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Introduccion

En la eleccion de este proyecto lo retome por su relevancia dentro de los proyectos
educativos institucionales para optimizar los procesos administrativos, de gestion
académica, financiera y comunitaria dentro de la institucion para su coordinacion y
organizacion, por lo tanto, en el disefio se retoma a los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI) de esta manera en mi postura como LAE se relaciona con las
funciones del administrador como un sujeto que tomar decisiones a partir de los
elementos de la planeacion, organizacion, direccion y control, esto hace entender

gue la gestion es un elemento importante dentro de los Proceso administrativo.

Por lo que es el Reglamento General para la obtencién del titulo de licenciatura de
la UPN (gaceta numero 139 abril-mayo 2019), se describe en el capitulo IV en las
opciones de Titulacién apartado de la Intervencidn e Innovacion, Fraccién d)

Proyectos de Gestidén Escolar menciona lo siguiente:

El cual “Es un documento en el que el egresado propone una intervencion dirigida
a mejorar la calidad de la organizacioén, asi como el funcionamiento de la institucion
educativa, donde se expone el conjunto de acciones a realizar por el colectivo
escolar, sefiala la forma de su organizacion, los recursos y los espacios escolares

necesarios para crear un marco que permita el logro de los propdsitos educativos”.

En el presente Proyecto Educativo Institucional que tiene lugar en la presidencia
municipal de Tenango de Doria, a lo largo de esta investigacion se desarrollé en el
area de educacion que fue el campo de estudio donde se detectaron las

problematicas institucionales.

La informacién recopilada en el campo de estudio se analizara y estructurara para
darle forma al Proyecto Educativo institucional, las herramientas de investigacion
utilizadas en este documento seran clave para la construccion del proyecto que es
el Diagnostico situacional, es una herramienta de investigacion que profundizara el
tema de estudio utilizando las técnicas de investigacion complementarias: La
Investigacion de gabinete que ayudara a tener una idea de lo que se realiza en

campo de estudio, por medio de la observacion se detecta las probleméaticas como



dentro y fuera de la organizacion, el diario de campo y las entrevistas estructuradas
se retomaron para la obtencion de informacion que detallara el tema en especifico
y a profundidad, y que reforzara al diagndstico situacional, se utilizara la Matriz
FODA es una investigacion clave que ayudara a formular y estructurar este
documento que permitira a la distribucion e identificacion de las problematicas
internas como externas en la sistematizacion de las Fortalezas, Debilidades,
Amenazas y oportunidades encontradas en el diagnostico situacional que dara

estructura a la problemética

Como siguiente herramienta, las Dimensiones de la Administracion ayudaran a
tener un panorama mas amplio y en vinculacion con las dimensiones de la gestion

ayudara a reforzar y concretar el problema encontrado en el campo de estudio.

Estas dimensiones se utilizaran para priorizar las probleméticas e identificar el tipo
de necesidad, clasificandose por dimension administrativa, organizacional,
pedagdgica-didactica y comunitaria, mediante el manejo de estas dimensiones y el
analisis del diagnadstico situacional se identifica la problematica de estudio que es la
falta de un proyecto educativo institucional para coadyuvar con la problematica y

con ayuda del &rbol del problema se profundizara.

Para comenzar se retomaran las herramientas que dara claridad a la problematica
en su caso nos llevara a la necesidad de utilizar el arbol del problema y determinar
el objetivo general que es la Falta de un proyecto Educativo Institucional en el area
de educacioén de la presidencia municipal de Tenango de Doria, de igual manera se
identifica las causas y consecuencias que originaron la problemética central
posteriormente teniendo en cuenta estos elementos esenciales del arbol del
Problema se transformaran en arbol de objetivos estableciendo cuéales son los
logros esperados, a partir de ello se crear el objetivo general y los objetivos
especificos, para resolver estos objetivos se deben plantear actividades que
solucionaran el problema central y para culminar con la creacién de este arbol de
objetivos especificos se plantea una meta del proyecto que sera hacia que direccion
vamos 0 en qué porcentaje queremos llegar y que todo esto ayudara a la solucion

de la problematica central.



Este proyecto educativo institucional cuenta con actividades que ayudaran a la
realizacion de la identidad institucional y para la creacion de la misién y vision en el
departamento del area de educacion y al igual se realiza el plan de accion que se
construye con los 4 pilares de la administracion Planeacion, Organizacién, Direccién

y control como principales ejes que rigen a las dimensiones de la administracion.

Para finalizar este documento que se ejecut6 en el &rea de educacion y que ayudara
a la proxima administracion en el tema de identidad a partir de una investigacion,
que plantea una vision a futuro del cbmo queremos que sea nuestra institucion y
mediante el plan de accion ayudara al area para plantear actividades en un tiempo
determinado y finalmente se prevé los insumos necesarios que requieren de las
actividades planeadas. El PEI ayudara a la transformacion del area como
instrumento de cambio interno involucrando a los actores institucionales quienes
son los principales para que este proyecto tenga la funcion adecuada y sea una

herramienta primordial para las instituciones u organizaciones.



Apartado Metodoldgico

El presente proyecto de investigacion presenta la modalidad de titulacion de un
proyecto de gestidbn escolar que esta dirigido a mejorar la organizacion, el

funcionamiento, el disefio y la estructura del espacio institucional.

La importancia del apartado Metodolégico explica el método de investigacion, que
procedimientos se realizardn y que daran respuesta a cada uno de los objetivos
planteados y en la definicidn del método de investigacion cualitativo maneja técnicas
que ayudan a la recopilacién de datos para la sensibilizacion, socializacion, la
flexibilidad y el analisis para la construccion de los proyectos.
La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los
fendmenos, explorando desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en la relacién con su
contexto. (Sampiere, 2010) (pag.9)

En este enfoque se utiliza la recoleccion y el analisis de datos en espacios de
intervenciodn, recolectando informacion y utilizando técnicas de investigacion como
la entrevista formal que consiste en generar un tema especifico de acuerdo con las
preguntas previamente estructuradas que formulan preguntas sobre un tema
determinado
Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de
procedimientos organizados sisteméticamente que orientan
al investigador a la tarea de profundizar en el conocimiento
y pueden ser utilizadas en cualquier rama del conocimiento

gue busque la logica y la comprensién del conocimiento.
(Maya, 2014 Universidad Nacional Auténoma de México)

Al introducirnos en el campo de estudio que es el area de educacion de la
presidencia municipal de Tenango de Doria, Hidalgo. se selecciond una
problematica a partir del diagnéstico institucional y al mismo tiempo me sumergi en
la organizaciéon. Y se llegd a la conclusion del disefio de un proyecto educativo
institucional como instrumento de gestion y planificacion que responde a
necesidades de la organizacion en este caso es el area de educacion del

ayuntamiento de Tenango de Doria.



Es importante mencionar que el documento utiliza la “investigacion accion” que se
define como la indagacion colectiva, emprendida por participantes con el objetivo
de mejorar la racionalidad de sus practicas sociales o educativas, asi como la
comprension de esas practicas y de situaciones en que éstas tienen lugar” (Kurt
Lewin, 2007).

La investigacién accién trabaja de forma colectiva con el equipo gestor como los
docentes, directivos, alumnos y comité de padres de familia permitiendo que
participen de forma en conjunta para resolver problemas institucionales, utilizando
la investigacion que contribuye a la mejora continua e innovacion de los procesos
educativos que permiten transformar la realidad estudiada, explorando las

situaciones con la finalidad de mejorar y obtener mejores resultados.

El proyecto educativo institucional utiliza el analisis de la Matriz (FODA) es una
herramienta de investigacion para la identificacion de riesgos internos y externo de
la organizacion, este analisis esta integrada por las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas que se presentan en un espacio para examinar a la

organizacioén y/o institucion que ayudara a clarificar la problematica.

La matriz FODA como herramienta de Diagnostico para la realizacion de
evaluaciones internas y externas de las organizaciones con factores fuertes y
débiles que permitan tener una perspectiva general de lo que se desea evaluar, por
ello se requiere de la formulacion e implementacion de estrategias que den
seguimiento, evaluacién y control para contribuir a la toma de decisiones para la

mejora de la organizacion.

La matriz FODA: una alternativa para realizar diagnosticos y
determinar  estrategias de intervencion en las

organizaciones productivas y sociales (Talancén, 2006)

Para reforzar el analisis FODA se utilizan las clasificaciones de las dimensiones de
la gestion que se conforma por la dimension pedagogica- didactica, administrativa,
organizacional y comunitaria que priorizan de primera necesidad las problematicas

gue existen en cada una de las partes que integran a las instituciones educativa y



gue enfatizan en las responsabilidades del trabajo en cada uno con los actores

institucionales.

Obteniendo la informacion necesaria para la elaboracion del diagnostico FODA se
clasifico y jerarquizo mediante las fortalezas que definen la capacidad interna de la
organizacion para mejorar la competitividad, las oportunidades son factores
positivos favorables que permiten mejores resultados, las debilidades son factores
internos que deben ser evaluados y minimizados de tal manera que mejoren a la
organizacion y las amenazas son situaciones que provienen del entorno y que
ponen en riego a la organizacion. Y con la informacion arrojada del andlisis se
adaptara a las dimensiones de la gestion, la probleméatica que afecta al espacio de
estudio en donde el andlisis FODA concreta y refuerza a las dimensiones de la
administracion que presenta cuatro vertientes que son la pedagogica-didactica,

administrativa, la organizacional y comunitaria.

Los resultados obtenidos del primer analisis se retoman, se adapta y jerarquiza con
las dimensiones administrativas, se menciona que el area de educacion es un
espacio informal y el responsable en gestionar las herramientas y materiales
necesario para las instituciones educativas que proveen de estos beneficios para
que tengan mejores oportunidades en infraestructura y materiales didacticos.

En la creacion y elaboracion de este analisis FODA se utilizaron las herramientas
de la investigacion para obtener las probleméticas que se encontraron en el espacio
de intervencion, las técnicas se utilizan en la indagacion y recoleccion de la
informacion como en cada una de las charlas formales e informales, en el primer
acercamiento que se obtuvo para recopilar informacion se debe tener en cuenta una
investigacion previa de gabinete donde cuestionaremos el funcionamiento de la
institucion preguntando lo que deseamos saber, encontrando la informacion como
lluvia de ideas para la recopilacion de informaciéon que lleve a la creaciéon y

adaptacion del analisis FODA.

Las técnicas de investigacion ayudaran a obtener informacion para profundizar,
jerarquizar y obtener herramientas que ayuden a la creacién de esta idea que se

quieren ejecutar por medio de las técnicas de investigacion como son la entrevista

7



no estructurada siendo flexibles y se planea de tal manera que sea adaptable en
cualquier situacion que se encuentre y en las condiciones que logre entablar, el
Diario de campo es un instrumento de investigacion donde se anotd las cosas
importantes que se dialogaban por medio de las charlas informales que se
construyen en el espacio de intervencion siendo una lluvia de ideas que se adapten

al presente documento.

En lo general el investigador utiliza estas herramientas para anotar las
observaciones y anotaciones de forma ordenada que se experimenta en el campo
de estudio, el registro permite obtener pistas sobre el funcionamiento de la
institucion y organizacion teniendo a detalle las vivencias que se suscitan dia con
dia y las observaciones consisten en una recopilacion directa (sin la manipulacién
de informacién) partiendo desde la naturaleza de los datos, obteniéndose por medio
de trabajos de campo que ayuden a formular ideas concretas para el tema de

investigacion.

Es importante recordar que antes de introducirnos al campo de intervencion se debe
realizar una investigacion de gabinete, realizando las indagaciones pertinentes para
tener una idea sobre el espacio donde se va a investigar ¢,cdmo es la organizacion?,
¢a qué se dedica?, ¢.cudles son sus funciones?, ¢tiene una identidad institucional?,
¢cuenta con un organigrama? es fundamental tener a la mano estos elementos

previos para conocer a la organizacion que se desea estudiar.



CAPITULO. | CONTEXTO INSTITUCIONAL “EL AREA DE EDUCACION DE LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TENANGO DE DORIA, HIDALGO.

El municipio de Tenango de Doria proviene del origen nahuatl (Tenanco) y significa
“lugar de muros”. El Apellido Doria es del Licenciado y Coronel Juan Criséstomo
Doria, se consigné como ayuntamiento el 15 de febrero del 1985, se ubica a 1,660
metros sobre el nivel del mar y a 103 km de Pachuca de Soto la capital del estado
de Hidalgo mé&s cercana, teniendo una colindancia al norte con los municipios de
San Bartolo Tutotepec y Huehuetla; al este con el municipio de Huehuetla y el
Estado de Puebla; al sur con el Estado de puebla y municipio de Metepec y al oeste
con Metepec y san Bartolo Tutotepec. (INAFED, 1993)

En el municipio de Tenango de Doria cuenta con una poblacion de acuerdo con las
estadisticas de (INEGI, 2020) con un Total de 17,503 habitantes. El sustento
econémico que generan ingresos a los Tenanguenses en su mayoria es la

agricultura, la ganaderia, el comercio y el bordado denominado “Tenango”.

Las festividades mas populares que se celebran en el municipio son el Carnaval,
Todos Santo, el dia del Nifio, el dia de la madre y el dia del Maestro entre otras
mAas, los servicios basicos que se ofrecen son la energia eléctrica, el agua potable,
servicios de telefonia e internet, drenaje, gas L.P y el mercado municipal apoya a
los pequefios productores y comerciantes que cosechan hortalizas para la
produccion de frutas y verduras que abastecen a la poblacion de Tenango de Doria

y sus comunidades.

El municipio cuenta con un total de infraestructura educativa de 107 Instituciones

entre sus comunidades y la cabecera municipal
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En la cabecera Municipal se ubica el Ayuntamiento de Tenango de Doria, donde se
encuentra el historial de los primeros presidentes desde 1915 hasta el 2022, en su
transicion han pasado 26 presidentes, algunos son reelegidos mas de dos veces

siendo profesores y ciudadanos del mismo municipio.

A) Presidencia Municipal de Tenango de Doria

La Presidencia Municipal esta integrada por el organigrama que se presenta (anexo

1) La organizacion cuenta con 46

(s . . .,
f.r‘ puestos que tienen vinculacion
AR =" TENANGO ,
N QL v peporia  CON las areas como el despacho
L) uméxico
v del presidente Municipal,
encargado  de Informatica,

auxiliar administrativo, director
del

proteccion civil, encargados de

sistema DIF, director de

Fuente La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del
Estado de Hidalgo, Afio 2017, Consulta 21/02/2025

cultura del agua, encargado de ecologia, medio ambiente, encargado de servicios
municipales, encargado de eventos especiales, encargado del area de educacion

por nombrar algunos.

La Identidad institucional es entendida como “el conjunto de elementos que definen
y diferencian a una organizacion, estableciendo su personalidad, propésito y su
manera de interactuar con su entorno y con una identidad bien establecida fortalece
la cultura interna y mejora la percepcidn externa generando confianza con el
publico.” (Norberto Chaves, 2010). Asi, en el Ayuntamiento de Tenango de Doria se

refiere a una construccion colectiva que compromete a todo el personal
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administrativo y trabajadores en sus diferentes areas, como un equipo gestor para

que la institucion colabore hacia el cambio institucional. (PMD, 2016-2020).

La identidad del ayuntamiento se localiza en el Plan Municipal de Desarrollo de

Tenango de Doria, donde menciona la mision como la razon de ser de la institucion.

La mision es un perfil compartido definiendo el propdsito y es la razén de ser de la
organizacion y debe comprender el motivo de la creacién y para que se hizo.
(Idalberto Chiavenato, 1988)

La mision de una organizacion se basa en una declaracion sobre el propdsito que
distingue a una institucion de otra, en ella se identifica el alcance de la organizacion,
describiendo los valores y prioridades que esta estableciendo la razén de ser de la
organizacion y responde a la interrogante ¢Quiénes somos?, ¢Qué hacemos? y

¢ Por qué estamos aqui?

La mision que se presenta dentro del ayuntamiento dice que es una “administracion
publica municipal que respeta los valores y la interculturalidad, gestiona y trabaja
con un equipo interdisciplinario en beneficio de los ciudadanos, a través de
mecanismos y proyectos que permitan su tranquilidad, desarrollo econémico y
cultural.” (PMD, 2016-2020).

Otro elemento de la identidad es la vision esta debe poseer caracteristicas como
ser, coherente convincente, amplia y detallada, positiva e inspiradora y compartida

por el equipo directivo, los colaboradores y los empleados. (Riveros, 2007)

La vision se refiere a las metas a mediano y largo plazo dentro de la institucion con
aspiraciones a futuro, se interpreta como deseamos que sea la organizacion en un
largo plazo determinado y en conjunto con los actores institucionales se debe de
construir el futuro deseado para alcanzar las metas que se desean y anhelan lograr

dentro y fuera de la organizacion.

La vision es el reflejo de como se ve la institucion a un futuro, forjAndose de forma
realista para alcanzar los logros que se proponen en un principio para alcanzar la
meta deseada que se presenta dentro del ayuntamiento dice “ser la administracion

publica municipal mas eficiente, respetuosa de la diversidad cultural que fortalezca
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la identidad y que logre gestiones capaces de influir de forma positiva en el
desarrollo integral de los ciudadanos”. (PMD, 2016-2020)

El proposito principal de un organigrama es fungir como guia para conocer los
niveles de autoridad y jerarquia en cada uno de los puestos de trabajo y saber cudl
es la relacion que existe entre un area y otra a nivel ayuntamiento. El organigrama
es la representacion grafica, abstracta y sistematica, simboliza las estructuras
departamentales y producen un esquema sobre las relaciones jerarquicas (Robbins
y Coulter, 2005).

Un organigrama es la representacion de la estructura interna de una organizacion
indicando el nivel, la jerarquizacion, las funciones y relaciones entre los diferentes
cargos y departamentos, el organigrama visualiza coémo se distribuye las

responsabilidades y cémo fluye la comunicacion dentro de la institucion.
B) El &rea de Educacion en la presidencia Municipal de Tenango de Doria.

El 4rea de educacion es un espacio de relevancia para tratar gestiones y la
vinculacién institucional, por ejemplo, en temas sobre la cultura del agua, educacion

ambiental, difusion de la cultura y vinculacidon comunitaria entre otros

Realizando una busqueda minuciosa sobre el Marco Normativo de presidencia
Municipal de Tenango de Doria, donde especifique las funciones del departamento
de educacion, teniendo en cuenta que el marco normativo hace que las funciones

de este departamento sean muy concretas, especificas y operativas.

Se menciona que el &rea de educacion funciona como un puente entre las escuelas
y la presidencia Municipal, realizando las investigaciones pertinentes sobre el Marco
Normativo se encontré la ley General de educacion y los articulos, como
fundamento principal para crear el propio concepto del area y como tal no se

encontré algin marco normativo.

Continuando la busqueda en diferentes Planes Municipales de Desarrollo se
encontroé el de la Administracion de 2016-2020 pag. 55-59, C. Aldo Molina menciona
lo siguientes donde prioriza las oportunidades y el acceso a la educacion a los nifios

y nifias de municipio y en el plan municipal de desarrollo de la Administracién 2020-
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2024 pag.114 Eje 3 Tenango con Bienestar fraccion 3.2 donde menciona el impulso
a la educacion del Presidente Erick Mendoza donde la informacion que se brinda da
énfasis al acceso a este servicio de educacion a la poblacién del municipio. Es decir,
haciendo una comparacién de las dos administraciones no se encuentra un
concepto en términos del area de educacion, esto implica que el &rea pase hacer
un espacio secundario dentro del espacio municipal, sin embargo, el area si cumple

con funciones importantes como la Vinculacion y la gestion etc.

Podemos decir que en relacion a lo anterior mencionado, que sin ningln marco
normativo complica la poca claridad en las funciones especificas del area, por lo
tanto cada que hay un cambio de Presidente Municipal y de encargado de este
departamento construye su propia misién, vision, plan de trabajo de acuerdo a las
necesidades dentro del municipio y al igual que su propio marco normativo por que
no existe un antecedente real de las funciones especificas del area y es aqui donde
el Proyecto Educativo Institucional (PEI) se introduce para innovar e identificar
cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se tiene en

el area.

En el ayuntamiento de Tenango de Doria existe un organigrama que en su interior
se localiza el &rea de educaciéon en donde se aplicé la matriz FODA como elemento
del diagnostico que permiti6 la identificacion de la probleméatica. El area de
educacién se encarga de coordinar y facilitar los procesos de gestibn con
instituciones encargadas de la educacion como la secretaria de Educacion Publica
de Hidalgo y con ello se potencializa el acceso a la educacion con igualdad de
oportunidad para los habitantes del municipio y sus comunidades.

En relacion a lo anterior mencionados, el principal objetivo del Area de Educacion
es atender las necesidades de Educacion Bésicas, Educacion Secundaria, Media
Superior y Superior como en infraestructura, materiales de mobiliario que se
gestionan y que se requieren en las instituciones educativas del Municipio de
Tenango de Doria. Un ejemplo, de las necesidades de las escuelas en cuestion de
infraestructura a nivel secundaria es el bardeado perimetral para que los estudiantes

reciban una educacion fuera de peligros generado por las condiciones
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climatoldgicas y geogréficas de la zona, asi mismo se reciben solicitudes con
necesidades especificas de los preescolares piso firme y techados, primarias
repintado de la institucion (fachadas y salones), bachillerato problemas con el
terreno en donde se encuentra la institucion, tele bachilleratos la construccion de
bafios propios, universidades del municipio de Tenango de Doria y sus

comunidades.

El area de educacion trabaja en vinculacion y de forma directa con las instituciones
publicas como a nivel basico, medio superior y superior, destacando la Universidad
Pedagogica Nacional sede de Tenango de Doria, Universidad Intercultural del
Estado de Hidalgo, el Instituto de capacitacion para el trabajo del Estado de Hidalgo
(ICATHI) y el instituto que brinda la educacion para adultos de Nombre Instituto
Hidalguense de la Educacién Para Adultos (IHEA), Servicios Regionales entre otras.

Otra de sus funciones es la formulacion de mesas de dialogo inter escolar, se
refieren a la participacion en conjunto con los directivos, el comité estudiantil con
dindmicas de fortalecimientos y aprendizajes, trabajando con herramientas
participativas como lluvias de ideas sobre un tema a debatir, el cual se lleva a
consenso y se elige laidea en plenaria con el presidente municipal para su posterior
discusion involucrando a los directivos de las instituciones, asi mismo otra funcion
del area es mantener comunicacion con la biblioteca municipal para el intercambio
de ideas que apoyen a la educaciéon a través del fomento a la lectura, creando
mesas dindmicas con estudiantes del municipio siendo el principal elemento el
dialogo entre los actores institucionales para la innovaciéon y la creacion de

estrategias de trabajo.

Otro elemento fundamental del area de educacion en el municipio son las
estrategias en mejora de la educacion, una de ellas es impulsar el otorgamiento de
becas a nifios y jévenes destacados con el mejor promedio de las escuelas,
situacion que ha evitado que los alumnos deserten por la falta de recursos
econdémicos. Finalmente, para clarificar la probleméatica que se detectd en el area
de educacion se realizé el diagnostico situacional que es una herramienta de apoyo

para la obtencion y analisis de la informacion.
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Diagnostico Situacional

Al diagnostico situacional lo retomo como LAE, que es una herramienta de
planificacion institucional con el fin de comprender el contexto de una determinada
situacién adentrandose en conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas para mejorar la toma de decisiones.

El diagnostico es un proceso fundamental en la investigacién que permite tener
profundidad sobre el problema de estudio, este proyecto se sustenta a través de la
herramienta del diagndstico denominado Matriz FODA vy la elaboracion del arbol de

problemas y objetivos que mas adelante se explicara.

El diagnostico situacional es un proceso que permite la identificacion de las
problematicas que se consideran el punto inicial para analizarse en un determinado
lugar, creando el plan de trabajo para su elaboracion, ejecucion y evaluacion del
analisis estratégico que permiten la realizacion del proyecto de mejora de la gestion
en las instituciones mediante la identificacion de la necesidad, las descripciones, el

analisis y la evaluacion de la situacion que se encuentra en la organizacion.

“El Diagndstico Situacional, determina una adecuada
combinacion de recursos para afrontar la soluciéon de un
problema o necesidad obteniendo el maximo beneficio al
menor costo y riesgo posible, herramienta para la toma de
decisiones, la accion, el cambio y el desarrollo institucional”

(Remuzgo, 2005, pag. 2).

El Diagnostico analiza los resultados encontrados en el campo de estudio para la
identificacion de la problematica, en este documento se utilizan las siguientes
herramientas de investigacion; la entrevista, la observacién simple y participante,
las tres juntas logran una correcta visualizacion de diversas problematicas que
coadyuban en la formulacién de este proyecto, donde se utiliza el arbol del problema
y el de objetivos que conduce a la realizacion de la Matriz FODA que se ejecutd en

el campo de intervencion.

En la investigacion de campo se menciona que brinda informacion de real de

primera mano a través de la observacion y entrevistas, en ese sentido arias brinda
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el acercamiento a la realidad objetiva del problema de estudio, abordado en el
presente diagnostico obteniendo la problematica correcta y facilitando la adecuada
recopilacion de datos en los espacios de intervencion para aprovechar el analisis de
la informacion y la claridad en los datos.
Arias (2012), manifiesta que “la investigacion de campo es
aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente

de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios) (Pag.4)

En el estudio de campo se utiliza la observacion participante que interactda con las
personas de la organizacion, posterior mente la observacion no participante es sin
la interaccion de los actores institucionales por medio de la revisién de documentos
que son de importancia para la investigacién de gabinete sobre el tema que se

abordara para la construccion del proyecto de investigacion.

Este proceso permite recopilar y analizar datos sobre un tema en particular que
deseamos saber mediante encuestas, entrevistas, observaciones encaminadas a
comprender y generar nuevos conocimientos, la problematica es el inicio de una
investigacion posteriormente se realiza el diagndéstico que permita visualizar las
estrategias de solucion al problema donde utilice la matriz FODA detectando las
amenazas, oportunidades, debilidades y las fortalezas de la organizacion

De acuerdo con (Tamayo, 2014) la problematica es el punto de partida de la
investigacion “Todo problema surge a raiz de una dificultad que se origina a partir
de una necesidad en la situacion determinada que se manifestar como una dificultad

requiriendo una solucién de mayor o menor plazo.” (Pag.3)

La problemética de estudio que define la situacion a intervenir dentro de una
institucién que se fundamenta en una necesidad especifica. Este es el punto de
partida de toda investigacion para lograr una solucion adecuada al problema central
y es esencial considerar técnicas de investigacién apropiadas.

Stewart (1970) Describe la matriz FODA como una

herramienta del diagnéstico que permite identificar las
problematicas y las observaciones de solucion que permitan
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visualizar puntos débiles de la organizacion transformandolos
en fortalezas y oportunidades (Pag.9)

Ver Matriz FODA (Anexo 2) “El area de educacion de la presidencia Municipal de Tenango

de Doria.

El autor Stewart nos menciona que el andlisis FODA es una herramienta que
transforma los puntos débiles que existen en la organizacion para mejorar y evalien
las condiciones que se encuentra a partir del analisis de las cuatro variables, con el
fin de proponer acciones y estrategias para el beneficio institucional. (Stewart 1970)
(Pag. 9)

La matriz FODA permite analizar de forma integra los elementos mediante el
andlisis, se logra la identificacién de las debilidades que afectan al cumplimiento de
los objetivos que dificultan los resultados esperados, las fortalezas son de caracter
positivo para la organizacion que consideran factores de suma importancia que dan
cumplimiento al funcionamiento de los puntos débiles que fortalecen al cambio
institucional, detectando asi a las amenazas que retoman a los aspectos negativos
por medio de las oportunidades, estas situaciones por intervenir son para mejorar a

la organizacion.

En la eleccién de la matriz FODA permite distribuir las probleméticas internas y
externas que se encontraron dentro de la organizacion; “En el analisis externo se
identifican las oportunidades que mejoren a la organizacién y que en cierto punto
las amenazas refieren a factores no controlables por la organizacion poniendo en

riesgo la supervivencia de esta” (Espinosa, 2013).

La matriz FODA no solo organiza informacion de importancia, sino que permite a la
organizacion, disefar estrategias para aprovechar oportunidades y minimizar los
efectos de las amenazas, su utilidad radica en identificar aspectos que pueden
potenciar el crecimiento y los factores de riesgo que deben gestionarse para

garantizar la competitividad y sostenibilidad de la institucién.

Mediante el Andlisis se caracteriza lo siguiente al nivel del area de educacion de la

presidencia municipal:
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Oportunidades

1. Generar acuerdos de trabajo con instituciones de la region como la
Universidad Pedagogica Nacional- Sede Tenango de Doria y Universidad
Intercultural del Estado de Hidalgo

2. La falta de un Proyecto Educativo Institucional que permita tener clara la ruta
de mejora en el area de educacion.

3. La vinculacion con las instituciones educativas como la Universidad
Pedagogica Nacional, Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo, el
instituto que brinda la educacion para adultos de Nombre Instituto Hidalguense

de la Educacién Para Adultos y Servicios Regionales.
Amenazas

1. La Infraestructura del espacio donde se ubica el &rea que presenta riesgos de
filtracion del agua con las lluvias y el derrumbe del edificio mediante la
Inestabilidad por los sismos.

2. El tiempo como una limitante en el cargo publico; los directores del area que

ejecutan el plan de Trabajo anual que se elabora en el area.

En este andlisis se trabaja con las dos variantes que son de importancia como las
oportunidades para brindar mejor atencion a las instituciones y a su vez las

Amenazas ponen en riesgo a la misma.
A partir de lo anterior encontramos lo siguiente;

Las fortalezas y debilidades en el diagnostico FODA es el andlisis interno, lo que
implica las Fortalezas que permiten aprovechar a las debilidades para hacer frente
a las amenazas, estas debilidades son aquellos puntos que no se dan tan bien y
limitan hacer frente a las amenazas para aprovechar las fortalezas para lograr el

funcionamiento del area
Fortalezas

1. La planeacion que se realiza con las actividades planeadas de acuerdo con

el calendario escolar.
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2. El area de cultura y el area de educacion son generadores del trabajo en
equipo

3. Acudir areuniones para el logro de gestiones en beneficio de las instituciones
educativas.

4. La realizacion de las visitas (comisiones) a las instituciones educativas
logrando identificar de primera mano las necesidades de las escuelas para
priorizarlas

Debilidades

1. La disminucion del salario laboral por no presentarse a trabajar se aplica el
descuento.

La falta del funcionamiento del comité de participacion social.

3. Falta de reconocimiento al area de educacion de la presidencia, lo que
ocasiona que no exista una identificacion ni mucho menos conozcan las
funciones del area.

4. El encargado del area pierde el interés por mejorar el area de educacion
debido a la falta de presupuesto propio y la falta de reconocimiento del area
a nivel Municipal.

5. La escases de recursos econdémicos para realizar las actividades que se
plantean.

6. La falta de un proyecto educativo institucional a largo plazo en el area.

El diagnostico que se menciona con anterioridad, en cada uno de los elementos del

analisis FODA ayudaran a esta investigacion para tener claridad de lo que se esta

investigando y tener un panorama mas claro de las problematicas que se

encontraron en el campo de estudio, los elementos utilizados en el Andlisis se

dividen en dos factores externas e internas son problematicas que se detectan en

la institucién, las problematicas del analisis externo se identifican las oportunidades

gue se presenta en instituciones para obtener beneficios que mejoren y que ayuden

a la organizacion, de esta forma las amenazas ponen en riesgo la estabilidad

institucional presentando dificultades para poder gestionar o garantizar mejores
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beneficios para las instituciones, estos dos factores se vinculan a factores que

suceden fuera de una institucion y que mejoren para protegerse de las amenazas.

El otro factor que presenta esta Matriz FODA es el factor interno como las
oportunidades que en conjunto con las debilidades hacen frente a las amenazas
para mejorar a la institucion en el sentido de gestionar para la obtencién de
beneficios, las debilidades hacen que debiliten a las amenazas que en conjunto con
los factores como las oportunidades y fortalezas para obtener mejores beneficios.
Es importante que las fortalezas y debilidades se constituyan para facilitar el saber
sobre los puntos fuertes y débiles que puedan seguir potencializando la vida
institucion.

Los factores tanto internos como externos en conjunto obtienen al analisis FODA
para clarificar la problematica de estudio y en vinculacion con las dimensiones de la

gestién ayudaran a reforzar y concretar la problematica.

En la identificacion de las problematicas externas, se observa la redaccion de los
oficios que son dirigidos con necesidad institucionales, el cual no es emitido con
atencion al area de educacién como por ejemplo son redactados para el presidente
municipal, se identificO que los directivos de las Instituciones Educativas no
presentan los protocolos de accion al area de educacion y al departamento de
proteccion civil donde especifiquen los riesgos que presentan las escuelas como
derrumbes, cerca de montafias, con declive, cerca de rios etc. Para cuando exista
algun desastre de esta magnitud las dos areas tengan conocimiento para coordinar
y organizar de la mejor manera posible para evitar contratiempos y, por otra parte,
el directivo de educacion apoya en la elaboracién y redaccion de protocolos de
accion gue a consecuencia de lo anterior el encargado del area pierde el interés
sobre sus responsabilidades dentro del area. Se debe recordar que las
caracteristicas del municipio lo ubican en un espacio geograficamente sensible a

los cambios climéaticos.

En lo externo se identifico la Infraestructura del area de educacion que es inestable
el edificio ante los sismos, el riesgo de filtracion de las lluvias (existen goteras), por
ello el directivo del area de educaciéon ha manifestado estas necesidades a las
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autoridades pertinentes, pero hacen caso omiso y por la misma manera se pierde
el interés por mejorar su area. El area de educacion no es identificada en sociedad
y atreves de esto se llega a conflicto cuando recurren a entregar solicitudes con
necesidades de las escuelas porque acuden a otras areas pensando que es el area
de educacion e

interrumpen en actividades en otros departamentos.

Las problematicas de forma interna es la reduccion de los salarios laborales que se
presenta al no acudir a laborar ya sea por enfermedad porque es una manera de
presionar a las personas para que se esfuercen en el trabajo y no faltar, por otra
parte, el limitante es el tiempo para ejecutar la planeacién realizada por el directivo
del area educacién del municipio ya que tienden a cambiar por no desempefar sus
funciones como directivo o por falta de presupuesto los despiden y asi mismo en las
reuniones que realiza el titular del area de educacién y/o convoca a los directivos
de las instituciones ha identificado la falta de organizacién para la entrega de las
solicitudes plasmando las necesidades que se encuentran en la escuela Y para
culminar la inestabilidad de permanencia en el puesto en el ayuntamiento, asi como
el poco tiempo para asumir sus responsabilidades y los bajos subsidios econémicos

gue se otorgan en el area para la realizar las actividades planeadas.

Dimensiones de la Gestién Escolar

Las dimensiones proponen la eficiencia para el logro de los objetivos educativos,
implicando la toma de decisiones para resolver problemas institucionales abarcando
4 dimensiones de la gestion escolar y que en conjunto con el espacio educativo se

dan a conocer las problematicas que afectan al entorno.

Esta dimension de la gestion escolar como “Un conjunto de
aspectos institucionales que determinan un modo de
funcionamiento. En esta dimensién se pueden analizar todas
las cuestiones relacionadas con la formalizacién
(Organigrama, division del trabajo, canales de comunicacion,
uso del tiempo y los espacio, etc.)” Carriego (2012) (p.3).

Las dimensiones de la gestion se utilizaron para clasificar y delimitar la problematica

encontrada en el espacio de estudio que ayudaran a tener claro cuales son las
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necesidades que aquejan al despacho de Educacion y organizar las acciones con

el objetivo de ofrecer un servicio de eficiente.

Una vez realizado el andlisis FODA, se utilizaron las dimensiones de la
administracion para tener en orden las problematicas, la cual permitira identificar las
necesidades y clasificar cada una de las dimensiones administrativa,
organizacional, pedagdgica -didactica y la comunitaria que se encuentran dentro de
este espacio institucional.

La dimension administrativa en el area de educacion del ayuntamiento de Tenango
de Doria abarca al personal administrativo (Directivo, Administrativos, Docentes y
Maestros) que apoya a las instituciones educativas, el comité de padres de familia
con las recaudaciones de las cooperaciones de los padres de familia y en la

organizacion.

La Dimension administrativa se refiere a la coordinacion de recursos humanos,
materiales, financieros y de tiempo, ademas de garantizar la seguridad, control e
higiene y el cumplimiento de la normatividad, asi como la relacidén con la supervision
escolar en sus funciones de enlace entre las normas y disposiciones de la autoridad
administrativa. (Alvarez, 2009)

Por otra parte, estd asociada a los tramites que derivan los aspectos de
evaluaciones que esta relacionado con las organizaciones (registro de asistencia,
reglamentos y sanciones) y vinculado a las escuelas en el sistema educativo en su
conjunto (sistema de supervision y control) y esta relacionado con los aspectos

econdémicos (compras de materiales, cobro de cuotas e inventarios)

En esta dimension podemos destacar lo siguiente:

e Lainestabilidad de la infraestructura por ejemplo en las épocas de calor, las
aves realizan sus nidos en los edificios y se llena de parasitos de aves en el
area de educacion y algunas otras mas aledafias a esta area, las
inclemencias ante la lluvia generan filtraciones de agua, afectando los

equipos de cOmputo que se encuentran en el area y los sismos
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encontrandose en el cuarto piso del edificio esto podria ocasionar un
accidente al evacuar el espacio.

e Los recursos materiales y recursos financieros tangible (Dinero) que son
necesarios e indispensables para concluir las actividades que se realizan en
las planeaciones y para brindar el apoyo a las instituciones que lo solicitan.

e La poca responsabilidad del director del area de educacion por organizar,
resaltar y mejorar el espacio donde se ubica.

e La falta de una Identidad institucional, es decir la creacion de un objetivo de

area, la mision, vision a nivel de area
La Dimension organizacional en el area de educacion

Esta dimension considera la relacion con los docentes y con los padres de familia,
que estan presentes, los valores y las actitudes que prevalecen en los actores

institucionales. (Alvarez, 2009)

Dimension Organizacional adquiere suma importancia y tiene su implicacion en el
ambito, se concreta al proyecto pedagdogico y como a los elementos constitutivos de
esta dimension, que son considerados para el desarrollo de tareas y actividades de
docentes- alumnos para que las escuelas cumplan sus funciones en transmitir y
reproducir conocimientos que deben ser coherentes, facilitando los propdsitos
pedagogicos del establecimiento que requieren de un sistema de comunicacion

para el funcionamiento de forma clara y precisa en la toma decisiones.

Haciendo referencia a las relaciones que existen entre alumno — docente, esta
dimensién tiene vinculacion con el area de educacion de la presidencia municipal
reforzando a la organizacion con los directivos de las diferentes instituciones del
municipio para la ejecucion de diferentes actividades, pero antes de eso se tiene
gue llegar a un consenso sobre la toma de decisiones con actores institucionales y

el comité de padres de familia.
En esta dimensiéon podemos detectar:

e La falta de un proyecto rector a corto y mediano plazo.

e La relaciéon laboral con las demas areas.
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e Lacomunicacion del area de educacion con los directivos de las instituciones
del Municipio de Tenango de Doria y sus comunidades.

e Laidentificacidon del area de educacion con los habitantes del municipio

La Dimension pedagoégica didactica en el area de educacion del Ayuntamiento de

Tenango de Doria.

La dimension Pedagdgica Didactica, se refiere al trabajo que realiza la organizacion
y como su nombre lo indica, analiza la relacion que tiene la organizacion e
instituciones educativas con los contenidos curriculares, la forma en que transmite
conocimientos y desarrolla habilidades, destrezas estableciendo un conjunto de
valores al interior de la organizacion. Considera las formas de hacer e interactuar
entre maestro, alumno y padres de familia para desarrollar las competencias de los
estudiantes y tiene una estrecha relacion con la gestion pedagogica que se realiza

en la escuela. (Alvarez, 2009)

En esta dimension se describe la importancia que tiene el &rea de educacién con
relacion a los contenidos curriculares de las escuelas del municipio que son el
preescolar, primaria, secundaria, Cobaeh y universidad. Si bien no hay una relacion
directa con el &rea educacion en los disefios de los contenidos curriculares muchas
de las peticiones que llegan al area de las escuelas dentro del municipio estan
basadas en la necesidad de material que les permite a esas escuelas al cumplir con
sus contenidos. Si bien el area de educacion por ser un mediador con la gestion
municipal apoya a estas escuelas con material y equipamiento para que las

escuelas cumplan su funcién para atende estos contenidos curriculares.

El area de educacion es el encargado de la vinculacioén, brindando informacion y de
gestionar los apoyos necesarios para que las instituciones educativas sean
beneficiadas con programas como “La Escuela es Nuestra” que beneficia con
recurso econdmico para mejorar las instalaciones y el equipamiento de las
instituciones educativas para que los alumnos adquieran mejores competencias

esenciales para optimizar las habilidades y destrezas.
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En el caso del area de educacion como una institucion no formal, no desarrolla un
plan curricular, pero refuerza la vinculacion con las instituciones educativas y los
centros de trabajo para que ello se enfoque en los planes y programas, y cumplan

los objetivos de las instituciones educativas y los principios rectores de la SEP.

En relacion con la dimension administrativa y en coordinacion con recursos
humanos, materiales y financieros se vincula con el director del &rea de educacion
generando lazos de trabajo con actores institucionales en colectivo y con el
personal administrativo mediante los sistemas de control escolar que se relaciona
con la dimension organizacional y la dimension comunitaria comprende la
participacion de los padres de familia, directivos y docentes para satisfacer las
necesidades institucionales que se manifiesta a lo largo del ciclo escolar, teniendo
en cuenta que el area de educacion es el principal equipo gestor para proveer a
todas las instituciones de herramientas necesarias para el funcionamiento de la

mismas.
Dentro de esta dimensién podemos detectar las siguientes problematicas:

e Poco tiempo para ejecutar la planeacion dentro de la organizacion
e Falta de un proyecto educativo institucional en esta area de educacion de la

presidencia municipal.

Por ultimo, la Dimensién comunitaria involucra la participacion de los padres de
familia y de otros miembros de la comunidad, mediante el analisis habra que
identificar la forma en que el colectivo, directivo, docentes, conocen, comprenden y
satisfacen las demandas de los padres de familia, asi como la forma en que se
integran y participan en las actividades del centro escolar, principalmente en
aguellas que desde el hogar pudieran favorecer los aprendizajes de los estudiantes.
(Alvarez, 2009)

Dimension comunitaria se refiere a la participacion de la comunidad en la vida util
de la escuela y es un punto clave de las tres dimensiones en el ambito de la gestion

escolar y utiliza propiedades, acciones para ofrecer un servicio de calidad.
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La dimension comunitaria en el ambito del &rea de educacion se enfoca en integrar
a todos los actores institucionales como el director del area de educacion, los
directivos, docentes y los padres de familia, en las actividades relacionadas con la
cultura, fechas civicas que fortalezcan los lazos institucionales que son de
importancia dentro de la institucion educativa considerando que son fundamentales

para lograr la gestion de las necesidades institucionales.
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El 4rea de educacion parte de sus actividades implica organizarlas a partir del

calendario escolar vigente de la SEP, significa que existirAn actividades a las que

convoque el director del area a las instituciones educativas mas cercanas a la

cabecera municipal para las actividades de carnaval, dia de Muertos, dia del

maestro, dia del nifio, dia de las madres y 20 de noviembre por mencionar las mas

significativas.

En esta dimension se detectd lo siguiente
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e Directivos de las instituciones educativas no presentan con anticipacion los
protocolos de accidén en coordinacion con proteccion civil, donde especifiquen
los posibles riesgos que puedan existir cerca de la institucion (deslaves o
derrumbes ante sismos y/o desastres naturales etc.) que es un riesgo en épocas

de lluvia.

Las dimensiones de la gestidén escolar ayudan a entender con mayor profundidad a
la Matriz FODA que dara forma y profundidad a este documento como un elemento
esencial para la construccion del proyecto de investigacion, una vez diagnosticada
las probleméticas que se identificaron en el &rea de educacion daran paso a la

identificacion de la situacién a intervenir.

Las Dimensiones de la Administracion que se plasman en este documento son para
el reforzamiento del analisis FODA que se clasifican por problematicas y son
enfocados en cada una de las 4 dimensiones, El estudio que se realiz6 en el area
de educacion mediante la Matriz FODA y el uso de las dimensiones de la gestion

escolar ayudaron a darle estructura y claridad a la problematica de estudio.

En el diagndstico institucional se identifico la problemética de estudio que es la Falta
de un Proyecto Educativo Institucional en el area de educacion de la presidencia
municipal de Tenango de Doria Hidalgo se ha logrado identificar mediante
herramientas de la investigacién, en la deteccién de las problematicas para el
reforzamiento de la investigacion donde se utilizé el andlisis FODA (andlisis Interno
y externo), se jerarquizan las problematicas con las dimensiones de la gestion
escolar (pedagdgica-didactica, administrativa, organizaciéon y comunitaria) y para
finalizar se organiza en conjunto con el arbol del problema y el arbol de objetivos
que ayudaran a tener claridad sobre el problema que se detectd en el area de
educaciéon y que sera la guia para coadyuvar a la resolucion de la probleméatica

detectada.

Para darle claridad y orden al problema central se disefi6 el arbol del problema y
posteriormente se identificé el objetivo general y especifico a través del arbol de

objetivos.
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La Herramienta Arbol del Problema

Es una técnica participativa que facilita la caracterizacion del problema central a
través de la organizacion de ideas, generando causas y consecuencias que se
detectaron en el area de estudio, teniendo en cuenta que es un elemento importante
que brinda orden y claridad a lo que se desea investigar, explicando los efectos que
produce el problema de estudio partiendo de una problematica para la redaccién de
los objetivos generales y especificos que se manifiestan en la creacion del arbol de

objetivos.

(Martinez, 2010) Define al arbol del problema como la técnica que
facilita la identificacion y organizacion de las causas Yy
consecuencias de un problema. Por lo tanto, es complementaria, y

no sustituye, a la informacién de la problemética.

El &rbol del problema es una herramienta de investigacion que identifica el problema

central, basado en el diagnéstico que prioriza el problema que pretende resolver

ARBOL DEL
PROBLEMA
4 I
Las Actividades Poca claridad de las El desvanecimiento del
> Efectos > no se concluyen actividades que 4rea de educacion
en el drea desempeiia el
personal del area

\ %
5 }

Falta de un Proyecto Educativo Institucional (PEI) para la mejora continua
y la innovacion en el Area de Educacién de la presidencia Municipal de
Problema Tenango de Doria Hgo,

Central
Inexistencia de Ita d lan d .
El personal no tiene identidad La Falta de un plan de accion
una identida .
conocimiento de lo que o a corto y mediano plazo para
Causa Institucional en el | . . del 3 d
se realiza en el 4rea ] g el mejoramiento del area de
area .? educacion.
educacion.
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mediante las causas y efectos que provoca el problema. Se inicia con la
identificacion de las causas que originan el problema central, las causas por mas
obvias que sean deben ser claras y especificas, los efectos son los sucesos que

derivan y afectan del problema.

El problema central se diseiid mediante la problematica que pretende analizar o
resolver (Tronco), como por siguiente el problema es la falta de un proyecto
educativo institucional en el area de educacion de la presidencia municipal de

Tenango de Doria como la problematica principal que afecta al espacio educativo.

Las causas son los factores que generan o contribuyen a la existencia del problema
y que de ahi requiere de una solucion, por lo que exige la identificacién de sus
causas(raices); El personal no tiene conocimiento de lo que se realiza en el area, la
inexistencia de una identidad institucional en el area de educacion y la falta de un
plan de accion a corto y mediano plazo para el mejoramiento del area de educacion.
Las causas que se muestran con anterioridad son las principales afectaciones que
aguejan al espacio institucional y asi como se encontraron consecuencias deben de

existir efectos.

Los efectos (ramas) son las consecuencias que resultan de la existencia del
problema. A continuacién, se muestran los efectos que se tienen de las causas que
originaron el problema: las actividades no se concluyen en el area, poca claridad de
las actividades que desempefia el personal del &rea y el desvanecimiento del area
de educacion.

El Arbol del Problema no solo ayuda a analizar una situacion negativa, sino que
también sirve como base para la planificacion que busca transformar la realidad de

manera efectiva y duradera.

La Herramienta Arbol de Objetivos
Para convertir el arbol de problemas en arbol de objetivos se debe de identificar
cuales son los logros esperados y objetivos especificos, el arbol de objetivos es una

herramienta de planificacion ya que es la version positiva convirtiendo al problema
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central solucionando al objetivo principal, los efectos y actividades que guiaran la
investigacion.
El arbol de objetivos es un diagrama utilizado para definir
criterios de evaluacion en las distintas soluciones a un

problema facilitando requisitos medibles para establecer
soluciones. (Martinez, 2010)

El Arbol de Objetivos se estructura de manera jerarquica y organizando los

elementos clave para alcanzar una meta final. Su estructura béasica es la siguiente:

El arbol de objetivos corresponde a la situacion deseada, lo negativo del arbol del
problema se convierte en positivo y de esta manera se construye el objetivo general
gue se debe de expresar de forma clara y realista, en conjunto con los objetivos
especificos ayudaran a dar solucion al objetivo general implementando una serie de
actividades que solucionaran a los objetivos especificos, por lo tanto debe de
contener logros esperados, es decir todo lo que se desea obtener el objetivo general
y de esta manera la meta debe ser medible y debe plasmarse en porcentaje que

repercutira en el proyecto.

Para la construccion del objetivo general el disefio debe ser claro y se disefi6 de la
siguiente manera: Diseflar un Proyecto Educativo Institucional (PEI) para la mejora
continua y la innovacion en el Area de Educacién de la presidencia municipal de
Tenango de Doria Hgo y por otra parte se construyen los logros esperados de lo
que se desea del objetivo general detallandose de la siguiente manera: el mayor
desarrollo de las actividades que se inician, Que la ciudadania identifique al area de
educacién, Mejoramiento de la organizacion en el area de educacién y como por
ultimo Claridad de lo que se realiza en el area de educacion. Y en colaboracion con
los objetivos especificos se resuelve el objetivo general y de qué manera, estos se
plasman de la siguiente manera: identificar como esta el area de educacion,
construir la identidad institucional del area de educacion del ayuntamiento de
Tenango de Doria y Disefiar un plan de mejora para el area de educacion, teniendo
claro estos objetivos especificos se deben de crear actividades que brinden
resultados a estos objetivos que se mencionaron anteriormente. Las actividades son

las siguientes: sensibilizacion sobre la adquisicion del PEI, la autoevaluacion de la
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institucion, Disefio de la Identidad institucional, La realizacién de un Plan de mejora

y el Monitoreo y Evaluacion del proyecto educativo institucional.
En conclusién, podemos decir que el Objetivo General construido es el siguientes:

e Disefiar un proyecto educativo institucional (PEI) para la mejora continua
y la innovacion en el area de educacion de la presidencia municipal de

Tenango de Doria Hgo.
Los objetivos especificos son;

1 Identificar como queremos el area de educacion
2 Disefar un Plan de Mejora para el &rea de educacion.
3 Construir la Identidad institucional del &rea de educacion del Ayuntamiento

de Tenango de Doria.

La herramienta del arbol de objetivos se construy6 retomando como punto inicial
para la probleméatica de la matriz FODA, este arbol de objetivos es la version positiva
del arbol del problema y para la construccion de este arbol se crea objetivos
especificos asi como las actividades que daran solucion a cada uno de los objetivos
especificos y de igual manera se debe de fijar una meta de lo que esperamos del
proyecto, contando con la vertiente de los logros esperados es lo que se desea

obtener después de la realizacion de este proyecto.
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A continuacion, se muestra la distribuciéon del arbol de objetivos:

ARBOL DE OBJETIVOS
El Mayor Mejorar la Claridad dT‘ lo
Que la ciudadania desarrollo de organizacion en que sle rea (ljza
Logros identifique al area las actividades el drea de en; area de
Espera de educacion que se inician educacion educacion

A

Disefar un Proyecto Educativo Institucional (PEl) para la mejora continua y la

Objetivo innovacién en el Area de Educacién de la presidencia Municipal de Tenango

General de Doria Hgo.

Objetivos Identificar como Construir la identidad Disefiar un plan de

Especificos estd el area de institucional del drea de mejora para el
Educacion educacién del ayuntamiento area de educacion.

de Tenango de Doria

> Actividades >{7 Vg <7
Monitoreo y

La
Sensibilizacién La Disefo de la Realizacién Evaluacion del
sobre la Autoevaluacion identidad de un Plan EPdroyec.to
adquisicion de un de la Institucién institucional. de Mejora. .uca.tlvo
Institucional.
PEI.
La elaboracion de un Proyecto Educativo Institucional en el drea de
META ., . .
educacién de la Presidencia

En la presidencia Municipal de Tenango de Doria no existe un Manual
organizacional de las funciones de las areas y aunque existe un Sindicato de
Trabajadores las personas que forman parte estan distribuidas en donde no hay
toma de decisiones y sus actividades son mas operativas ej. Cocineras, secretarias,
y barrenderos etc. Y las areas con mayor jerarquia o mando en presidencia como

es el personal de confianza no existe un Manual Organizacional.
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Justificacion
El PEI es un tema de importancia para abordar en las instituciones educativas y

para la educacion no formal, es un instrumento de eficiencia que orienta a los
procesos que ocurren dentro de las instituciones educativas con las gestiones.
Ayudando a identificar las oportunidades de mejora entre ellas la organizacion y la
participacion con los actores institucionales, se vuelve un pilar importante que en
conjunto con los actores institucionales ayudan a la toma de decisiones y la
planificacion de estrategias que definen la misién, vision y objetivos que identifican
a los puntos fuertes y débiles de las instituciones que fijan responsabilidades,
compromisos a través de acciones y de decisiones.

El Documento que se ejecutod en el area de educacion de la presidencia municipal
de Tenango de Doria, deja un aporte en este espacio no formal y que en
colaboracién con la administracion se trabaja la planeacion, organizacion, direccion
y control coadyuvando la vida institucional, la vinculacion del area de educacion
fortalece los lazos de trabajo con nuevas colaboraciones que promueven la
innovacion e inclusion y la convivencia para la correcta toma de decisiones
estableciendo prioridades en los espacios educativos que atiende esta area. El
Proyecto Educativo Institucional es fundamental para el desarrollo de los procesos
educativos que responden a situaciones y necesidades, se disefia el plan de accion
para abordar a los cuatro pilares de la administracion que con anterioridad se
mencionaron para la eficiencia de las instituciones y en conjunto con las
dimensiones de la gestion escolar y el analisis FODA dara claridad a las

problematicas encontradas en el espacio.

Dentro de las instituciones el pilar fundamental es tener presente la identidad
institucional que es la mision y visidon que es una carta de presentacion ante la
sociedad, el no llevarse a cabo el PEI en la institucion no se realizara los objetivos
establecidos y no tendra un correcto funcionamiento de las gestiones que se
planean para el bienestar de la institucion y por lo cual no se efectuaran los correctos
vinculos con los centros de trabajo asi como las gestiones que se realizan para la

correcta eficiencia de las instituciones educativas.
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CAPITULO 2 LA SITUACION A INTERVENIR “LOS PROYECTOS DE GESTION

ESCOLAR: EL CASO DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI) EN

EL AREA DE EDUCACION DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE TENANGO
DE DORIA HGO.”

Para la formulacién de esta investigacion el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
es una herramienta que transforma la vida institucional cumpliendo funciones muy
importantes dentro de cada espacio organizacional, en este trabajo se expone las
principales caracteristicas apuntando a la identidad, a los diferentes objetivos y

actividades de las instituciones educativas.

Se menciona que el proyecto educativo institucional desde sus origenes es creado
para la mejora continua en las instituciones, Yo como administrador educativo lo
retomo para hacer una propuesta de mejora continua en un area especifica del
Ayuntamiento Municipal de Tenango de Doria.
El Autor (Burgos, 2013) define al proyecto educativo
institucional como un instrumento orientador de la
gestion institucional, Tiene como finalidad el

mejoramiento  progresivo de los procesos de
aprendizaje. (pag.34)

Un Proyecto Educativo institucional es un instrumento de planificacién para el
cambio interno dentro de la organizacion donde intervienen los elementos de esta,
El PElI se debe conducir mediante actores institucionales que compone a la
organizaciéon como son: los directivos, administrativos, docentes y padres de familia.
Los actores institucionales son elementos principales para lograr el cambio
institucional y con las debidas gestiones que se realizaran para mejorar los procesos

de aprendizajes.

Este proyecto, es un proyecto de gestién escolar y aunque se considera el Proyecto
Educativo Institucional que originalmente fue creado para los espacios escolares
formales, se plantea como una propuesta y se retoman elementos para la
construccion del PEI pero adaptados al espacio del area de educacion , es decir de
un departamento gubernamental e insisto es un proyecto para espacios

institucionales formales se retoma, se ajusta y se plantea como un reto interesante
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con respecto a su ejecucion en este espacio No formal como el area de educaciéon

de la presidencia municipal de Tenango de Doria.

El Proyecto Educativo Institucional refuerza a las instituciones educativas para el
cambio social mediante la planificacion a un corto, mediano y largo plazo y da
sentido a las instituciones para orientar la toma de decisiones.
El Autor Lionel Vigil (2019) Define al Proyecto educativo
Institucional (PEI), como un instrumento de gestion que
presenta una propuesta singular para dirigir y orientar en
forma coherente, ordenada y dindmica los procesos

pedagdgicos, institucionales y administrativos de la Institucion
Educativa. (Pag. 2)

El PEl ayudara en la construccion de la identidad institucional a través de los actores
institucionales, el PEI se construye como un proceso flexible para la transformacion
de la vida institucional logrando asi la visién, mision, el ideario para la construccion

del PEI en donde se requiere de decisiones colectivas.

Este instrumento Institucional denominado PEI busca mejorar, orientar y
transformar a la gestion educativa mediante las actividades administrativas e
institucionales que en conjunto con los actores institucionales y con el paso del
tiempo a un corto, mediano y largo plazo logrando el cambio que se desea en las
instituciones como una meta deseada, donde los proceso recaen en el directivo que
es la persona idénea para lograr el cambio organizacional que se refleja en este
caso en el &rea de educacion del ayuntamiento y con los actores institucionales que

realizan el trabajo de acompafamiento.

Entre el area de educacion y el disefio del PEI permiten la correcta coordinacion de
la organizacién teniendo como visiébn mejorar la calidad de la educacién que en
conjunto con los actores institucionales responden a las problematicas y/o
necesidades que se presentan en la organizacion caracterizandose como factible,
concreto y evaluable para lograr el cambio en el espacio de intervencién que es el

area de educacion.

Se identifican las problematicas que afectan a la organizacion, al funcionamiento

del &rea y con ayuda de la matriz FODA se ejecuta en lo interno y externo de la
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organizacion que da como resultado la identificacion de las probleméticas que se

refuerza con las dimensiones de la administracion.

Es fundamental que el PEI tenga previsto el impacto que llegara a tener el proyecto,
este contiene tres elementos importantes que es el disefio metodolégico de la
estructuracion del proyecto, en segundo elemento tenemos la articulacion de la
informacion para la conformacién y constitucion del PEI y por Gltimo como impactara
el PEIl en cada una de las acciones concretas que se plasman en el documento

involucrando a todos los actores institucionales para su elaboracion.

Teniendo presente las necesidades de la organizacion y las partes que constituyen
al PEI para su correcta construccion se debe tomar en cuenta lo siguiente: 1). la
sensibilizacién consiste en la importancia de la construccion participativa de un
proyecto de esta magnitud en el area, 2). la autoevaluacion institucional es como
percibimos la realidad que se vive en la organizacion, 3). la identidad institucional
se refiere a como deseamos que sea la institucién en un futuro, 4). el plan de mejora
es como debemos de planificar el cambio organizacional y 5). Por ultimo, tenemos
la evaluacién y monitoreo que se refiere al seguimiento que debe tener el proyecto

desde su construccion hasta su ejecucion calificando las evoluciones que ha tenido.

El area de educacion de la Presidencia Municipal de Tenango de Doria es una
organizacion en donde el liderazgo no es efectivo por parte del directivo y es aqui
donde el PEI entra como un elemento importante en la construccion de la identidad
institucional siendo flexible con los actores institucionales. El PEI da la formalidad
con las instituciones con un elemento fundamental para la construccion que integra

a todos los actores institucionales.

(Suarez, 2002) Senala que “El plan de accién es una herramienta de planificacion
empleada para la gestion y control de tareas o proyectos, con el propdsito de
trabajar en forma coordinada, las actuaciones que corresponden a cada uno de los

miembros para avanzar de manera eficiente” (pag.3)

El plan de accion es la ruta de planificacion y ejecucion de las actividades para el

cumplimiento del proyecto a medida que la institucibn se va modificando y
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mejorando. Para su ejecucidon requiere de capital humano y materiales para la
ejecucion de las actividades, asi como el capital financiero para el cumplimiento del

proyecto.

El plan de accion se utiliza principalmente en solucionar fallas en los procesos

presentando ventajas de usar esta herramienta:

Solucion de problemas.
Identificacion de problemas
Presentacion de soluciones.
Recopilacion de informaciones.

Toma de decisiones por parte de los gerentes.

o gk w DR

Logro de objetivos.

La importancia del plan de accién radica en el logro de las metas de un programa
para cumplir con los objetivos y brindar el orden de las actividades que se plantean
teniendo en claro ¢Qué se hara?, ¢en qué momento? Y ¢Codmo se va a cumplir el
objetivo determinado?, por ello debemos de tener en cuenta el orden correcto que

debe cumplir el plan de accién.

Teniendo en cuenta lo siguiente:
¢ Qué quieres conseguir?
¢, Cuanto tiempo le dedicaras para alcanzar las metas?
¢, Delegar responsabilidades con el equipo gestor?

1.
2
3
4. ¢Los tiempos para lograr el plan de accion?
5. ¢La evaluacion de resultados?

6

¢La ejecucioén del plan de accion?

Por ello es importante seguir al pie de la letra el orden mencionado con anterioridad
para el logro de las actividades planteadas en este plan de accion que se plantea
para dar solucion a la problematica del Disefio del PEI en el area de educacion en
el ayuntamiento de Tenango de Doria, las actividades ayudaran a obtener un
panorama mas amplio de lo que queremos saber y lograra el cumplimiento del

objetivo general y objetivos especifico.
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A continuacién, se muestran las siguientes actividades que se realizaron para

solucionar el problema central;
1. Sensibilizar al encargado de educacion sobre la adquisicion del PEI

En esta accion se realizan actividades para sensibilizar al director del area de
educacion de cémo dar a conocer el PEI utilizando Presentaciones en Power point,
videos y realizando crucigramas etc. Todo esto es para la enseifanza y el
aprendizaje de lo que es el PEI, que dara como resultado la sensibilizacion del

proceso
2. Autoevaluacion institucional

Es el proceso de observacion y analisis del funcionamiento de la organizacion para
impulsar el dialogo y la participacion que permite la toma de decisiones razonables
permitiendo corregir errores para promover nuevos aprendizajes. La idea es ver
como se encuentran las instituciones en el momento que realizan las
autoevaluaciones con el fin de explorar sus fortalezas y debilidades evaluandolo por

medio de rubricas etc.
3. Construir la identidad institucional

En este apartado, se realiza la construccion de la identidad en la organizacion,
mencionando tres variables que es la vision, mision e ideario estos elementos le
dan vida a la institucion creando metas a corto, mediano y largo plazo con visién a

futuro.
4 Realizacion del plan de mejora

A partir de la informacion de la autoevaluacion se realiza la toma de decisiones para
la elaboracién del plan de mejora que es un instrumento para identificar y organizar
el cambio ante las debilidades que se encuentran en la autoevaluacién institucional

planificando el cambio con una serie de pasos a seguir.

1. Priorizar el problema e identificarlo.
2. Definimos las causas de los problemas y establecer metas.

3. Establecer acciones concretas, recursos y tiempos.
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4. Establecer un compromiso con los responsables.
5. Realizar un seguimiento para ajustar acciones.

6. Evaluamos resultados.

5. Monitoreo y Evaluacién del Proyecto Educativo institucional

Permiten que los actores institucionales en este caso el director del area evalue el
proceso de la rendicion de cuentas al trabajo realizado, se debe identificar los
resultados del proyecto a realizarse de manera mensual, bimestral o anual,
identificando el cambio y adquiriendo las recomendaciones, se logra la evaluacion

por medio de examenes, rubricas o cuestionarios.

Siguiendo esta serie de pasos se construird un plan de accién de acuerdo con la

problematica que se ha mencionado anteriormente.

39



Descripcion de Actividades

Actividad Objetivo Descripcion
Sensibilizar al | Recoger En la sensibilizacion toma en cuenta las vivencias que
encargado de | informacion motivan a la participacion y el compromiso con la
educacion sobre el | construccion del PEI dentro de la institucion.
sobre la | conocimiento | En la sensibilizacion se dara a conocer a que se refiere

adquisicion del
PEI

del PEI.

este proyecto educativo Institucional informando a todos
los actores institucionales y motivando a cada uno de los
integrantes para tomar las decisiones para su elaboracion,
en donde se ejecutara y deben de saber, conocer los
elementos que lo componen como desventajas y ventajas,
se podria decir por qué es importante construir el PEIl y
obtener un panorama mas amplio de lo que realiza este
proyecto.

La Actividad que se realizaran es exponerle sobre el tema
de la sensibilizacion donde describiremos sus elementos,
ventajas y su importancia que tiene dentro de una

organizacion publica o una institucion educativa.

Autoevaluacion

Institucional

Disefar un
instrumento de
autoevaluacion
para el
Proyecto
Educativo

Institucional.

Entendemos a la autoevaluacion como un proceso
reciproco para apoyar a las personas, logrando el proceso
de analisis en la institucion para la obtencién de datos y
redactar el plan de mejora en conjunto con los actores
institucionales para la toma de decisiones y la mejora de
los servicios que ofrecen a la organizacion.

Se realizan las actividades que faciliten la coordinacion y
la comprension del andlisis para impulsar la participacion
en la toma de decisiones razonables para la correccion de
los errores impulsando el perfeccionamiento de los
directivos en las organizaciones.

Los pasos por seguir para la autoevaluacion son:
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Fase 1: preparacion y planificacion.
1. Conocimiento del proceso de autoevaluacion.
2. Socializacién del proceso institucional.
3. Conformacion de equipos, uno por cada érea de
gestion.
Fase 2; Desarrollo de la autoevaluacion
4. Aplicacion de los instrumentos, el almacenamiento
y la sistematizacion de informacion.
5. Andlisis de los resultados.
6. Elaboracion del informe de autoevaluacion sobre la
realidad de la institucion.
Después de seguir los pasos para la autoevaluacion
debemos disefar los instrumentos de evaluacion como
una rabrica, listas de cotejo, examenes sobre:
1. Informacion sobre las opiniones de los padres de
familia.
2. Informacion sobre la historia del establecimiento
organizacional en los ultimos cinco afios.
3. Informacion sobre los resultados de eficiencia de la
organizacion.
4. Informacién sobre los procesos internos del area de
educativa.
Permite tener datos mas veridicos que permite analizar la
informacion que se obtiene de la evaluacion sobre el
proyecto educativo institucional, el impacto que obtuvo al
aplicarse en una organizacion que permita la toma de
decisiones razonables y que impulsen la participacion del

equipo gestor.
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Construir
identidad

Institucional

la

Redactar
identidad

la

institucional en

el area

educacion.

de

La identidad Institucional se crea para la identificacion de
una institucion, esta se conforma en conjunto con la vision,
mision e ideario. En la creacion de la identidad es
importante hacer participes a los actores instituciones,
equipo gestor y al comité de padres de familia.
Para crear la identidad en la institucion comprende quién
es, qué hace y como lo harian, se crean preguntas
orientadoras de acuerdo con lo que se quiere analizar para
la construcciébn de la mision, de como queremos la
institucion que tenemos y como deseamos de la institucion
educativa que deseamos.

1. ¢Cuales son los propoésitos del area de educacion?

2. ¢Como se ve usted como directivo en cinco afios?

3. ¢Cual es la meta que desea alcanzar?

4. ¢COmo anhela que sea la institucion de aqui a

cinco afos?

Estas preguntas ayudaran a obtener ideas claras de como
gueremos la vision en la organizacion.
La vision es el propésito de caracter amplio que otorga el
sentido y la razén de ser, para lograr esta etapa debemos
de contestar preguntas sobre los propdsitos que se desean
alcanzar en la institucién a lo largo de unos afios y para
ello debemos de contestar unas preguntas para construir
la vision en la organizacion.

1. ¢Quiénes somos?

2. ¢Por qué y para qué educamos?

3. ¢Quéy coémo hacemos?

4. ¢Qué nos proponemos?
El ideario es parte de la identidad institucional que el
soporte para el cumplimiento de la mision, en la creacion

del ideario se puede redactar de diferentes maneras, a
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través de ideas-fuerza (en forma de declaraciones) o por
separado: los principios y los valores institucionales.
Es importante que todos los actores institucionales
participen en la creacién del ideario institucional se deben
seguir una serie de preguntas:

1. ¢Qué?

2. ¢Qué es?

3. ¢Que expresa?

4. ¢Qué propésito
En la creaciéon de la identidad debemos de seguir estos
cuatro puntos importantes para la construccion de la

identidad institucional.

Realizacién de
un Plan de
Mejora

Disefar el plan
de mejora en el
de

educacion de

area

la presidencia

Municipal de
Tenango de
Doria.

El plan de mejora es un instrumento para identificar y
organizar las respuestas de cambio ante las debilidades
encontradas en la autoevaluacion institucional por medio
de estas actividades lograremos el cambio institucional, se
planifica para trabajar de forma coordinada con los actores
institucionales.

Debemos de tomar en cuenta los 7 componentes para el
plan de mejora en donde debemos de seguir los siguientes

pasos

1. Los problemas priorizados.

2. Las metas: contienen las nuevas situaciones de
cambio que se espera alcanzar.

3. Las acciones concretas: ayudan a caminar hacia cada
una de las metas, con plazos definidos. Lo importante
es que al momento de definirlas se tenga claro como,

por qué y para qué las ejecutaremos.
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4. Recursos humanos, fisicos, financieros vy
tecnoldgicos; se recomienda buscar aliados, por
ejemplo, los gobiernos locales, a fin de obtener
algunos de estos para ejecutar el plan.

5. Responsable: es el actor que toma la iniciativa, decide
y rinde cuentas. Se define quiénes participaran y
cudles seran sus responsabilidades.

6. El seguimiento permanente: permite realizar los
ajustes necesarios.

7. Los resultados: evidencian las situaciones de cambio
en los actores educativos.

En la construccién del plan de mejora se deben de seguir

los siguientes pasos para la construccion del plan de

mejora

PASO 1: Priorizamos los problemas.

- Identificar los problemas.

El objetivo principal del plan de mejora es alcanzar un alto

nivel de calidad en cuanto a los aprendizajes de los

estudiantes en donde se identifican a la probleméatica a

analizar.

- Priorizar los problemas.

Es necesario organizar los problemas en un orden de

prioridad, puesto que no es posible solucionar todos al

mismo tiempo y/o a corto plazo.

PASO 2. Definir las causas de los problemas vy

estableciendo metas.

1. ¢Qué es necesario cambiar?
2. ¢Hacia donde vamos?
Una vez que se han identificado y priorizado los

problemas, es necesario establecer las metas que llevaran

44




a la institucion a convertir en realidad los cambios
esperados.
Definir las metas es transformar los problemas priorizados
en objetivos contestando las siguientes preguntas:
1. ¢A donde queremos llegar?
2. ¢A qué niveles?
3. ¢En qué aspectos?
PASO 3: Establecemos acciones concretas, recursos y
tiempo.
Las siguientes preguntas nos guiaran para concretar las
acciones con sus respectivos recursos, tiempos vy
responsables:
1. ¢Cuadles son las acciones y sus tareas?
2. ¢Qué recursos disponen y cuéales hacen falta?
3. ¢Qué alianzas pueden establecer para conseguir
apoyos y recursos?
En relacién con el tiempo, tendremos que preguntarnos:
1. ¢En cuanto tiempo se realizaran las acciones para
alcanzar las metas previstas?
2. ¢Cuantas horas se utilizaran en el area y fuera de
ella?
3. ¢Cuando iniciaran y cuando finalizaran las
acciones?
PASO 4: Establecemos el compromiso de los
responsables.
Para cumplir las acciones con eficiencia, es fundamental
definir claramente quién es el responsable principal y
quiénes son los participantes que tendran a cargo las
distintas tareas. Para ese efecto, respondemos a estas

preguntas:
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1. ¢Quiénes toman la iniciativa, deciden y rinden
cuentas?
2. ¢Quiénes participan 'y cuales son sus
responsabilidades?
Cada miembro del grupo debe hacer un compromiso
personal, por escrito, explicitando:
1. ¢Qué se compromete a hacer y como lo hara?
2. ¢Qué resultados obtendra en el plazo establecido?
3. ¢COmo se observaran externamente estos
resultados?
PASO 5: Realizamos un seguimiento para ajustar
acciones: ¢Avanzamos en las metas esperadas?, ¢Qué
corresponde ajustar? (Seguimiento).
Algunas preguntas que nos podrian orientar para organizar
el seguimiento son:
1. ¢Avanzamos hacia lo deseado?
¢, Qué debemos ajustar?
¢, Como se visualizara el avance del plan?

¢,Con qué indicadores de seguimiento contamos?

a &~ DN

¢Tenemos algun instrumento que nos ayude a
medir los avances (por ejemplo: cuestionarios,
evaluaciones de estudiantes ¢entrevistas,

observaciones, informes)?

PASO 6: Evaluamos resultados con evidencias:
¢cLogramos resolver el problema? ¢Qué cambios
constatamos? Y ¢ Estamos satisfechos?

- Resultados
Los resultados son las situaciones que se pueden observar
o evidenciar con relacion al cambio de los aprendizajes y

de las précticas institucionales con los directivos, gracias
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a las acciones que la institucion realizé con el fin de lograr
las metas propuestas y afrontar los problemas priorizados.
En la formulacion de los resultados se pueden realizar con
la ayuda de las siguientes preguntas:

1. ¢Logramos resolver el problema?

2. ¢Qué cambios constatamos?

3. ¢Estamos incidiendo en el cambio de los problemas?

Por tanto, ¢estamos llevando bien el proceso?

4. ¢Qué

¢, Estamos satisfechos?

cambios institucionales 'y evidenciarlo?

5. ¢C6mo sabremos si hemos alcanzado los beneficios
esperados?

6. ¢Hemos logrado nuestra meta en los tiempos
previstos, con los actores, mediante las acciones
planificadas?

7. ¢Cual sera el mecanismo para medir los resultados?

8. ¢Con qué instrumentos se van a medir?

Debemos de seguir 6 puntos para la construccion efectiva

y a partir de la informacién que se ha obtenido de la

autoevaluacion se da comienzo a la realizacion del plan de

accion que es el instrumento de identificacion y del cambio
organizacional, que se disefia para el cumplimiento de

objetivos en comun.

Monitoreo y
Evaluacion del
Proyecto
Educativo

Institucional

Realizar el
monitoreo y la
revaluacion del
PEI dentro de

la institucion

Podemos describir que los actores institucionales evalien
el logro de las metas propuestas conjunto al monitoreo de
las distintas actividades o elementos planteados en este
PEI.

La evaluacion debe ser tomada como parte de la rendicion
de cuentas que realiza los actores institucionales y el

monitoreo constituye una actividad permanente, por lo
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tanto, no debera estar restringido simplemente a reuniones
formales.

Ser&n necesarios intercambios, encuentros continuos de
acuerdo con la necesidad y los compromisos de cada

institucion
¢, Como se hace?

De acuerdo con el tamafio del area de educacion se puede
conformar un equipo responsable de la coordinacion para
el seguimiento y/o evaluacion.

Las principales responsabilidades del equipo deben
identificar los siguientes:

1. Identificar el avance del PEI en su conjunto, por
ejemplo: si la visién, la misién y el ideario contintan
apoyando las acciones acordadas.

2. Elaborar fichas de seguimiento bimestral o
guincenal, segun sea necesario.

Apoyar la realizacion de actividades.

Proponer cambios y recomendaciones para
aquellas actividades que no hubieren realizado o
estén atrasadas en su ejecucion.

5. Elaborar un informe final de resultados obtenidos en
el afio y socializarlo a toda la comunidad educativa.

En el disefio del monitoreo y evaluacion nos permite saber
cdmo se esta ejecutando el proyecto, cual es el impacto y
el resultado que ha tenido este proyecto en la organizacion
y como se debe de integrar al equipo gestor para evaluar
los resultados obtenidos mediante rubrica o lista de cotejo

para el resultado veridico del proyecto.

Obtenido por (Burgos, Guia Metodologica para la construccion participativa del Proyecto Educativo Institucional,

Marzo 2013) Adaptado por Blanca Xochitl San Agustin Alvarado, para el area de educacion de la presidencia

de Tenango de Doria Hgo.
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Cronograma del Plan de Accion

Un cronograma de actividades es un calendario en donde se plasma las actividades
que se planifican, asi como su temporalizacién para la prevencion de los tiempos

para su ejecucion de estas actividades.

Miranda (2018) considera que el cronograma de actividades
ayuda al investigador a disciplinar su tarea, llevando un
control del tiempo, sobre la marcha de las actividades. Es
una guia para la ejecucion, seguimiento y desarrollo del
estudio. (Revista Metodologia de la investigacion)

El cronograma es de suma importancia para ejecutar de manera adecuada el
proyecto, su funcion principal es tener en mente cuales son las actividades que se
deben realizar para llevar a cabo el proyecto, los cronogramas Incluyen tareas,

responsables y los plazos para completar cada actividad.

En la realizacion del plan de accion se plantean actividades que desde un principio
se plantearon para su ejecucion, delimitando su temporalidad del proyecto
plantedndose a cuatro meses para su ejecucion y responsabilizando a una persona

para llevarlas a cabo y para su ejecucion en el area de educacion.
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CRONOGRAMA DEL PLAN DE ACCION
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL PARA EL AREA DE EDUCACION EN EL AYUNTAMIENTO DE TENANGO DE
DORIA.

Temporalidad
o Responsable
Actividades

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

1123|4223 |4 |1 2|3 |4 |1|2 |3 |4

Sensibilizar al encargado de
educacion sobre la adquisicion
de un PEI

Construir la identidad

institucional

Autoevaluacion Institucional o ]
Blanca Xa&chitl san Agustin

Alvarado

Redactar un plan de Mejora

Monitoreo y Evaluacion del
Proyecto Educativo

Institucional
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CAPITULO 3. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO DEL PEIEN EL
AREA DE EDUCACION DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TENANGO DE
DORIA”

La importancia del Proyecto Educativo Institucional es una herramienta que ayudara
a las instituciones mediante la toma de decisiones para lograr el cambio por medio
de la planificacion colectiva orientando a la organizacion para la construccion de la
identidad y el cambio institucional, siendo flexible en la transformacion de los

espacios, el PEI guia a la institucién hacia el futuro deseado.

Por ello se debe preguntar lo siguiente ¢Doénde queremos ir?,¢;,Dénde estamos? Y
¢como queremos llegar?, el PEI contextualiza la problemética que afectan a la

institucion y por lo tanto la planeacion da solucién a las problematicas.

En este capitulo se presenta los resultados de la ejecucion del plan de accién que
permiten plantear una propuesta de mejora continua en este espacio institucional
en un area poco visibilizada, pero de gran relevancia para el Municipio de Tenango

de Doria.
Actividad 1 la sensibilizacion

Tiene por objetivo Sensibilizar al directivo del area de Educacién de la
presidencia Municipal de Tenango de Doria sobre la adquisicion del PEI

en la organizacién.

En mi acercamiento al area de educacion el director demostré importancia sobre el
tema a debatir, prestando atencién en todo momento explicando que es la
sensibilizacion, que es el PEI, las caracteristicas, ventajas y la importancia del PElI,
el director del &rea en todo momento del taller se encontraba tomando nota sobre
los puntos importantes y relevantes de tema, terminando la presentacién le

presente, un video corto sobre el PEI para quede claro el tema.

Terminando de exponer el director del area de educaciéon menciono lo siguiente que
el proyecto educativo institucional tiene una importante relevancia dentro de

cualquier institucion educativa, explicando que se debe tener una coordinacién con
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todos los directivos de las Escuelas Publicas y las instituciones con las que tenemos
vinculacion como Servicios Regionales en donde se coordina como area de
educacion para solventar las necesidades de las 107 Instituciones que se
encuentran en el municipio y sus comunidades y que presentan las probleméticas
ante la direccion de planeacion de la Secretaria de Educacion Publica para gestionar
las necesidades del diagnostico institucional que se realizd en un principio haciendo
acto de presencia en cada una de las instituciones educativas del Municipio de
Tenango de Doria.

Para evaluar la actividad 1
Se aplic6 una encuesta al director del &rea que nos ayudé a responder
a) ¢Usted ha escuchado sobre el proyecto educativo institucional?
Si no MAas 0 menos

b) ¢la presentacion le proporciono la informacién adecuada sobre el Proyecto
educativo institucional?
Excelente Regular Mas o menos
c) ¢la presentacion sobre la sensibilizacién del Proyecto educativo institucional fue
clara y entendible?
Excelente Regular le falta

d) ¢Usted como director del area aplicaria el Proyecto educativo institucional?
Si No tal vez

e) ¢Como aplicaria el ejercicio de la sensibilizacion del Proyecto educativo
institucional en su area?

El director del area explico que para poder aplicarlo necesitariamos convocar a una
reunion con los directivos de las escuelas, plantearles el PEI y las funciones del
area de educacion del municipio, después de ahi irian surgiendo las necesidades
de las escuelas, asi mismo se realizaria una planeacién en conjunto con los actores
institucionales para ir trabajando y reforzando cada uno de las ideas de los directivos
e ir resolviendo las probleméticas encontradas dentro de las instituciones y de igual
manera clasificar las necesidades para ir canalizando a las instancias
correspondientes como servicios Regionales que podrian ir resolviendo o tratando

de resolver las situaciones o necesidades que se presentan en cada escuela, el PEI
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ayudaria a formalizar cada uno de las necesidades que se encuentran existentes
en cada uno de las instituciones y que los directivos se involucraran para solventar
esta necesidad porque cada escuela tiene diferentes necesidades que afectan a la
institucién y a los estudiantes.

El PEI es importante porque no solo se van a realizar actividades, este tipo de
proyectos permite que exista la planeacion previendo de herramientas para la
resolucion de esta y que de ahi radique la importancia de lo que se va a resolver y
asi lograr la sistematizacion y prever las necesidades que hace falta por analizar y

canalizarlas con las instancias correspondientes.
Actividad 2 La identidad Institucional

El objetivo Redactar la identidad institucional dentro del area de

educacion.

En el acercamiento con el directivo del area de educacion se le presento la segunda
actividad que es la identidad institucional en donde se explicé nuestro objetivo de la
actividad, de igual manera la importancia de la identidad, los elementos que la
constituian que es la mision, visién e ideario donde se explica cada uno de sus
definiciones en donde el directivo del area mostraba atencién en todo momento de
la explicacién del tema a debatir, posteriormente se exponia como se constituia la

mision y la vision que se constituye por medio de preguntas que las estructura.

Se le aplico una serie de preguntas al director del area de educacion y el cual
respondio lo siguiente:

La Mision

5. ¢Cuales son los propdsitos en su trabajo como Directivo?

El director del &rea menciona que uno de los propdsitos que se generan dentro del
area es decepcionar todas las necesidades que presentan las escuelas por medio
de solicitudes que se crean y entregan, posteriormente se realiza una revision de

solicitudes para pasarlas con el jefe inmediato que es el presidente y ver la

posibilidad de como poder darle solucion si le compete o pasar a otras instancias
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gue puedan brindar un mejor solucion y gestionar ante instituciones publicas como
privadas, la donacion de equipo y material didactico para las escuelas de nuestro

municipio.
6. ¢Cual es la meta que desea alcanzar?

Menciona el director que metas bien establecidas no tenemos, pero tenemos como
un objetivo que se persigue desde el inicio el cual nuestra area tiene y que se
planteo es generar las condiciones favorables en el rubro de educacion para
potencializar el aprendizaje de todos los educando de esta manera obtener
herramientas necesarias para la vida asi mismo brindar a la sociedad en general
espacios de oportunidades que permitan desarrollar habilidades y destrezas de
cada individuo generando una convivencia sana en su entorno esa es como nuestra

meta u objetivo general que nosotros estamos persiguiendo.
7. ¢Como se ve usted como Directivo en cinco afos?

El director comenta que me veo como cualquier otro trabajo, uno inicia sin saber la
magnitud de la responsabilidad que uno puede llegar a tener en estos espacios
publicos y que obviamente nunca pensaba que iban a suceder todas estas cosas
gue han pasado en el &mbito educativo que tiene que ver con el personal de las
escuelas, la infraestructura y ver que se encuentran con escuelas que no tenian un
espacio digno para poder recibir clases, tantas necesidades que se presentaron en
estos ya casi tres afios de estar aqui y a partir y a raiz de esas necesidades y de
esos descubrimientos que se estan realizando respecto al contacto de las escuelas
va encontrando uno necesidades diversasy lo que uno hace es como ir agrupando
ciertas necesidades del mismo rubro yo las clasifique en cierta medida las hice
llegar a nuestro presidente para ver las necesidades a raiz de un diagndstico
municipal en donde empezaron a surgir muchas necesidades que no se lograron
resolver al 100% ciento pero creo yo que por lo menos un 70% si se logro estar

resolviendo a un nivel municipal obtuvimos un buen avance.

8. ¢Como anhela que sea su institucién de aqui a cinco afos?
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El director del area menciona que lo mas importantes que independiente mente de
gue uno siga en el puesto o llegue otra persona al puesto, sabemos que somos

servidores publicos que hay una fecha limite y que uno tiene que cerrar el periodo.

Nuestro periodo esta terminando esta cerrando lo que si vamos a dejar todos los
archivos de lo que se ha logrado pero también otro archivos donde toda via existen
ciertas necesidades que quisa le va a corresponder al futuro director de educacion,
son situaciones inciertas porque no sabemos si vamos a proseguir o si ya no vamos
a estar en este espacio pero independiente mente de eso, considero que el que
llegue va a tener una de las fortalezas en esta area porque va a tener un diagnostico
ya realizado, avances del diagndstico de lo que se ha logrado y también va a contar
con las necesidades que faltan por resolver yo creo que tendria como que terminar
ese eslabon que ya se inicid y tendria que terminar con esas necesidades en
cuestidon de gestion, infraestructura de las escuelas y de necesidades diversas que
tienen que ver con instancias y algunas instituciones aliadas para poder estar
accionando y resolviendo las necesidades que presentan las escuelas, por ejemplo,
en estos dias pareciera que ya no hay nada que realizar pero tenemos que estar
actuando, las instituciones realiza la solicitud de las demandas de un docente mas
en su escuela y entonces presidencia responde dando solucién mandando a un
Maestro pagado por parte de presidencia y que este en funcion de docente asi como
esas cuestiones creo que de una u otra forma emerge de una manera espontanea
gue en ocasiones que si se puede dar respuesta y que en ocasiones no es posible
brindarles esa ayuda y la otra cuestion que hablaba de las instituciones aliadas que
tiene que ver la pieza clave como servicios regionales porque esta institucion esta
en contacto con direccion de planeacion del estado de la SEP (Secretaria de
Educacion Publica) quien puede estar gestionando esas necesidades que tiene el
municipio, servicios regionales no esta solo para el municipio sino para toda la
region pero aqui solo estamos hablando particular mente del municipio que ingresen
esas necesidades dentro del plan de trabajo de servicios regionales para que
también las escuelas puedan recibir esos beneficios y esos apoyos que llegan

directamente de la SEP.
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La mision es la idea del destino de la organizacion ayudando a pensar en la
institucion que tenemos y a la que queremos llegar, si bien la mision es la razén de
ser de la institucién y quiénes somos, por lo cual partiendo de la mision que
compartid el director del area de educacion se cred desde el punto de vista del

Licenciatura en Administracion Educativa es la siguiente:

Priorizar al area de educacién para que sea el pilar del municipio por medio de la
vinculacién con las instituciones generando las condiciones favorables de la gestion

para una educacion de calidad en el municipio de Tenango de Doria.
La Vision.
5. ¢Quiénes somos?

El director mencion que es un area competitiva e incluyente que respete por ejemplo
los valores que estén cimentados en esta region otomi tepehua brindando un
ejercicio de calidad publica que escuche y sirva a la poblacion con el propdsito de
mejorar la atencion y los servicios educativos que se le brinda a los nifios, jévenes
y maestros, ese es la misién de lo que yo pretendia desde el inicio que sea un area
competitiva que se atienda a todas las necesidades que alld una atencion de
calidad publica y que podamos escuchar las necesidades que traen los padres de
familia, maestros, directores con el propésito de mejorar este proceso tanto como
de atencién como de los servicios que se oferte que se brindan a este rubro de
educacién del municipio y sobre todo para beneficio de la nifiez y también de los

maestros
6. ¢Por quéy para qué esta el area de educacion?

El director de educacién manifiesta qué el area de educacién considera que el area
de educacion es un pilar para el municipio, sin educacion la sociedad va a
deambular, no va a tener rumbo hacia donde ir, entonces el municipio necesita
gente que este educada, formada que tenga profesién porque de esa manera se
va a reflejar el avance que tiene un municipio, necesita personas que estén
preparadas profesionalmente y creo que es una de las razones de ser del area de

educacion. Para que esta el area de educacion es atender las necesidades
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educativas que existen en ese municipio y van a ser distintas necesidades porque
mientras una escuela necesita un piso para su aula, otro va a necesitar un techo,
otra escuelas piden butacas, otras un pizarrén, las escuelas mas avanzadas estan
pidiendo computadoras entonces va existir como una diversidad otras escuelitas
van a necesitar un maestro que no tienen y todas esas necesidades de una u otra
forma el area de educacion tiene que encargarse de como obtener estas
posibilidades de como apoyar sabemos que hay una instancia superior que es la
SEP y que es la responsable directa de estar sosteniendo la educacion publica,
entonces presidencia atreves del area de educacion va hacer una parte
fundamental para estar apoyando ante esas cuestiones y obviamente lo que le
pertenece lo va a poder hacer y lo que no alcance atender tenemos que tocar
otras instancias que puedan estar apoyando, el &rea de educacion funciona atreves
de las instancias que tenemos mas préximas a nivel regional es el centro de
servicios regionales que es un espacio donde hoy en dia se pueden que atreves
de ellos se pueden estar proponiendo o gestionando las necesidades diversas que
presenta las escuelas porque ellos son la instancia que esta como que mas ligada
0 pegada con planeacion de la SEP o del estado, entonces cuando los padres de
familia, los maestros vienen ante presidencia y presidencia no tiene como que la
solvencia o el recurso para darle solucion entonces las direccionamos para esas
instancias que puedan estar gestionando a nivel estado y se les dé respuesta en
este caso esta mas ligada y la que siempre hemos estado trabajando como en
convenio, a veces nosotros requerimos informacion de servicios regionales o
posteriormente servicios regionales nos pide informacion del area de educacion
entonces estamos en contracto viendo la posibilidad de dar solucién a las
necesidades de las escuelas.

7. ¢Qué y como hacemos?

El director comenta que se realiza por medio de la vinculacién con las instituciones
en la parte educacion CONAFE que hasta el momento esté creciendo por que nos
estan reportando un mayor nimero de escuelas desde prescolar, primaria y

secundaria entonces es una instancia que también de una u otra forma estamos
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trabajando en vinculacion con ellos en el sentido de requerir informacion de
nosotros o viceversa y tenemos al IHEA que también es otra institucion que tiene
que ver con la parte de la educaciéon y que ellos se dedican a trabajar con gente
joveny adulta y que también estan explorando estas partes del area educativo como
la alfabetizacién, la primaria, la secundaria e incluso hoy en dia hasta el bachillerato
entonces es otras ramas que fortalecen al area de educacion, cada una de las
instancias tienen sus propios objetivos muy propios pero de una u otra forma estan
avalando esta parte del &rea de educacidon porque todas hacen lo que les
corresponde desde sus propias instituciones, también tenemos la institucion que
Nnos apoya como centro de maestros y que esta vinculado con el aspecto educativo

y son instituciones regionales que estan ubicadas en el municipio
8. ¢ Qué nos proponemos?

El director comenta que necesita saber o disponer cuanto de recurso se le otorga el
area de educacion en el rubro econémico por ejemplo desconocemos si existe una
partida presupuestal nunca se nos dijo, creo vamos a terminar el periodo de esta
administracion y nunca supimos el monto que se le destina al area de educacion,
cuando uno ignora parte de la cuestion pues también es como dificil estar
preguntando y sin recurso y sin bases sin embargo con lo poco que se ha realizado
se ha logrado, lograr al 100% es como muy complicado tiene que ver con ideales y
principios de jefes inmediatos asi que ellos son los principales que estan definiendo

los recursos.

La vision es el rumbo que seguira la institucion a mediano y largo plazo, partiendo
de la visién que proporciono el director del area de educacion se modificé mediante
la perspectiva que tiene la licenciatura en administracion educativa la cual es la

siguiente:

Ser el municipio que garantice el derecho a obtener una educacion de calidad para
los nifios y jévenes con el fin de transformar utilizando herramientas de planeacion,
organizacién y liderazgo de una manera competitiva a mediano plazo, forjando la
vinculacién institucional para que la educacion brinde mejores capacidades al

educando impulsando sus capacidades, competencias, saberes y aprendizaje.
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Actividad 3 Autoevaluacion Institucional

Tiene como por objetivo: Disefar un instrumento de autoevaluacion para el

Proyecto Educativo Institucional.

En el acercamiento al &rea de educacion, la atencion y recibimiento por parte del
director es buena ya que en los talleres que he explicado sobre el proyecto
educativo institucional y cada una de las actividades que disefie ha mostrado la

importancia y a su vez anota puntos importantes sobre los temas.

El tema que se expuse es sobre el disefio de un instrumento de evaluacion como
primer punto se menciond que es la autoevaluacion y a que se refiere donde se
menciona que permite evidenciar las necesidades prioritarias que se deben atender,
asi como la forma de como evaluamos y en qué medida se cumplirén los objetivos
para detectar las posibles fallas en el proceso de la autoevaluacién en este proyecto
educativo institucional. La importancia de la autoevaluacion permite tomar
decisiones razonables para lograr corregir errores sobre a quién evaluamos como
a los alumnos, facilitadores y profesores quienes evalla los conocimientos,
habilidades, aptitudes, actitudes en alumnos, en dominio del tema, trabajos
grupales, uso de recursos didacticos y manejo de instrumentos de evaluacién que

lo realiza.
Culminando con el taller, se realizaron algunas preguntas sobre la Autoevaluacion
¢ Para usted que es la evaluaciéon?

El director menciona que es un instrumento indispensable para verificar en cierta
medida los avances que se desean en relacién con los objetivos establecidos y para

comprobar que es lo que nos hace falta por avanzar
¢ Y usted como aplica la Autoevaluacion en el area de educacion?

El director dice que la evaluacion se aplica en la cuestion de las necesidades que
se requieran en el municipio, principal mente se aplica para verificar las necesidades
tiene las escuelas y la otra que tanto podemos como apoyar para resolver ciertas

necesidades que surgen en las escuelas.
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En la conversacion surge la siguiente pregunta ¢, qué hace énfasis sobre el area de
educacion en relacion con la eficiente del trabajo que se realiza por medio de los

programas u/o proyectos en las escuelas?

Existen ciertos programas que desde gobierno federal o estatal se estan ejecutando
en el municipio y el area de educacion son los verificadores para que se lleve a cabo
las acciones necesarias, la evaluacion que se realiza en presidencia es anualmente
en donde se reporta estadisticas de las instituciones educativas desde su personal
administrativo, alumnos y que cantidades se maneja en cada comunidad, esto que
menciono es parte de la evaluacion en donde ven la cantidad de alumnos que estan
estudiando en el municipio y a su vez actualizar cada afio las matriculas
estudiantiles desde inicial, preescolar, primaria y secundaria basicamente nos

exigen el nivel basico.

En el nivel medio superior y superior no se involucraré tanto ya que en lo basico s
es obligatorio, entonces nos aplican algunos instrumentos donde tenemos que ver
en que las escuelas tienen todos los servicios ej. Si todas las escuelas tienen sus
aulas bien, si cuenta con docentes, sanitarios funcionales entonces en cuanto a
infraestructura también nos estdn evaluando y obviamente los porcentajes en
cantidades por nivel educativo y que tantos sujetos se encuentran estudiando, el
area de educacion somos una pieza fundamental con las instituciones en donde
participamos apoyando por ej. Si necesitan la intervencion de un arquitecto,

ingeniero entonces por esta parte somos observadores.
¢, Como evalla a los programas estatales que llegan al area de educacion?

El director dice que, si tenemos que dar informacion desde los niveles educativos,
tenemos que proporcionar todos los datos y a raiz de eso a nosotros emitimos la
informacion cuando realizamos convenios con algunas instituciones ej. Con
escuelas particulares, con (instituto Hidalguense para la educacion de los Adultos)
IHEA, con servicios regionales y con cualquier otra institucion entonces esos
convenios tienen que estar por escrito y requisitado entonces si la direcciéon de
educacién no tiene ningln convenio nos restan puntos y la institucibn que se

encarga de evaluar a nosotros es la Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo
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ellos eligen quien nos va a evaluar y por lo general nos mandan un instructivo donde
tenemos que entregar informacioén que nos piden ellos que de igual manera debe
de estar actualizada afio con afio entonces lo que se realiza es requisito todo lo
que se pide y emitirla entonces ellos asignan la puntuacion al municipio no tan solo

a esta area si no que a todo las areas del ayuntamiento.

Cuéndo lo Autoevaluan ¢Qué tipo de preguntas trae la encuesta que recibe por

correo?

Menciona el director que preguntan acerca de las matriculas en nivel basico en el
area de educacion nos preguntan varios aspectos como en infraestructura el rubro
de educacion béasica ahi nosotros tenemos que concentrar escuelas por nivel, el
funcionamiento de los sanitarios si funcionan o no y cual es la cantidad por ej. El
ultimo que informe fueron 128 escuelas con todos los niveles los cuales 110 estan
funcionando adecuadamente y 18 no estdn funcionando los sanitarios
adecuadamente o0 no tienen sanitarios es como una primera vertiente que nos
observan respecto a la infraestructura, nos piden informacion en cantidades de
todas las instituciones educacion. Inicial 227 alumnos, educacion preescolar 840
alumnos, educacion primaria 2072, educacion secundaria 995 alumnos y el total de
alfabetizacién de IHEA es de 78 educando, y haciendo un total de toda la comunidad
estudiantil en todos los niveles tenemos un total de 4,262 alumnos en cierta medida
estas cifras son cuantificables, tenemos inventario de concentrado de cuantas
escuelas tenemos en todos los niveles Educacion inicial indigena 7 escuelas,
CONAFE educacion comunitaria 23 escuelas, preescolares generales 7 escuelas,
preescolar indigena 10 escuelas, preescolar CONAFE 20 escuelas, primarias
generales 19 escuelas, primaria indigena 17 escuelas, primaria CONAFE 6
escuelas, telesecundarias 16 escuelas, secundarias técnica 1 escuela y CONAFE
secundaria no obtuvo ninguna apertura entonces tenemos un total de infraestructura
educativa un total de 126 escuelas que se encuentran operando de forma eficiente

en el municipio.

Nos hacen llegar un analisis de las condiciones que se encuentran las escuelas en

donde uno realiza el reconocimiento atreves del diagnoéstico y de ahi se empieza a
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verificar cuales son las necesidades que aun todavia hacen falta. En la encuesta
nos muestra que el municipio nos demanda instructores de banda de guerra, no hay
maestro de educacién fisica situaciones como esas yo tengo que estar como que
dejando para la proxima administracién que vean las necesidades que hacen falta
por cubrir, una necesidad que se ha externado por parte de las mayoria de las
escuelas es que el municipio tiene un grave problema de conectividad de internet
en las escuelas en primer lugar no hay un internet que gobierno lo page, en segundo
lugar donde el alumno llega y se pueda conectar y tercero por las condiciones
geograficas se encuentran sefiales con poca cobertura en la regidn entonces si es
preocupante y empezamos a ver las necesidades muchas escuelas les hace falta y
que el gobierno no se preocupa ni se preocupara por realizar el circulado o
bardeado perimetral de la misma sobre todo en las region donde las escuelas estan
en declive y entonces ahi estaria invirtiendo demasiado recurso es por eso que

mejor no les hace caso pero necesidades ahi solo que se estan recordando

La mayoria de las escuelas con el programa de la escuela es nuestra llegaron a
consolidar su infraestructura un aula mas, una cancha, una biblioteca, unos
sanitarios bien hechos, en estos dias teniamos problemas con tres escuelas del
municipio en donde los mismos padres de familia tenian que pagar la luz eléctrica
cuando es una responsabilidad de la SEP de estar pagando el servicio entonces
agui se gestione ese servicio y el presidente dio resultados a esas tres escuelas
que les faltaba el servicio sin embargo se encuentran otras escuelas que estan
pendientes porque si no tienen una buena conexién eléctrica tampoco tendran un

internet adecuado

A pesar de que hubo el programa la Escuela es Nuestra y de que la mayoria de las
escuelas se han beneficiado con la mayoria de este programa aun todavia existen
necesidades de techados o techumbre existen escuelas que estan pidiendo que se
les realice la techumbre en las escuelas y en la encuesta nos arroja algunas
acciones que estamos realizando en apoyo a la educacién basica entonces en este

afo las acciones que hemos realizado:
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1. Apoyo a la beca del bienestar que la mayoria de los alumnos obtengan esta
beca apoyando en tramitar o gestionar la beca de si les llego 0 no y que el
pago de beca le llegara al beneficiario y cantidades especificas de cuantas
escuelas son beneficiarias o comunidades

2. Convenio con instituciones educativas de nivel basico y de nivel superior, se
realizaron convenios con escuelas privadas en donde ofrecian los
descuentos de su oferta laboral para que los nifios de este municipio se

inscribieran

Tenemos otro tipo de acciones que se estuvieron realizando y que tiene que ver

mas con la evaluacion que le realizan al municipio

3. Que debe que tener ciertas instituciones que tengan que apoyar a las
acciones de la educacion ej. Nos pedian las escuelas que habian contribuido
a la alfabetizacion entonces yo directamente como director no voy a abatir el
analfabetismo pero si hay una institucién de por medio en este caso es IHEA
entonces que hacemos o que hicimos primero tendriamos que sentarnos a
platicar y revisar el convenio con esta institucion y formalizarlo si IHEA tenia
que actuar a abatir el analfabetismo pero en coordinacion con el municipio
con el area de educacion nosotros estamos como reforzando esas acciones
apoyando, a veces con combustible, visitando las comunidades en apoyo a
las acciones que esa institucién tiene como por responsabilidad directa de
accionar entonces lo que realizamos por medio de IHEA son campafas de
alfabetizaciéon para los jovenes y adultos puedan inscribirse a este proceso,
se realiz6 un diagndstico de personas analfabetas, se dio el seguimiento para
jovenes y adultos se lograran inscribir en educacion primaria y secundaria,
se trabajaron circulos de lectura en tiempos de disposicién del estudiante y

al concluir certifican al alumno egresados.

Se canalizaron jévenes y adultos a inscribirse tanto al area de alfabetizacion, al area
de primaria y secundaria si como también en el bachillerato la institucion de IHEA

también tiene bachillerato entonces esta parte la realizamos como en coordinacion,
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pero la tarea mas que del area de educacion es de esta institucion, otra de las

acciones tiene que ver con:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Proyectos o programas que apoyen la permanencia escolar a nifios y jovenes
adolescentes ahi con apoyo al DIF se esta trabajando con el programa de
desayunos frios y el programa de desayunos calientes en escuelas de
educacion bésica.

También existe un programa en apoyo a la infraestructura educativa del
estado de Hidalgo en donde se les apoyo.

El programa de becas de Bienestar Benito Juarez de educacion basica para
que no exista la desercién escolar para que estuvieran en permanencia
escolar.

Y por parte de la SEP se extendié programas de excelencia por promedio y
por alto rendimiento entonces estas acciones de una u otra manera estaran
sosteniendo la permanencia de los alumnos en estas instituciones.

También alguna accion es que se realizaron directamente de presidencia
hacia las escuelas se asign6é personal tanto como de intendencia, de
docencia y de apoyo a las cocinas de alimentacion a las distintas escuelas
de educacion bésica en el municipio. Es un reforzamiento lo que se realiza
por que es una accion que también para que las escuelas se sigan
manteniendo y funcionando.

Se hizo entrega de pintura a las escuelas de educacion basica por parte del
municipio, tinacos a las instituciones con todos sus accesorios a través de
servicios regionales, se realizo la entrega de materiales para la construcciéon
de bardeados perimetral en algunas escuelas del municipio de Tenango y se
apoyo a las escuelas de educacién basica.

Realizando estudios de factibilidad para construir algun espacio para el

programa de la escuela es nuestra.

Entonces estas acciones son las que permiten que las escuelas permanezcan y se

mantengan funcionando entonces todo eso no lo estan pidiendo de una u otra forma

lo tenemos que accionar, algunos programas que el gobierno ya los tiene y aqui en
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el area de educacion los tenemos que ejecutar por que los programas que tiene
gobierno tanto estatal como federal cada municipio tiene la responsabilidad de tener
el derecho de si lo aplico o no y de todos estos programas nos piden datos para la
permanencia de las escuelas en educacion béasica entonces utilizamos de esos
programas como son los desayunos Frios y Desayunos Calientes, el programa de
apoyo a la infraestructura Educativa del Gobierno del Estado de Hidalgo, programas
de becas Bienestar Benito Juarez y Becas de Excelencia entonces estos son los

programas que nosotros tenemos para accionar en el municipio
¢,De estos programas ha dado resultados en las comunidades?

El director comenta, si de echo todas las escuelas se encuentran necesidades
incluso de que ya llego el programa de la escuela es nuestra con una solo o recurso
no terminan de cubrir todas las necesidades por que se realiza una cosa u otra
dentro de la escuela pero dejan otras cosas, a raiz de eso también se realizé la
sesion de que no solo llega un solo monto a las escuelas entonces el gobiernos se
dio cuenta que existian mas necesidades entonces hasta tres momentos que
extiende el programa de la escuela es nuestra en distintos tiempos, entonces con el
apoyo otorgado algunas escuelas han avanzado en el municipio tenemos escuelas
que ya llego tres veces, tenemos escuelas que le llego dos veces y por lo menos
las escuelas que tienen necesidades ya les llego el apoyo y el monto que se le envio
va a depender de la cantidad de matricula que exista en esa escuela “entre mas

alumnos tenga més recurso les llega”.

El maximo monto econdmico que les ha llegado es de 600 mil pesos M/n, entonces
con eso realizan algunas cosas ej. La escuela secundaria técnica le han llegado dos
apoyos, con el que se renovo casi toda la escuela (pintado, loza, bafios, techumbre
y laboratorio de quimica) aun hace falta por hacer pero ya por lo menos con el
recurso que llego tiene otro panorama favorable la institucion y los alumnos, y asi
en las escuelitas que tenian bafios pero no en condiciones para su uso y ya con
este programa se rehabilitaron o se hicieron otros, o aulas en malas condiciones
donde presentaban filtraciones acabo de ir a visitar una escuelita a los ahilares

cuando fui a realizar el diagnostico era un caos(la lluvia, la pandemia)todo pintaba
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como una escuela fantasma hoy con el apoyo que llego ya esta acondicionada la
escuela y ya hicieron hasta un aula Audiovisual después de que no tenia un aula

adecuada.

¢,De acuerdo con el programa de la escuela es nuestra le llega un instrumento de
autoevaluacion para que usted como area de educacion evalué a la institucién que
recibid el monto? A nosotros como directores del area de educacion no nos llega ya
gue esos programas los maneja gobierno del estado en conjunto con los servidores
de la nacion y estos servidores ya no te pasan mas informacion solo se ponen de

acuerdo entre comité de la escuela para el programa y los servidores.
¢ Entonces el Area de Educacion no se Involucra?

Como director en un principio nos involucraban porque era como novedad y
estabamos mas metidos, ahi nos enterdbamos que escuelas habian sido
beneficiadas pero atreves del tiempo paso primer afio y segundo se fue
desvaneciendo pues en el tercero y cuarto ya no teniamos contacto con ellos,
ahorita de manera informal sé que las escuelas han sido beneficiadas hasta tres
montos o dos pero no hay informacion que me diga de las escuelas, pues en un
principio apoyabamos con el otorgamiento de las becas recuerdas que nos
apoyaste en practicas profesionales ahora ya no nos permiten solo el primer afio
en donde estabamos mas inmersos hoy en dia solo requieren al area cuando
mencionan que requieren de un espacio para tal fecha que vamos a realizar esta
actividad segun ellos ya tienen todo planeado y organizado que ya no requieren de
nuestra ayuda. En la evaluacion de esta actividad se realiz6 una Matriz FODA

personal del director del Area de Educacion.

FORTALEZA DEBILIDAD
ANTES DESPUES ANTES DESPUES

No existia un plan | Plan de trabajo al inicio Riesgos de Adquisicion de un
de trabajo de la administracion filtracién de Lluvia | nuevo espacio para
adecuado Vinculacion con las areas | y la inestabilidad el area de educacion
No existia la del ayuntamiento de la El directivo de area
vinculacién con infraestructura mantiene su puesto
otras areas del ante los sismos alo largo de la
ayuntamiento La inestabilidad administracion

del encargado del

area
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OPORTUNIDAD AMENAZAS
e No existia la e Lavinculacion e limitacion de | ¢ la disposicion de
vinculacién institucional con IHEA Recursos recursos
institucional Y Servicios Financieros econémicos para
e no tomaban en Regionales limitados las visitas a las
cuenta al area | ¢ El area de educacion instituciones
de educacioén. lo toman en cuenta educativas
o Lafalta del para actividades y
funcionamiento reforzamientos.
del comité de e El funcionamiento del
participacion comité de
social. participacion social.

Después de haber realizado esta Matriz FODA se aplicé preguntas que me

ayudaran
¢, COmo estaba el area cuando llego usted?

El director comenta lo siguientes, Cuando yo llegué a este espacio que es el area
de educacién no existia un inventario, no recibi nada, el espacio era una bodega
como de archivo muerto, no habia computadora basicamente no existia insumos

para poder trabajar
¢ Cuéndo termine la administracion como dejara el area?

El director respondié que lo dejare con un espacio mas definido, mas concreto,
cOmo no recibi algun archivo, como director de area dejare archivos, expedientes,
una computadora para el que quede como director del area de educacion pueda
checar todo lo que se realizé tanto fisicamente y electronico dentro de la

administracion 20-24

¢ Y que considera que le hace falta al area de educacion?

Como director le hace falta que le den continuidad a todas las necesidades que los
maestros tienen y que en estos 4 afios no lograron resolverse dentro de la
administracion y que de igual consider6é que el area de educacion se dé la
importancia que se merece como un espacio en donde las escuelas educativas

necesitan apoyo de gestidon de este espacio.

67



Para terminar las autoevaluaciones institucionales tienen una gran relevancia en la
identificacion del diagnéstico preciso de lo que se presencia en la institucion,
teniendo en cuenta que es una pieza fundamental en las instituciones como el grado
de cumplimiento que se tiene en un entorno social para el desempefio y logros con
el objetivo de identificar fortalezas y areas de mejora para el desarrollo de planes

de accién que brindan un mejor servicio.

La autoevaluacion permite la toma de decisiones con los actores institucionales para
fortalecer la cohesion y el sentido de pertenencia para la modificacion de las
necesidades encontradas y en el reforzamiento de esta actividad se realiza la matriz
FODA clasificando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
institucibn que se encontr6 y en qué circunstancias lo dejaron tanto en
infraestructura como en temas de administrativos versus a cuatro afios después de
la administracién como se deja el espacio, con mejores vinculaciones de trabajo,
instalaciones adecuadas para el funcionamiento del area, asi con un sentido de
pertenencia en la realizacion de gestiones y actividades entre otras para la mejora

de las instituciones del municipio y sus comunidades.
Actividad 4 Realizar un Plan de Mejora

Tiene como objetivo: Disefiar el plan de mejora en el area de educacién de la

presidencia Municipal de Tenango de Doria.

En el acercamiento con el director del area de educacién se le explico al director
sobre la importancia de realizar un plan de mejora y el objetivo, teniendo en cuenta
gue el director del area mostraba la importancia adecuada que se debe tener. En la
explicacion de la presentacion sobre la importancia del Plan de mejora, sus
caracteristicas, asi como también se explicaron los componentes y los pasos para
la construccion del plan de mejora los cuales resuelven preguntas que van a ayudar

a obtener mas contenido de suma importancia
Paso 1: Priorizacion del Problema

¢En la priorizacion de la problematica se realiz6 una pregunta ¢cuales son las

problematicas dentro del Area de educacion?
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- Recursos Econdtmicos.
- Falta de infraestructura de sanitarios en las escuelas.
- La limitacién del recurso desde planeacién de la secretaria de Educacion

Publica (SEP) para la creacidén de techumbres y pisos en escuelas.

El director menciona que una de las problematicas que yo no puedo resolver es que
directamente desde planeacion de la SEP no contemplan como ciertas acciones,
por ejemplo, me decian en la escuela tal esta en un lugar de declive es un riesgo
para los nifios entonces hace falta un bardeado perimetral pero decian es que nos
vamos a llevar cuantos millones para bardear y mejor con eso te realizamos un aula
o dos aulas entonces el recurso no esta destinado para esa necesidad ellos mismos

tienen como que sus propias normas en los espacios aulicos.

El encargado del area con respecto a la ultimo elemento de la lista que son las
limitaciones del recurso desde planeacion de la SEP, es importante aclarar aunque
las escuelas vallan y soliciten tienen necesidades especificas y muchas de las veces
los recursos asignados llegan directos de la SEP a la escuela y en ocasiones pasan
por intermediarios (presidencia) para llegar a la escuela o simplemente le llega a la
escuela y cuando llegan a solicitar recursos o gestiones como apoyar en reparacion
acuden al area solicitando el apoyo como dependencia Municipal porque le
corresponde apoyan en cierta manera aunque no es nuestro deber porque lo debe

resolver la SEP.
Paso 2: Definir las causas de los problemas y estableciendo metas
3. ¢Qué es necesario cambiar?

El directivo del area respondio lo siguiente que el préximo director de area logré
investigar cuanto de recurso se le dispone a esta area como mecanismos de
transicion entre un gobierno y otro es decir yo que voy de salida y ti que estas
entrando logre lo que yo no resolvi pero identifigue y a su vez resolvi otra
problematica generara lazos de trabajo mas efectiva, de esta manera apoye a
las escuelas, en mi caso nunca supe cuanto de presupuesto se le destino en

estos cuatro afios Lo unico que me dijeron no ahi presupuesto para el area de
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educacion. Yo planeo lo que realizare dentro del area, pero con que recurso las

ejecutare si es parte financiera no me respalda entonces como ejecuto.
4. ¢Hacia donde vamos?

El director comenta que cuando uno entra al departamento de educacién lo dejan
en ceros en relacion con la informacion, expedientes no te dejan nada, en ese
entonces para que pueda actuar necesito un reconocimiento de que es lo que las
escuelas necesitan ver las mas importantes porque en unas necesidades piden
algo que no tenemos para dar sin embargo hay cosas que si se lograron realizar yo
veo que aqui por ejemplo lo que mas se apoyo si llegaba un recurso de gobierno
estatal o federal el municipal siempre se apoyaba en las mayorias de las veces se
brind6 la disposicion en el traslado de materiales para que llegaran hasta sus
comunidades en eso si estuvo bien enmarcado brindando el apoyo de esta forma,
hacia donde vamos durante estos cuatro es que los jovenes y nifios tengan las
herramientas necesarias para tener una educacion de calidad brindando mejores
beneficios con instalaciones educativas bien equipadas y darle seguimiento a los

proyectos, becas para cada uno de los Tenanguenses

Definir las metas es transformar los problemas priorizados en objetivos contestando

las siguientes preguntas:
4. ¢A donde queremos llegar?

El director respondié que de una u otra forma ayudar en lo maximo que se pudiera
resolviendo las necesidades de las escuelas, no se logré en su totalidad por parte
de presidencia pero si por parte de otros programas que se bajaron ahi unas
escuelas que tenian sus sanitarios no estaban muy bien en funcionamiento pero se
renovaron bafios con esos programas, en donde tenian salones en donde se filtraba
el agua con el programa de la escuela es nuestra se concluyeron las escuelas yo
me queria ver terminando este periodo tratando lo maximo posible en ayudar en
ciertas necesidades que se pudiera resolver una por parte de presidencia y otra
para gestionar y afortunadamente las escuelas no se pueden quejar, hubo algunas

escuelas que no se acercaron a lo mejor por el color o por el quien estaba en el
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poder nunca se pidid ningun apoyo para esas escuelas entonces yo necesitaba
solicitud yo no podria plantearle gran cosa al presidente porque si el presidente esta

en la disposicion de apoyar entonces me apoyaba
5. ¢A qué niveles?

Como director del area de educacion apoye en un porcentaje del 80% para las

escuelas de la region
6. ¢En qué aspectos?

El director respondio, en lo que se apoy0 mas en esta administracion mediante
solicitudes dirigidas para el area de oficialia mayor se gestiond pintura para retocar
algunos detalles en las instituciones, fachadas, entradas, retoque de logos algunas
otras se le echaron concreto, piso en espacios pequefios y en algiin momento se
les apoyo con algun pizarron o material que se necesitaba y cositas que fueron
rellenando subsanando ciertas necesidades por ejemplo hubo escuelas que llego
lo de la escuela es nuestra y el recurso no era el suficiente a pesar de que le llegaba
$6000 mil pesos el recurso no era suficiente entonces presidencia ponia el resto
entonces también se le apoyaba con recurso econdmico entonces se traté de

realizar lo mas que se pudo lograr.

Pas6 3: Establecer acciones concretas, recursos y Tiempos

Concretar las acciones con sus respectivos recursos, tiempos y responsables:
4. ¢Cuales son las acciones y sus tareas?

El director responde que ahi algunas acciones que estaban planeadas ya dentro
de la planeacion luego surgen actividades que no se han planeado pero tienes que
atender recuerdo una de las que no se tenian planeada que tienen que ver con las
necesidades que surgieron con las escuelas ej. Hubo unas comunidades que
tomaron la escuela entonces no habia otra mas que asistir para platicar y dialogar
de lo que requerian su situacion del porque y nosotros ver la posibilidad de apoyar
entonces practicamente asi en el municipio existieron tres cuatro escuelas el

problema eran los maestros que daban clase que unos no llegaban a la institucion,
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otros no pedian permiso para faltar entonces de esa forma el municipio apoyo en
ese aspecto asignando a un docente de presidencia que subsanara no
definitivamente si no temporal a través de servicios regionales y la SEP pudieran
mandar entonces de esas formas emergentes estuvimos atendiendo esas

necesidades.
5. ¢Qué recursos disponen y cuéles hacen falta?

El director responde que cuando se planeaba teniamos como la oportunidad de
tener un carro que nos llevara para ver las necesidades de las escuelas, pero en
otras circunstancias se complicaba las salidas entre un areay otra area, en mi caso
en dos tres situaciones me dejaron sin carro y en varias situaciones tuve que tomar
el transporte publico para trasladarme y llegar a la institucidén, cuando esa es una
tarea responsabilidad del municipio y cuando programamos con tiempo Si nos

contemplan para nuestras salidas o comisiones.
6. ¢Qué alianzas pueden establecer para conseguir apoyos y recursos?

El director comenta que la alianza o el vinculo que se forjo con el area de servicios
regionales que nos apoydé para lograr gestionar recursos materiales para las

instituciones que apoyaban a las instituciones que mas lo requerian.
En relacién con el tiempo, tendremos que preguntarnos:

4. ¢En cuanto tiempo se realizaran las acciones para alcanzar las metas

previstas?

El director responde, Hay que considerar el recurso ya que cuando uno lo tiene todo
si se puede lograr las acciones que se plantea uno, mas bien tendré que planear un
tiempo para saber diagnosticar las necesidades, un tiempo para gestionar y un
tiempo para ver las soluciones de esa meta, habia algunas acciones que se daban
respuesta de la noche a la mafiana no existian problema porque rapido se resolvian
y otras que tardaban dependiendo la situacion entonces los tiempos se iban dando
dependiendo a la accion por ejemplo la administracion trabaja trimestralmente
entonces si las area de presidencia ya solicitaron ese recurso y se lo gastaron ese

recurso en el primer mes, segundo y luego te llega una necesidad en el tercer mes
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de ese trimestre estoy seguro que esa necesidad no te la van a solventar ese mes
si no que para el otro trimestre y eso alarga el tiempo de demora y espera porque
el mismo sistema asi estd, se tiene que presupuestar los gastos de cada area y si

no se pospuesta pasarian al proximo trimestre.
5. ¢Cuantas horas se utilizaran en el area y fuera de ella?

Por lo general no tenemos un tiempo establecido ni definido para cada una de las

actividades.
6. ¢Cuando iniciaran y cuando finalizaran las acciones?

El director comenta que en las actividades que se realizan dentro de este
ayuntamiento basicamente no tenemos un final ya que el tiempo en que se demora
en ejecutar cada una de las actividades a veces nos lleva un dia y otras maximo

una o dos semanas dependiendo de la necesidad
Paso 4; Establecer el compromiso de los responsables.
Para ese efecto, respondemos a estas preguntas:

3. ¢Quiénes toman la iniciativa, deciden y rinden cuentas?

El director del area de educacion menciona que se coordina con el area de
contabilidad que es al que se rinde cuentas, el area solo requisita todos los gastos
que se requiera por actividad como el dia del maestro, 10 de mayo y otros eventos
mas. Ej. hubo un evento me dicen maestro tiene que requisita y presentar todos los
gue se necesita para justificar los gastos de tal evento entonces yo tengo que hacer
solicitud, firmar, entregar evidencia porque ese recurso se destind para el area de
educacion entonces yo como responsable de educacion tengo que avalar que los
gastos si efectivamente se ocuparon para dicho evento pero al finalizar no nos
mencionan el &rea de educacién ya gasto tanto recurso porque vamos de evento a
evento y se gasta su buen recurso y no en todas las area tienen muchos gastos en

el cual dispongan de ese recurso.

4. ¢Quiénes participan y cuales son sus responsabilidades?
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El director mencion que el coordinador o el que realiza dicho evento en este caso
es el area de educacion es el responsable o el area que lo realiza pero por lo regular
pedimos el apoyo de casi la mayoria de las areas del ayuntamiento entonces todas
las &reas tienen una comision una responsabilidad para tal evento entonces todos
van a colaborar aunque no se actividad de su area pero si es una actividad masiva
entonces siempre se pide el apoyo del resto de las areas y se comisionan desde su

preparacion hasta su ejecucion.

Paso 5: Realizamos un seguimiento para ajustar acciones: ¢Avanzamos en las

metas esperadas?, ¢ Qué corresponde ajustar? (Seguimiento)
Algunas preguntas que nos podrian orientar para organizar el seguimiento son:
6. ¢Avanzamos hacia lo deseado?

El director responde, que dentro de lo que pretendiamos realizar en una primer
momento no todo el recurso estd en nuestras manos para poder resolver las
situaciones la responsabilidad que se nos dijo es si presidencia no puede resolver
los detalles o necesidades econdémicas entonces tu como director tienes la parte de
gestor de gestionar en la parte de ese momento dije si yo no tengo el recurso tengo
gue ver las instancias que tampoco tienen recurso pero si estan en contacto para
gestionar y que puedan gestionar este recurso para las escuelas en ese caso la
instancia mas proxima es servicios regionales y es la pieza clave que nos brindé el
apoyo que necesitabamos porque a partir de servicios regionales estuvimos
bajando la el resto de necesidades que tenian las escuelas desde mobiliario,
pizarrones, equipo de computo, tinacos para bafos, todo el sistema hidraulico para
la instalacion de sanitarios todo es lo gestionamos a través de servicios regionales
y el cual bajo infinidad de Recursos materiales para las escuelas eso nos beneficio
porque ya estabamos trabajando desde el principio con muy escasos recursos y

entro servicios regionales si se logro fortalecer y beneficiar a muchas escuelas.
7. ¢Qué debemos ajustar?

Si yo como director me establecia una meta por afio que vamos a trabajar en esto

o en lo otro, lo que si se podia reajustar eran los tiempo, porque ahi tiempos que no
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nos convienen ni poder resolver situaciones ni actuar, en primer momento el factor
tiempo, el segundo momento tiene que ver con la cuestion que la escuela no se
presentaba por sus materiales, las lluvias hacen que se eche a perder dicho material
entonces esto hace que todo se retrase y ajustar lo que tenia planeado no todo lo
gue he realizado ha salido como lo esperaba, ya en las acciones teniamos que

modificar por las actividades no previstas.
8. ¢Cbmo se visualizara el avance del plan?

El director responde, En la ultima reunion que se tuvo con COPLADEM en donde
nos reunimos con los nuevos delegados de este afio yo les planteaba que ya
teniamos un 85% de necesidades basicas resueltas y pues que en eso presidencia
habia apoyado, también los programas del estado que han apoyado y de igual
manera programas federales para que nuestro municipio fuera la mayor parte por
esos programas desconozco si en los otros municipios de la regién si también
realmente pudieron acceder a esos programas. Pero en lo particular Tenango de
Doria en lo que es en educacion basica en su mayoria se entré a esos programas y
€S0 es una ganancia por que se estuvo insistiendo para las escuelas que faltaban y

finalmente en su mayoria si se apoyaron.
9. ¢Con gué indicadores de seguimiento contamos?

La vez pasada nos mostraban unos indicadores ya estan marcados para el area de
educacién que en las escuelas tengan equipados sus bafios y en funcionamiento,
las escuelas tengan aulas de calidad, espacios recreativos, un techado, alumnado
y los docentes capacitados entonces todo estas cuestiones de pronto en su mayoria
se lograba, pero en algunos otros momentos en la minoria no se pudo atender de
parte del area de educacion pero si con programas que he mencionado si se
resolvieron practicamente por algun apoyo ya sea municipal, federal o estatal las
escuelas recibieron el apoyo y en donde se estuvo transformando sus escuelitas
encontramos escuelas que no necesitaban gran cosa ej. Solo necesitaban pintura
o cambios de vidrios es lo que se solicitaba. Esta area de educacion solo tenemos
indicado en los lineamientos que se atienda las necesidades de educacion basica

sin embargo el presidente no solo atendi6 ese nivel educativo si no atendio la media
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superior y superior ahi se abrid otra posibilidad entonces ahi entra la voluntad del
presidente porque en nuestro informe solo me piden en concreto educacion basica
y hasta la educacion secundaria y no de educacion superior ni tampoco de media
superior. Lo mas importante ahorita que los espacios de educacién preescolar no
existia un espacio amplio y con estos programas y atienen espacios propios Yy fijos
de estas instituciones situacion que antes no existia y eran escuelas que solo
estaban en un espacio chiquitos o en un solo saloncito, bodega o en la delegacion
0 en casa de la vecina y ahora ya estas escuelas tienen su propio espacio desde
educacion inicial que era lo que faltan se lograron tratar y resolver con estos

programas.

10.¢Tenemos algun instrumento que nos ayude a medir los avances (por
ejemplo: cuestionarios, evaluaciones de estudiantes ¢entrevistas,

observaciones, informes)?

No se cuenta con un instrumento de evaluacion solo nos miden con unos
indicadores que llegan de la Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo para

evaluar el area en donde informamos de lo que se realiza aqui en el espacio.

A partir de la informacién brindada por el director del &rea de educacion se propone
qgue el plan de mejora se enfoca en implementar soluciones basadas en los
resultados de las autoevaluaciones previas y que recae dentro del area de
educacion en el tema del presupuestos anual para la ejecucion de las actividades
(desfiles, mesas de dialogo etc.), comisiones y para el cumplimiento de las
necesidades que cada institucién presentan al director del area por medio de las
solicitudes, como administrador educativo se implementa un plan de accion con los
4 pilares de la administraciébn que estan en sintonia con dicha area que es la
planeacién, organizacion, direccion y control que ayudan a tener una mayor
eficiencia y eficacia para obtener mejores resultados para las escuelas y en la
vinculacién generan un impacto duradero para la mejora continua de esta institucion
publica en temas de gestion. Para mantener un equilibrio de los cuatro pilares de la
administracion aseguran el complemento para la optimizacion y el rendimiento de la

organizacion.
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Pas6 6: Evaluamos resultados con evidencias: ¢Logramos resolver el

problema? ¢Qué cambios constatamos? Y ¢Estamos satisfechos?

En la formulacion de los resultados se pueden realizar con la ayuda de las siguientes

preguntas:
9. ¢Logramos resolver el problema?

Algunas escuelas que se atendieron aun faltan por atender algunas cuestiones por
ejemplo una escuela donde nos decian sus necesidades entonces el presidente les
propondria lo que les dard y en lo demas no estan posibilitados para dar

10. ¢ Qué cambios constatamos?

El director responde que las escuelas rurales y urbanas que se encuentran en el
municipio tienen un 80 y 85% de cambios y que ya las encuentras cambiada,

transformada pintadita y todo a como estaba antes.

11.;Estamos incidiendo en el cambio de los problemas? Por tanto, ¢estamos

llevando bien el proceso?

Si, en las gestiones de los apoyos que llegan de Gobierno federal y estatal y que

lleguen directamente a las instituciones beneficiadas para que no se pierdan.

12.¢,Qué cambios en los aprendizajes de los estudiantes, las practicas de los
docentes y directivos, asi como de los padres y madres de familia evidenciamos?

¢, Estamos satisfechos?

El director menciona que de manera personal me encuentro satisfecho pero de
manera profesional creo que me falto, porque muchas cuestiones no estaban en
mis manos para resolverlo y estoy satisfecho en un 80% y 85% profesionalmente
entonces quiere decir que hace falta que se destine como mas atencion a las
necesidades de las escuelas y también en la cuestion de que se resuelva como el
tiempo mas corto o el mas minimo dentro de las posibilidades que se encontraran
en presidencia y algunas respuestas tardaron por lo mismo del presupuesto que se
destina pero por otro lado el presidente siempre trato de apoyar a las necesidades

institucionales.

77



De lo que se tenia que rendir informe en educacion basica pero el presidente ha
brindado un granito de arena en todas las instituciones nivel superior y superior,
recuerdo que cuando iniciaban en San Nicolas estaban accionando un tele
bachillerato lo que se realizo fue renovar el espacio que se tenia pero se encontraba
con problema no tenia sanitarios entonces utilizaban bafios provisionales, sin
puertas practicamente al aire libre entonces esas necesidades se presentan aca y
se exponen con el presidente para su solucién y el presidente manda trabajadores
para que puedan acondicionar para coloca unas puertas para dividir el bafio de
hombres y mujeres equipando los sanitarios con todos sus tazas, lavabos y demas,
por lo menos esa necesidad se cubrié de esa institucién y se otorgd pintura para
que se pintara y se diera la manita de gato otra de las gestiones que no se logré
gestionar era precisamente que las escuelas que no tienen un documento donde
ampare gue este espacio es de propiedad de la institucion educativa, si no tiene un
documento esa institucion el ayuntamiento no puede gestionar y a fuerzas se
necesita ese documento que diga que ese espacio se estd ocupando por dicha
institucién y no se logré tanto por la necesidad de dicho documento.

13.¢Cbmo sabremos si hemos alcanzado los beneficios esperados?

El director responde que se logré avanzar en un 80 y 85% para el beneficio de las

instituciones educativas

14.;Hemos logrado nuestra meta en los tiempos previstos, con los

actores/beneficiarios, mediante las acciones planificadas?

El director menciona que no se cuenta un registro como tal de todos los apoyos que
se han realizado pero si contamos con las solicitudes que se ingresaron a lo largo
de esta administracion y nosotros vamos palomeando la situacion resuelta y las que
no aln se conservan en espera a la resolucion de la necesidad, en cuestiéon de las
metas se cumplian el detalle era en los tiempos unas situaciones se resolvian
inmediatamente y otras tardaba tiempo, unas se cumplieron en tiempo y forma otras
tuvimos que alargar el plazo para su solucion. Todas estas metas que nos
planteamos son a mediano plazo en donde otras nos llevamos 6 meses o 7 para

brindarle la solucién adecuada.
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15. ¢ Cudl sera el mecanismo para medir los resultados?

El director menciona que la Universidad intercultural nos miden por medio de

indicadores de porcentaje.
16.¢,Con qué instrumentos se van a medir?

El director dice que la universidad intercultural nos evalia por medio de indicadores

al area de educacion mediante preguntas relacionadas a la educacion del municipio.

Teniendo la informacion que se recabo por medio de los talleres que se aplicaron al
area de educacion se extrajo informacion recabada por medio de grabaciones para
dar a entender al director de area a donde queremos llegar en cada uno de los
talleres, en la actividad 4 que es el plan de accion que es una ruta de mejora para
un area u organizacion se construird por los 4 pilares de la administracion. Utilizando
los pilares de la administracion en el plan de accion ayudaran para tener en cuenta
el buen funcionamiento de la institucién por medio de organizacion, planeacion,
direccion y control.

Se explica al padre de la administracién Henry Fayol como el maximo exponente de
la teoria administrativa que en 1916 presentd su libro denominado Administracion
Industriele et Generale (Administracion industrial y general). (Henry Fayol, 1916)
En donde expone los 4 pilares de la administracion que lo compone la Organizacion
es un sistema de actividades coordinadas de dos o mas personas brindando de
forma eficiente para movilizar recursos constituido para un fin en comin mediante
un plan de actividades, la planeacioén disefia el plan de accién para el mafiana o en
un determinado tiempo para planificar lo que se tiene que realizar en una institucion
para gestionar recursos anticipados, la direccion dirige, selecciona y evalla a los
integrantes de la organizacién con el propésito para lograr el mejor trabajo para
alcanzar lo planificado en un determinado érgano institucional y el Control
garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado para su ejecucion de
las acciones planificadas de una manera correcta.

En laimportancia de retomar los pilares de la administracién es para crear una mejor
vinculacién para lograr los objetivos propuestos, para aprovechar los recursos

(humanos, financieros, materiales) y responder a los cambios que puedan surgir y
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gue permitan maximizar la eficiencia para coordinar esfuerzos, liderar con eficacia
y mantener un control constante sobre los resultados, lo que a su vez impulsa la
mejora continua, la adaptaciéon en los cambios. Sin estos elementos, las
organizaciones corren el riesgo de desperdiciar recursos, perder el enfoque y no
cumplir con sus metas.

En el plan de accion se describe y se plasma las actividades a ejecutar haciendo
una vinculacién con los 4 ejes de la administracion que es la planeacion,
organizacion, direccion y control, asi como a su vez teniendo en cuenta los
objetivos, materiales, el tiempo y mostrando asi los resultados obtenidos en cada
una de las actividades.

En el disefio de este plan de accién se retomaron los ejes de la administracién como
principal elemento es la planeacion se disefian actividades en relacion al eje, se
describe como actividades de este eje la siguiente: Andlisis de situacion actual que
tiene como objetivo es evaluar el estado actual del area de educacién de los
servicios ofrecidos, marcando asi los materiales, los participantes, las herramientas
de evaluacion para evaluar las actividades, asi como el tiempo y los resultados
obtenidos de esa actividad el cual tendremos la identificacion de los logros que se
han realizado dentro del area.

Disefiar un plan de accién como objetivo de construir el plan de trabajo para la
eficiencia en el funcionamiento del area de educacion, asi como la utilizacion de
herramientas de trabajo, los participantes, las herramientas de evaluacion,
marcando un tiempo como limitantes y mostrando asi los resultados obtenido de
esa actividad que es generar una planeacién anual de las actividades del area de
educacion y como por ultima actividad de este eje tenemos la Asignacion de
recursos como por objetivo tenemos que determinar y asegurar los recursos
financieros para la implementacion de los planes de trabajo asignando los
materiales, participantes, las herramientas de evaluacion, los tiempos y como por
altimo se muestran los resultados obtenidos saber con exactitud el recurso que
dispone el area para la implementacion del plan de trabajo anual.

Como 2 eje tenemos a la organizacion que se disefian actividades mencionando las

siguientes: Disefio de estructura organizacional planteandonos un objetivo que es

80



disefiar el organigrama del area para delimitar las funciones y rangos que tienen
cada integrantes del area y de la misma manera se necesitaran materiales para su
implementacion, quienes participaran como el directivo y el auxiliar, las
herramientas de evaluacion se haré la utilizacién de rubricas de trabajo, el tiempo y
asi mismo se plantea los resultados que obtienen de esa actividad que es el
conocimiento de las funciones del personal que laboran en el area de educacion,
como siguiente actividad tenemos Capacitacion y desarrollo como por objetivo
tenemos la planificacion talleres de formacion y desarrollo profesional para el
personal y fortalecer las habilidades necesarias para desempefiar sus funciones de
esta manera se tiene que utilizar materiales como equipo de computado, cafion etc.
Definiendo asi los participantes que ejecutaran la actividad, de la misma manera se
tiene que hacer mencion sobre la herramienta de evaluacién que es una lista de
cotejo para evaluar esta actividad en donde tendra una limitante que es el tiempo
para resolverla y, por ultimo, tenemos los resultados que es el desarrollo de
habilidades para la eficiencia del trabajo para el area.

Y como Ultima actividad de este eje tenemos el Monitoreo y Evaluacion que es
realizar revisiones peridédicas de documentos para la entrega y recepcion para
lograr garantizar el cumplimiento de normativas establecidas en un determinado
tiempo como por siguiente tenemos la asignacién de materiales que es el equipo de
cOmputo, los participantes que son los directivos asi como las herramientas de
evaluacion que es la encuestas, el tiempo de solucién de esa actividad y obteniendo
asi el resultado de esta actividad que es la eficiencia y control planeado en el plan
de trabajo.

Teniendo como 3 eje de la administracion es la direcciébn como primera actividad
tenemos la promocién de la innovacién y mejora continua como por objetivo se tiene
Apoyar iniciativas de mejora continua para optimizar los servicios ofrecidos por el
area de educacion, se debe de tener en cuenta el material a utilizar que es el equipo
de computo y a su vez mostrando a los participantes, las herramientas de
evaluacion es la rabrica o encuestas teniendo una limitante para la ejecucion de la
misma y como resultado final es la difusién de las actividades del area de educaciéon

en el municipio de Tenango de Doria y sus comunidades, de la misma manera
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tenemos una segunda actividad que es la vinculacion institucional que se establece
un objetivo Examinar los alcances de vinculacion que se lograrian con las
instituciones y los beneficios que se obtendran, teniendo en cuenta los materiales a
utilizar para la soluciébn de la misma, teniendo en cuenta los participantes, las
herramientas de evaluacion que es la encuesta, estableciendo asi el tiempo para su
solucion y como resultado final obtendremos el Fortalecimiento del area atreves de
nuevas colaboraciones institucionales y como por ultima actividad tenemos Gestion
de recursos como por objetivo se tiene Analizar las convocatorias planes y
programas que beneficien a las instituciones del municipio. Para darle solucion a
esta actividad se debe de tener en cuenta los materiales a utilizar como equipo de
cOmputo, las personas que participaran en la solucion de la actividad y de la misma
manera implementando herramientas de evaluacién como lista de cotejo de igual
forma marcando el tiempo de ejecucion para que obtengamos el siguiente resultado
gue es aumentar el techo financiero para el area de educacion.

Y como ultimo eje de la administracion es control como primer actividad tenemos
el registro de visitantes al area y como por objetivo tenemos Obtener un control
(conocimiento) de los visitantes que acuden al area a solicitar un apoyo marcando
a su vez los materiales que se utilizaran que es la libreta de registros de entradas
y salidas, integrando a los participantes para esta actividad y teniendo en claro el
tiempo para ejecutar dicha actividad el cual tendremos como por objetivo tener un
registro de cuantas personas visitan el area, la segunda actividad implementada de
este eje es los inventarios como por objetivo se describe identificar el mobiliario que
se adquirio y tenerlo contabilizado para la entrega y recepcion marcando asi los
materiales para dicha actividad que es el equipo de computo, libreta y lapicero
teniendo en cuenta a los participantes que estaran involucrados teniendo en cuenta
el tiempo de ejecucion y como resultado es el tener contabilizar el mobiliario
adquirido dentro del area y como Ultima actividad de este eje es las bitacoras de
comision como por objetivo tenemos el registro de las comisiones que se obtienen
en el area para archivarse mencionando los materiales para su evaluacion que es
la copiadoray los archivos, y mencionando a los participantes que deben influir para

disefar esta actividad y las herramientas a utilizar, y que se debe tener el tiempo
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para su ejecucion asi como el resultado tener archivado los pliegos de comision
para las visitas a lugares de trabajo.

El describir las actividades ayudaran a tener un panorama mas amplio para dar a
entender la propuesta.

En la entrega del plan de accion que se otorgo al area de educacion se explico que
se retomaron los 4 ejes de la administracion para la elaboracion de este plan de
accion, estos ejes estan conformados por la planeacién, organizacion, direccion y
control que son el conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes que
involucran diferentes funciones a través del uso Optimo de recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos, estos factores son fundamentales para el
éxito y la eficiencia de cualquier institucion se puede decir que el retomar estos ejes
en una institucién son de importancia para su funcionamiento y jerarquizacion dentro

de la misma.

83



Plan de Accidn

Eje de la

Herramientas

Actividad Objetivo Materiales Participantes Tiempo Resultados
Administracion evaluacion
Analisis de | Evaluar el estado | Equipo de computo Director  del | Rubrica 30 Identificacion  de  los
. - actual del area de area minutos logros que se han
situacion - ) .
educacion de los realizado dentro del area
actual servicios ofrecidos.
Disefiar de un | Construir el plan de | Equipo de computo y | Director del | Lista de cotejo | 24 horas | Generar una
plan de trabajo tre_lb_ajol para la bocetp del plan de | area - de pla_n(_aacic')n anual de las
eficiencia en el | trabajo. educacion, actividades del area de
Planeacion funcionamiento del area secretario, educacion
de educacién tesorero y '
presidente
municipal
Asignacion de | Determinar y asegurar | Equipo de cOmputo y | Director del 30 Saber con exactitud el
recursos los recursos financieros | solicitud Area y minutos recurso que dispone el
para la implementacion Tesorero area para la
de los planes de Municipal implementacion del plan
trabajo de trabajo anual.
Disefio de | Disefar el organigrama | Equipo de cOmputo y | Director del | Lista de cotejo | 30 Conocimiento de las
del area para delimitar | boceto area y auxiliar minutos funciones del personal
estructura : €
las funciones y rangos gue laboran en el rea de
organizacional. | que tienen cada educacion.
integrante del area.
Capacitacién y | Planificar talleres de | Equipo de cémputo, | Capacitador, Encuesta 12 horas | Desarrollo de habilidades
desarrollo formacion y desarrollo | cafién y extension director  del para la eficiencia del
profesional para el area y Auxiliar trabajo en el area.
organizacion personal y fortalecer las
habilidades necesarias
para desempefiar sus
funciones.

Monitoreo y Realizar revisiones | Equipo de computo Director  del | Encuesta 30 Eficiencia y  control
evaluacion periddicas de area minutos planteado en el plan de
documentos para la Trabajo.
entrega y recepcién
para lograr garantizar el
cumplimiento de
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normativas
establecidas en un
determinado tiempo

Promocion de | Apoyar iniciativas de Equipo de computo, | Director del | Rubrica o | 120 Difusion de las
la innovacion y | mejora continua para folletos, volantes etc. are y | Encuesta minutos actividades del area de
mejora optimizar los servicios presidente educacion en el municipio
continua ofrecidos por el area de municipal de Tenango de Doria vy

educacion sus comunidades,
Vinculacion Examinar los alcances | Equipo de computo e | Director del | Encuesta 120 Fortalecimiento del area
institucional de virjculacién que se !nfqrchién sobre las érea', minutos atreves . de nuevas

Direccion !ogr_arla_m con las msﬂtucpr}es para pres!dgnte _colallbor.amones

instituciones y  los | vinculacién. municipal e institucionales

beneficios que se instituciones.

obtendran.
Gestion de | Analizar las | Equipo de cémputo y | Director del | Lista de cotejo | 24 horas | Aumento del Techo
reCUrSos convocatorias planes y | servicio de internet area y Auxiliar financie'r'o para el area de

programas que educacion

beneficien a las

instituciones del

municipio.
Registros de | Obtener un control | Libretay lapicero Auxiliar 30 Tener un registro de
visitantes al | (conocimiento) de los minutos cuantas personas visitan
area visitantes que acuden al al area.

area a solicitar un

apoyo.
Los Inventarios | Identificar el mobiliario | Equipo de computo, | Auxilia hora 12 horas | Contabilizar el mobiliario

Control que se adquiri6 vy | libretay lapicero adquirido dentro del area.

tenerlo  contabilizado

para la entrega

recepcion
Las Bitacoras | Tener un registro de las | Copiadora y archivo Director  del 20 Tener archivado los
de comision comisiones que se area y Auxiliar minutos pliegos de comision que

obtiene en el area para
archivarse.

las visitas a lugares de
trabajo.
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En la entrevista que se establecié con el director del area al momento de otorgarle
el documento, reviso la informacion detalladamente este plan de accion
mencionandome que se realizd correctamente y con relacion a las actividades se

disefiaron con especificaciones de los pilares de la administracién

Actividad 5 Monitoreo y Evaluacion del Proyecto Educativo Institucional

Tiene como por objetivo Realizar el monitoreo y la revaluacion del PEI
dentro de la institucion.

El director comenta que en la ejecucion de la ultima actividad en el area de
educacion se aplica el taller al director mostrando interés en todo momento de la
presentacion, se le dio a conocer que es el monitoreo mencionando que es el
proceso sistematico, de recoleccion y utiliza informacion para guiar decisiones de
gestion que se realiza una vez iniciado el proyecto o programa y perdura en todo el
proyecto. La evaluacion debe proporcionar informacion basada en evidencias que
pretenden relevar el grado de eficiencia del proyecto que se esté ejecutando y debe
ser tomada como parte del proceso de rendicién de cuentas de los actores, dentro
de este taller se informé que para lograr evaluar esta parte del monitoreo y
evaluacion requiere del uso de una rabrica o lista de cotejo para la obtencion de

resultados veridicos de los resultados del proyecto.

En el taller que se realiza en este espacio se realizaron algunas preguntas semi

estructuradas con relacién al tema a debatir
¢, Qué importancia tiene el tema de monitoreo y evaluacion?

En cualquier proyecto es importante verificar Io que se ha realizado a través del
tiempo, el monitoreo es importante para observar lo que se ha hecho y de la misma
manera las dificultades que se han tenido y para finalizar se evaltan todo lo que se

realiza dentro de una institucién educativa.
¢ Usted ha aplicado el monitoreo y evaluacion?

El director menciona que hay espacios y ahi trabajos en donde si se logra el llevarse
a cabo, en caso particular se he realizado en otro trabajo los monitoreos y

evaluaciones que son importantes cuando institucionalmente te lo exigen o
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formalmente tienes que realizar esa parte como responsable en realizar esos dos
grandes temas, en las pocas experiencias que he tenido por ej. Me toco ser
evaluador precisamente de la carrera en Intervencion Educativa y creo que los
estandares que te exigen y que te piden de la CIES si son estrictas porque tienes
gue mostrar evidencias y tener archivos, carpetas de todo lo que se pide y lo que
se esta haciendo, igual es muy importante que toda esa informacion que se va
almacenando sea lo mas real posible a lo mejor en teoria puedo decir todo esté bien
pero el asunto es que si no hay como comprobar cierta actividad y cierta situacion

se debe de sostener con dicha informacion.
¢ Como directivo del area de educacion lo monitorean y evaltan?

El directos responde, lo que a nosotros nos hicieron llegar, lo considero como un
instrumento de evaluacién que trae ejes de andlisis y en esos ejes traen algunos
incisos que tiene uno que estar reportando y si efectivamente con evidencias y
entonces de esa manera nos han evaluado y a partir de ahi nos dan una puntuacion
pero no te la dan a ti especificamente si no se la dan a presidencia municipal de una
manera global de todas las calificaciones de los espacios que fueron evaluados en
un conjunto de todo, haz de cuenta que van sumando el porcentaje de cada una de
las areas que estan siendo evaluadas y al final te dice la presidencia obtuvo una
calificacion del 50 o 70% en manera general, no te lo marcan por areas uno participa
en esa evaluacion atreves de los insumos que ellos te dan y lo que uno hace es

devolverlo con la informacion que se pide con todos los requisitos

¢Y por medio de los programas de la escuela es nuestra, desayunos frios o

calientes a usted lo evaltan?

Responde el director, esos proyectos directamente los maneja el DIF en el caso del
programa de desayunos frios y calientes, si es parte de educacion pero ellos son
los que deben de estar reportando resultados y el DIF debe de comprobar al
municipio que existen tantas cocinas (COPUSI), en el area educativo en relacion a
esos programas y ellos se encargan de realizar los convenios en las escuelas por
escrito y a raiz de eso realizan la inscripcion cada afio pidiendo cuantos

beneficiarios tienen y con ello se comienza a realizar un presupuesto inicial en
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donde debe ser ciclico (sustentables) y ahi directamente son evaluados por el DIF
y la otra situacion de la escuela es nuestra es un poco hermética en el sentido que
los Servidores de la Nacion son los responsables en la region como encargados de
la asignacion de proyectos y quienes dan continuidad en cada una de las escuelas
y ahi los Unicos que monitorean el proceso de este programa son los comités
estudiantil tienen que dar cuentas del recurso que recibieron, de lo que hicieron y

con comprobacién
¢ Y al area de educacion lo evalian y monitorean anual o mensualmente?

El director responde que desafortunadamente aqui en el &rea de educacion no nos
evallan y monitorean, se supone el que nos deberian de estar monitoreando es el
jefe inmediato que en su caso es el presidente, pero no existe el monitoreo y
evaluacion ¢y evalian su plan de trabajo? En realidad, no se nos evalia lo
Unicamente que nosotros realizamos es entregar y en realidad ni el presupuesto
real del area de educacion sabemos, entonces dependiendo del presupuesto que
alld para el siguiente afio depende las actividades que se van a realizar. Por
ejemplo, realizo mi actividad primero tiene que pasar con el presidente y si ahi
recurso para esa fecha pues se realiza y si no pues simplemente se cancela y no
se lleva a cabo ¢y usted que hace cuando no se implementa alguna actividad?
Existen actividades que directamente el recurso lo tienen que asignar ellos por
ejemplo me sucedié en estos tiempos de vacaciones tendriamos que a ver
ejecutado o accionado lo que es la escuela de verano, pero si presidencia nos
mencionan que no ahi recurso entonces no podemos accionar y no se puede llevar
a cabo dicen pideselo al tesorero, el oficial mayor o al DIF o para cualquier proyecto

se realiza siempre y cuando tengamos la aprobacién para su realizacién y ejecucion.

En esta Ultima actividad que se aplico en el &rea de educacién es una herramienta
muy importante para el funcionamiento de programas que se estan ejecutando
dentro del espacio publico y que den la eficacia y eficiencia que se requiere para el
cumplimiento de esta evaluacion y monitoreo de cada uno de los proyectos que se

llevan en funcionamiento y de gestion como dentro del area de educacion.
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Para lograr la ejecucion de las actividades que se realizaron en la actividad 4 que
es el plan de accion se debe de tener en cuenta los recursos que se disponen para

la ejecucion del proyecto.

Los recursos para la ejecucion del disefio del PEI

El financiamiento del proyecto requiere de un universo de elementos a considerar
para ello es necesario analizar y seleccionar adecuadamente las mejores opciones
de las fuentes de financiacion y los recursos que seran solicitados para lograr el
desarrollo de un proyecto.
El financiamiento es el arte y la ciencia de administrar el dinero,
sefialan las finanzas tiene una importante influencia en las
decisiones individuales en cuanto a la manera de invertir el dinero

para los ingresos del proyecto y asi como también los ahorros y su

inversion. Gitman Lawrence y Chad Zutter (2012)

Los proyectos deben de disponer de recurso para llevarse a cabo, y para la
obtencién del financiamiento se debe tener en cuenta cuanto de recurso tenemos

para llevar a cabo para su ejecucion y se clasifica en tres categorias.
e Recursos humanos

Es un facilitador de recursos materiales se utilizan en el transcurso para la utilizacion

e implementacion de estas actividades.

e Recursos financieros

Los recursos financieros son aquellos activos que tienen algun grado de liquidez

reflejandose en lo econémico.
e Recursos materiales

Los recursos materiales son los medios tangibles que permite a una organizacion
lograr los objetivos comprendiendo a la materia prima para la elaboracion de
productos que conforman aquello que contribuye con la produccion de material de

apoyo.
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A continuacion, se menciona una tabla de todos los insumos que se utilizaran para
la ejecucion de este proyecto, considerando estos elementos como base
fundamental para la realizacion de la tabla donde se contemplé el costo real de
todos los insumos que se manejan, se retomaron este material porque es de primera
necesidad e indispensables para su construccion y es de necesidad para
presentarse en el campo de estudio debemos de tener en cuenta que se va a invertir

con recurso econémico, Material y financiero para este proyecto.

Es la suma del costo total que se invertira en el proyecto se debe de multiplicar la
pza./unidad/dia con el costo unitario el cual nos dara la cantidad total del insumo y
de la misma sera el mismo costo estimado, calculando el costo global del proyecto
se sumaran todos los costos estimados y que al final dara una cantidad exacta de

cuanto nos costara en invertir este proyecto.

DESCRIPCION

PZA. | UNIDAD/
DIA

COSTO CANTIDAD

UNITARIO

Recursos Materiales

COSTO ESTIMADO

Laptop marca Hp 1 $9,999 $9,999 $9,999
Impresora marca 1 $4,451 $4,451 $4,451
Epson
Tinta para 4 $239 $956 $956
impresora
Block de Hojas 1 $110 $110 $110
Lapices y lapiceros 6 S6 $36 $36
Recursos Humanos

4 $350 $1,400 $1,400

Mano de Obra
Recursos Financieros

Transporte 1 $100 $100 $100
Luz 6 $150 $900 $S900
Alimentos 4 $100 S400 S400

Total $18,352
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Con la clasificacion de los recursos financieros, humanos y materiales sabremos
cuanto de dinero se utilizara para este proyecto y como gestionar el dinero o

encontrar una organizacion que desee financiar este proyecto.

El financiamiento de este proyecto es muy importante para tener en cuenta que

organizacion financiara y patrocine este importante proyecto.

Mecanismos de Evaluacion

Los mecanismos de evaluacioén son herramientas y procedimientos utilizados para
medir, valorar el rendimiento, progreso y comprension de individuos o grupos en

diferentes contextos

El mecanismo de evaluacion hace referencia que tenemos que
medir el impacto que presenta el proyecto dentro de la sociedad y
en la institucion educativa u organizacién que se aplicara (Castellon,
2014) (péag.22)

Se podria decir, que para obtener mejores resultados del proyecto con estos
mecanismos de evaluacion que podria ser las encuestas que midan el impacto que
presentara al aplicarlas en sociedad y al directivo que se encuentra en el area de

educacion

A continuacion, se detallan algunos ejemplos de los mecanismos de evaluacion mas

comunes:

e Rubricas
Estos mecanismos pueden adaptarse segun las necesidades y objetivos
especificos de la evaluacion proporcionando una vision integral del desempefio y
facilitando la toma de decisiones informadas dentro de este proyecto.

Mediante estos mecanismos de evaluacion que mediran el impacto del proyecto en
donde se debe precisar el método de evaluacion, el tipo de instrumento que se
utilizaran en este mecanismo de evaluacion, la temporalidad en que se efectuaray
los mecanismos de retroalimentacién sobre el contenido del proyecto educativo

institucional.
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El Impacto del proyecto se centra en los cambios permanentes y la mejora del
ambiente organizacional generado por el proyecto que se enfoca en determinar qué
tan sostenible sera el cambio alcanzado y se realiza después de un tiempo de haber

terminado el proyecto”. (Castellon, 2014)

Con relacién al mecanismo que se utilizaran para medir el impacto del proyecto
dentro del espacio de intervencion que es el area de educacion de la presidencia
municipal de Tenango de Doria, en estos mecanismos se utilizan en la toma de
decisiones que permitan mejorar la actividad educativa y a su vez permita la

recoleccion eficiente y eficaz del proyecto.

Los mecanismos de evaluacion son procesos utilizados para medir el desempefio y
gue tiene una articulacion muy importante en las encuestas de satisfaccion que es
un mecanismo de evaluacién, su propdsito principal es evaluar la calidad y
efectividad de las actividades realizadas con los directivos de instituciones, director
y auxiliar del area de educacion para la obtencion de la informacién veridica de

primera mano con los resultados del proyecto. Que se aplica en esta institucion.
Encuestas de Satisfaccion

Al término de un producto o servicio se realiza las evaluaciones de calidad, lo cual
se genera antes y durante de la elaboracién del proceso de produccién y al termino
se realiza una encuesta de satisfaccion cuando se encuentra comercializado dicho

procesé para saber cual fue el impacto que tiene en la sociedad.

La satisfaccidon es vista por lo general como un concepto mas
amplio, mientras que la calidad del servicio se enfoca de manera
especifica en dimensiones del servicio, por lo que la calidad del
servicio es un componente de la satisfaccion (Zeithaml, Bitner y
Gremler, 2009)

En la encuesta de satisfaccion se utilizan para recopilar la opinion y grado de
conformidad para determinar la eficiencia del proyecto con respecto a los productos
0 servicios, la experiencia de compra o la atencién del cliente. Estas encuestas de
satisfaccion al cliente sirven para conocer el punto de vista del consumidor y reunir

informacion para mejorar los productos y servicios que se ofrecen.
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La importancia de la encuesta de satisfaccion es para medir el nivel de calidad de
los productos o a su vez si el producto es defectuoso, este proyecto que se realiza
en el area de educacion de la presidencia municipal de Tenango de Doria, las
ventajas de la encuesta de satisfaccion se realizan para optimizar las ventas del
producto o de los servicios para las referencias positivas y recomendaciones del

producto.

Esta encuesta tiene como objetivo la mejora del proyecto educativo institucional en
el area de educacion de la presidencia municipal de Tenango de Doria Hidalgo para

la satisfaccion del proyecto en este espacio educativo.

La presente encuesta sera de uso exclusivo para fines educativos garantizando la

confidencialidad de los datos proporcionados.

1. Evaluacion del proyecto
¢Como calificarias tu experiencia general en el proyecto educativo?

Buena Regular Mala
¢Cumplio el proyecto con tus expectativas iniciales?
Totalmente Parcialmente No mucho

2. Calidad de los contenidos y recursos
¢,Como calificarias la calidad del contenido educativo proporcionado?
Excelente Buena Aceptable Deficiente

¢Los recursos educativos (materiales, tecnologia, humanos etc.) fueron adecuados?
Totalmente adecuados Mayormente adecuados Poco adecuados

3. Organizacién y logistica
¢Laorganizacion del proyecto fue eficiente (cronograma, actividades, etc.)?
Eficiente Poco eficiente Ineficiente
¢Los tiempos de las actividades fueron adecuados?

Si No

4. Impacto y aplicacién
¢ Consideras que los conocimientos adquiridos son aplicables en el contexto
personal o profesional?
Totalmente Parcialmente Poco Nada

¢El proyecto ha mejorado tus habilidades o competencias?
Mucho Poco Nada

5. Comentarios y sugerencias

¢ Qué aspectos del proyecto te gustaron mas?
¢Qué mejoras sugeririas para futuras ediciones del proyecto?
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Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se retoman aportes importantes para la elaboracion
del PEI, se aplica de acuerdo a los aprendizajes que ha obtenido, en la redaccion
de la conclusion se retomaron las materias importantes que lleve a lo largo de la
carrera y que son de relevancia en la construccion del PEI, la siguiente materia es
pieza clave para este proyecto que es la metodologia de la investigacion que me
permitié en la navegacion del campo de estudio, la investigacion de gabinete y en

la seleccion de herramientas de investigacion.

Este documento va a contribuir y brindar una mejor atencién fortaleciendo los lazos
de vinculacion e innovacion en los centros de trabajo como servicios regionales, el
Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo, las Universidades como la
Universidad Pedagdgica Nacional y Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo,
dentro del &rea de educacion se creo la identidad institucional para la identificacion
de este departamento y que la sociedad entrega solicitudes con las gestiones
pertinentes de acuerdo con las necesidades institucionales que contribuyen a la
mejora continua de los procesos con las instituciones educativas y los centros de

trabajo como Servicios Regionales, IHEA e ICATHI.

En el proceso para la elaboracion de este proyecto me he enfrentado a obstaculos
que han puesto a prueba mis aptitudes en la obtencién de la informacion, de igual
manera he aprendido a que a pesar de mis miedos de exponer frente al directivo y
auxiliar las actividades que realice, me ha permitido experimentar retos, obstaculos
en pro de mis aprendizajes y ensefianzas como licenciada en administracion
educativa al enfrentar mis miedos he aprendido a creer en mi misma y a que puedo

afrontar lo que se me presente.

Este documento aporta a la administracion educativa la obtencion de resultados
clave para la mejora de las gestiones que se realizan dentro de las instituciones
educativas y este proyecto sera posible en este espacio institucional realizando las
gestiones, la planeacion, organizacion, control y la direccién de las actividades que

se desempeiaran, de la misma manera este proyecto es innovador ya que no
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solamente se aplicé en un espacio educativo formal se ajusta, retoma y se plantea

un reto para la ejecucion en un espacio no formal en esta area.

Para finalizar con este proyecto educativo institucional que se ha realizado en el
area de educacion de la presidencia municipal de Tenango de Doria. En la
propuesta para la creacion de este proyecto en el area de educacion que ayudara
a fortalecer los lazos de trabajo en la institucion, las experiencias que se obtuvieron
dentro del espacio del &rea de educacién es lograr tener el vinculo con estos

departamentos y algunas areas como el centro de trabajo de servicios regionales.

En términos de la administracion se han retomado los pilares de la administracion
gue son piezas fundamentales para la adaptacion del PEI como la Direccién,
organizacion, planeacion y control, en la elaboracion de este proyecto se vinculan
las siguientes asignaturas: Introduccién a la investigacion, métodos y técnicas para
el estudio el de los sistemas educativos, problematizacion en el campo de la gestion
y administracion educativa, diagnostico en la gestién y administracién educativa,
planeacién y evaluacion educativa, Metodologia de la investigacion, Matematicas
aplicadas a la investigacion y practicas profesionales 1y 2 estas son algunas de las
materias que brindaron los conocimientos y herramientas para entrar al campo de

estudio para la indagacion y la creacion del Proyecto educativo institucional.

Las asignaturas que retome en este escrito son los que me brindaron los
conocimientos necesarios para la construccion de este proyecto y en la
administracion educativa se vinculan con las gestiones que se realizan dentro de

una institucién educativa para su eficaz funcionamiento de este.

95



Referencias

Alvarez, J. c. (2009). Modelo de la Gestion Educativa Estrategica. Mexico. D.F.

Aston, B. (21 de Enero de 2019). Metodologia de Gestin de Proyectos. Obtenido
de https://thedigitalprojectmanager.com/es/por-que-es-importante-la-
gestion-de-proyectos/

Cérdenas-Ayala, M. T. (2014.). Proyecto de Gestion Educativa. Ciudad de la
Cultura Amado Nervo Boulevard Tepic- Xalisco: Ramos-Escamilla, Maria,
PhD.

Castellon-Fonseca, X. (2014). Proyecto de Gestion Educativa. Fondo para Elevar
la Calidad de la Educacion Superior (FECES), 1-55.

Doria, A. T. (s.f.). Inafed. Obtenido de Enciclopedia de Los Municipios y
Delegaciones de México:
http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM13hidalgo/municipios/130
60a.html

Doria, P. M. (2016-2020). Plan municipal de Desarrollo Tenango de Doria.

Finanzas, E. Y. (s.f.). Tipos De Gestion. Obtenido de
https://www.tiposde.com/gestion.html

Fonseca, c. x. (2014). Proyectos de Gestion Educativa. En M. M. Porraz,
Proyectos de Mejora de la Gestion (pag. 55). Ciudad de Mexico: Ramos-
Escamilla, Maria, PhD.

Galindo, E. M. (12 de agosto de 2013). Metodologia de investigacion, pautas para
hacer Tesis. Blogspot.com.

Huergo, J. (s.f.). Los Procesos De Gestion. Obtenido de
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/univpedagogica/especializaciones/se
minario/materialesparadescargar/seminario4/huergo3.pdf

Maya, E. (2014 Universidad Nacional Autbnoma de México). Métodos y técnicas
de investigacion. México, Distrito Federal.

Mont, D. (2014). Planificacion, Monitoreo y Evaluacion. Fondo de Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF9.

Ponce Talancén, H. (Enero-Junio, 2007). La Matriz FODA: Alternativa De
Diagnostico y Determinacion De Estrategias. Redalyc.org.

Rojas, J. L. (2002). Procedimiento para la elaboracion de un analisis FODA .
Veracruz: Académico del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores
de las Ciencias Administrativas de la Universidad .

96



Rosa, D. (10 de 09 de 2009). Obtenido de
https://deliamolina.blogspot.com/2009/09/identidad-institucional.html

Rosende, I. C. ( Mayo 2010). Guia Para La Elaboracién De Proyectos. Instituto
Vasco De Cualificaciones Y Formacion Profesional.

SALAZAR, P. (04 de Marzo de 2016). Gestion de Departamento de Empresas.
Obtenido de https://blog.cooltra.com/como-mejorar-la-gestion-de-proyectos/

Sampiere, R. H. (2010). Metodologia de Investigacion. Mexico DF: Quinta edicion.

Souza, M. S. (2016). Descripcion del proyecto, origen y fundamento. Obtenido de
Recuperdado de https://www.academia.edu/s/fca2986539?source=link

Talancon, H. P. (septiembre de 2006). La Matriz FODA: una alternativa para
realizar diagndsticos y Determinar Estrategias intervencion en las
organizaciones Productivas y sociales. Obtenido de Escuela Superior de
Comercio y Administracion Unidad Santo Tomas: http://www.eumed.net/ce/

Téllez, M. d. (2014). Proyecto de Gestion Educativa. Ciudad de la Cultura Amado
Nervo Boulevard Tepic- Xalisco.

97



Anexos
ORGANIGRAMA DEL AYUNTAMIENTO TENANGO DE DORIA 2016-2020

Presidente
Municipal
Secretario
Secretario <:| |:> I Acceso a la
. Genera .,
Particular Informacidén
ANEX0 1 T
Sindico ]
Cajero de procurador Secretarias
Tesoreria [
Regidores
Tesoreria Encargado
Jefe de Dir r . , ili
irector de Municipal Contraloria Contralor Auxiliar contable y de
Personal Catastro . Auxiliar "
Municipal interno Informdtica
Administrativo
Director de Departamentos Encargado Director del Encargado de
| L Director de de Limpias 8 Juez Asesor . & .
planeaciony pias, de Desarrollo . Juridico sistema DIF. Desarrollo social
Obras I denci conciliador »
desarrollo ' ntendencia 'y Rural Municipal
municioal publicas areas verdes T .
. Encargado de
Director de agua : E.nl.ace Oficial de gado @ Instancia Encargado de
potable, alcantarillay Seguridad J Director de Municipal del Registro comunicacion Municioal de la Gestion
i Publica Proteccion g social P i
alumbrado Publico ec pr:ograma Familiar Muier sociocultural y
civil Bienestar sustentable

Fontanero

Encargados del Area de
Educacidn, salud y

Encargado de Cultura,
Turismo y asuntos religiosos

Encargado de ecologia 'y
medio Ambiente

cultura del Agua

Reglamento y Espectaculos

Direccion de
Economia

Oficial

Encargado de
Biblioteca

Chofer

Encargado de Parques Vehiculares

Encargado de servicios Municipales

Encargado de correos |

Encargado de Pantedn

Encargado de
eventos especiales
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ANEXO 2 MATRIZ

MATRIZ FODA

FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
e la realizacion de | ¢ Que funcione el comitéde |e Es que con la|e Disminucion de
una buena participacion social, ayuda que tiene salarios laborales
planeacion e la Identificacion del Area con el é&rea de cuando no acuden
de Educacion en la cultura podrian al trabajo
Presidencia Municipal de realizar un buen|e La Infraestructura
Tenango de Doria trabajo. que presenta
e La Inestabilidad de riesgos ante las
permanencia de los lluvias y la
encargados en el area Inestabilidad  del
e LoOs recursos son escasos edificio ante los
para realizar sus sismos
actividades que planean y e ElI poco tiempo
gue los oficios que se para poder
realizan con una ejecutar su
necesidad de una planeacion,

instituciébn van dirigidos
hacia presidencia no al
area de educacion,

Los maestros de las
instituciones no presentan

sus protocolos de accion

ante inclemencias del
tiempo como
consecuencia de eso

dentro del area suben los
problemas en la
organizacion y

coordinacion.

El encargado del
area pierde el
interés por mejorar

el area
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ARBOL DE OBJETIVOS

[ \/ \ /Claridad de Io\

El Mayor Mejorar la que se realiza
Que la ciudadania desarrollo de organizacion en en el drea de
Logros identifique al drea las actividades el area de educacién
Espera de educacién que se inician educacidn

N N Y,
A )

—>

Disefar un Proyecto Educativo Institucional (PEl) para la mejora continua y la
innovacion en el Area de Educacién de la presidencia Municipal de Tenango
de Doria Hgo.

Objetivo
General

4 N v 4 \Q7

. \ Identificar como Construir la identidad Disefiar un plan de
Ob]et,"./os estd el 4rea de institucional del area de mejora para el
Especificos . .
Educacidn educacion del area de
ayuntamiento de Tenango educacion.

\ J de Doria
N Dy N J

Actividades > {7 47 / \<7

( \/ \ La Monitoreo y
L Evaluacién del
Sensibilizacién La y Disefio de la Realizacion Provecto
Autoevaluacion . . de un Plan v
sobre la identidad . Educativo
adquisicion de un d.e Ia. . institucional. de Mejora. Institucional
PE| Institucion )

N AN N )

La elaboracién de un Proyecto Educativo Institucional en el drea
de educacion de la Presidencia
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Evidencias Fotograficas

Aplicacién de las actividades del Proyecto Educativo Institucional

Actividad 1 Laensibilizacién
Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin
Alvarado

. Fecha: 31/01/24

Bt
P
HIDALGO

ENCUESTA DE EVALUACION PARA LA SENSlBILIZACION

i iTs side
Actividad 1: Sensibilizar al directivo delva_rea de Educacion de 1a pre
Municipal de Tenango de Doria sobre la adqguisici

ncia

on del PEI en 12 organizacion

a) ¢ Usted ha escuchado sobre el proyecto educativo institucional?
a. Si ho

mas o menos
b) ¢ la presentacién le proporciono la informacion adecuada sobre el Proyecto
educativo institucional?
_a_ Excelente

Regular Mas o menos

c) ¢ la presentacion sobre la sensibilizacion del Proyecto educativo institucional
fue clara y entendible?
_a. Excelente Regular

le falta
d) ¢Usted como director del area aplicaria el Proyecto educativo institucional?
a. Si

No tal vez

e) sComo aplicaria el ejercicio de la sensibilizacién del Proyecto educativo
institucional en su area?

Actividad 1 La sensibilidad

Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin
Alvarado

Fecha 31/01/2024
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Ser un drpa cCompetil
-8 Compeliliva o Incluyente
s s \ + QUE rospets
;‘:gg:._br ndando un SRICICID de eeliuadm:umlcgs .
i 40!1 Gon ¢l prapgsito de mejorar L atencion v ’
brndan a s niflas, adrlescentes, JOVENES ¥ (14

Visidn.

Garantizar s eficioncla y ks corcanis dn los hsbi\anm‘dﬁ" 7
Manlenicndo consknle comuicacion con 18 posla

ldénﬁdéd. el desarrollo y el nlejzxam;.v"l;s e 1as o nd
Crudadanos :

Actividad 2 La Identidad Institucional
Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin
Alvarado

Fecha: 23/02/2024

ENTREVISTA PARA LA CONSTRUCCION
DE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Para crear la identidad institucional comprende y transmite quién es, qué hace, quée

sueiia y como lo harian en un determinado tiempo

La Mision se plasma en un conjunto de declaraciones que ayudan a pasar de la

institucion educativa que tenemos a la institucién educativa que gueremos.

i Cuales son los propdsitos en su trabajo como Directivo?

i Cual es la meta que desea alcanzar?
i Como se ve usted como Directive en cinco afios?

Bow N =

i Como anhela que sea su institucion de aqui a cinco afios?

La Vision es el propdsito de caracter amplio gue otorga el sentido y la razon de ser

a quienes pertenecen a la institucion.

i duiénes somos?

Actividad 2 La Identidad Institucional
Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin
& Queé vy como hacemos? Alvarado

Fecha: 23/02/2024

i Por queé y para gué educamos?

o=

i Qué nos proponemos?
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Informacién para la construccioén de la identidad Institucional
5.

Actividad 2 La Identidad Institucional

Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin
Alvarado

Fecha: 23/02/2024

6.

FUNCIONES DEL AREA DE EDUCACION

|

CTCumplir y hacer cumplh 1S10 isi e s
Educacion pPlir la Mision y Vision municipal de la Direccion de
-

rnat;g)a de educacion (Reglamento interior de Ia administracion publica

Observar el cumplimiento de las leyes federal, estatal y municipal en
Salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, Imparcialidad y eficiencia
que deben ser_ pbsewadas, de conformidad con lo dispuesto por Ia Ley
de Res!:)onsabllldades de los Servidores Puablicos del Estado de Hidalgo
Supervisar las acciones en el ambito de materia educativa con i objetivo
de defender los intereses de los educandos. (Ley de Educaciéon del
Estado de Hidalgo.)
De Ias atmbuciones de los avuntamientos, Art. 18, apartado I, Cuidar
celosamente gque las decisiones sean tormadas en base a las necesidades
de los educandos y la ciudadania, y no se vean afectadas por intereses
politicos, sindicales y/o personales
Mantener un banco de mmformacion actualizado, recopilando datos
necesanos y suficientes, para converiirios en mformacion atil para la torma
de decisiones sustentadas en materna educativa -
- Analizar los programas existentes para definir su continuidad_. Crear los
propios programas, planes y presupuestos para el plan
desarrollo del tiempo que dure su gestion. Reglamento
Adminisiracion Publica Municipal
Elaborar el presupuesio operativo anual; Supgrvisar que se lleven a cabo
los programas presentados en el Plan Munlcnpa] de l)esarroﬁll(r); Informmar
permanentiemente v reh'oalirnentarv - al Presidente Municipal,
mantener una apropiada coordinacion y oma
adecuadas._

municipal de
Interior de Ia

para
r decisiones conjuntas
Impulsar Ia participacion social con el objetivo de
quehacer educativo a todos los ciudadaﬁnos,

. instituciones de asistern
civiles y militares y
a traves de los

involucrar en el

mstiluciones. organismps no

cia privada, organizaciones

de manera especial los consejos escolares, para q:ne,

padres de familia, se logren Ilfavar a cabo todas las

beneficien a las instituciones eduaauvai\y a sus educandos.
Educacion. Art. 68 Cap. VI, =~

ntercambio de intorActividad 2 La Identidad Institucional
ion Social y Ciudadan

O in=ntucio/Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin
el como sl Alvarado
== == Fecha: 23/02/2024
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Actividad 2 La Identidad Institucional
Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin

Alvarado
Fecha: 23/02/2024

Actividad 2 La Identidad Institucional
Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin

Alvarado
Fecha: 23/02/2024
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10.

Informacién para la contextualizaciéon de profundidad del area de educacion

9.

Actividad 2 La Identidad Institucional
Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin
Alvarado

Fecha: 23/02/2024

Actividad 2 La Identidad Institucional

Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin
Alvarado
Fecha: 23/02/2024
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11.

Actividad 2 La Identidad Institucional
Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin
Alvarado

Fecha: 23/02/2024

12.

Actividad 2 La Identidad Institucional
Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin
Alvarado

Fecha: 23/02/2024
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13.

14.

ENCUESTA DE EVALUACION PAaRA LA IDENTIDSD HID A LGO

IR STITLLCIOD RS
Actividad 2: Redactar la identidad institucional
dentro ded Srea de educacidn.

13 custed conocia =l concepto de identidsd institucicnal?
Si no MAas O Mmenos

2y gusted conocia los slementos qus integrabsa la identidad institucional 7

=i o

2y coonsideEra gue dentro del Sreas de sducscidn s importants tensr uns
idertidad propia™

4y fa partir de o gue revisamos en el tsller cada cuando considera gus s
pertiments la revisidn y acheslizscidn de la mEsidn y wision en =su Srea de
trabajc

1 & 2 anos 3 a5 afios 7 a S afios

53 La propuesta de la iddermtbidad institucionsal es scordse a las caracteristicas del
area de educacidn
Si no tal wes

8} Hubisera sido diferents su trabajo 2n =l area de educacion si bubiese contado
desds un indcio de la sdministracidn con la identidaed institucicnal ®

Actividad 2 La Identidad
Ty A Que mejorana de esta sesion del taller de la identidsad nstitucional Nombre: Blanca

Xochitl San Agustin Alvarado
Fecha: 23/02/2024

IDENTIDAD INSTITUCIONAL
Misidn
Pricrizar al area de educacion para que sea el pilar del municipic por medio de la

vinculacion con las instituciones generando las condiciones favorables de la gestion

para una educacion de calidad en el municipio de Tenango de Doria.

Visién

Ser el municipio que garantice el derecho a obtener una educacion de calidad para
la nifios y jovenes con el fin de transformar utilizando herramientas de planeacion,
organizacion y liderazge de una manera competitiva a mediano plazo, forjando la

vinculacion institucional para gue la educacion brinde mejores capacidades al

educando impulsando sus capacidades, competencias, saberes y aprendizaje.
Objetivo General

Brindar una educacidn de calidad para el municipio de Tenanao de Doria priorizando

Actividad 2 La Identidad Institucional Nombre:

lazos de vinculacién institucional generando L, i
9 Blanca Xochitl San Agustin Alvarado

herramientas necesarias para la sociedad creanrecha: 23/02/2024
Disefio de la identidad Institucional

oportunidades para el desarmrollo de las habilidade: !
entrega al Area de Educacion

cada uno de los diferentes procesos formativos
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15.

16.

AUTOEVALUACION PARA EL PROYECTO

DISENAR UN INSTRUMENTO DE

EDUCATIVO INSTITUCIONAL

ctividad 3 Autoevaluacion
Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin
Alvarado
Fecha 17/05/2024

DISENC DE UMNA MATRIZ FODA PERSOMAL DEL DIRECTOR DEL AREA

(PENSAR CUANDO ENTRO Y AHORA QUE SALDRA) 5 CADA UMNA

FORTALEZA DEBILIDAD
ANTES DESPUES ANTES DESPUES
Mo existia un plan * Plan de trabajo al * Riesgos de filtracion Adguisicion de
de trabajo inicio de la de Lluvia v la un nuevo
adecuado administracion inestabilidad de la espacic para =]
Mo existia la s VWinculacidn con las infraestructura ante area de

vinculacion con
otras areas del

areas del
ayuntamiento

los sismos
La inestabilidad del

educacion
El directivo de

ayuntamiento encargado del area area mantiene
su puesto a lo
largo de la
administracion
COPORTUMNIDAD AMENAZAS
Mo existia la = La vinculacion = limitacion de la disposicion de

vinculacion
institucional

nao tomabamn en
cuenta al area de
educacion.

La falta del
funciomamiento del
comité de
participacion social.

institucional con
IHEA Y Servicios
Regionales

El area de
educacion lo toman
an cuenta para
actividades W
reforzamientos.

El funcionamiento
del comité de
participacion social.

Recursos
Financieros limitados

recursos
economicos para
las wvisitas a las
instituciones
educativas

Actividad 3 Autoevaluacion

LOOMO ESTARA EL AREA CUAMNDO LLESO USTEDT

LOUWANDO TERMIME LAADMIMISTRACION COMOD DELRS EL AREAT

W CIIE COMSINERA GLIE | F HAME Eal TA A ARE A NE EDLICACICST

Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin

Alvarado

Fecha 17/05/2024
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17.

Realizacion de
un Plan de
Mejora

Proyecto Educativo institucional

Actividad 4 Plan de Mejora
Nombre; Blanca Xdchitl San Agustin Alvarado
Fecha: 10/06/2024

18.

Actividad 4 Plan de Mejora
Nombre; Blanca Xdchitl San Agustin Alvarado
Fecha: 10/06/2024
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19.

20.

Actividad 4 Plan de Mejora, Entrega del Plan de
Accion

Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin Alvarado
Fecha 11/07/2024

Plan de &ccion
Ejgdels - L . . Herramientas
. . Actividad Cibjetive Materiales Participantes . Tiempa Resultados
Administracian evaluacion

Anakws de | Evaluar el estado aciual | Equpo e | Directar cel area Fubrica a0 ldentficacidn de las logros
e del drea de educaciinde | compuln rinutos que se han realizado
Sl los servicios afrecidas dentra del area

actual

Dizefiar de un | Cconstrur & plan de | Equpo de | Director cel drea de [ Lista de cotejo | 24 horas | (Generar una planeacnn

" plar de trabisge trabatjo para la efidencia | cdmpuln v | educadon anual de las actividades
Flaneacian en el funcionamienta del | bocetn  del | secretanio, lesarero y del Area de educacidn.
Area de educaciin plan e | presidenss municipal
trabaje
Asignacicn de | Delerminar y asegurar Equpe  de| Directar del Areay k]i] Saber con exachiud o
PEEUrSES los recursas financiemns | cdmputs v | Teserero Municpal rinutos recurss que  dispone o
para la implementacion wolicatud Ares pars la
de ks planas de trabajo implemantacitn  del  plan
de trabaje anual
Disefio de | Disefiar & organigrama | Equpe e | Directar del Srea y | Lisla de coleje | 30 Conoormiento de las
. del area para delimitar | cdmputs v | ausiliar rinubos funcianas del pensanal que
aslricur las funciones y rangos | boosto laboran en @l dea de
arganizacianal. | que lienen il ———
irtegrarts del drea.
Capacfacion y | Planfcar  taleres de | Equpe de | Capactador, dreclor | Encussta T2 horas | Desarrolle de habildades
de=zarmalla formacien v desarells | cdmputs el Area y Auxilar para la  eficienca  de
profesional para el | cafdn ¥ trabajo en &l dnea
o personal v farfalecer las | extension
OnganEZsson hahildades necesanias
para  desampefiss  Sus
furcianeas.
Monilones: y Fealizar revisicnes | Equpo de | Directar el area Encussty a0 Elciencs [] conbrol
avaluacicn peritdizas de | campuin Actividad 4 Plan de Mejora, Entrega del Plan de
documenics  para la .,
Enirega y reoepatn pars Accion
zﬂl::lim:‘"“;’“"" d'-: Nombre: Blanca Xdchitl San Agustin Alvarado
normativas establecidas Fecha 11/07/2024
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21.

MONITOREOQO Y
EVALUACION

Del provecto Educativo Institucional

Actividad 5 Monitoreo y Evaluacion
Nombre; Blanca Xdchitl San Agustin Alvarado
Fecha 11/07/2024
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