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INTRODUCCION

En este trabajo se presenta un analisis referente a las tareas que se llevan a cabo
para dar solucion a las diferentes problematicas que se presentan en de dos zonas
escolares de educacion preescolar; Zona 052 de Tulancingo de Bravo y 073 Zona
escolar en Pachuca de Soto, Hgo. Esto con la finalidad de demostrar el impacto y

la influencia que la comunicacion representa en la cotidianidad escolar

Es importante reconocer que desde los inicios de la humanidad resulta relevante
tener una comunicacion adecuada para el logro de diversos objetivos y metas que
se van presentando dia con dia, en especial cuando trabajamos de forma directa
con las personas y no a través de una pantalla donde es aun mas complejo en tema

si no se sabe manejar de forma adecuada.

Tomemos en cuenta que los mensajes que se transmiten deben ser de la forma
correcta y con las ideas claras para poder recibir lo que esperamos. En el caso de
la educacién debemos tener cautela en los temas abordados y con las personas a
qguienes nos dirigimos de tal forma que logremos dar el mensaje correcto e incluso
podemos rescatar que las clases impartidas son un medio de comunicacion y
recepcion de informacion, asi como también un intercambio de diversos puntos de

vista, ideologia, costumbres y tradiciones, etc.

La escuela es el medio mas abierto a la comunicacion que puede existir y mas ahora
en estos tiempos donde la poblacion mayoritaria es de jovenes, nifios y nifias, para
nosotros la educacion preescolar es la mas importante dentro de todo el sistema
educativo puesto que de aqui partimos siempre para ser personas educadas en
todos los sentidos de la palabra o personas que sean lo contrario, esta comprobado
cientificamente que los primeros afios de desarrollo de un infante son lo mas
importantes debido a que su cerebro funciona como una esponjita y absorbe todo
lo que a su alrededor encuentra sin ningun tipo de etiqueta o filtro de modo que es
responsabilidad del entorno dosificar lo que se aporta o no, hablando més
especificamente de los acontecimientos de las zonas escolares y dirigidas por
personas adultas y profesionales podemos deducir que el cuidado y responsabilidad

aumentan cando el beneficio ya no solo es para un menor en particular sino que
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ahora ya se tienen a méas de 10, 15 o 20 alumnos y su bienestar resulta tan

importante como el de todos los seres humanos.

Es importante resaltar que el punto de este escrito mas alla e ser una comparacion
se trata de hacer un andlisis y una reflexibn encaminada a la comunicacion como
punto de interés y fundamental para la mejora del sistema educativo mexicano

empezando en las aulas; un rinconcito del sistema educativo.

Estamos acostumbrado a recargar siempre el peso de las decisiones y puntos de
transformacion a los cargos mas altos sin darnos cuenta que desde nuestra
trinchera podemos aportar para mejorar las situaciones de a poco para lograr
grandes cambios a mediano o largo plazo. Recordemos que los cambios o
transformaciones suceden de forma paulatina, arrastrando dia tras dia y es casi
imposible obtener resultados de un dia para otro, incluyendo los resultados medibles

y cuantificables.

La presente tesis se estructura en cinco capitulos en los cuales se tocan temas
especificos. En el capitulo I, Acercamiento a la probleméatica de la supervision
escolar, presentamos un analisis de investigacion en cual esta conformado por un
diagnostico realizado en ambas zonas de supervision escolar con la finalidad de
detectar la situacion real en la que se encontraron dichas zonas escolares, asi como
también su forma de trabajo y comunicacion para determinar el tipo de estrategias
gue llevan a cabo de forma cotidiana tomando en cuenta su historia y el contexto de

cada una.
Capitulo Il Primeras nociones y conceptos sobre el objeto de estudio.

En este capitulo se encuentra todo el marco conceptual que referencia la forma de
entender dichos términos y deducir la razon de su importancia contemplando que al
paso de los afios ha cambiado la forma de vivir, interpretar y conocer al mundo de
acuerdo a cada etapa de vida y a las actualizaciones que van surgiendo en todos
los @mbitos, en este apartado se hace una alusion a los cuatro conceptos basicos
por los que se encuentra escrita esta tesis los cuales son: educacion,

administracion, supervision escolar y comunicacion y conflicto



Capitulo Il Marco de referencia

Aqui se encuentra todo lo relacionado a los antecedentes de la educacién en
México, asi como también lo referente a la supervision escolar con la finalidad de
dar a conocer los hechos veridicos y documentados que han surgido a raiz de la
educacion y sus intentos por mejorar cada dia dandole la importancia necesaria a
cada area escolar, cabe destacar que también se anexd un apartado destinado a
las especificaciones de la supervision escolar en el estado de Hidalgo y su manejo
para darlo a conocer.

Capitulo IV Desarrollo y analisis de la investigaciéon

Se muestran los instrumentos de evaluacién que fueron utilizados para cuantificar
el conocimiento que los integrantes de las zonas escolares tenian respecto a las
funciones de un supervisor escolar, asi como también para determinar qué tan
parecidas son las tareas que se hacen en una supervisién y en otra para lograr los
resultados esperados por cada una de ellas, logrando asi convertir o subjetivo en
objetivo. También en este Ultimo apartado mostramos los resultados finales de la
investigacion y hacemos una breve descripcion de cada uno de ellos generando asi
las estrategias de comunicacion escolar que con el tiempo han ido transformandose
hasta llegar a lo que hoy en dia conocemos y también para finalizar se incluye un
analisis final de la forma en la que son usadas dichas estrategias de comunicacion

mencionadas durante el presente escrito.

De igual manera se ofrecen algunas reflexiones finales y la bibliografia consultada
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CAPITULO I.

ACERCAMIENTO A LA PROBLEMATICA DE LA
SUPERVISION EN LA EDUCACION PREESCOLAR.

La supervision tiene una funcién fundamental, es la que tiene la principal
responsabilidad de acompafar a los docentes en sus practicas para mejorar y
encontrar soluciones a los problemas dentro del marco de actividades y promover

la creacion de un entorno que favorezca el aprendizaje,

En el ambito educativo a nivel basico, existen factores que han logrado una calidad
en los procesos educativos, por lo que se refleja una articulacion en el sistema, sin
embargo, el desarrollo de las funciones de un supervisor, educadoras,
administrativo y directoras han facilitado y concentrado un apoyo para impulsar las
tareas correspondientes. No obstante, a través del tiempo, las politicas educativas
se han ido reformando para crear condiciones que permitan la participacion de una

forma flexible para lograr la calidad educativa.

1.1Diagnostico

La elaboracion de un diagndéstico es una herramienta sumamente Gtil para explorar
el campo, en el cual nos permite realizar un estudio previo a una planificacion, que
consiste en la recopilacion de informacion con el fin de interpretar y sacar
conclusiones para entender su funcionamiento para reacomodar cambios, de esta
manera podemos recapitular que todo diagndstico tiene como objetivo el obtener
conocimientos que nos permitan realizar disefiar cambios orientados a resolver los
problemas o cubrir necesidades que hayamos detectado en un determinado lugar,
es un proceso de andlisis y sintesis de una realidad social, de un problema o
necesidad detectada. (Ander-Egg, 1987).

El objetivo de un diagndstico es determinar algun tipo de problema o necesidad que
enfrenta una organizacion (empresa, escuela, oficina, etc.), con la finalidad de

identificar la solucién que tiene un impacto mayoritario, es por eso el diagnodstico
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requiere de un proceso y de una serie de herramientas donde se ven reflejadas
varias aplicaciones metodoldgicas que son aplicadas para identificar a los actores,

el problema, alternativas para la solucion que puedan ser eficaz y eficiente.

Para ello, el diagnostico nos sirve para conocer y mejorar puntos débiles y fortalezas
para la compresion de las relaciones entre diferentes actores sociales en las que se
desenvuelven en un eterno determinado.

De igual manera permite el definir problemas que profundice y determine la
importancia que problemas son causas y cuales son las consecuencias. Asi mismo
no lleva a una etapa final, en la cual este nos permite en disefar estrategias, con la
finalidad de poder identificar opciones y el decidir sobre las acciones que se

realizaran

El diagnéstico para Diéguez (1987: p.60), “senala que, en el proceso de la
planificacion, una vez obtenida la informacion y con base para tener mayores
elementos para desarrollar la accion, se deben analizar los hechos encontrados,
establecer relaciones, discriminar qué es lo fundamental y que es lo accesorio”.

En la realizacion de un diagnostico deben tomas acciones acciones que vayan
encaminadas al proceso que proyecten hacia la realidad e ir obteniendo resultados
para superar la probleméatica que se desee cambiar, ademas es una valoracion
comparativa de una determinada situacion con otra situacién dada, esto porque se

busca determinacion de la definicidon de la situacion existente.

A) Supervision preescolar de la zona 52 de Tulancingo y zona 73 de
Pachuca

Para obtener la informacion necesaria y elaborar el disefio de los instrumentos de

evaluacion, primero se hizo observacion seguida de la elaboracion de un diario de

campo en el cual se hacen anotaciones referentes al comportamiento presentado,

dificultades en areas y relaciones personales, etc. Posteriormente, se realizé una

entrevista abierta y entrevista semiestructurada para obtener informacion precisa
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referente a la percepcion de las personas que conforman la supervision escolar. Al
realizar las entrevistas se hicieron preguntas precisas y concretas que denotan las
funciones que realiza el Asesor Técnico Pedagégico (ATP) y el auxiliar
administrativo dentro de la supervision escolar, entre otras, también se hablé sobre
el trato de la supervisora hacia sus colaboradores, la satisfaccién de las maestras
en cuanto a las estrategias presentadas durante las reuniones de sectorial, consejo
técnico y reunién de directoras que conforman las zonas 052 Tulancingo y 073
Pachuca. Para evaluar la relacion de los integrantes se hizo uso de la observacion
durante las reuniones que se han presentado por las plataformas digitales. En
concreto se hizo uso de un diario de campo, observacion, entrevista

semiestructurada y entrevista abierta como instrumentos de investigacion.

a) Contexto de la Zona 052.

La Supervision Escolar de nivel Preescolar 052 estd bajo el cargo de una
supervisora quien lleva al frente 5 aflos aproximadamente, la oficina se encuentra
ubicada dentro del Jardin de Nifios Federico Froebel que se encuentra en el centro
en el municipio de Tulancingo, en la calle Zaragoza #109.En la supervision atiende
a un total de 16 escuelas. En cuanto a su estructura es visible que esta en éptimas
condiciones para su funcionamiento adecuado ademas de contar con las
herramientas indispensables de trabajo como lo son los servicios béasicos y el
acceso a internet mediante una computadora. La oficina como tal esta dividida en
dos espacios, uno esta destinado a auxiliar administrativo por lo que es alli donde
tienen la impresora y fotocopiadora; en el segundo moédulo se encuentra la oficina

de la ATP compartida con el espacio de la supervisora escolar.

En su funcionamiento es adecuado ademas de contar con las herramientas
indispensables de trabajo como lo son los servicios basicos y el acceso a internet
mediante una computadora. La oficina como tal esta dividida en dos espacios, uno
esta destinado a auxiliar administrativo por lo que es alli donde tienen la impresora
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y fotocopiadora; en el segundo médulo se encuentra la oficina de la ATP compartida

con el espacio de la supervisora escolar.

A continuacién, se muestra en la siguiente tabla las escuelas que la Supervision

Escolar 052 atiende, donde hay un total de 16 escuelas; 9 de ellas oficiales y 7

escuelas son particulares

Clave C.C.T | Nombre escuela Zona | Sector
13DJNO146E | José Maria Rodriguez y Coos 52 15
13DJN0291Q | Federico Froebel 52 15
13DJN0325Q | Leonardo Da Vinci 52 15
13DJN0538S | México Independiente 52 15
13DJNO740E 52 15
Bernardino Roldan Roldan
13DJNO776T | Lic. Jesus Reyes Heroles 52 15
13DJN0824M 52 15
Prof. Aurelio Jiménez Patifio
13DJN1069X | Rufino Tamayo 52 15
13DJN1385L | Estela Chanes Chanes 52 15
13PJN0024Z | Instituto Plancarte 52 15
13PJN0030J | Colegio del Bosque 52 15
13PJNO0188I | Jorge A. Berganzay de la Torre 52 15
13PJN0296Q | Karol Wojtyla 52 15
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13PJNO396P | Instituto Cultural Anglo Frances 52 15

13PJNO431E | Colegio Nueva Generacion Pablo Latapi Sarre 52 15

13PJN0442K | Colegio Tulancingo 52 15

La supervisora con el apoyo del ATP se encarga de promover la innovaciéon. Confia
en la capacidad, experiencia y conviccion de maestros y directores haciendo de este
un trabajo conjunto y participativo, la sinergia de trabajo es bastante buena. Les
allega informacion, asesoria, gestiona oportunidades para que aprendan mejores
formas de atender sus tareas; supervisa que todo ello se convierta en mejores

aprendizajes.

La supervision escolar es encabezada por 3 miembros para lograr su
funcionamiento un supervisor (a) un Asesor Técnico Pedagdgico (ATP) y un auxiliar

administrativo.

Procedimientos Administrativos y de Gestién zona 52

Parte de la gestibn escolar es realizar test puntuales que den cuenta de las
necesidades que tiene la escuela, los alumnos, los padres de familia y sobre todo
el personal docente y directivo para lograr la sinergia que tienen actualmente, que
es muy provechosa. El trabajo de interpretacion de los resultados se realiza por la
misma ATP, quien tiene la Lic. en Psicologia, Lic. en Educacién, Maestria en
Practica Educativa efectuada por la UPN mas una experiencia de 14 afios en el
ambito educativo, como dato curioso es que actualmente estudia la Lic. en
Educacion especial y esto es para poder atender a los nifios con barreras de

aprendizaje.

Parte de las estrategias y procesos mas relevantes es justamente la atencién

personalizada a los niflos que lo necesitan mediante un plan en apoyo a la
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Supervisora escolar y el disefio del mismo en base al diagnéstico previo aunado a

las visitas realizadas en el aula con un seguimiento y evaluacion hasta el final.

B) Contexto de la Zona 073

La supervisidon escolar de educacion preescolar de la Zona 073 de Pachuca, Hgo.
Lleva laborando mas de 10 afios, iniciando en el afio 2006 hasta la actualidad donde

han transcurrido 15 afios de trabajo en la supervision escolar zona 073.

A lo largo del tiempo hasta ahora, la supervision escolar no ha tenido problemas
gue afecte el funcionamiento del area si no que es todo lo contrario ha tenido buenos
resultados y un excelente ambiente de trabajo en las cuales el personal que lo
conforman ha respondido y desarrollado satisfactoriamente todas las actividades
qgue les corresponde, comprometiéndose para entregar en tiempo y en forma el
trabajo indicado. Asi mismo es un &rea de trabajo con una mayor responsabilidad
para ir mejorando la calidad de las escuelas que tiene a cargo la supervision escolar
de educacion preescolar de la zona 073.

En el lugar donde se encuentra en la Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo,
donde ahi esta el area de la supervisién escolar de educacion preescolar de la zona
73, habiendo centros educativos como el Centro de Atencion Infantil CAl no.1 Maria
Vallejo Septiem y CAI no.3 asi como una comunidad universitaria Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN) ubicada en el Blvd. Felipe Angeles s/n C.P. 42083,

Pachuca de Soto, Hidalgo, México.

La supervision escolar tiene a su cargo que hay un total de 15 escuelas; 9 son
oficiales; 1 centro de atencion infantil (CAl); 5 escuelas privadas, mencionando que

hay tres escuelas que estan en baja temporal por la pandemia.

Clave C.C.T Nombre escuela Zona | Sector

13DJN0249A | Profa Maria del Rosario Castillo 73 2
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13DJN06650 | Jardin de Nifios Alfonso Cravioto 73 2
13DJNO850K | Irena Sandler 73 2
13DJN1211V | Jardin de Nifios Navany 73 2
13DJN1529R | Jardin de Nifios Kokonetzi (turno vespertino) | 73 2
13DNJ1543K | Jardin de Niflos Estefania Casteada 73 2
13DJN1546H | Profa Rosaura Zapata Cano 73 2
13DJN1571G | Jardin de Nifios José Rosas Moreno 73 2
13DJN15800 | Preescolar Maria Luisa Ross Landa 73 2
130JNOO18P | Cai Matilde 73 2
13PJN02871 Colegio Infantil Pingo Melanie Klein 73 2
13PJNO3181N | Colegio Nelli 73 2
13PJNO0405G | Instituto las Torres Siglo XXI 73 2
13PJNO440M | Escoces 73 2

Por otro lado, la estructura organizativa de la supervision escolar de educaciéon
preescolar de la Zona 073 de Pachuca, Hgo. Esta integrada por una Supervisora,
un Asesor Técnico Pedagogico (ATP) y Personal Administrativo, por lo cual no

tienen areas que conformen la supervision.

La supervision es el nucleo de la informacion que recibe de algunas dependencias
gue tienen vinculos, como por ejemplo en la atencion de padres de familias,
recursos humanos, infraestructura, direcciéon del preescolar, juridico, jefatura de

sector, entre otros.
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C) Matriz FODA:

Realizar diagnosticos en las organizaciones es una condicion para intervenir
profesionalmente en la formulacion e implementacion de estrategias y su
seguimiento para efectos de evaluacion y control (Allarie y Firsirotu, (1985); Bryson
y Bromiley,(1993); Hax y Majlf, (1984).

El estudio de un FODA consiste en llevar a cabo un calculo sobre los factores fuertes
y los factores débiles, en el cual diagnostican un marco de gestion, identificando las
oportunidades y amenazas, es decir, también permite retener un enfoque
conceptual en un marco estratégico de una gestién. Para Thompson y Striklad
(1998) establece que el andlisis FODA estima el efecto que una estrategia tiene
para lograr un equilibrio 0 ajuste entre la capacidad interna de la organizacién y su

situacion externa, esto es las oportunidades y amenazas.

El objetivo principal del analisis FODA es identificar las lineas de accion y planes
estratégicos que son necesarios para alcanzar los objetivos de la empresa u
organizacion a través de una metodologia basada en la identificacion de los
elementos internos o externos que afectan de forma directa. Es aqui donde se

establecen estrategias o planes de accion.

A continuacion, mostramos la matriz FODA de la Supervision Preescolar

Fortalezas: Debilidades:

e Apoyo y comunicacion directa con

sus padres de familia. Docentes y » Falta de tolerancia a los errores del
directoras escolares. equipo.
« Inicios de Autonomia por parte de la + Apoyo inconstante de los padres de
Supervisora. familia.
« Confianza y buen desarrollo con el « Proyectos educativos internos muy
entorno. ambiciosos sin contemplar posibles
« Asesoramiento y acompafamiento obstaculos.
del ATP en todo momento. e No hay claridad en las funciones del
« Revision de estrategias didacticas apoyo administrativo.

para la practica educativa.
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Oportunidades: Amenazas:

e Trabajo colaborativo y buena e« Ordenamientos con motivo de
disposicion por parte de todo el urgencia por parte de las autoridades.
equipo. o Exceso de trabajo administrativo.

e Cero distracciones durante las
reuniones.

e Apertura a las opiniones para
mejorar los procesos educativos

e Planeaciones adecuadas en tiempo
y forma.

e Organizacion y planificacion.

o Habilidades tecnoldgicas por parte
de los participantes.

e Aplicacion de instrumentos a las
maestras para diagnosticar y poder
proponer una estrategia de solucién
a las probleméticas.

En el cuadro anterior se muestra una matriz FODA, con la finalidad de mostrar el
analisis de evaluacién que se obtuvo mediante parte del diagndstico que se realizd
en dos supervisiones de educacion preescolar una en la zona 52 de Tulancingo y
otra en la zona 73 de Pachuca, con el propdsito de planificar estrategias a futuro
qgue nos permitan mejorar el crecimiento dentro de la organizacién, en este caso
hablando de las dos supervisiones escolares. Esta matriz FODA se construy6 con
la finalidad que nos permita mirar como es que la comunicacion de la zona 52 y en
la zona 73 estan presentes entre los colaboradores para atender ciertas situaciones
o actividades que requieran mejorar, tanto en la supervisiéon como en las escuelas

que tienen a su cargo.

Las oportunidades nos permiten evaluar elementos que pueden contribuir a las
organizaciones donde puedan obtener un crecimiento en el caso de ambas zonas
52y 73, en el cual desarrollan un trabajo colaborativo que les permite el desarrollo
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de instrumentos, realizan planificaciones para mejorar los procesos educativos que

representan una fuerza entre los miembros externos de dichas supervisiones.

La finalidad de identificar las fortalezas es crear conciencia de las cualidades,
habilidades, capacidades que ya se desarrollan de manera positiva, es decir en las
zonas de supervision, deben tener apoyo y constante comunicacion para desarrollar

un entorno de confianza con los que se involucran.

Las debilidades son aquellos factores que provocan vulnerabilidad dentro de la
organizacion, es por eso que dentro de nuestro FODA encontramos algunas de ellas
las cuales nos permite ver con claridad cual es la parte vulnerable de ambas zonas
escolares. Y como ultimo punto de nuestro FODA se encuentran las amenazas, las
cuales son las que representan aspectos negativos en las cuales minimizan el

crecimiento de las ambas zonas escolares.

Para finalizar, a grandes rasgos el FODA es un analisis, en donde nos permite
identificar factores dentro de una organizacién, ademas es una herramienta
importante considerada a una evolucion detallada de la situacion actual de una
organizacion, considerando las debilidades y fortalezas, asi como las oportunidades
y amenazas que presentan en su entorno. Esto nos sirve como guia y apoyo para
conseguir dar soluciones a un eje central o a un proposito. Los puntos de andlisis
son sus propias siglas: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De
igual manera para descubrir y explorar las oportunidades especificas en un
momento dado, evitando las amenazas presentes para asi neutralizar las
debilidades, con el fin de proporcionar informacion del diagndstico y tomar

decisiones claras y adecuadas.
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D) Organizacion y funcionamiento de la Supervision preescolar

Funcionamiento de una supervision escolar

Para esclarecer un poco esta parte de la funcién del supervisor, es importante
mencionar que es una tarea que requiere de responsabilidad, de organizacion y de
tener un control para llevar a cabo las tareas necesarias para cumplir con lo que

corresponde a la funcion del supervisor(a).

Es por eso que una de las funciones basicas de un supervisor(a) de una zona
escolar, es brindar asesoramiento y apoyo a las escuelas a su cargo, con el objetivo
gue todos los esfuerzos se reflejen para mejorar el aprendizaje de los alumnos, esto
con el apoyo de ATP que se encarga de orientar a las educadoras y a las directoras.
Todo esto es una transformacion que se desarrolla a través de los actores
educativos involucrados, con el fin de que las tareas funciones y mejoren para la
comunidad escolar. Para tener un mejoramiento en el proceso educativo la
organizacion de los actores es muy indispensable para el desarrollo de sus tareas
especificas que ayudan para mejorar el desarrollo de toda una comunidad escolar,
laidea es que de requieren cumplir los pasos de manera ordenada para sistematizar

la labor del supervisor(a).

La estructura jerarquica que se mantiene predominante en la zona es de acuerdo a
los términos y lineamientos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en

acompafiamiento de la Direccién General de Educacién Preescolar y es la siguiente:

Néceri (1986) afirma, la funcion del supervisor es diagnosticar la necesidad ofrecer
sugerencias y ayuda, y no solo observa “el propésito de la supervision es también,
establecer una unidad de esfuerzo entre las escuelas, a fin de que en todas aquellas
ellas tareas educativas se desarrolle de la mejor manera posible”.
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Los propositos y los ambitos de una supervision escolar deben centrar esfuerzos,
asi como planificar mejores aprendizajes tanto en los alumnos, como en los
docentes esto con la finalidad que la institucion siga implementando eficaz y

eficientemente.

SUPERVISOR EDUCATIVO
COMITE DE
PADRES DE DIRECTOR PADRES DE
FAMILIA EAMILIA
PERSONAL DOCENTE
ALUMNQS

Fuenta: Organigrama Institucional extraldo de

la Direccidn del establecimiento educative

Propdsitos de la supervision escolar.

Los propésitos de la supervision deben de ser muy concretos para garantizar la
calidad, para centrar esfuerzos y asi mejorar los aprendizajes de los alumnos, es
importante mencionar que se debe construir en un trabajo colaborativo, esto con la
finalidad de tomar de decisiones, acuerdos que desarrollen una serie de objetivos
gue sean eficaces y sistematizadas para brindar una mejor organizacion dentro de

la supervision.
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« Mejorar las practicas de ensefianza de los maestros:

Esto implica a que las docentes deben contribuir y realizar diferentes acciones para
disefiar una planificacion, métodos, estrategias, que promuevan un mejor
funcionamiento en la ensefianza llegando a que sea eficaz y eficiente, para ello el
ATP tiene un acercamiento con las docentes para orientarlas y seguir con el proceso

gue les implica realizar.

e Mejorar el desarrollo profesional de los colectivos docentes:

Es importante considerar que el trabajo colaborativo nos ayuda a tratar temas que
son mas relevantes para lograr mejores acciones en la parte de la ensefianza-
aprendizaje, esto con el apoyo y con la finalidad que la escuela conduzca y adquiera

un logro de aprendizaje que beneficie a todos tanto docentes como alumnos.

e Mejorar las relaciones y los ambientes de las escuelas y propiciar su

vinculaciéon con la comunidad.

Para que las relaciones se puedan llevar de una mejor manera, la supervisora debe
contribuir de manera colectiva con las docentes mostrar necesidades en las cuales
las una para adquirir mejores resultados de aprendizajes, tomando en cuenta que
cada docente desempeiia y realiza su trabajo eficaz y eficiente para el cumplimiento

de sus objetivos.

Ambitos de la supervision escolar.

En la supervision se debe centrar esfuerzos para la mejora de la ensefianza-
aprendizaje de los alumnos, no solo de ellos, sino también de la comunidad escolar
gue la integran, es importante mencionar que la educacion es un ambito vital para
el sistema educativo ya que despliegan aspectos importantes a considerar para el
aprendizaje.
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¢ Escuela

La escuela es una institucion destinada a la ensefianza y el aprendizaje, en especial
la primaria, que proporciona conocimientos que se consideran basicos en la
alfabetizacion. Ademas, es una institucion que imparte la educacion para generar
habilidades, conocimientos y destrezas, sin dejar atrds que una institucion que es
conformada por maestros para la enseflanza y los alumnos para su aprendizaje.
Ahora bien, para cumplir con el proceso, la escuela debe tener una infraestructura
adecuada para llevar a cabo actividades de la ensefianza de los alumnos e incluso

de los maestros.
¢ Aula

Es un espacio (salon) donde es un centro de ensefianza donde se imparten clases,
pero igual es un entorno en donde los alumnos se preparan para su formacion
académica, siendo esto una manera en que entre ellos puedan comunicarse para
intercambiar ideas, e inclusive interaccidon entre alumnos-maestros 0 maestros-
alumnos, a través de diversas actividades. Un aula debe proporcionar un entorno
apropiado para el aprendizaje, como por ejemplo sillas, pizarrdn, libros, iluminacion

etc.
o Colectivo docente

Es un conjunto de profesionales de la educacién: maestros, personal de apoyo y
directivo quienes comparten tiempos, espacios y responsabilidades; conviven en
base a comunicacion de caracter horizontal., que a medida que los equipos
docentes se alejan de los marcos de trabajo rigidos y las interacciones verticales,
es mas probable que creen dialogo, confianza y conexiones de apoyo mutuo que
los animen a formar comunidades de practica que ayuden a fortalecer nuestra
ensefianza y dejen espacio para los estudiantes y colegas de interés, metas y

compromisos compartidos.
« Comunidad

La comunicacion es un intercambio de informacién en los que se produce una

transformacion debido a la participacién de varios elementos, (maestros, directoras,
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alumno), como un mensaje trasmitido el contexto en el que se entrega el mensaje y
el lenguaje utilizado y la participacion de los actores involucrados, ademas en cada
ambito se atiende el proceso de gestién tanto del aula como la gestidon escolar

ademas de la participacion de los integrantes de la familia.

E) Personal de una supervisiéon escolar

En una comunidad escolar, siempre habra actores que estén involucrados en el
sector educativo, con el propdsito de priorizar los procesos de ensefianza-
aprendizajes en las zonas escolares, pero en la parte de la supervision estos actores

estan involucrados para su funcionamiento sea el adecuado.

Supervisora: se encarga de visitar a las escuelas para inspeccionarlas, verificar que
el funcionamiento que se llevan sean las adecuadas, desde lo pedagdégico a la parte
administrativa, toma las decisiones y tomar el consejo técnico escolar, de igual
manera, debe contribuir el mejoramiento de la calidad educativa, conociendo las
responsabilidades y las acciones que debera coordinar a través del

acompafiamiento a las escuelas.

Asesor técnico pedagdgico: se encargan de visitar a las escuelas, pero en el parte
pedagodgico (apoyo a docentes), también se encargan de observar que el proceso
de ensefianza-aprendizaje se efectie mediante una adecuada vinculacién de la
teoria con la préactica, otra funcién que realiza es orientar y asesorar al personal
directivo y docente en la aplicacion, desarrollo y control del proceso ensefianza-

aprendizaje.

Administrativo: se encargan de supervisar las tareas administrativas de una escuela
o bien dificultades que presenta en alguna institucion educativa. Ademas, ellos
hacen funcién en ver que la organizacién funcione de manera adecuada con la
finalidad que la institucion esté a la perfeccion, también gestionan recursos para las

necesidades que requiera el plantel educativo.
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Caracteristicas personales del ATP

Un asesor técnico pedagogico, posee de caracteristica profesionales, que tiene una
finalidad de mejorar, apoyar, asesorar y acompafar a los docentes bajo a su
practica profesional, esto en ayuda de su funcién y al trabajo de ensefianza para los
alumnos, esto debe ser coherente con la motivacion de ellos para crear una
ensefanza-aprendizaje que contribuya al logro de objetivos y metas para el plan de

trabajo que se requiere en una zona escolar.
o Liderazgo

El liderazgo influye en un conjunto de habilidades que ayuda para dirigir y
acompafiar a la comunidad escolar, haciendo participes a los actores escolares en
proporcionar ideas, actitudes u opiniones para alcanzar el objetivo, es por ello que
un lider su tarea es motivar, con la finalidad de hacer cosas que se espera mejoraran

los resultados de aprendizaje de los estudiantes
o Habilidad para la comunicacién oral y escrita

La habilidad de elaborar, es enviar y recibir informacién a través de la palabra
hablada, esto con la capacidad de comunicarnos oralmente de manera clara y
asertiva marca sin duda la forma como nos interrelacionamos, promovemos
acuerdos y resolvemos diferencias, asi como también tener claridad en cuanto a lo

escrito.
o Capacidad analitica

Habilidad para descomponer sistematicamente un problema complejo en sus
elementos mas asequibles y asi, obtener las mejores soluciones. Nos permite

resolver problemas de forma reflexiva, sin juzgar

« Habilidad para organizar y dirigir el trabajo de personal subalterno

Es el conjunto de capacidades personales que el directivo pone en juego cada dia
para orientar su trabajo profesional, influir en la organizacion y alcanzar sus

objetivos en su entorno de trabajo.
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¢ Iniciativa

La iniciativa es como ser un lider, siempre se debe propiciar y ver las necesidades
de una institucion educativa, con la finalidad de hacer una propuesta que ayude a
impulsar el bienestar de la educacién, que, para ello, se tiene dar el primer paso,
esto sin dejar atras con el apoyo de la comunidad escolar con la que se conforma
una institucién. Aclarando el diferente rol que se esté presentando es como se tiene

gue actuar.
e Creatividad

La creatividad es una capacidad para crear métodos de aprendizaje e impulsar la
labor docente, estableciendo encontrar nuevas soluciones, estrategias o generar

ideas para lograr efectuar la educacion.

Funciones Administrativo:

La importancia de una funcion de un administrativo es mejorar la eficiente y eficaz

de los procesos administrativos que eleva a una calidad de gestién de una escuela.

La parte de un Administrativo es realizar ciertas tareas administrativas de acuerdo
con los procedimientos que establecen para cada organizacién, donde ademas se
encargan de gestionar, planifican, organizan en apoyo a aquellas actividades que
se requieren para llevarlas a cabo.

1. promover los fundamentos filoséficos y educativos que sustenta el Articulo

Tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2. Participar en el establecimiento y desarrollo de la comunidad de aprendizaje.

3. Integrarse y participar en los organismos colegiados escolares de acuerdo a

la norma vigente.

4, Organizar, archivar, y dar seguimiento a los documentos y expedientes

proporcionando los informes solicitados por la autoridad inmediata superior.
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5.

Apoyar la organizacion y realizacion de reuniones y eventos institucionales,

en el ambito de su competencia.

6.

Mantener y propiciar una comunicacion permanente con todos los integrantes

de la comunidad escolar y con las autoridades superiores.

Reglamento de la Direccion de educacion elemental. Dpto. Educacién preescolar (1940).

Funciones de las educadoras de acuerdo al manual de organizaciones

De acuerdo al manual revisado, el personal docente atiende y realiza funciones

especificas donde desempefian diferentes tareas, actividades correspondientes,

con la finalidad de mantener el buen funcionamiento y orden de sus labores, esto

para impulsar la ensefianza, la preparacién de los alumnos y llegar al objetivo que

quiere llegar.

Ofrecer un ambiente seguro, higiénico, de estimulacion, y cuidados a los
nifos.

Cooperar en la planificacion, preparacion e implementacién de un buen plan
de estudios, centrado en juegos y actividades dinamicas, ajustadas para
fomentar el desarrollo de los alumnos.

Utilizar una variedad de técnicas de ensefianza que implique modelar,
observar, cuestionar y reforzar.

Identificar y atender las necesidades de cada nifio, orientando
adecuadamente.

Hacer seguimiento de la progresién individual y el desarrollo de cada nifio,
para asegurar que cumplan con los objetivos de aprendizaje y de conducta
preestablecidos.

En cuanto a la comunicacién que existe entre los directivos y docentes que
forman parte de la superacion se destaca el trabajo conjunto para el logro de

metas y propositos plasmados con anualidad; son delimitados por meses y
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semanas, la plantilla docente tiene claridad en cuanto a sus funciones y deberes

administrativos, es decir, todas tienen conocimiento de la documentacién que se

debe entregar y son también informadas respecto al motivo de cada

requerimiento.
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En conclusion, existe participacion grupal para poder definir si es viable o no la
aplicacion de ciertas estrategias, aunque en ocasiones se presenta el material a las
directoras para ser llevado a cabo y el sistema cambia de ser participativo a ser

cuadrado.

1.2 Planteamiento del problema

A) Antecedentes de la supervision escolar.

Haciendo un recuento e investigacion de la historia del surgimiento de las diferentes
supervisiones escolares en los paises del mundo, encontramos que la supervision
escolar en México inicia en el siglo XX, en el afio 1930 y 1940, surge desde la
necesidad de los directores superiores del ramo de educacion de mantener una
correcta administracion de los centros educativos, por ello se han visto obligados, a
agrupar a las escuelas del campo en sistemas mas o menos grandes y homogéneos
gue han llamado zonas, y al frente de ellas han puesto, para conducir el trabajo de
los sistemas asi formados, a ciertos funcionarios que suelen llamarse
supervisores.(Programa Escuelas de Tiempo Completo, 2011 p. 7). El objetivo
esencial de esto, es que los supervisores sean quienes de forma sistemética
procesen la informacion e inspeccionen a los diferentes centros para tener mayor

claridad, orden y control de lo que alli sucede.

¢,De donde surge el término?

Si analizamos lo que significa la palabra desde un punto de vista etimolégico, implica
«mirar sobre», realizar y obtener una vision de conjunto sobre un determinado
campo. Sin embargo, el término mas claro y referido al ambito de la educacion,
supondra una vision sobre todo el proceso educativo en sus diferentes elementos:

instituciones, programas, aprendizajes, profesionales, etc.

Debido a la estrecha relacion entre la supervision y el ejercicio de la inspeccidén que
se refleja, desde el cual, se va elaborando paulatinamente la teoria que conduce a
la aparicibn de la misma como ciencia, muchas de sus definiciones vienen

condicionadas o llevan en su mismo concepto la practica inspectora, en la escuela.
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De este modo podemos destacar que Nérici, I. G. (1975,54-55) hace alusion a que:
“La supervisidn escolar apunta al mejoramiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje, para lo cual tiene que tomar en cuenta toda la estructura teorica,
material y humana de la escuela”. En esa linea de pensamiento, la mejora que se

propone implicara:

« Conocer profundamente la situacion en que se llevan a cabo los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

e Analizar sus funciones y evaluar los objetivos que se pretenden lograr.

« Realizar las modificaciones necesarias a lo largo de todo el proceso (tanto
en las condiciones materiales, como en las personales -especialmente las
del profesorado- y funcionales) para alcanzar el perfeccionamiento previsto

mediante la supervision.

Por otro lado, Neagley, Ry Evans, N. D. (1969,11), definen a la moderna supervision
escolar como: “la accion positiva y democratica destinada a mejorar la ensefianza
mediante la formacion continua de todos los interesados: el alumno, el maestro o
profesor, el supervisor, el administrador y el padre o alguna otra persona interesada

en el problema”.

Con esto, nos gueda bastante claro que el supervisor escolar tiene que estar
estrechamente vinculado con todos los participes de la educacién para asi poder
plantear las estrategias y tareas que se requieren en el campo de la practica y
adecuar lo que sea necesario para el logro de las funciones de forma correcta.

Aunado a esto, Fuguet (2006: 15), considera que la funcién supervisora “es de
caracter administrativo y docente, sin embargo, la experiencia nos indica que este
ultimo caracter es olvidado en el proceso”. De acuerdo a la practica, podemos
darnos cuenta de que la parte docente queda totalmente fuera de la funcionalidad
de la supervisién escolar debido a que no se involucra en el ambito pedagdgico
directamente, pese a que las tareas de un supervisor son similares a las del

docente, se muestra una gran diferencia entre ambos puestos.
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Diversos autores coinciden en los términos de lo que es la supervision escolar y sus
funciones, sin embargo, es visible como al paso del tiempo van cambiando y
reivindicando las concepciones de cada investigador en el area de acuerdo a
experiencias propias e investigaciones, una parte fundamental que actualmente se
considera y anteriormente no tenia la suficiente fuerza para llevarlo a cabo es el
pate de la retroalimentacion y evaluacion de las tareas ejercidas durante cierto
tiempo. El mirar los resultados y tener una escala de medida que nos permita saber
si fue funcional o no, es indispensable en cualquier mecanismo, sobre todo en la
mejora educativa para lograr la calidad y es algo que se plasma mas adelante en

este mismo apartado.

Siguiendo la linea de las diversas concepciones, hotamos que Robbins y DeCenzo
(2008), deduce que la supervision educativa, es el objeto de un proceso de direccion
integro, que coadyuva a la formacion permanente de docentes y directivos, desde
la integracién e interaccion grupal para la demostracion de modos de actuacion
consecuentes, que propenden a la transformacién paulatina de su profesionalidad,
para un mejor desempefio en la actividad pedagdgica profesional y de direccion que
desarrollan, contemplando que los supervisores van de la mano de los docentes y
directores con sus planes de trabajo; ellos hacen una revision de las estrategias que

se plasman en las planeaciones de cada plantilla.

Por ultimo, de acuerdo a la secretaria de Educacion Publica (2011) afirma que las
funciones de control que ejerce el supervisor tienen que ver con asegurar el logro
de aprendizajes. La prestacion del servicio educativo conforme a la norma debe
vigilarse por la supervision, en especial, la dedicacién de cada uno de los docentes

y directores a su encomienda pedagodgica y de gestion.

También resulta interesante destacar la funcionalidad de la supervision, en cuanto

gue, mediante su aplicacion, puede conseguirse:

« Conocer las condiciones en que funcionan las instituciones y los programas

educativos.
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« Colaborar cientificamente en la planificacion general de los centros
escolares.

e Contribuir a mejorar los procesos generales de funcionamiento de las
instituciones y la actuacion del profesorado en las aulas.

« Homogeneizar y desarrollar programas educativos de interés general.

« Promover y facilitar intercambios de experiencias, innovaciones, proyectos,
etc., entre diferentes Centros.

« Favorecer el aprendizaje del alumnado en su maximo grado posible.

e Promover el perfeccionamiento profesional.

« Impulsar la renovaciéon permanente de la ensefianza.

« Relacionar las actuaciones del centro escolar con las necesidades sociales
de su entorno.

« Contribuir, en definitiva, a la consecucion de los fines propuestos en el

sistema educativo.

Esta funcionalidad, que es posible obtener a través de la practica supervisora,
supone que ésta debe respetar ciertos principios sin los cuales resultaria inviable -
o se reduciria considerablemente- optimizar el sistema. Sintetizamos estos
principios siguiendo a NERICI, I. G. (1975,62-63):

Asimismo, debe asegurarse el buen uso por todos del tiempo escolar. No se puede
tolerar la pérdida de tiempo bajo ningun pretexto. Los Lineamientos Generales para
la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica,

Especial y para Adultos en el Distrito Federal ofrecen las pautas de actuacion.

Por otro lado, Pérez y Camejo (2009), manifiestan que la supervision es un proceso
a través del cual se otorga la facultad de dirigir y orientar a otras personas con la
finalidad de obtener resultados en comudn. La funcion de supervision exige el
cumplimiento de una serie de etapas entre las que se destacan: planificar, dirigir,
organizar, ejecutar y retroalimentar. Ademas, mencionan que quien asume la
funcion de supervisar debe ser una persona firme, entregada, perseverante y

poseedora de una gran rigueza de experiencias y conocimientos.
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De acuerdo a lo anteriormente citado, podemos afirmar que hace algunos afos, en
el @&mbito educativo se tenia que ir escalando por asi decirlo para poder llegar al
puesto de supervisor y esta escala iniciaba en la docencia, incluso los directores
tenian que llevar ciertos aflos como docentes para poder escalar en puestos mas
altos, pues se creia que el tiempo daba la experiencia necesaria para poder dirigir
a una escuela, una supervision, una jefatura, etc. Actualmente han cambiado
algunos condicionamientos para llegar a tomar dicho cargo, pero no se pierde de
vista el objetivo principal del area.

Sabemos que la supervision tiene como meta la mejora del sistema educativo
mediante la optimizacion de su rendimiento y la funcion formativa de la evaluacion
entonces ésta se incorpora a los procesos educativos con objeto de perfeccionarlos,
-lo que lleva, igualmente, a la mas alta consecucion de resultados en el conjunto de
ese mismo sistema-, parece que ambos conceptos recorren caminos paralelos,
aunque no coincidentes en la amplitud de su ambito ni en la forma concreta de su
aplicacion. Antes se aludia a que el paralelismo (misma estructura) y las diferencias
entre supervision y evaluacion se producian tanto en la amplitud de su ambito de
accion como en su forma concreta de aplicacién, segunda diferencia que hace
referencia directa a la metodologia utilizada por ambas.

En los diferentes métodos que pueden emplearse para supervisar y evaluar
formativamente, se aplican de modo habitual una serie de técnicas (para la recogida
y el andlisis de datos) e instrumentos, que en general son comunes, aunque alguna
sea especifica, sobre todo, de la supervision. En el cuadro siguiente se presenta un

resumen de las técnicas e instrumentos aludidos.

Optimizar el
Supervision 7| rendimiento del
mefeme MEJORAR EL

SISTEMA
EDUCATIVO

Evaluacion Perfeccionar
Formativa procesos
educativing

Recuperado de: Escuelas de calidad (2003). p. 197
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En el cuadro anterior se refleja que las técnicas principales de la supervision escolar

en la recogida de informacion son la observacién, la entrevista, la encuesta,

sociometria y la visita de inspeccion. La observacién implica a todo el espacio del

cual se requiere reunir datos; en este caso se observan todas las areas y

comportamientos que son propios de la escuela, asi como también la forma de

relacionarse de los involucrados. Por su parte la recogida de informacién mediante

entrevistas y encuestas son orientadas con preguntas directas y claras hacia alguien

especifico para después poder analizar los resultados en conjunto. La sociometria

tiene que ver con el estudio de las formas y la interaccion que existen en un grupo

de personas a través de métodos de estadistica.

Supervision

|Evaluacif:t1

Técnicas para la recogida de datos

Ohservacion
Entrevista

Encuesta

Visita de inspeccion

Observacion
Entrevista
Encuesta

Sociometria

Técnicas para el

analisis de datos

Analisis de contenido
Trangulacion

Analisis de contenido
Trangulacion

Instrumentos para |

a recogida de datos

Escala de valoracion
Lista de contral
Cuestionario

Cuias diversas

Escala de valoracion
Lista de control
Cuestionario

(suias diversas
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a) El problema

A lo largo del tiempo, siempre se ha cuestionado el quehacer docente y de las
autoridades mayores. Todos en algun momento hemos pensado que en realidad no
se tienen bases suficientes y considerables que sustenten una buena educacién y
creemos que los docentes no tienen una comunicacion correcta y efectiva con las
autoridades mayores de todas y cada una de las instituciones. Esto se piensa
generalmente debido a que los cambios en las instituciones se hacen de forma
paulatina y a veces no alcanzamos a percibir dichos cambios benéficos, lo que nos
lleva a pensar que no se hace nada por la educacion de los alumnos matriculados

y mucho menos por mejorar la infraestructura de la escuela.

Pino (2010) refiere que plantear un problema “es describir una situacion de la
realidad de una manera clara y transparente. Tiene que ser expuesto en términos
honestos tal como ocurre y se observa sin agregar o quitar detalles de indole

subjetiva”.

Asi mismo el autor Torres (2007) quien afirma que “plantear un problema de
investigacion significa orientar previamente la correcta formulacion de objetivos e
hipotesis, asimismo, disefiar instrumentos para recolectar datos, establecer técnicas

y procesos metodologicos a utilizarse”.

Entonces un planteamiento del problema es aquel que te da un punto de partida y
un enfoque para poder concretar términos en los que se puedan caracterizar para
determinar qué factores estan fallando dentro de una organizacion para

posteriormente darle una solucion

La creencia radica en que no conocemos el trabajo que se hace internamente en
las instituciones y simplemente vemos a grandes rasgos sin entrar en detalle parte
de un dia de las autoridades educativas, sin embargo esto no es suficiente,
necesitamos conocer a fondo cuales son las tareas y deberes de cada integrante
de la institucién educativa para poder emitir un juicio al respecto y sin miedo a caer

en el error, podemos afirmar que aun conociendo a profundidad los deberes
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educativos no podriamos emitir ningun tipo de juicio debido a que es muy dinamico

todo lo que se hace y podemos encontrar en las diferentes instituciones escolares.

En este caso, tomando como punto de referencia a la Supervision Escolar de nivel
basico preescolar, podemos afirmar que las labores por parte de las autoridades
educativas son muchas y se toman con profundidad, desde saber en qué situacion
se encuentra cada uno de sus alumnos hasta saber las necesidades que tienen las
educadoras para poder brindar educacion de calidad y esto se centra en cursos,

actualizacion docente, estrategias pedagogicas, etc.

Con esto, queda claro que La problemética méas relevante que identificamos es
indagar, identificar, conocer y plasmar las tareas especificas del supervisor escolar
en problemas emergentes de acuerdo a la comunicacion, mencionando que es un
trabajo colectivo, es por ello es importante tomar en cuenta que es una tarea,
compleja al realizar las planificaciones correspondientes para la implementacién de
nuevas estrategias y nuevos métodos que ayuden a resolver las diferentes

problematicas que van surgiendo con la tarea diaria.

Muchos de nosotros desconocemos en si como es que funciona la materia
educativa, no sabemos a ciencia cierta cuantas son las personas que participan de
forma directa en la mejora educativa y menos sabemos la forma en la que se
encuentra la jerarquia de la misma, pensamos que las decisiones son de forma
auténoma, sin embargo, no es asi y como en todo sucede, es necesario llevar cierto

proceso y la dificultad sera de acuerdo a la magnitud de lo solicitado.

Es cierto que no podemos ver cambios reflejados de la noche a la mafana ni
tampoco transformaciones educativas, actualmente es normal pensar que las
autoridades educativas no hacen lo suficiente y peor aun, que no hacen nada por la
educacion de los infantes, se ha vuelto tan cotidiano escuchar que mientras mas
alto es el cargo se tiene acceso a una mayor remuneracion economicay se deslinda
poco a poco del trabajo, como si toda la educacion dependiera de solo los docentes,
se nos olvida que existen dependencias y 6érganos superiores quienes de alguna
manera, buscan la calidad educativa mediante la mejora institucional y dia tras dia
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se trabaja en conjunto desde el Secretario de Educacion Publica hasta docentes de

todos y cada uno de los municipios del pais, esto corresponde a un macro sistema.

Consideramos de suma importancia tener claridad en cuanto a las funciones
educativas de acuerdo al nivel que se considera puesto que se tienen diferentes
metas y objetivos ademas de funciones especificas de acuerdo al nivel en el que se
trabaja o se matricula algin estudiante. No es lo mismo planear para un alumno de
preescolar que planear para un estudiante de educacion superior debido a la
complejidad de cada temario y a las diferentes estrategias a utilizar contemplando
gue se hacen los esfuerzos suficientes y necesarios para alinear a la educacion con
la Agenda de Desarrollo Sustentable y de esta manera lograr y garantizar una
educacion de calidad.

b) Lineas tematicas
Tema central: Supervision Escolar

Nos interesa conocer qué es la supervision escolar, de qué va y sobre todo de qué
manera trabaja debido a que solo que hay un supervisor escolar pero no sabemos
a qué namero de escuelas atiende, hasta qué nivel jerarquico atiende, ¢tiene algun
jefe inmediato? ¢ A quién rinde cuentas el jefe de la supervision escolar?, el interés

es desde la raiz hasta lo que podemos mirar de forma superficial.

Linea temética 1: Funciones especificas de la supervision escolar y sus

colaboradores.

Es importante saber mediante documentos normativos y experiencias propias de
los involucrados cuéles son sus funciones dentro de su cargo para identificar
mediante observacion cuales se siguen al pie de la letra y cuales no, dependiendo
de cada zona escolar revisada. Las funciones que desarrolla cada uno de los
involucrados es vital para la supervision, ya que si ho se realizan de manera correcta
a través del tiempo se generaria problemas en las cuales no pueda avanzar a dar
una calidad de educacion para las instituciones educativas, esta linea tematica

tiende acompafar, asesorar y supervisar a los equipos de docentes en las areas de
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educacion técnica, administracion y liderazgo, de esta manera oportuna y a largo
plazo se realizan actividades para promoverlas y que mejoren los resultados
educativos y asi asegurar un desempefio optimo, considerando que el sistema

educativo se rige por la normatividad de la educacion y pueda ser funcional.
Linea temética 2: Educacién preescolar.

De antemano tenemos claro que existe cierta variacion en las formas de dirigir un
plantel de educacion preescolar y un plantel de nivel primaria, por poner un ejemplo.
Pese a que se rigen bajo la misma estructura de educacion basica existen sus
variantes de acuerdo al nivel educativo. Bien sabemos que en cada institucion
educativa se realizan tareas de manera diferente, pero sin dejar a un lado el
reglamento. Ademas, la Educacién Preescolar nos permite desarrollar ciertas
habilidades que se necesitaran en cualquier etapa de nuestra vida, que a su vez se
desarrolla su inteligencia para que se favorezca un mundo social, asi como un
pensamiento critico, habilidades linguisticas, todo esto con el apoyo de las

educadoras que estan presentes en el aprendizaje de los nifias y nifios.

Considerando que la educacién preescolar es un primer paso para nuestra
formacion, ademés se centra en el trabajo sistematico para el desarrollo de
habilidades, por ejemplo, los alumnos se comporten cada vez mejor y sean mas
capaces de argumentar y resolver problemas, pero también esto aplica en las
escuelas primarias y secundarias en las que son lecciones valiosas en si mismas

para formar la base para un mayor aprendizaje y desarrollo personal.
Linea temética 3: Mejora institucional.

De antemano sabemos que es la mejora institucional y sabemos que tiene que ver
con la planificacion, el desarrollo y la evaluacion de cambios e innovaciones dentro
de la institucién u organizacion que tiene como objetivo aumentar la calidad desde
una perspectiva practica, aplicada y contextual, entonces, para saber en qué medida
se logra esta mejora es que necesitamos el acercamiento a la institucion y sus
colaboradores. En el trabajo educativo es importante recordar que la competencia

no se adquiere en ultima instancia se amplia y enriquece con la experiencia, los

39



desafios que enfrenta una persona en la vida y los problemas que resuelven en la

vida y en las diferentes zonas donde se desarrolla.

Ademas, para que haya una mejora institucional y pueda ser eficiente, se necesita
la participacion de los involucrados con la intencidén de dar una movilidad eficaz, con
la finalidad de adquirir mejores resultados a través de una planificacion para
después derivar a proyectos y ponerlos en funcién sin dejar atras a las politicas

educativas, la normatividad.

Linea tematica 4: Comunicacion

Debemos de saber la importancia sobre qué es la comunicacién, ya que es un
proceso en el cual nos ayuda a tener didlogos constantes entre los actores
educativos para llegar a una planificaciébn adecuada y el proceso educativo logre las
metas, los objetivos establecidos, si no se lleva adecuadamente una comunicacion,
entonces no se lograrian las funciones correctamente dentro de una instancia
educativa. También es importante que el lenguaje y la comunicacion en los nifios
se deba generar una confianza en donde se puedan expresar al comunicarse e ir
mejorando su capacidad de escucha y enriqueciendo su lenguaje hablando para

comunicarse en diferentes situaciones, esto con la ayuda de las docentes.

Los centros educativos deben tener un buen ambiente laboral para lograr un
desempefio eficaz con la finalidad de alcanzar objetivos concretos, para ello la
comunicacion es vital, ya que genera una fluidez eficiente siempre y cuando las
actividades se desempefien correctamente, y haya la participaciéon de la comunidad

escolar.
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c) Justificacion del problema.

Consideramos de vital importancia el conocer los lineamientos de la institucion y
saber con veracidad que es lo que conlleva el puesto, en este caso, hablamos de
las funciones de la Supervision escolar, muchos de nosotros en algin momento
consideramos que se trata de un trabajo sencillo y sumamente facil, casi al grado
de pensar que cualquiera lo puede hacer sin tener experiencias previas de alguna

de las diferentes funciones que se desarrollan en la misma, pero no es asi.

Estamos hablando de un contexto totalmente diferente a lo que se piensay se mira
a grandes rasgos, uno de los objetivos especificos de este trabajo de investigacion
consiste justamente en analizar los referentes tedricos que se han ido desarrollando
a lo largo del tiempo y su evolucién hasta llegar a los conceptos mas actuales,
recalcando que dichos conceptos se van ajustando a la época y a las practicas que
se realizan dia con dia funcionan como referentes para saber de qué forma se

puede mejorar.

Teniendo como base dos puntos de referencia en dos municipios diferentes del
Estado de Hidalgo, nos da pauta para contrastar la forma en la que se llevan a cabo
las actividades que fomentan el papel del supervisor educativo y como es que cada

supervisor las ajusta a sus recursos para el logro de las metas y objetivos.

La investigacion plasmada en este documento nos permite adentrarnos mas en el
papel del supervisor educativo y asi comprender mediante fundamentos teéricos
cuales son sus funciones y al mismo tiempo poder emitir un criterio a profundidad
referente a las diferentes acciones y puntos de intervencion que hacen de su tarea
algo méas complejo que a su vez se fusiona con lo dinamico. Existen datos que son
tomados de primera mano para complementar el cuerpo de la investigacién, asi

como también la aplicacién de algunos instrumentos como lo es la observacion.

La fundamentacidén es necesaria para saber hacia donde va, con qué recursos
cuenta la supervision escolar para su desarrollo, que es lo que tiene que revisar y

plantear y sobre todo desde qué perspectiva, entre otras. Si no existe claridad en
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algo por mas minimo que sea, entonces nos convertimos en un barco a la deriva,
sin ruta fija; si esto ocurre en algo tan importante como lo es el cargo antes
mencionado, se podria generar un caos que al ser proveniente de un macro sistema,
seria algo muy dificil de recuperar, por su magnitud. En cambio, tener el control de
lo mas que se pueda nos puede ayudar a mejorar en gran medida, pero siempre

paso a paso y en conjunto.

Una vez leidos todos los datos y la recopilacion de informacién, podemos afirmar
que se tiene la informacion suficiente para emitir un juicio y poder determinar cual
es el impacto y la importancia que un supervisor educativo tiene dentro del sistema
educativo y como es que la distribucion de escuelas por zonas se ha vuelto algo de
vital importancia para apoyar a la administracion y gestion escolar; de esta manera
poder eficiencia y dar respuesta a las diferentes probleméaticas presentadas por
cada una de las instituciones y facilitar a su vez el trabajo del macro sistema dividido
en micro sistemas que permitan ver todas o la mayor parte de areas y mejorar en

conjunto.

La administracion y gestion escolar trabajan de la mano desde tiempos
inmemorables, aunque por mucho tiempo se han visto como sinénimos la verdad
es que son disciplinas diferentes que aplicadas en la supervisién nos dan pauta a

tener mayor control, planeacion, direccion y orden en las zonas escolares.
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B) Objetivos.

- Objetivo general:

o Como desarrollan las funciones y estrategias a través de la comunicacion en

la supervisién escolar de educacién preescolar para la mejora educativa.

- Objetivos especificos:

o Analizar diferentes antecedentes y referentes tedricos propios de la
supervision escolar y su aplicacion.

« Comprender las funciones especificas de un Supervisor Escolar en la
Educacion Preescolar e interpretar su aplicacién en dos escenarios.

o Conocery analizar las estrategias de comunicacién
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1.3. Disefio y enfoque tedrico-metodoldgico

Para el desarrollo de esta tesis fue necesario tomar una muestra a los sujetos
participantes para poder definir y tener una aproximacion e interpretacion
adecuados. Por lo tanto, se realiz6 una encuesta genérica a los participantes de la
supervision escolar con la finalidad de determinar la situacion en la que se
encontraban, asi como también tener datos respecto a su edad, tiempo dentro del

servicio, sexo y puesto que ocupa.

Gran parte de las investigaciones son realizadas por algun enfoque metodolégico
tanto cuantitativa o cualitativo, considerando la importancia a estos métodos, ya que
tienen una expresion sintética de un pensamiento cientifico al investigador, que
requiere contextualizar un objeto para tener una interpretacion, para poder dar una
respuesta a una pregunta que se esté investigando. Por lo tanto, esta tesis se
encuentra fundamentada en el enfoque mixto debido a que se utilizaron

herramientas cuantitativas para su desarrollo.

1.3.1 Enfoque metodoldégico

Se va a hacer una investigacion cualitativa para obtener una vision general del
comportamiento y la percepcién de las personas involucradas y asi generar ideas y
suposiciones que pueden ayudar a entender como se percibe el objeto de estudio

por la poblacion.

Investigar cualitativamente no es abandonar el rigor metodoldgico por una via mas
flexible; la investigacion cualitativa no es soélo el andlisis de documentos, de seguir
los pasos de una técnica en particular, como la entrevista, la historia oral o el analisis
del discurso, no, investigar cualitativamente implica pensar cualitativamente,
entender que el dato piensa, que el dato cambia y nunca es constante, que es parte

del entorno, de la vida, del pensamiento. (MEJIA, 246).

Por lo cual una investigacion cualitativa se refiere e implica en una recopilaciéon y

analizar datos no numéricos, si no, es aquella que recoge informacién existente al
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tema, con la finalidad de luego realizar una interpretacion rigurosa, a través de datos

descriptivos dentro de una diversidad de posibles métodos.

“‘Recoge informacién haciendo de esto una comparacion de la informacién
recabada. El método comparativo (de la comparacién o contrastacién) consiste en
poner dos 0 mas fenébmenos, uno al lado del otro, para establecer sus similitudes y
diferencias y de ello sacar conclusiones que definan un problema o que establezcan

caminos futuros para mejorar el conocimiento de algo”.

La etnografia, también conocida como investigacion etnografica o investigacion
cualitativa, constituye un método de investigacion util en la identificacion, analisis y
solucion de multiples problemas de la educacion. Con este enfoque pedagdgico
surge en la década del 70, en paises como Gran Bretafia, Estados Unidos y
Australia, y se generaliza en toda América Latina, con el objetivo de mejorar la
calidad de la educacion, estudiar y resolver los diferentes problemas que la afectan.
Este método cambia la concepcion positivista e incorpora el analisis de aspectos
cualitativos dados por los comportamientos de los individuos, de sus relaciones

sociales y de las interacciones con el contexto en que se desarrollan.

De acuerdo Maaen (1983) el método cualitativo puede ser visto como un término
que cubre una serie de métodos y técnicas con valor interpretativo que pretende
describir, analizar, descodificar, traducir y sintetizar el significado de hechos que
suscitan mas o menos natural, para ello, para esta investigacion se realiz6 una serie
de cuestionarios para obtener un contexto interpretativo para analizar de manera
rigurosa el objeto de estudio. Cabe mencionar que los datos objetivos a esto
proporcionan informacién, que por lo tanto del investigador tiene que buscar
narrativos explicativos y que se puedan llevar de acuerdo a una interpretacién y una

descripcién que fundamenten la investigacion cualitativa.

Entrando un poco en contexto a la investigacion, para finalizar podemos decir que
es un proceso que utiliza palabras, textos, etc. Para construir un conocimiento sobre
la realidad social que permita desde una perspectiva holistica coherente en el

contexto utilizando datos no cuantitativos.
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En cuanto a la técnica de investigacion cuantitativa que se llevo a cabo se encuentra

la encuesta que fue formulada con preguntas muy generales y a su vez especificas

para lograr determinar con facilidad el contexto de los participantes en la zona

preescolar, dicha encuesta fue piloteada de forma virtual y se aplicé en dos zonas

de supervision escolar a un total de 110 sujetos.

Las zonas escolares participantes fueron elegidas por facilidad debido a que dicha

tesis se inicié a escribir en tiempos de pandemia y las posibilidades de entrar en

contexto se veian reducidas, por ende, las encuestas se realizaron de forma virtual

asi como también algunas de las entrevistas.

A continuacion, damos referencia sintética de elementos metodolégicos:

Escenarios: Zona escolar 073 en Pachuca de soto y zona escolar 052 en
Tulancingo de Bravo.

Sujetos: Personal de las zonas escolares.
supervisora escolar, ATP (asesor técnico pedagogico), apoyo administrativo,
directoras de las diferentes escuelas y educadoras frente a grupo

Técnicas e instrumentos: Recoleccion de informacion mediante
entrevistas, observaciones, cuestionario y analisis teérico documental.
Tiempos: Se hard en 3 etapas. una de aplicacion y sistematizacién de
informacion (enero-febrero); otra de analisis (marzo-abril); y una final de
escritura (abril-mayo).

Criterios metodoldgicos: Es importante determinar como se concibe al
supervisor desde los diferentes participantes en la labor del mismo, al ser
una investigacion cualitativa el tener acercamiento mediante entrevistas y
observacion a los involucrados nos da a obtener datos mas exactos y
veridicos en cuanto al rol del supervisor y la forma en la que mediante sus
funciones da resolucion a las probleméaticas presentadas con caracter de

emergencia.
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« Viabilidad. - El desarrollo de las técnicas de investigacion es viable toda vez
gue hay empatia con el personal de la zona escolar y para la aplicacion de

los instrumentos contemplados.

1.3.2 Referenciatebrica

Como bien sabemos la supervision escolar, es una de las funciones mas
fundamental para la educacion, gue tiene la responsabilidad de orientar el marco de
trabajo para el aprendizaje de una forma sistematica con un obijetivo claro, donde la
supervision se encarga de mejorar todos los procesos de ensefianzay aprendizajes,

junto con los actores involucrados realizando sus actividades correspondientes.

Es el proceso de cambio y transformacion, la columna vertebral del sistema
educativo y los principios de calidad, por consiguiente, la supervision escolar se
instaura como esencial en la busqueda de nuevos escenarios, enfoques y modelos

educativos que impulsen la mejora continua (Urdaneta, 2007).

Para agilizar, maximizar e impulsar una educacion de calidad es una sociedad
replete de cambios e incertidumbres, es crucial considerar las variaciones que
afectan el sistema educativo, y para ello es necesario realizar una supervision
educativa que contribuya en la resolucion de conflictos consecuentes de la

transformacion.

La educacion preescolar tiene como propésito brindar en todo momento a los nifios
de 3 a 5 afios de edad, oportunidades y experiencias de aprendizaje interesantes y
retadoras que propicien el logro de competencias fundamentales para seguir
aprendiendo, partiendo siempre de los saberes y competencias que los pequefios
poseen; al ampliar los ambitos de las relaciones socializacién, de vivir experiencias

gue los hagan pensar mas y cada vez mejor para comunicarse y aprender. (SEP)

Se comprende que la educacion preescolar es cada vez mas relevante y aceptada
en la sociedad, porque intervenir en los primeros afios de vida de los niflos cuando

estdn desarrollando sus capacidades identidades individuales, adquieren
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habilidades bésicas de diferentes clases y aprenden los principios basicos de la

integracion en la vida publica.

A decir verdad, es un centro de desarrollo que, como propésito es formar a los nifios
para su capacidad de aprendizaje, para eso se debe tener una comunicacién con
un pensamiento critico, en donde se desarrolla emociones, relaciones sociales,
personalidad.

La supervision escolar es coordinar, estimular y dirigir el desenvolvimiento de los
profesores para que por medio de ellos se estimule a cada individuo a través del
ejercicio de su talento hacia la mas completa e inteligente participacion en la
sociedad a la cual pertenece. A continuacion, se exponen algunos tipos de

supervision.

La supervisiéon correctiva: La supervision correctiva trata de localizar errores o
defectos para corregirlos, de esta forma no investiga las causas de un problema.
Generalmente el supervisor se considera la persona que sabe y por consiguiente el
supervisado debe acatar todo lo que se le indica, sin posibilidad de llegar a dialogar
y buscar soluciones compartidas. Se considera como la mas autoritaria de todas,
esta mas relacionada con la forma tradicional o autocrética, por cuanto se basa en

localizar errores para su respectiva correccion.

La supervision preventiva: Se fundamenta en prevenir o evitar los problemas
antes que se produzcan. este tipo de supervision tiene mas ventajas que la
correctiva, pero no tiene aplicabilidad en todos los casos, puesto que no todos los
problemas pueden prevenirse, pero en los casos que posible la prevencion, los
resultados son muy buenos, lo cual conduce a un ahorro de tiempo al momento de
presentarse el conflicto. Este tipo de supervision genera confianza en los
supervisados, pues al prever la situacién conflictiva existe una via mas segura para

corregirla.
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La supervision creadora: La supervision creadora, estimula y orienta a los
educadores a buscar creativamente la solucion de los problemas. promueve el
estudio y la investigacion para renovar conocimientos y experiencias en el sentido

de buscar la superacion constante.

De igual manera se exponen algunas categorias teoricas relevantes:

Comunicacion

En cuanto a la comunicacion, diremos que es un intercambio de informacion entre
el emisor y receptor cuyo fin es trasmitir o recibir un determinado mensaje, su
importancia reside en los seres humanos quienes intercambian informacion de
diferente tipo entre si, haciendo un acto de comunicar una actividad esencial parala
vida de la sociedad (Lesmes et, 2020).

La comunicacién es una accién en donde se hace un intercambio de dialogo entre
varias personas para saber de la informacion en la que se interactle y asi poder ser
participes de lo dialogado, con una finalidad de persuadir y motivar a las personas

a interactuar para llegar a una aportacion de ideas hasta llegar con el objetivo.

Gestion

La gestion se refiere a la coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual

se convierte en el objetivo principal de toda gestion (Robbins 2005).

Es un proceso y acciones en el que se lleva a cabo para lograr un objetivo que
beneficie al &mbito que lo requiera tanto empresarial, educacional etc. Esto hace
referencia a que la administracion de recursos este dentro de una institucion para

gue las acciones se lleven a cabo para lograr un objetivo.

Koontz- Weihrich (1998) define la gestion como una interaccién de decisiones sobre
los recursos disponibles a lo interno de la organizacién con sus objetivos globales 'y

las caracteristicas del entorno en que se desempefian, esta concepcion tedrica
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permite identificar la educacion y su gestion como sistema que se integran como
una serie de elementos o factores cuyas funciones y relaciones entre si buscan el

logro de propdsitos especificos y definidos.

Asimismo, la gestidon se entiende como un sistema de estrategias y actividades
planificadas que se llevan a cabo bajo la guia de instrucciones adecuadas para
lograr determinadas metas y objetivos, estas metas, objetivos pueden ser
alcanzadas con el éxito de la calidad que se fortalece a través de proyectos con la
finalidad de lograr que la gestion se logre de una manera continua donde se pueda
enriquecer los procesos pedagogicos con el fin de responder a las necesidades

educativas.

La gestion prevé el desempefio de varias funciones, donde los directivos
proporcionan condiciones tanto para el trabajo eficiente como la para la
organizacion, en este caso las ambas zonas de supervision, para el logro de
resultados correspondientes a las metas. Para que funcione una gestion se
necesitan varias herramientas para que pueda funcionar, primero la gestiéon y
mejora de procesos, segundo los documentos que se encargaran en conservar los

datos y se puedan tomar decisiones adecuadas.

Actualmente uno de los trabajos que mas se demanda son el control de gestion,
como el controlador de gestidn, en el cual las organizaciones educativas manejan
informacion y datos que existe una necesidad cada vez mayor de contar con un

control de gestion que oriente a una toma de decisiones.

Organizacion

La organizacién es un sistema social formado por un grupo de personas enfocadas
en un objetivo en comun a lograr dentro de un tiempo, espacio y cultura
determinada. En toda organizacién se plantean normas, metas y ejes que ayudan a

lograr la mision.

Es la manera en que un individuo, espacio, tiene un control en sus

responsabilidades para llegar a un propésito, para ello se tiene que realizar sus
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tareas especificas y a su vez cumpliendo con lo necesario para tener procesos

explicitos a través de la organizacion, derivando de una planificacion.
Funciones

Se deriva de un conjunto de actividades que desarrolla para lograr metas a corto y
largo plazo, la comunidad escolar, hablando de maestros, directores,
administrativos deben mantener una conducta adecuada a su rol en la institucién
gue permitan desenvolverse y asi utilizar estrategias efectivas para lograr sus
objetivos, por lo que quienes ocupan cargos en las instancias educativas, la funcion
gue se debe desempefar para ser relevante en todos los aspectos para el eficaz
funcionamiento de los responsables de la labor educativa y para lograr un educacién

de calidad a través de sus funciones realizandolas correctamente

Calidad educativa

La calidad educativa es conceptualizada como un nivel avanzado para la realizacion
de objetivos institucionales y esta definida por diferentes caracteristicas tales como:
su contribucién a la preservacion de la cultura y la historia, el desarrollo econémico
y la evolucion de sociedad, da lugar a algunos aspectos como el proceso ensefianza

y aprendizaje,

Ademas, se encarga de favorecer el funcionamiento de un centro educativo a través
de dimensiones eficaz y eficiencia, donde esto incluye al docente, administrativos,
alumnos, directivos que hacen el propésito de que las instancias educativas sigan

mejorando para desarrollar una eficiencia en la ensefianza aprendizaje.

Mejora escolar

En México, los cambios han sido en materia de reformas educativas cuya
intencion es promover mejores condiciones de aprendizaje y de infraestructura,

todo al amparo y promocion de la calidad educativa; sin embargo, para
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promoverla, se necesita modificar la manera de administrar las organizaciones

educativas, haciendo uso de la gestion educativa.

Es una parte del proceso que va formando de forma colaborativa entre la
comunidad escolar para obtener resultados esperados, con el objetivo de una
mejor calidad de vida para la poblacion, el sistema educativo ha creado nuevos
requisitos, que incluyan cambios estructurales en la politica educativa y a la
estructura de gestion de los centros educativos. Estos cambios han sido la base

para las reformas educativas en curso.

Actores de la zona escolar

Son aquellos que conforman una zona escolar para llevar el desarrollo de las
enseflanzas, aprendizajes realizando sus actividades que cada quien le
corresponde. Los actores buscan organizar y transformar las diferentes actividades
o funciones para que cada uno trabaje adecuadamente.

Ahora bien, los actores educativos, identificados individual o institucionalmente,
cumplen distintos roles ya sea como miembros de las comunidades escolares
(estudiantes, egresados, directivos docentes y docentes), el gobierno, la iglesia, la
familia, la sociedad, entre otros; en el cual cada uno de ellos interviene en el proceso

de ensefianza-aprendizaje como una comunidad participativa. (Carbonell, 2018).
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CAPITULO Il
PRIMERAS NOCIONES Y CONCEPTOS SOBRE EL
OBJETO DE ESTUDIO.

Es importante que como administradores educativos seamos los encargados de
transmitir el conocimiento que cada uno de nosotros vamos adquiriendo a través de
la practica, la investigacion, el dialogo y la convivencia escolar con cada uno de los

sujetos involucrados en el tema.

En este punto, vamos a referenciar y a aterrizar de forma mas concreta cada uno
de los ejes que consideramos importantes para lograr entender la complejidad de lo
gue realmente implica una supervision escolar; esto es debido a que muchos de
nosotros contemplamos que esto es una de las tareas mas sencillas que pueden
existir e incluso hay quienes aun no saben que dentro de la estructura educativa se
debe contemplar a un agente que es titulado “supervisor escolar”, si bien es cierto
gue cada escuela tiene un Director institucional y en algunos casos podemos ver la
presencia de un director general haciendo énfasis en escuelas que por lo general
tienen distintos niveles educativos en su centro escolar o en su defecto, suelen ser
instituciones que tienen mas “sedes” o “campus” en otra regién diferente a la sede

central o matriz.

Contemplamos que los cuatro ejes fundamentales en este escrito son:
administracion, supervision, comunicacion y problemas emergentes; justamente
porque todas éstas van ligadas de forma en que juntas nos son Utiles para armonizar

y ejecutar de forma adecuada una sinergia con claridad.

Pero ... ¢de qué forma la administracion, supervision, comunicacién y conflicto se

relacionan?

Bien, pensamos que estos cuatro ejes van de la mano debido a que coexisten entre
si en todos los espacios escolares y empresariales, pues tomamos en cuenta que
los centros educativos son en realidad empresas en donde el cliente es el alumno

junto con los padres de familia que depositan su confianza en las autoridades
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escolares y a su vez, el producto es la transmision de conocimiento, habilidades y
aptitudes de cada integrante de la comunidad escolar considerando que cada

alumno se desarrolla de forma distinta de acuerdo a su entorno personal.

La administracion se encarga de distribuir de forma correcta y parcial ciertos
insumos con la finalidad de que la institucién pueda subsistir y permanecer de forma
Optima sin llegar a la escasez, asi como también garantizar el funcionamiento

correcto durante mucho tiempo.

De esta misma manera, la supervision se encarga de corroborar que los espacios
funcionen de acuerdo a la administracion que en cada uno de ellos se plasmay que
sea congruente con los planes y programas gue provienen de agentes generarles 'y
gue ademas cada uno de ellos sea ejecutado de forma adecuada a los recursos de

cada contexto para sacar el mejor provecho de ello.

Al mismo tiempo logramos identificar que la comunicacién es super importante en
esta ligadura ya que sin ella realmente no se puede hacer nada o se pausan muchas
cosas en los centros escolares, ya que mediante ésta podemos transmitir, expresar
e identificar situaciones que nos permitan continuar con la construccién del

conocimiento y de un espacio adecuado que sea grato para todos.

El uso de la palabra ha sido indispensable en la vida cotidiana y muchas veces no
lo hacemos de forma consiente ni tampoco de manera correcta, de alli surgen
diferentes problematicas, desacuerdos, informacion erronea y uso inadecuado de la

palabra hacia diferentes partes o personas.

En concreto, la comunidad escolar tiene la responsabilidad y obligacién de
comunicar sus necesidades a la parte directiva y supervisora para que se puedan
tomar cartas en el asunto y los centros educativos sean de mayor provecho para los
involucrados sin distincion alguna y es responsabilidad de cada encargado de la
administracion y supervision el hecho de gestionar con las autoridades pertinentes
la resolucion de las necesidades propias de cada institucion y en su defecto de cada

zona escolar.
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2.1 Educacién

Todos hablamos de la educacion continuamente, especialmente quienes tenemos
cierto trato cotidiano con dicha parte, desde que somos pequefios esta palabra
forma parte de nuestro vocabulario y aun asi no tenemos un significado claro sobre
dicha palabra. Como en todo, existen diferentes significados, nociones vy
percepciones al respecto y todo siempre va a depender del contexto en el que sea

mencionada la palabra y de quien la esté transmitiendo en el momento.

Para fines del presente trabajo escrito vamos a tomar la definicion de Emilio
Durkheim porque pensamos que es lo mas adecuado al contenido que aqui se esta
presentando; “La accidn ejercida por las generaciones adultas sobre las que todavia
no estan maduras para la vida social, tiene por objeto suscitar y desarrollar en el
pequefio cierto numero de estados fisicos, intelectuales y morales que exige de él

la sociedad politica en su conjunto y en el medio para el cual esta destinado” .

Por lo que la educacion es meramente una guia impartida por quienes ya vivieron
el proceso de prueba y error dando por hecho asi que solo se imparte hacia los
pequefios el conocimiento que ha sido aprobado por la mayoria de los participantes
en la sociedad o comunidad; cada individuo es preparado de acuerdo al lugar en el

gue se esta desarrollando en todos los sentidos.

Tenemos que ser imparciales y a la vez empaticos con todas las personas y
entender que el ser educado no es meramente asistir a una escuela, sino que la
educacion va mas alla de lo que podemaos percibir a simple vista. Por ejemplo; existe
la educacién formal definida como la educacion matriculada a la que todos asistimos
sea de forma publica o privada, por su parte la educacion no formal es aquella que
aprendemos de forma indirecta mediante conductas y patrones que vamos tomando
de nuestro entorno sin que alguien nos diga “Tienes que aprender esto” y por ultimo
tenemos a la educacién informal que es dirigida por algun tutor y puede ir desde

ensefiarnos a hacer un dibujo, cocinar, cantar, etc.

De esta manera destacamos que el sistema escolar ha sido modificado en

diferentes formas; desde actualizaciones a la ley general de educacion hasta
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cambios en las practicas pedagodgicas y sociales debido a que el ser humano
necesita ir adoptando nuevas formas de ensefianza y aprendizaje asi como también
estar en sinergia con las nuevas generaciones, con el estado econémico vigente,
el estado social y cultural incluyendo la politica e ideologia o filosofia que se
encuentre vigente aunado a sus estilos de vida que van surgiendo con el paso del

tiempo.

Con lo anteriormente mencionado terminamos este apartado diciendo que la
educacion es una guia para avanzar hacia algin rumbo determinado o direccion en
conjunto de los valores, practicas y necesidades que cada uno tiene tanto en su
individualidad y en conjunto, de aqui la raiz importante de la comunicacion en todas
las situaciones cualquiera que sea, ya que de aqui se dan a conocer las
necesidades que algunos miembros no alcanzan a percibir y se comunica a toda la

sociedad participante lo que se encuentra ocurriendo en el momento.

2.2 Administracion

La administracion es un campo muy amplio en el cual tenemos la oportunidad de
desarrollar ciertas habilidades y técnicas que nos sean funcionales para llevar de
forma adecuada los procesos y tareas que se deben realizar en cada area,
institucién o empresa sea cual sea el giro pues es esencial para la suministracion

de recursos de todo tipo sin excepcion alguna.

Recordemos que la administracion se incorporé desde siempre a nuestras vidas y
hace algunos afios se que se insertd un termino para darle la definicion correcta a
lo que significa la administracion y pasando el tiempo, con esto surgieron nuevos
términos relacionados que aunque pareciera que son cosas diferentes, realmente
forman parte de un mismo sistema por ejemplo tal es el caso de la palabra gestion
gue muchos pensamos que es sindnimo de la administracion pero la realidad es
gue no, la gestion se encarga de una cosa mientras que la administracion se
encarga de otra distinta aunque sin embargo ambas coexisten entre si y una sin la

otra no puede ejecutarse de la forma correcta.
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Siempre que mencionamos estas palabras, todos imaginamos que va enfocada y
dirigida al ambito empresarial privado; empresas como PEMEX, FAMSA,
instituciones bancarias y financieras, etc. Pero la realidad es que esta palabra forma
parte de todo, se encuentra inmersa incluso en nuestro dia a dia en actividades tan

simples como administrar nuestro gasto diario.

La rama de la administracion es tan grande que comprende ambitos como lo son
planear, organizar, dirigir y controlar ciertas acciones para garantizar que sean
ejecutadas de forma correcta y tener asi un resultado satisfactorio en el objetivo

plasmado con antelacion.

A) Nocion de administracion
La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos o
metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz (Sanchez, 2016).

La palabra Proviene del latin (ad, direccion hacia, tendencia; minister, comparativo
de inferioridad, y el sufijo ter, que indica subordinacion u obediencia, quien cumple
una funcion bajo el mando de otro, quien le presta un servicio a otro) y significa
subordinacion y servicio. Consiste en interpretar los objetivos de la empresa y
transformarlos en accion empresarial mediante planeacion, organizacion, direccion
y control de las actividades realizadas en las diversas areas y niveles de la empresa

para conseguir tales objetivos.

Para lograr un buen control y las definiciones que hoy en dia conocemos, muchos
afios atras autores como Fayol y Taylor se dedicaron a realizar una serie de
investigaciones al respecto que nos dejan ver lo que realmente es el proceso de la
administracién, a continuacion, se plasma un resumen del proceso administrativo

contemplado por Fayol.

Elementos del proceso administrativo segun Fayol:

o Prever: avizorar el futuro y trazar el programa de accion.
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« Organizar: constituir el doble organismo material y social de la empresa.

e Mandar: dirigir y orientar el personal.

« Coordinar: juntar, unir, armonizar todos los actos y los esfuerzos colectivos.
Controlar: verificar que todo ocurra de acuerdo con las reglas establecidas y las
ordenes dadas
Entre el proceso administrativo y la administracion también existen diferencias que
no todos somos capaces de percibir a simple vista, aunque ambas forman parte
de si mismas:

Cuadro 1

Proceso administrativo Administracién

Es el flujo continuo e interrelacionado | La administracion es una ciencia social
de las actividades de planeacion, gue estudia las organizaciones,
organizacion, direcciéon y control, privadas y publicas, y las diversas

desarrolladas para lograr un objetivo | estrategias de planificacion,

comun: aprovechar los recursos coordinacion, control y direccion que se
humanos, materiales y de cualquier aplican en la gestion de recursos

tipo, con los que cuenta la destinados para la optimizacion del
organizacion para hacerla efectiva funcionamiento de éstas y garantizar el

alcance de las metas propuestas.

Con este cuadro resaltamos que el proceso administrativo tiene que ver con las
acciones enfocadas a un objetivo en especifico mientras que la administracion va
dirigida al estudio de los elementos que conforman una empresa y la revision de

su funcionamiento.

B) Modelos de la administracion.

La administracion con el tiempo ha sufrido de cambios y adecuaciones que se han
ido adaptando a las nuevas formas de vida y se ha ido enfocando a resolver las

necesidades que surgen con la practica de dia con dia. Cada teoria existente se
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reformula de acuerdo a investigaciones hechas por expertos en el tema, en este
apartado se hace mencion de las diferentes teorias administrativas que han

surgido con el paso del tiempo.

Teoria clasica de administracién Fayol

Esta teoria surge por Henry Fayol en 1916, la narrativa consiste en la definicion
de las funciones basicas, he énfasis en la organizacion, la planeacion, dirigir,
controlar y coordinar los principios generales de la administracion y plasmarlos
como procedimientos universales aplicables a todo tipo de industria y asi lograr el

maximo potencial en ella

Teoria cientifica Taylor

En el afio 1911, Frederick Winslow Taylor publicé su libro “Los principios de la
Administracion Cientifica”, en el cual se refiere exclusivamente a la racionalizacion
del trabajo de los obreros, se centra en la definicion de principios aplicables a todas
las situaciones de la empresa; tiene que ver mucho con el analisis de la empresa
enfocado en los tiempos y movimientos asi como también en la divisién de tares
y la especializacion del trabajador para lograr reducir costos y los momentos de ocio
en los trabajadores y en la producciéon de algun producto. Es por ello que se

considera uno de los pioneros en el ramo administrativo

Teoria estructuralista James Burnham

Se crea en el afo 1947 por James Burnham, en ella se exponen tres pilares
fundamentales que son: estructura organizacional, el ambiente que rodea a la
estructura y a las personas que la conforman. Se buscaba la implementacion de un
sistema abierto en el cual las personas se veian remuneradas con incentivos
sociales y/o materiales. La organizacién es considerada una unidad social ya que

se conforma por niveles jerarquicos; nivel técnico, nivel gerencial y nivel institucional
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Teoria humanista Abraham Maslow

Maslow desarrollo en 1993 una tabla de necesidades consideradas basicas para
los humanos y ademas hace énfasis en la satisfaccion de estas necesidades, los
colaboradores de la empresa trabajan para satisfacer sus necesidades y una vez
gue cubren un eslabén se enfocan para lograr escalar otro mas y asi
sucesivamente hasta cubrir todas y cada una de ellas. Por ende, se genera la

competencia personal.

Autorrealizacion

v

Estima/reconocimiento
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Figura 1 (imagen extraida de https://economipedia.com/definiciones/piramide-de-maslow.html. Fecha de consulta: 10 de agosto de 2022)

Teoria burocratica

Implementada por Max Weber en 1940, su base se fundamenta en la jerarquia
organizacional y un sistema cerrado. Basicamente se refiere a la division del trabajo
y la jerarquia de autoridad que a su vez se enfoca en la planeacion y el control de

las actividades que se realizan dentro de la organizacion.

Teoria de Henry Ford

Henry tenia el principio de un mayor sueldo a cambio basicamente una demanda
alta de trabajo; a mayor demanda mayor salario, también tenia identificados a sus
empleados como sus primeros clientes potenciales y consideraba al salario como la
mejor inversion. Ademas, consideraba que el enfoque esta en reducir el v olumen
de materia prima en transformacion. (Quiroz Trejo, José Othon; 2010)
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Teoria del desarrollo organizacional

Surge en 1962 y contempla como un conjunto al ser humano, a la empresa y al
ambiente para de esta forma poder orientar el crecimiento de sus habilidades y
potenciales; en resumidas cuentas, se enfoca en el comportamiento orientado al
enfoque. Se encuentra ligado al concepto de cambio, ademas incluye al concepto
de la cultura organizacional que es el conjunto de habitos, creencias, valores y
tradiciones tipicas de cada organizacion. A forma de resumen representa la forma

en que estamos acostumbrados a realizar las cosas.

Teoria de sistemas

Es conocida por Ludwing Von Bertalanfly en 1951, tiene una perspectiva integra
dora. Esta teoria representa a un sistema abierto y dinamico en el cual todo forma
parte de un todo, no hay preferencias o un departamento mas importante que otro,
sus primicias basicas son: a) los sistemas existen dentro de sistemas. b) los

sistemas son abiertos c) las funciones de un sistema dependen de su estructura.

C) La administracién educativa

Desde hace mucho tiempo la administracién se ha visto como algo importante e
indispensable en el desarrollo de la sociedad, en el caso de la administracion
educativa, su relevancia proviene debido a que su tarea principal es la creacion de
condiciones economicas, fisicas y culturales para hacer mas facil el desarrollo de
politicas mediante la educacién pues recordemos que el ser humano se encuentra

en constante aprendizaje sin importar la modalidad, edad y estatus socioeconémico.

Un licenciado en administracion educativa tiene una tarea muy extensa en la que
la competitividad (hacer las cosas bien), es indispensable, pero no imposible de
realizar, esa tarea en la que el “liderazgo” es una parte fundamental para poder
ejercer de la mejor manera ya que consiste en saber dar instrucciones y dirigir a una
empresa oly grupos de personas ya sea pequefios o grandes, no importa la
dimension a la que nos presentemos sino que mas bien importa la forma en la que

lo hacemos para llegar al logro de metas y objetivos establecidos.
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Pocos saben de qué va esta rama de administracién enfocada a la educacion, lo
cierto es que esta tiene apoyo en la administracion publica, las finanzas publicas y
en la politica publica pues de estas dos surgen ciertas especificaciones que le
permiten ejecutar acciones y programas en pro de la educacion del sistema
mexicano. Por ejemplo, para proponer un nuevo programa educativo que requiera
financiamiento, es pertinente primero contemplar el presupuesto destinado a la
educacion y de alli, revisar que porcentaje va a cada una de las categorias que se
encuentran ya establecidas, otro ejemplo de apoyo es cuando se requiere un apoyo.
A continuacién, se plasma un breve texto que sirve como introduccion al tema de
las finanzas y la relaciébn en la educacion para comprender su relacion con el

administrador educativo.
Impacto de las finanzas en el SEM (Sistema Educativo Mexicano).

El sector publico es toda la poblacion que forma parte del territorio nacional; Esta
representado por el Estado a través de las instituciones, organizaciones y empresas
con parte o la totalidad de su capital de origen estatal, de acuerdo al Cetro de
estudios de finanzas publicas (2018), entre sus prioridades se encuentra:

e Promover la eficiencia econdémica: Intentando reducir o corregir las fallas de
mercado. Por ejemplo, a través de instituciones que promueven y defienden
la competencia, regulaciones sectoriales, etc.

e Mejorar la distribucion de la renta: Busca ayudar a los mas necesitados de la
sociedad y promover una distribucion de la renta mas igualitaria. Entre las
acciones contempladas se encuentran: subsidios, ayudas sociales,
produccion de servicios basicos y entrega a grupos desfavorecidos, etc.

e Propiciar la estabilidad y el crecimiento econémico: Queriendo reducir los
efectos negativos de los ciclos econdmicos, atraer inversion extranjera,
impulsar el desarrollo de determinados sectores econémicos, etc.

e Mejorar y mantener la seguridad para toda la ciudadania

Para lograr los objetivos anteriores, el sector publico tiene fundamento o base al
régimen politico; se domina asi al conjunto de instituciones y leyes que permiten la

organizacion del Estado y el ejercicio del poder. A través del régimen politico se
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determina la via de acceso al gobierno y la forma en la cual las autoridades pueden

hacer uso de sus facultades de manera legal, asertiva y coherente.

De este modo a su vez también se consulta con la administracion publica que forma
parte del sector publico, esté disefiada para analizar, observar y mantener a todos
los organeros pertenecientes al sector gubernamental para realizar la tarea que es
la de administrar y gestionar organismos, instituciones y dependencias del Estado.
Aungue pareciera mentira, es posible gestionar las necesidades de un pais o de
una comunidad si se siguen los protocolos, medidas y estdndares adecuados dado
gue por algo esta disefiado un sistema, el error fundamental de las administraciones
es que dan prioridad a cosas banales que muchas veces dejan mucho que desear,
otro error comun es que quieren hacer todo de una sola vez sin analizar a fondo las
situaciones ademas de que no se le da la seriedad necesaria, lo que retrasa muchas
cuestiones. Importantes como lo es el tema de la seguridad: generalmente se sabe
gue las personas que generan mayor indice de violencia en el pais son personas
cercanas a alguien que tiene “poder” cosa que impide combatir con ello y por ende
se desata mas violencia y corrupcion que es super natural en nuestro querido
México. La funcion principal de la administracion publica tiende a ser la de
establecer y fomentar una relacion estrecha entre el poder politico o gobierno y el
pueblo. Los componentes principales de la administracién publica son instituciones
publicas y funcionarios pero parece que en lugar de lograrlo, nos esta alejando cada
vez mas y esta marcando una brecha evidente cortando la comunicacion sin saber
qué es lo que necesitamos como sociedad, sin marcar prioridades y limites,
pareciera que solo ven por sus intereses econdmicos dejando a un lado a la
poblacion y por parte de gobierno, le conviene darnos lo que nos gusta; mas eventos
musicales, mas dias de asueto, mas festividades, mas eventos deportivos, etc. y
todo ¢ para qué? ¢ Por qué no priorizar la seguridad, el crecimiento econémico y el

desarrollo nacional?

La operacion de las finanzas publicas persigue siempre cumplir con los principios
de eficiencia y equidad al aplicar la politica fiscal, para regular y/o inducir los
procesos de produccion y distribucién. Ademas, las finanzas publicas son
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importantes porque permiten conocer la estructura y monto de los ingresos y gastos
publicos, por medio de lo cual se puede efectuar la evaluacion de la politica fiscal
mediante La Secretaria de hacienda y crédito publico (SHCP) que se encarga de
los asuntos econdmico-financieros del pais que tienen que ver con el Estado. Dentro

de esos asuntos econdmico-financieros existen materias tales como:

e Finanzas

e Fiscalidad

e Ingreso publico
e Gasto publico
e Deuda publica

El gasto publico es la inversion que realiza el Estado en distintos proyectos de
interés social. Para poder concretar las inversiones o mantener el gasto publico, las
autoridades deben asegurarse de recaudar impuestos, que son pagados por todos

los ciudadanos y empresas de la nacio.

De acuerdo a los datos mencionados con anterioridad, podemos concluir que el
administrador educativo tiene como funcién principal ejercer una ardua tarea de
investigacion para rescatar los mayores problemas educativos y darles solucién de
a mejor forma posible tomando en cuenta a la parte legislativa federal y a su vez,
educativa, pues recordemos que siempre tenemos que seguir ciertos lineamientos

para lograr cambios de forma significativa, lo que se define como ser lider.

Los agentes de cambio (lideres) destacan cuando toman cartas en el asunto a tratar
sin importar su magnitud y se tiene una iniciativa acompafiada de una conviccion;
iniciativa para ver que esta mal o que requiere una innovacion y contribuir con los
puestos de mando para lograr ese objetivo y una conviccidn para saber que se
puede lograr lo que quiere proyectar; de esta forma su enfoque estd en dar

soluciones, no mas problemas.
¢, Qué es un agente de cambio?

De acuerdo a lo antes mencionado en clases durante el periodo de licenciatura
logramos entender que, un agente de cambio es aquella persona que llega en favor

de la empresa, llega a proponer, a solucionar conflictos y situaciones que se
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mantienen estaticas, es aquella persona que se preocupa y ocupa por tener todo

estable y en orden. Nunca deja las cosas para después y siempre se mantiene

motivando al resto del equipo para ser mejores dia a dia.

D) Principios de la administracion

Los 6 principios universales en la administracion son:

Principio de la division del trabajo: es el principio de la especializacion
necesaria para la eficiencia en la utilizacion de las personas. Consiste en
asignar tareas especificas a cada uno de los érganos que componen la
organizacion empresarial.

Principio de autoridad y responsabilidad: la autoridad es el poder derivado de
la posicidn ocupada por la persona, el derecho de dar 6rdenes y esperar
obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad.
Ambas deben estar equilibradas entre si.

Principio de unidad de mando: cada persona debe recibir érdenes de uno y
sélo un superior (jefe). Es el principio de la autoridad Unica.

Principio de jerarquia o cadena jerarquica: la autoridad debe estar dispuesta
en una jerarquia, esto es, en escalas jerarquicas, de manera que cualquier
nivel jerarquico debe estar siempre subordinado al nivel jerarquico superior.
Principio de la departamentalizacion: la division del trabajo conduce a la
especializacion y diferenciacion de las tareas y los érganos, es decir, a la
heterogeneidad y la fragmentacion. Para lograr la homogeneidad se deben
agrupar en la misma unidad todas las personas que trabajan en el mismo
proceso, para los mismos clientes y en el mismo lugar.

Principio de coordinacion: es la distribucién ordenada de las actividades de

la empresa para obtener unidad de accién en la consecucion de un fin comun.
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Por otro lado, y de acuerdo a Henry Fayol, los principios de la administracion son:

« Dividir el trabajo. ...

e Autoridad. ...

o Disciplina. ...

« Unidad de mando. ...

o Unidad de direccion. ...

e Subordinacioén del interés individual (al interés general) ...
e« Remuneracion

« Centralizacion (Descentralizacion)

e Linea de autoridad

e Orden

« Equidad

« Estabilidad en la permanencia del personal
« Iniciativa

o Espiritu de trabajo

2.3 Supervision

Hacer referencia a la supervision escolar en México es entrar en un debate referente
a sus tareas a desempeniar y es inevitable entrar en un debate para saber si esta
se lleva de forma adecuada o no. La base central de esta area en la educacion es
realmente comprobar que las cosas en las escuelas se estan haciendo de forma
correcta y que, ademas, se lleve una planeacion que asegure entre sus actividades
el logro de los objetivos plasmados en cada una de las zonas escolares.
Comunmente, no estamos acostumbrados a hacer referencia o a aceptar que
aprendizaje de los alumnos y el correcto funcionamiento de los centros educativos
no depende solamente del docente frente a grupo, sino que, son varios los factores
involucrados en el temay el resultado final lleva una parte de cada factor que en su
conjunto nos dan pauta para ser evaluado.

EL punto clave de la creacion de la supervision escolar radica en la mejora educativa
de forma continua ya que se considera que tener mejores espacios en las escuelas,

mejor aplicacion de técnicas pedagodgicas y mejor control son elementos que
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contribuyen e influyen en el educando de forma directa; tomando esto en cuenta se

pretende lograr una educacion de calidad.

En esta ocasion, vamos a tomar dos definiciones importantes de dos autores que lo
definen con claridad y posteriormente, se anexa una breve interpretacion para fines

de entendimiento en el presente escrito.

A) Nocion de supervision

Es normal que, al paso del tiempo, los términos vayan adquiriendo cierta
modificacién en cuanto a sus definiciones e incluso que se afiadan nuevas palabras
para hacer énfasis o referencia a lo que queremos transmitir y esto es algo que
sucede de forma frecuente en todos los aspectos, en cuanto a la palabra
“supervision” vamos a encontrar diversas definiciones y significados, mas aun al
momento de querer definir “supervision escolar’. Pese a que el termino esta
asociado a la administracion empresarial, sufre cierta transformacién al adecuarse
al tema educativo. Cabe resaltar que cuando hablamos de educacion, podemos
estar hablando de que existe una idiosincrasia entre los mismos participantes de
cada centro escolar que va de acuerdo al lugar social en el que se encuentran, asi
como también se ve afectado por la ubicacidon geogréfica, usos, costumbres y
tradiciones, etc.

Gracias al desarrollo de la supervision escolar podemos tener un sistema
cuantificable respecto al mejoramiento, funcionamiento y adecuacion de cada
institucion educativa que nos sirve realmente para mejorar la educacion, trabajar de
forma constante en el desempefio con los colaboradores inmersos en ello, asi como
también de la funcionalidad en las herramientas pedagogicas y las nuevas
propuestas que surgen de las necesidades actuales en cada aula y contexto.

La supervision escolar, de acuerdo a Kimball; “establecer un ambiente adecuado
para que los componentes de una oficina puedan participar en las decisiones, la

gente progresa cuando trata de resolver problemas”.
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Esto quiere decir que la supervisidn escolar se encarga de resolver problemas
cuando se presentan dentro el centro escolar y es asi como el individuo se siente
parte de ademas de que asegura un ambiente adecuado para todos.

Imaginemos que dentro de un centro escolar cualquiera surge un obstaculo en el
cual los alumnos tienen problemas de aprendizaje en equis materia, al convertirse
en una constante es cuando la supervision escolar tiene la tarea de intervenir para
encontrar primero cual es el detonante de este problemay segundo, buscar la forma
de atacarlo mediante un previo diagnostico en donde de analizan todas las

posibilidades.

B) Antecedentes de la supervision escolar

Es importante precisar la importancia que tiene la supervision que a su vez se
considera una funcion que alude a las tareas de las escuelas que tiene a cargo. Es
por ello que la supervision es definida de acuerdo al libro de (Imideo,1975) “ el
servicio de asesoramiento de todas las actividades que influyan sobre el proceso
ensefianza-aprendizaje, con miras a realizar un mejor planteamiento, una mejor
coordinacion y ejecucion de las mismas, para que se atienda en forma més eficiente
las necesidades y aspiraciones de la comunidad, asi como para que se lleven a
efecto mas plenamente los objetivos generales de la educacion y los objetivos
especificos de la escuela”.

Entonces la supervision es un medio para fortalecer responsabilidades oportunas a
cualquier situacion que presente la supervision, coordinando y estimulando aquellos
elementos que estan interrelacionados, esto con la finalidad de que sean eficaces

para los procesos y lograr buenos resultados.

Ortega Jiménez (2011) refiere: "es importante establecer nuevos mecanismos de
acceso al cargo de puestos directivos, como es el caso de los supervisores, en los
qgue se considere la trayectoria académica y el perfil profesional de los aspirantes a
la funcion directiva, y se eliminen los accesos al cargo por méritos sindicales, debido
a que también de eso depende que las practicas educativas de estos contribuyan a

la mejora de los procesos educativos; solo asi sera posible eliminar los vicios del
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sistema que actualmente prevalecen en la educacion y que, a su vez, se

contraponen con las propuestas del modelo de gestion educativa”.

La nueva funcion de la supervision escolar debe ser una gestion con bases
democréticas, basada en el dialogo, la corresponsabilidad, transparencia y
rendicion de cuentas; un liderazgo compartido que permita identificar las
necesidades especificas de cada institucion educativa. Las funciones
administrativas como eje de articulacion en la educacion, pero como prioritario una
funcion humanistica que marque, resalte, apoye y coadyuve en las necesidades
especificas de cada centro escolar

Para (Lemus 1975) la supervision es “coordinar, estimular y dirigir el
desenvolvimiento de los profesores, para que, por medio de ellos, se estimule a
cada individuo a través del ejercicio de su talento hacia la mas completa y mas

inteligente participacion en la sociedad a la cual pertenece”.

Garcia (2015: 132), plantea que “la supervision educativa tiene una gran relevancia
dentro del sistema ya que sirve de agente que impulsa el dinamismo, la
interactividad y retroalimentacion constante dentro de la educacion”. Asimismo,
Lopez (2012), define a la supervision educativa como un proceso continuo y
dinamico, cuyo objetivo primordial es contribuir al mejoramiento de la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje de una organizacion educativa, por medio de
un plan de accion desarrollado mediante el establecimiento de unas buenas

relaciones humanas.

Aguerrondo (2013: 21), plantea que “el personal directivo y docente que opera en
las escuelas no tiene las competencias necesarias para responder con
profesionalidad a los variados y complejos requerimientos de la actual educacion”.
Asimismo, Mota (2016: 135), expresa que “el sistema educativo se ha venido
deteriorando paulatinamente, lo que da lugar a que se realicen fuertes criticas donde

se cuestiona el papel de la educacion en las instituciones escolares”.
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. Aguerrondo (2013: 21), plantea que “el personal directivo y docente que opera en
las escuelas no tiene las competencias necesarias para responder con
profesionalidad a los variados y complejos requerimientos de la actual educacion”.
Asimismo, Mota (2016: 135), expresa que “el sistema educativo se ha venido
deteriorando paulatinamente, lo que da lugar a que se realicen fuertes criticas donde

se cuestiona el papel de la educacion en las instituciones escolares”.

El supervisor educativo de acuerdo a los nuevos modelos de gestion de calidad que
coinciden en que el recurso humano se considera el elemento mas importante de
toda organizacion, sobre el cual debe girar toda accion de cambio y transformacion,
requiere competencias, como: inteligencia emocional, para lograr ser efectivo en la
resolucién de conflictos, que es una constante en las escuelas. Asimismo,
habilidades para desarrollar el trabajo en equipo, mantener buenas relaciones con
el personal de la organizacién que dirige, generando un ambiente de confianza que
fomente el trabajo arménico y la disposicion del docente para Omnia * Ao 23, No.
3, 2017, pp. 42 - 57 45 dialogar sobre sus necesidades en aras de contribuir a
fortalecerlas, desarrollando sus potencialidades en la construccion de proyectos
educativos que fortalezcan la organizacion. Asi como también, habilidades para
controlar, asesorar y evaluar de manera oportuna y efectiva el proceso educativo
gue se desarrolla para el logro de un personal satisfecho y motivado a seguir
perfeccionando su labor, una comunidad integrada que demuestre con acciones su
amor por la escuela, unos estudiantes satisfechos por la educacioén y el trato que
reciben, un personal que trabaje en equipo y tenga la capacidad de resolver con
autonomia vy liderazgo los conflictos que se les presenten, para de esta manera
justificar su accién fortaleciendo el sistema educativo. En funcion de los argumentos
antes expresados, surge la necesidad de analizar la supervision educativa en las
escuelas publicas, partiendo de los principios y funciones que éste debe

desempefar
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C) Funciones y principios de la supervision escolar.
Las funciones son actividades que se realizan por una persona en especifica dentro
de un sistema con el fin de que se hagan de forma correcta y por su parte los
principios son los puntos de donde se parte para la realizacion de dichas

actividades, asi que van de la mano y participan de forma continua

Funciones técnicas: se encargan de realizar investigaciones escolares,
orientar y coordinar la labor docente participando de forma conjunta.
Funciones administrativas: se encarga de la organizacion de la escuela, de
las clases y de todos los servicios que ofrece la institucion escolar, aun
cuando estos sean cursos extra curriculares.

Funciones sociales y materiales: establece los recursos humanos entre los
docentes alumnos, asi como la coordinacion de las vistas a cada centro
educativo y distribuye en cada escuela los materiales de informacion que

recibe

D) Relacion entre administracién y supervision.

El cambio se produce en el interior de la organizacion, también es concebida
COmMo un organismo, o en las personas, como parte de dicho organismo. Se tiende
a considerar que la ensefianza tiene corno marco de referencia a la escuela mas
que a la persona, de tal manera que la administracion de la educacion tiende a
centrarse en el tema de los grupos de gestion, en base a la creencia de que éstos
son el elemento clave o la unidad de mayor significado. Muchos reformadores de
la educacion expresan su interés por la persona y consideran que la unidad clave

es la persona que esta en una situacion de aprendizaje.

Esto se debe a que somos nosotros como tal quienes formamos y le damos vida
a dicha instituciones, sin la parte humana simplemente no seria nada. Pese a que
se cometen varios errores y fallos, no estd mal pues es parte del proceso
entendiendo y partiendo de que los humanos estamos en constante cambio y

tenemos la tarea de reformar e implicar nuevas formas de hacer las cosas, asi
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como también nuevas formas de organizacion. Por otra parte, la encarga de la
administracion y algunos procesos de gestion que ayuden a controlar, ordenar,
dirigir y planificar; es la administracién educativa pues se busca una mejora

continua, asi como una eficacia y eficiencia en los procesos.

Elindividuo es un Ser complejo, sus multiples relaciones estan dadas de tal forma
qgue invitan a resignificar una postura del concepto en torno a la condicion
humana. una unidad compleja de ser, pensar y hacer, en sus mdultiples
interacciones dialécticas y dialégicas. El individuo no desaparece en la sociedad,
ni la sociedad aparece sin el individuo. La interrelacion de ambos permite el
autodesarrollo de la totalidad, mediante la vivencia relacional de sus partes
(Castro, 2001).

De acuerdo a Gray (s/a) la administracion educativa no debe inclinarse a un
sistema educativo ideal, sino a un sistema que no refleje nada mas que a la gente
gue lo esta manteniendo directamente socialmente, econOmicamente,
ideologicamente y psicolégicamente. Un enfoque subjetivo de la escuela nos
ayuda a observar lo que significa estar en una escuela o pensar en ella de la
misma manera que lo realiza la persona que se encuentra en ella, en términos de
Su propio proceso de pensamiento y personalidad.

Para lograr la sinergia de la organizacion, el sistema y los recursos humanos se
deben tomar en cuenta una serie de factores pertenecientes en los sistemas y
subsistemas; el entorno, etc. estos recursos se agrupan en tres clasificaciones
basicas y esenciales que son controlados bajo los objetivos de cada
asentamiento. Cabe tomar en cuenta el recurso material en el que se encuentra
la infraestructura, el mobiliario, maquinas, etc.; dentro del capital financiero se
agrupa todo lo Monetario; ingresos, egresos, gastos, capital, inversién, etc. y por
ultimo se encuentran los recursos humanos que ahora es bien llamado Factor
humano debido a la importancia que tenemos dentro de las organizaciones como
bien lo mencione con anterioridad. Los sistemas y métodos de trabajo, la cultura,
el entorno son los componentes que interactian y afectan de forma directa a lo

mencionado con anterioridad.
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La importancia de la interaccion entre estructura y cultura constituye uno de los
mas relevantes aprendizajes en los procesos de mejora de los centros educativos.
La estructura tiene un significativo impacto en la cultura de la institucion; sin
embargo, los cambios en la estructura no dan lugar necesariamente a cambios
en la cultura, para lograr y mejorar las posibilidades de mejora se requiere
implementar en los miembros de la organizacion, una cultura que sea congruente

con la estructura general o de lo contrario se ira retrocediendo.

Segun Antunez (2012), desarrollar procesos de gestion en una institucion
educativa comporta intervenir en cada uno de estos componentes; se pueden
construir, crear, definir, transformar, sustituir, modificar parcialmente, etc.,
actuando sobre cada uno de ellos, directamente. Unos objetivos mal definidos

pueden ser reformulados. Un sistema de trabajo puede ser cambiado por otro.

En las organizaciones educativas es fundamental tener como una constante el
cambio pues del cambio estan sujetas actualizaciones que, a su vez, dependen

de los objetivos, metas y prioridades.

Si la escuela no es vista como una organizacion en la cual su cultura
organizacional sea la médula de la institucion y se tenga presente en todas las
funciones y acciones que realizan sus miembros sera dificil determinar la forma
en como funciona y se manifiesta a través de conductas significativas y por ende
facilitar el comportamiento de la misma. La cultura es de la interaccion de valores,
actitudes y conductas compartidas por los miembros de una empresa u
organizacion. De acuerdo a Chacén (2008) la cultura escolar se visualiza y se
proyecta en las rutinas, simbolos, relaciones, discusiones y metas de la “escuela,”
provocando que la relacion entre la cultura y escuela sea tan intima que entre

ambas se produce una fusion.

La organizacién educativa formada por un cierto nimero de personas que se han
reunido con finalidades explicitas para conseguir ciertos objetivos en permanente
reconstruccion. requiere un conjunto de normas y procedimientos que regulen las
relaciones entre los miembros constantemente, las competencias de cada uno y

el nivel de responsabilidad que les corresponde.
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Los cambios traen consigo a las transformaciones a las que se enfrenta la
organizacion educativa ya que resultan confusos y desconectados, no esta claro
lo que impulsa y el contexto donde se desarrollan las organizaciones educativas.

El mismo contexto es profundamente confuso y complejo.

La organizacion educativa como maquina inventa soluciones, nuevas estrategias
y elabora soluciones novedosas. Una organizacion educativa es una maguina no
trivial en permanente construccion en el desarrollo de la formacion del educando,

impredecible en los resultados, en constante crisis.

Para realizar cualquier cosa se requiere un proceso de gestion; la gestion conlleva
una serie de acciones y medidas a implementar para dar solucién a las
problematicas acompafada de la gestién en este caso, escolar que se encarga
de suministrar los recursos necesarios mediante una planeacion para llevarlos a
cabo. En cualquier organizacion existen grupos o espacios mejor habilitados o
sensibilizados que otros para introducir y aceptar innovaciones o cambios,
teniendo un proyecto educativo se requiere de dosis apreciables de humildad,
paciencia y tiempo para llevarlo a cabo, requiere crear las condiciones para
llevarlo a cabo. La historia es parte importante dentro de las organizaciones pues
es una parte de donde va surgiendo la cultura y da sentido para llevar a cabo la

gestién de cambio.

El arte de educar debe ser entendido como actividad que dirige y encama a la
accion para perfeccionar y desarrollar las facultades intelectuales y morales
referentes a la moralidad. Para comprender a la educacion se propone la
distincién hecha por la filésofa griega entre piezas (hacer cosas) y praxis (obrar),

gue se corresponde con ensefianza y formacion.

Hablando de los procesos de gestion se debe tener stper claro que tenemos que

conocer la escuela para poder intervenir en ella
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De acuerdo a Antlnez, existen dos alternativas para la elaboracion del diagndstico
gue son la Sistematizando el diagnéstico partiendo de los ambitos o areas de
actividad; partiendo de los componentes de la escuela. La primera via incluye los
siguientes ambitos: académico, gobierno institucional, administrativo, recursos
humanos y sistema relacional y servicios; en el segundo camino, los componentes
a considerar son: objetivos, recursos, estructura, tecnologia, cultura y entorno.

insumos para el diagndstico de las escuelas:

Formacion
permanente
personal

Uso racional del
tiempo personal

e Opiniones de los maestros

e [Estadistica escolar

Autoconocimiento

Direccidn de si
mismo

e Cuadernos de los nifios

asuntos
personales L

e Examenes
hauncien

e Opiniones de los nifios y los padres de familia

Control de
estrés

2.4 Comunicacion y conflicto

Se contempla a la comunicacion como una parte fundamental de la que casi nadie
habla dentro de la estructura organizacional de una empresa tanto privada como
educativa, es de suma importancia ya que de aqui podemos partir para dar nuevas
soluciones a distintos temas y enterarnos ademas de las cosas que se estan
haciendo bien, de lo que se debe corregiry de lo que se puede prevenir acorto, largo

y mediano plazo.

La comunicacion es una parte fundamental para el humano, ya que a través de esta
se puede relacionar y desenvolver en diferentes ambitos, no est4 separada del ser,
asi que por naturaleza necesitamos estar en constante interaccion para | desarrollo

de ciertas habilidades que vienen por consecuencia.

Una organizacién es una estructura evidente de interacciones manejadas bajo
permanentes contenidos que permiten relacionarse y mantener una constante
comunicacion, esto es de vital importancia para llevar a cabo los procesos
productivos de manera exitosa. A una organizacion la constituyen procesos de

interaccion mutua y retroalimentacion, entre los directivos y los colaboradores, entre
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los mismos colaboradores y finalmente entre los colaboradores y los directivos
(Nosnik, 2003).

A) Concepto de comunicacion

Cabe destacar que la comunicacién es una responsabilidad compartida, es decir
gue como todos en una organizacion se comunican y es responsabilidad de todos
cooperar para que esta fluya adecuadamente (Rebil; Maria, 2009). Es tanta la
importancia de una eficiente comunicacion organizacional que un gran namero de
empresas estan apostando a crear areas que se dediquen Unicamente al estudio,
monitoreo y continua mejora de la comunicacion tanto a nivel interno como externo.
El objetivo de esto es respaldar el logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo
la identificacion de los colaboradores y empleados con la empresa, proporcionando
informacion relevante, suficiente y oportuna en cualquier tipo de situacion. En este
punto vale resaltar que los componentes de un sistema se encuentran
interrelacionados de tal modo que el cambio en uno produce cambios en los demas
componentes de la estructura. Por ello, es de gran importancia mantener flujos de
comunicacion y relaciones interpersonales que posibiliten el funcionamiento de toda
la estructura de manera eficiente, ya que esto fortalece la cultura organizacional y a

su vez permite enfrentar problemas de manera mas rapida y oportuna.

Rodriguez, (2018). sefiala que, en todo proceso de comunicacion, se pueden

distinguir varios elementos:

e Mensaje: Aquello que se quiere comunicar.

o Emisor: Es el que origina el mensaje.

o Receptor: Destinatario del mensaje. -

« Canal: Medio o vehiculo utilizado para que el mensaje llegue al receptor.

« Codificacion: Proceso a través del cual el emisor transforma en palabras sus
ideas y sentimientos.

« Decaodificacion: El receptor del mensaje traduce las palabras en ideas y

sentimientos
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« En toda organizacion coexisten dos formas de comunicacion: la formal y la
informal. La primera esta dada por la propia organizacién, que es quien
establece las lineas de comunicacion. La segunda es espontanea y surge
siempre que un individuo necesita comunicarse con otro y no existe un canal

formal para ello.

La comunicacion verbal, la que se realiza por medio del lenguaje, es la forma normal
de comunicacion del ser humano. Para muchos el término comunicacion es
sin6nimo de comunicacion verbal.

La comunicacion no verbal es cuando nos comunicamos sin usar el lenguaje. No
suele darse aisladamente, sino simultaneamente con la comunicacién verbal.

Los flujos de comunicacién raramente son unidireccionales, a pesar de ello, es util
para su estudio clasificarlos en horizontales y verticales.

Dentro de los verticales, se distinguen los ascendentes y descendentes.

Comunicacion vertical:

Es utilizada por la direccion o mandos superiores para dirigir, informar y mantener
motivados a los individuos. Su funcion principal es permitir el ejercicio del podery la

regulacién y control de la conducta de los subordinados. Gémez, 2009).

Comunicacion descendente

Se puede seguir una gran variedad de canales y es menos efectiva en las
organizaciones de gran tamafio y con excesivos niveles jerarquicos debido a la
distorsion que pueden sufrir los mensajes. Estas rupturas en la comunicacion, se
deben a que la informacién transmitida de un nivel a otro no siempre es entendida
correctamente. Para que esta comunicacion sea efectiva, sobre todo en aquellos
temas importantes, es conveniente repetir varias veces el mensaje y utilizar

diferentes canales (Gomez, 2009).
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La comunicacion descendente se relaciona con los siguientes temas: politicas y
objetivos de la organizacion y/o departamento, instrucciones de trabajo,
procedimientos y practicas organizacionales, adiestramientos, etc.

Comunicacion ascendente

Es complementaria de la anterior y es la que parte de los subordinados de una
organizacion para transmitir informacion a los érganos de direccion. Este tipo de
comunicacion suele ser escasa, ya que es poco valorada por la jerarquia, mientras
gue los subordinados lo valoran muy positivamente.

Los temas que se suelen tratar en este tipo de comunicacion tienen que ver con
problemas que surgen en el desempefio del trabajo, quejas de los empleados,
sugerencias de mejora, etc. (Montoya; De la Rosa, 2014).

Comunicacion horizontal

Consiste en el intercambio de informacion entre individuos de un mismo nivel
jerarquico. Su propdosito suele ser la coordinacion de tareas y proporcionar apoyo
emotivo y social al individuo. Facilita la eliminacion de malos estados de animo,
aumentando el compafierismo y la formacion de lazos positivos entre los distintos
miembros de la compafiia. Al incorporar esta forma de didlogo mejora el ambiente
de trabajo, los objetivos se consiguen con una mayor facilidad y se pueden buscar
soluciones con mas rapidez a los distintos obstaculos que aparezcan en el
desarrollo del negocio. Ademés, es un tipo de comunicacion que garantiza
resultados en un reducido espacio de tiempo (Montoya; De la Rosa, 2014).

Para Franco; Carlos (2004), en el mundo laboral, los canales de comunicacion e

informacion mas utilizados son:

e Reuniones de trabajo.

« Notas de departamento y comunicados internos
o Entrevistas individuales.

o Cartas individualizadas

e Tablon de anuncios.

o Cartel de seguridad.
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Por ultimo, Andrade dice que El comunicador organizacional no puede limitarse a
verse a simismo so6lo como un hacedor de medios, sino que debe procurar
contribuir para cumplir los objetivos de la organizacion y debe utilizar todos los
medios existentes y estar preparado para incursionar en nuevos medios
emergentes que pudieran servir como canal para que la organizacion se comunique
oportunamente ademas de procurar por las necesidades de informacion que

pueden ser las siguientes:

e Cultura Organizacional (Mision, Vision y Valores).
o Objetivos/Metas y Estrategias de la Organizacion.
« Resultados Obtenidos.

e Estructura. -Principales Proyectos.

o Eventos/Actividades/Noticias Importantes.

e Productos y Servicios

e Entorno/Mercado/Competencia.

e Centros de Trabajo.

e Tecnologia. -Historia.

« Reconocimientos que se otorgan a personas y area.
Comunicaciéon interna.

La comunicacion interna es una herramienta estratégica clave en las empresas,
puesto que mediante un buen empleo de la informacidon corporativa podemos
transmitir correctamente a los empleados los objetivos y valores estratégicos que
promueve la organizacién, lo cual genera una cultura de apropiacién, fidelidad y
sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de su talento humano que se
siente motivado y valorado al tener claros y definidos los principios y retos a los que
se enfrenta la organizacion (Gutiérrez, 2007).

El talento humano es el verdadero motor que mueve y produce los resultados de las
empresas y para no perder en competitividad se debe siempre retener a los mejores.
Por esta razon, para aumentar el rendimiento y motivacion de los colaboradores,
debemos hacerlos sentir integrados y en linea con la filosofia de la organizacién

mediante la circulacion clara de mensajes que inculquen los valores, vision, mision,
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metas y estrategias corporativas. Las estrategia de comunicacion debe ser siempre
bidireccional, esto quiere decir entablar un constante didlogo entre colaboradores y
superiores y no pensar que los primeros son simples sujetos que reciben 6rdenes o
escuchan informaciones, se necesita interaccion constante y colaborativa entre los
empleados y la direccion, la retroalimentacién y evaluacion conjunta de las
funciones y los indicadores de cumplimiento entre todos los involucrados juega un
papel fundamental para lograr la satisfaccién y motivacién del talento humano. La
comunicacion interna en las organizaciones es hoy en dia uno de sus mayores retos
en plena época de la sociedad de la informacién, si no nos preocupamos de
nuestros empleados y por mantenerlos al tanto de la informacién y novedades de
nuestra empresa, con dificultad podremos responder competitiva Yy
satisfactoriamente las demandas de los clientes y daremos un paso atras en el
establecimiento de un clima laboral 6ptimo que permita fortalecer la productividad

de las empresas, organizaciones, etc.

La percepcion

Goldstein (1981), recupera que “James J. Gibson” sostuvo que la percepcién no se
construye mediante una interpretacion de los datos sensoriales por parte del
perceptor, sino que la percepcion es una funcién directa del estimulo. Esto es, ni
viene determinada innatamente, ni resulta enriquecida por la experiencia pasada, ni
se produce como consecuencia de una organizacion espontanea de los datos

sensoriales en la mente del que percibe.

Coleman y Hendry (2003) sefialan que durante la etapa de la adolescencia las
alteraciones en la funcion intelectual tienen implicaciones en diversos
comportamientos y actitudes. Estos cambios hacen posible el paso hacia la
independencia del pensamiento y la accion, permiten al joven desarrollar una
perspectiva temporal que incluye el futuro, facilitan el progreso hacia la madurez en
las relaciones, contribuyen al desarrollo de las destrezas de comunicacion vy,
finalmente, subyacen a la capacidad del individuo para asumir un papel adulto en la

sociedad.
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Empatizar con alguien es simplemente lograr que esa persona se sienta
comprendida. Si lo consigues, seras capaz de cambiar el rumbo de una relacion en
un instante. El efecto de las neuronas espejo provoca que tu interlocutor se sienta
en deuda contigo y quiera entenderte a ti también cuando reflejas sus emociones o

le dices que entiendes lo que siente (Kandel, 2006).
Ventajas de la empatia:

Ser mucho mas persuasivo; la capacidad de entender y ponerse en el lugar del otro

te permitird saber qué puedes ofrecer a esa persona para que confie en ti.

Hacerse escuchar; los empaticos se comunican de forma eficaz y suelen tener unas
relaciones sociales mas satisfactorias debido a que habitualmente hablan de cosas

gue importan a los demas.

Mejorar capacidad de liderazgo y motivacién; cuando se empieza a entender los
deseos y necesidades de los otros (Kandel, 2006).

La organizacion se lleva a cabo mediante principios existentes en la mente, como

la simplicidad, un patron que se tiene de una figura, la proximidad y la buena forma.
Comunicacioén e informacién

Los insumos y mecanismos para gestionar la informacion estan constituidos por el
material de apoyo, bien sea documental y digital, tales como instructivos, guias,
planillas, manuales, flujogramas, cronogramas, organigramas, tablas
complementarias, anexos, etc. La divulgacion de estos materiales permitira informar
progresivamente sobre requisitos, recaudos, pasos a seguir, esquemas de disefio,
etc. para el desarrollo de los procesos. Todos estos materiales de apoyo requieren
una actualizacion periddica, ya que por su haturaleza poseen contenidos o criterios
muy especificos que pueden variar segun la circunstancia y segun las
particularidades de cada objeto a evaluarse, por tales motivos estos materiales
deben ser renovados y reeditados periddicamente. Se define a la evaluacién de la
calidad en educacion superior como el proceso de valoracion integral — desde el
punto de vista interno o externo -- acerca de la calidad de la institucion y sus
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programas de formacion durante las diversas fases de su evolucion, esto es

iniciacion, consolidacion y maduracion.

B) Concepto de conflicto
Un conflicto se desarrolla cuando dos o mas personas se encuentran en
desacuerdo, se genera un ambiente tenso y es una tarea compleja el llegar a un

acuerdo que sea benéfico para las partes involucradas

Cabe resaltar que los conflictos existen en todas partes sin importar si es una
empresa privada, que tenga nivel macro, micro o meso e incluso no importa si se

trata de una institucion educativa debido a que no hay lugar sin conflicto.

‘estos conflictos internos se deben a problemas de comunicacion en la

organizacion. La informacion no es precisa en lo que se requeria” (IIPE)

C) Interpretacion de emergenciay conflictos emergentes

La emergencia se da cuando son percibidos problemas u obstaculos en la
institucién, puede ser desde la falla de algun inmueble, algo referente a la estructura
del edificio escolar, el mantenimiento en general incluso la falta de algun docente o
conflictos entre los pequefos que forman parte del ambiente escolar. Le llamamos
emergencia porque son detalles que se deben atender de forma inmediata y ser
comunicados lo antes posible para asi llevar una correcta gestion y por ende su
resolucion sin mayor inconveniente, esto con la finalidad de el funcionamiento
correcto tanto para los nifios como para toda la comunidad que forma parte de dicha
institucion.

Por su parte, los conflictos emergentes son aquellos que se presentan por
inconformidades entre los participantes de la comunidad escolar y que de igual
forma deben ser atendidos de forma pronta para tomar acciones que orienten a su
resolucion, generalmente este tipo de conflictos surgen de una mala comunicacién

dentro de la jerarquia a la que pertenece, es decir, si algun docente no comunica de
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forma efectiva a su director, el director no puede tener forma de comunicar el
acontecimiento de forma correcta a la supervision escolar; lo que da como resultado
gue no se tenga una solucién oportuna e idénea. La pregunta es ¢a dénde nos lleva
esto? Y por obviedad la respuesta es “A MAS CONFLICTOS”; si esto continua de
esta forma se genera un circulo viciosa del que es dificil responsabilizarse, si lo
ponemos de forma mas entendible, un conflicto mal canalizado nos lleva a otro y
ese otro a otro mas y se sigue la cadena hasta formar un tipo de bola de nieve que
crece cada vez mas y no tiene fin, es por ello que cuando una institucion se
encuentra saturada de conflictos ya no se encuentra por donde empezar a

solucionar y es dificil comprender que es prioridad.
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CAPITULO 1lI
MARCO DE REFERENCIA

3.1 Antecedentes de educacidn preescolar

Anteriormente los primeros afios del ser humano no eran considerados tan
relevantes, el cuidado y la educacion estaban a cargo principalmente de la madre o
familiares cercanos. Tiempo mas tarde comenzaron a brindar medidas asistenciales
como respuesta ante la necesidad de cuidar a los nifilos mientras su madre o

hermanos no podian hacerlo.

En la actualidad existen muchas diferencias conceptuales entre la educacion inicial,
preescolar e infantil, ya que en algunos ambitos de la infancia es de cero a seis
afos. en el caso de México, la educacion inicial puede realizarse como una forma
de educacion dirigida a nifios desde el nacimiento hasta los tres afios en cualquier

de sus modalidades, a partir de sintetizar las practicas educativas para los nifios.

Para entender la educacion en este nivel y cualquier nivel educativo, es necesario
saber donde y como surge y que leyes rigen el sistema educativo nivel internacional,
nacional y local. Es importante comprender y analizar como se organiza y cOmo

funciona el sistema.

Asi mismo la educacion integral en los primeros afios de edad es fundamental, ya
gue repercutird en todas las dimensiones del desarrollo en los afios posteriores
(proceso de ensefianza-aprendizaje). Ademas, se habla de que la edad temprana

es el momento en el cual se generan la mayor cantidad de conexiones neuronales.

Es por eso que se habla de algunos historiadores donde mencionan los
antecedentes de la educacion, que hacen reconocer al autor Federico Froebel quien
fue a finales de los afios treinta del siglo XIX en Europa, este educador aleman
establecié el primer preescolar y asi mismo estructuro un pensamiento sobre la
pedagogia en la infancia. Segin Gadea (2015) sobre Froebel “considero una

conciliacién entre las necesidades de la nifiez y las demandas civicas y sociales
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que las mujeres enfrentaban” (p.10). Para ello propuso una formacion donde se
requeria apoyo para la educacion de los nifios. Considerando que con este mensaje
gueria unirse a la fundacion de jardin infantil, ademas desde el pensamiento que

tuvo en Europa Froebel propuso nombrar al jardin como jardin infantil-Kindergarten.

Los pensamientos de Froebel genero una vision indiscutible generando que la
educacion se viera reflejado en diferentes partes del mundo, donde se reflejé en
México durante el periodo de Porfiriato en México, cuando comenzo la intencion de

alfabetizar a la poblacion e introducir la educacion obligatoria.

La educacion se fue gestando en los afios 1876 a 1910 introduciendo una
pedagogia moderna, creandose escuelas normales y la educacién superior
alcanzado una época de grande crecimiento. Bazant (2006) menciona que durante
el certamen del Porfiriato realizo cambios en los métodos de ensefianza a través de
la reforma a la ley juarista de 1867 el cual establecian principios liberales en la
educacion laica, gratuita y obligatoria, en un modo radical del método de ensefianza
y que estableci6 la escuela moderna mexicana integral basada en el desarrollo

moral, fisico intelectual y estético de los escolares.

Con lo anterior se menciona que los nifios pueden acudir a las escuelas, de manera
laica y gratuita para esclarecer ensefianza objetiva a través de los métodos de
aprendizaje para ir desarrollando un crecimiento de acuerdo a las necesidades de

los infantiles.

Con forme el tiempo pasa, la historia de la educacion se ha visto reflejada en una
evolucidn satisfactoria para los nifios y nifias estableciendo métodos de ensefianza,
proponer estrategias con el proposito de proyectar diversas herramientas
estableciendo la modernizacion de la educacion en México, para que eso se pudiera
llevar a cabo, primero se tenia que buscar un espacio para empezar con el
aprendizaje, para eso (Bazant, 2006) menciona que “la primera escuela de parvulos
fue creada en Veracruz en 1883 por Laubscher, tomando en cuenta que las

primeras escuelas fueron creadas ex profeso donde surgieron en el afio 1904. El
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sistema educativo que se adopto fue el aplicado en Europa y Estados Unidos” PAG.
39

Las escuelas de parvulos no fueron pensadas para cuidar o educar a los nifios en
la primera infancia, pero por el avance educativo que representan dichos
reencuentros, son vistos como un importante estdndar de educacion inicial, dado
gue se han implementado muchas medidas, planes de trabajo y estrategias para
lograr mejores resultados sin ignorar los hechos de la educacién preprimaria, la
educacion de calidad se brinda a todos los estudiantes en todos los niveles
educativos. Vamos hacia un cambio que puede proporcionar una educacion
superior para los niveles son muy importantes para que los niflos pequefios

adquieran habilidades y conocimientos para su desarrollo.

A Laubscher, le interesa que el sistema educativo sea una educacién que estuviera
en armonia con el interés del nifio, por la observacién de la naturaleza, por el estudio

y ensefianza de las mateméticas y por el conocimiento de las lenguas.

Para destacar un poco mas sobre los antecedentes estos dos personajes Estefania
Castafieda y Rosaura Zapata, son quienes recibieron la encomienda de justo sierra
en 1903 para organizar los primeros kindergartenes en la capital de México, Bazant,
2006) donde Castafieda realizo un viaje a Nueva York para estudiar los
kindergartenes de Manhattan-Bronx, que posteriormente presento un proyecto para
la escuela de parvulos esta inspirados en los principios de Pestalozzi, Froebel.

Tras apoyarse en hechos previos en el campo de la educacion infantil, se delimita
adecuadamente el surgimiento y desarrollo de la formaciéon temprana, esto

comienza con una narracion de unos hechos que son antecedentes.

En el &mbito educativo preescolar, ha tenido sucesos de como fue el desarrollo de
las primeras instancias para los infantes, para eso (Von Glumer, 1963) publico un
libro “apuntes de técnica del Kindergarten”, que lo publicado en 1963 en el estado
de Puebla, dicho libro hace mencidn sobre la influencia de la pedagogia, al menos

por un siglo mas se observa que la dedicatoria de dicho libro fue a Estefania
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Castafieda, ilustre fundadora del Kindergarten Froebel en México, D.F el 1 de julio
de 1903. Cabe mencionar la importancia del juego, donde los dones de Froebel se
destacan por materiales didacticos, métodos, modelos educativos para reforzar el

preescolar mediante diversas herramientas.

En el afio 1837 se tuvo informacion sobre la atencion a los nifios menores de cuatro
afos, cuando el mercado del volador se abre un local para atenderlos, junto a la
casa de asilo de la infancia fundada por la Emperatriz Carlota en 1865, estas fueron
las primeras instituciones, Duran 1992, Jaramillo y Belio 2002 juntos elaboraron un
documento en el que hacen un recuentro histérico de los antecedentes de esta
educacion, sefialando que a partir de 1865 se instalaron algunos asilos,
beneficiadas publicas y hogares para aquellas mujeres con la necesidad de acudir

a trabajar y tener la garantia del cuidado de sus hijos.

Cabe mencionar que una sefiora Carmen Garcia de Portes Gil fue quien organizo
la “Asociacién Nacional de Proteccion a la Infancia, que dio origen y sostuvo
hogares infantiles que fueron resaltados hasta 1937 cambiando de nombre de
hogares infantiles a Guarderias Infantiles” (Jaramillo y Belio 2002) con el propésito
de ayudar a diversas vendedoras, empleadas, otorgandoles un servicio para sus
hijos infantes. No obstante, en el afio 1939 bajo el mandato de Lazaro Cérdenas,
fue que se conformé con una fundacion que sirvié dando beneficio a las madres

trabajadoras para el cuidado de sus infantes:

“Una guarderia para los hijos de las obreras de la nueva cooperativa (COVE) antes
denominada talleres fabriles de la nacion, lugar destinado a la fabricacion de
uniformes y equipo del ejército. A partir de este periodo, la creacion de guarderias
se multiplica como una respuesta a la incorporacion de a mujer a la vida productiva

de la nacion. (Jaramillo y Belio, 2002 p. 10).

Cabe sefalar que entre el afio 1946 y 1952 el presidente de México Miguel Aleman
tuvo un pensamiento en donde establecié diversas guarderias dependientes de
organismos estatales: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de

Agricultura, Secretaria de Recursos Hidraulico etc., mientras que para los
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paraestatales solo fue el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y Petréleos
Mexicanos (PEMEX) P.10. En 1959 siendo el presidente Adolfo Lépez Mateos
promulgo la ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), en donde se establecen las instancias infantiles como una
prestacién para las madres derechohabientes p. 2. Para el afio 1963 en esta misma
ley se sefiala como una obligacion de este Instituto otorgar el servicio de guarderias
a las madres trabajadoras del sector publico p. 15. Para que las madres
derechohabientes adscritas a la ley del seguro social, fue hasta el afio 1971 que
entré en vigor el servicio de la Guarderia Infantil como una prestacién también
obligatoria. (Jaramillo y Belio, 2002)

De acuerdo con lo mencionado cabe resaltar que conforme a los afios se han estado
estableciendo diversas acciones que permitan que cada institucion perteneciente
estatal o federal tenga beneficios para las mujeres trabajadoras para priorizar a sus
infantes, con la finalidad de estimular el conjunto de destrezas, habilidades,

aprendizaje.

Posteriormente el 31 de enero de 1961, durante el mandato de la presidencia de
Adolfo Lopez Mateos, se creo el Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia.
(secretaria de salud, 2018). Esta institucion sustituyo a la asociacion nacional de
proteccion a la infancia, la cual fue organizada por Garcia de Portes Gil. Aflios mas
tarde en 1975 se convirtio en el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez y fue en
1982 que dio paso al actual sistema nacional para el desarrollo integral de la familia
(DIF) cuyo origen del instituto se fundamenté en un programa de desayunos

escolares que tuvo los siguientes antecedentes:

En 1929, el programa Gota de Leche aglutinaba a un sector de mujeres mexicanas,
guienes se encargaban de proporcionar ese alimento a nifias y nifios de la preferida
de la ciudad de México. Ellas decidieron crear la Asociacion Nacional de Proteccion
a la Infancia, que reorganizo a la Loteria Nacional para apoyar a la beneficencia
Publica encargada de sustentar acciones altruistas de esa naturaleza (secretaria de
salud, 2018).
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Esta organizacion ha jugado un papel muy importante en el apoyo a la nifiez desde
el inicio de sus actividades como matutinos escolares, jardines de la infancia,
guarderias, consejos de nutricion, atenciébn de emergencia, y centros de
rehabilitacion para discapacitados, sin embargo, todo esto ha sido un proceso para
construir instancias que cuenten con ciertos beneficios y seguir reinvirtiendo para la
comodidad tanto para los infantes como madres trabajadoras.

Después de haberse convertido en el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez,
en 1976 el secretario de educacion publica Porfirio Mufioz Ledo, se habia creado la
Direccién General de Centros de Bienestar Social para la Infancia, (Jaramillo y
Belio, 2002) con el objetivo de coordinar y reglamentar no solo los jardines infantiles
de la secretaria de Educacion Publica, sino también los que atienden a los hijos e
hijas de otras madres trabajadoras dependientes.

No solo se queda aqui, en el Distrito Federal se crea una modalidad
semiescolarizada, como una alternativa de cuidado infantil para hijos e hijas de
madres que no reciben prestaciones por desempleo o por no tener prestaciones en

sus instancias de trabajo.

A todo esto, los avances en México, ser acordd a un marco regulatorio especifico a
nivel global, las autoridades tuvieron que respetar esto y luego integrarlo en la
legislacion mexicana implementada a través de varias agencias. Si bien estos
acuerdos internacionales han facilitado la cooperacién nacional, las condiciones
socioculturales, particularmente la inclusion de la mujer en el mercado laboral en
México han lleva a los gobiernos y organismos laborales a brindar soluciones de
cuidado infantil, sin embargo, considerando que el dia a dia de la mayoria de las
personas que viven, su realidad es vivir en condiciones de vulnerabilidad o pobreza

que afectan a minoria y desigualdades sociales generalizadas.
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3.2 La supervision en la educacion preescolar.

Durante mas de una década, la educacion en México ha tenido inmersos cambios
en reformas impulsadas a través de las politicas y diversas estrategias y acciones,
esto ha sido un largo proceso para que la educacién vaya obtenida una
transformacion organizativa con la finalidad de dar una mejor ensefianza-

aprendizaje a los nifios y nifias.

Comenzo en 1993 con la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica (ANMEB) que incluyo con la renovacion de materiales y
contenidos didacticos y con la reorganizacion del sistema educativo mediante la
transferencia de recursos financieros, materiales y humanos, esto con algunos
programas parte de la politica educativa a través de los sucesos del gobierno que
sean incluido como parte de los objetivos, con la finalidad de transformar al sistema

educativo a través de las necesidades de las escuelas.

Esto nos lleva que en el afio 1995-2000 el Programa de Desarrollo Educativo (PDE)
apuntaba para realizar unos nuevos marcos de gestion para las escuelas, lo cual se
consideraba una necesidad de construir nuevas identidades de figuras directivas y
de supervision, donde ademas por parte del gobierno incluyo el Programa Nacional
de Educacion (PRONAE). Para el afio 2001-2006 la transformacion de la gestion
institucional del sistema educativo, se habria concretado un programa nacional, la
cual se denomino “escuelas de calidad” que va dirigido para promover el objetivo
esperado mediante la transformacion organizativa de las escuelas de nivel basico,

donde se incluye al preescolar, primaria y secundaria.

La idea de esto es que las politicas educativas se han impulsado diversos intereses
para el sistema educativo, siendo que a través de las reformas educativas se han
comprendido que se ha ido profundizando un gran esquema institucional a la que
se renovara diversos cambios en los niveles con el propésito de generar mas

demanda para la educacién en México.
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El esquema de la educacion se fue desarrollando mediante politicas educativas,
esto con la finalidad de tener un mejor funcionamiento, procreando nuevas
estrategias con el propésito de fundamentar una mejor creatividad que puedan

estimular el desempefio a todas las actividades escolares.
A continuacion, se menciona las politicas educativas a partir del afio 1995-2012

Para empezar en los afios 1995 — 2000 se crea el PND con el propésito de promover
gue la escuela se hiciera cargo de la detencion de sus principales problemas, la
busqueda de soluciones y con el compromiso de la comunidad escolar, siendo esto
el disefio de dos estrategias, con el propdsito de fundamentar el programa en una

mejor calidad y la pertinencia de la educacion:

La primera orientada a la organizacién y funcionamiento del sistema de educacién

basica mediante un nuevo modelo de GE.

La segunda a través de la creacién de un programa para la formacion, actualizacion

y superacion de maestros y directores (PRONAP).

La idea a esto, es que las acciones de este programa muestren cambios que
signifiguen el compromiso para que las escuelas puedan alcanzar diversos retos y
gue obliguen el fortalecimiento de los métodos y técnicas de ensefianza a través de
los conocimientos de los maestros con una actitud y valores que sean
enriguecedoras para la eficacia de toda una comunidad escolar, esto creando
ciertas oportunidades educativas donde los maestros estén mas preparados para el

desarrollo educativo.

Una vez haber hablado del periodo 1995-2000, para el periodo 2001-2006 lleva
como nombre “Programa Nacional de Educacion” en la cual refiere que la educacion
debe ser fundamental y una prioridad para seguir transformando del sistema
educativo, propiciando que la educacidn sea una buena calidad para los nifios.

El PRONAE se estructuro para atender cuatro temas los cuales son: cobertura,
calidad, equidad y pertinencia, que se enmarca como parte fundamental de sus
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politicas publicas de la educacion que se derivo a través del PRONAE. La educacion
a través de sus politicas publicas a tenido resultados que propician la calidad en el

sistema educativo.

La nueva administracion, el PRONAE establecié objetivos estratégicos de la

educacion

Justicia educativa y equidad: Garantizar el derecho a la educacion, igualdad de

oportunidades para el acceso, la permanencia y el logro educativo.

Calidad del proceso y el logro educativos: Garantizar que todos los nifios y

jovenes que cursen la educaciéon basica adquieran conocimientos fundamentales.

Reforma de la gestion institucional: Reformar el funcionamiento del sistema para
asegurar la eficacia, su evolucion continua, el uso de recursos y su transparencia y
rendicién de cuentas para lograr un “futuro social promisorio” hace falta ofrecer una

educacion basica de calidad.

Estos objetivos tienen una finalidad para establecer mecanismos que permitan
ampliar con absoluta claridad las tareas de maestros y directores que afecten el
funcionamiento de la escuela. Ha sido un gran proceso en la construccion del
sistema educativo que ha logrado aprendizaje eficiente en las aulasy en la escuela,
gue para ellos han tenido que establecer acuerdos y algunos convenios para la

construccion del sistema y que a su vez sea eficaz para la educacion.

Ahora bien, el sistema educativo ha tenido un papel fundamental para el desarrollo
del sistema educativo, lo cierto es que ha tenido exigencias para obtener una
educacion de calidad, el trabajo de cada dia se ha visto reflejado con el compromiso
gue se debe ejercer a través de la participacion de todos, para fortalecer la

democracia en México.

La sociedad ha generado una amplia capacidad para fortalecer nuevos
conocimientos para el sistema de educacién, es por eso que se acuerdan ciertos

objetivos para fundamentar la cobertura, calidad, equidad y pertinencia:
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e Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren en su
nivel de logro académico.

e Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades

e Impulsar el desarrollo de las tecnologias y la comunicacion en el sistema
educativo

e Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacién en valores

e Ofrecer servicios educativos de calidad

e Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezcan la participacion
de los centros escolares

De acuerdo a los objetivos anteriores, la evolucion de la educacion ha recreado
obtener una nueva modernizacién que articulen lograr una mayor actualizacion en
las politicas publicas, esto con la finalidad de aplicar métodos de capacitacion al
personal quienes conforman en una escuela e al sistema educativo para llegar a
una mejor calidad de educacion, esto siendo a través de actualizar programas de
estudio y seguir ampliando oportunidades educativas para impulsar que los
estudiantes logren concluir y generar profundamente una profesion adecuada. Una
de las herramientas mas utilidad en la actualidad es la tecnologia y se promueve
para apoyar el aprendizaje dentro de las aulas para el desarrollo de actividades,

siendo de utilidad para fortalecer la formacion cientifica.

Se han implementado o mejor dicho hay lineas de acciones para fortalecer la

supervision escolar

Linea de accion 6.4.4: establecer claramente las funciones, atribuciones y
responsabilidades del personal para que se corresponsabilicen del logro educativo

y pedir cuentas, asi como también reconocer los resultados.

Linea de acciéon 6.4.5: apoyar a los supervisores para que cuenten con las
herramientas que les permitan contribuir con las escuelas a partir de un nuevo
modelo de gestion escolar, orientado a la mejora continua y el fortalecimiento de la

transparencia y rendicion de cuentas.

93



En cuanto a estas lineas, es indispensable apoyar a los supervisores que permitan
impulsar transformar e innovar la formacion y los servicios educativos para tener
exitosos programas para mejorar la calidad educativa, sabiendo que es un proceso
el que se lleva a cabo, sin dejar a un lado que la supervision debe contribuir en la

busqueda de nuevos enfoques y escenarios para optimizar la educacion.

Hoy en dia, la supervisiéon es una forma cualitativa de mostrar y comprender como
y porque se realizan las actividades educativas en las escuelas, convirtiéndolo en
un momento feliz y permitiendo redirigir el trabajo a su favor, utiliza las evaluaciones
0 mas bien las calificaciones como medio de gestion de los administradores y

maestros y no como un proceso de mejora.

La evolucién de la educacion ha tomado una conviccidén que guian estas lineas para
promover la capacidad de decisiones en las escuelas, es por ello que las escuelas
exigen un cambio radical en las funciones de los directores y supervisores, el cual
se entiende que estos cargos directivos deben ser ocupados por profesionales que
cubran un determinado perfil y que cumplan con un desempefio profesional
congruente con una postura funcional (Pozner,1995) para el logro de aprendizajes
por parte de los alumnos, se requiere de supervisores capaces de organizar y
transmitir a los demas la necesidad de organizar el trabajo escolar como una
responsabilidad compartida en todas las dimensiones basicas que dan sentido a las

escuelas como organizacion.

La supervision escolar actualmente en las escuelas se ha disefiado diversos
modelos para la modernizacion de la educacion, los cuales se han establecidos
lineamientos normativos, con el fin de establecer el cumplimiento de realizar sus
funciones y actividades correspondiente para llegar al objetivo que se espera de un

supervisor.

El propésito de la supervision escolar, mencionado a Salcedo (2002) dice “consiste
en establecer una unidad de esfuerzos entre las escuelas, a fin de que, todas ellas,
la tarea educativa se desarrolle de la mejor manera posible. Esto se comprende que

la funcién de la supervisién es aplicar ciertas normas, herramientas, procesos y
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procedimientos a todos los niveles del sistema educativo, para monitorear, asegurar
y evaluar la gestion educativa, ademas los supervisores deben ser responsables de
brindar sugerencias constructivas y apoyo para orientar el trabajo administrativo en
las escuelas, establecer unidades de esfuerzo para ayudar a los docentes a superar

las debilidades y ejercer el liderazgo de manera democratica y participativa.

Epistemoldgicamente, la supervision escolar se fundamenta en el enfoque
humanista el cual define al hombre como una entidad superior, que establece el
desarrollo y la actividad cientifica libre de directrices, el humanismo contribuye
conjuntamente con la supervision, a transformar el hecho supervisorio y aplicar los
procesos de asesoramiento pedagogico con el fin de mejorar los contornos del

sistema educativo.

La idea a esto la concepcién humanismo incluye el método de autorrealizacién que
juega un papel importante en lo que refiere a la autosatisfaccion que es la necesidad
bésica y fundamental de los lideres escolares para comprometerse y participar en

cualquier proceso.

Las acciones del supervisor contribuyen a la optimizacién del funcionamiento de la
institucion, los procedimientos administrativos y las acciones para mejorar la calidad
de la educacion, teniendo en cuenta las areas en las que se realiza la supervision.
En este sentido, los tutores son asesores educativos y apoyan su labor con
planificar, organizar personas, coordinar actividades simultaneas, interactuar y

moverse bajo control para aprovechar las oportunidades

Este proceso de transformacion va acompafiado de elementos y componentes que
de alguna manera se manifiestan como funciones normativas en paises como
Argentina, México, Costa Rica, Colombia, Espafa, etc. Por parte de México la
situacién se plantea que la gestion supervisora presenta diferencias en las
responsabilidades y obligaciones las cuales dependen del supervisor, estas son
clasificadas como: orientacién del aprendizaje y perfeccionamiento hacia la meta

general de la educacion, jugando un papel significativo sobre el proceso de
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ensefianza-aprendizaje, verificacion, comportamiento humano, y la direccion del

trabajo hacia los alumnos.

Con esto sugiere que la supervision se organiza de la siguiente manera: zonas
educativas y supervisores, cuyos son encargados de liderar actividades en la
comunidad que produzcan resultados positivos y supervisores sectoriales que

iniciaran el cambio, impulsaran y buscaran soluciones a los problemas.

La supervision escolar se focaliza, asi como un acto social que adquiere significado
a partir de la intencionalidad que les asignan los sujetos a sus interacciones con los
otros. (Schutz, 1993) La supervision escolar focalizada como una practica educativa
desde la perspectiva de los actores que la realizan, implica superar su
intencionalidad de control, vigilancia y fiscalizacion de los procesos administrativos
gue se generan en los planteles de preescolar

Si bien es cierto que el trabajo del supervisor debe incluir la evaluacion del
desempefio de la escuela y la calidad de los servicios educativos proporcionados
por la escuela, dicha evaluacion no debe entenderse como un intento de medir el
desempefio de los administradores y maestros, Sino como un proceso a considerar

diversos factores confluyen en el fenémeno de la educacion.

Por lo tanto, las escuelas ahora deben satisfacer las necesidades educativas de los
nifos de primaria de todas las formas posible y por lo tanto las organizaciones
escolares deben disefiarse y remodelarse para permitir que las personas amplien
sus capacidades para lograr los resultados deseados, desarrollarse y actuar aqui
se pueden desarrollar esfuerzos individuales y colectivos donde aprender a

aprender de manera integral y continua

3.3 Marco normativo de la supervision escolar

Para lograr el pleno desarrollo de las habilidades para la vida, se deben ejercer los
derechos, la educacion es el derecho humano mas importante porque permite la
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plena realizacion de estos derechos a todos los demas, sin embargo el marco
normativo de la educcion es fundamental ya que respalda los derechos de los
alumnos, donde todo nifio y nifia tiene derecho a recibir una educacién desde nivel
basico hasta nivel superior, realizando avances en el marco de la nhormatividad con

fines de mejorar el sistema educativo.

a. Constitucion Politica, Art. 3

Articulo 3 °. - Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado- Federacion,
Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira y garantizara la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior, y superior. La educacion inicial,
preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacién basica; ésta y la media
superior sera obligatoria, la educacion superior lo sera en términos de la fraccion X
del presente articulo. La educacién inicial es un derecho de la nifiez y sera
responsabilidad del estado concientizar sobre su importancia. Asi mismo la
educacion corresponde al estado con una rectoria en donde la educacion, sea
impartida, ademas de ser obligatoria sera universal, inclusiva, publica, gratuita y
laica.

Los nifios, adolescentes y jovenes, el estado tiene una prioridad de mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje, en donde se refleje la participacion social en los
sistemas educativos, es por eso que las maestras y maestros son pieza clave para
este proceso educativo, asi mismo se integran a un sistema integral de formacion,
capacitacion y de actualizacion retroalimentado por evaluaciones diagnosticas, para
cumplir los objetivos y propésitos del Sistema Educativo Nacional.

Ademads, la ley establecera las disposiciones del sistema para la carrera de las
maestras y los maestros en sus funciones docente, directiva o de supervision, a
través de la admisién, promocion y el reconocimiento del personal que ejerza la
funcién docente, directiva o de supervision, esto con la finalidad que el sistema

educativo mexicano desarrolle conocimientos, experiencia e aptitudes necesarios
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para implementar un mejor proceso de enseflanza-aprendizaje que beneficie y
cumpla los objetivos y propésitos que favorezcan a los nifios, adolescentes y

jovenes mantener y mejoren cada dia su proceso de ensefianza-aprendizaje.

b. Ley general de educacion

Una de las funciones de la supervision escolar consiste en orientar, organizar,
promover toda la participacion de la comunidad educativa, de acuerdo a los
objetivos del Sistema Educativo Nacional, considerando los lineamientos de

la normatividad que rige la educacion.

A continuacién, se mencionan algunos articulos que estan relacionados con la
supervision y la educacion basica ante La Ley General de Educacion:

Articulo 37. La educacién basica esta compuesta por el nivel inicial, preescolar,

primaria y secundaria
Los servicios que comprenden este tipo de educacion, entre otros, son:

l. Inicial escolarizada y no escolarizada

Il. Preescolar general, indigena y comunitario

Il. Primaria general, indigena y comunitaria

V. Secundaria, entre las que se encuentran la general,
técnica, comunitaria, o las modalidades regionales
autorizadas por la secretaria

V. Secundaria para trabajadores y

VI, Telesecundarias

De manera adicional, se considera aquellos para impartir educacion especial,

incluidos los centros de atencion multiple.

Articulo 39. En el sistema educativo nacional queda comprendida la educacién
inicial, la educacién especial y la educacidén para adultos. De acuerdo con las

necesidades educativas especificas de la poblacion, también podra impartirse
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educacion con programas 0 contenidos particulares para atender dichas

necesidades.

Articulo 42. La edad minima para ingresar a la educacion basica en el nivel
preescolar es de tres afos, y para nivel primaria seis afos, cumplidos al 31 de

diciembre del afio del ciclo escolar.

Articulo 94. En las actividades de supervision las autoridades educativas daran
prioridad, respecto a los aspectos administrativos, a los apoyos técnicos, didacticos
y demas para el adecuado desempefio de la funcion docente. Asimismo, se
fortalecera la capacidad de gestion de las autoridades escolares y la participacion

de madres y padres de familia o tutores.

Articulo 107. Las autoridades educativas, en el ambito de sus respectivas
competencias, emitiran una guia operativa para la organizacion y funcionamiento
de los servicios de Educacion Basica y Media Superior, el cual sera un documento
de caracter operativo y normativo que tendra la finalidad de apoyar la planeacion,
organizacion y ejecucion de las actividades docentes, pedagogicas, directivas,
administrativas y de supervision de cada plantel educativo enfocadas a la mejora
escolar, atendiendo al contexto regional de la prestacion de los servicios educativos.

Por lo tanto, podemos decir que, estos articulos mencionados de la Ley General de
Educacion destacan y sefalan lo importante que refiere a la supervisién en apoyo
a sus funciones que desempeiian los docentes, con la finalidad de fortalecer la
mejora escolar, a través de los lineamientos que se plantean de acuerdo a la ley
general de educacion para impulsar enriquecer la transformacion de los educando,
para ofrecer una gran construccion de conocimientos y aprendizajes contribuyendo

a su desarrollo integral.

Las autoridades educativas establecen condiciones que permitan establecer
politicas con el fin de impulsar y apoyar a mejorar el sistema educativo mexicano,
propiciando programas que coadyuven a la mejora de la educacion para alcanzar

una excelencia.
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Es por ello que la supervision escolar es una atribucion misma que hace mencion
en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal describe y encomienda lo

siguiente:

I.- Organizar, vigilar, y desarrollar en las escuelas oficiales, incorporadas o

reconocidas.

a. La ensefianza preescolar, primaria, secundaria y normal, urbana, semiurbana

y rural.

V.- Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones relacionadas con la

educacion preescolar, primaria, secundaria y normal, urbana, semiurbanay rural.

VI.- Ejercer la supervision y vigilancia que proceda en los planteles que impartan

educacion en la Republica, conforme a lo prescrito por el articulo 3° constitucional.

Gracias a las politicas educativas y a la reforma de la constitucion politica se ha
visto reflejado el cambio a través de la democracia, con el proposito de seguir
sumando beneficios y mejoras para que el sistema educativo siga generando
proyectos a futuros con los educandos que ingresan a cualquier nivel de

escolaridad.

3.4 El contexto de la supervision escolar de preescolar en Hidalgo

Las instituciones educativas han sido una construcciéon fundamental para la
educacion, es por ello que las reformas educativas (normatividad) han ido
cambiando con forme los afios, actualmente la educacion se ha globalizado con el
propadsito y objetivo de priorizar de mejorar la calidad educativa, asi como de igual
manera la enseflanza-aprendizaje de los alumnos esto abarcando en cualquier nivel
escolar. La transformacion de la educacion se ha ido generando a través de los
afos, esto con la intencién de hacer cambios en la organizacion del sistema
educativo, en gestion institucional, los sistemas de evaluacion, la capacitacion del

docente y la estructura curricular, para que esto se lleve a cabo, es necesarios que
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los actores involucrados estén presentes para construir nuevas ideas, estrategias,
competencias profesionales que pueda facilitar los procesos con el compromiso y

asi mismo procrear una innovacion de mejora para las instituciones educativas.

A) Marco general

Tanto en México como en otros paises, los directores superiores del ramo de
educacion se han visto obligados, por razones de buena administracion, a agrupar
a las escuelas del campo en sistemas mas o menos grandes y homogéneos que
han llamado zonas y al frente de ellas han puesto para conducir el trabajo de los

sistemas asi formados a ciertos funcionarios que suelen llamarse supervisores.

Ademas, la supervision de un sistema escolar es algo mas que su simple
inspeccién. Inspeccionarlo es cuidar y velar no ya que avance, sino que conserve la
eficiencia actual, cualquiera que ella pueda ser supervisarlo es no solo cuidad que
conserve su eficiencia sino, ademas trabajar por aumentarla, mejorando y
perfeccionando constantemente las normas conforme a las cuales ha sido edificada
y aquellas con este siendo conducido dicho sistema. Inspeccionar es ejercer un
papel fiscalizador estatico y pasivo, en tanto que supervisar es ejercer un papel

dinamico y constructor (Ramirez 1938).

Por lo tanto, el objetivo es construir a la mejora de la calidad de la educacion
mediante el reconocimiento del papel de la supervision escolar y de los instructores
en el proceso académico administrativo, es por ello que la supervision desempefia
un papel primordial con un funcionamiento que oriente a conseguir acciones que
perfilen un proceso de ensefianza-aprendizaje tanto en docentes, alumnos,

personal administrativo e incluso a los padres de familia.

Ademas, como bien sabemos los supervisores deben ser competentes en dar un
liderazgo real a otros actores en el proceso, ser capaz de construir una

comunicacion entre areas, ademas de poder crear equipos de trabajo que
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desarrollen la eficiencia y comunicar claramente su vision, metas y asi representar

los objetivos de la organizacion escolar.

La supervision escolar tiene una naturaleza politica normativa e institucional, como
instancia de control estatal de la educacion publica. Se considera, por tanto, a las
funciones, la organizacion y las tareas de la supervisidbn escolar como variables
dependientes de los fines y de la organizacién del sistema educativo, matizados por

las caracteristicas del régimen politico vigente en el pais.

El sistema educativo de manera simultanea la administracion federal promovié que
la administracién educativa local tuviera referentes y herramientas necesarias para
asumir retos que estuvieran implicados con la intervencién de la supervision escolar.
Es por eso que se promovié un programa de formacion de funcionarios por la
Facultad en donde se desarrollaron propuestas de innovacion sobre el campo de la
supervision escolar, que por otra parte el CONAFE realizo un fortalecimiento
institucional al programa PAREIB donde se han desarrollado esquemas de
formacion, a través de equipos técnicos estatales en el desarrollo de estrategias

para trabajar procesos de cambio y alineamientos de la supervisién escolar.

Al mismo tiempo, algunas entidades recibieron un conjunto de programas donde
involucre la colaboracion de la supervision escolar con algunas estrategias de
seguimiento y apoyo escolar en la escuela, con una légica y un propésito diferente,
de acuerdo al Conafe elabor6 manuales del supervisor para proveer
acompafiamiento y apoyo a las escuelas en la realizacion de sus proyectos
escolares (de base curricular en escuelas multigrado); el Programa Nacional de
Lectura ofrecio el manual de acompafiamiento a las escuelas; el Programa de
Integracion Educativa ofrece sus orientaciones; el Programa de Escuelas de

Calidad les asigna responsabilidades y deline6 algunas estrategias de trabajo.

Entonces podemos argumentar que, a estos programas, el sistema educativo se ha
ido fortaleciendo de manera satisfactoria a través del desarrollo de las propuestas
en colaboracion de los actores que conforman la parte de la comunidad escolar, con

el fin de realizar procesos de cambio para tener una mejor calidad de educacion.
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En Hidalgo y entre otras entidades se desarrollaron programas institucionales
dirigidos para intervenir en las funciones o tareas de la supervision escolar, las
capacidades técnicas del personal de supervision, procesos o estrategias de trabajo
infraestructura y servicios para la operacion de nuevas estrategias y métodos de
trabajo, ademas de esto se hicieron revisiones con la normatividad general respecto

a la supervision escolar.

La normatividad va reformandose conforme los afios pasan, esto con la lucha de
politicas y la transformacion para tener un control estatal en la educacion que
permita al estado dirigir, organizar y controlar al sistema educativo como en las
escuelas. Ademas, la centralizacion del sistema educativo ha sucedido a través de
la legislacion para adaptar normas en las entidades con el propésito de dar un lugar
al caracter nacional unificando a la ensefianza. Conforme se desarroll6 la estructura
organizativa y administrativa responsable de la instruccién publica, donde se
fortalecié la funcién de control que esta encargada a la inspesion escolar, donde

ese modo las oficinas estatales de educacion crearon sistemas de inspeccion

La supervision es ejercida por supervisores de control y apoyo administrativo y
supervisores de apoyo técnico pedagdgico, cuya sus funciones abarcan los
sectores publicos y privados asi como el &mbito escolar y extraescolar de todos los
niveles y programas, de esta forma permite asumir el compromiso de impulsar y
efectivizar la concrecion del cambio educativo en el aula para elevar los indicadores
de logros y obtener una educacion de calidad con equidad y eficiencia, que
requieren el acompafamiento, asesoramiento y supervision efectiva que asuma la

responsabilidad y rinda cuentas a la sociedad por los resultados educativos.

Entonces, en la educacion, la supervision proporciona recursos para que los actores
involucrados trabajen de manera eficiente con ayuda a mantener la profesionalidad
y fortalecer la identidad profesional, con el propésito de mejorar la calidad del

sistema educativo teniendo una efectiva en las politicas educativas.

Para contextualizar los cargos de una supervision se llevan a cabo mediante una

perspectiva con la intencion de generar grandes desafios con el acompafamiento
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de promotores y promotoras que puedan facilitar y asi mismo conducir a una mejora
de calidad en las instancias educativas, es por ellos que la autoridad o los actores
involucrados realizan una serie de funciones, tareas que los comprometen a

interactuar con el cumplimiento bajo la normatividad.

La supervision escolar es un elemento central de nuestro sistema educativo,
siempre ha ocupado una posicion adecuada que le da crédito a instituciones y
representantes politicos y educativos. Ademas, es una zona escolar donde el
supervisor aparece como un factor que influye en el trabajo de los directores,
docentes, teniendo en cuenta que su funcidén es trabajar con las instituciones de
educacion superior y quienes conforman el personal de la zona a su cargo para
construir relaciones continuas que componen el personal en su ambito laboral,

sindical, social y educativo.

Sin dejar atras, la mejora de la calidad requiere desarrollo en la capacidad de
reconocer las fortalezas y debilidades en las escuelas, por eso no es suficiente
donde hay que contribuir con la ayuda de apoyo personal académico en el equipo
de gestion para encontrar soluciones problemas y necesidades identificados y asi
promover y fortalecer la capacidad de los directores y docentes para avanzar hacia

la mejora continla ensefiando y aprendiendo.

Entre las funciones que realiza la supervision escolar se encuentran las
administrativas, laborales y técnico pedagdgicas; de informacidén, comunicacién y
enlace; de supervision, control, seguimiento y evaluacién, asi como de apoyo,
asistencia y acompafiamiento a las escuelas. Es evidente que la accion de la
supervision es amplia y que sus tareas requieren de una atencién total

El objetivo profesional de una escuela de apoyo profesional se basa en la creencia
de que la funcién que se realiza es importante para avanzar en una mejor direccion

en calidad de la ensefanza.
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3.5 La Nueva Escuela Mexicana

Como bien sabemos, la supervision se considera un vinculo entre la gestion de la
institucién y las escuelas, ayudando a garantizar una educacion de calidad, ahora
bien, la efectividad de la ensefianza de los docentes Yy el aprendizaje de los
educandos, asi como la efectividad del desempefio escolar, esta relacionada con el
grado de intervencion de la supervision, que alude con un objetivo en radicar un
buen funcionamiento en los centros escolares para impulsar y poder orientar

acciones que transformen y perfeccionasen al sistema educativo.

La Nueva Escuela Mexicana establece una mayor participacion de los docentes en
los procesos de inclusién y equidad educativa, orientados a alcanzar la excelencia
en los aprendizajes mediante el manejo de tecnologias de la informacion que
favorezcan el acceso de los individuos a la sociedad del conocimiento propone
aumentar la calidad de la educacion al mismo tiempo que disminuyen las
desigualdades en el aprendizaje mediante la introduccion de cambios en la practica

docente y en el funcionamiento de la escuela.

La supervision escolar tiene como principal responsabilidad acompafar a los
colectivos docentes en la mejora de sus practicas, movilizarlos en la busqueda de
soluciones a los problemas educativos, en un marco de trabajo colaborativo y

orientar la generacion de ambientes propicios para el aprendizaje

Para ello, la educacion ha tenido una reciente reforma en la constitucion afiadiendo
a la Nueva Escuela Mexicana (NEM), con el fin de seguir transformando la
educacion para los nifios, adolescentes y jovenes, esta concepcion de la educacion
gue promueve la transformacion de la sociedad derivo en la propuesta de construir
a la Nueva Escuela Mexicana a lo largo del trayecto de los 0 a los 23 afios, con una
claridad de idea que la educacién deberéa ser entendida o ejercida para toda la vida,
con el concepto de aprender a aprender, adaptacion a os cambios y aprendizaje
permanente. Entonces la NEM es una la instituciéon del Estado Mexicano
responsable de la realizacion del derecho a la educacion, con cuyo objetivo es

aprendizaje de excelencia, inclusivo, pluricultural, colaborativo y equitativo.
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De acuerdo con Martinez Olivé (2011), las tareas capitales de la supervision son

tres:

1.- Mejorar dia tras dia las escuelas a su cuidado, elevando la calidad de su trabajo

docente y de la labor social que realiza.

2.- Mejorar de manera constante la preparacion cultural y profesional de los

maestros que presten sus servicios en las escuelas de la zona.

3.- Promover y conducir el bienestar y progreso de todas las comunidades de la

comarca que supervisa

Con la implementacion de la Nueva Escuela Mexicana, se asume en el ejercicio de
la funcion supervisora, que reconozca el valor de la educacién como derecho de
todas las nifias, nifios, jévenes en pleno desarrollo y bienestar como un punto medio
de transformacién nacional, por lo tanto, los orientadores profesionales y los
consejeros escolares de todas las escuelas deben promover relaciones humanas

gue estén centradas en la dignidad en el respeto de los derechos humanos.

Desde una perspectiva institucional, la supervision se caracteriza por el liderazgo
educativo, ya que el supervisor tiene la experiencia de tener una compresion clara
de los objetivos educativos en el plan de estudios y los medios para lograr estos
objetivos en su contexto y condiciones especificas. Se destacan no solo por sus

conocimientos y experiencia, sino también por su actitud, ejemplo y calida humana.

La Secretaria de Educacion Publica, desarrolla esta Nueva Escuela Mexicana en un
plan de 23 afios que de base sustantiva para reforzar la educacién en todos los
grupos de edad para los que la educacion es obligatoria, con el propésito que la
Nueva Escuela Mexicana es el compromiso por brindar calidad en la ensefianza,
con la responsabilidad que implica para favorecer los conocimientos, habilidades y

la ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO IV
DESARROLLO Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

4.1 Andlisis y sistematizacion de datos

En este apartado encontramos los instrumentos de evaluacion de percepcion de los
integrantes de la comunidad escolar para entender la concepcién que cada uno y
por ende en conjunto tienen referente a la supervision escolar para generar el
conocimiento adecuado que nos permita cuantificar y realizar el andlisis pertinente

de dichas zonas involucradas.

a) Resultados zona 073y zona 052

Resultados de la encuesta aplicada a la zona 073 en Pachuca de Soto, Hgo.

Sabemos de antemano que en las instituciones de educacion preescolar se trabaja
mayoritariamente con personal del sexo femenino dado que se relaciona a la figura

materna en el proceso de desarrollo de los nifios.

2.- Sexo
448&nbsp;respuestas

@ Masculino
@ Femenino

En el caso de la zona escolar 052, encontramos una pequefa diferencia en el

sentido de que aqui si se cuenta con la presencia de un docente del sexo masculino,
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imparte la materia de computacion que es ofertada una vez por semana a los

alumnos de preescolar prioritariamente del 3er grado.

De acuerdo a Palencia Villa Mercedes, Cuando los hombres ingresan en este
espacio femenino, justifican su presencia mediante la construccion de la
representacion social de paternidad y establecen diferentes estrategias para marcas
las diferencias con sus colegas educadoras.

Esto se refiere a que la educacion preescolar es vista como una matriz familiar ante
los pequefios debido a que es su primer acercamiento a la realidad, por ello es
importante hacerlos sentir en confianza y como en casa para su optimo desarrollo,
las educadoras transmiten el amor, el carifio y apapacho de mama mientras que a
los educadores varones les corresponde jugar con el rol de papéa que es visto como

un sinénimo de proteccion y seguridad, cabe resaltar que es de forma simbdlica.

2.- Sexo

40 respuestas

@ Masculine
@ Femenino

Gréfica correspondiente a la zona 052

En cuanto a la edad de las personas inmersas en la supervision escolar zona 073,
la encuesta nos reflejo que la poblacion tiene més de 45 afios de edad y si lo vemos
mas detalladamente, la poblacion minoritaria oscila entre los 22 y 28 afios de edad.
De acuerdo a las observaciones en el escenario, podemos identificar que la
poblacién minoritaria se encuentra laborando bajo contrato temporal o cubriendo

alguna licencia del personal que lo requiere.
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3.- Edad
448&nbsp;respuestas

@ 22 a 28 afios

® 29 a 35 afios
36 a 45 afios

@ Mas de 45 afios

~

A lo que respecta a la zona escolar 052, podemos percatarnos de que la poblacion
en su mayoria corresponde a la edad de 29 a 35 afos, no se tiene una certeza
referente al motivo por el cual la poblacion es mas joven sin embargo mediante la
observacion podemos deducir que se debe a que en el jardin de nifios solo 3
educadoras cuenta con una base en la institucion mientras que el resto se encuentra
bajo interinato lo cual quiere decir que estan cubriendo el espacio mientras se define
a la nueva maestra de base. Otra razon significativa es por la asignacion de nuevos
centros de trabajo solicitados por las mismas educadoras interesadas; por lo tanto,
este tipo de solicitudes hacen que existan mas lugares vacantes en el centro

educativo y la rotacion sea de egresadas jévenes.

3.- Edad

40 respuestas

® 22 a 28 afios
@ 29 a 35 afios

36 a 45 afios
@ Mas de 45 afios

Por lo que, respecto a la antigiedad en el servicio, en la zona 073 la mayoria
representa entre 0 y 10 afios de labores, y esto es como consecuencia de los
multiples movimientos que se han venido haciendo dentro de la zona; aqui
contemplamos jubilaciones, traslados, entrega de base a quien lo no tenia,
ascensos dentro del servicio, etc.
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La poblacion mas joven hablando de antigiiedad en el servicio, normalmente son
recién egresados que estan buscando posicionarse dentro del ambito y no

necesariamente significa que ya cuentan con la plaza fija.

4.- Antiguedad en el servicio
448&nbsp;respuestas

@® 0a 10 afios
@® 11220 afios

) 21 a30 afios
A @ Mas de 30 afios

En este caso los resultados son muy parecidos pues si coinciden con la pregunta
anterior, la poblacién mas joven representa una antigiedad en el servicio de entre
cero y diez afos, el 52.5% representa a la mayor antigiiedad, cabe mencionar que
aqui no se hace referencia a si tienen o no alguna base, se considera en el servicio

desde sus interinatos previos a su actual puesto o situacién administrativa.

La poblacion menor representa a una antigiedad equivalente a mas de 30 afios y
podemos asegurar que esto hace referencia a la supervisora escolar junto con las
comparfieras docentes que tienen cargos directivos y/o asesores técnico
pedagdgicos.

4.- Antigliedad en el servicio

40 respuestas

® 0a 10 afios
® 11 a2 20 afios

21 a 30 afios
® Mas de 30 afios

Gréfica correspondiente zona escolar 052
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La poblacion con mayor niumero de integrantes fue la funcion docente debido a que
en cada escuela oficial que esta bajo la supervisién escolar 073, cuentan con 6
grupos que se distribuyen en tres grupos de segundo grado y 3 grupos de tercer

grado.,

En esta grafica también se puede apreciar que es bajo el nimero de personal de
apoyo y administrativo puesto que los dos &mbitos apenas alcanzan un 15.9% en lo

que respecta.

5.- Funcion
448&nbsp;respuestas

@ Directora
@ Educadora

Apoyo Técnico/Administrativo
@ Docente de apoyo

En el caso de la zona escolar 052, los resultados son similares al arrojar que la
mayoria de personal estd a cargo de un grupo de la institucion y el minimo
porcentaje son docentes de apoyo; cabe destacar en este punto que los Unicos
participes de este ambito es el maestro encargado de las clases de computaciéon y

la maestra de inglés debido a que no cumplen jornadas completas en la escuela.

5.- Funcion

40 respuestas

@ Directora
@ Educadora

Apoyo Técnico/Administrativo
@ Docente de apoyo

Gréfica correspondiente zona escolar 052
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En cuanto al resto de las preguntas que se realizaron, el objetivo principal fue
recabar informacion referente al conocimiento que los integrantes de la Zona escolar
tienen y cdmo es que trabajan en conjunto de la supervision para dar las respuestas
a las necesidades que surgen, ademas de ello también se cuestioné su forma de

comunicar estos aspectos.

Para dar inicio a estos cuestionamientos, a primera pregunta que se hizo fue para
saber cudl es la concepcion que el colectivo (sin contemplar a la supervision escolar)
tiene sobre la funcion de su superior y el cuestionario nos arrojé que la mayoria
piensa que consiste en la verificacion del buen funcionamiento de la escuela, sin
embargo, estd tarea es aun mas compleja y dinamica pues abarca cuatro @mbitos

gue son fundamentales; la escuela, el aula, el colectivo docente y a la comunidad.

6.- ;Cual considera que es la funcion principal de la supervision escolar
448&nbsp;respuestas

@ El acompafiamiento pedagdgico a los
docentes

@ La verificacion del buen funcionamiento
de la escuela
Vigilar y controlar la practica educativa
de los docentes

@ El cumplimiento de las disposiciones
normativos

Caso de la zona escolar ubicada en Tulancingo nos demuestra que el 50% de
poblacion considera que la supervisibn escolar es la encargada de dar
acompafiamiento pedagogico a los docentes, cosa que no es del todo incorrecta
pues recordemos que es una de las muchas tareas que se deben llevar a cabo en
este ejercicio y es un tipo de fortalecimiento y una oportunidad de aprehender para
todos en conjunto porque alli se dan diversos puntos de vista y diversas formas de
hacer las actividades programadas ademas de aportar ideas de mejora para la

aplicacion mas adecuada y oportuna
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En el &mbito de la principal funcion supervisora, el colectivo que colabora en la
supervision escolar sabe que la funcion principal es el acompafamiento pedagoégico
a los docentes para asi poder construir estrategias y tomar técnicas en conjunto
para el logro correcto de las metas y objetivos plasmados durante el periodo
educativo. En relacién con la pregunta anterior podemos decir que se piensa una
cuestion en particular y sin embargo, la realidad es que las funciones de la
supervision escolar va mas alla de una verificacion al centro escolar. de acuerdo al

texto “Supervision escolar XXI. Orientaciones para su actuacion, (12).

El supervisor promueve decididamente la innovacion. Confia en la capacidad,
experiencia y conviccion de maestros y directores. Les allega informacion, asesoria,
gestiona oportunidades para que aprendan mejores formas de atender su quehacer,

y supervisa que todo ello se convierta en mejores aprendizajes.”

6.- ¢ Cual considera que es la funcion principal de la supervision escolar? I_D Copiar

40 respuestas

@ El acompafiamiento pedagogico a los
docentes

@ La verificacion del buen funcionamiento
de la escuela
Vigilary controlar la practica educativa
de los docentes

@ El cumplimiento de las disposiciones
normativos

En cambio, en el caso de Tulancingo, los participantes de la comunidad educativa
contemplan que también el acompafamiento pedagdgico es la principal funcion del
supervisor mientras que la realidad es que simplemente es un guia que ayuda a
seguir el camino de acuerdo a la normatividad impartida por mandos mas altos como

lo son la SEP y la Coordinacién de educacion
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7.- ¢ Cual es la principal funcién que desarrolla la supervisora escolar en su zona? |_|:| Copiar

40 respuestas

@ Cl acompafiamiento pedagogico a los
docentes

@ Lz verificacion del buen funcionamiento
de la escuela
Vigilar y controlar la practica educativa
de los docentes

@ El cumplimiento de las disposiciones
normativos

Las visitas por la parte supervisora consisten en revisar como se estan
implementando las actividades pedagdgicas dentro del aula, asi mismo se verifica
la parte directora y las acciones que se estan tomando, asi como también el conocer
a los integrantes de su comunidad escolar. de acuerdo al texto Supervision XXI.

Orientaciones para su actuacion en su pagina quince, indica que:

“La visita debe permitir al supervisor comprender los estilos, las formas, los valores,
el tipo de interaccidn que rige los intercambios personales en la escuelay en el aula.
Esta comprensién es la que dara lugar a proponer los cambios o, por el contrario, a
fortalecer las acciones que sean necesarias para lograr que en cada aula y escuela

los aprendizajes ocurran segun lo previsto”.

7.- ;Cual es la principal funcion que desarrolla la supervisora escolar en su zona?
44&nbsp;respuestas

@ El acompafiamiento pedagogico a los
docentes

@ La verificacidon del buen funcionamiento
de la escuela
Vigilar y controlar la practica educativa
de los docentes

@ El cumplimiento de las disposiciones
normativa

Por lo tanto, las visitas son indispensables y deben hacerse de forma regular, es
recomendable hacerse una vez por mes para tener un control mas exacto y mayor
claridad con lo que respecta al comportamiento de la comunidad y ademas apoyar

de esta forma a la mejora continua.

114



8.- ;Con que frecuencia se realizan visitas de la supervision escolar en las escuelas que se

encuentran bajo su cargo?
44&nbsp;respuestas

@ Una vez por semana

® Una vez por mes
Cada semestre

@ Una vez al afio

La siguiente grafica reflejan que efectivamente segun las respuestas de los
participantes en Tulancingo, confirman que las visitas si se hacen una vez por mes
y se sigue la recomendacion normativa para tener mayores resultados en los

centros escolares.

8.- ¢ Con que frecuencia se realizan visitas de la supervision escolar en las escuelas
bajo su cargo?

40 respuestas

@ Una vez por semana
@ Una vez por mes
Cada semestre

@ Una verz al afio

Como consiguiente se les cuestiond a los participantes respecto a su percepcion en
los aspectos internos y externos de los cuales trabaja la supervision escolar, a lo
gue mayoritariamente piensan que se prioriza el liderazgo profesional, el
seguimiento ecolar, los valores y los objetivos escolares, queremos dar cuenta con
esta cuestion de que el colectivo docente adquirio esta vision por la experiencia
personal y lo que se observa en la supervisio docente.
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9.- ;Que aspectos internos y externos considera que se prioriza por parte de la supervision

escolar?
44&nbsp;respuestas

@ Trabajo de las educadoras,
comunicacion con los padres de familia,
directoras de cada plantel y trabajo co...

@ Atender necesidades, actividades
pedagdgicas, elaboracidn de material
didactico
Evaluacion de los alumnos,
organizacion CTE, calendarizacion es...

@ Liderazgo profesional, seguimiento
escolar, valores y objetivos escolares

Aqui encontramos mucha coincidencia en los resultados arrojados sin embargo en
la zona Tulancingo vemos un 15% de personal que piensa se priorizan mas los
aspectos de atencion a actividades pedagdgicas correspondientes a las educadoras
de aula de forma directa mientras que el 9,1% tiene la creencia de que esto se
enfoca en la evaluacion de los alumnos y la organizacién del CTE. Con estos
resultamos pensamos que es necesario reforzar los saberes y conocimientos
referentes al quehacer de cada area y miembro escolar para que toda la comunidad
tenga la sinergia necesaria que hard que sucedan las cosas y las metas sean

logradas de forma mas eficaz y eficiente para todos.

9.- ¢ Que aspectos internos y externos considera que se prioriza por parte de la I_D Copiar
supervision escolar?

40 respuestas

@ Trabajo de las educadoras,
comunicacién con los padres de familia,
directoras de cada plantel y trabajo co.

@ Atender necesidades, actividades
pedagogicas, elaboracion de material
didactico
Evaluacion de los alumnos,
organizacion CTE, calendarizacion es. .

@ Liderazgo profesional, seguimiento
escolar, valores y objetivos escolares

Posteriormente, de forma empirica se pidid responder a las funciones de la

supervision escolar a la en su mayoria seleccionaron que la principal funcion es
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gestionar y proporcionar recursos, establecer comunicacion con las escuelas de la
zona y proporcionar asistencia a quienes lo requieran para lograr los objetivos

plasmados, de acuerdo a Parada, (1997):

La asesoria "ayuda" a los directivos y docentes a comprender o tomar conciencia
de "algo" que por si solos no conseguirian facilmente. Posteriormente, debe
ayudarlos a resignificar ese “algo” y moverse a la acciéon. Aunque para estimar la
efectividad de una asesoria es necesario que esta accion genere transformaciones
institucionales en el establecimiento, es condicion previa que se haya logrado

extraer y elaborar el sentido de las practicas’.

Por lo tanto, damos por hecho que como parte del trabajo supervisor esta la
asesoria y es de alli de donde surge el trabajo conjunto de la supervision, la
direccion y el colectivo docente para dar resolucion a las diferentes problematicas y
dificultades que se han detectado con anterioridad dentro de los planteles

pertenecientes a la zona.

10.- Con base a sus conocimientos seleccione la opcidn que considere mas relevante en las

funciones de la supervision
44&nbsp;respuestas

@ Gestionar y proporcionar recursos,
Establecer comunicacion con las
escuelas de la zona, Brindar asistenci...

@ Colaboracion entre la comunidad
escolar (padres de familia),
Organizacidn de las actividades escol...
Elaboracién de planeacion y programas
escolares, Inscripcién de alumnos y Il....

@ Optimizacion de recursos financieros y
materiales, Contribuir al fortalecimient. ..

Paraddjicamente la mayoria de involucrados en el caso saben que una de las cosas
mas relevantes en los quehaceres de la supervision tiene que ver con la gestion de
recursos y el establecimiento de relacion entre las escuelas a su cargo, asi como
también la asistencia, esto es muy cercano a la realidad y que gestionar es

fundamental para cubrir y atender las necesidades de las diferentes escuelas y
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comunidades. Mientras que la minoria piensa que la elaboracion de programas
escolares es relevante, pero en realidad no lo es del todo ya que eso se disefia en

conjunto generalmente en el CTE.

10.- Con base a sus conocimientos seleccione la opcion que considere mas |_|:| Copiar
relevante en las funciones de la supervision

40 respuestas

@ Gestionar y proporcionar recursos,
establecer comunicacién con las
escuelas de la zona, brindar asistenci..

@ Colaboracién entre la comunidad
escolar (padres de familia) organizacion
de las actividades escolares, impleme. ..
Elaboracion de planeacion y programas
escolares, inscripcion de alumnos y Il

@ Optimizacion de recursas financieros y
materiales, confribuir al fortalecimient..

En la siguiente pregunta se cuestiona respecto a la elaboracién del material
pedagdgico y realmente es poca la diferencia de porcentajes recibidos en cuanto a
la supervision escolar, la directora y las educadoras que laboran dentro de las
diferentes escuelas, y esto no es alejado de la realidad puesto que el material
pedagdgico es efectuado por cada una de ellas, por lo que es visto como un trabajo
en conjunto para el logro de los aprendizajes esperados y las metas planteadas por
cada educadora. Algunas partes de dicho material son proporcionadas por el ATP
apoyado de la supervisora hacia las educadoras, algunas otras actividades son
sugeridas por las directoras al momento de revisar cada una de las planeaciones
de sus maestras, asi como también algunas ideas surgen de las visitas mensuales
gue se hacen, la mayor parte del material pedagdgico es efectuado por las propias
educadoras frente a grupo debido a que conocen mejor que nadie las dificultades
de sus pequefios, las fortalezas y las estrategias que se pueden implementar para
reforzar las habilidades en los cinco campos formativos que se trabajan para el
desarrollo del pequefio. Las actividades pueden ser: explicar cuentos o narraciones,
cantar canciones, aprender a través de la musica y diferentes instrumentos, un

aprendizaje de arte y lenguaje plastico, entre otros métodos, ademas de
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conocimientos relevantes para su desarrollo cognitivo y psicomotor de acuerdo a su
nivel escolar, ya sea de segundo o tercer grado. En resumen, Los maestros de
educacion preescolar ayudan a los nifios a aprender mediante metodologias
dinamicas, lo que puede hacerse en interior 0 en el aire libre. Organizan actividades
para que los nifios puedan expresarse de manera creativa y al mismo tiempo que

aprenden cosas cotidianas y aprendizajes correspondientes a su etapa

11.- ;Quien se encarga de las actividades pedagodgicas en su zona escolar?
448&nbsp;respuestas

@ La supervision escolar

@ Personal Administrativo
Asesor Técnico Pedagdgico

@ Educadoras

Referente al trabajo que se desarrolla en el nivel preescolar, podemos encontrar en

la pagina oficial del Gobierno de México lo siguiente:

“En el Jardin de Nifios los pequefios deben tener oportunidades que los hagan usar
las capacidades que ya poseen y continuar desplegandolas, por ello, la accion de
la educadora es un factor clave porque establece el ambiente, plantea las
situaciones didacticas y busca motivos diversos para despertar el interés de los
alumnos e involucrarlos en actividades que les permitan avanzar en el desarrollo de

sus competencias”.,

Por lo tanto, gracias a esto podemos decir que toda la poblacion escolar a la que se
cuestiond esta en sintonia, sabe que el trabajo sistematico es importante para el
desarrollo de las competencias y valores en los alumnos, todo el barco, por asi

decirlo, sabe qué direccion tomar y tiene claridad en lo que a su trabajo respecta.

Como sabemos, la educacién esta regida por la SEP y se hace el mayor esfuerzo

por tener una educacion homogénea en todo el pais en los mismos niveles
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educativos, sin embargo, esto resulta una tarea sumamente dificil debido a que cada
estudiante, cada region, y cada espacio escolar tienen diferente ambiente, formas
de ensefianza y recursos, por ello es pertinente adecuar la educacién al espacio
para poder lograr los aprendizajes esperados y cumplir con el programa implantado

con mayor precision, el trabajo docente no es una dictadura.

En la misma plataforma del Gobierno de México, se encuentra un parrafo en el que
se hace mencién del programa educativo abierto; “el programa tiene un caracter
abierto, lo que significa que la educadora es responsable de establecer el orden en
gue se abordardn las competencias propuestas para este nivel educativo, y
seleccionar o disefiar las situaciones didacticas que considere convenientes para
promover las competencias y el logro de los aprendizajes esperados. Asimismo,
tiene libertad para seleccionar los temas o problemas que interesen a los alumnos
y propiciar su aprendizaje.... en relacion con las competencias a favorecer y
pertinentes en los diversos contextos socioculturales y linguisticos.

https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/educacion-preescolar

Todos los integrantes de la comunidad escolar consideran que el verdadero trabajo
gue los docentes hacen para con los alumnos es desarrollarlas competencias y
valores articulados a la educacién béasica tales como el simple hecho de ser capaces
de lanzar un buen argumento en una mesa de debate o simplemente para tener un
criterio propio basado en informacion real y veridica obtenida de diversas fuentes
de conocimiento o la capacidad de resolver problemas de todo tipo que van mas

alla de una ecuacién matematica como lo es la vida real y social.

11.- ¢ Quien se encarga de las actividades pedagdgicas en su zona escolar? |_|:| Copiar

40 respuestas

@ La supervison escolar
@ FPersonal Administrativo

Asesor Técnico Pedagégico
@ Educadoras
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https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/educacion-preescolar

12.- De acuerdo a su rol dentro de la institucidon educativa, seleccione la opcidén que mas se

asemeje a la percepcion propia respecto al trabajo que se desarrolla en la educacion preescolar
44&nbsp;respuestas

@ El trabajo sistematico para el desarrollo
de las competencias y valores en los
alumnos (por ejemplo, que los alumnos
se desempefian cada vez mejor, y sean
capaces de argumentar o resolver
problemas) articulado a la educacion
primaria y secundaria

@ Ensefar a leer y escribir a los alumnos
Fortalecer su actividad fisica

@ Cultivar el gusto por asistir a la escuela

Podemos observar que esto se hace desde siempre se forma informal debido a que
siempre se han inculcado valores a los alumnos de acuerdo a la época en la que
cada generacion se desarrolla, aqui podemos agregar el ejemplo de las pequefias
normas sociales que se inculcan a partir de la educacién preescolar como lo es el
aprender a esperar nuestro turno para hablar o preguntar algo y asi mismo escuchar
y prestar atencién a quien esta hablando o saludar con amabilidad y cortesia cuando
llegamos a un lugar cualquiera e incluso ser empético y ayudar a los otros si lo
requieren, aunque pareciera que esto ya debemos saberlo desde casa,
desafortunadamente en muchos casos no es asi y es labor de los docentes ser
intermediarios para que estas hazafias se logren con éxito y se puedan crear

ciudadanos mas conscientes y funcionales.
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12.- De acuerdo a su rol dentro de la institucion educativa, seleccione la opcion que I_D Copiar
mas se asemeje a la percepcion propia respecto al trabajo que se desarrolla en la
educacion preescolar

40 respuestas

@ El trabajo sistematico para el desarrollo
de las competencias y valores en los
alumnos (por gjemplo, que los alumnos
se desempefian cada vez mejor y sean
capaces de argumentar o resclver
problemas) articulado a la educacion
primaria y secundaria

@ Ensefiar a leer y escribir a los alumnos
Fortalecer su actividad fisica

@ Cultivar el gusto por asistir a la escuela

La gran mayoria de pertenecientes a la comunidad escolar piensa que quien aporta
mas al apoyo escolar de los alumnos y docentes es el supervisor escolar, sin
embargo esto no es totalmente cierto puesto que al ser una comunidad todos
colaboran entre si por los intereses propios y colectivos; veamos a los participantes
de la institucién educativa como un equipo el cual esta conformado por varios
participantes y cada uno tiene una funcion especial y si uno de ellos no cumple con
su rol simplemente el equipo no se mantiene estable de tal forma que los resultados
no seran los esperados. El caso educativo es importante que exista una cabecilla

gue es el supervisor escolar

13.- Seguin su experiencia laboral, ;Quien apoya a las educadoras, padres de familia, y alumnos en

el proceso educativo?
44&nbsp;respuestas

@ Centro de Maestros

@ Asesor Técnico Pedagégico
Instituciones formadas de docentes

@ Supervision escolar

|~
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En cuanto a la zona de Tulancingo se observa que la creencia predominante es que
el ATP se encarga de brindar mas apoyo a la educacion lo cual suena légico desde
el punto en el que una de sus funciones es desarrollar estrategias educativas que
funcionen en la zonay analizar los resultados de cada visita, de igual forma elaborar
estrategias de mejora pedagdgica, asi como también en casos especiales se dedica

a trabajar de forma personal con los estudiantes que lo requieren.

13.- Segun su experiencia laboral. ; Quien apoya a las educadoras, padres de familia |_|:| Copiar
y alumnos en proceso educativo?

40 respuestas

@ Centro de maestros

@ Asesor Técino Pedagogico
Instituciones formadas de docentes

@ Supervisién escolar

‘

Por su parte, le mejora escolar para la gran mayoria de participantes en la zona
tiene que ver con la implementacion de acciones que encaminen a una mejora
escolar y que a su vez incluya a toda la comunidad escolar sin dejar fuera a nadie.
Esto quiere decir que la gran mayoria esta de acuerdo en la busqueda constante de
materiales de apoyo y actualizaciones entro del sistema para poder adecuar los
cambios al contexto educativo siempre teniendo como principal objetivo lograr los

aprendizajes esperados durante el periodo educativa.

Como podemos ver, en Pachuca de Soto; la mayoria adopta la idea de que el esto
tiene que ver con el conjunto de acciones que se realizan para mejorar el proceso

educativo.
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14.- Para usted, ;Que es la mejora institucional?

44&nbsp;respuestas

4

@ Mejorar espacios educativos en cuanto
a infraestructura

@ Cambios de docentes
Conjunto de acciones sistematicas que
la comunidad de un plantel acuerda
realizar para mejorar el proceso
educativo en cada uno de los &mbitos

de la accién escolar y en los que influ...

@ Fortalecer la calidad educativa para la
mejora de los servicios educativos

Recordemos que, de acuerdo a Joaquin Rodriguez, el cambio se plantea como una

necesidad generalizada y como resultado de que la sociedad y las organizaciones

cambian, y las personas, sus relaciones y sus acciones y resultados necesitan

cambiar; lo cual quiere decir que los cambios deben ser planeados y no repentinos

para conseguir resultados reales y poder moldear de forma adecuada los siguientes

cambios o adoptar estrategias que si sean funcionales.

:Los cinco problemas
mds importantes

que afectan

a la institucién?

Andlisi individual (AT) 1. ...
2

Andlisi colectivo (AC)

Bl

;Las tres causas
mds importantes

que afectan a ese problema?

B —

.,_
W

Acciones formativas - |

Acciones organizativas
Acciones...

;:Las tres soluciones de mayor interés
que pueden incidir en la solucién
del problema de causas?

2.

AC Programas )
de intervencién
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De acuerdo a Gloria Maria Sierra primero se tiene que tener claridad referente a lo
gue es el sentido de la gestion educativa para evitar confundir los términos y no
poder definir una direccion en especifico. Mientras que los resultados de Tulancingo

son semejantes

14.- Para usted. ;, Que es la mejora institucional? |D Copiar

40 respuestas

@ Mejorar espacios educativa en cuanto a
infraestructura

@ Cambios de docentes
Conjunto de acciones sistematicas que
la comunidad de un plantel acuerda
realizar para mejorar el proceso
educativo en cada uno de los ambitos
de la accién escolar y en los que influ

@ Fortalecer |a calidad educativa para la
mejora de los servicios educativos

La gestion educativa es un proceso que va dirigido a fortalecer los proyectos
educativos y a su vez fortalece los procesos pedagoégicos con el fin de responder a
las necesidades educativas, también promueve el emprendimiento sostenible para

promover y persuadir el cambio.

La gestidn estratégica conlleva el conocimiento educativo, las politicas y reformas,
sin embargo, la gestion de los procesos requiere liderazgo, orientacion y estrategia
para que la practica educativa sea efectiva frente a todas las posibilidades que el

hecho educativo implica.

Un lider educativo es quien es capaz de influir en estudiantes, docentes,
administrativos, en general, en la comunidad educativa, en la cual pueden estar los
grupos de interés, entre ellos los padres de familia de una organizacion académica,
con el propésito de lograr objetivos de la institucion fundamentados en su filosofia y

poder generar valor diferenciador en sus programas de formacion que oferta.

Las organizaciones educativas son ejemplo de cultura porque se expresa en su
filosofia y en la formacion integral, tiene que ver con costumbres y creencias,
explicitas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Schein (1988), manifiesta que
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la cultura organizacional hace referencia a los valores, necesidades, expectativas,
creencias, politicas, normas aceptadas y aplicadas por la comunidad. En este caso,
la organizacion educativa que representa su cultura institucional que se proyecta

desde su fundacion.

La mayoria de integrantes en la zona escolar piensan que un indicador clave para
lograr la calidad educativa es un buen liderazgo y un buen ambiente generado por
dicho liderazgo dentro del aula ya que sin ello es dificil crear espacios de

conocimiento debido a la tensién y descontrol que surge dentro del aula escolar.

15.- Senale que indicadores promueven la calidad educativa de acuerdo a su LD Copiar
percepcion

40 respuestas

@ Liderazgo profesional y ambiente de
aprendizaje

@ Farticipacion de padres de familia +
Exigencia social

Z @ Valores y objetivos

De acuerdo a los resultados obtenidos de las personas encuestadas tanto en
Pachuca como en Tulancingo (grafica de abajo) podemos afirmar que una escuela
de excelencia se dedica promover el progreso de los estudiantes, logros que van

desde la parte intelectual, social, moral y emocional.

15.- Senale que indicadores promueven la calidad educativa de acuerdo a su percepcion
44&nbsp;respuestas

@ Liderazgo profesional y ambiente de
aprendizaje

@ Participacion de padres de familia
Exigencia social
@ Valores y objetivos
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Es importante mencionar que en los ultimos afos se ha visto muy tocado el tema
de una educacion emocional o gestiéon de emociones debido que existe una serie
de estudios a nivel mundial que demuestran la importancia de saber gestionar las

emociones para poder estar de la mejor forma posible en cada area del ser humano.

16.- ;Qué es una escuela de excelencia de acuerdo a su conocimiento? |_|:| Copiar

40 respuestas

® Reprime a los estudiantes para lograr
sus exigencias escolares

@ Logra sus objetivos sin importar los
mecanismos gue utilice que reqguiera
para su cumplimiento
Promueve el progreso de los
estudiantes en una amplia gama de
logros, intelectuales, sociales, morales y
emocionales

® Armoniza los elementos educativos

En esta parte si hay una diferencia de pensamiento muy notoria puesto que la gran
mayoria refiere que una escuela de excelencia es aquella que logra los objetivos sin
importar los mecanismos, es decir que el fin justifica los medios y no se considera
de mayor importancia como se logre. Cabe destacar que este tipo de pensamiento
se usaba en la educacion antigua cuando de pronto el método de ensefianza
involucraba violencia hacia los menores como llamadas de atencién mediante
insultos, golpes en las extremidades con reglas o incluso aventar objetos como
borradores de pizarron a los pequefios. En lo que respecta a todos los seres

humanos merecemos una ensefianza de calidad y con valores
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16.- ;Que es una escuela de excelencia de acuerdo a su conocimiento?
448&nbsp;respuestas

@ Reprime a los estudiantes para lograr
sus exigencias escolares

@ Logra sus objetivos sin importar los
mecanismos que utilice que requiera
para su cumplimiento

@ Promueve el progreso de los
estudiantes en una amplia gama de
logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales

@ Armoniza los elementos educativos
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5.1 Las estrategias de comunicacion supervision escolar

Es importante mencionar que la comunicacion es un factor de mayor importancia,
para que los centros educativos tengan un desempefio que implique la participacion
de los actores involucrados, cuya finalidad se establezca procesos de ensefanza-
aprendizaje a través de mecanismos de estrategia con acciones especificas en

funcién a la participacion del personal educativo.
B) Reuniones de CTE

El consejo técnico escolar (CTE), son reuniones de educacién basicas que se
realizan previo al inicio del ciclo escolar, asi como el ultimo viernes de cada mes,
estas las conforman el director del centro educativo y la totalidad del personal
docente del mismo, con el objetivo de plantear y ejecutar decisiones comunes
dirigidas a abordar probleméticas, logros académicos y necesidades pedagdgicas

de las y los alumnos (SEP).

El CTE busca reflexionar sobre la situacion de cada escuela para analizar, compartir
perspectivas, estrategias, materiales y lecturas que informaran la toma de
decisiones para desarrollar de manera consistente politicas escolares comunes en

beneficio de los nifias, nifios y jovenes.

En las supervisiones escolares los CTE de la zona 73 y zona 52 se realizan 2 cada
mes reuniones de manera extraordinarios alternando al de las sesiones ordinarias
del CTE marcadas por el calendario escolar, haciendo énfasis que el CTZ es
prioridad considerando que programan visitas de supervision y asesoria a las
escuelas y reuniones de organizacién escolar que basicamente son para la
operacion del servicio por lo que se refieren a cuestiones de caracter admirativos,
pedagdgico y/o normativo, para ello ponen en marcha acciones para identificar
problematicas y/o necesidades y que no afecte en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

En la mayoria de los CTE se centra en lo técnico pedagoégico, sefialando que hay
mas actividades o temas que se llevan a cabo, pero que en estas actividades no se

sefialan en el plan de la supervisién, estas no tienen el seguimiento de manera
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obligatoria, sino que son implementadas con la operacion de los consejos escolares
de participacion social, asociacion de padres de familia, programas federales,

estadistica, materiales educativos etc.

Es importante mencionar que los CTE tiene un propésito general y que cada ciclo
escolar va recreando un nuevo propdésito con la finalidad de mejorar las
competencias en el desempefio de las funciones realizadas. Un ejemplo claro es el
siguiente “Fortalecer la intervencion pedagoégica de educadoras cuya institucion
educativa carece de una figura directiva, a través de este colegiado que analice de
manera reflexiva su trabajo diario centrado en el aprendizaje de nifios y nifias,
orientado y asesorando los procesos de planeacion, intervencion y evaluacion

acorde a las problematicas que enfrente”.

La finalidad de los propdsitos generales que realiza la supervision, que genera cada
ciclo escolar, trata de promover la mejora del logro educativo a través de la CTE y
abordar aspectos o problemas relacionados, como el cierre de brechas educativas,
lectura, escritura, etc., estas actividades requieren la toma de decisiones y la
participacion de toda la estructura escolar, para que se haga correctamente y

consiga resultados efectivos.

C) Visitas alos Jardin Nifios

La supervision tiene un papel de lider porque se necesita un agente profesional
externo que asesore a los docentes y directores en areas profesionales
(académicas) ya sea en temas pedagdgicos o en otros relacionados con la dinamica
de ensefianza y aprendizaje, asi mismo la supervision funge como un medio de
comunicacion para conectar con institucion a los participantes dentro del sistema
educativo. Entonces, los supervisores de cada zona, se encargan de muchas cosas
al tener visitas en los jardines de nifios, una de las principales situaciones que
atienden son las necesidades y probleméticas que podria presentar en una escuela

de su cargo.
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Como bien sabemos, son responsables de gestionar para tener una mejora calidad
educativa, asi como analizar las practicas y el desempefio de las maestras y
directores que favorezcan el aprendizaje de los alumnos dentro de las aulas. El
objetivo de las visitas a los Jardines Nifios es con la finalidad de fortalecer el proceso
de gestién ante algunas debilidades que son entrometidas para el cumplimiento de

la ensefanza.

El trabajo debe de realizarse de manera conjunta, comunicando y tomando en
cuenta las variables que se tienen que mejorar, para posteriormente realizar ciertas
acciones que permitan coordinar, promover y transformar la misién para conseguir

el éxito de alcanzar una calidad educativa.

Dentro de las visitas a los JN el supervisor debe identificar de igual manera las
necesidades de toda la comunidad escolar, independientemente a las necesidades
gue el directivo, maestras y personal administrativo reporto, sin embargo, buscan

favorecer los propésitos dentro de la institucion.

D) Comunicacion personal

Dentro de la supervisidn, asi como en los centros educativos, la comunicacion es
muy importante, ya que es un proceso de transmitir y permite tener un dialogo para
crear un modo positivo y productivo y asi lograr un gran desempefio en la

ensefanza-aprendizaje reflejando también el ambiente laboral.

La comunicacion es una parte integral de la convivencia escolar y debe estar sujeto
a una reflexion de los participantes de la educacion (actores involucrados de la
supervision) con fin de crear un ambiente que favorezca para la formacion general

de los alumnos.

Ademads, en los centros educativos es de gran importancia la comunicacion, ya que
el trabajo en conjunto permite obtener resultados con mas eficiencia, en las
escuelas, para ello se han obtenido cambios en el desarrollo del proceso docente-
educativo. La perspectiva sobre los actores involucrados en la supervision, con la

finalidad que ellos trabajan en fortalecer el proceso de desarrollo formativo en forma

131



general desempefiando sus actividades determinando un contexto social que

condicionan valores para la educacion.

La comunicacion es de maestros-alumnos, alumnos-maestros, maestros-director,
director-maestros y con supervisores de zona, esto significa que debe existir un flujo
constate para estar conectados y asi mismo deban tener claro que la participacion
de todos sea que potencialice el crecimiento dentro de la educacion.

E) Comunicacion basada en lo normativo (por oficios)

La comunicacion basada en oficios se trata de los documentos que usualmente
redactamos para hacerlos llegar con las autoridades pertinentes y asi recibir una
respuesta favorable en su mayoria a la peticion presentada de acuerdo a las

necesidades que ve presentan en la practica diaria.

Quien se encarga de hacer estas peticiones es la persona interesada dentro del
colectivo, teniendo como referencia que un colectivo es una agrupacion de personas
de acuerdo a la Real Academia Espafiola; para enfatizar en este punto tenemos que
tener claro que este grupo de personas debe ser si 0 si parte de la comunidad
escolar puesto que de esta forma tiene un conocimiento mas profundo y claro de

las necesidades u obstaculos a comunicar.

Por ejemplo, un encargado de cooperativa escolar no puede comunicar in certeza
lo que acontece dentro del aula porque no esta en ese espacio durante toda la
jornada, cabe mencionar que puede emitir un juicio e inclusive una opinién pero
jamas podra ser certero a menos que tenga la certeza de que asi son las cosas y lo
mismo pasa con todos los actores involucrados de forma indirecta; porque si algo
debemos tener claro es que nadie mas que los propios involucrados directos saben
como son las situaciones y en qué momento es pertinente emitir algin comunicado

y en su caso por escrito.

¢,De qué forma se lleva a cabo la comunicacion por oficios? Aunque actualmente se

tienen nuevas formas de comunicacion instantanea, es probable que no podamos
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sustituir el tramite burocratico que basicamente esté ligado a la comunicacion por
oficios. Este tramite inicia redactando un documento en el cual se especifica lugar y
fecha de solicitud/ comunicado a exponer y se procede a redactar el motivo
especifico del documento, este va dirigido a una 0 mas personas en especial para
gue tengan el conocimiento de ciertas circunstancias o solicitudes. A continuacion,
se muestra un ejemplo de una comunicacion por oficio dirigida a -------- especifica

de que es la solicitud y a quien la envias--------------
Anexaimagen y le pones imagen 1 o algo asi

La comunicaciéon por escrito debe ser clara y precisa para evitar confusiones o
malos entendidos, podemos realizar un documento para solicitar algin espacio para
fines académicos, una solicitud de bancas para los alumnos, para alguna
autorizacion que requiera consentimiento de alguna autoridad mayor e incluso para
hacer alguna actividad académica dentro de la propia institucion tales como los
convivios alusivos a la fecha especial como dia de muertos o la noche mexicana,
entre otras solo por mencionar algunos ejemplares. Dicho documento debe ir
firmado por el o los responsables de su emision y por quien autoriza las acciones

mencionadas.

En el caso de llevar a cabo la comunicacién por oficio para dar a conocer algun
suceso puede ser un memorandum o un acta administrativa; puede ser de forma

interna y externa a la institucion.

Generalmente se hacen cuando son conflictos mayores y situaciones especiales
gue los alumnitos llegan a tener o situaciones que las maestras del preescolar
presencian y son testigos como por ejemplo cuando un nifio se pelea con otro o
cuando alguna maestra se encuentra enferma y no puede presentarse a laborar; las

licencias médicas son un claro ejemplo de una comunicacion por oficio.
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F) Comunicacion por dispositivos digitales (WhatsApp,
Facebook, Instagram)

Hoy en dia la influencia de la comunicacién ha tenido un positivismo, ya que las
tecnologias han ido avanzado conforme el paso el tiempo, es por ello que en el
sistema educativo se ha visto en vuelto estos medios que ha destacado un poco en

el proceso de la educacion.

Las redes sociales, han sido un medio de comunicacién teniendo un alto nivel de
popularidad en los centros educativos, que facilita en el desarrollo de actividades,
gue con el fin ayuda a adquirir conocimientos de una manera enriquecedora que

permita mejorar la ensefianza del estudiante como para el docente.

Asi mismo en la supervision, se han utilizado ademas de las redes sociales otras
herramientas que les permitan tener contacto virtual y estar de manera conjunta en
comunicacion, mencionado las herramientas del Zoom, Google Meet, correo
eléctrico, etc., Quizas para muchos de los actores involucrados no tenian mucha
nocion de cémo utilizar estas herramientas por el tipo de crecimiento que se ha
generado. De acuerdo a esto les a facilitado en el poder interactuar de conocer el
coémo usarlas, y que funciones mas desempefian, dejando claro que han generado

un gran giro afectivo aprendiendo y recaudando conocimientos y habilidades.

Un ejemplo claro cuando desgraciadamente vivimos una pandemia que afecto
muchos ambitos uno de ellos el ambito escolar, que se vio afectada por los
estudiantes, maestros en fin todos los que conforman la educacion, a través de eso
se estuvieron que generar estrategias para que la formacién de los estudiantes
siguiera adelante, sin poner en riesgo a nadie. Es por eso que los medios se
volvieron muy vulnerables para tener una mayor comunicacién y asi seguir adelante
con el sistema educativo. Para todos fue muy dificil el uso de estos medios, pero
conforme los dias se fue respondiendo de manera positiva, aprendiendo el uso de

ellas.
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5.2 Analisis de las estrategias de comunicacion de las dos zonas escolares

Para empezar con el analisis de las estrategias de ambas supervisiones zona 73 de
Pachucayzona 52 de Tulancingo, daremos a conocer una pequefia
perspectiva, por lo tanto consideramos que las estrategias dentro de la supervision
mediante la comunicacién, se dan parte de un seguimiento entre las relaciones
humanas para que el trabajo educativo promueve la interaccion de persona a
personas en las organizaciones educativas, por lo que promueve una serie de

actividades que garantizan un dialogo activo entre los actores del desarrollo.

Ahora bien, las estrategias mencionadas anteriormente, fueron identificadas a
través diversos didlogos, interaccion entre los actores que conforman la supervision,
hacer cuestionarios, tener una vision sobre la realizacion de sus diversas
actividades, esto con la finalidad de llegar al objetivo que era saber las estrategias
gue se llevan a cabo mediante la comunicacién en la supervisién, ya que la

comunicacion es uno de los pilares basicos en los que la sociedad interactua.
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CONCLUSIONES

Después de la investigacion y el analisis realizados con anterioridad podemos decir
gue no existe la suficiente comunicacion entre los involucrados de las zonas
escolares y no hay la sinergia adecuada para asegurar que existe una
homogeneidad por parte de los miembros y esto repercute en los resultados
obtenidos al finalizar el curso o al evaluar las estrategias implementadas dentro de

la comunidad.

Cada persona juega un rol importante y es de gran necesidad que todos se
involucren y participen de forma responsable ya que si tenemos una buen
comunicacion y ademas cada uno cumple con su rol podemos asegurar hablar de
una mejora educativa pues los resultados de evaluacion serian distintos mas no
excelentes, recordemos también que el ser humano se encuentra en proceso de
transformacion y cambo todos los dias por lo que es un poco mas complejo
mantener una homogeneidad de pensamiento y actitudes, no podemos cambiar
totalmente en un par de segundos u horas pero si podemos adaptarnos al proceso

de forma paulatina.

La esencia de la comunicacion es transmitir conocimiento, compartir ideas y generar
un intercambio ente el emisor y el receptor mediante un mensaje entendible y claro,
desde el inicio de los tiempos se ha llevado a la practica y no hay razon para dejarla

de lado, ha funcionado desde siempre y claramente lo seguird haciendo

En el cuerpo del trabajo podemos notar que hay bastantes similitudes en los
resultados obtenidos de todos los elementos de la investigacidon entre ambas zonas,
sin embargo ante esas similitudes también se encuentran formas distintas de hacer
las cosas; esta bien que cada participante de la educacion cuente con un molde o
un estandar de recomendaciones para llevar a cabo las actividades, sin embargo
existen muchas limitantes en cada localidad y de pronto pareciera que son carencias
es casi imposible lograr con lo establecido pero es al contrario. Veamoslo como un
punto de catarsis en el que es indispensable salir de alli para mejorar de modo que

se deben llevar a cabo asambleas o reuniones que encaminen a lluvias de ideas
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mediante la comunicacion para llegar a dar solucion al problema o dificultad
presentada y de esta manera retomar las amenazas para cambiarlas por
oportunidades. Es de esta manera la forma mas idénea para progresar en el ambito

y destacar.

La tecnologia a avanzad tanto que las formas mas remotas de comunicacion como
lo era el correo por mensajeria ahora se convirtieron en correo electronico
multimedia que permite anexar documentos, en su mayoria de cualquier tipo y estas
herramientas hora son fundamentales. Los tipos de comunicacion asertiva van
ahora mas alla de una comunicacion presencial y verbal, podemos llevar a cabo una
perfecta comunicacion escrita mediante oficios para conseguir algun beneficio o
realizar alguna peticion a dependencias mas altas y asi sucede también con los
medios digitales y redes sociales; es ahora muy comun ver que las escuelas de
todos los niveles e incluso las supervisiones escolares cuenten con un perfil de
Facebook por ejemplo para compartir y dar a conocer los logros y avances que van
teniendo como equipo basados en sus principios, valores y filosofia propios de cada
casa de estudios pues recordemos gque cada casa de estudios tiene una identidad

propia.

He aqui la importancia de tener una base y un sustento en la calidad y asertividad
y comunicacién para el beneficio de todos los que forman parte y estan interesados
ademas en el tema y en la evolucidén en un radio pequefio para ensefiarle eso a
nuestros futuros ciudadanos y nos ayuden cada dia a ser mejores utilizando

diversos métodos y adecuandolos a cada necesidad, situacion y lugar.

137



BIBLIOGRAFIAS

Aguerrondo, Inés (2013). “El rol de la supervision educativa en la gestion de las
politicas publicas”. Educar. Afio 2013, vol 49. Buenos Aires, Argentina, pp 13-27.

Ander-EGG,E. (1987). Investigacion y diagndstico para el trabajo social. Argentina;
Humanitas. P.37

Ander-EGG,E. (2000). Investigacion y diagndstico para el trabajo social. Argentina;
Humanitas. p.40

Andrade, H (2005). Comunicacion organizacional interna: proceso, disciplina y
técnica. Netbiblo.

ARIAS GAGO, Ana Rosa (2015). Modelos de evaluacion de la calidad en las
organizaciones educativas. EDUSK. Revista monografica de educacion skepsis.org,
n. 4 — Calidad educativa: avances, aportaciones y retos. Sao Paulo: editorial
skepsis. Pags. 18 a la 27

Bazant, M (2006/1993) La historia de la educacién durante el porfiriato México,
D.F. el colegio de México

Bazant, M. (2006/1993). La historia de la educacion durante el porfiriato. México,
D.F.: El Colegio de México.

Brunet, L. (2004). El clima de trabajo en las organizaciones. México: Trillas.
Carbonell, J. (2018, 6 de junio). Aula, escuelay territorio: el triAngulo necesario
para transformar la educacion. El Diario de la Educacion.
https://eldiariodelaeducacion.com/pedagogiasxxi/2018/06/06/aula-escuela-y-

territorio-el-triangulo-necesario-para-transformar-la-educacion/
Centro de estudios de finanzas publicas. (2018). Manual presupuestario

Chiavenato I. (1999). Administracion de recursos humanos. Quinta edicién. México:
McGraw-Hill; p.(7).

Coleman, J. y Hendry, L. (2003). Psicologia de la adolescencia (42 ed.). Madrid:
Morata.

De las escuelas de parvulos al preescolar. Una historia por contar. (s/f). Unam.mx.
Recuperado el 20 de junio de 2022, de
http://biblioweb.tic.unam.mx/diccionario/htm/articulos/sec_25.htm

138


https://www.worldcat.org/oclc/433048537
https://www.worldcat.org/oclc/433048537
https://eldiariodelaeducacion.com/pedagogiasxxi/2018/06/06/aula-escuela-y-territorio-el-triangulo-necesario-para-transformar-la-educacion/
https://eldiariodelaeducacion.com/pedagogiasxxi/2018/06/06/aula-escuela-y-territorio-el-triangulo-necesario-para-transformar-la-educacion/
http://biblioweb.tic.unam.mx/diccionario/htm/articulos/sec_25.htm
http://biblioweb.tic.unam.mx/diccionario/htm/articulos/sec_25.htm

Delors, J. (1996). La educacién encierra un tesoro. Ediciones UNESCO. 15. Diario
Oficial de la Federacion. (2019). Diario Oficial de la Federacion 15/05/2019.
Recuperado el 12 de Mayo de 2023, de
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5560457&fecha=15%2F05%2F2
019&print=truetps://doi.org/10.29057/escs.v9i18.8841

Diéguez A Nérici Imideo G. (1975) “Introduccion a la supervisiéon escolar’.
Barcelona, Edhasalberto J. (1987). Planificacion y trabajo social. Ed. Humanista,
Argentina.

Diéguez Alberto J. (1987). Planificacion y trabajo social. Ed. Humanista, Argentina.
Dimensiones e indicadores de la calidad institucional-(parte i) p.p 22 ala 34

Disponible en:
(http://adide.org/revista/index.php?option=com_content&task=view&id=196&Itemid
=47)

Franco G., Carlos A.(2004). Conduccion de reuniones para la operacion eficaz de
los equipos de trabajo estudios gerenciales, num. 90. p. (57-77). Cali, Colombia.
Universidad ICESI.

Gadea R, | (2015) Los fines del jardin infantil en el pensamiento de Friedrich

Froebel. Revista humanista y cambio social. PP. 8-16.

Gadea R, |1 (2015) Los fines del jardin infantil en el pensamiento de Friedrich
Froebel. Revista humanista y cambio social. PP. 8-16.
Garcia, Bexabet (2015). “La supervisidn educativa ¢victima o excluida de las

politicas publicas”. UPEL. Afio 2016, vol 12, num 1. Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador. Maracay — Venezuela, pp 118 — 139.

Goldstein, E. B. (1981). «The Ecology of J. J. Gibson's Perception». Leonardo, Vol.
14, No. 3, pp. 191-195

Gomez Q, Arturo. (2009). Comunicacion para ejecutivos, Las tres distancias de la
comunicacion en las organizaciones. Madrid: Ediciones Internacionales
Universitarias.

Gonzalez U, E (2007) un modelo de supervision educativa. Universidad
pedagdgica experimental libertador, caracas Venezuela. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=76111479002

Gutiérrez Adriana.(2007). Comunicacién Empresarial. Colombia: ECOE Ediciones.

139


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5560457&fecha=15%2F05%2F2019&print=truetps://doi.org/10.29057/escs.v9i18.8841
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5560457&fecha=15%2F05%2F2019&print=truetps://doi.org/10.29057/escs.v9i18.8841
http://adide.org/revista/index.php?option=com_content&task=view&id=196&Itemid=47
http://adide.org/revista/index.php?option=com_content&task=view&id=196&Itemid=47
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=76111479002

Hall, R. (1996). Organizaciones, estructuras, procesos Yy resultados.
México. Prentice Hall.

Hereida, V. & Arias, F. (1999). Administracion de recursos humanos para el alto
desempefio. México; Trillas. p.(160-166).

https://concepto.de/organizacion/#ixzz81StJyg60

Jaramillo, R.; y Belio, M. (2002). ¢,Que es un Centro de Desarrollo Infantil? México,
DF: SEP.

Kandel, E. (2006) In Search of Memory. W.W. Norton

La Nueva Escuela Mexicana: principios y orientaciones pedagogicas.
Subsecretaria de Educacion Media Superior

Lemus L. (1975). Administracion, direccion y supervision de escuelas. Buenos Aires,
Kapelusz. pp 382.

Lesmes, A. K., Barrientos, E. J., & Cordero, M. C. (2020). Comunicacién asertiva

¢ estrategia de competitividad empresarial? Aibi Revista de Investigacion,
Administracion e Ingenieria., 8(1), 147-153. https://core.
ac.uk/download/pdf/327164011.pd

Lewis, H. (1940). Studies in the principles of' judgments and attitudes: The influence

of political attitude on the organization and stability of judgments. J. Social Psychol.
11, p. (121-146).

Liddiard Cardenas S, Pérez Pifion F A . (2019). Historicidad de la educacion inicial
en México, un estudio documental. Historial editorial.

Lépez, Reinaldo (2012). Nuevo Manual del Supervisor, Director y Docente. Editorial
Torino. Caracas - Venezuela, p 200- 203.

Martha GM Cazares. (2019, 27 de junio). La supervision en educacion
preescolar significados de la intersubjetividad de sus actores .

Montoya, M., & De la Rosa Gutiérrez, L. (2014). Flujos de comunicacion en
organizaciones privadas de Tijuana.. Razén y Palabra. (Online). p.( 9-10).
Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=199531505010

Mota, Jhoel (2016). “Supervision vs Calidad Educativa en Educaciéon Primaria”.
Revista Scientific. INDTEC. Vol 1, No 2. San Felipe. Venezuela, pp 131-146

Nérici Imideo G. (1975) “Introduccion a la supervision escolar”. Barcelona, Edhasa

Nosnik Ostrowiak Abraham. (2003). “Comunicacion productiva: Un nuevo enfoque”,
(online) Revista Razébn y palabra, No. 34. Recuperado de:
http://lwww.razonypalabra.org.mx/anteriores/n34/anosnik.html.

140


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=199531505010
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n34/anosnik.html

Ovejero, A. (1993). La teoria de la disonancia cognoscitiva . Psicothema, 5 (1), 201-
206. Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=72705116

Palma-Carrillo S. 2002. Elaboracion y validacion de una escala de satisfaccion
laboral. Lima Metropolitana. p:((1-8).

Perfil, V. T. mi. (s/f). GESTION ESCOLAR EN PREESCOLAR. Blogspot.com.
Recuperado el 20 de junio de 2022, de
https://asesoramatilderomo.blogspot.com/2012/11/la-supervision-escolar-como-un-

proceso.htmi

Pino Gotuzzo, Raul. (2010) Metodologia de la Investigacion. Lima: Editorial San
Marcos, pp. 78-79.
Pino Gotuzzo, Raul. (2010) Metodologia de la Investigacion. Lima: Editorial San

Marcos, pp. 78-79.
Pozner, P. (1995). El directivo como gestor de aprendizajes, Buenos Aires: Aique

Prieto, D. (1988). El autodiagnéstico comunitario e institucional. Argentina;
Humanitas. P. 45

Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000. Revista Latinoamericana de
Estudios Educativos (México), vol. XXV, No.3 Panorama de la supervision escolar
en México. https://coggle.it/diagram/YCYU1IR6dVURhJqG/t/panorama-de-la-
supervisi%C3%B3n-escolar-en-m%C3%A9xico

Programa Sectorial de Educacién 2007-2012. PROSEDU 2007-2012 Diario de la
Federacién (17/01/2008)

Quiroz Trejo, José Othdn. Taylorismo, fordismo y administracion cientifica en la
industria automotriz. En: Gestion y estrategia No0.38, Julio/diciembre 2010. pp, 75-
87

Rebeil Corella, Maria Antonieta. (2008). Comunicacién estratégica en las
organizaciones. México. Trillas.

Reid-Cunningham A. (2008). Maslow’s Theory of Motivation and Hierarchy of
Human Needs: A Critical Analysis. PhD Qualifying Examination School of Social
Welfare University of California, Berkeley

Rivera F, Mendoza L, Marcelino. Retos de la educacion preescolar obligatoria en
México: la transformacion del modelo de supervisién escolar. REICE. Revista
Iberoamericana sobre calidad, eficacia y cambio en educacion, vol. 3. Num., 1 2005,
pp 503-511. Red Iberoamericana de Investigacion sobre cambio y eficacia escolar
Madrid, Espafia. Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=55130150

141


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=72705116
https://asesoramatilderomo.blogspot.com/2012/11/la-supervision-escolar-como-un-proceso.html
https://asesoramatilderomo.blogspot.com/2012/11/la-supervision-escolar-como-un-proceso.html
https://asesoramatilderomo.blogspot.com/2012/11/la-supervision-escolar-como-un-proceso.html
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=55130150

Salcedo, G. (2002). Estilos Directivos en la Educacion, México: Editorial siglo XXI

Salgado, J., & Remeseiro, C., & Iglesias, M. (1996). Clima organizacional y
satisfaccion laboral en una PYME.Psicothema, 8 (2), 329-335. Recuperado de:
http://lwww.redalyc.org/articulo.oa?id=72780208

Sanchez, B. (2003). Técnicas de administracion de recursos humanos. 3ra. Ed.
Limusa Noriega; México.

Scarén De Q. (1985). El diagnéstico social. Ed. Humanitas, Argentina.
Schutz, A (1993) La construccion significativa del mundo social. Barcelona: Paidos

Secretaria de Educacion Publica. Programa Nacional de Educacién 2001-2006.
Primera edicion, México, D.F.

Secretaria de Educacion. Antecedentes Historicos Preescolar.

Secretaria de Salud. (2018). 1961. Nace el Instituto Nacional de Proteccion a la
Infancia (INPI), antecedente del DIF. Recuperado de:
https://lwww.gob.mx/salud/75aniversario/articulos/1961-nace-el-instituto-nacional-

de-proteccion-a-la-infancia-inpi-antecedente-del-dif?state=published

Torres Bardales, C. (2007) Orientaciones Basicas de Metodologia de Investigacion
Cientifica. Lima: novena edicion, p. 95

Torres Bardales, C. (2007) Orientaciones Basicas de Metodologia de Investigacion
Cientifica. Lima: novena edicion, p. 95

Urdaneta, E. G. (2007). Un modelo de supervisién educativa. Disponible en
http://repositoriodigital. academica.mx/jspui/handle/987654321/402950.
Consultado (9-12-2016)

Von Glumer B. (1963). Apuntes y técnicas del Kindergarten (32 edicion ed).
Puebla, Mexico: Emilio Mirth.

Koontz, Hy Weihrich, H (1998). Administracion. México. Novena Edicion. Mc Graw

Hill Interamericana Editores.

Thompson, A.y Strikland, K.F.C. (1998). Direccion y administracion estratégicas.

Conceptos, casos y lecturas. México: MacGraw-Hill Interamericana.

142


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=72780208

