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INTRODUCCION

En la época contemporanea, ante el avance creciente de la ciencia y la tecnologia
que impacta desmedidamente en la sociedad actual, se encuentran las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC), instrumentos que se han convertido en
herramientas de uso cotidiano en la era digital del siglo XXI, la sociedad depende
cada vez mas de ellas por las ventajas que presentan como: el acceso a la
informacion, la rapidez en la comunicacién, la interactividad a distancia, la
innovacion, la eficiencia, la conexion de paises y personas de otras latitudes, las
diferentes formas de trabajar y desde luego, amplia las oportunidades de aprender

de manera diferente en la sociedad del siglo actual.

Las TIC con la funcién de transmitir informacion y facilitar la comunicacion por medio
de la red puede proporcionar un eficiente y eficaz soporte didactico en el ambito de
la ensefianza presencial, en tanto que el uso de las TIC implica cambios en el trabajo
docente, por lo que resulta importante conocer si el profesor utiliza las TIC como
apoyo a su tarea, como recurso y como medio para conseguir los objetivos
propuestos en los planes y programas o por el contrario, sélo se cifie al libroy a
otros elementos méas cercanos para €l, mas faciles de usar sin los cambios

metodoldgicos que requiere el uso de las TIC. (Sanchez, 2012).

Hablar del uso de TIC en el aula, implica que el docente cuente con competencias
digitales es decir que sepa usar la computadora para manejar la informacién. Al
respecto, Parra sefiala “La convergencia entre computacién y comunicacion da
lugar a nuevas formas de trabajo, comercio, aprendizaje y tiempo libre” (Parra, 2004,
p.12). Lo anterior permite comprender que comunicacion y computacion en nuestros
dias no pueden separarse y la sociedad actual demanda una educacién que
desarrolle competencias digitales bajo una pedagogia transformadora e innovadora
acorde a los requerimientos del siglo XXI, no se puede seguir anclado a las practicas

del siglo pasado, ni quedar excluido del uso de las TIC.



La sociedad moderna, esta conformada como un sistema social dinamico el cual
para su funcionamiento debe ser descentralizado o subdividido en grupos diversos:
politico, econdémico, mediatico, religioso, educativo entre otros, donde cada uno

asume roles especificos en pro del complejo sistema social.

Hablar de sistemas implica considerar los aportes de Bertalanffy en la Teoria
General de los Sistemas (TGS): sefiala que ésta, comprende una perspectiva
holistica e integradora en donde lo importante son las relaciones y los conjuntos que
a partir de ellas emergen, ofrece un ambiente adecuado para la interrelacion y
comunicacién entre especialistas y especialidades, (Bertalanffy, 1986). Es decir, la
TGS se ocupa de analizar las relaciones que se entretejen entre los distintos
agentes involucrados en cada subsistema, y los factores que influyen para el
funcionamiento de las sociedades. Mientras que Arnold, sostiene que la TGS
estudia el interior del sistema, detallando sus componentes, su estructura y las
relaciones entre ellos, permite tener una mirada interdisciplinar que ve a la sociedad
como un enorme sistema constituido por una serie de partes interrelacionadas, es
un paradigma cientifico basado en la interconexion de los elementos que lo forman,
(Arnold, 1998).

Por el escenario descrito hasta el momento, surge el interés por realizar este estudio
de investigacion denominado Las TIC: su uso en educacion primaria como
herramienta para transformar la practica educativa, donde el objeto de estudio es
justamente, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, mirando a estas
como instrumento generador de conocimiento y que, al ser utilizado con esta
intencién, puede ser una herramienta que permite hacer practicas educativas
diferentes, de gran aporte al desarrollo integral del estudiante provocando que a

futuro tenga mayor posibilidad de integrarse a la sociedad productiva del siglo XXI.

Se determina que el estudio es de enfoque sistémico, por lo que habra que indagar

a partir del sistema educativo, desde sus diferentes agentes que lo conforman, pues
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es claro que el ejercicio de la practica aulica de todo docente no es personal, se
debe al sistema educativo, habra que estudiar los componentes del conjunto, su
estructura y las relaciones entre elementos humanos, materiales y funcionales los
cuales estan interrelacionados y articulados para alcanzar un fin. El sistema
educativo considera elementos como: (los profesores, alumnos, padres, centros,
niveles, contenidos, normas, métodos, y otros.) en pocas palabras al sistema

educativo le compete regular y normar la actividad pedagogica, (Gairin, 1999).

Ahora bien, ingresar al campo de investigacion implica asumir una postura
epistémica y metodoldgica en el proceso dialéctico, dando lugar a la construccion
del conocimiento al conjuntar la investigacion tedrica con la interpretacion del

fendbmeno observado o dato empirico y a partir de los analisis construir una tesis.

L investigacion remite al etnodgrafo a hacer una primera indagacion, remitirse a los
documentos ya existentes sobre el tema, es la primera mirada sobre lo que precede
al tema de interés, recurso Util para visualizar, reflexionar y sustentar la pertinencia
del objeto de estudio a partir de un posicionamiento teorico-conceptual. “La
construccion del estado del arte, permite establecer un marco referencial acerca de
la situacion actual de un tema, las aproximaciones metodoldgicas, las escuelas de
pensamiento desde las que se ha abordado, asi como los referentes geograficos y

temporales” (Jiménez, 2016).

En esta investigacion el estado del arte es el punto de partida para hacer una
revision exhaustiva y ubicar diversos estudios que se han hecho sobre la insercién
de las TIC al sistema educativo, los cuales sefialan que inicia en las ultimas décadas
del siglo XX, con la intencién de transformar las relaciones laborales al interior de
las instituciones y reorientar la practica educativa. Por su parte Silva, hace referencia
a los cambios que se producen con la introduccion de las TIC, sefiala el uso de
estas en el aula, las ventajas que presentan estos dispositivos, (Silva, 2005).
(Rozenhauz, 2005). agrega la importancia de la formacién y capacitacion docente.

Mientras que Monereo, puntualiza que los aprendices deben adquirir un conjunto de
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competencias basicas para sobrevivir en el siglo XXI, tales como: “aprender a
seleccionar informacion relevante, aprender a colaborar eficazmente con otros,
aprender a comunicarse de manera versatil, aprender a participar en la vida publica”
(Monereo, 2005). Lo anterior se resume como una de las competencias basicas del
humano, es dar una intencion al uso del dispositivo, es contar con habilidades para
buscar, obtener, comunicar y procesar informaciéon generando conocimiento, es

poder interactuar a través de una herramienta muy poderosa llamada internet.

Es decir, se ha estudiado el dispositivo tecnolégico como tal, haciendo referencia al
uso de las computadoras, a los programas, a todo lo visible, se han visto como
herramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje, se ha respondido al ¢, qué se
puede hacer con ellas? Mientras que Begofia propone que, para integrar el
ordenador en los centros educativos, es necesario que éste permanezca ahi de
manera natural como cualquier otro recurso, los libros, los cuadernos, sin que cause
sentimientos de resistencia al docente, se requiere que sea Vvisto como una
herramienta de uso cotidiano que le dé sentido a la tecnologia para apropiarnos de
ella, (Begofia, 2000).

La dinamica social cotidiana va haciendo que cada vez mas personas hagan uso de
las TIC y que mejor si las usan con responsabilidad y la intencién de adquirir
conocimiento haciendo participe a la escuela.

Se necesita pasar del como se integran las TIC, de sus caracteristicas individuales

y de los docentes, a la aplicacion en las aulas; sin olvidar el caracter sistémico del
fendbmeno que envuelve el uso de las TIC, las variables de los centros educativos
gue también afectan a la integracion de estas y que son tan importantes como los

aspectos individuales de los docentes, (Sosa, 2021).

Sin lugar a duda la insercion de las TIC en el campo educativo tiene un impacto de
mucha fuerza al igual que lo tiene en la sociedad, el hecho de que la informacion y
las formas de comunicacion cambian en forma desmedida, también se refleja en el

contexto educativo, lo que genera en el docente descontrol, incertidumbre,
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sentimientos, pensamientos y nuevos retos como: actualizar su formacién y
desarrollar nuevas competencias, actualizar e innovar su practica aulica y junto con

ello transformar la interaccién docente-alumno-TIC.

Estudiar los aportes de las TIC al campo educativo es la intencion, para conocer los
diversos factores que influyen para usarlas como herramientas en las aulas, conocer
el papel que juegan los docentes en el uso de las mismas y los compromisos que
asumen ante la dinamica cambiante de la sociedad los cuales se ven reflejados en
las préacticas aulicas de educacion primaria, en si conocer como viven el uso de las
TIC en las aulas con todo lo que implica. Es por eso que se hace el siguiente

planteamiento.

¢, Cuales son las implicaciones para el uso de las TIC en educacién primaria como

herramientas para transformar la practica educativa?

Cabe sefalar que el estudio se realizé con una poblacién de cuatro docentes de la
escuela primaria Leona Vicario y una de la escuela Juan Francisco Escutia. De igual
manera se puntualizan los tres momentos en que se realizd la investigacion: el
primero comprende la préctica aulica presencial, se inicio en el afio 2018 y terminé
en el 2019, el segundo cuando por pandemia se imparten clases virtuales en el afio

2021 y por ultimo en la practica aulica hibrida en el 2022 con el regreso a las aulas.
Se tiene como objetivo general:

Conocer a traves de la investigacion documental y empirica los aportes de las TIC
y sus implicaciones para que los docentes de educacion primaria las utilicen, como
herramientas para transformar la practica educativa y contribuir al desarrollo integral

de los alumnos en el siglo XXI.

Los objetivos especificos son:
1.- Conocer la trayectoria de las TIC en el campo educativo y sus aportes en la

sociedad de la informacion para la conectividad en la era digital.
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2.- Conocer los factores que influyen para que los docentes de las escuelas de
educaciéon primaria Leona Vicario y Juan Francisco Escutia, hagan uso de las TIC
en sus practicas aulicas en la modalidad presencial, virtual e hibrida. (interaccién

alumno- TIC- docente).

3.- Reconocer la importancia de que los docentes desarrollen competencias
digitales tecno pedagdgicas en su formacion para interactuar con las TIC en la

practica educativa.
Para realizar el estudio se plantea la siguiente hipotesis.

El uso de las TIC como herramienta en las practicas aulicas de los docentes de las
escuelas Leona Vicario y Juan Francisco Escutia, esta determinado principalmente
por la infraestructura institucional y la formacién docente, lo cual impacta en los
alumnos que no interacttan con las TIC para desarrollar habilidades digitales como:
la seleccidn, el andlisis y el procesamiento de la informacion, para enfrentar las

necesidades de la sociedad actual.

Toda investigacién sigue un proceso metodoldgico rigurosamente sistematizado. Al
respecto sefiala Klimovsky (1998) citado por Yuni: “la metodologia describe, valora
y, en cierto modo, prescribe un conjunto de reglas, procedimientos y criterios que el
investigador debe considerar para construir y validar conocimientos cientificos”
(Yuni, 2014:10). En este sentido para ingresar al campo de investigacion e indagar
con los docentes sobre el uso de las TIC en sus aulas, se establece un plan para
transitar con una direccion durante el proceso de investigacion etnografica que
conduce a hacer un ejercicio hermenéutico para explorar e interpretar la voz del otro
y observar el fenbmeno desde su propia naturaleza sin prejuicios, pero con atencién
e interés para construir conclusiones.

La investigacion se realiza bajo el método etnografico con enfoque cualitativo, el
cual se caracteriza por la observacion y la reflexividad, lo que implica salir a las
aulas de quinto y sexto grado de las escuelas ya citadas y mediante las técnicas de
observacion no participante, la entrevista estructurada y el biograma; aplicados en

diferentes momentos, se hace la recoleccion de datos empiricos.
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La investigacion cualitativa incorpora lo que las docentes informantes dicen en
cuanto al uso de las TIC en su quehacer cotidiano, desde sus conocimientos, su
experiencia, sus creencias, sus pensamientos y reflexiones, desde su propia cultura
tal y como es expresada por ellos desde sus vivencias, sin pasar por alto que hoy
como docentes también son producto del sistema educativo del pasado, su

formacion y cultura se debe a dicho sistema.

La investigacion tiene un corte hermenéutico con el propdsito de conjuntar la
informacion tedrica sobre el uso de las TIC en el campo educativo, con la
informacion empirica; lo cual implica un proceso analitico que se apoya con la
etnografia interpretativa para develar, explicar y comprender la complejidad de la

problematica estudiada.

El proceso de investigacion contempla dos ambitos: la investigacion documental,
gue da sustento tedrico al conceptualizar términos de uso constante en nuestra era
gue son esenciales al transitar por este estudio en el andlisis de las categorias. Y la
investigacion de campo, que permite conocer la realidad aulica de los docentes de
quinto y sexto grado de la escuela primaria Leona Vicario y de la maestra de
tecnologias de la escuela primaria Juan Francisco Escutia, relacionada con el uso

de las TIC para triangular

En primer lugar, las entrevistas van dirigidas a recabar datos personales: nombre,
perfil profesional, edad, experiencia laboral, formacién académica para el uso de las
TIC, interaccién con las TIC en la practica aulica, primer contacto con las TIC, su
preferencia por la docencia. Después sobre las concepciones de: TIC, sociedad de
la informacion y del conocimiento, era digital, practica educativa. Otro eje de analisis
es el de las competencias digitales e interaccion con las TIC en el aula: capacitacion
para el uso personal y didactico de las TIC, teorias psicopedagogicas, necesidades
para la formacién de competencias digitales, planificacion para el uso de las TIC y
otro aspecto a considerar es la infraestructura escolar y el equipamiento de

dispositivos tecnoldgicos en ambas escuelas primarias.
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Las técnicas empleadas, asi como los instrumentos (Entrevista estructurada,
registro de observacion, formato para el biografo, teléfono para grabar) permiten
recuperar informacién del micro contexto en un espacio y tiempo para dar respuesta

a las interrogantes que se han citado con antelacion.

Cabe sefialar que el estudio no gira en torno a los directores, sin embargo; fue
necesario recurrir a ellos con una entrevista para obtener informacion de las
condiciones contextuales que determinan el uso de las TIC en las practicas aulicas,
de la gestibn que realizan para lograr que en sus instituciones se cuente con

dispositivos tecnoldgicos de la informacion al alcance de docentes y alumnos.

Un elemento del sistema educativo es la escuela, cuya definicién a lo largo de la
historia segun las épocas también ha tenido cambios importantes: se ha visto como
un érgano encargado de la educacion institucionalizada, como un lugar para
organizar, realizar y cumplir la educacién, como un espacio para reunirse
voluntariamente los docentes y los educandos; donde los primeros educan a los
segundos. En la actualidad “La escuela transmite aquellos aprendizajes y valores
gue se consideran necesarios en la comunidad y que llegan los alumnos a utilizar y
mejorar sus capacidades en beneficio tanto de la sociedad como en el suyo propio”
(Crespillo, 2010, p. 257).

Como puede verse, la escuela siempre es una institucion con docentes y alumnos
donde su interaccion queda supeditada a un orden social y cultural, depende de esa
sociedad a la que se inserta pues es parte de ella, es parte de la sociedad de la
informacion vy, si esta sociedad esta rodeada de TIC, entonces es evidente que el
compromiso de la escuela es transformar su practica docente de acuerdo a la época
y atendiendo a la normatividad del sistema educativo, del estado y hasta de los
acuerdos internacionales como las sugerencias de la Organizacion para la

Cooperacion y Desarrollo Economico OCDE.

Puede entenderse lo anterior como una escuela activa donde se abordan

aprendizajes y valores, mejorando sus capacidades en la nueva sociedad de cada
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tiempo historico, segun Crespillo, (2010). Por otro lado, Touraine en su teoria de los
sistemas hace referencia a los sistemas de valores, a la teoria de la accion, para el
cambio social, al trabajo consigo mismo que genera valores a la existencia del sujeto
y la necesidad de analizar la vida social asociada con la responsabilidad, la justicia
y la consciencia. Citado por (Pizarro, 2022). Es decir, el hombre en todo momento
concede valor a todo aquello que considera le genera un beneficio y asume su
compromiso para lograrlo en la escuela o fuera de ella, siempre esta en acciéon
enfrentando problemas, probando metodologias y estrategias que se aproximen

mas a su realidad contextual y transformando su cultura.

Con este estudio se pretende llegar a conocer la realidad aulica de los docentes,
reflexionar y pensar nuevas formas de trabajo, o sea pensar en la innovacion, en la
transformacion de las practicas aulicas con la incorporacion de recursos digitales
para el aprendizaje ofertando nuevas experiencias educativas que les generen
competencias basicas del presente y oportunidad de aprender permanentemente
manteniendo una perspectiva, razonada, critica, analitica, en pro de su formacioén.
Las nuevas modalidades de aprendizaje tendrian que ser diferentes a las del siglo
XX.

En el afio 2020 la sociedad de la informacion enfrenta un cambio radical ante el
confinamiento inesperado por COVID, el sistema educativo necesita una
transformacion, donde los diferentes agentes asuman nuevos roles en la dinamica
de ensefianza aprendizaje incluyendo como recurso las TIC en las practicas aulicas
con un impacto diferente en los escenarios del presente y el uso de las TIC retoma
importancia. El estado se sirve de estos medios como estrategia ante la
contingencia por COVID-19, implementa planes de accion para hacer posible la
educacion en casa, donde el recurso principal son los dispositivos tecnologicos de

la informacion, el internet y con esto la conectividad por diversas redes sociales.

Sostiene (Bertalanffy, 1986) que el conectivismo es parte de la respuesta al

fendmeno globalizante y su elemento basico es el internet, que mantiene relacion
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con la tecnologia y con la sociedad moderna, es decir con la teoria de la evolucién
o teoria de los sistemas. El pensamiento sistémico contempla el todo y las partes,
asi como las conexiones entre las partes y estudia el todo para poder comprender
las partes, (p.2). En la actualidad, el conectivismo es la teoria de ensefianza

aprendizaje para todos los niveles educativos, aungque no se usa en todos.

Las practicas educativas debido al dinamismo social no pueden tener caracteristicas
permanentes, cambian de acuerdo con el contexto y el tiempo, se conciben como
una red de actividades interactivas para la ensefianza—aprendizaje entre el
educador y el educando, ahi se pone en juego el proceso formativo y la forma de
pensar del docente, la convivencia, el tiempo y el momento historico en que actua,
la reflexién y andlisis de la misma, para transformar y reconstruir los procesos

educativos.

La docencia vista como praxis y acto reflexivo implica un analisis multifactorial
(pedagdgico, histérico, social, econémico, politico entre otros) que convierte al
docente en investigador de su propia practica para repensar su actuar, crear
supuestos epistemologicos, hacer problematizaciones, replantear alcances y
limitaciones con la perspectiva de potencializar la formacion docente y con ello la
practica educativa. El trabajo de campo visualiza la realidad educativa, conjuga la
praxis reflexiva y el deseo de conocer, repensar y crear nuevas formas de

desempeiniar la funcion docente.

Se ingresa al campo de investigacion de manera presencial, en la escuela primaria
Leona Vicario (E.L.V.), ubicada en la calle Guillermo Pastrana s/n, col. El Paraiso,
municipio de Tulancingo Hidalgo, en septiembre del afio 2018 y se termina en junio
del 2022.
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llustracion 1 Escuela primaria Leona Vicario

Se expone el tema a la directora y a los docentes del tercer ciclo, asi como la
inquietud y las razones por las que se desea hacer el estudio: las cuales se sefialan

a continuacion:

En la actualidad, aunque las reformas educativas han implementado el uso de las
TIC para el desarrollo de habilidades digitales para atender a las nuevas
necesidades de la comunidad escolar se siguen empleando en las aulas
metodologias didacticas y recursos tradicionales similares a los de hace 3 décadas.
En muchos casos se siguen utilizando los recursos basicos como son: pizarra,
marcador, libro de texto, l1apiz y cuadernos en los procesos de aprendizaje, situacion
gue va en contra de los intereses de las nuevas generaciones que desde temprana
edad y cotidianamente hacen uso de pantallas digitales en sus hogares. Lo anterior
causa multiples problemas, por un lado, marca un distanciamiento y desinterés entre
escuela y comunidad estudiantil al ver estas metodologias en gran parte alejadas
de la realidad contextual de los estudiantes, es decir; las metodologias tradicionales

se van haciendo obsoletas y poco aplicables en las aulas.

Se solicité la colaboracion especifica de los profesores de quinto y sexto grado para
realizar algunas entrevistas y observaciones de sus clases, por ser los grados que
ya han participado en algunos programas a nivel nacional para la puesta en marcha

del uso de las TIC en las aulas.
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Elingreso a la escuela Juan Francisco Escutia (EJFE), ubicada en Calle Adolfo Ruiz
Cortinez, col. La Cruz, municipio de Tulancingo, se origina con la visita a dicha
escuela para hacer las practicas de campo de la Maestria en Educacion Practica
Educativa MECPE, en el segundo semestre del seminario de investigacion

educativa.

llustracion 2 Escuela primaria Juan Francisco Escutia

El director al ver al grupo de practicantes, preguntd qué grupo nos interesaba
observar, yo pedi el grupo que tenia clase de computaciéon. Me presenté con la
maestra explicAndole mi interés por observar como utilizan las TIC en su clase, me
escuchd y me invitd a pasar al aula. Me pude percatar que trabajan en binas los
alumnos de sexto grado con una computadora, pues no tienen una computadora
para cada alumno. El tema que abordaban fue medidas de seguridad en el uso de
las redes sociales, la docente hacia preguntas dirigidas y los alumnos participaban,
pues habian hecho investigacion previa. Luego les dijo ahora todos vamos a poner
en practica nuestros conocimientos y vamos a hacer un triptico, ya hemos hecho
otros, ustedes deciden el tipo de letra, color y tamafio que quieren utilizar, la
informacion que quieren compartir relacionada con el tema de hoy y las imagenes
que le pondran, como si estuvieran en la materia de espafol. Los alumnos
comenzaron su trabajo y ella revisaba y les apoyaba de manera personal, al finalizar

la clase les dijo guarden sus avances, ponganle un nombre y en la siguiente clase
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terminan. Al observar el dinamismo del aula pensé que ella podia ser una de las
docentes informantes o actora social, sin dudarlo le solicité su colaboracion en este
estudio, ella acepto dispuesta y amable dandome una cita para la primera entrevista,
fue entonces cuando surgié mi interés por trabajar con ambas escuelas para ver
semejanzas y diferencias. Posteriormente, me dirigi con el director de la institucion
para solicitarle el permiso y su colaboracion para realizar el trabajo y la respuesta

fue aceptable.

Tiempo después, al enfrentar el confinamiento por pandemia COVID-19 donde los
procesos de ensefianza aprendizaje pasan a ser mediados por las TIC como
herramienta principal, se regresa al trabajo de campo en finales del afio 2021 y
principios del afio 2022 para indagar el mismo asunto, el uso de las TIC en las
practicas educativas virtuales (online) y en las préacticas educativas hibridas (bi-
Learning). De esta manera se logro realizar el trabajo de campo para clarificar
aspectos que determinan las diferencias entre las dos instituciones, en los diferentes

momentos.

Es evidente que las nuevas generaciones aprenden de manera formal en las aulas
y con la colaboracion de los adultos en los contextos donde se desarrollan. Pero no
pasa desapercibido que la informacion que reciben los estudiantes de manera
informal por medio de las TIC dentro y fuera de la escuela, los aproxima a hacer
frente a las necesidades de la actualidad, que exigen cambios en los procesos de
ensefanza- aprendizaje. Sin embargo, no basta con el aprendizaje practico al que
la sociedad se va insertando desde la globalizacion que integra a la gente, la
conectividad y redes sociales, las empresas y los gobiernos de diferentes naciones

y las nuevas formas de relacién y comunicaciéon que hoy generan poder.

Afirma Castell, (2012) que en el contexto actual la comunicacion va mas alla de los
medios tradicionales, gracias al internet y a los diversos dispositivos moéviles se logra
una comunicacion de masas instantaneas (...). Los estudiantes estan en constante

interaccién con las TIC, por lo que es necesario que las escuelas consideren en las
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practicas aulicas el uso reflexivo y racional de las mismas. La investigacion de las
TIC: su uso en educacion primaria como herramienta para transformar las practicas

educativas, comprende cuatro capitulos.

El primero: Las TIC en el campo de la educacion primaria panorama histoérico (1975-
2022).

Conformado por 4 apartados principales, donde se hace una breve revision de
conceptos basicos y de uso recurrente durante la construccion de la tesis. Los
apartados son: La Sociedad de la informacion y del conocimiento en la era digital.
Las Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). El internet. Politicas
educativas y la incorporacion de las TIC al sistema educativo. La brecha digital y la
educacién entre la mejora y la exclusién social. Y, por ultimo, Nuevas experiencias
en la practica educativa ante la pandemia por COVID-19 para explicar como se da
el salto inesperado de las practicas tradicionales a las practicas educativas con las
TIC como recursos didacticos implementados en pandemia para continuar con los

procesos de ensefianza aprendizaje.
El segundo: Las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Conformado por 3 apartados principales: Las teorias psicopedagogicas y las TIC en
la practica aulica. ElI segundo corresponde a la diferenciacion de la Practica
educativa, praxis pedagogica y el uso de las TIC. El tercero se refiere alas TIC y la

politica educativa la pandemia por COVID-19.

El desarrollo de este capitulo permite obtener conocimiento para mirar de manera
holistica los diferentes componentes del sistema educativo, su intervencién y
profundizar en la praxis como acto reflexivo sobre las relaciones que se establecen
entre los sujetos, las teorias de aprendizaje cognitivo y el uso de las TIC en las

practicas aulicas.

El tercero: Método etnografico, virtualidad y uso de las TIC en las aulas. Conformado

por 4 apartados Y 4 subapartados:
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El enfoque y disefio metodoldgico. que comprende Técnicas para la recoleccion de
datos. Andlisis contextual, institucional y TIC. Analisis de la formacion docente y
competencias digitales. Andlisis de la interaccion con las TIC en la practica
educativa presencial, virtual e hibrida. Planeacion y didactica en contextos de
pandemia por COVID-19. Aqui se expone el proceso metodoldgico que orienta el
estudio de campo, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empiricos,
se precisa la poblacion con quienes se llevara a cabo la investigacion. Los datos
empiricos considerando la infraestructura y equipamiento. La formacion docente y
las competencias digitales. Se analizan los resultados de las practicas aulicas y las
discrepancias en cuanto al uso de las TIC en las aulas, las ventajas y desventajas

entre ellas.

El cuarto. Las TIC, de las préacticas educativas presenciales a las nuevas
modalidades.

Aqui se da a conocer un informe total del estudio, se analiza el ser, el deber sery
las nuevas necesidades educativas. Se desarrollan 4 apartados: Las TIC, aportes a
la educacion primaria como herramienta en las modalidades presencial, virtual e
hibrida. En el segundo se puntualizan algunos de los desafios de la educacion en
el siglo XXl y las TIC en el contexto de pandemia “el deber ser”. En el tercero la
formacion docente, innovacion y TIC en la practica educativa. Y en el cuarto se habla
del uso de las TIC en educacién primaria como herramienta para transformar la

practica educativa.

Por altimo, se presentan las conclusiones del estudio contemplando las principales
unidades de analisis que pueden dar pauta a una nueva mirada hacia la

investigacion e innovacion educativa.
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CAPITULO 1 LAS TIC EN EL CAMPO DE LA EDUCACION.
PANORAMA HISTORICO (1975-2022)

En este capitulo se elabora un breve estudio retrospectivo de los fenomenos
sociales que dan origen al uso de las TIC en diversos ambitos de la vida incluido el
campo educativo, a partir de la investigacion documental se revisan los
antecedentes tedricos que permiten comprender como la comunidad educativa se
inserta cada vez mas en procesos de formacion que implican el uso de las TIC.
Analizar algunos conceptos como: sociedad de la informacion, era digital, internet,
brecha digital entre otros, facilita el estudio de, Las TIC: su uso en educacion
primaria como herramientas para transformar la practica educativa, ya que son
conceptos que mantienen estrecha relacion y permiten observar la importancia de
estas tecnologias de la informacion.

En el estudio se recupera informaciéon desde la década de los setentas, por ser el
tiempo en que las TIC empiezan a expandirse por todos los contextos en la
sociedad. También se retoman algunas experiencias de los docentes que realizaron
su préactica educativa con la modalidad de ensefianza a distancia debido al
confinamiento ante la pandemia por covid-19, donde el recurso principal fue un

dispositivo tecnoldgico de la informacion ya sea teléfono o computadora.
1.1 La sociedad de lainformacion y del conocimiento en la era digital

La evolucién de la humanidad es producto de sus necesidades y los intereses de
los individuos juegan un papel importante para el acelerado cambio de la época
industrial a la época de la informacion donde tan solo bastan décadas para
revolucionar la forma de vida de la sociedad mientras que; las épocas que le
anteceden fueron marcadas por millones, miles y siglos de afos.

En la tabla no.1 se observan las épocas de desarrollo tecnolégico de la humanidad
y la actividad que la caracteriza, de tal manera que se puede distinguir como en la

época de la informacién, procesar, analizar, crear y comunicar informacién es lo



mas relevante, dandole una posibilidad importante a quienes la utilizan eficazmente,
Riegle (2007) citado por (Pérez, 2013).

Tabla 1 Desarrollo tecnoldgico de la humanidad.

Edad de piedra Hace 1 millén de Caza, pesca y recoleccion.
afios
Agricola Hace 6000 afios Agricultura, ganaderia intercambio comercial
Industrial Trabajo Humano en las fébricas.
Del siglo XVl
a 1975
Informacion De 1975-2022 Procesar, analizar, crear y comunicar informacion.

Fuente: elaboracién propia retomando los aportes de Pérez 2013.

La vida humana estéd en constante cambio en todos los ambitos incluido el mundo
de las TIC, gracias a estas y a las redes sociales la informacion se transforma a
gran velocidad, se genera, se procesa, se crea y transmite por todo el mundo.
Aspiazu (2001) afirma que: “el aprendizaje y los conocimientos se constituyen en
propulsores de esta sociedad” (p.32).

Es decir que la informacion y el conocimiento mediado por las TIC, transforma las
sociedades rapidamente, su forma de aprender, de interactuar se renueva todo el
tiempo, lo que hace que el impacto sea considerable y se refleja en el hacer del

hombre, en el pensar conformando una nueva sociedad con una cultura diferente.

El término de la sociedad de la informacion se empezo6 a introducir por algunos
autores desde la década de los 60 y en 1980, (Johon Naisbitt citado por Sanchez,

2016, p. 236) hizo alusién a: “Sociedad informatizada como sociedad postindustrial”,
ya que con la llegada de las TIC florece la sociedad de la informacién produciendo

servicios en todos los campos. Por lo que puede entenderse que una sociedad
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informatizada es la que posee habilidades, destrezas y conocimientos para hacer
uso de las TIC y desempefarse en su vida diaria, en un mundo hiperconectado a

través de redes digitalizadas.

Por su parte Flores (2007) afirma que: hablar de la sociedad de la informacion, es
referirse a como estan experimentando nuevas formas de comunicacién e
informacion en lo cotidiano y personal los adultos, jévenes y nifios. Cémo
interacttan con estas formas de comunicacion para su actividad profesional, escolar

o ludica. Una de las mas representativas es el Internet.

Desde la postura de Castells (1999) quien ve la sociedad de la informacion con un
cambio de paradigma tanto en la estructura industrial como en las relaciones
sociales y sostiene que:
La sociedad de la informacién designa una forma nueva de organizacion de
la economia y la sociedad. Los esfuerzos por convertir la informacion en
conocimiento es una caracteristica que la identifica. Cuanto mayor es la
cantidad de informacion generada por una sociedad, mayor es la necesidad
de convertirla en conocimiento (p.236).
Es decir, la sociedad de la informacién enfrenta cambios importantes no solo en las
formas de comunicarse sino en la construccion de conocimiento personal, en la
manera de aprender, asi como en la manera de producir; usar las TIC no es una
opcion es una necesidad para hacer frente a la cotidianidad laboral a la cual todos
nos incorporamos en algun momento de la vida y esto demanda que la sociedad

cuente con habilidades digitales.

El mismo autor en otra de sus obras hace alusion a la sociedad red, la cual est4
sustentada por una estructura de redes potenciadas por TIC de alcance global. Es
decir, el conocimiento es la estructura central de la economia en la sociedad, genera
crecimiento, riqueza, movimiento de estructuras, transforma la cultura. (Castells,
2000).
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Sanchez retoma los aportes de Bell para definir la sociedad postindustrial y dice
que: “Es la transicién de una economia que produce productos, a una economia
basada en servicios y cuya estructura profesional estd marcada por la preferencia a
una clase de profesionales técnicamente calificados” (Sanchez, 2016, p. 18). Es
decir, las estructuras sociales evolucionan y hoy la actividad productiva gira en torno
al uso de las tecnologias donde el eje principal es el conocimiento y es necesario
gue la escuela también haga cambios para contribuir al desarrollo de competencias

digitales.

Es importante conocer la concepcion de los actores sociales con respecto a la
sociedad de la informacion y del conocimiento.

Una de ellas dijo “somos nosotros con tanta informacion que hoy recibimos por
medio de las redes sociales, estamos inmersos en la sociedad del conocimiento”.
M(ELV) (e-2-sep-2018).

El segundo actor: “es el grupo de personas que estan informadas mediante todas
las tecnologias que existen, se refiere a las personas lectoras de los diferentes

materiales. Pero yo no, pues no las uso”. A(ELV)(e-3-sep-2018)

Un tercer actor: “son grupos en las redes sociales para intercambiar conceptos,
informacion para favorecer el aprendizaje de quienes participan de manera facil solo

por estos medios de interaccion social” B(EL)V (e-4-sept-2018)

Otra actora: no lo puedo definir, pero tiene que ver con las tecnologias, es el
conjunto de avances tecnoldgicos y cientificos que nos llevan a innovar y a crear, a

aprender dia a dia L(ELV)(e-5-sep-2018).

Las narrativas anteriores develan que hay cierta ambigiedad en el uso de los
conceptos de la sociedad de la informacidn y del conocimiento, pues si bien todas
hacen alusion, al uso de tecnologias para comunicarse, compartir informacion,
innovar, crear y aprender, ninguna precisa que la sociedad del conocimiento va mas

alla de recibir informacién.,
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De igual manera se percibe la falta de identidad con dicha sociedad con excepcion
de Mariana que dice somos nosotros con tanta informacion que recibimos. Lo cual
puede deberse a que es una maestra formada en las uUltimas décadas, en otro
tiempo y otro contexto con otra cultura.

Sin embargo, estar informado no asegura construir conocimiento, pues implica un
proceso de interaccion, seleccion, analisis, critica para construir conocimiento y
utilizarlo en beneficio propio. Esto se logra cuando la informacion afecta al hombre,
genera pensamientos, crea, procesa y esta en posibilidad de producir informacion y
servicios para compartir por medio de las TIC, lo cual implica contar con habilidades
digitales, cambiar esquemas cognitivos y un cambio de pensamiento para pasar de

la sociedad de la informacién al conocimiento.

Ahora bien, si en la era digital las TIC se han insertado en todos los contextos de la
humanidad y la sociedad de la informacion demanda competencias digitales que le
permitan adquirir conocimiento para desempefar diversas actividades y la escuela
como institucién funge con la funcion de concentrar a docentes y estudiantes para
interactuar con objetos de conocimiento y construir juntos nuevos aprendizajes;
entonces es necesario que el docente se reconozca como agente promotor del uso

de las TIC como un recurso mas para construir conocimiento.

Refiere Sanchez (2016) que: “El desafio de los anos ochenta fue transformar datos
en informacion y el dilema de los noventa fue convertir informacion en conocimiento
y actualmente en gestionar ese conocimiento” (p.237). Es decir, en cada momento
historico las necesidades, los recursos que el hombre utiliza en los contextos donde
interactda son distintos y hoy el mundo globalizante hace que la sociedad sea capaz
de interactuar con la informacién y las TIC eficientemente en su vida personal y
laboral, para transitar de la sociedad de la informacién a la sociedad del

conocimiento.

En la tabla nim. 2 se muestran las caracteristicas de las diferentes sociedades y su

desarrollo tecnoldgico segun Bell, donde se puede observar como cambia la accion
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humana en cada época, pasa de extraer manualmente de la naturaleza lo necesario
para vivir, a la fabricacion de productos en industrias para generar capital y por
altimo al procesamiento de informacion generando conocimiento a través de TIC

para incorporarse en el campo laboral.

Tabla 2 Caracteristicas de las sociedades

Recurso Tierra Magquinaria energia Informacién
Modo Extraccién Fabricacion Procesamiento
Tecnologia Centrada
en el capital
Centrada en Centrada en
la mano de el
obra conocimiento

Fuente: Recuperado de modelo de Bell

Esta tabla ademas de mostrar el dinamismo de la sociedad en constante cambio,
complementa la informacién de Riegle de la tabla no. 1, ubica a la sociedad actual

en la busqueda del conocimiento a través de las TIC.

El tedrico Castells, emplea el concepto sociedad informacional y no sociedad de la
informacion, pues la primera se refiere a una forma de organizacién social donde
generar, procesar y transmitir la informacion es fundamental para la productividad y
el poder debido a las nuevas condiciones tecnolégicas en este tiempo histérico.

Mientras que la segunda so6lo alude al conocimiento y la informacién como
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elementos primordiales en los modos de desarrollo. Lo anterior permite distinguir
dos tipos de sociedades:
Primero: La sociedad de la informacion, que esta conectada y se informa por

distintos medios, comprende un grupo mayoritario, sélo consume informacion.

Después: La sociedad informacional, que es un grupo minoritario que comprende al
sector social privilegiado y dominante con el poder de procesar, transformar y
transmitir informacion como fuentes de productividad para otros grupos sociales en
la era digital.

Sin embargo, lo importante del conocimiento y la informacion es su aplicacién en la
vida laboral y productiva, en los aparatos tecnolégicos que generan, procesan y
comunican informacion, es atreverse a participar en ese circulo de retroalimentacion
permanente entre innovacién y sus usos o aplicabilidad es decir se trata de

revolucionar tecnolégicamente. (Castells, 1999).

De acuerdo con este autor las informantes de este estudio se ubican en la sociedad
de la informacion pues usan las TIC como herramientas para aplicar algunas
acciones, sin seguir procesos para desarrollar y producir conocimiento que se

transmita por medio de las TIC.

Castells (1999) sefiala que "... Las nuevas tecnologias de la informacion no son sélo
herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar. ... Considera que, por
primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza productiva directa, y no
s6lo un elemento decisivo del sistema de produccion”. (pp.47,48). Puede verse
como es la mente humana la responsable de crear conocimiento a partir de la
informacion siempre y cuando se de esa intencién, de sigan procesos para el
desarrollo de habilidades y no solo se subutilizan las TIC con un uso libre, recreativo
carente de intencidén constructivista.

Retomando las teorias autores citadas, es claro que en la era digital la sociedad
necesita adquirir habilidades especificas diferentes a las de la época industrial,

habilidades del uso y manejo de por lo menos el teléfono y la computadora por ser
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los dispositivos tecnologicos de la informacién mas usuales en los hogares para
interactuar con la informacion, servirse de ella aprender, procesarla y transformarla
generando nuevos conocimientos. La sociedad de la informacién y el conocimiento
demanda usuarios de las TIC que sigan procesos para alcanzar el desarrollo de

habilidades digitales.

1.1.1 Las tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC).

En nuestros dias utilizar las TIC como recurso educativo para motivar a los
estudiantes por medio de videos, animaciones, softwares educativos e interactivos
entre otras actividades virtuales, se convierte en una necesidad y un reto para los
educadores. Definir el concepto TIC, es primordial en este estudio para precisar a

qué nos referimos.

Las TIC puede hacer alusién a todo un universo de dispositivos constituido por la
radio, la television y la telefonia convencional pues son tecnologias que comunican
TC; no obstante, solo nos enfocaremos a las Tecnologias de la Informacion TIC,
caracterizadas por la digitalizacién de las tecnologias de registros de contenidos
como son las computadoras y teléfonos inteligentes que fundamentalmente

identifican, seleccionan y registran informacion.
Sanchez (2007) Retoma los aportes de Daccach, quien sostiene que:

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion.
(P.156)

Es decir, los dispositivos tecnoldgicos son fundamentales para mantenerse
comunicado, pero, los dispositivos de la informacién permiten interactuar con la
informacion que se recibe de todos lados, seleccionarla, analizarla y hacer
producciones personales; es por eso que adquiere un ineludible sentido social que

es la comunicacion y las relaciones sociales.
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Contemplar las modernas TIC, asi como los medios de comunicacion social
convencionales (radio y TV) hasta nuestros dias siguen siendo de utilidad en el
campo educativo, para la educacion a distancia, para la estrategia nacional aprende

en casa, sobre todo en lugares marginales de dificil comunicacion.

Desde otra perspectiva las TIC son herramientas, soportes y canales desarrollados
y sustentados por las telecomunicaciones, la informatica, los programas, las
computadoras y el internet; los cuales permiten adquirir informacion, almacenar,
seleccionar, procesar, y comunicar en alguna forma: acustica y éptica para mejorar

la calidad de vida de las personas. (Avila 2013, citado por Grande,216).

Es evidente que en este siglo las demandas sociales y educativas cuestionan la
practica docente, buscan un cambio de préacticas tradicionales a practicas
innovadoras, que incluyan la utilizacion de TIC, lo cual implica progreso, auto
aceleracion, capacitacion y divulgacion debido a su impacto politico, econémico y
social, Avila (2014). Se aspira a la incorporacion de TIC como herramienta con
actividades digitales donde integren aspectos conceptuales, procedimentales y
actitudinales para la resolucion de problemas y el desarrollo de habilidades digitales.
Esto hace necesario saber de qué manera los actores conceptualizan las TIC en la

era digital.

Una de ellas dice: “Es el conjunto de elementos que nos ayudan a almacenar
informacion, son dispositivos tecnoldgicos que se usan en nuestra época’.
D(EJE)(e.sep.20189

Otra actora refiere: “Son herramientas tecnoldgicas que nos ayudan a
comunicarnos, investigar, ampliar nuestra informacién, nos hacen una vida mas

eficiente y practica” M(ELV)e.2-sep2018)
Una docente mas, considera que:

“La era digital es la época en que vivimos donde las TIC son una maravilla,

el celular, la computadora, el Facebook, permiten formar parte de grupos
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para obtener informacion sobre temas diversos, yo no me incluyo mucho

porque no tengo los conocimientos suficientes” A(ELV) (e-3-sep-2018).

La docente B, refiere: “Son herramientas que favorecen la apertura al conocimiento
en todos los ambitos, son un apoyo para maestros y como alumnos nos podemos

acercar mas en el uso de videos, es una herramienta importante en nuestros dias”.

B(ELV) (e-sep-2018)
Otra docente dice “Son todos los aparatos que hoy utilizamos para comunicarnos

como la computadora, teléfonos, televisiones, radio y que no todos sabemos utilizar
adecuadamente para comunicarnos y aprender por eso se dan tantos casos de mal

uso en las redes sociales”. L(ELV) (e-5-sep-2018)

Como es obvio el capital cultural de cada informante es distinto debido a las
diferentes épocas de formacién académica de cada uno, sin embargo se puede
observar entre ellos un punto de convergencia, refieren que las TIC son dispositivos,
herramientas que hacen posible la recepcion de informacion, aluden al teléfono
celular, las computadoras y las redes sociales, o sea el internet para recibir y
almacenar informacion, para comunicarnos, para investigar, aprender y conocer, es

como consumir informacion en beneficio propio.

De igual manera, L refiere: no todos sabemos usarlas adecuadamente, y la actora
A, dice yo no me incluyo mucho porque no tengo los conocimientos, se entiende
gue existe una necesidad de aprender el uso de las TIC, de desarrollar habilidades
digitales, para interactuar con la informacion para procesar, transformar y producir
nuevo conocimiento en la sociedad actual. De igual manera se observa que

reconocen la era digital como la época actual en que vivimos.

Es preciso ahondar un poco en las caracteristicas de las TIC pues gracias a ellas
hoy se tienen grandes cambios en las relaciones sociales, culturales, politicas y
econdémicas. Como sefiala Cabero (2000) las TIC tienen la ventaja de la ubicuidad
(capacidad de estar presentes en todas partes al mismo tiempo), gracias a la

interconexion a las fuentes de informacién en linea incrementan su uso. Ya no son
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una preferencia personal sino una necesidad laboral. Sus caracteristicas comunes
permiten al usuario aproximarse cada vez mas a la gestion y construccion del

conocimiento individual.

En la siguiente figura se resaltan las principales caracteristicas de las TIC, las cuales

brindan una diversidad de ventajas y opciones a quien las usa.

llustracion 3 Caracteristicas de las TIC

11.- Diversidad y 12.- Son _ - 2.-
propdsito multimedia Laligateraldad Interactividad
[ |
10--PPFSCGSO VS / 3.-Instantaneidad
roducto ‘
9.- Inaldmbrico - S

4.-Potencialidad

6.-Compactas y

portétile 5.- Innovacion

8.-Digitalizaciéon 7.- Imagen y sonido

Fuente: Elaboracion propia recuperando informacion de (Cabero, 2000). y (Pierre,
2001)

Reconocer las caracteristicas de las TIC permite comprender y ubicar a la sociedad
actual en esa dindmica de interaccion constante entre los dispositivos tecnolégicos
y la informacién de manera rapida, sin importar la distancia, la nacionalidad y la
cultura. En tanto que la comunidad educativa no puede mantenerse al margen de
la digitalizacion, sino por el contrario debe aprovechar los diversos aportes que
brindan las TIC.
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1.1.2 El internet en la educacion para el desarrollo de competencias.

Hoy el Internet sin los dispositivos tecnoldgicos simplemente no se concibe, dejaria
de ser el torbellino que es, visto como parte de la tecnologia moderna se considera
una herramienta de comunicacién y como fuente de informacion, es la red de redes
a nivel mundial que se estéa introduciendo a gran velocidad con nuevos escenarios

en todos los campos de accién del individuo.

Segun Rodriguez (2012) el internet es “el conjunto de protocolos que permiten de
forma sencilla la consulta de archivos de hipertextos” (pag. 26). Entendiendo por
hipertextos a la estructura de textos interconectados en la pantalla de un dispositivo
electronico. Los hipervinculos son referencias cruzadas relacionadas con el mismo
tema, como textos, imagenes o videos. Es decir, el internet es el medio tecnoldgico

gue provee de informacion a la sociedad en la era digital.

Mientras que Alcala (2017) retoma la definicion de Castells “Internet, mas que medio
de comunicacién, es un medio de interaccion, de organizacion y representa una

nueva forma de relacion en la que se basa la sociedad red” (p.407).

Como puede apreciarse Castells se enfoca mas en el trabajo que el hombre puede
hacer a partir de la informacion y la interaccion con la misma para crear nuevas

formas de relaciones en el contexto social.

Ahora Bien, resulta necesario saber como usan los actores sociales las TIC y el

internet: la actora D dice:

“‘yo la uso para todo lo relacionado con mi trabajo diario en las escuelas y
con mis estudios, ya no puedo dejar estas herramientas (computadora e
internet); tomo mis cursos en linea, los uso muy a menudo para tener

comunicacion en mis grupos y con mis alumnos”. D(EJFE)e-1-sep-2018)
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La actora M, sefnala: “las uso para hacer mis planeaciones e investigar. Uso
power point para trabajar con imagenes y YouTube para pasar videos como
parte inicial o final de un tema. No uso redes sociales para estar comunicada

con los alumnos. Muchos nifios no tienen el recurso para consultar un correo.

M(ELV) (e.2-sep2018)

Una actora mas refiere “uso las TIC para planear, buscar informacion y a veces las
redes sociales” B(ELV)(e.4-sep-2018)

Otra docente sefala: “Las uso para hacer mi planeacion, investigar, seleccionar
informacion y materiales. Uso el correo electronico cuando abord6 ese tema, les

recibo o envié alguna tarea, aunque los nifios no siempre saben usar las redes

sociales”. L(ELV)(e-5-sep-2018)

Se observa que las profesoras si estan implicadas en el uso de las TIC y el internet
frecuentemente, investigan y cubren sus requerimientos personales por lo tanto lo
hacen a su ritmo, con los programas que conocen, sin embargo, no las utilizan como
herramienta para el aprendizaje de sus alumnos en la practica aulica con excepcién
de la maestra D que da clases de tecnologias y que como ya se dijo antes fue
formada en otra época en la década de los noventa. En cambio, las otras profesoras
gue no fueron formadas con el uso de las TIC y del internet para usar las redes
sociales, las utilizan menos y sefalan “los nifios no las saben usar, no todos tienen
acceso a internet” lo que puede interpretarse como una proyeccion de las carencias

personales.

De acuerdo con los autores citados, el internet en el presente es la mayor red de
computadoras del mundo, son redes de comunicacion interconectadas, garantizan
el funcionamiento como una red légica Unica, de alcance mundial, crean nuevas
formas y canales de comunicacién, modos de desarrollo informacional, conectan la
cultura y las fuerzas productivas. Agrega Castells (2001) el internet, establece
nuevas formas de interaccion, organizacion, lo que hace posible tener el control del
mundo, marca otra época, se origina 1969, con la primera conexién de

computadoras, conocida como ARPANET. Y en 1984 la Fundacion Nacional de
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Ciencias conecta a las universidades. En 1995 emerge la empresay el comercio en

Internet, disponible a toda la sociedad.

En el escenario educativo, se espera que el internet mejore las practicas
comunicativas, permitiendo compartir conocimientos de forma global y rapida.

Monereo (2005) sostiene que el “internet tiende a ocupar todos los ambitos vitales
y es indiscutible que para muchos jovenes y adolescentes se ha convertido en una

extension cognitiva y en un medio de socializacidon de primera magnitud” (p18).

Es decir, hoy gran parte de la informacién escolar se adquiere por medio de las
redes del internet, por lo que pasa a ser un recurso mas para la interaccion y

construccion de conocimiento para toda la humanidad.

Sin embargo, la realidad social es que, la misma red internet conecta o desconecta
de forma selectiva a individuos, grupos, regiones o paises segun su importancia y
desarrollo, marcando una division llamada brecha social o digital, donde queda
excluido el sector social mas vulnerable. En la siguiente figura se resaltan algunas

de las ventajas que tiene el uso de las TIC.

llustracién 4 Ventajas al usar internet

Inter
personalizacion

Mejora la
capacidad de
aprender y el
rendimiento
escolar.

Automotivacion y Investigacion Aprende del

o i auto aprendizaje error.
Socializacién mundial
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El uso del Internet en el &mbito de la educacion es muy amplio por ser un recurso al
alcance de muchas personas, Tesouro (2004) cita a Rueda quien afirma que
impacta en el aprendizaje individual y en la mejora de la educacion siempre y
cuando educadores y educandos asuman el compromiso de darle una utilidad
didactica desarrollando trabajos interdisciplinares, permite consultar bases de datos
y documentacion on-line sin tener que hacer desplazamientos, es un recurso para
investigar, para desarrollar las competencias basicas del individuo, es el medio que

los jovenes prefieren como medio natural de socializacion. (p.2001, p.62).

Como es de entender los aportes de las TIC y del internet son diversos, pero las
realidades sociales también lo son, razén por la que corresponde al sistema
educativo, a la politica educativa, reconocer que el uso de las TIC y del internet asi
como ha mejorado para muchos las formas de comunicarse, de interactuar, de
aprender, de producir informacion, lo cual es visto como un gran beneficio, para
otros tantos marca la exclusién y desigualdad, deja en desventaja a parte de la
sociedad. Se visualiza la necesidad de atender la cobertura de internet para todas
las escuelas, reconocer la necesidad de dar un cambio a las tradicionales practicas
educativas, pues el mundo cambia y con él los estudiantes también y sin duda hacer
buen uso de la informacién en pro del estudiante hara posible un buen desarrollo

personal.

1.2 Politicas educativas e incorporacion de las TIC al sistema educativo

Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafio de
integrar las TIC a la escuela, al aula, en los procesos educativos para lograr que los
alumnos aprendan a usar de manera apropiada las herramientas y lenguajes de la
sociedad de la informacion y la comunicacién para construir conocimiento en la era
digital del siglo XXI. Para ello el gobierno de México toma decisiones en materia de
politica publica para responder a situaciones criticas en momentos coyunturales en

todas las areas.
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Compete a la politica publica implementar estrategias que resuelvan problematicas
educativas del momento, generar condiciones y replantear el modelo educativo para
transformar las précticas aulicas en practicas que renueven la sociedad de la
informacion en una sociedad informatizada, como lo sefala Castells, donde el
hombre pueda crear, manipular y distribuir la informacién, pero sobre todo orientada

al desarrollo personal, que le permita trascender.
Sostiene Gomez (2017) que las politicas publicas son;

‘una intervencién deliberada del Estado para corregir o modificar una
situacion social o econdmica que ha sido reconocida como problema publico”
Mientras que las politicas educativas son: las leyes creadas por el Estado

para garantizar la educacion a nivel nacional, (p. 147).

De acuerdo con la cita anterior, se reconoce que compete a las politicas educativas
la proyeccién e incorporacion de las TIC tanto en la curricula escolar como en las
instituciones para gque sea el sistema educativo quien se encargue de promover y
hacer efectivo el desarrollo de habilidades digitales tanto en docentes como en
alumnos y asi, alcanzar los fines de los programas para la inclusién digital en

educacion basica.

Ahora bien, conocer la trayectoria que la politica educativa ha seguido para
introducir las TIC a las aulas de educacion primaria, es importante para reconocer
el uso y operatividad de estas en la transformacién de la practica educativa. Segun

los aportes de Navarrete (2020) en primer lugar se tiene:

La Red escolar (1997-2004). Programa que promueve la investigacion y la
colaboraciéon docente-alumno en primaria y secundaria. Se doté a cada
escuela de un aula de medios, una computadora de escritorio, conexion a
Internet, un paquete de discos compactos educativos para consulta, un
equipo de recepcion de television educativa y una linea telefénica para la
conexion a Internet. Sin embargo, este programa no fue instalado en ninguna

de las escuelas donde se realiza el estudio.
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Programa Enciclomedia (2003-2011), su propdsito es la produccioén, fomento
y uso eficaz de materiales audiovisuales e informaticos. Se instalé en aulas,
de 5° y 6° de primaria. Constaba de una computadora, un proyector, una
impresora y el software precargado. No necesitaba conexién a Internet,
buscaba enriquecer la experiencia del alumno y del docente. No obstante, la

interaccion de los alumnos con este dispositivo era minima.

Habilidades Digitales para Todos (HDT) (2009-2012). Programa centrado en
mejorar el aprendizaje incorporando las (TIC), mediante un software
interactivo que planteaba las actividades de aprendizaje. Se intentd dar
continuidad a Enciclomedia habilitando aulas teleméticas con una
computadora de escritorio para primaria y bajo el concepto de una
computadora o laptop por alumno —en el aula— para los alumnos de

secundaria.

Mi compu.mx (2013-2014). Programa que entrego a cada alumno de 5°y 6°
de primaria, a los docentes y supervisores de estos grados, una laptop con
contenidos precargados y software educativo, intentd actualizar las formas
de ensefianzay reducir la brecha digital y social en México. Retomé recursos
digitales que ya se tenian de Enciclomedia y HDT, pero no se contaba con
una estrategia concreta para la capacitacion docente, el soporte técnico, la

conectividad, el monitoreo y la evaluaciéon (SEP, 2016, p. 34).

Programa Piloto de Inclusion Digital (PPID) (2013-2015) programa con
enfoque de identificar los elementos indispensables para el disefio de una
politica publica de adopcion y uso de las TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

@prende.mx (2014-2015). A través de este programa se entregaron
dispositivos electronicos a los alumnos de 5° de primaria, cuyo enfoque principal

fue el desarrollo de contenidos multiplataforma, aprovechando los dispositivos
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moviles tanto dentro como fuera del aula, asi como la conectividad para dar

acceso a mas alumnas y alumnos.

Como se observa, la insercion de las TIC en las aulas escolares segun la UNESCO
(2013) se inicia a finales del siglo XX con diferentes propdsitos. En su inicio se
utilizaron para proyectar material grafico y audiovisual a grupos de alumnos.
Posteriormente como refieren los directores y docentes informantes en el capitulo
3, apartado 3.2.1; sus escuelas entraron en el programa de enciclomedia y al
programa de inclusion digital. Sin embargo, no se sabe mas sobre dichos programas
debido a que no hubo una adecuada capacitacion, seguimiento ni evaluacion que

mida resultados y que permita planes de mejora para dar continuidad.

Se sabe que, con la irrupcion de Internet en el mundo moderno, las aulas de medios
pasaron a ser las aulas multimedia con computadoras, conectadas entre siy a la
red global para desarrollar proyectos de investigacion, en algunos casos se cuenta
con personal docente capacitado para asesorar a los estudiantes en el uso de
tecnologia y disefio de sus proyectos de investigacion. Pero no es el caso de las

escuelas del estudio.

En la siguiente figura Andién (2011) a manera de resumen sefiala cuatro escenarios

en el proceso de integracion de las TIC en la educacion.
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llustracion 5 Momentos de integracion de las TIC a la educacion

2.- Recurso interactivo en el salén

1. Complementan el modelo de clases, un medio para controlar

pedagégico tradicional, ‘ aprendizajes
transmiten informacion.

4.- Interaccion en entornos 3.- Maestros y alumnos usan
virtuales, generando _ TIC, son un recurso
nuevas competencias. pedagogico, desarrollan

nuevas competencias

En el dltimo escenario las TIC constituyen un entorno donde se lleva a cabo el
aprendizaje. Andion (2011) visualiza que la tele aprendizaje en el ciberespacio seré
la forma que adopte la educacién en la sociedad de la informacion. En cualquier
espacio, en la escuela, el trabajo, la oficina o la casa y se incorporan al campo de
la educacién continua y los programas de capacitacion para el trabajo. Lo anterior
ya no es algo esperado, es una experiencia vivida en pandemia que al ser una

accion emergente tampoco dejo ver los mejores resultados.

Desde la mirada de Andion, el aula tiende a desaparecer, a ser sustituida por
plataformas tecnolégicas que funcionan como aulas virtuales, como ambientes
multimedia, interactivos e hipertextuales, el aula puede ser en el lugar donde el
alumno se encuentre, gracias a la ubicuidad de las TIC, sin embargo se tornan dos
miradas (Una ventaja para los estudiantes que tienen red internet y otra de
desventaja para los que carecen de ella), son condiciones de desigualdad que se
viven en todo el mundo en diferente porcentaje, excluye a muchos estudiantes de
la interaccién con las TIC, y son justamente ellos quienes demandan la intervencién

directa del docente en el proceso educativo que resulta Unico en cada alumno.
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Visto de esta manera se tiene que las TIC como herramienta didactica brindan
muchas posibilidades, pero no cubre los procesos de ensefianza- aprendizaje que
contemple los requerimientos socio afectivos, cognitivos y psicolégicos que
demandan los estudiantes de educacion basica. En tanto que el docente sigue

siendo elemento fundamental en dichos procesos.

Dados los requerimientos de la sociedad actual, desde la mirada de varios tedéricos
que se han revisado hasta el momento, se hace evidente la necesidad de que el
sistema educativo atienda la infraestructura y equipamiento de las escuelas, asi
como la capacitacion docente para el uso didactico de las TIC y su
aprovechamiento, con lo que se potencializan las capacidades de competitividad,
de andlisis, de justicia y cooperativismo. Es decir; no es la tecnologia lo mas
importante, sino lo que los docentes pueden hacer con ella en pro de los alumnos
al definir nuevos roles para ambos.
Segun la Estrategia Digital Nacional (2013), Reflexionar sobre aspectos que influyen
para que alumnos y docentes de las escuelas de educacion basica interactien con
las TIC en la era digital, permite considerar minimamente las siguientes condiciones:
Dotar de infraestructura en TIC a todas las escuelas del sistema educativo
mexicano.
Ampliar las habilidades digitales entre los alumnos mediante practicas
pedagdgicas.
Crear contenidos digitales alineados con los planes curriculares e impulsar la
evaluacion de estos planes con el objetivo de incorporar el uso de las TIC.
Incorporar las TIC en la formacién docente como herramienta de uso y
ensefanza.
Observar y conocer las condiciones de infraestructura y equipamiento tecnologico
de las instituciones donde se realiza el trabajo de campo es fundamental para ir
resolviendo el planteamiento del estudio (véanse resultados en el capitulo 3, tabla
no. 3) lo cual pone de manifiesto que en estas instituciones la politica educativa no
ha dado cobertura a estos requerimientos para ofrecer una practica educativa

diferente a la comunidad escolar. Sin embargo, se observa como la escuela Juan
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Escutia con su autonomia de gestion se inicia en atender estas prioridades que
sefala la Estrategia Digital Nacional.

Es evidente que introducir las innovaciones educativas en la educacion publica
obligatoria a nivel basico en México esté sujeta a los procesos de cambio de las
administraciones en turno, ademas no queda exenta de la influencia de las

tendencias y politicas internacionales o regionales en materia educativa.

1.3 La brecha digital y la educacién, entre la mejora y la exclusion social.

Hablar de educacion en nuestros dias, donde estamos rodeados de TIC, donde se
recibe informacion digital por diversos medios; donde el internet conecta al mundo
entero, donde la globalizacién también impacta ya que mantiene estrecha relacion
con el aumento exponencial de la informacion, favorece el auge de las comunidades
de aprendizaje, la virtualidad para movilizar saberes, permite una dinamica sin
limites, es decir la globalizacibn va mas alla de la expansion econdmica, del
mercado, de la politica, de las relaciones sociales entre otras, pues transfiriendo
informacion hasta concebir la sociedad de la informacion y el conocimiento. Sin
embargo, la globalizaciéon no esta promoviendo desarrollo ni progreso de modo
equitativo, lo hace de forma fragmentada, las ventajas son para un sector limitado
de la poblacion mundial. Es decir, generan brechas de desigualdad econémicay en
la calidad de vida (Avendafio et al, 2016, p.198)

Esta heterogeneidad social, geogréfica, cultural, politica y economica, son
realidades que determinan la interaccién de las personas con los dispositivos
tecnoldgicos; en el contexto escolar, familiar y laboral, el capital cultural es diferente
y hay analfabetismo digital en todas partes. Debido a esto se puede ver que la
Sociedad de la informacion y del conocimiento no es una expresion inclusiva, por el
contrario, deja ver un doble escenario como separando dos sectores sociales

diferentes:
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La sociedad que tiene acceso al uso de las TIC e internet, es decir la sociedad
red que esta generando la informacion digital.
La sociedad que esta excluida por falta de dispositivos tecnoldgicos y redes
de internet, no tienen acceso a la conectividad para implementar otras
herramientas y formas de aprender, de trabajar y de relacionarse. Este
distanciamiento entre ambos sectores sociales se le conoce como brecha
digital. (Segurajauregui, 2007).
Es decir; la brecha digital se observa entre personas que accedan a las TIC y los
gue no, lo cual indica que el actual desarrollo tecnolégico bajo el modelo capitalista
dominante no ha logrado corregir desigualdades heredadas, sino por el contrario
tiende a acentuarlas y a amplificarlas mas. (Escudero, citado por Segurajauregui
(2007).

No es desconocido que en la década de los 90 América Latina da inicio con las
politicas publicas vinculadas con el uso de las (TIC), comienzan con la
infraestructura de las telecomunicaciones, la gestién gubernamental y la implicaciéon
de la educacion para acceder a la conectividad con las TIC en sus sistemas
educativos, contribuir a la inclusion social, la democratizacion y con ello la reduccion

de la brecha digital. Se reconocen, tres puntos importantes:

La consideracion de la educacion como un area estratégica para la reduccion
de la brecha digital.

El uso de los sistemas de educacién formal como ambito privilegiado para la
implementacion de politicas publicas destinadas a promover la
democratizacion del acceso a las TIC.

El reconocimiento de los diferentes momentos y grados de desarrollo en que
se encuentra el proceso de inclusion digital en las instituciones educativas a

la llegada de las iniciativas.

Sin embargo hasta el momento la brecha digital esta latente, como ocurre en las
instituciones donde se encuentran los directores y docentes informantes, quienes

refieren en el capitulo 3 que: pese a que, el sistema educativo ha emprendido
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programas para la inclusion de TIC en las escuelas, no ha sido una necesidad
resuelta, la brecha digital esta presente y algunos padres de familia en colaboracién
con la institucion intentan resolver parcialmente dicha necesidad, sin embargo no

es el caso de todos.

Superar la brecha digital y construir auténticas sociedades del conocimiento, hoy
MA&s que nunca se convierte en un importante desafio para las politicas educativas,
Se espera transformar las metodologias de ensefianza para que la sociedad de la
informacion adquiera habilidades y conocimientos que transformen el tradicional
panorama educativo y le permitan ocupar un lugar digno en la sociedad moderna
gue demanda individuos con competencias para transitar de la sociedad de la

informacion a la sociedad del conocimiento.

La postura de (Arandojo, 2016) sostiene que: Las personas con alfabetizacion
digital, son aquellas que han aprendido cémo aprender y saben como esta
organizado el conocimiento, cdmo encontrar informacion y como utilizarla para
resolver problemas de la vida diaria. (p.40). En este sentido la alfabetizacién digital
brinda la posibilidad de investigacion y el aprendizaje se concibe como un proceso
individual, razén por la que es necesario que estudiantes y educadores dispongan
de las TIC como recurso para desarrollar competencias digitales que le permitan

aprender permanente.

Reflexionar desde una mirada critica sobre las relaciones que se entretejen entre
TIC, sociedad de la informacién, red internet, globalizacién y educacién es necesario
para construir un escenario educativo que no solo responda a la l6gica del mercado,
sino que, por el contrario, cumpla con su labor transformadora de la sociedad, que
amplie las capacidades y el desarrollo humano, antes que limitarse al papel
instrumental y economicista que determina el tipo de sociedades subordinadas.

Este fendbmeno de la globalizacion exige “reestructurar la escuela, en donde
profesores, directivos y padres de familia sean verdaderos agentes de cambio, que

rompan con las imposiciones a través de la pedagogia critica; y en donde se
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permitan verdaderas transformaciones y el repensar de la educacion como motor

del desarrollo humano” Avendano (2016, p.203).

1.4 Nuevas experiencias con TIC en la practica educativa ante la pandemia

por COVID-19

A finales de la segunda década y principios de la tercera del siglo XXI, el mundo
entero enfrenta una crisis de salud, debido al Sindrome Respiratorio Agudo Severo
(SARS-COV-2) que causa la enfermedad por Coronavirus. El mundo enfrenta una
pandemia que no se puede frenar. Esta situacion cambid los habitos de vida en
todos los contextos, de manera inesperada llevd al confinamiento con el fin de
salvaguardar la salud de la humanidad. Es la primera vez en la historia que se
suspenden masivamente las actividades laborales y las actividades escolares al
cerrar las instituciones educativas de todos los niveles en todo el mundo. Diaz
Barriga, (2020) sefiala que: “segun informé la UNESCO a mediados de marzo del
2020 mas de 849 millones de nifios, nifias y jévenes se encontraban confinados en

casa” (p.2).

En atencibn a esta problematica las politicas educativas recurren a la
implementacion de estrategias metodologicas para retomar el proceso de
ensefianza educativa donde se utilizan como recursos fundamentales las TIC entre
otros. El escenario educativo cambia totalmente y con ello las experiencias de

docentes y alumnos también.

El impacto de las TIC en la era digital y en tiempos de pandemia retoma mayor
importancia. Diaz Barriga (2011) sostiene que: “... las Tecnologias de la Informatica
y la Comunicacion (TIC) tienen una gran potencialidad para transformar los
escenarios educativos tradicionales”. El Sistema Educativo mexicano traslado la
tradicional educacion presencial desde la institucion a la escuela desde los hogares,

a la educacion virtual desde casa, habilito plataformas como classroom, el programa
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aprende en casa mediante dispositivos tecnologicos (teléfono, tableta o
computadora). De igual manera la red internet amplio oportunidades para utilizar
plataformas y diversas aplicaciones tecnologicas que tuvieran a las personas
conectadas, bajo la consigna de lograr el cumplimiento de planes y programas de
estudio para que los alumnos no pierdan el ciclo escolar. Segun informes del
Instituto de Investigaciones Sobre la Universidad y la Educacion, con relacion al Uso
de aulas virtuales como apoyo a la ensefianza presencial revelan que: de un total
de 173,000 establecimientos de educacidén basica, 125,552 escuelas (82.1 por
ciento) no cuentan con servicios telefonicos; 76,383 (48 por ciento) carecen de
computadoras o no funcionan, y 123,511 (80.8 por ciento) no tienen acceso a
internet, ISUE (2020, p,15). Cifras que hacen evidente la realidad social, econémica
y hasta cultural, se acentta la marginalidad educativa y socioeconémica en México
marcando la brecha digital.

Entre los factores que limitan a profesores, estudiantes y padres de familia, se

observan los siguientes aspectos sefialados por Diaz Barriga (2020):

Nadie esta preparado para tan inesperado cambio.

Es evidente el analfabetismo digital en docentes y padres de familia.

La falta de dispositivos tecnolégicos TV. Teléfonos, tabletas, computadoras
e internet.

Las TIC tienen un uso técnico, transmiten informacién mediante la proyeccion
de textos e imagenes a través de las pantallas, omiten la interaccion de los
estudiantes y el uso pedagodgico de los dispositivos tecnolégicos.

Se pone en tela de juicio el logro de la curricula escolar (fines, objetivos,
contenidos, métodos didacticos y evaluaciones).

La curricula es una carga excesiva alejada de la realidad de los educandos.
Ante esta realidad se cuestionaron los resultados de la educacion virtual en
casa Yy se reconoce que el Sistema educativo de México con este tipo de
practicas contextuales desiguales, acenttan mas la exclusion, aumenta la
brecha digital y contraviene a los principios sociales y de justicia sociocultural,

asi lo sefiala Diaz
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Barriga (2020). Mientras que Touraine (2016) afirma que: “La escuela publica,
aumenta las desigualdades. No las mantiene o las reproduce, sino que las
aumenta”. Por otro lado, la docente de tecnologias, comparte su realidad en la

Escuela Juan Francisco Escutia:

La primera y muy desagradable experiencia es, no poder trabajar de manera
virtual con mis grupos debido a la falta de dispositivos tecnolégicos en sus
hogares, de cada grupo con 22 a 25 alumnos sélo un 15 a 20 % puede
interactuar por clase virtual de manera irregular. En el aula interactuamos con
el equipo del aula de medios, los padres no gastan en internet o datos y ahora
tienen que invertir en dispositivos, tiempo y dinero para el internet. Otro
obstaculo es la falta de cultura tecnoldgica en la comunidad escolar (padres
y alumnos usan teléfonos para comunicarse, escuchar masica etc. pero no

para aprender), D(EJE) (1-enero-2021).

En este caso se corrobora que no fue posible la educacién virtual por falta de
dispositivos tecnoldgicos, es aqui donde influye la situacién econémica y cultural
pues no basta con tener el dispositivo y buena actitud, falta sostener el uso de
internet, disponer de tiempo, conocimientos basicos e interés para adentrarse al uso
de TIC como herramienta para aprender y eso no se logra con la buena intencién,

es necesario el dominio de habilidades digitales.

La misma informante agrega, los resultados y avances obtenidos, no son los
esperados, debido a la inestabilidad del servicio de internet, la impuntualidad
para entrar a clase por depender del teléfono de sus padres o porque no
lograban entrar al primer intento, las interferencias de lo que ocurre en el hogar,
el temor o falta de costumbre de hablar a través de una pantalla, trabajos
realizados por algunos padres, entre otros, lo que hace que se reduzca el tiempo
efectivo de clases y la calidad de las mismas. Me parece que la SEP implementd
esta estrategia sin tomar en cuenta la diversidad de contextos familiares que se

tienen. D(EJFE)(e-1-enero-2021)
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Con el dato anterior y la afirmacion de Diaz Barriga se confirma que, aunque fue una
accion necesaria no arrojo los resultados deseables ante la diversidad de factores

enfrentados.

Una actora social sefiala: "Al inicio de la pandemia me genero6 temor, angustia,
duda, incertidumbre por desconocer la existencia y uso de diferentes recursos
tecnologicos. Cuando me veo en la necesidad de utilizar el zoom, me doy cuenta
de que, si puedo, veo sus ventajas y reconozco que debo cambiar el paradigma
de mi quehacer docente y prepararme para cubrir las nuevas necesidades.
También observe las desigualdades econémicas, materiales y culturales entre
los estudiantes, asi como las fallas técnicas que son limitantes para los pocos
gue se conectan a la clase, y el que no se conecta por falta de dispositivo o de

internet se queda en rezago. B(ELV)(e-2-enero-2021)

El dato empirico segun las experiencias, coincide con la Teoria de Diaz Barriga
afirma que hubo un cambio inesperado, alude al analfabetismo del docente, de
padres y alumnos, a la desigualdad econ6mica, material y cultural; pues reconoce
que: su experiencia en el uso de TIC, plataformas y algunos dispositivos es basica,
le falta integrar la tecnologia a su quehacer cotidiano, sefala: “reconozco que estos

recursos son indispensables, cuando en actividades presenciales lo consideré
opcional”. B(ELV)(e—Z—enero—ZOZl)

La experiencia docente, asi como la teoria de los cientificos dejan de manifiesto que
la comunidad escolar que tiene acceso a internet emplea la red con fines
comunicativos y de ocio, manifiestan escasas habilidades en la busqueda, acceso
y tratamiento de informaciéon digital con fines educativos, desconocen las
peculiaridades de las herramientas de busqueda, no usan palabras clave mas
relevantes, entre otros conocimientos basicos, es decir; carecen de competencias
digitales. Es una realidad que la nueva normalidad demanda a estudiantes y
docentes el desarrollo de habilidades que ayuden a adaptarse a la nueva forma de
vida. Se tiene que, la pandemia brinda a las politicas educativas y a la comunidad

educativa la oportunidad para renovar compromisos para que los estudiantes gocen
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de la oportunidad de triunfar en la escuela y desarrollar conocimientos,
competencias, actitudes y valores que les permitiran contribuir a la sociedad, es el
punto central de la agenda mundial y la promesa de la educacion para nuestra

sociedad futura. (Education at a Glance, 2020, p. 21)
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CAPITULO 2 LAS TIC EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA
APRENDIZAJE.

El panorama estudiado en el capitulo anterior es el referente tedrico basico para
ubicarnos en el presente, en una sociedad con caracteristicas especificas en la
forma de comunicarse, de recibir informacion y de adquirir conocimiento. Las
posturas de Pérez y Aspiazu; quienes refieren la insercion de las TIC en todos los
contextos de la sociedad en la era digital, en un mundo globalizado, donde la
sociedad informatizada es la que posee habilidades, destrezas y conocimientos
para hacer uso de las TIC y desempefarse en su vida diaria, en un mundo
hiperconectado a través de redes digitalizadas como lo sefiala Sanchez. De igual
manera Castells, quien también hace alusién a la sociedad informatizada, a la
sociedad red a la que hace uso de las TIC y del internet, enfatiza que hoy el
conocimiento es la materia principal para el desarrollo econémico y social; por lo que
puntualiza “Las nuevas tecnologias de la informacién no son sélo herramientas que
aplicar, sino procesos que desarrollar... Considera que, por primera vez en la
historia, la mente humana es una fuerza productiva directa, y no sélo un elemento
decisivo del sistema de produccion”. (Castells 1999, pp.47,48). Es decir que el
sujeto informatizado tiene las dos posibilidades quedarse con la informacién que
recibe y ser un ejecutor en el sistema, o usar el potencial de su mente, verla como
fuerza productiva innovadora y creativa y critica.

Ante estas teorias y ubicados en la era digital se continta con el estudio del uso de

las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje del sujeto.

Este capitulo esta conformado por 3 apartados, el primero concierne al
reconocimiento de las teorias psicopedagdgicas del siglo XX y XXI que sustentan
tedricamente los procesos de enseflanza aprendizaje de las personas, desde antes
de la era digital hasta nuestros dias. En el segundo se aborda la diferencia entre

practica y praxis educativa enfatizando en la importancia de ésta ultima como acto



reflexivo para la transformacién e innovacion en la practica educativa. Por ultimo, se

revisa el modelo educativo virtual ante la pandemia por COVID XIX.

2.1 Las teorias psicopedagodgicas y las TIC

Desde el deber ser, el surgimiento y uso de las TIC conlleva a transformaciones y
reestructuraciones en las metodologias de todo proceso cognitivo, las TIC dan lugar
a la creacién e intercambio del conocimiento, asi como nuevas formas de adquirir,
abordar y organizar el proceso de formacion académica. Actualmente las formas de
aprendizaje van més alla de transmitir informacion entre docente y estudiantes, o
de consumir informacion sin cuestionar. Por el contrario, en la era de la informacion
es necesario desarrollar competencias, es decir (saber, saber hacer y saber ser).
Ademas de saber conectarse por las redes sociales para aprender, producir
conocimientos y relacionarse de formas distintas. Al respecto (Starkey, 2011 citado
por Cabero,2015) afirma:
En la actualidad el aprendizaje requiere la puesta en accion por parte del
estudiante de diferentes competencias que supere la nemotécnica, clave en
la escuela de la sociedad posindustrial y que implica: hacer cosas, pensar
sobre conexiones, pensar sobre conceptos, criticar y evaluar, crear
conocimiento, y compartir el conocimiento, (p.44).
Es decir que entre la nueva sociedad y la tecnologia se dan nuevas formas de
relacion, y el principal protagonista en los procesos de ensefianza aprendizaje es el
estudiante que naturalmente va adquiriendo nuevas formas de aprender siempre y
nada mejor que el docente pueda estar al dia para orientar los procesos de
aprendizaje de manera sistematica ya que tecnologia y la sociedad, interactian
entre si y son elementos de la practica educativa. Al respecto Loveless (2017)
afirma:
“‘educacion y sociedad en la era digital se esta convirtiendo en un dominio
cada vez mas hibrido en el que se ensamblan artefactos tecnologicos, accion

humana fisicamente encarnada, relaciones e instituciones sociales y una
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variada gama de nuevas y emergentes teorias y practicas que atafien al

aprendizaje, al curriculum y a la pedagogia. (p.14)

Ante estas realidades, es imprescindible que todo educador conozca las teorias del
aprendizaje que anteceden al conectivismo y son la base sobre los procesos
naturales de desarrollo y aprendizaje del ser humano.

Partir del concepto de aprendizaje es fundamental. Shuell (1993) lo define como “...
un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse de una
determinada manera, la cual resulta de la practica o de alguna otra forma de
experiencia” (p.74). De acuerdo a esta teoria las posibilidades de aprender son
multiples y permanentes, siempre y cuando la interaccion y la practica provoquen
experiencias vividas, sentidas y pensadas que den lugar al aprendizaje. Asi, el uso
de las TIC como una herramienta en el aula para generar experiencias de
aprendizaje demanda un conocimiento, el uso técnico pedagogico de las TIC.
Ademas, las teorias cognitivas sefialan la relacion entre psicologia, educacion y
experiencia en el proceso cognitivo para transformar las estructuras mentales del

individuo en la construccién del conocimiento.

Por su parte Cabero (2015) con respecto a las teorias del aprendizaje, sefiala que:
No existe un acuerdo universalmente aceptado con respecto a cémo el
aprendizaje se produce, lo que ha llevado a que muchos autores adopten una
posicién ecléctica y asuman que ninguna teoria alcanza los niveles de
explicacion de la practica educativa. (p.187).

Es decir, en la practica educativa los procesos de ensefianza aprendizaje son

complejos y diversos, por lo que se hace una breve revision del conductismo que es

un comportamiento condicionado, del cognitivismo aprendizaje que se construye a

través de la propia experiencia y del constructivismo donde la persona construye

significativamente su conocimiento mediante la reflexion sobre su experiencia de

aprendizaje
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Ahora bien, los docentes informantes ¢ Qué saben de las teorias psicopedagogicas?

Afirma la docente de tecnologias:
De eso no sé, no las conozco. Me hace falta saberlo. Pero creo que el alumno
gue siempre esta haciendo las cosas logra un aprendizaje, por eso en este
caso es importante que cada alumno tenga una computadora y que los
maestros sepamos ensefarles, porque ademas de aprender la bondad de la
computadora y saber la teoria, hay que saber el conocimiento pedagogico
para enfocar lo que queremos que aprendan. D(EJFE) (e-1-sep-2018)

Con el dato anterior se puede reconocer que no es suficiente con ser competente

en el uso técnico de las TIC, aqui se hace evidente la necesidad de conocer las

etapas de desarrollo del educando, para implementar en la metodologia de

ensefianza acciones apropiadas para el alumno segun su edad y etapa de

desarrollo cognitivo.

Retomando los aportes de Cabero (2015) se hace una breve revision de las teorias

psicopedagdgicas que fundamentan los procesos de ensefianza aprendizaje en el

aula antes de la era digital.

a) Teoria conductista: lvan Pavlov, estudia la conducta observable, controlable y
predecible, el objetivo era conseguir una conducta determinada. Ya sea por
condicionamiento clasico, a traves del estimulo respuesta. o por condicionamiento
instrumental y operante que busca una respuesta segun el estimulo y busca
reforzadores para mantener esta relacion en el individuo.

El aprendizaje refleja nuevas conductas y comportamientos condicionados por un
refuerzo positivo o0 negativo, se transmiten conocimientos, se evalla el
comportamiento observable, se hace lo prescrito y el conocimiento es la suma de
informacion construida en forma lineal. La mente es una caja negra que no interesa
saber qué pasa ahi, no hay metacognicion.

El rol del docente es: Provocar un estimulo, dirigir el proceso de ensefianza
aprendizaje, disefiar la aplicacion de los refuerzos y castigos, potenciar

determinadas conductas y extinguir otras.
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Rol del estudiante: Pasivo depende de estimulos exteriores, repite experiencias
condicionadas y las memoriza. Con respecto a esta teoria una docente dice: Yo
sigo siendo conductista, porque asi fui formada y si a mi no me hizo mal esa manera,
no veo porque los papas ahora se quejen porque condicionamos a sus hijos.
A(ELV)(e-3-sep-2018).
Otra docente enfatiza:
Antes, aunque condicionados éramos respetuosos, educados, haciamos las
tareas éramos obedientes cosa que los nifios de hoy ya no tienen, estan mal
educados, desmotivados y nada quieren hacer, y a los papas les molesta que
les exijamos, no sé qué les pasa. Por eso tengo que condicionarlos. L(ELV)e-
5-sep-2018).
Con base a los datos de la tabla no. 4 del capitulo tres, se puede observar que los
dos informantes anteriores tienen 27 y 36 afios de servicio, lo que deja ver que muy
probable fueron formadas bajo el modelo conductista y se apropiaron de él, es parte
de su sistema de formacion y de creencias, de tal manera que si no lo ejercen de la
misma manera piensan que la educacién en el aula no funciona y en consecuencia

no hay respeto, obediencia y tampoco interés.

Ahora bien, vinculando el uso de las TIC en las aulas desde la teoria conductista,
pueden ser vistas como estimulos para favorecer el desarrollo de respuestas
especificas mediante el refuerzo, destacando como tecnologia la ensefianza ya
programada, como lo manifiestan los informantes en el apartado de politicas
educativas capitulo 1 y en el capitulo 3 en el apartado de analisis de la interaccion
con las TIC. Sefiala una actora social:
Vi como ventaja, la motivacién del alumno cuando el maestro le facilita, le
guia y le orienta en el uso de las TIC, pero también esta una desventaja, ya
no quieren pensar, leer o escribir porque prefieren los audios, o copian y
pegan; por eso yo les digo que primero escriban en la libreta y luego usen la
Tablet. L(ELV) (e-5-sep-2018).
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Otra actora refiere: Utilizo mi teléfono en el aula y les paso algun material de

audio o video, A(ELV) (e-3-sept.2018).

Una docente mas dice: Yo uso YouTube para pasar videos como parte inicial

o final de un tema, M(ELV) (e.2-sep 2018)

Con los datos anteriores se observa como se cumple el rol del docente, estimula,
dirige y determina qué hace el alumno y que no, organiza la informacion que ha de

transmitirse.

b) Teoria cognitivista: Esta teoria se basa en la idea de que el aprendizaje se
produce a través de la propia experiencia y el pensamiento del sujeto en interaccion
con el educador, es un proceso de adquisicion y almacenamiento de la informacion,
el conocimiento es una construccion mental simbdlica, se interpreta la realidad
exterior, los procesos de informacion se ocupan en la memoria de corto y largo

plazo. Se negocia conocimiento, experiencia y pensamiento.

Rol de los docentes: Disefiar y organizar experiencias didacticas interesantes y
motivantes para el estudiante.
Rol del alumno: Un papel activo como procesador de informacion y con la capacidad

de tomar decisiones respecto a su aprendizaje.

Las TIC desde la posicion cognitiva, pueden ser vistas como recursos validos para
favorecer el aprendizaje, fomentar la participacion entre estudiantes, y permite crear
programas y sistemas donde el alumno desarrolla sus capacidades cognitivas con
mas autonomia. Al respecto la actora social de tecnologias afirma:
Para lograr la interaccién en el aula, el maestro debe ser consciente de que
es necesario implementar nuevas formas de ensefianza, los nifios ven que
hay muchas cosas por aprender, preguntan al maestro o proponen cosas que
desean saber, como hacer un video juego 0 Sus propias presentaciones
animadas y si el maestro no sabe aunque cuente con la tecnologia, no lo va

a saber ensefiar o a la inversa por eso se necesitan dos cosas: Las aulas

60



equipadas y el conocimiento del maestro para hacer interactivas las clases y
cuando ellos aprenden cosas diferentes estan motivados para seguir
creando, se les debe ensefiar a producir algo util a prender y no solo a
consumir informacién. D(EJFE) (e-1-sep-2018).
Se puede observar como la interaccion entre docentes con habilidades digitales,
alumnos y TIC da lugar a procesos de aprendizajes diferentes, donde los roles son

diferentes al conductismo.

c) Teoria constructivista: el aprendiz construye significativamente su conocimiento
mediante la reflexion de su experiencia de aprendizaje. El proceso es activo, con
experiencias para construir nuevas ideas o conceptos basados en su conocimiento
actual. La realidad interna es el conocimiento construido, se sugiere que los
aprendices sean quienes creen el conocimiento mientras tratan de comprender sus
experiencias. (Cabero, 2015). Aqui se asume que los aprendices no son recipientes
vacios para ser llenados con conocimiento, al contrario; crea significado
activamente, seleccionan y persiguen su propio aprendizaje, reconocen que el
aprendizaje en la vida real es cadtico y complejo y desde ahi en las aulas de clase
propicien el constructivismo, prepara a los, estudiantes para el aprendizaje a lo largo
de la vida. (Driscoll, 2000, citado por Siemens, 2010, p. 3).

Rol del profesor: Moderador, coordinador, facilitador, y mediador en ese proceso, la
ensefianza se enfoca al acompafiamiento en el aprendizaje experiencial. Rol del
alumno. Tiene un papel activo, es constructor de esquemas y de estructuras

operatorias, es responsable de su propio proceso de aprendizaje.

En cuanto a los otros actores sociales de este estudio, al abordar el tema de las
teorias psicopedagogicas enuncian las 3 anteriores de manera general, una de ellas
hace énfasis en el constructivismo y puntualiza:
“hoy en dia todos tendriamos que estar trabajando con el constructivismo
propuesto por J. Piaget, donde el alumno es el principal actor de su

conocimiento, pero no siempre se puede ellos dependen mucho de nosotros,
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aunque digan que solo somos mediadores. Graduar los contenidos segun la
etapa de desarrollo del individuo es muy importante para saber qué estan en
posibilidad de aprender. B(ELV) (e.4 sep-2018).
Desde la teoria constructivista las TIC, sirven para potenciar el compromiso activo
del alumno, su participacion, la interaccion, la retroalimentacion y la conexion con el
contexto real, de tal manera que las TIC son utilizadas para darle poder y autonomia
al alumno y después de un tiempo de practica llegue a controlar su propio proceso
de aprendizaje, al respecto la maestra de tecnologias afirma:
Los estudiantes, exploran, preguntan, proponen, investigan, se mantienen
motivados, aprenden a cuidar su informacion personal, son creativos,

seleccionan informacién a su nivel, se forman en otra cultura.

De acuerdo con (Lepi 2012 citado por Cabero, 2015) sefiala que el conocimiento se
construye a través de la comprension de experiencias significativas compartidas
(p.188) y es justamente lo que en la escuela Leona Vicario se encuentra ausente,

no hay experiencias e interaccion significativa con las TIC.

El mismo autor enfatiza en el siglo XXI el significado que adquieren las TIC, nos
lleva a reconocer que, aunque estas brindan grandes oportunidades para el
aprendizaje informal y la conexion entre las personas, no se deben confundir los
medios con los fines, ni los instrumentos de comunicacion con el aprendizaje.

(Cabero, 2015, p.188). Y es ahi donde esté la intervencién del docente.

d) Teoria conectivista. Seymour citado por Chacén (2004), hace aportes al
constructivismo. Desarroll6 un enfoque que sustenta el uso de las computadoras
como herramienta de aprendizaje en educacion. Hace énfasis en tres conceptos

para la construccion utilizando las TIC:

1. Objetos para pensar: artefactos cognitivos que permiten conexiones entre el
conocimiento sensorial y el conocimiento abstracto, entre el mundo individual

y el mundo social.
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2. Entidades publicas: Fortalecimiento del aprendizaje, cuando se alcanza la
metacognicion, el aprendiz es consciente de su aprendizaje, lo muestra, lo
discute lo examina, lo prueba y hasta lo comparte.

3. Micro mundos: Donde los estudiantes manipulan, controlan y exploran sus
relaciones. Representa una realidad; brinda herramientas para la
construccion de conocimientos. (Chacon, 2004, p.9)

Papert concibe a la computadora como una portadora de semillas culturales, cuyos
productos cognitivos rebasan el material concreto, influye sobre la manera de
pensar de la gente, cambia la forma de interactuar, de aprender, y con ello la cultura
en general. Conciben al sujeto como agente activo y constructivo del aprendizaje,
concediendo un papel importante a la sociedad y la cultura, tienen una gran
responsabilidad para poner a disposicién los recursos que necesita (Papert, 1987,
p. 43, citado por Chacén, 2004).

La teoria conectivista como nuevo paradigma contribuye a la alfabetizacion digital,
describe como ocurre el aprendizaje en la era digital, retoma desde siglos pasados
la educacion préactica, el constructivismo y las teorias pedagodgicas clasicas:
conductismo, cognitivismo y constructivismo.

Para Siemens (2010) la teoria conectivista integra los principios explorados por el
caos, la red, la complejidad y las teorias de autoorganizacion. El conocimiento y el
aprendizaje son procesos que ocurren dentro de entornos de elementos
cambiantes, supone una autoorganizacion, aprendizaje personal que sigue un micro
proceso al construir conocimiento, al formar conexiones entre fuentes de
informacion. Explica el aprendizaje permanente y la interaccion del individuo con las

TIC enlazadas por redes de informacion, (p. 5).

Las redes, dan origen a la sociedad de la informacién que procesa la informacién a
través de la web, asi la sociedad del conocimiento tiene una formacion continua y
auténoma. Las comunidades de practica aplican el constructivismo de manera
informal, real, virtual o espontanea para lograr un conocimiento en grupo, emergente

e innovador que conlleva a la libertad del estudiante. (Capdet, 20011, p. 55).
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El conectivismo se reconoce como una teoria de aprendizaje para la era digital, es
necesaria la interaccion de redes sociales, redes inteligentes que generan
conocimiento e informacion; la tecnologia y la informacion son fundamentales para

el aprendizaje de los individuos desde la edad escolar.

En esta teoria el rol de los docentes cambia, es un aprendiz y guia el aprendizaje
sirviéndose del conectivismo, las TIC son herramientas para generar aprendizaje en
grupos mediante programas y metodologias para el desarrollo de capacidades
cognitivas.
Es importante reconocer que esta teoria retoma el constructivismo, la participacion
e interaccioén, retroalimentacion y conexion con el contexto, el alumno controla su
proceso de aprendizaje activamente, participe e interactie. Sin embargo, para
muchos estudiantes el aprendizaje ocurre en ambientes que no estan bajo control
del individuo, se enfoca en conectar conjuntos de informacion especializada en
constante cambio, razén por la que se requieren habilidades para seleccionar la
informacion importante de la menos importante.
Segun Siemens, el conocimiento tiene significado cuando se trata de algo
gue se ha experimentado, encontrado o conectado entre nosotros mismos.
Asi..., el conocimiento no se relaciona con un producto sino con la capacidad
de conectarlo con lo que ya se sabe o se posee. .... (Cabero, 2015, pp. 8788)
El mismo autor retoma los diferentes tipos de conocimientos: Saber sobre algo
nuevo. Saber hacer, manejar y administrar. Saber ser y expresar el conocimiento
con humanidad. Saber transformar, afinar, ajustar, recombinar, alinearse con la
realidad, innovar, llegar a niveles mas profundos de pensar. En tanto que el punto
de partida del conectivismo es el individuo, con competencias basicas para renovar

el conocimiento personal.

La mirada de Tedesco (2011), es que los organismos vinculados con la educacién
persiguen dos objetivos: aprender a vivir juntos y aprender a aprender, que las
escuelas promuevan programas de intercambio, de contactos, de programas

comunes, para fortalecer la cohesion social y no la segmentacion. (p.39-40) sefiala
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la importancia de aprender a aprender considerando dos aspectos: Primero la gran
velocidad en que se produce el conocimiento. Y la posibilidad de acceder al
conocimiento.

El conocimiento conectivista se compone de una red. El conectivismo hace que los
aprendices se desempefien en areas diferentes a lo largo de su vida. La interaccién
tecnoldégica que usamos a diario, nos hace parte de la conectividad y no es una
alternativa opcional para comunicarnos, relacionarnos y aprender, somos parte de
esa conectividad.

En tanto que la teoria conectivista no tiene como objetivo llenar mentes, sino mas
bien abrirlas al ser conscientes del propio aprendizaje, de lo que se desea aprender
para crecer como personas competentes. Esta teoria emerge en la era digital,
permite comprender como aprenden los jévenes hoy y como pueden aprender en el
futuro.

Los roles de los profesores son: aprender a traves de las TIC, de la interaccion con
los alumnos y a través de la conectividad.

El rol del alumno a través de la conectividad, interaccion y reflexion construye
conocimientos acordes a las necesidades del presente.

A manera de conclusion se tiene que las teorias cognitivas, enfatizan en que el
aprendizaje es un estado de cambio duradero, emocional, mental, fisiologico, es el
resultado de las experiencias, interacciones con contenidos y conexiones, con otras
personas en diversos contextos. Por lo que (Siemens, 2010), enuncia los principios
constructivistas reconocen que el aprendizaje en la vida real es cadtico y complejo,
donde los aprendices son los protagonistas, se mantienen activos, seleccionando
informacion y creando significados en un proceso social.

Cabe sefialar que ninguno de los informantes hizo alusién a la teoria conectivista,
aunque estad basada en el constructivismo, esto puede deberse a que fueron

formados en otra época.
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2.2 Préactica educativa, praxis pedagoégicay TIC

Hablar de Educacion como una practica social para la formacion del individuo y
como la base para el desarrollo de toda sociedad humana, también alude a la praxis
pedagogica, sin embargo, deben reconocerse como acciones diferentes. Ambas
son acciones intencionadas, donde los implicados son dos generaciones de
personas, una de alumnos que aprende y otra de adultos responsables de coordinar
el proceso de ensefianza, cada una con roles especificos en lugares determinados.
Pero ¢qué es la practica educativa cotidiana en la era digital? cuando aun hay
muchos educadores que no tuvieron una formacion digital, cuando los contextos
escolares carecen de dispositivos tecnologicos y en los hogares por el contrario los
alumnos cuentan con pantallas tecnolégicas de la informacion. ¢Cdomo influye la
praxis pedagoégica para transformar las précticas educativas tradicionales?

interrogantes que en este apartado se quieren resolver.

Runge, se basa en la teoria de Benner (1995, 1996) considera la educacién como
una praxis o practica que esta en la base de cualquier dinamica humana compleja,
sostiene que praxis proviene del griego antiguo, significa accion y actuar, es
equivalente a practica, es un hacer. Pero precisa, no todo hacer es una praxis,
puesto que la accion préctica tiene sentido y valor en si misma; mientras que la
praxis es una actividad que solo realizan los seres humanos libres por el hecho de
realizar reflexiones para la toma de decisiones la propia transformacion, es decir; la
praxis es un hacer libre, con finalidad en si mismo. Solo cuando el ser humano es

libre y reflexiona hay praxis segun Aristételes. (Runge, 2012).

Desde la perspectiva de Romero quien afirma que: mientras la practica es una
actividad material visible de las personas, para satisfacer sus necesidades, que
implica ciclos de tareas secuenciadas y una relacién entre sujeto-objeto. La praxis
por otro lado es vista como un acto entre los sujetos que influye en el desarrollo
cultural de otros, es consciente y profesional, alude a una serie de actividades
encauzadas hacia los estudiantes, se relaciona con la formacion docente y puede

vincularse con la praxis investigativa, pedagogica y con la investigacion formativa,
(Romero,2006).
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(Runge, 2012) dice el ser humano se presenta como un ser formable con una
inmensa capacidad de aprender y en la necesidad de ser educado, un ser que no
nace hecho, sino que culturalmente se hace a través de practicas educativas que le
permiten la superacion de su “animalidad” y su paso a la “humanidad”, de ahi la
importancia de las practicas educativas que diferencian al hombre de los demés
primates avanzados.

Para los docentes informantes del estudio, la diferencia entre practica educativa y
praxis pedagdgica, no se distingue, ya que emiten las siguientes referencias: La
docente M refiere: son las competencias necesarias, la vocacion, la ética y
responsabilidad que tenemos de guiar y orientar a nifios, jovenes y adultos para
formar mejores seres humanos y las habilidades que tenemos siempre las

pondremos en practica. M(ELV) (e-2-sep-2018)

Otra docente refiere es el trabajo que realizo con mis alumnos. A(ELV)(e-3-sep-
2018)

La docente B refiere: es la accion de interactuar entre alumno y maestro en
un ambiente donde se generan aprendizajes. B(ELV)e.4-sep-2018).

La actora L afirma: la practica educativa es la accion meramente de
intercambio de ideas donde se verbalizan pensamientos, posturas,
situaciones de vivencias personales en diferentes formas. Es todo lo que

hacemos en las aulas con los nifios. L(ELV) (e-5-sep.2018)

Los datos anteriores revelan que la practica educativa es vista como un acto de
mera interaccion entre educadores y alumnos que ocurre en el aula donde ponen
en practica competencias y habilidades. Esta visto como un hacer en el aula como
practica visible y no se aprecia el reconocimiento de toda la tarea que se hace antes
de llegar al aula, después, hacer un alto en situaciones de conflicto o dificultades,
después de hacer reflexiones libres que permiten transformar ese hacer en el aula.
Ninguna docente, refiere el acto de parar, revisar, evaluar los actos en el aula, los
resultados, las habilidades y competencias que se poseen para intervenir, las
necesidades personales y de los otros, es decir no hay acto reflexivo que pueda

llevar al educador a hacer cambios considerables en el hacer cotidiano ya sea
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pensado en las metodologias, o0 en la incorporacion de nuevos recursos segun la

€época en que se vive.

Benner sostiene que las praxis individuales son derivaciones de la praxis humana
conjunta se encuentran en una relacion entre si, pues sélo una existe en relacion
con la otra. En base a las teorias de Benner y Romero, se puede reconsiderar el
tipo de préactica que el educador ejerce en el proceso de ensefianza aprendizaje
donde se puedan entretejer ambas, entendiendo que la préactica engloba todo el
hacer docente dentro y fuera del aula y la praxis pedagdgica es un acto libre y
voluntario, es una motivacién intrinseca para repensar, evaluar, investigar y
emprender nuevas y mejores formas de interactuar con el alumno. La praxis

pedagogica va en contra de las tradicionales practicas educativas siempre iguales.

Con la introduccion de las TIC en todos los contextos, incluida la practica educativa,
resulta necesario repensar formas de involucrar las TIC y el internet en la practica
aulica, para desarrollar competencias digitales.

(Zuluaga, 1999) sostiene que: La practica pedagdgica como practica discursiva, esta
constituida por el triangulo escuela, el maestro y saber pedagdgico, es decir toda
practica educativa ocurre en contextos institucionalizados con la interaccion vy
coordinaciéon de los educadores. Y es justamente el saber pedagdgico el que esta
en movimiento como producto de la praxis, del ejercicio reflexivo y (Coll, 1997)
afirma que la practica educativa se caracteriza por un triangulo interactivo: docente,
alumno y contenido para la construccién de significados. Precisa que “el proceso de
ensefianza-aprendizaje no se reduce a los hechos aulicos” (p. 4), comprende la
accion del docente dentro y fuera del aula, antes, durante y después de la
interaccion aulica.

Ademas, la teoria de Benner reconoce la transformacion de la pedagogia como
ciencia de la praxis en una tecnologia. Se entiende por praxeologia la relacién
orientada de un modo practico, entre teoria, investigacion y praxis educativa para

probar y fundamentar dichos asuntos.
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2.3 Las TIC y la politica educativa ante la pandemia por COVID-19

La practica educativa del docente es normada por el modelo educativo aplicable en
un tiempo determinado o época, el cual se transforma cuando la sociedad enfrenta
alguna crisis social, entonces el Estado se ve en la necesidad de implementar
politicas educativas que reformen el sistema educativo para que este sea aplicable
y acorde a los requerimientos sociales del momento. Es el caso que se dio con la
pandemia por COVID-19, las necesidades sociales cambian, el paradigma

educativo también y en consecuencia las practicas educativas se transforman.

Como ya se menciond en el capitulo uno, desde las ultimas décadas del siglo
pasado los programas de TIC en educacidon que se promueven en México, hacen
énfasis en dos ejes de analisis fundamentales. “La gestion de las politicas de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en educaciéon y ... la
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en las escuelas

de nivel primario y secundario” (Diaz Barriga, 2014, p. 5).

A inicios del afio 2020 en tiempos de pandemia, el gobierno de México en politica
educativa obligadamente da un cambio drastico a nivel nacional. EI modelo
educativo tradicional cambia, de educacion presencial a educacién virtual en un
primer momento y después educacion hibrida, se sirve de plataformas para atender
las necesidades educativas. El sistema educativo implementa la estrategia
“‘Aprende en casa” como alternativa para dar continuidad a los procesos de
ensefianza-aprendizaje en todos los niveles educativos, dicha estrategia se enfoca
en poner a salvo la salud de la humanidad y a dar continuidad a la educacion bésica,
se implementan reformas educativas emergentes que involucran el uso de las TIC,
la puesta en practica de competencias digitales de docentes, alumnos y en algunos
casos hasta de padres, obligadamente se promueven cambios y la busqueda de
soluciones al enfrentar dificultades con el uso de las TIC en educacion virtual para
primaria. (Del Castillo, 2012).

El sistema educativo prioriza cuatro areas de conocimiento: Pensamiento l6gico

matematico, lenguaje y comunicacion, convivencia sana, civismo y cuidado de
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salud, se complementan con actividades de lectura, television, video y actividades
ludicas para educacion basica. En apoyo a los docentes se crearon fichas para los
diferentes niveles y modalidades educativas dirigidas a estudiantes y sus familias.
Se implementa la television educativa como medio didactico para el aprendizaje en
casa (canal 11). Ahi el Instituto Latinoamericano de la comunicacién Educativa
(ILCE) transmitié los contenidos de educacion preescolar hasta bachillerato y el
sistema radiofénico de la ciudad de México también quedd al servicio de la
educacién, (Amador, 2020). Es decir, la SEP intent6é aprovechar todos los recursos

de comunicacion disponibles.

Emprender estas acciones a través de recursos tecnoldgicos, rompe los esquemas
de ensefianza tradicional con posibilidad de generar un aprendizaje activo. Desde
la postura de Diaz Barriga, (2014) afirma: el nuevo modelo educativo tendria que
basar sus objetivos en dos aspectos fundamentales: La alfabetizacién digital que
implemente programas universales e incluyentes. Y el uso de las TIC como
dispositivo pedagdgico para desarrollar nuevos proyectos a nivel institucion. Ante
estas politicas educativas resulta importante conocer la realidad vivida de los
actores sociales durante la pandemia: la docente de tecnologias comenta: Con la
nueva modalidad de ensefianza virtual no pude trabajar con mis grupos debido a la
falta de dispositivos tecnoldgicos en sus hogares, de cada grupo sélo un 15 a 20 %
pudo interactuar y no siempre. Al resto se les acumulan las tareas, la cultura
tecnoldgica en la comunidad escolar es minima. (se comunican, escuchan masica,
pero no investigan), el servicio de internet es inestable, los alumnos usan el teléfono
de sus padres, carecen de un espacio para estudiar, algunos trabajos son realizados
por los padres. Para interactuar con las TIC los profesores necesitamos saber el
manejo de los dispositivos tecnoldgicos enfocado a los procesos de ensefianza y

que todos los alumnos dispongan de un teléfono, Tablet o computadora, pero no

es asi, eso no lo vio el gobierno y la mayoria de estudiantes no
interactuaron en la clase virtual, no se logra ver el avance ni el cambio. Me
parece que la SEP implement6 esta estrategia sin tomar en cuenta la

diversidad de contextos familiares que se tienen. D(EJFE)(e-1-febrero-2022)
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La informacion anterior confirma que al ser una estrategia politica emergente no se
visualizo la diversidad de realidades familiares, econémicas, culturales, entre otras,
gue enfrenta la comunidad educativa, (docentes, alumnos, padres de familia) y que
lejos de lograr que el alumnado de la escuela Juan Francisco Escutia estudiara con
la modalidad virtual desde los hogares para continuar con el plan de estudios para
construir aprendizaje con las herramientas digitales, solo se hizo mas evidente la
desigualdad, la exclusion y la brecha digital porque se tiene a la mayoria de
alumnos sin interaccion digital y hasta sin comunicacion como lo afirma Touraine y
Diaz Barriga en el capitulo 1. La realidad de la docente B, no es contraria a la
anterior:
La modalidad virtual me generd temor, angustia, duda, incertidumbre por
desconocer el uso de recursos tecnoldgicos. Después de utilizar el zoom,
veo las ventajas y pienso en cambiar el paradigma de mi quehacer docente,
hice un cambio paulatino, enfrente desigualdad econdmica, material y
cultural, tuve un grupo menor que se conecta, y teniamos fallas técnicas y
del internet. El resto del grupo no se conecta porque carece de dispositivo
tecnolégico o linea internet, no siempre tienen dinero para poner crédito.
obvio se queda rezagados, no tiene idea de que hablamos por zoom, nos
comunicamos con llamadas y mensajes, pero no es igual, nadie toma la clase
por TV porque es mucho tiempo. Algunos padres hacen las tareas para que
su hijo no repruebe el afio. Ahora vino la modalidad hibrida y se pierde lo
poco que habiamos avanzado, dejamos a un lado las TIC y seguimos como
antes. Reconozco que saber usar las herramientas tecnoldgicas es
indispensable B-E.L.V.(e-2- febrero-2022)

De igual manera con este dato se deja ver el testimonio sentido y pensado del
docente que carece de competencias digitales, que se ve en la necesidad hacer
cambios a su practica para tener comunicacién con algunos de sus alumnos por
medio de la plataforma zoom y no todos tienen esa posibilidad, sefala hay rezago,

es decir no hay aprendizaje, a las familias les interesa la promocion de sus hijos.
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Navarrete (2020) sefiala que, con el plan emergente de aprende en casa, las
actividades de la plataforma son extraidas de los libros de texto y adaptadas a una
presentacion visual poco atractiva, carece de interaccion real con el alumno,
ocasionalmente se agregan ligas para videos de YouTube y lecturas adicionales, no
hay formas de evaluacion que mida los logros de los alumnos. Es decir esta accién
politica no pudo adaptar un plan y programa educativo presencial para la clase
virtual que se enfoco en transmitir informacién a través de una pantalla no
trascendié con éxito, pero deja un antecedente, una semillita para emprender
nuevas formas de aprendizaje, nuevas metodologias, dejando atras la monotonia
donde el docente transmite informacion como si la voz fuera el principal recurso, o
leer diapositivas y presentar videos pensando que ha implementado la interaccién
tecnolégica. Afirma Casasola “El futuro de la educacién consiste en aprovechar las
tecnologias y el conectivismo como herramientas para potenciar el aprendizaje
auténomo en los estudiantes.” (Casasola ,2022).

Poner en practica el modelo educativo e- learning, o educacién virtual, implica que
los estudiantes dispongan de dispositivos tecnoldgicos de la informacion, que los
docentes adquieran competencias y habilidades digitales, para intervenir en los
procesos de ensefianza aprendizaje considerando las teorias psicopedagdgicas,
adquirir competencias para el aprendizaje permanente, colaborativo y lo promuevan
en la comunidad escolar. Partiendo del antecedente de que el impacto es diferente
al tener sociedades diferentes, para los alumnos con recursos la educacioén virtual
es una oportunidad de experimentacion y autonomia en su propio aprendizaje, para
los que carecen de ellos las oportunidades de aprender son dificiles (Reimers,
2020, citado por Navarrete, 2020).

De acuerdo con las realidades de la educacion virtual y la teoria de (Diaz, 2006), la
politica educativa puede definir objetivos a partir de: La alfabetizacién digital
implementando programas masivos universales y el uso de las TIC como dispositivo
pedagogico, lo cual implica adaptarse al cambio digital y la creacion de recursos
tecnolégicos para el aprendizaje. Y la alfabetizacion digital, las competencias

digitales no se logran con capacitaciones rapidas de diferentes temas como se hizo
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en la pandemia, se logra con la formacién digital del humano a lo largo de la vida.
Al respecto las actoras sociales D, M y B sostienen lo siguiente: necesitamos que el
sistema educativo y el estado incluya la formacion tecnolégica como una asignatura,
hoy es indispensable el desarrollo de competencias digitales a temprana edad,
necesitamos un programa por grado porque, la cobertura de red internet y el
equipamiento de un aula con dispositivos tecnologicos suficientes, la formacion
docente y la existencia de maestros de computacion; solo asi podremos transformar
la practica educativa.

Cabe mencionar que México ha hecho muchos intentos con diversos programas
que pretendian integrar la tecnologia en la educacion; desde los noventas hasta
nuestros dias, se llevaron a cabo seis programas de educacion digital impulsados
por el Gobierno  Federal, Enciclomedia, habilidades digitales,
tabletas, computadoras personales, web 2.0 que no se materializé y hoy Goggle
for education, los cuales no pudieron cumplir cabalmente su objetivo, asi lo sefiala
(Diaz Barriga, 2020).

Como puede verse las politicas educativas son dinamicas y evolucionan en atencion
a los requerimientos de la comunidad educativa y de la sociedad, hoy ante la
marcada desigualdad y la brecha digital se demandan reformas que hagan valer el
principio de igualdad de educacién para todos y la mejora de la calidad, eficiencia y
eficacia y no demandas de los paises que controlan el mundo y buscan

generaciones capacitadas para el trabajo, la obediencia y la subordinacién.
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CAPITULO 3

METODO ETNOGRAFICO, VIRTUALIDAD Y USO DE LAS TIC EN
LAS AULAS

Una vez estructurados los capitulos uno y dos, los cuales aportan un soporte teérico
donde se contempla la parte historica-conceptual que sustenta este estudio y abre
un panorama de los elementos y factores implicados en el mismo; se procede a

exponer el disefio metodologico que orienta la investigacion.

El capitulo se conforma por 4 apartados. El primero corresponde al enfoque y disefio
metodoldgico. ElI segundo comprende el analisis contextual, institucional y la
formacion docente. En el tercero se analiza la interaccién docente, alumnos y TIC.
Y por ultimo se analiza la planeacidén didactica para las practicas educativas

virtuales.

Es en este capitulo donde se analiza la practica aulica de cada docente con el uso
de las TIC, en las escuelas primarias Leona Vicario y Juan Francisco Escutia, los
informantes comparten sus experiencias, parte de su cultura, las dificultades que
enfrentan para usarlas como herramienta en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y mas. Debo aclarar que, el estudio se amplia con dos momentos mas,
debido a las nuevas experiencias y modalidades de ensefian que los docentes
utilizan en tiempos de pandemia por COVID-19, donde se prioriza el uso de las TIC
en las practicas educativas, de ahi que la investigacion concluye considerando tres
momentos: primero presencial-antes de la pandemia, virtual-durante la pandemia e

hibrida-posterior al confinamiento.

3.1 Enfoque metodolégico

El estudio se rige bajo el método etnografico con un enfoque de corte cualitativo,
definido como: “Ethos” se refiere al otro observado en un grupo, “demos” al
observante, ajeno al primer grupo y “grafia” es la descripcion del grupo o fendmeno

cultural observado” (Dietz citado por Oehmichen, 2014, p.60).



Es decir todo ocurre en una dinamica entre los docentes observados que son los
maestros de quinto y sexto grado y el investigador, quien se concreta a mirar el
hacer del otro desde su aula, a observar acontecimientos, factores que puedan
influir favorable o desfavorablemente en el uso de las TIC, contempla experiencias
cotidianas, el sentir del otro, sus hechos extraordinarios y sus posibilidades futuras;
para luego realizar la construccion epistemoldgica a partir de observar y escuchar
al informante. Aqui el etnégrafo aprende del otro, lo interpreta asertivamente,
comprende y explica una realidad y construye un nuevo conocimiento. Al respecto
senala Guber (2001) la etnografia: “Es una concepcion y practica de conocimiento
gue busca comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de sus actores,

agentes o sujetos sociales” (p.13).

El estudio también se apoya de la fenomenologia, vista como la busqueda
epistemoldgica mediante un proceso descriptivo de un hecho observado. Y fue
Ricoeur quien implementa la hermenéutica a la fenomenologia, se apoya en la
observacion, la entrevista, la descripcion e interpretacion asertiva basada en el
lenguaje, es como un arte de interpretar evitando malos entendidos. “La
hermenéutica no pretende la objetivacion ni la subjetivacidén, simplemente escucha
y ensefia a escuchar en un coherente, mutuo y aplicable ejercicio de lo denominado

por Ricoeur, “oido hermenéutico” Rojas (2013p.73).

De acuerdo con lo anterior se reconoce que los informantes son un elemento del
sistema educativo que hacen posible las practicas aulicas, por lo que sus aportes al
estudio son fundamentales, ayudan al investigador, a descubrir una realidad callada
gue exhibe el sentir y el pensar de los actores, se convierten en la materia basica

que da pauta al desarrollo del proceso hermenéutico descriptivo e
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interpretativo que mire las particularidades del uso de las TIC en las aulas, asi como
otros factores del sistema educativo recabando informacién fundamental para
construir la tesis y confirmar o desechar la hipotesis planteada. Con respecto a los
sistemas sefala Martinez (2005):
Los métodos adecuados para comprender un sistema o estructura dinamica
deben ser tales que permitan captar su naturaleza peculiar, lo cual significa
algo asi como ver el bosque y los arboles al mismo tiempo, es decir, la

totalidad y las partes que la forman en la naturaleza propia (p.9).

El estudio se centra en el uso de las TIC como herramienta en el aula para que el
docente como elemento del sistema educativo, pueda transformar su practica aulica
con el uso de las mismas. Se presta atencion a los factores que interfieren en la
misma, a la época y los fendbmenos naturales que la sociedad y la comunidad
escolar enfrenta, me refiero a la practica aulica en tres momentos: antes de la
pandemia, durante la pandemia y en la modalidad hibrida. Aspectos que se

desarrollaran mas adelante.

Las técnicas de investigacion utilizadas para la recogida de datos son: la
observacion no participativa, la entrevista estructurada y el biograma, técnicas que
aportan informacion para la interpretacion y el andlisis de las categorias y

subcategorias.

En la siguiente figura se muestra de manera sistematizada el disefio metodologico
del estudio, los momentos que conforman el proceso de investigacion durante ese
transitar del campo empirico al campo teorico y viceversa hasta llegar al analisis e

interpretacion de la informacion cualitativa.
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llustracién 6 Disefio metodolégico

Fuente: Elaboracién propia, con base en Informacién de Yuniy Bickman

Vivir en confinamiento por pandemia COVID-2019, no sélo impacta y transforma el
acontecer diario laboral y educativo de la sociedad al quedar mediado en gran parte
por las TIC, también impacta en el campo de la investigacién educativa pues debe
sefalarse que en este acontecer y con el tema de estudio en proceso, se tuvo que
regresar al campo de investigacion, al contexto de la practica educativa para saber
gué ocurria con los docentes y el uso de las TIC desde casa, con la modalidad virtual
donde cada alumno mediante un dispositivo tecnoldgico (computadora o teléfono) y
linea internet debia interactuar con el docente y sus comparfieros a través de
videoconferencias por Meet o Zoom y asi hacer posible la educacién a distancia.
Es decir, se regresa al campo de investigacion a través de la etnografia digital, la
cual fue posible con dos de los actores sociales: la docente de tecnologias y una

docente de sexto grado, fue una nueva experiencia, donde ellas pudieron narrar las



nuevas vivencias de su quehacer docente, se establecieron dialogos de las

practicas pasadas y del presente, de los recursos y las dificultades enfrentadas.

Sefala Grondin (2002) “El método hermenéutico implica establecer un diadlogo con
el pasado y con los otros” (p.97). En esa busqueda de informacion sobre la
educacion virtual e hibrida los docentes se explayan en una conversacion de
confianza dejan ver la necesidad de comunicar sus nuevas vivencias, de ser
escuchados desde la distancia, una nueva forma de hacer investigacion a través de
las TIC, la cual se denomina etnografia digital. Sefiala Rogers:

La etnografia digital, contrario a lo que podria pensarse no es solamente una

etnografia en linea [...] sino una forma de hacer investigacion que cuestiona,

incorpora y se pregunta por el rol de lo digital tanto como objeto de

investigacion como instrumento para ella, citado por (Gomez, 2007, p.80-81).

En este sentido la etnografia digital como instrumento tiene la funcién de analizar
las relaciones con los otros en una realidad, sustituye la forma y para ello se sirve
de los dispositivos tecnolégicos. La etnografia digital se usé como técnica de
recoleccion de datos, por este medio se hicieron entrevistas en linea, aqui la
tecnologia se convirtié en nueva forma de conexién con el informante, hace posible
el trabajo desde el propio contexto mantiene la relacion entre etndgrafo e informante,
gracias al internet se vive la experiencia sin desplazarse, tal como sugiere Burnett
(1996) cuando indica que "se viaja mirando, leyendo, creando imagenes e
imaginando" Citado por (Hine, 2004, p. 68). Es decir, la etnografia digital es una
herramienta para conocer parte de las realidades de los docentes informantes,
permite la interaccion social en su forma virtual cara a cara tras una pantalla, sin
embargo, la expresion es efimera, de ahi la importancia de transcribirla, grabarla
para que sea usada por el etnografo en el proceso hermenéutico. Es importante
sefalar que también tiene algunas desventajas como es el problema de la
conectividad y de audio que dificultan un poco la entrevista.

En la siguiente figura se enlistan los principios de la etnografia virtual desde la

mirada de Hine, los cuales hacen posible la interaccion y el dialogo a la distancia.
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1.-Tiene presencia sostenida del etnografo.

2.- Cuenta con medios interactivos (ciberespacio y vida real).

3.-Es una etnografia fluida, dinamica y movil.

4.-El campo y objeto de estudio se centra en los flujos y conexiones.

5.- Establece limites y conexiones entre lo virtual y lo real.

6.- Mantiene la convivencia entre el investigador y los participantes.

7.- La etnografia virtual es parcial.

8.- Se observa una implicacion personal y es fuente de reflexion.

9.- El informante se ve involucrado en lo virtual, de lo virtual y a través de lo virtual.

10.- Ademas de virtual por carecer de cuerpo fisico, alude al “casi” pero no al todo, se adapta a

explorar las relaciones e interacciones, aunque no sean cosas reales.

Creacion propia con informacion de (Hine 2005)

En general la etnografia cara a cara pero desde la virtualidad fue una herramienta
para la investigacion, se apoyo de la entrevista estructurada para conversar sobre
la practica educativa en modalidad virtual e hibrida, se obtuvieron dialogos
estructurados, se observo factores de importancia como el macro contexto: politicas
nacionales, reformas educativas, planes y programas nacionales, entre otros, y el
micro contexto: programas estatales, acuerdos institucionales, formacién docente,

metodologia y didactica del docente, considerando la teoria de (Hine, 2004).
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Poblacién de estudio. Los informantes son cuatro docentes de quinto y sexto grado
de la escuela Leona Vicario y la profesora de tecnologias de la escuela Juan
Francisco Escutia, quien da clases a todos los grupos.

Debe aclararse que también se aplicé una breve entrevista estructurada a los

directores de cada escuela para tener informacion del contexto institucional.

3.1.1 Técnicas para la recoleccion de datos

Diversos autores focalizan el trabajo etnografico basado en técnicas de entrevista,
observacion e historias de vida, como una forma de dialogar con los otros bajo un
proceso epistemoldgico, son métodos para construir, validar e interpretar los datos
de una realidad en una investigacion cualitativa. En la investigacion de las TIC en
educacién primaria como herramienta para transformar las practicas aulicas, se
utiliza la entrevista estructurada como técnica de recoleccion de datos, ya que
favorece ambientes de confianza para que el informante se exprese sin inhibiciones,
con naturalidad manifestando su pensamiento, inquietudes, acuerdos vy
desacuerdos, sus aciertos y problematicas que enfrenta en su dia a dia, pero a partir
de una conversacion entre iguales y no de un intercambio formal de preguntas y

respuestas como lo propone (Taylor, 1992).

Para el tedrico Bickman citado por Selltiz “ la observacion es uno de los principales
modos de obtener datos sociales, siempre que se oriente hacia un claro propésito
de investigacién, sea llevada a cabo sistematicamente y contenga verificaciones y
controles que puedan determinar su viabilidad y validez” (Selltiz, 1980, p. 397) De
acuerdo a lo anterior se reconoce que la observacion cientifica, va mas alla de solo
mirar, cumpliendo ciertas condiciones; un objetivo, un plan y un registro sistematico
comprobable para que sea vista como herramienta cientifica. La observacion
también se utilizé en la recogida de datos.

De igual manera, las historias de vida (biogramas) son parte del campo de la
investigacion cualitativa, cuyo paradigma fenomenol6gico sostiene que la realidad

es construida socialmente mediante definiciones individuales o colectivas. Al mismo
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tiempo, las historias de vida conforman una perspectiva fenomenoldégica, la cual
visualiza la conducta humana, lo que las personas dicen y hacen, como el producto
de la definicion de su mundo. Por esta razon también se utilizo la técnica del
biograma con los actores sociales, se enfocé a los tiempos en que fueron
estudiantes, a los recursos tecnoldgicos con los que interactuaron para aprender, y
como profesionistas a los recursos que han utilizado en su practica educativa desde
que iniciaron hasta la actualidad, asi como las problematicas que han enfrentado

ante el uso de las TIC.

3.2 Andlisis contextual, institucional y las TIC

El analisis de datos es la fase que sigue al trabajo de campo, implica que el
investigador cuente con las habilidades para llevar a cabo un buen proceso
hermenéutico que le permita interactuar con los datos empiricos, conocer, analizar,
interpretar, comprender y explicar las voces de los informantes desde su contexto
de accion que es el aula y asi dar significado a los hallazgos del estudio. Rodriguez
sefiala que el analisis de datos cualitativos es “el proceso mediante el cual se
organiza y manipula la informacion recogida por los investigadores para establecer
relaciones, interpretar, extraer significados y conclusiones” (Spradley, 1980 citado
por Rodriguez, 2005, p.135). Es decir, el analisis de datos tiene forma ciclica para
triangular la investigacion teorica con la investigacion de campo a partir de
categorias rectoras y hacer una interpretacion solida de los mdultiples textos y

construir la tesis.

En la siguiente figura se muestra el proceso de analisis que se sigue en el estudio
de “Las TIC. su uso en educacién primaria como herramienta para transformar la
practica educativa” propuesto por Rodriguez, 2005, el cual comprende tres aspectos

o fases.
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llustracion 8 Proceso de analisis de datos

En un primer momento (en el afio 2018), antes de la pandemia, al realizar el trabajo
de campo presencial, se acude a la escuela Primaria Leona Vicario donde se
encuentran 4 los actores sociales, se aplica la entrevista, se registra la informacion
obtenida en el mismo formato y se graba (audios con la ayuda del teléfono),
posteriormente se transcribe en el programa de Word, ahi se manipula, selecciona
y transforma para la elaboracion conceptual. La misma actividad se realiz6 en la

escuela Juan Francisco Escutia con la maestra de tecnologias.

Los datos empiricos juegan un papel dinamico, el investigador interviene de manera
activa con su percepcion, interpretacion y sus conocimientos previos para construir

significados, reflexionar sobre ellos, estructurar la tesis y emitir conclusiones.

En un segundo momento (2021) durante la pandemia, donde las TIC retoman
importancia en el campo educativo y de investigacion, se hace uso de la etnografia
virtual, se recurre a la entrevista por zoom con dos de los informantes para conocer
¢, qué esta pasando con las practicas aulicas con la modalidad virtual e hibrida?, se
graba la informacién y se registra en Word para seguir el mismo procedimiento que

en el primer momento.

En diversas ocasiones se interactua con los actores sociales, fueron escuchados
compartiendo experiencias en ese proceso dinAmico y cambiante, aportando datos
al estudio. Se da continuidad con la reduccién de datos, se categoriza y codifica, la
informacion en unidades de andlisis. Dicha categorizacion se realiza bajo criterios
tematicos, para separar la informaciéon en unidades singulares, identificar y clasificar

elementos.
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Se hace por medio del proceso inductivo; Straus (1987) lo llamé codificacidon abierta
y consiste en “elaborar las categorias a partir de la lectura y examen del material
recopilado sin tomar en consideracion categorias de partida” (Rodriguez, 2005 p.
141).

En la siguiente figura, se muestran las categorias ubicadas en los rectangulos de la

figura y las subcategorias de analisis en los cuadrantes del circulo.

llustracién 9 Categorias de analisis

s w ™
1.- Contexto escolar
4.- Desafios (Infraestructura y
de la educacion equipamiento)
basica
— >
( 2\

2.- Formacion
docente

3.- Interaccion
en la practica
educativa

N J

Fuente: elaboracion propia.

Los codigos empleados para hacer referencia a las narrativas de los actores
sociales y garantizar la salvaguarda de su identidad, quedan de la siguiente manera.
Inicial del nombre del docente informante o actor social, E de Escuela, iniciales de
la escuela y un subindice con e de entrevista, nimero progresivo del total de

entrevistas que son 7, mes y afio en que se realizd. D(EJFE) (e-1-sep-2018), M(ELV)(e-
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2sep-2018), A(ELV)(e-3-sep-2018), B(ELV)(e-4-sep-2018), L(ELV)(e-5-sep-2018), Para directores se

antepone D, Inicial del director, iniciales de la escuela y el subindice queda igual.

DA(ELV)(e-6-sep-2018). DH(EJFE)(e-7-sep-2018). Para referirse al biograma se cambia la
e, por laby el mes, lo demas se conserva igual, lo mismo ocurre con la observacion.
(Rodriguez, 2005).

Con el andlisis de la primera categoria se da apertura al trabajo interpretativo de
datos. En primer lugar, se conceptualiza la escuela como institucion con los

aspectos que determinan su funcionalidad como la infraestructura y equipamiento.

La institucion educativa es el lugar donde se cristalizan las interrelaciones
principales del proceso ensefianza aprendizaje (Alumno, conocimiento, docente y
TIC) bajo normas definidas por el estado y el sistema educativo. Por su parte,
Fernandez (1994) y Castoriadis (1999) conciben que la instituciobn educativa es
promotora de relaciones de enajenacion, inserta una cultura e ideologia mediante

la transmision de conocimientos y representaciones simbdlicas. (p.197).

Es decir, que las instituciones educativas con sus agentes que intervienen en el
sistema, se convierten en instrumentos de control cuando en las aulas las practicas
educativas son de mera reproduccion de mentalidades, reguladoras de las
relaciones sociales, transmisoras de valores, ideologias, cultura entre otras. Sin
embargo, la escuela, podria ser promotora de pensamiento critico si el docente
ejerce una praxis aulica que promueva la reflexion de la informacion que se recibe

tanto por los medios tecnoldgicos como desde la realidad aulica, familiar y social.

Describir el escenario de las instituciones implicadas en el estudio es parte
importante del analisis de datos, pues las caracteristicas de éste, son factores que
influyen para hacer uso de las TIC como herramienta en la practica educativa y para

ver la relacion que se da con los datos tedricos.

La Escuela primaria Leona Vicario (E.L. V.) es de turno matutino, se ubica en la

colonia El paraiso municipio de Tulancingo Hidalgo. Es de organizacion completa,
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tiene 2 grupos de cada grado, concentra 350 alumnos provenientes de colonias semi
urbanas del municipio. Esta conformada por doce aulas con el mobiliario basico para
alumnos y docentes. Carece de aula de medios y la red internet es insuficiente para

maestros y alumnos.

Sefala la directora de la escuela Leona Vicario que los padres y madres de familia
se ocupan en la construccion, en los talleres de costura, empleadas domésticas,
empleados en pequefios negocios o conductores de transporte publico. Sus
ingresos les permiten cubrir sus necesidades béasicas. Usan las computadoras
ocasionalmente, el teléfono para la comunicacién y recreacion, algunas veces para
hacer tarea. El nivel académico predominante de los padres es: primaria inconclusa,
primaria y secundaria. “En tanto que pagar un maestro de computacion para que
sus hijos reciban clases no es prioridad, tampoco lo es la gestion de un aula de

medios, ni de equipos de computacion” DA(ELV)(e-6-sep.-2018)

Con el dato anterior se confirma que sin importar que vivimos en la era digital, en
Tulancingo cabecera municipal, los padres de familia alguna vez utilizan las TIC
como una herramienta basica para investigar y aprender, rara vez la utilizan para
producir informacién, pues su contexto sociocultural y laboral no se los demanda
como una necesidad prioritaria y desde luego tampoco fueron formados con el uso

de las mismas.

El contexto educativo de la institucion deja ver que existe el analfabetismo digital, la
falta de consciencia, la promocion de una nueva forma de pensar a partir de la
informacion para que la comunidad escolar reconozca que el uso de las TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje como en el campo laboral en esta época es
necesario. El analfabetismo digital es alto en el mundo y marca la brecha digital,
entendida como: “El acceso desigual de las personas a las instituciones y al uso de
las tecnologias a través de las cuales se produce y se distribuyen las informaciones

y los conocimientos mas importantes.” (Tedesco, 2011, pag. 36).
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Con respecto a la alfabetizacion digital Arandojo (2016) sefala que: “Las personas
alfabetizadas son aquellas que han aprendido cémo aprender y saben como esta

organizado el conocimiento, como encontrar informacion y como utilizarla”. (p.40).

Desde estas posturas tedricas se comprende que vivir en la era digital también es
observar la desigualdad, la exclusidn, la falta de oportunidades que tienen muchas
personas para acercarse al conocimiento, al aprendizaje permanente a la

interaccion con la informacioén digitalizada.

A nivel institucional, también se observa la desigualdad pues las politicas educativas
hacen referencia al equipamiento de aulas de medios en las escuelas de nivel
primaria, a la dotacion de tabletas para alumnos del tercer ciclo y la realidad es que

muchas escuelas se quedaron en espera, no es para todas.

Lo anterior limita la posibilidad de que la sociedad de la informacion pase a formar
parte de la sociedad del conocimiento, pues como lo sefialan los informantes no
cuentan con los conocimientos técnico pedagodgicos, las habilidades digitales y
tampoco los recursos necesarios para interactuar con la informacion a través de las

TIC; realidad contraria al siguiente principio:

El aprendizaje es un proceso que debe ir construyendo cada persona, usando la
técnica y la tecnologia como un recurso de trabajo y material de apoyo para el
ejercicio de la profesion y resolviendo los problemas que se le presenten, las
personas deben adquirir unas competencias personales, sociales y profesionales
gue son imprescindibles, (Arandojo, 2016, pag. 40). Si bien es cierto que cada
persona construye su aprendizaje, también es cierto que el acceso a los dispositivos
tecnolégicos esta determinado por los contextos institucional y familiar para que
sean vistos como recursos didacticos para interactuar, construir nuevos
conocimientos y desarrollar competencias personales que le permitan aprender de
manera permanente e interactuar a futuro en un campo laboral.

Se puntualiza que el edificio escolar se comparte con el turno vespertino, sin
embargo, no tienen proyectos en comdn para el mantenimiento, la mejora e

incremento de equipos tecnoldgicos. Se cuenta con linea de internet de baja
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cobertura para el servicio de la direccion y dos computadoras que se utilizan para
la documentacion administrativa. Al respecto Andidn (2011) sefala que integrar las
TIC en las instituciones educativas demanda la necesidad de contar con luz
eléctrica, instalar equipos electrénicos, tener acceso a la red, contar con apoyo
técnico permanente, asesoria para operar de los equipos y para la gestion en los

cambios de la organizacion escolar (p.112).

Lo anterior permite visualizar como el deber ser se contrapone a la realidad, el
edificio escolar carece de infraestructura, de equipamiento tecnoldgico, de apoyo
técnico y asesoria para operar con las herramientas tecnolédgicas eficientemente.
Las préacticas aulicas se ven limitadas, no se logra la informatizaciéon de muchos
alumnos que tienen a la escuela como Unico espacio y oportunidad para aprender
e interactuar con el conocimiento en la sociedad red, como la llama Manuel Castells.

Refiere la directora:

En el afilo 2004, las cuatro aulas de quinto y sexto grado, fueron dotadas de
equipos de enciclomedia, cuando fallaron no hubo forma de dar

mantenimiento y actualmente estan deshabilitadas. DA(ELV)e-6-sep-2018)

La actora social L sefiala: En el ciclo escolar 2015-2016, con el Programa de
Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD) dos grupos de quinto grado recibieron una
tableta. Los docentes enfrentamos dificultades para utilizarlas como: la falta de
conexiéon a internet, la no funcionalidad de algunos equipos, blogueos vy
descomposturas, la falta de asistencia técnica para resolver esas irregularidades,

no hubo continuidad, todo terminé ahi. L(ELV)(e-5-sep-2018).

Lo anterior deja de manifiesto que el programa no redujo la brecha digital y social
entre las familias, no mejoroé las condiciones de estudio de los nifios ni actualizo las

formas de ensefianza de los docentes.

El contexto institucional de La escuela primaria Juan Francisco Escutia, es el

siguiente: Es de turno vespertino, se ubica en la colonia PST de la ciudad de

88



Tulancingo Hidalgo, es de organizacion completa, tiene 6 grupos uno de cada grado,
concentra 160 alumnos en promedio, su poblacién educativa proviene de otras
colonias nuevas semi urbanas, la cultura es muy diversa y el nivel académico que
predomina es la educacion basica. Cuenta con red internet y aula provisional de

medios.

El contexto econémico y cultural de la escuela citada es el siguiente. Refiere el
director que la mayoria de los padres de familia son empleados en distintos lugares
como: fabricas, talleres, tiendas, se emplean con otras personas para obtener
ingresos y sostener a sus familias, algunos se dedican a la construccion, sin
embargo, estas relaciones de dependencia econémica, no son un obstaculo para
gue sus hijos reciban clases de computacion. Los padres pagan las clases de
tecnologias, para que los nifios desarrollen otras competencias. La escuela se

encarga del mantenimiento e incremento de equipos tecnologicos. DH(EJF) E(e-7-sep-

2018)

El referente anterior deja de manifiesto que la gestién que el director hace en su
comunidad escolar promueve la educacién en tecnologias para los alumnos, busca
que sean un recurso mas para el aprendizaje, para que se inicien en la cultura digital
y desarrollen otras competencias. Sin embargo, se hace evidente que esto se logra
con recurso de los padres y no es el sistema educativo quien atiende esta
necesidad, es decir el sistema educativo falla a las demandas de la comunidad
escolar actual, la estrategia politica no esta contribuyendo a la formacion de una
sociedad informatizada, como lo menciona Castells en el capitulo uno, las TIC no
son solo herramientas, involucran procesos de desarrollo de la mente humana, es

la fuerza de produccion y ¢ Como lograrlo sin la interaccién con estos dispositivos?.

Con respecto a los programas implementados por la SEP, la escuela se beneficid
con los equipos de enciclomedia en el afio 2004. Y en el 2015 los alumnos de 5°
grado recibieron una tableta cada uno, pero hoy en dia de eso no queda nada, pues
no son programas evaluables que lleven un seguimiento para mejorar y permanecer

en afios posteriores, agrego el director. DH(EJFE)(e-7-sep-2018).
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Al confrontar el dato anterior con la teoria de Diaz Barriga en el apartado de politicas
educativas se corrobora que de los diferentes programas que el sistema educativo

ha implementado no se tienen resultados efectivos y perdurables.

La escuela es de turno vespertino, comparte con el turno matutino el edificio,
excepto la direccion y el aula de medios que es exclusivo del turno. El aula de
computacion esta acondicionada con mesas para 12 computadoras funcionando, un
proyector, una linea de internet y 20 sillas. La maestra Ingeniero en Sistemas

Computacionales imparte una hora de clases por semana a cada grupo.

Se observa el contexto fisico de ambas instituciones con caracteristicas similares al
igual que, el contexto social, cultural y econdémico, sin embargo, los escenarios son
diferentes en cuanto a la inclusién de las TIC en los procesos de aprendizaje. Cada
comunidad educativa organiza y gestiona sus proyectos anuales de manera
diferente, prioriza necesidades, trabaja para cumplirlos y desarrollar competencias

en los estudiantes marcando la diferencia.

En la tabla no. 3 se concentra y compara la infraestructura y el equipamiento con
gue cuenta cada escuela, ahi se sefialan los requerimientos minimos que estas
deben tener para que los alumnos y docentes interactien con las TIC en los

procesos de ensefianza aprendizaje.
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Tabla 3 Infraestructura escolar y equipamiento de TIC
ESCUELA PRIMARIA LEONA VICARIO

CONDICIONES CARENCIAS REQUERIMIENTOS MINIMOS
ACTUALES Aula de informatica o Energia eléctrica
Acceso a la energia sala de
eléctrica. videoconferencias. Aula de medios o sala de
videoconferencias.
Dispositivos
Tecnolégicos de la Equipos electrénicos de computo.
Un video proyector de informacion y Red internet.
imagenes. comunicacién (TIC).
Softwares adecuados para operar con
Dos computadoras. Red de Internet. alumnos.
Software para Apoyo técnico permanente y asesoria
interactuar. técnico pedagdgico para la operacién
*Cuatro aulas con de los equipos.
equipos de enciclomedia Asesoria técnica y
inhabilitados. pedagdgica.

ESCUELA PRIMARIA JUAN FRANCISCO ESCUTIA

Acceso a la energia eléctrica Faltan equipos de computo para que

Acceso a la Red Internet. cada alumno utilice
Asesoria pedagogica para el
uno. desempefio de la practica aulica

Aula de informatica adaptada

L Al ri
provisionalmente. poyo y asesoria

pedagdgica para el
personal docente.

Doce computadoras para
alumnos y una para el docente.

Software para la operatividad
de las méquinas.

Un video proyector.

* 2 Equipos de

enciclomedia inhabilitados

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior ademas de reflejar las condiciones de infraestructura y

equipamiento de cada institucion, permite observar que los programas de
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tecnologias digitales para la educacion primaria (enciclomedia, Programa de
Inclusién y Alfabetizacion Digital PIAD) se implementaron en las dos escuelas y
reflejan la nula operatividad y éxito, como ya se menciond con anterioridad. De igual
manera hace evidente la desigualdad de oportunidades para interactuar con las TIC
desde el contexto escolar, se cierra la oportunidad de adquirir competencias
digitales, no hay acceso a la interaccion digital, es decir se tiene la muestra palpable
de la marcada brecha digital en Tulancingo Hidalgo, cabecera municipal. Como
estas escuelas, muchas mas siguen en espera de que el sistema educativo atienda
la cobertura de redes, la inclusion digital, la formacion tecno-pedagdgica que en
consecuencia transforme la practica educativa y que hagan posible el desarrollo de
competencias digitales que le permitan al humano otra posibilidad de incorporarse
a la sociedad del conocimiento, al campo laboral, pero no solo como mano de obra
barata. Al respecto Silva afirma que:

Un cambio en la sociedad, busca un cambio de la comunidad educativa,

adaptable a la reestructuracion del edificio escolar, a crear nuevos espacios

como mediateca, aula de informatica, sala de videoconferencias, recursos

multimedia, internet o red de comunicaciones (Silva, 2005, p.102)

No obstante contar con las condiciones minimas de infraestructura y equipamiento
tecnoldgico de las instituciones, por si sola no genera los cambios deseables y es
aqui donde retoma importancia la presencia e intervencion de educadores con
competencias digitales, con nuevos roles: que guien, acompafien y gestionan

situaciones de aprendizaje contextualizado segun las necesidades del presente.

La escuela primaria Leona Vicario no tiene un plan enfocado a la gestién de aula de
medios equipada, solo da mantenimiento a los equipos de la direccion porque son
basicos para sacar toda la documentacion, el recurso econémico es limitado. Con
la autonomia de gestion el estado ya no envia recursos econdémicos, la escuela se
hace cargo de sus necesidades, los padres no quieren cooperar para la educacion
de sus hijos, entonces, estamos lejos de tener un aula de medios para que

interactden los alumnos, asi lo refiere la directora DA(ELV)(e-6-sep-2018).
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En cambio la escuela Juan Francisco Escutia afio con afio contempla acciones
enfocadas a la continuidad del aula de medios, se incluye el mantenimiento del
equipo que ya se tiene, se usa del recurso econémico de tienda escolar para tener
20 equipos funcionando en el aula de medios, asi lo expresa el director y agrega,
con la autonomia de gestion escolar la cual se enfoca hacia la iniciativa privada, el
director tiene que salir a presidencia u otros lugares para hacer gestiones a ver si
se consigue algun apoyo. La gestion material parece estar desarticulada con el
Sistema Educativo. DH(EJFE)(e-7-sep-2018)

Los directores dejan ver que las instituciones son las encargadas de buscar las
mejoras y que escapa de su posibilidad. Retomando el aporte de Reyes (2017), se
tiene que la autonomia de gestidén escolar es un planteamiento mas de la politica
educativa actual, la cual es entendida como la capacidad de la escuela para tomar
decisiones orientadas a mejorar la calidad del servicio educativo que ofrece. Visto
de esta manera y conforme a los testimonios anteriores es un acto que tendra que
re pensarse dado a que no estd dando resultados, la posibilidad de mejora es
minima, contribuyendo asi a la desigualdad de oportunidades para los educandos y

al analfabetismo digital.

Cabe precisar que, aunque la investigacion no esta dirigida a los directivos, la
informacion anterior aporta elementos de interés al estudio y su gestion en
coordinacién con la comunidad escolar es indispensable. Cuevas, sostiene que: La
funcién de los directores y supervisores, en la educacion basica, consiste en ser un
mediador entre las exigencias de sus superiores y las demandas e inquietudes que
emanan de la practica cotidiana de los maestros, es decir de la realidad aulica y el
director es un puente entre la implementacion de politicas educativas, planes y
programas de estudio y la realidad de las escuelas, maestros, alumnos y padres de
familia (Cuevas, 2015, p. 69).

En teoria los directores como representantes sociales de una institucion, pueden
verse como la parte central del discurso politico educativo que consolida una serie
de indicaciones para ejecutar y dar seguimiento a las reformas educativas, pero

desde los intereses de su propio contexto, como se observo en las dos instituciones.
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3.2.1 Andlisis de la formacidén docente y competencias digitales para el uso
delas TIC

La formacién docente es la segunda categoria de analisis, tan importante como las
subcategorias que de ella emergen (competencias tecno pedagogicas y uso
personal de las TIC). Desde la postura de (Salazar, 2018) formacién docente, es
una palabra compuesta del latin formatio-onis, que significa formar o formarse y
docencia del latin docencs o docere, que se traduce en ensefar. Luego entonces
esta palabra se refiere a los procesos educativos y dinamicos que implican una
trayectoria formativa por etapas donde el individuo adquiere competencias en el
plano afectivo, social, cognitivo y pedagdgico orientada a la formacion integral del
ciudadano.

La formacion docente se caracteriza por ser inicial y permanente, responde a las
necesidades de formacion y superacion profesional, se realiza eficazmente cuando
hay mecanismos reflexivos que contribuyen a la optimizacion y ajustes de los
procesos de formacién. (Salazar, 2018). En la era digital utilizar las TIC en las aulas
como un recurso mas para el aprendizaje implica que los educadores se formen

tecnoldgica y didacticamente con estos dispositivos.

La técnica del biograma se utiliz6 para recabar datos sobre su formacién académica

de los informantes.

En la siguiente tabla se muestra informacion que refleja a grandes rasgos la

formacion docente y su interaccion con las TIC a lo largo de su vida profesional.
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Tabla 4 Datos personales de los docentes e interaccion con las TIC en su practica
educativa.

D 25 3 afios Toda su formacion  Si. Una hora  En preescolar a
. académica. por semana los 5 afios de
Afos . con cada grupo edad
) *Falta formacion de1°a
In_genlero en pedagégica. &
Sistemas
Computacionales
A 48 27 afios Sin formacion No
Lic. en educacion anos acadeémica En la practica
primaria laboral y uso
personal (en
los  dltimos
afos).
33 7 afios Alguna vez con En preescolar
afos mi
M Cursos basicos computadora.
durante la formacion
Lic. en pedagogia profesional
A 23 afios no
Lic. en psicologia
educativa 48 Sin formacién
afos académica En la practica
laboral (en las
ultimas
décadas).
L 55 36 afios  Capacitacion de Si, cuando lo  En la préactica
afios SEPyla marca el laboral (en las
Maestrg,de experiencia programa. Con dltimas
educacion enciclomedia  décadas).
primaria

Fuente: elaboracién propia, recuperando datos de los informantes.
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Lo anterior permite reconocer como el contexto y la formacion docente define en
gran medida la realidad aulica. En este caso la docente D, nacié en la década de
los 90°, tiene un acercamiento con las TIC a temprana edad y a lo largo de su
formacién académica, cuenta con las competencias digitales suficientes para
usarlas en su vida personal y laboral. No sucede lo mismo con las otras informantes
gue nacieron en décadas anteriores, donde los contextos familiar y escolar no
contaban con TIC, se observa un distanciamiento que evidencia la falta de
competencias digitales y capacitacion. Al no haber una formacion en competencias
digitales las posibilidades de interactuar con ellas en la practica educativa son
menores.
Lo anterior se enriquece con la voz de la actora social D.
Inicié mis estudios en 1999 en Tulancingo, el nivel preescolar y primaria en
escuela privada, teniamos clases de computacién. En la secundaria y
preparatoria, aunque eran publicas, interactuamos con las tecnologias, a mi
siempre me han gustado las tecnologias y exploraba por mi cuenta. Hice la
ingenieria en sistemas computacionales en la Universidad Politécnica de
Tulancingo. Tomé un curso de inglés en Atlanta donde también utilicé la
tecnologia como herramienta béasica, fue muy interesante y me sigo
actualizando, estudio cursos en linea, es mi responsabilidad explorar lo

nuevo. Refiere D(EJFE) (b-1 oct-2018).

Ubicarse en la era digital implica reconocerse como parte de la sociedad de la
informacion, tener nuevas expectativas y continuar con la interaccion mediante
dispositivos tecnoldgicos a lo largo de la vida, como afirma Andién (2011) con el
paradigma tecnoldgico, “Los Sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan
actualmente al desafio de integrar las TIC a la escuela, al aula y a los procesos
educativos para lograr que los alumnos aprendan a usar de manera apropiada las
herramientas, lenguajes y conocimientos necesarios para el siglo XXI” (p.11). La
profesora D esta convencida de que el aprendizaje nunca termina y que, gracias a
las TIC, al internet y la conectividad; puede aprender permanentemente lo que le

interesa. Es muestra del impacto positivo de las TIC en los métodos convencionales
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de ensefianza- aprendizaje y buen argumento para transformar dicho proceso
accediendo a la informacion y conocimiento en el presente siglo. La informante M,
sefala que su formacion comprende un periodo de 1991 con su ingreso a primaria,
hasta el 2003 y desde entonces empez0 a tener contacto con las computadoras. En
el nivel superior llevo tecnologias de la educacion. Considera que su formacion le
permite enfrentar la realidad profesional y del aula. Aunque en el Excel tiene
dificultades. Afirma:
“Pienso que se necesita un curso para mejorar competencias digitales que
vaya mas all4d de lo basico, que sea de apoyo educativo. Los planes
escolares no marcan un programa para trabajar con los alumnos, pues ya
serian clases de computacion para que ellos usen una computadora. Y eso
yo no se los voy a ensefar. Refiere M(ELV)(e-2-sep-2018).
Las dos experiencias de formacion analizadas hasta aqui, muestran el inicio del
proceso de incorporacion de las TIC en las aulas, se desarrollan en escenarios
diferentes, pero les brindd nuevas oportunidades de aprendizaje y con ello el deseo

de desarrollar competencias digitales.

Desde la perspectiva personal, es aqui donde prospera la teoria constructivista
segun Capdet (20011): quien considera que una de las mejores formas de aprender
es la observacion y la practica (...) cada persona construye su propia perspectiva
del mundo que le rodea, basandose en sus propias experiencias y en los esquemas
mentales desarrollados anteriormente. Asi mismo sefiala que la teoria conectivista
surge con la insercion del internet en los afios noventa, propicia diferentes modos
de aprendizaje, retoma el constructivismo e integra los principios explorados por las

teorias de caos, redes, complejidad y autoorganizacion (pp.61-62).

La actora social A, refiere que inicid sus estudios de primaria en 1976 en
Tulancingo, luego secundaria en escuela publica, en esos tiempos no habia TIC
en las escuelas, los recursos para aprender eran el pizarrén, los libros, nuestras
libretas. En 1985, ingresé a la normal de Panotla, estudio la licenciatura en

educacién primaria. Afirma:
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Nuestros maestros checaban minuciosamente nuestras planeaciones, los
materiales didacticos y nos hacian sugerencias. No utilizamos tecnologias de
la informacion, los recursos eran materiales elaborados por nosotros, como
palitos, fichas, tarjetas; cero tecnologias; tanto en la normal como en nuestras
practicas. (...) reconozco que no he buscado nuevas estrategias con las
tecnologias, pues no me he capacitado para interactuar con ellas. Necesito
un curso donde me ensefien a usar el power para hacer mis clases mas

amenas y también a usar las plataformas para subir informacién, A(ELV)(e-3-

sep-2018).

De alguna manera se observa que su formacion le demandaba utilizar otros
recursos para intervenir en el proceso de ensefianza y por eso se ve la preferencia
de las précticas tradicionales conocidas con recursos de uso comun que atreverse
a iniciar una busqueda de nuevas metodologias y nuevas herramientas aun siendo

conscientes de que las necesidades educativas cambian.

Por su parte la actora social B, sefiala: Mis estudios los inici6 en 1976, estudié la
primaria en escuela publica, donde las tecnologias mas avanzadas eran, la radio, la
television y la maquina mecanica de escribir. En la secundaria y carrera técnica
tampoco teniamos TIC. En la Escuela Normal Superior Luis Donaldo Colosio hice
la licenciatura en educacion media con especialidad en psicologia educativa, no
tuve clases relacionadas con el manejo de la informacién por computadora; Pero
busco aprender, me actualizo con los cursos que ofrece el centro de maestros,
cursos en linea. Con el programa de enciclomedia, recibi la capacitacion. En el uso

de TIC no me he capacitado, aprendi por necesidad. Informa B(ELV)®-4-octub-2018)

Las dos narraciones anteriores muestran un escenario diferente, aluden al final de
la época industrial, ahi se marca la transicion de un orden industrial a un nuevo
orden social que le atribuye a las TIC un rol importante y decisivo en las nuevas
formas de comunicacién. Sefala Sanchez (2012), en el &mbito americano el uso del

sintagma “sociedad de la informacion” se da a partir de 1970 y en 1980 se
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populariza, dicho concepto se basa en la premisa que la sociedad de la informacién
sera diferente a la sociedad industrial, debido a la produccion de valores de la
informacion, y no a los activos materiales, es decir la materia prima de mayor valor

es el conocimiento.

Las realidades de las escuelas de estudio no son tan diferentes de las escuelas
donde estudiaron los informantes, aunque en tiempo hay de 2 a 3 décadas de
diferencias y mas. Evidentemente las politicas educativas en México en esa época
no estaban cubriendo esa necesidad y en nuestros dias los intentos de incluir las
TIC a las aulas se han quedado en mera inclusion, ahi estan en el aula sin permitir
la accesibilidad e interaccion al alumnado, es decir las estrategias para la
incorporacion de TIC en la educacion publica para desarrollar competencias
digitales en estudiantes aun quedan pendientes. La experiencia de la maestra L, es

la siguiente:

Mis estudios los hice en escuelas publicas, en 1969 entre a la primaria y en
esos tiempos no habia nada de tecnologias de la informacion, El recurso
bésico que utilizaban mis maestros era el pizarron, el gis y nosotros nuestra
libreta y nuestros libros, no habia como ahora, que cartulinas, papel bond,
copias, no habia tareas de ir a investigar y menos computadoras y cafiones

para pasarnos informacion.

Como puede verse los recursos de la practica educativa varian segun la época que
la humanidad va viviendo, atienden a un modelo educativo y como ya se mencioné
en el estudio antes de la década de los noventa, las TIC no estaban al alcance de

todos.

En 1978 terminé la secundaria, ingresé al Centro Regional de Educacion
Normal CREN Benito Juarez de Pachuca. Nuestra formacion docente se
enfocOd en hacer las planeaciones, los materiales didacticos (recursos del
contexto) con los que ibamos a transmitirles un contenido nuevo, no habia

tecnologias. L(ELV)(b-5-octub.2018).
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Con el dato anterior se devela que las acciones que los docentes realizaban eran
muy especificas, seguramente atendian a un modelo educativo tradicionalista
sustentado por la teoria de desarrollo conductista, donde el rol del docente era
justamente transmitir informacion a los estudiantes, ya que ellos no tenian la

oportunidad de interactuar directamente con la informacion, tenian un rol receptor.

Mi formacién profesional se incrementé con los cursos de actualizacion,
siempre estoy estudiando, antes eran presenciales y voluntarios después se
crea carrera magisterial y eran indispensables para ingresar y promoverse.
Hoy los cursos son en linea, esto me implica un conocimiento basico para
manejar las TIC y cubrir mi necesidad personal como: subir informacion y
bajar materiales. Mi formacion para el uso de la tecnologia ha sido la
experiencia, las capacitaciones que dio el sistema para trabajar
enciclomedia, luego con las tabletas digitales y explorando cuando tengo

necesidad de interactuar con la tecnologia, informa L(ELV)e-5-sep-2028)

Como se observa la narrativa anterior nos remite a las décadas de los 70 y 80 del
siglo pasado donde las formas de aprendizaje eran diferentes tanto en la
metodologia empleada como en los recursos utilizados, se tenia una educaciéon
tradicional, donde la ensefianza era sindnimo de transmision de contenidos a la que

Freire llamo educacion bancaria, caracterizada de la siguiente manera.

La tarea del maestro es llenar a los educandos con los contenidos de sus
conocimientos, el buen educador es el que mejor llena los recipientes en los
depdsitos de los estudiantes. Los estudiantes reciben muchos conocimientos, los
guardan y archivan. El duefio de la informacion es el educador, los educandos seran
los que no saben. Se educa para una vida bajo control de los opresores. (Ocampo,
2008)

De acuerdo a las teorias psicopedagogicas del aprendizaje actuales como el
constructivismo y conectivismo y del principio que dice que el alumno es el principal

actor en el proceso de aprendizaje, es él quien construye a partir de la interaccion
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con la informacion de su contexto y de los medios de comunicacion. La transmision
de conocimientos queda fuera de lugar, resulta inaplicable por lo que conviene hacer
una reflexion y darle sentido al papel activo del estudiante y provocar que sea el

alumno quien construya a partir de la interaccion.

En la era digital las TIC brindan la oportunidad de explorar un campo vasto de
informacion en esta sociedad tan cambiante, los alumnos enfrentan necesidades
distintas a las de los educadores, se reconocen elementos activos en el uso de TIC,
son parte de la sociedad de la informacion. Mientras que los docentes informantes
por multiples factores se posicionan en lugares diferentes, aunque vivan el mismo
tiempo, poseen un capital cultural distinto, un sistema de creencias Unico que
determina su interaccion con las TIC, para algunos genera nuevos retos y
oportunidades, cambio en la forma de pensar, pasar del ejercicio pedagogico
tradicional a la pedagogia activa donde educador y educando construyan juntos
nuevos conocimientos. Y otros en su transitar por la sociedad de la informacion
enfrentan mayores dificultades y presentan resistencia, pues los cambios implican
afirmacion académica, momentos de reflexion, motivacién intrinseca, busqueda de

saberes, demanda procesos cognitivos y tiempo.

Retomando la postura de Andién, de Diaz Barriga, otros autores enunciados en el
estudio y la experiencia de los docentes informantes, se puede reconocer que la
dindmica social actual demanda a los educadores el enriquecimiento de su capital
cultural y de pensamiento, involucrarse en el paradigma tecnoldgico, lo cual implica
primordialmente que el sistema educativo enfrente el desafio de integrar las TIC a
la escuela brindando el acceso a los alumnos para que interactien desde el aula 'y
desde sus hogares, asi mismo que los docentes adquieran competencias digitales
a lo largo de su formacion, tanto técnica, como pedagdgicas ( buscar, seleccionar y
analizar informacién, transformarla para crear, producir y compartir conocimiento)
gue le permitan apropiarse de su uso en diferentes circunstancias de la vida, ya

gue la actualizacién y formacién digital de cuatro de las educadoras hasta el afio
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2018 no era vista como una prioridad personal ni una exigencia del sistema
educativo, por lo tanto, cada educador explora desde su posibilidad el uso de las
TIC y puede estar perdiendo muchas posibilidades de aprendizaje y de cambios en

su practica aulica.

Ahora bien, el dato empirico revela que con la movilidad contextual que trajo la
pandemia se da un cambio tanto en el hacer como en el pensar, se tienen nuevas
necesidades para la formacion docente y el desarrollar habilidades digitales. La

actora social B, enfatiza:

Necesito tomar un curso donde pueda tener directamente el uso y la

funcionalidad de la computadora en el aula. B(ELV)e.4-sep-2018)

La actora social L, sefiala: Necesito cursos, para trabajar en el aula porque
los cursos que nos dan son del funcionamiento basico de la computadora y

uno necesita algo que nos diga como usarla con los nifios y practicar con

ellos. L(ELV)(e—S—sep—ZOlS)

Las informantes reconocen que no han tenido capacitacion formal y sistematica para
el desarrollo de competencias digitales, que usan sus equipos tecnologicos desde
Su practica y experiencia, por lo que necesitan ademas de dispositivos tecnolégicos,
conocimientos, habilidades y estrategias para interactuar con los alumnos en el
hacer cotidiano, en la construccién de conocimientos, donde aprendan a aprender
permanentemente. Andion (2011) afirma que: “las habilidades como saber leer,
escribir o producir textos en formato multimedia, seleccionar, clasificar, procesar y
transmitir informacién en diversos lenguajes... e idiomas... seran saberes
indispensables para aspirar a la sociedad del conocimiento” (p. 12). En este orden
de ideas se puede reconocer que las competencias digitales del humano son
basicas para procesar la informacion y adquirir nuevo conocimiento. Es decir,
adquirir conocimiento se convierte en un proceso metacognitivo que corresponde al
estudiante y se construye a partir de habilidades digitales basicas, de la interaccion

con los dispositivos tecnolégicos y con otros sujetos cognoscentes. Es una
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necesidad que debe ser atendida desde la politica educativa, como desde el

compromiso profesional.

3.3 Andlisis de la Interaccion con las TIC en la practica educativa presencial

Este apartado corresponde al andlisis de la tercera categoria y mantiene un vinculo
estrecho con las dos anteriores, pues ambas condicionan el proceso interactivo con
las TIC en el aula, es decir; si las condiciones de equipamiento tecnolégico y las
competencias digitales de los docentes son las idoneas, entonces la interaccion con
estos dispositivos es posible, de lo contrario hay limitantes como la desigualdad y la

brecha digital que no permiten una transformacién en el quehacer aulico.

La interaccion es vista como parte de la practica educativa que ocurre a diario en
los procesos de aprendizaje entre el educador, el educando, el contenido y los
recursos que favorecen el aprendizaje. Retomando los aportes de Zuluaga y Coll
(1997), quienes concibe la practica educativa como el triangulo interactivo: docente,
alumno y contenido para la construccion de significados implica el aspecto cognitivo,
afectivo y relacional, precisa que “el proceso de ensefanza-aprendizaje no se
reduce a los hechos aulicos” (p. 4). Pues incluye el trabajo externo que se realiza
en favor de los estudiantes; antes, durante y después (planificacion, gestion,
investigacién, adecuaciones, entre otras actividades), contempla las relaciones,

calidas, afectuosas y comunicacion abierta.

Desde la mirada de Flanders (1977), la interaccion en el aula corresponde a
representaciones y formas que se hacen con los elementos implicados en el proceso
de ensefianza aprendizaje (docente, estudiante y objeto de conocimiento) ademas
del entorno socioeducativo en el que participan. En nuestros dias ya no es extrafio
tener entornos virtuales gracias a las TIC. En este sentido para Macias (2017) la
articulacion del docente y los estudiantes en una situacion de ensefianza y
aprendizaje tiene en consideracion la reciprocidad y comportamientos en los

contextos sociales especificos, citados por Martinez (2019).
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Después de los aportes cientificos sobre la interaccion, se conocen los referentes
empiricos de este estudio relacionados con dicho acto interactivo en la practica

educativa y el uso de herramientas tecnolégicas. La docente de tecnologias sefiala:

En el aula regularmente utilizo la paqueteria de office, Google Chrome, PIT
de primaria, Gcompris (juegos), classroom, correo electronico para
mensajeria instantdnea, y Messenger, se les da un poco de todo. La
mensajeria instantdnea se ve como un tema.
Pienso que para lograr una buena interaccion en el aula, el maestro debe ser
consciente de la necesidad de implementar nuevas formas de ensefanza,
los nifios ven que hay muchas cosas por aprender, me preguntan, proponen
cosas que desean saber, como hacer un video juego o sus propias
presentaciones animadas y si el maestro no sabe aunque cuente con la
tecnologia, no lo va a saber ensefiar 0 a la inversa por eso se necesitan dos
cosas: Las aulas equipadas y el conocimiento del maestro para hacer
interactivas las clases y cuando ellos aprenden cosas diferentes estan
motivados para seguir creando, se les debe ensefiar a producir algo util, a
aprender y no solo a consumir informacion. D(EJFE) (e-1-sep-2018)
Este testimonio deja ver que hay un tema de interés para todos, que hay
comunicacién y una relacién intersubjetiva, que va mas alla de estar en un espacio
juntos, hay relaciones de uno con el otro, hay didlogo, hay reciprocidad en el hacer
juntos, en ese hacer diario, se involucran para hacer algo en comun. Y agrega la
misma actora.
cuando interactuamos insisto en gque reconozcan que las redes sociales
dejan la informacion al alcance de todos, no hay privacidad, por lo que deben
ser cuidadosos de lo que suben y no ponerse en riesgo junto con sus
familiares. Interactuar con las tecnologias también es ensefarles que son
recursos y que hay que saber utilizarlas pues no todo son bondades, se

necesita educacion para el uso productivo de las TIC y no ponerse en riesgo

D(EJFE) (e-1-sep-2018)
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Sin lugar a duda la formacion digital de la docente (ingeniero en sistemas) aporta un
gran potencial de oportunidades para interactuar con los alumnos de diversas
formas atendiendo a las curiosidades e inquietudes de los estudiantes y a las
necesidades de nuestro tiempo, por lo que se puede afirmar que es basico tener
formacién técnico pedagodgica para lograr ese acompafamiento profesional en la

interaccidn aulica y construir juntos nuevos saberes.

Desde la realidad de la actora M, el escenario cambia
Mis alumnos no interactian con las TIC en la escuela, no tenemos equipos,
no utilizamos redes sociales para comunicarnos, son nifios y se puede
prestar a malas interpretaciones, no todos tienen el recurso para consultar
un correo, en sSu casa interactlan con estos recursos para jugar y

relacionarse no para aprender.

Uso las TIC de manera personal, planeo actividades con mi lap,
presentaciones en Power point, trabajo con imagenes, o impresiones en
Word, YouTube para pasar videos o imagenes como parte inicial o final de
un tema. La interaccion tiene que ver con las practicas comunicativas: son
un arte para saber expresarse para todo, de forma verbal, corporal o
simbdlicamente, por mensajes congruentes entre lo que decimos, pensamos

y hacemos...usar las TIC implica mantener ese equilibrio M(ELV)e-2-sept.-2018).

Retomando el dato anterior se resaltan dos situaciones primero, en los alumnos no
existe la cultura digital y la consciencia de reconocer que sus teléfonos, tabletas y
computadoras pueden ser importantes recursos para su aprendizaje en cualquier
momento pues una de sus ventajas. Y desde la postura de la docente se proyecta
un sistema de creencias personal, una resistencia al cambio cuando dice “no
usamos las redes sociales pues son niflos y se puede prestar a malas
interpretaciones”, aunque reconoce la interaccion como una practica comunicativa,
verbal, corporal y simbélica que mantenga un equilibrio entre lo que se dice, se
piensay con el uso de las TIC. En otro momento puntualizé que tengan en el grupo

un maestro de computacion porque yo no les voy a ensefiar. Al igual que la actora
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A, quien sefalé que no interactian con las TIC en el aula porque no hay un aula de
medios. Hay cafiones, pero considera que es una pérdida de tiempo instalarlo y
mejor desde su teléfono les pone algin audio o video, el WhatsApp para aclarar
dudas sobre la tarea. En su uso personal utiliza Word y Excel. Y las redes sociales

para estar en grupo de maestros para compartir materiales y resolver dudas.
A(ELV)(e-3-sept.2018).

La actora B puntualiza. No interactuamos en la escuela porque no hay
equipos. Uso las TIC para hacer mi planeacion y para investigar, casi no uso
las redes sociales, menos con los alumnos. Los programas que mas utilizo
son Word, Excel y power point. Cuando los libros marcan una actividad que
implica el uso de TIC, definitivamente la cambio pues, las TIC son un medio
mas para el aprendizaje, pero no el Unico. Enciclomedia fue innovador y
motivante, permitia la interaccion aulica, sin embargo; fue poco el uso que los
estudiantes le dieron por falta de conocimiento del docente y falta de tiempo,

los maestros interactiian con el equipo para elaborar su documentacion

administrativa. B(ELV) (e-4. sept.2018).

Esta realidad tiene en comuan con las dos anteriores la ausencia de infraestructura
y equipo en la escuela Leona Vicario como limitante para la interaccion con los
alumnos en la practica aulica. Ademas de la falta de competencias digitales de los
docentes. Refieren una interaccion personal con las TIC minima, para hacer, trabajo
administrativo, planeaciones e investigar. Los softwares que utilizan son Word,
Excel y power point debido a que no han tenido una formacion académica

sistematizada en el uso de las TIC como recurso para el aprendizaje de los alumnos.

Se observa la diferencia con la escuela Juan Escutia escenario donde la educadora
cuenta con competencias digitales y la escuela cuenta con aula de medios y
computadoras al alcance de los educandos, ahi el alumno interactia, y aprende a

usarlas para construir conocimiento, crear y hacer cosas nuevas.
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La experiencia de la actora L, es la siguiente: Hace 2 afios los nifios recibieron las
tabletas e interactuaron mucho con ellas, los programas que utilizamos fueron
GeoGebra, Word, PowerPoint y algo de Excel, los nifios podian investigar y hacer
sus producciones ahi. Este dato nos remite a las politicas educativas del capitulo
dos, donde ya se dijo que es uno de los intentos de las politicas educativas para
incorporar las TIC a las aulas, que no han sido evaluables para ver resultados y no
tienen continuidad. Lo mismo ocurri6 con enciclomedia, hay informacion muy
buena, es util para investigar, iniciar o cerrar un tema, pero no estuvo a disposicion
del alumno porque el docente no supo como hacerlo. Ahora ya no tenemos nada
de eso, actualmente les da ligas para consultar y de esa manera propicia la

interaccion en su casa. L(ELV) (e-5-sep-2018)

Las narrativas de este apartado demuestran cdémo tener los dispositivos
tecnologicos a disposicion de los alumnos, el conocimiento y la actitud innovadora
de la docente de tecnologias que se mantiene activa, actualizada con cursos y en
capacitacién constante; abre un escenario diferente para los alumnos, lo cual se
debe a su formacion académica, a su capital cultural, a su forma de pensar, que
hace que su mirada a futuro sea otra para las nuevas generaciones. En cambio las
docentes que han vivido experiencias con los programas implementados por el
sistema educativo en las escuelas, manifiestan los intentos fallidos al no capacitar
a los docentes desde la formacion pedagdgica para contar con habilidades digitales
gue les permitan optimizar al maximo los recursos que les llegan e interactuar con
ellos, dejan ver que solo son propuestas sexenales que no tienen continuidad, se
hace evidente la desigualdad en que se quedan los alumnos que carecen de aulas

de medios.

3.3.1 Andlisis de la Interaccidon con las TIC en la practica educativa virtual

Una de las exigencias actuales del sistema educativo es la implantacion de las TIC
en los entornos educativos de todos los niveles, por ello que la SEP promueve el

desarrollo de competencias digitales, a través de diversos webinars transmitidos en
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linea por plataformas, sin embargo, los datos empiricos de los maestros informantes
de este estudio y datos de los diferentes tedricos que analizan la educacion virtual,
dejan de manifiesto que la expectativa del sistema educativo no se logra por
multiples factores: falta de infraestructura, disponibilidad de alumnos, disponibilidad
de dispositivos, red internet, espacio reservado para estudio, falta de habilidades
digitales y conocimiento para usar los dispositivos tecnoldgicos, entre otros. Sefiala
(Diaz Barriga, 2011) que se tiene la necesidad de desarrollar una literacidad
informativa y critica en los estudiantes, es decir; que quien utiliza las TIC tenga
conocimientos, habilidades y actitudes para seleccionar y evaluar la informaciéon en

los procesos de blusqueda y de aprendizaje.

De acuerdo con Monereo (2009), un estudiante competente sabe hacer un
uso estratégico de sus conocimientos para resolver de forma adecuada una
determinada situacion problematica de aprendizaje, permitiéndole desplegar
de forma autorregulada sus procesos mentales y habilidades relacionadas

con la busqueda, evaluacion y sistematizacion de informacién (p. 70)

Es decir, las competencias para el manejo estratégico de tecnologias deben
contemplar el aprendizaje, colaboracion y construccion del conocimiento, lo que

implica ensefar al estudiante a aprender a aprender con apoyo de las TIC.

La interaccion educativa en la modalidad virtual marcé dos vertientes tanto para
docentes como para estudiantes, Por un lado, una minoria de estudiantes que
mediante un teléfono o computadora se pusieron en contacto con el docente para
abordar algunos contenidos de la curricula escolar que como ya se menciond no
estaban disefiados para desarrollarse en clase virtual por plataforma. Y la otra
vertiente que comprende una mayoria estudiantes que por alguna razon no lograron
al menos familiarizarse con las TIC, aunque los docentes lo hayan intentado. Es de
comprender que no se alcanzo a cubrir la expectativa del sistema educativo que era
evitar el rezago, pero, iniciaron una forma de interactuar con los dispositivos
tecnoldgicos de la informacion que bien pudo seguir de manera individual. Mientras

que para el grupo de la segunda vertiente no ocurrié nada relacionado con el uso
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de las TIC y por el contrario marcé un rezago considerable como lo sefala la

profesora de Tecnologias:

Hay desventajas para la mayoria de mis alumnos que no se conectan a las
actividades educativas virtuales, tiene un impacto negativo, pierde sentido mi
clase, nos afecta mucho y hay un rezago, se quedaron estancados en la clase
presencial o peor porque ya se les olvido lo que habian practicado en clases de

tecnologias. D(EJFE)(e-1-enero-2021)

La actora social B, afirma: Evidentemente la interaccién se ve afectada tanto
para docentes como para alumnos. Todos los docentes nos vemos en la
necesidad de interactuar con las TIC, unos mucho otros poco, pues es la Unica
forma de estar comunicados en nuestro campo laboral, pero no hay interaccion
con los alumnos, seguimos aprendiendo. Sin embargo, resumo que el impacto
que deja la virtualidad desde casa en los alumnos es de mucha desventaja
marcando mas la desigualdad y dejando a un grupo en desventaja, la llamada

brecha digital.
B(ELV)(e—Z—enero—ZOZl)

Con los datos anteriores se afirma que de la educacién virtual se hace evidente en
la comunidad escolar sin importar el nivel, lleva la escuela al espacio privado de la
casa, pensando que el curriculo puede ser moévil y transferible, que los padres y
familia tienen el conocimiento basico para ensefar a la nifiez tanto contenidos como
el uso de las TIC, que la educacion, tecnologia y conectividad son un hecho en
nuestra época y puede considerarse como herramienta fundamental para reducir
los efectos de los cierres de instituciones educativas sin tomar en cuenta que en
México la brecha digital marca la gran asimetria en las sociedades sobre todo en
materia de educacion, se rompe la dinamica interactiva del proceso de aprendizaje
(sujeto cognoscente, objeto de conocimiento y docente) que coordina el proceso
natural de aprendizaje del humano. La docente de tecnologias refiere, para que

logremos una interaccion:
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Los docentes debemos ser formados en el uso y manejo técnico- pedagogico
de las TIC, porque as capacitaciones por medio de webinar son breves y
omiten el desarrollo de ciertas competencias, insisto debe haber una
secuencia gradual para lograr una formacion en competencias digitales, y
cuando no hay los recursos para practicar con los alumnos las capacitaciones

no aportan mucho. D(EJFE)(e-1-enero-2021).

Con relacion a este planteamiento la maestra B, sefal6: Es dificil interactuar con el
alumno de manera virtual y cubrir todo el programa curricular, por eso la autoridad
educativa determiné que las planeaciones se limitaran a considerar los Aprendizajes
Fundamentales Imprescindibles (AFI) priorizando las asignaturas de lengua
materna, mateméticas y educacion socio emocional. También afirmé que los
webinars que promovio la direccién de educacion basica con diversos dispositivos
tecnoldgicos, para aprender a usarlos e interactuar con los alumnos. son mas utiles
para seguir en la cultura de cumplir administrativamente con los requerimientos de
la autoridad y no para llevarlo a la practica con los alumnos. Creo que con este tipo
de capacitacion se pierde el sentido de la formacion docente y queda desvinculada
del contexto de muchos alumnos ya sea por poco interés de los docentes o porque
no es aplicable a los contextos reales de los alumnos. Es urgente la formacion
docente y la cobertura de dispositivos tecnolégicos para los alumnos, asi
cambiaremos la practica educativa tradicional por la practica interactiva con las TIC.
B(ELV)(e—Z—enero—ZOZl)

En este orden de ideas se puede decir que, asi como la falta de infraestructura, de
eguipamiento, programas publicos efectivos y aplicables en las aulas, también la
falta de competencias digitales, limita la transformacion de las practicas educativas,
el uso y aprovechamiento de las TIC tanto en la modalidad virtual como en la vida

cotidiana. Trejo sefala que:

La elaboraciéon de programas digitales (...) requiere grupos de especialistas
en pedagogia con competencias digitales, un plan de estudios que reconozca

gue la inclusién de tecnologias provoca nuevos procesos intelectuales y
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cognitivos, tanto en la modalidad virtual como en la educacion presencial
(Trejo, 2020, p. 126).

Es decir, la comunidad educativa no esta en posibilidad de dar un cambio de manera
tan drastica, ni el recurso material ni el humano se encuentra en las condiciones que
permitan la movilidad y transformacion de la interaccion en las practicas aulicas. A
Ello puede deberse en gran parte el poco éxito de la implementacion de la educacion
en la modalidad virtual. el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval), informe en septiembre de 2021, que hubo gran carga
de trabajo de directivos y docentes con esta modalidad para mantener comunicacion
con estudiantes y sus familias, ademas de la falta de disefio metodoldgico de la
estrategia, que provoca ajustes durante su operacion, la ausencia de indicadores
para monitorear el desempenfio y resultados de la estrategia, asi como la inexistencia
de una matriz de indicadores para resultados que verifique los bienes y servicios

brindados en la estrategia (Coneval, 2021, citado, por).

Al respecto Diaz-Barriga citado por Marquez, (2020) afirma que: “no aprovechar la
oportunidad para repensar, mantiene una vision rigida de la escuela y del curriculo,
sobre todo para la educacion basica” (p. 26). Esta realidad que vivimos nos invita a
pensar cOmo impulsar otras formas de ensefiar, otro tipo de aprendizajes y otro
modo de aprender. Donde la escuela se active, se reconstruya y esté en alerta
permanente por la modalidad hibrida que se brinda en las escuelas debido a la
asistencia escalonada de la poblacion estudiantil en las aulas. Esta modalidad tiene
implicaciones técnicas y pedagogicas, requiere renovar la ensefanza, la
planificacion de los aprendizajes que se espera adquieran los estudiantes, y la
didactica, el cdmo mediar los contenidos en sesiones presenciales y a distancia, asi
como la diversidad de estrategias metodolégicas que debe aplicar en su practica

docente.
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3.3.2 Andlisis de la Interaccion con las TIC en la practica educativa hibrida

Como ya se enunci6 en el apartado anterior, debido a la pandemia las instituciones
educativas se han visto obligadas a transformar su modelo de educacion tradicional
por uno en linea que involucra a estudiantes, profesores y padres, ellos tuvieron que
organizarse para incorporar tecnologias como el principal medio para la interaccion
educativa y adaptarse a nuevos estilos de aprendizaje. A partir de esto, el modelo
tradicional se esta convirtiendo en un modelo mixto, conocido como educacion
hibrida. En México desde la modalidad virtual e hibrida, se enfrentan diversos
obstaculos para hacer efectiva esta nueva forma de interactuar en la préactica
educativa: desde el acceso a las TIC, los distintos niveles socioeconémicos y
culturales, el ambiente familiar, hasta la falta de habilidades digitales tanto de
docentes como de alumnos, de tal manera que el derecho a la educacién queda
condicionado a las posibilidades que los padres tengan para que sus hijos
interactien con sus compafieros y maestros a través de las TIC y las politicas

educativas tendran que contemplar estas necesidades.

Considerando que la educacion es una construccion de la cultura humana para
lograr determinados fines y se apoya en los conocimientos que la humanidad ha
acumulado, hoy el uso de las TIC repercute en el ambito educativo, por lo que hay
que utilizarlas y aprovechar todas las potencialidades que nos ofrecen sin

fragmentar los procesos y verlas como verdaderas transformaciones (Viias, 2021).

El modelo hibrido o B- learning, o hibrido, es un programa educativo formal en el
cual el estudiante realiza una parte del aprendizaje a distancia, puede tener un cierto
grado de control sobre el tiempo, el espacio y el ritmo de las actividades. Este
modelo se origind durante los afios 90, y en pandemia, se implementd en muchos
paises. Segun Servin 2020 citado por Vifas, 2021) el modelo hibrido no es una
metodologia de ensefianza, sino una via mediante la cual se imparte la educacion.
Utilizar herramientas digitales para crear ambientes colaborativos entre los

estudiantes, y recibir retroalimentacién de los profesores, los contenidos son
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dinamicos y flexibles, posibilitan que el estudiante construya su ritmo de aprendizaje
con la tutoria del profesor, es una combinacion de herramientas y recursos

didacticos de la modalidad presencial y virtual.

En cambio, el Digital Workers, (2020) define a la educacion hibrida como un método
de ensefianza basada en tecnologias educativas ligadas a Internet, en la cual tanto
profesores como estudiantes, llevan una ensefianza mixta (sincrona, asincrona, no

presencial) que puede llegar a cualquier persona con acceso a Internet.

Los docentes informantes compartieron su experiencia con la educacién hibrida. la
docente de tecnologias afirmé: Con la modalidad hibrida se debe brindar atencion
sincronica al grupo de alumnos que se quedan en casa y a los alumnos que asisten
a la escuela por medio de una computadora, lo cual implica que el docente preste
atencién a dos grupos, a los que estan conectados mediante una pantalla y al grupo
de asistencia presencial, aunque se atienden simultineamente, sus inquietudes y
necesidades son distintas y eso hace perder un poco la atencion entre un grupo y
otro. Sigue habiendo alumnos que no tienen manera de conectarse, esto hace que
se atrasen, solo toman la mitad de las clases pues todos asisten a clases al aula,

pero no todos tienen acceso a las TIC ni al internet desde sus hogares. D(EJFE) -

1-febrero-2022).

Visto como via de comunicacién o como método de ensefianza, segun los autores
citados con anterioridad; y el dato empirico nos habla de realidades que distintas,
donde faltan TIC y linea internet, lo cual limité las clases virtuales y limité las clases
hibridas, pues no todos los contextos estdn en posibilidad de que los estudiantes
tomen clases desde sus hogares, se observa que este intento fue fallido y que al no
tomar todas las clases se incrementa el rezago educativo, la desigualdad y con ello

la brecha digital.

Segun la experiencia de la actora social B, se obtuvo lo siguiente. El sistema hibrido
aparentemente brind6 la oportunidad de trabajar en linea usando la tecnologia, lo

cual implicd que, el docente elaborara un plan de trabajo presencial y le hiciera
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adecuaciones para el trabajo virtual. Desafortunadamente no se puede llevar esa
forma de trabajo porque no tenemos un dispositivo tecnologico en cada aula ni una
red internet que abastezca a 12 grupos simultineamente. Entonces sigo trabajando
de manera presencial alternando la mitad de grupo cada dia, practicamente
contindo con el trabajo tradicional, en nuestra escuela publica no aplica el sistema
hibrido. Si algo habiamos avanzado en la interaccion con las TIC parece que el
regreso a las aulas con esta modalidad, nos pone en pausa y en algunos casos

hasta en retroceso, porque ya no las usamos en el proceso de aprendizaje, es

decepcionante. B(ELV)(e-2-febrero-2022).

Ante la realidad que hacen evidente los docentes en sus narrativas, relacionadas
con la interaccidon y con las politicas educativas implantadas en las reformas
educativas revisadas hasta el momento, se identifican puntos de convergencia en
ambas instituciones. Las dos carecen de un aula de medios equipada por el Estado
con las caracteristicas indispensables.

Sin embargo, la escuela Juan Francisco Escutia por gestion interna de la comunidad
escolar tiene un aula de medios y un equipamiento de mas del 50% con relacion al
namero de alumnos por grupo, es decir algunos alumnos trabajan en binas y la
perspectiva a corto plazo es que cada alumno interactie con un equipo. Cuentan
con red de internet, pagan a una ingeniera en sistemas computacionales para que
sea la maestra de computacion para todos los grupos, quien expresa que, aunque
los alumnos interactian una hora a la semana con las TIC, con diversos softwares,
le hacen falta estrategias didacticas para interactuar con los alumnos en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Retomando los aportes de los actores sociales de la escuela Leona Vicario, se
identifica cierta diferencia, en cuanto a la organizacion y gestion para hacer uso de
las TIC. Por lo tanto, no ofrece el servicio de clases de computacion y coincide con
la expresion de la otra escuela, el estado no cubre los requerimientos de
infraestructura y equipamiento tecnolégico para que docentes y alumnos puedan

interactuar en clase, la cultura contextual no se ha transformado por lo que los
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padres no ven el uso de las TIC como necesidad primordial. También refieren que
de manera personal hacen uso de las TIC para actividades basicas como: la
planeacioén, investigacion, actividades administrativas y para el uso de plataformas
cuando toman algun curso en linea, pero manifiestan tener carencia de
conocimientos digitales para uso didactico de las TIC como herramienta para la
transformacion de las practicas aulicas, para la gestion de practicas educativas
innovadoras, para la el disefio y elaboracion de material didactico, para la
interaccion directa con las TIC donde el alumno se vea implicado en la seleccién y
analisis de informacion para construir su conocimiento y comunicarlo, no hay
interaccion alumno, TIC y contenidos curriculares, es decir; se reduce en un uso
ocasional para la proyecciéon de imagenes, videos y audios para, abrir, cerrar 0
reafirmar un tema, visto de esta manera se entiende que es un recurso para el
docente que continda con las practicas aulicas tradicionales, basadas en la
transmision de informacion pero ahora con ayuda de la tecnologia y el grupo de

alumnos es un receptor pasivo.

Otro punto de convergencia en ambas instituciones es que los actores manifiestan
gue no hay un programa que seguir para que los alumnos desarrollen competencias
digitales. Sin embargo, las reformas hacen alusion a la cobertura, inclusién y uso de
las TIC, al desarrollo de competencias digitales, como si el Sistema Educativo diera
por hecho que todos los docentes tienen el dominio didactico de las TIC y en todas
las escuelas cuentan con los recursos tecnolégicos minimos para la interaccion en

las aulas.

Retomando la narrativa de los docentes que manifiestan la necesidad de contar con
un plan y programa curricular enfocado al uso e interaccion de las TIC, como eje
que guie la practica del docente, para saber que habilidades desarrollar y en qué
momento considero que algo primordial es: que el docente reconozca la necesidad
de usarlas ¢, cémo utilizarlas?, ¢para qué?, ¢en gué momentos? con lo que vendra
el uso de estos dispositivos de manera natural, espontanea y cotidiana, asi como

se utiliza el libro de texto u otro recurso, enfatizando que de las TIC y el internet
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brindan la posibilidad de aprender temas de interés personal, en el horario deseado,
compartir y relacionarse con otros etc. es decir, estas nuevas formas de aprendizaje
facilita la autoformacién, el conocimiento sobre el uso didactico de las TIC, y
teniendo con lo anterior puede no ser indispensable un programa curricular, pues el
docente estaria en posibilidades de innovar y crear sus préacticas y trabajar un
contenido con diversas estrategias digitales o una estrategia digital para abordar

diferentes contenidos.

Sin embargo, se puntualizan dos factores importantes que determinan el tipo de
practicas aulicas: primero el escenario educativo sin TIC es desalentador, no hay
herramientas tecnoldgicas al alcance de los alumnos. Segundo, cada docente,
posee un capital cultural, de valores y creencias de acuerdo a la formacion que
recibio, lo cual genera motivacion o resistencia a un cambio en la practica aulica,
sin embargo; como lo sefialan los tedricos citados, Tedesco, Dias Barriga, Casales
entre otros, es necesario que los docentes haga un cambio de paradigma donde se
apropien de las nuevas formas de ensefianza y hagan uso de nuevos recursos
tecnoldgicos para el aprendizaje, se actualizacion permanente tanto en el ambito
pedagogico como en el tecno pedagdgico para desarrollar competencias digitales,
lo que ubica al docente como un profesional de la educacion consciente de las

necesidades educativas que genera la dinamica social actual.

Por lo antes mencionado se reconoce que el Estado atienda las necesidades de cada escuela, las
acondicione con equipos, redes de comunicacién y reoriente la organizacién de las escuelas. En
cuanto a la transformacion del curriculo escolar de las escuelas formadoras de docentes es de suma
importancia que se incorpore la didactica mediada por la tecnologia digital para que las practicas
aulicas pueden transformarse y enfocarse hacia el analisis, la critica, la reflexion y la produccion de
conocimiento ya que; la insercion de las TIC a las escuelas no transforma las practicas 4ulicas por

si mismas, se requiere del acceso a dichas tecnologias y del trabajo profesional del docente.

En la siguiente tabla se concentra a manera de resumen los resultados de la practica
docente desde la planeacion y la interaccién con las TIC en la modalidad presencial,

virtual e hibrida de ambas escuelas.
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Tabla 5 Practica docente e interaccion con las TIC en las tres modalidades

ESCUELA: J-F-E

PRACTICA DOCENTE
PRESENCIAL

PRACTICA DOCENTE VIRTUAL

PRACTICA DOCENTE HIBRIDA

Planificacion y gestion

-La docente elabora el plan, por
ausencia de un programa oficial.
-Horario de clase establecido (una
hora por semana c/ grupo).

-Organizacion
contenidos.

gradual de

-Disefio de actividades ludicas e
interactivas vinculadas con otras
asignaturas.

_ El docente es investigador y se
actualiza permanentemente.

Planificacion y gestion

-Plan de trabajo simple elaborado por
la docente en base a las posibilidades
contextuales del alumno. -Horario de
clase establecido 1 hora por semana
(la asistencia virtual minima 4 o 5
alumnos de un total de 25).

-Organizacion gradual de contenidos
con avances minimos

-Disefio de actividades minimas pues
no hay respuesta a la virtualidad.

_ El' maestro es investigador, se
actualiza permanentemente

Planificacion y gestion

- La docente elabora el plan,
ausencia de un programa oficial.

por

-Horario de clase establecido (una hora
por semana c/ grupo).

-Organizacion gradual de
contenidos.

-Disefio de actividades ludicas e
interactivas  vinculadas con otras

asignaturas.

El maestro es investigador y se
actualiza permanentemente

Interaccion con TIC para impulsar
el aprendizaje

_ Formal en aula de medios, guiada
por la docente.

_Todos los alumnos interactiian con
las TIC y otras disciplinas.

_ Desarrolla una practica educativa
sistematizada.

_ Trabajo en binas por falta de
equipos.

_Uso de la paqueteria de office,
Google Chrome, PIT de primaria, G
compris (son juegos), classroom,
correo electrénico para mensajeria
instantanea, y Messenger.

_ Uso ocasional de redes
sociales, para mensajes de tareas
o recordatorios. _ Los alumnos
proponen actividades para
desarrollar en clase

Interaccion con TIC para impulsar el
aprendizaje

*NO HAY INTERACCION

Interaccion con TIC para

impulsar el aprendizaje -Se

prioriza la actividad presencial y
formal.

-Los alumnos interactian con TIC y
Proponen actividades como: hacer

un video juego, presentaciones
animadas etc. -Hay motivacion para
aprender cosas diferentes y nuevas.

_ Cuidan la informacién en sus
publicaciones.

_Desarrollan su creatividad, amplian
sus conocimientos y habilidades
digitales.

_Inician su desarrollo en una, cultura
digital.

_ Nuevo concepto del uso de las TIC
como Recurso para aprender desde
cualquier contexto.

_ El docente monitorea avances del
alumno, lo impulsa y evalla el proceso
y desarrollo de habilidades digitales.
-Los padres de familia apoyan el uso de
TIC en el aula por eso pagan.
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ESCUELA. Leona Vicario
PRACTICA DOCENTE
PRESENCIAL

PRACTICA DOCENTE VIRTUAL

PRACTICA DOCENTE HIBRIDA

Planificacién y gestion.

_ No hay planeacion de
trabajo con TIC

de TIC como
plan de otra

_ Uso opcional
complemento al
asignatura.
_ Seleccion de videos o imagenes
para iniciar o reafirmar temas.

Planificacién y gestion

-Se planean fichas instructivas para
que el alumno en casa desarrolle
actividades.

_Cada docente utiliza a criterio

propio las TIC como herramienta
auxiliar en su clase para transmitir
informacion.

Planificaciéon y gestion

-Se realiza planificacion doble para
atender a los alumnos de clase
presencial y a los que se quedan en
casa.

-No hay clases hibridas.

Interaccion con TIC para impulsar
el aprendizaje.

_ No hay interaccion formal alumno-
TIC

_ Se carece de aula y recursos
tecnoldgicos

_ Se proyecta

ocasionalmente video, audio o
iméagenes para abrir un tema o
complementarlo.

Interaccion con TIC para impulsar el
aprendizaje _

-- Los estudiantes que disponen de
recursos digitales interactian desde
sus hogares para tomar la clase (recibir
informacién)

-Los alumnos son orientados por un
familiar para escuchar la clase virtual.

_Las practicas aulicas siguen siendo
de (transmision- recepcion de
informacién) _ No se evalla el
desarrollo de habilidades digitales.
_Los alumnos no aguantan mucho
tiempo frente a la pantalla.

- Algunos alumnos interactiian con una
computadora haciendo busquedas de
informacion, elaborando videos,
presentaciones en power point o
documentos en Word.

Interaccion con TIC para impulsar el
aprendizaje

-Los alumnos no interactdan con las Tic
para construir conocimientos.

- No hay sincronia entre el grupo virtual
y el presencial

-Se evalla el trabajo presencial

Fuente: creacion propia

En la tabla anterior se puede comparar como se mueven los escenarios de ambas

escuelas dependiendo la modalidad de trabajo, la practica educativa de cada

docente es diferente segun su contexto, pero no se tiene una escuela modelo que

cuente con las condiciones basicas para el trabajo cotidiano con las TIC.

3.4 Planeacién y didactica en contextos de pandemia por covid-19

Como ya se mencion0, ante la pandemia mundial por COVID- 19, la sociedad

enfrenta panoramas inimaginables, se paralizan las actividades educativas lo cual

representa un desafio para el personal docente que no estaba preparado para

enfrentar dicho cambio. El docente enfrenta la necesidad de conjuntar sus
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conocimientos pedagoégicos con los conocimientos digitales, para emprender
nuevas acciones, abordar la educacion a distancia y garantizar la continuidad
educativa mediante recursos tecnolégicos como: los teléfonos celulares, la
computadora o Tablet, el internet y algunas plataformas, entre otros, lo cual implica
gue los agentes educativos se vean inmersos en la ardua tarea de asumir nuevos
roles en los procesos de ensefianza aprendizaje. Los docentes se ven en la
necesidad de adquirir nuevos conocimientos y desarrollar habilidades digitales
pedagogicas que le permitan transformar su planeacion didactica, su practica y

reconocer los espacios virtuales como nueva modalidad de ensefianza aprendizaje.

Seflala Amaro (2011), la mediacién didactica planificada y disefiada de manera
inteligente y coherente es uno de los factores asociados al éxito de una intervencion
educativa, independientemente de la modalidad en que se lleve a cabo. Es
fundamental que el docente desarrolle competencias que le permitan hacer uso de
un adecuado plan de actuacién, el cual es flexible segun lo requiera la situacién
durante el proceso para dar respuesta a los eventos que van surgiendo. Al planificar
el docente construye un plan bien pensado y articulado, prevé limitantes, combina
el conocimiento disciplinar con las condiciones en las que se llevara a cabo la

practica docente, especialmente en espacios virtuales.

Al docente le compete hacer un acto reflexivo entre otras cuestiones sobre: qué va
a hacer, por qué, dénde y cémo lo hara, con qué puede contar y cdmo hacer para
saber que ha logrado sus intencionalidades, interrogantes que se circunscriben al
ambito de la didactica. La misma autora establece la diferencia entre planeacion y
disefio, el segundo corresponde a: “la forma particular como cada docente desde
Sus propias concepciones genera estrategias para llevar a la préctica lo planificado”
(Amaro, 2001, p. 133). La planeacion no debe perder la coherencia con los

planteamientos curriculares.

Ahora bien, veamos lo que comparten los actores sociales con respecto a la

planeacion en la modalidad hibrida. La actora D refiere:
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Se carece de planes y programas de la SEP para planificar las clases de
tecnologias independientemente de la modalidad que el docente trabaje, no
aportan una estructura o secuencia que seguir por grado, solo enuncia de
manera muy general el uso de las TIC, el desarrollo de habilidades digitales.
Investigo y realizo mis planeaciones seleccionando contenidos de materiales
que he elaborado, de algunos libros de editoriales que conozco, pongo en
practica mis conocimientos, y en la modalidad hibrida debido a las carencias
que enfrentan los alumnos en los contextos familiares, la planificacion de
clase de tecnologias pierde su funcionalidad, no logran realizar las
actividades, tengo que replantear actividades muy simples segun su
contexto; pero como mi clase es de tecnologias no tenemos mucho beneficio
pues requiere interactuar con ellas todo el tiempo. Mi planeacion queda muy

simple, me enfoco mas en el plan que hago para el trabajo presencial

D(EJFE) (e-1-sep-2018).

Lo anterior devela que la planeacién para la modalidad virtual, no cumple la

expectativa de la maestra de tecnologias, se limita al poco o mucho trabajo que

logre realizar en el momento presencial. En este caso la falta de dispositivos

tecnoldgicos desde casa falla y con ello falla la modalidad hibrida.

Otra actora social sefiala: No planeo clases de computacion, no conozco que
dice el programa al respecto, como eso solo llegé para quinto y sexto, pues
no me he dado a esa tarea. Y ahora me enfoco en las actividades

presenciales como siempre pues no tenemos pantalla en el salon. A(ELV)e-
2-sept-2018)

Con relacién a lo anterior el Plan y Programas de estudio Aprendizajes Clave para

la educacién integral SEP (2017), en el apartado perfil de egreso de la educacion

obligatoria, en el &mbito décimo primero hace alusién a las habilidades digitales,

donde establece que: Al término del preescolar el perfil de egreso se centra en la

familiarizacion del alumno con el uso basico de las herramientas digitales a su

alcance. Y al término de la educacion primaria se centra en identificar una variedad
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de herramientas y tecnologias que utiliza para obtener informacion, crear, practicar,

aprender, comunicarse y jugar, (p. 25,26).

De acuerdo con el dato empirico y el perfil de egreso del alumno. parece que lograr
esta expectativa, queda a criterio y bajo la responsabilidad de cada educador para
implementar desde la planeacion un proceso metodolégico que propicie en el
alumno el desarrollo de competencias digitales. Y como el plan no cuenta con un
programa de contenidos sugeridos y graduados, queda un vacio curricular donde
se pone en préactica la alfabetizacion digital tecno pedagoégica de los profesores
que le aporte elementos para la insercion de las TIC en los contenidos de estudio
de las diferentes asignaturas, la interaccion personal y de los alumnos para
investigar, crear y construir significados con diversas estrategias, es decir que el
docente y alumno con el uso de las TIC aprendan a aprender dentro y fuera de la

practica aulica. Ademas, agrega la actora social:

Considero que ahora la SEP debe incluir las clases de tecnologias como una
asignatura mas de la curricula para el desarrollo de competencias digitales
desde el preescolar y en consecuencia debe haber un programa gradual que
atienda las necesidades de los alumnos segun su etapa de desarrollo, asi como
docentes con especialidad en TIC y conocimiento pedagdgico que pueda seguir

paso a paso dicho programa. D(EJFE)e-1-enero-2021).

Y es aqui donde se pueden retomar los aportes de Loveless (2017) quien afirma
que, en la era digital, la educacion debe replantearse al conjuntar con el dato
empirico se tiene que la nueva era esta marcada por la emergencia de nuevas
formas de pensamiento en torno a la educacién y el futuro de la misma estamos

en una era que parece obligada a volverse cada vez mas digitalizada.

Otra actora social comparte su experiencia con respecto a la planeacion:
es complicado cubrir el programa curricular de las asignaturas que
establece la SEP en la modalidad virtual por la carencia de recursos
tecnoldgicos, el poco tiempo que podemos conectarnos por plataforma y
el bajo nivel cultural y académico del contexto familiar. Por instruccion de
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la autoridad educativa las planeaciones se limitaron a considerar los
Aprendizajes Fundamentales Imprescindibles (AFI) priorizando las
asignaturas de lengua materna, matematicas y educacion socio
emocional. Se planifican actividades sencillas que muy poco tienen que
ver con el uso de las TIC, en cuanto a la evaluacién, esta radico en la

permanencia en las clases virtuales e hibridas. B(ELV)e-2-enero-2021).

De igual manera el dato empirico permite reconocer que en la modalidad hibrida no
se realiz6 una planificacién a conciencia que dé continuidad a la curricula escolar,
que considere todos los momentos metodoldgicos, la evaluacion entre otros
aspectos, fue meramente una accion emergente. Aqui se puede considerar que con
las reformas curriculares en la Ultima década en nuestro pais se admite la
importancia de las TIC en el curriculo y la ensefianza, sin embargo, no se cuenta
con estrategias educativas que promuevan el desarrollo de competencias digitales

y menos el desarrollo de literacidad informativa o habilidades digitales y la critica.

Sefala Diaz Barriga (2011). Cuando se logra el acceso a las TIC, queda el problema
del uso educativo de las mismas, de ahi la importancia de documentar el uso que
se estad dando a las TIC en distintos escenarios educativos, asi como proponer
estrategias educativas dirigidas tanto a profesores como a sus estudiantes. Pues no

todo el que accede a las TIC las usa para generar conocimiento.

Por otro lado, el doctor Diaz barriga sefiala que: El problema que enfrenta el sistema
educativo mexicano es querer salvar el curso cumpliendo con el curriculo formal y
calificar a los estudiantes sin desarrollar aprendizajes significativos, como lo sefiala
la actora social s6lo se da prioridad a los AFI aprendizajes fundamentales
indispensables y aqui surge la duda ¢ indispensables para quién? y se pasa por alto
los saberes que la vida les demanda, la oportunidad para reflexionar sobre la
pérdida del espacio escolar, de intercambio, socializacién y sobre todo de la
pérdida del rumbo de la educacion, centrandose en el curriculo y presentando
programas digitales, que alejan la escuela de la vida cuando hay una urgencia de
estar presente en la realidad y verla como la circunstancia excepcional para
aprender, (Diaz Barriga, 2020).
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Sierra y Rodriguez (2013) afirman que, el potencial del disefio radica en visualizar
pedagogicamente los espacios donde se desarrolla la practica por ello primero se
planifica y luego se disefia contemplando a: los sujetos, los conocimientos que
habran de circular, las formas de interaccion que se posibilitara, la evaluacién que
se emplea, la vision desde la cual se realiza la incorporacion de las tecnologias de
forma que contribuyan al logro de los objetivos propuestos, asi como la manera de

asumir las condiciones de tiempo y espacio.

La planificacion didactica y el disefio, se conciben desde el punto de vista procesual
y decisional, lo cual sugiere, un esquema de pensamiento flexible y, otro de trabajo
“hipotético” y situacional, responden a la dinamica de los acontecimientos didacticos
y a las caracteristicas del contexto en el cual estos ocurren. En tanto que planificar
€S un proceso progresivo y evolutivo en el cual tiene sentido lo que se va haciendo
y reconstruyendo, se desarrolla en una secuencia ciclica atendiendo a los ciclos de

reflexion sobre la practica.

Herrera (2006) explica que en los ambientes virtuales se consideran dos elementos

fundamentales: a) disefo instruccional y b) disefo de la interfaz.

a) El disefio instruccional donde se describe la interaccion entre los protagonistas
del proceso didactico: « Momento de Inicio. Destinado a recuperar los
aprendizajes y experiencias previas relacionadas con el tema objeto de estudio
Momento de Desarrollo. Se caracteriza por la interaccidén entre el profesor y los
alumnos, materiales de ensefianza. Se contemplan oportunidades para la
transferencia, la practica, la construccion. « Momento de cierre. Es clave para
afianzar los aprendizajes, destacar los aspectos relevantes y valorar los aspectos

positivos del trabajo realizado.

b) El disefio de la interfaz. Se refiere a la expresion visual y formal del ambiente

virtual donde han de coincidir los participantes. Las caracteristicas visuales y de
navegacion (el menu, para “leer” la propuesta didactica) Por ello es importante la
asesoria del disefiador grafico o fotografico en la creacion de los ambientes virtuales

de aprendizaje sobre la base de un buen disefo instruccional y la asesoria del
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docente, quien debe velar por la expresion visual y formal del ambiente virtual para
garantizar su sintonia con la planificacion didactica. Este tipo de disefio deja en
desventaja a los docentes que intentaron trabajar la modalidad hibrida desde sus
escasos conocimientos y trabajaron por esta via de comunicacion la transmision de

informacion.

Amaro (2011), sefiala que, en la modalidad a distancia por via telemética, al docente
le compete intervenir, conducir, coordinar y orientar al alumno individual y
grupalmente como lo hace en modalidad presencial, aunque la docencia telematica
sugiere un cambio en los roles que desempefian los profesores, pero, ¢estan los
docentes preparados para asumir tales roles cuando aun mantienen sus esquemas
tradicionales? Sin duda, la telematica plantea opciones adecuadas y pertinentes a
la demanda educativa de hoy pero también requiere un desempefio docente
profesional y responsable como garantia de calidad del proceso didactico que se
lleva a cabo en esta modalidad, como lo refiere la actora social D(EJFE) en su
testimonio, hace falta profesores que hagan efectiva la literacidad informativa lo
cual conlleva a espacios formativos con una concepcién de la ensefianza apropiada,
qgue posibilite la incorporacién de las TIC a la practica didactica-curricular,

sustentada y referenciada.

La participacidon en contextos telematicos con propdsitos educativos requiere por
parte de los docentes, un esfuerzo de formacién y de tiempo, sobre todo si se tiene
claro que el docente sigue siendo la pieza clave en la calidad de los programas que

desarrolla y en el disefio de estrategias didacticas innovadoras, (Amaro, 2011).

La planeacion es parte del acto de educar, Casanova citado por (Villalpando, 2021)
concibe la educacion como un campo de praxis, un ambito donde se construyen
valores, se socializa y se transmiten contenidos que contribuyen a la formacién de
los sujetos para su desarrollo individual, la vida colectiva y el trabajo y desde luego
esto se logra gracias a la planeacion y disefio didactico realizado en las
instituciones, por lo que mira a las instituciones educativas como el lugar por

excelencia de la educacion.
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Por su parte Villalpando sefiala que: la modalidad virtual depende de las TIC, pasar
de la clase presencial a la clase virtual, implica mirar una nueva realidad, por lo que
no se puede garantizar que los planes de estudio se ejecuten como si la pandemia
no estuviera ocurriendo; los escenarios, las personas, las dinamicas familiares y los
procesos de aprendizaje son diferentes. El ambiente virtual resulta superficial para
los alumnos, no hay identificacion fisica, las camaras estan apagadas, falta interés,
no se logra el trabajo en equipo. Los docentes desconocen programas Yy
aplicaciones que faciliten el desarrollo de la clase virtual, no ve a los alumnos, no
los conoce, no los escucha y en consecuencia no saben si estan aprendiendo o que
estan aprendiendo. (Villalpando, 2021). Realidad que comentan los informantes en

narrativas anteriores.

Diaz Barriga, (2011) puntualiza que: Abordar la Educacion a Distancia obliga a los
docentes a repensar su practica desde la planificacién didactica hasta la puesta en
marcha de nuevas acciones mediadas por las TIC, considerando que estas tienen
una gran potencialidad para transformar los escenarios tradicionales. Sostiene que
lo que verdaderamente puede contribuir a explotar todo su potencial tecno
pedagogico de las TIC, sera consecuencia de considerar dos aspectos:

1) El acompafiamiento insoslayable de un profesor con competencias digitales
basicas para el uso pedagdgico de las TIC y la madurez de la institucion
receptora, infraestructura tecnoldgica apropiada, centros de apoyo, asesoria,
asi como la cultura digital que incluya a los alumnos.

2) La reflexion sobre los mejores planteamientos de como introducirlas a la
situacion escolar.

Sin embargo, las narrativas de los actores sociales no dan evidencia de que esto se
esté logrando en ninguna de las dos instituciones, por el contrario, revelan que las
razones por las que no se puede tener éxito en las nuevas modalidades de
ensefianza aprendizaje (e- learning y b- learning) son justamente la falta de
competencias digitales de los docentes y la falta de infraestructura tecnologica de

las instituciones.
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El mismo autor sefiala que la educacion virtual o e-learning, representa un cambio
de paradigma educativo, una nueva modalidad de seguir procesos de ensefianza
aprendizaje a través del internet o formacion educativa en linea a través de los
entornos virtuales y se plantea la posibilidad de combinar la modalidad virtual con
la presencial, es unas propuestas educativas mixta. (Driscoll citado por Diaz Barriga,
2011) comenta que las experiencias de b-learning o mixtas son un paso necesario
para que las experiencias de e-learning virtuales logren posicionarse cada vez mas
en las instituciones educativas y enuncia algunos rasgos que deben considerarse al
introducir las TIC en las practicas educativas regulares o en la modalidad b- Lear
Ning.

Evitar la actitud etnocentrista y situarse en el aspecto pedagdgico para

realizar actividades diferentes a las que se realizan en la ensefanza

presencial.

Aspirar a que la ensefianza sea de mayor calidad.

Buscar la mayor invisibilidad de las TIC al grado de que su empleo en la

ensefianza-aprendizaje de los contenidos curriculares sea una actividad

regular y necesaria.

Encontrar importantes razones de la hibridacién de recursos presenciales y

digitales con el objetivo de enriquecer los aprendizajes constructivos.
Al parecer las necesidades obligan a dar cambios drasticos como ocurrio con la
pandemia y sin lugar a duda se dio un primer paso para que el sistema educativo
volteara a ver parte de las potencialidades de las TIC en el &mbito educativo, se
hizo un primer intento para reconocer que este cambio conlleva no puede ser
momentaneo que requiere de la formacion tecno pedagogica del personal docente,
de toda una estructura y disefio curricular destinado a las nuevas modalidades, ya
gue en esta emergencia solo se hicieron algunas improvisaciones o adecuaciones
para las planeaciones de clases virtuales, que muy pocos resultados generaron,
pero si cubrieron politicamente la expectativa de salvar el curso escolar.
Desde el deber ser, la figura siguiente sefialan 3 competencias fundamentales que
debe tener un docente para utilizar las TIC en una experiencia semipresencial, con
ello respalda la planeacion y el disefio de la secuencia didactica, como mediador y
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gestor de la interaccion con los alumnos para construir un entorno socio
constructivista con las TIC. Ademas, con el nuevo paradigma el docente debe
conocer el manejo de plataformas para administrar el aprendizaje en linea. (Diaz
Barriga, 2011, p. 101).

llustracién 10 Competencias fundamentales del docente para el uso de las TIC

Manejo de
plataformas

Elaboracion propia.

Ahora bien si los actores sociales manifiestan sus carencias cognitivas y de
operatividad de las TIC en la profesion docente y sus dificultades enfrentadas ante
las nuevas modalidades y por otro lado los tedricos enuncian los requerimientos
minimos que un docente y sus instituciones deben tener es l6gico pensar que la
formacion docente naturalmente debe cambiar, que las politicas y reformas
educativas deben atender estas 2 prioridades infraestructura institucional y

docentes con competencias digitales.
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CAPITULO 4 LAS TIC, DE LAS PRACTICAS EDUCATIVAS
PRESENCIALES A LAS NUEVAS MODALIDADES

En este capitulo, después de examinar los resultados tedricos y empiricos, se tiene
la posibilidad de reflexionar sobre el potencial que aportan las TIC como
herramientas en las practicas educativas. Se explica y establecen relaciones de
causa y consecuencia que se entretejen en el planteamiento de este estudio,
¢,Cuales son las implicaciones para el uso de las TIC en educacién primaria como

herramientas para transformar la practica educativa?

Se desarrollan tres apartados: En el primero se caracterizan las practicas aulicas
desde los aportes de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, segun los
hallazgos de la investigacion es decir en base a las categorias de andlisis y el
sustento tedrico en los tres momentos, presencial, virtual (e- Lear Ning) e hibrida
(bLear Ning). En el segundo se retoman los desafios y requerimientos que enfrenta
el sistema educativo para transformar la practica educativa e interactuar con las TIC
en la era digital y hacer posible la ensefianza hibrida (b-Lear Ning) en el nuevo
paradigma educativo. En el tercero se conjugan los dos anteriores donde se
reconoce la importancia de la literacidad digital, es decir de la formacién docente
para desarrollar competencias digitales tecno pedagdégicas que le permitan dar un
cambio al hacer cotidiano en las practicas aulicas en la era digital para responder
con eficacia a los requerimientos de los nuevos paradigmas educativos y a las
necesidades de la comunidad escolar. Con lo anterior se retoma la hipotesis

planteada, se relaciona con los hallazgos para construir las conclusiones finales.



4.1 Las TIC, aportes a la educacion primaria como herramienta en las
modalidades presencial, virtual e hibrida

Hoy muchas de las actividades mas reconocidas y de valor para el ser humano
demandan competencias digitales para analizar, procesar, crear y comunicar
informacion; es decir; se busca generar conocimiento a partir de la informacion. La
evolucion de la ciencia y la tecnologia ubica a la sociedad actual en un mundo
globalizado donde la sociedad se caracteriza por la conectividad que permite
comunicarse a todas partes del mundo de manera instantanea, ya sea de forma
sincrénica o asincronica, agilizar el trabajo, innovar y crear entre otras
caracteristicas, es por esto que el tedrico Castells (1999) en su obra “ La realidad
imaginaria de la sociedad” sostiene que el conocimiento y las TIC se convierten en
el recurso principal de la humanidad, aunque desde la antigiedad ya tenian
importancia, puesto que las nuevas tecnologias de la informacién no son soélo
herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar, por lo que ve a la mente
humana como una fuerza de produccion directa y no s6lo como un elemento del
sistema productivo, de ahi la razén por la que él, llama a la sociedad “sociedad

informacional o sociedad red”(Castells 1999).

Ahora bien, después de este preambulo y retomando los aportes de algunos teéricos
y las narrativas empiricas del capitulo 1 apartado 1.1, se procede a discutir la primer
categoria que hace referencia al contexto escolar, a la infraestructura, equipamiento
y red internet, donde se van entretejiendo las otras categorias pues se aprecia una
relacion de interdependencia entre todas (infraestructura, formacién docente,
interaccién en la practica aulica y desafios de la educacién basica las cuales se

vinculan con las subcategorias).

Se puede considerar que el juego de términos, sociedad informacional y sociedad
de la informacién puede ser el punto de partida para comenzar la autorreflexion y el
trabajo hacia un cambio de paradigma, pues en los datos recabados, se observa
que los actores sociales no se reconocen parte de la sociedad red cuando usan las

TIC, no tienen la conviccion de que al interactuar con ellas su mente puede llegar a
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tener el potencial de productividad de conocimiento que sefiala Castells. Ellos
dijeron la sociedad de la informacion: “se refiere a las personas lectoras de los
diferentes materiales. Pero yo no, pues no las uso”, otro actor dijo “Son grupos de
personas y redes que interactuan para intercambiar informacion”. y uno mas sefialé
“No lo puedo definir, pero tiene que ver con las tecnologias, que nos llevan a innovar,
a crear, a aprender dia a dia. Es decir, como docentes vivimos en la era digital, la
informacion nos llega por diversos medios, pero no interactuamos con ella mediante
dispositivos tecnolégicos, o con el internet. El capital cultural de los docentes no los
involucra como miembros activos en el constructivismo y conectivismo, las
condiciones de infraestructura y equipamiento en las instituciones no promueven los
procesos de aprendizajes interactivos de contenidos multidisciplinares, de seleccién
y comunicacion de la informacién, de trabajo colaborativo entre iguales mediado por

dispositivos.

Al igual que la infraestructura, y la sociedad de la informacion, es muy importante la
red internet para el uso de las TIC en la época actual, como mencionan algunos
tedricos en el capitulo 1 apartado 1.1.2. Primero, Rodriguez (2012), cuando habla
del internet alude a los hipertextos, o sea a la estructura de textos interconectados
en la pantalla de un dispositivo electronico, son hipervinculos cruzados relacionados
con el mismo tema, pueden ser textos, imagenes o videos, en pocas palabras, el
internet es el medio tecnolégico que provee de informacion a la sociedad de todo el

mundo en la era digital.

Otra mirada sobre el internet es la de Castells, quien concibe al internet como la
mayor red de computadoras del mundo, es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacién interconectadas, garantizan el funcionamiento de una red ldgica,
Unica, de alcance mundial, crea nuevas formas y canales de comunicacién, modos
de desarrollo informacional, conectan la cultura y las fuerzas productivas pero sobre
todo establecen nuevas formas de interaccion y organizacion, lo que hace posible
tener el control del mundo y cambios sociales considerables que marcan otra época.
Como se observa en este caso, la relevancia del internet es la interaccion con la

informacion y esto depende de la cultura de cada usuario.
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Con relacién a la categoria tres que tiene que ver con la practica educativa y la
interaccion, se tiene que; si la educacién es vista como un campo de praxis donde
se construyen valores, se socializa, se reflexiona y se evallan contenidos para la
formacion de sujetos, para el desarrollo individual, la vida colectiva y el trabajo,
entonces; la dindmica de ensefianza aprendizaje que sefialan los actores sociales
desde su contexto laboral, necesita ser cambiada, pues sigue atendiendo a un
modelo tradicional, en la escuela Leona Vicario se debe a que no hay aula de
medios, dispositivos tecnoldgicos ni docentes que dominan el uso tecno pedagogico
de las TIC, pues en sus testimonios vierten que es una necesidad comun
proyectada en las préacticas aulicas donde alumnos y docentes se van quedando en
desventaja sin oportunidad de interactuar con la informacién en sus diversas formas
(visual, auditiva entre otras.), no hacen uso de la conectividad para comunicar
informacion de manera instantanea, se reducen sus posibilidades para elaborar
trabajos digitales, almacenar informacion y manejarla con mayor inmediatez desde
sus dispositivos tecnoldgicos, no desarrollan las mismas habilidades que los
estudiantes que se han apropiado del uso de las TIC para la vida colectiva y el

trabajo.

Loveless sefiala que: Los escenarios que emergen en la educaciéon son realidades
que se deben a las redes, el aprendizaje digital esta en linea, en institutos, museos,
programas extraescolares, bibliotecas publicas, a través de servicios tecno
educativos (Loveless, 2017). Es decir, brinda al estudiante la facilidad de interaccion
y la demanda de habilidades tecnolégicas al estudiante, lo cual no ocurre en su
totalidad en ninguno de los dos contextos de la investigacién. Cabe sefialar los
logros que la escuela Juan Francisco Escutia con su propia iniciativa ha alcanzado.
Esta escuela trabaja por su propia cuenta para introducir las TIC y la red internet
para que todos los estudiantes de manera presencial interactien con ellas. Los
alumnos se han adaptado al trabajo para participar activamente en actividades
escolares diferentes, interacttan con las TIC en grupos de 2 alumnos por
computadora para elaborar productos digitales con contenidos acordes al grado que

cursan, se ayudan, preguntan a la profesora, ella los orienta, les plantea situaciones
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cognitivas que implican la interaccidon con programas como: office, Google Chrome,
PIT primaria, Gcompris (juegos), Google classroom, correo electronico,, WhatsApp
y ocasionalmente Messenger. Los alumnos se van formando en otra cultura,
aprenden a hacer uso adecuado de las TIC y reconocen que es un recurso para
aprender, crear, comunicar, investigar, cuidan lo que publican en la mensajeria
instantanea y redes sociales, presentan trabajos diferentes, son creativos, se
desinhiben, proponen actividades pues estan motivados y participan activamente en

las actividades que se coordinan en grupo.

Las tareas y formas de evaluar también son diferentes pues se evallan procesos y
no productos, se pretende que el alumno se concientice de usar las TIC para adquirir
conocimiento. El trabajo se centra en la interaccién (maestro- alumno- TIC) en la
hora de clase, todo ocurre en el aula de medios. Algunas veces tengo dificultades

con la didactica, pues no soy pedagoga. Asi lo refiere D(EJFE)(e-1-sep-2018)

Cabe sefialar que en la modalidad virtual e hibrida no hay diferencia entre las
escuelas, ambas se mostraron con interaccion minima, estan lejos de alcanzar una
participacion efectiva del total de la poblacion estudiantil debido al poco tiempo y los
pocos dispositivos existentes. La posibilidad de interactuar con las TIC es menor,
aflora la desigualdad de oportunidades y esta desigualdad es conocida como brecha

digital desde la teoria de (Segurajauregui, 2007).

Otro aspecto importante a considerar en esta categoria desde la narrativa empirica
de directores y docentes de las dos instituciones es, el hecho de que el sistema
educativo en diferentes momentos ha implementado mas de un programa, para
incorporar las TIC a dichas escuelas y a ninguno le da continuidad y seguimiento,
para evaluar resultados, necesidades, para ver posibilidades de mejora y
permanencia, parecen eventos pasajeros que atienden a la politica publica pero no
resuelven necesidades de la comunidad escolar, introducen las TIC y ahi se quedan
obsoletas sin posibilidad de acceso a la informacion, realidad que permite
contradecir la afirmaciéon de Gomez (2017) citada en el capitulo 1 apartado 1.2

donde senala que “las politicas educativas son las leyes creadas por el Estado para
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garantizar la educacioén a nivel nacional”’. En este sentido la educacién no es igual y
de poco sirve conocer las multiples potencialidades de las TIC mostradas en la
figura nimero 3 como las describe Cabero (2000) en el apartado 1.1.1. si en las

escuelas las posibilidades son minimas.

Es por esto que se considera que la politica educativa debe ocuparse de un cambio,
ya lo vivimos con la pandemia que nos tomo nada preparados para los cambios en
la practica educativa, segun los testimonios de los actores sociales. De acuerdo a
lo anterior se puede afirmar que el sistema educativo y el estado fallan, porque sus
reformas educativas no proyectan ni incorporacion las TIC en las instituciones
escolares, en la curricula, no promueven y no hacen efectivo el desarrollo de
habilidades digitales ni en docentes ni en alumnos para llevar a cabo nuevas formas

de aprendizaje.

Andién (2011) visualiza: “el tele aprendizaje en el ciberespacio sera la forma que
adopte la educacion en la sociedad de la informacién”. Aseveracion hecha realidad
por emergencia sanitaria y que a la fecha parece haber quedado en el olvido, las
instituciones escolares siguen en la misma dinamica tradicional sin mayor cambio.
No hay infraestructura ni dispositivos tecnolégicos de la informacion, aunque desde
los noventa los sistemas educativos enfrentan el desafio de integrar las TIC a la
escuela, al aula 'y a los procesos educativos para que los alumnos aprendan a usar
de manera apropiada las herramientas, lenguajes y conocimientos necesarios para

el siglo XXI, las préacticas aulicas tradicionales contintan.

Desde la teoria sabemos que las TIC tienen un gran potencial de aportes a las
practicas educativas cuando la interactividad aulica es asistida por los dispositivos
tecnoldgicos, los escenarios de analisis dejan claro que solo se puede lograr cuando
se atienden tres importantes aspectos: la infraestructura, la gestion de cada escuela
y la formacién docente. En este caso las dos instituciones tienen contextos similares,
enfrentan el mismo problema (La falta de recursos digitales y docentes con

formacion digital), solo que la primera lo resuelve parcialmente seguin sus recursos
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econdémicos para ir equipando su aula de medios y la otra no en lo mas minimo,

pues no esta visto como una prioridad.

Con relacion a la categoria cuatro que comprende lo relativo a los desafios de la
educaciéon donde se concibe la necesidad de actualizacién docente, que genere un
cambio de pensamiento y visualice la necesidad de crear, innovar y transformar su
practica educativa indistintamente de la modalidad de ensefianza aprendizaje que
aplique pues tanto en la modalidad presencial, virtual o hibrida la sociedad se ubica
en una época con necesidades diferentes que deben ser atendidas desde cualquier
contexto. En este sentido al reflexionar sobre las narrativas de los actores se aprecia
como la actualizacién y la innovacién emergen de la voluntad o motivacion intrinseca
de cada docente que mantiene relacion con la estructura cultural de cada uno, de
ahi que hay quien dice: es mi obligacion actualizarme y hacer de mi préctica aulica
procesos interactivos donde los alumnos se enfrenten a vivir la experiencia de
manipular la informacioén digitalmente y hacer sus propias producciones. Mientras
gue otros igualmente atendiendo a su capital cultural ven el uso de las TIC como un

medio y no como un fin.

Es decir, la innovacion educativa es un acto de iniciativa personal, para redefinir las
relaciones de ensefianza-aprendizaje, la formacién y el aprendizaje permanente, el
cambio educativo requiere acciones y la conviccién de reinventar la escuela,
cambios de actitud y de préacticas habituales de los profesores, pues el éxito de la
innovacion pasa por la participacion real y el compromiso de los propios agentes de

cambio que son los profesores, (Bruner, 1997).

Ahora bien, al enfrentar el paso de la modalidad presencial a la virtualidad tuvo un
impacto considerable, Diaz Barriga (2020), puntualiza aspectos muy precisos como
‘la pérdida del espacio escolar y del aula y el impulso de la educacion digital en
linea, la apertura a Google for Educacion para convertirse en respaldo del Sistema
Educativo Mexicano para capacitar a los docentes, para disefiar objetos de
aprendizaje y sesiones de trabajo en linea mediadas por las tecnologias. Sin

embargo, los datos empiricos afirman que ese tipo de capacitaciones no los formo
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debido a que eran sesiones muy rapidas, abordaban diversos temas sin ninguna
gradualidad como dando por hecho que todos los docentes contaban competencias
digitales pedagdgicas, con dispositivos tecnologicos y red internet, ademas sefialan
mucha informacion de los webinar no la pusimos en practica por la carencia de
equipamiento en las escuelas y en los hogares.

El mismo autor agrega que con esto la profesion docente queda reducida a un
técnico que elige materiales para trabajar con los estudiantes transmitiendo
informacion mediante una pantalla donde los alumnos son receptores sin posibilidad
de interactuar. Lo cual es confirmado por los actores sociales en el capitulo 3 donde
sefalan que en la modalidad presencial llegan a usar las TIC para iniciar, reafirmar
o cerrar un tema. En la modalidad virtual se comunicaban con ellos, para darles una
clase tedrica, instrucciones de actividades disefiadas por el docente en sesiones
cortas, los alumnos escuchaban y acataban la exigencia del docente si acaso
comentaban a través de una pantalla y eso era todo, para los alumnos que no tenian
acceso a la virtualidad, por algun medio le hacian llegar el disefio de instrucciones
para que el alumno las ejecutara. En la modalidad hibrida ya ni eso porque padres
de familia, alumnos y maestros dieron prioridad a la actividad presencial, por eso

sefalan que se observa un retroceso en el uso de las TIC.

De acuerdo con los datos tedricos del capitulo 2 referentes a las teorias
psicopedagdgicas del aprendizaje, se puede afirmar que la practica pedagdgica
falla, en las situaciones antes sefialadas y no se promueve en los alumnos una
participacion activa propositiva, de investigacion que les genere experiencias y con
ello cuestionamiento y pensamiento, la interaccion es casi nula, ni constructivismo
ni conexionismo, se sigue mirando fragmentada la practica aulica de las practicas
cotidianas del contexto familiar. Realidad que es importante reconsiderar
independientemente de la modalidad en que se desarrolle el proceso de

aprendizaje.
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4.2 Desafios de la educacién basica en el siglo XXl y las TIC en el contexto de
pandemia “el deber ser”

Aqui se conjuga la realidad aulica del informante, la infraestructura y disponibilidad
de dispositivos tecnoldgicos en el aula para las clases presenciales y en sus hogares
para las clases virtuales, asi como la formacidén docente; aspectos que se debaten
entre el sery el deber ser, pues determinan o limitan las posibilidades de interaccion
en la practica educativa y con ello la transformacion de las mismas y optimizacion
de las potencialidades de las TIC, como recursos para la construccién del
conocimiento en sus diversas modalidades (presencial, a distancia o hibrida). O la

reproduccion de la educacion bancaria y tradicional.

La pandemia vino a dejar claro que el uso de dispositivos tecnoldgicos de la
informacion, posibilito la continuidad de muchas actividades de la humanidad y pudo
haber sido una opcién para el hacer cotidiano de la practica educativa, sin embargo,

los datos empiricos revelaron algunos factores que limitan esa posibilidad.

Desde la modalidad presencial las instituciones educativas del estudio se
encontraban sin aula de medios, computadoras y red internet que hiciera posible la
conectividad y la interaccién con la informacién mediante las TIC. La escuela Juan
Francisco Escutia tiene en marcha el proyecto de acondicionar el aula de medios
con dispositivos y red al servicio del alumnado, el cual lleva un avance del 70%
aproximado, lo que hace que algunos alumnos aun trabajan en pares. Debe
precisarse que esta situacidon puso en interaccién a los alumnos sélo en la
modalidad presencial, en virtualidad e hibrida el escenario es diferente pues
depende del contexto familiar y en las dos escuelas fue desfavorable, una minoria

de alumnos dio continuidad al proceso de aprendizaje bajo esta modalidad.

Otro factor importante a considerar para el uso de las TIC en las practicas aulicas
también retomado de las narrativas empiricas es la falta de literacidad digital de los
docentes que no cuentan con habilidades digitales y que si bien no se desarrollaron
desde la presencialidad, se sigue arrastrando a la virtualidad esas carencias

formativas, pero que a diferencia de los alumnos, ellos si contaban con TIC,
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conectividad y con capacitaciones rapidas que algo le aportaron a su formacion para
iniciarse en el uso de las mismas, para reconocer sus potencialidades y cambiar su
forma de mirarlas, de usarlas y con ello un cambio de pensamiento cuando refiere
un actor social en la presencialidad “Si tengo que ver un tema relacionado con las
TIC, lo omito porque son un medio, no un fin” y ya en la etnografia virtual al hablar
de la modalidad hibrida refiere “hoy reconozco que usar las TIC tiene muchas

ventajas”

Como es evidente la SEP no se responsabiliza de cubrir estas necesidades en
ninguna de las dos escuelas, no hay resultados eficaces, se generd rezago
académico, se hace evidente la desigualdad, es por ello que la escuela como
formadora del ser humano, como responsable del desarrollo integral de la nifiez, al
intervenir en los procesos de aprendizaje desde el hacer aulico, enfrenta la
necesidad de incorporar las TIC y hacer posible la movilidad digital, la conectividad
y fortalecer la formacion docente que desarrolle habilidades digitales para que
asuma nuevos roles, gestione experiencias de aprendizaje para los estudiantes
donde se concienticen y participen responsablemente en la experiencia vivida y
pensada que le permita movilizar la informacién y el conocimiento de manera natural
o invisible como lo sefiala Begofa. Bajo esta forma de interaccion se puede pensar
en un proceso de aprendizaje que atiende al constructivismo y conectivismo y por

otro lado que cumpla el principio filoséfico de ejercer el derecho a la educacion.

Las experiencias del presente, la implementacion de la educacion a distancia
mediada por las TIC, es un despertar de la humanidad, hace evidente que el futuro
de la sociedad esta vinculado a las redes sociales y a un cambio de pensamiento
de los sujetos (pensamiento cibernético), a la incorporacion de los dispositivos
digitales, a la adecuacién de la infraestructura tecnolégica como parte de una vision
moderna del futuro de la educacion (Loveless, 2017). Hablar de pensamiento
cibernético, implica un conjunto coherente de formas de avanzar y hacer las cosas
en cualquier momento o lugar, convertirse en objetos de conocimiento y en
problemas, resolverse y enfrentar nuevos programas de reforma en esta sociedad

interconectada, en escenarios educativos, en los estilos de pensamiento, de
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aprendizaje; en la transformacion de la educacion y representa nuevas formas de

enfrentarlas.

Mientras tanto Liu (2004) citado por Loveless (2017) alude a la economia del

conocimiento en la era posindustrial y la conceptualiza:

“La educacion se produce durante toda la vida en una impredecible variedad
de sectores sociales, instituciones y medios: no solo en las escuelas,
institutos y universidades, sino también en los negocios, los medios
retransmitidos e internet ... La educacién en otras palabras es ahora un
campo descentralizado en el que no hay una Unica institucién que acapara
en el mercado y en la que entramos en contacto con una vertiginosa

dispersion de los tipos y escalas de aprendizaje.

De acuerdo a lo anterior, las practicas educativas virtuales quedan fuera de la
institucion, se realizan desde cualquier espacio, hacen evidente la economia del
conocimiento en tiempos de pandemia, delimitan o seleccionan quienes accederan

al conocimiento y acentla la brecha digital, la desigualdad y exclusién.

Desde la mirada de Solorzano (2009), se visualizan dos desafios: uno es que la
politica educativa atienda las necesidades del presente y otro respetar los procesos
y modalidades de aprendizaje del individuo, mirar el construccionismo como
producto de una mente contemporanea, comprometida con su tiempo y que mira al

aprendizaje mas alla del aula.

Papert en su teoria, invita a los educadores a reinventarse desde la perspectiva del
conocimiento en accion pues considera que “el mejor aprendizaje no derivara de
encontrar mejores formas de instruccion, sino de ofrecer al educando mejores
oportunidades para construir’ (Solorzano, 2009, p. 47). La computadora es vista
como portadora de semillas culturales, por lo que la sociedad y cultura deben poner
las TIC a disposicion del que aprende. Asi entonces la cobertura de dispositivos
tecnoldgicos en las instituciones, en los hogares, la conectividad y la formacion
docente son basicas, hoy son un desafio y propone tener en cuenta tres aspectos

claves en la transformacion de la educacion sefialados en la imagen siguiente.
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Elaboracion propia.

Lo anterior implica que los actores sociales y docentes en general, reflexionen sobre
los modelos de ensefianza aprendizaje que utilizan, se apropien de nuevas
estrategias y conocimientos donde involucre al estudiante en la interaccion con la
informacion mediante las TIC. (interaccionismo- conectivismo), se concientice,
indague y reestructure sus modelos de ensefianza aprendizaje para transformar su
practica en acciones innovadoras que cumplan con los desafios del presente.
Sostiene Loveless (2017) Los escenarios que hoy emergen en la educacion son
realidades que se deben a las redes y no a las escuelas. El aprendizaje digital esta
en linea, en institutos, museos, programas extraescolares, bibliotecas publicas, en
universidades a través de una gama de servicios tecno educativos, por lo que se
requiere una nueva actitud hacia el aprendizaje y otra manera de pensar. Resulta
l6gico que no son cambios que ocurran magicamente, son procesos culturales que
ocurren a medida que se fortalece el uso de las TIC en la cotidianidad y en la era

actual hay que comenzar y continuar.

Retomando la perspectiva de Tedesco (2011) seiala tres aspectos importantes a

considerar para plantear los desafios de la educacion:
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Primero: Atender la insatisfaccion que genera el sistema educativo y la formacion

pedagogica de los educadores.

Segundo: Cambiar el contexto del saber donde el docente se sienta impulsado a
dejar el modelo pedagdgico tradicional y el sistema educativo incorpore el uso de
las TIC.

Tercero: Atender por medio de las reformas educativas, el aumento a la cobertura,
las modalidades e instrumentos de gestidbn y garantizar resultados altos de

aprendizaje en los alumnos.

Al respecto (Duderstand 1997 citado por Salinas, 2004) sostiene que las TIC en la
era digital demandan cambios como: Valorar al conocimiento como factor que
determina seguridad, prosperidad y calidad de vida. Ver la naturaleza global de la
sociedad. Considerar el rapido intercambio de la informacion. Ver la colaboracion
informal entre individuos e instituciones (p.2). Es decir que desde el deber ser, la
educacioén tiene el compromiso de integrar informacion, conocimiento, aprendizaje
y comunicacién instantanea por medio de la conectividad de redes en un mundo

globalizado.

En la figura siguiente se muestra como el aprendizaje conectado responde a tres
desplazamientos indispensables que son parte de los desafios, segun Duderstand
(1997).

llustracién 12, Fases del aprendizaje conectado.

De consumir
Paso de la informacion al De las

educacion al instituciones

. 2

a las redes

aprendizaje

aprendizaje participativo

Elaboracion propia.

En este contexto, resulta necesario formar al individuo para adaptarse a los entornos

cambiantes y diversos, maneje informacion de una variedad de fuentes impresas y
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digitales, desarrolle un pensamiento complejo, critico, creativo, reflexivo y flexible,
resuelva problemas de forma innovadora en colaboracién con otros, establezca
metas personales y disefie estrategias para alcanzarlas. (SEP, 217, pag. 29). De
acuerdo con la informaciéon recabada en el estudio, lo anterior no se logra en
ninguna de las dos escuelas, predominan las précticas aulicas instruccionales,
tradicionales con procesos cognitivos y parcialmente constructivistas; por lo que
alcanzar los nuevos desafios implican un cambio de rol del docente en el campo
pedagogico pasa de ser fuente de todo conocimiento a ser guia, facilitador en el uso
de los recursos y las herramientas; gestor de recursos de aprendizaje, orientador y
mediador, no solo bajo la normatividad establecida por el sistema, sino en el actuar
personal como sefiala (Countriman, 1999 citado por SEP 2017): “ensefiar no es solo
la realizacion de competencias entrenadas en pro de un estandar reconocido, sino
una profunda expresion de nosotros mismos, de nuestras maneras de conocer, de

nuestras culturas y de nuestros contextos” (p.180).

Es decir, el docente debe reconocer sus propios desafios como: imaginacion,
valor, intencionalidad, conocimiento, habilidad, practica, reflexién, perseverancia,
compromiso, pasion y el deseo de mejorar su didactica para renovar su capital

cultural permanentemente que se proyecta en el aprendizaje de los demas.

Aguilar, (2012) sefiala que el reto implica, contar con un profesorado "...competente
en el manejo adecuado y pedagodgico de las TIC y transformar las metodologias
tradicionales en estrategias innovadoras que promuevan la construccién de
aprendizajes" (p.806).

Asi la formacion continua como desafio atafie a las politicas educativas para lograr
la competitividad de los docentes en el campo laboral. Y el desafio de reducir la
brecha digital, para pensar en un acercamiento mas, hacia la calidad, la equidad y

la igualdad de oportunidades para todos.

Por otro lado, (Rose 1999 citado por Loveless, 2017) puntualiza que la sociedad

actual demanda que:
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El nuevo ciudadano participa en un trabajo constante de formacion y reciclaje,
adquisicion y readquisicion de competencias, mejora de sus titulaciones y de
su preparacién para una vida de incesante busqueda de empleo: la vida debe
convertirse en una continua capitalizacion del yo, (p. 63).
Es decir, en el campo laboral actual ya no es suficiente haber cursado estudios de
grado y preservar un trabajo, la rapida produccién del nuevo conocimiento y las
demandas de la sociedad de la informacion demandan formacion continua,

renovacion del conocimiento.

En conclusion, los retos escolares que enfrenta el sistema educativo en la era digital,
demanda cambios sustanciales a:
Las escuelas
Al curriculum en todos los niveles
A los procesos de ensefianza-aprendizaje propuestos por Papert
(Construccionismo, cognitivismo y conectivismo)

A la formacion técnica y didactica de los docentes para el uso de las TIC.

Segun el informe de la OCDE (2003) citado por (Diaz Barriga, 2011, p. 215) dice
que: integrar las TIC al campo educativo impulsa la calidad y eficacia del aprendizaje

escolar. En la siguiente ilustracion se puntualiza tres aspectos a considerar.

llustracion 13 Aspectos a considerar para integrar las TIC en el proceso escolar

Elaboracién propia

Alcanzar los desafios compete a las politicas educativas, al sistema educativo y
cada uno de los agentes implicados en dicha labor sin olvidar la postura de Andién

(2011) Integracién las TIC en las instituciones, contar con luz eléctrica, tener acceso

143



a la red y al software adecuado, contar con apoyo técnico permanente y asesoria
para la operacion de los equipos es sin duda parte de los retos si se quiere alcanzar

la eficacia y reducir la marcada brecha digital.

4.3 Formacion docente, Innovacion y TIC en la practica educativa

En la era digital, el mundo se comprende como un sistema complejo en constante
movimiento y desarrollo a partir del progreso tecnoldgico y la globalizacién, que
mantiene a la sociedad conectada. La generacidon del conocimiento se acelera de
manera vertiginosa, las fuentes de informacién y las vias de socializacion se
multiplican a gran velocidad. Sin embargo, tres actores sociales del estudio
manifiestan en sus biografias de vida y en las entrevistas, que en su formacién
basica y en su formacion docente, la cual ocurri6 hace mas de tres décadas, no
dispusieron de teléfonos o computadoras para procesar informacion, no se
conectaron por ningun dispositivo tecnologico a través de pantallas, pues las
necesidades del alumnado no lo demandan asi, los recursos disponibles en los

procesos de ensefianza eran los basicos, papel y lapiz.

Aungue por tiempo histérico segun Riegle esta generacion de maestras, estaria
ubicada en la época de la informacion que comprende desde 1975 a nuestros dias
y se caracteriza por ser una sociedad tecnologizada, que toma como materia prima
a la informacion para procesarla, generar conocimiento y compartirlo; la realidad no
es asi, los datos tedricos dejan ver que la insercion de los dispositivos tecnolégicos
en la educacién no se hace de inmediato, es hasta la década de los noventa cuando
se da mayor apertura al uso de las TIC y la conectividad por internet para toda la
sociedad, la cual tiene un costo y hasta nuestros dias las escuelas del estudio
carecen de estos tipos de recursos o0 se encuentran en inicios de ponerlas a
disposicion del alumnado, los docentes no cuentan con una formacién en el usoy
dominio de las TIC como recurso para el aprendizaje. Es con la pandemia que se

activo el uso de los mismos, sin embargo, no fue para todos.
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Es por ello que se convierte en necesidad que los formadores de las nuevas
generaciones reconozcan y se apropien del uso de las TIC, se adapten al cambio
tecnolégico continuo, a la adquisicion de nuevas competencias para que el
aprendizaje y reaprendizaje a lo largo de toda la vida perpetle la fuerza de trabajo.
Loveless (2017) sefiala que: La exigencia de la formacion continuada en una

“sociedad del aprendizaje” ha sacado la pedagogia de la institucion escolarizada y
la ha entretejido en las texturas informales del mundo social contemporaneo,
mientras que el reciclaje perpetuo y la disposicion al cambio han reemplazado la
idea de un curriculo fijo y una carrera de estudio completa. Es decir, las nuevas
experiencias y formas de adquirir conocimiento se logran desde diversos contextos
y modalidades, para estudiantes y para profesionistas ya que hoy el reciclaje o
reaprendizaje no es opcional, es necesario pues el conocimiento es permanente e

incluye el autodidactismo, la formalidad y una opcion para la actualizacion.

Los docentes ante las nuevas formas de aprender, trabajar y vivir por la incursién
de las TIC, necesitan una formacion digital para optimizar sus potencialidades, va
mas alla de contar con habilidades en el uso técnico, de hacer busquedas
avanzadas de informacién y consulte bancos electrénicos para seleccionar la
informacién que complemente y actualice su formacion profesional. Ademas del
conocimiento y uso pedagogico de las TIC. Hernandez sefiala cuatro rasgos

indispensables a considerar en las practicas educativas:

Evitar actitudes etnocentristas que prioricen lo tecnolégico y no lo
pedagogico.

Aspirar a un aprendizaje de mayor calidad con las TIC en la curricula escolar.
Lograr la mayor invisibilidad posible de las TIC haciendo de estas un uso
regular y necesatrio.

Buscar la hibridacion de recursos digitales y presenciales donde el objetivo

principal sean los aprendizajes constructivos.
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Ante los requerimientos de la actualidad se enuncian tres tipos de competencias
docentes fundamentales en su formacion para quien desean incorporar las TIC a

sus experiencias aulicas.

llustracion 14 Competencias docentes fundamentales para el uso de las TIC.

Elaboracion propia.

De acuerdo a la teoria de Diaz Barriga, otros autores y las narrativas empiricas, se
puntualiza que no es suficiente la capacitacidn técnica para docentes con
informacion rapida, ya que para adquirir estas competencias debe haber una
formacién previa desde las instituciones por medio de talleres explicitamente
disefiados para ellos y conocer la forma en que se conjugan en las experiencias B
Learning. Lo mé&s importante de las competencias es la aproximacion
psicopedagdgica que respalde el disefio de la secuencia didactica, que lo oriente a
realizar procesos de gestion y de interaccion con los alumnos logrando construir un

entorno socio constructivista con TIC.

Como es de pensarse, aprender y reaprender, formarse permanente, esta vinculada
a la innovacion. Afirma (Yanez, 2013) que: tecnologia e innovacion, van ligadas con

el nuevo conocimiento, éste se transforma en el marco de nuevas metodologias que
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permitan la colaboracion, el desarrollo de proyectos, la creatividad, la resolucion de
problemas, la eleccion de nuevos lugares formativos, nuevos enfoques didacticos,

y nuevo rol de los alumnos, en las estrategias comunicativas, (p. 184).

El trabajo de campo, deja a la luz que el personal docente de las escuelas Leona
Vicario y de la escuela Juan Francisco Escutia, demanda la formacion en
competencias digitales pedagdgicas, la disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos
para docentes y alumnos tanto en las aulas como en los hogares pues se han
convertido en aspectos indispensables para las practicas educativas presenciales,

virtuales (e-learning) e hibridas (b-Lear Ning). Como lo refiere la actora social:

Pienso que se necesita un curso para mejorar competencias digitales que

vaya mas alla de lo basico, un curso que sea de apoyo educativo. M(ELV) -

1—sep-2018)

La innovacién educativa se comprende como una serie de intervenciones,
decisiones y procesos con una intencionalidad y sistematizacion que trata de
modificar actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y practicas pedagdgicas.
Y justamente el nuevo paradigma educativo demanda un cambio en todos y cada
uno de sus agentes (Estado, autoridades, personal docente, alumnado y padres de
familia los docentes) implicados en los procesos de ensefianza aprendizaje. “La
innovacion no es una actividad puntual sino un proceso, un largo viaje o trayecto
gue se detiene a contemplar la vida en las aulas, la organizacion en los centros, la
dinamica en la comunidad educativa y la cultura profesional del profesorado”
(Carbonell, 2001, p.11).

Sin embargo; la innovacion, ademas de cambiar, alterar métodos tradicionales del
pasado mejorando los procesos de ensefianza aprendizaje, implica un llamado a la
individualidad, a la conciencia personal, al analisis del proceso en la funcién docente
y con ello al deseo de cambiar. Al respecto (Bruner,1997, citado por Garcia, 2006)
afirma "no es sencillamente una renovacion de las habilidades que hacen de un pais
un mejor competidor en los mercados mundiales, sino una renovacién vy

reconsideracion de la cultura escolar” (p.20). Lo que implica recuperar al
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profesorado del alejamiento y la alienacion en contra de las mismas reformas,
porque innovacion esta dentro desde el interior de las propias escuelas, por eso se

apela al sistema educativo para que atienda la innovacion educativa.

Los autores estan en contra de una reforma impuesta del exterior y generalizada en
una nacion, tiene menor posibilidad de éxito debido a que cada institucion educativa
se ubica en niveles distintos de necesidades y tendria que ser a la inversa segun
requerimientos internos. Claro ejemplo de esto, es la estrategia general implantada
por el Estado ante la pandemia por COVID-19 a nivel nacional, para dar continuidad
a los procesos de ensefianza aprendizaje, estrategia que no contemplé los maltiples
factores econdmicos, culturales, materiales, sociales etc. que obstaculizan la

inclusion educativa, la educacion desde casa mediada por las TIC.

(Elliott 1993, citado por Arenas, 2006) afirma: Los procesos de reforma curricular
para la mejora cualitativa de practicas pedagdgicas se basan en concebir a la
innovacion curricular como un proceso que inicia el profesor (...). La investigacion
contribuye a la innovacién curricular (...) ofrece una alternativa de futuro a los
ensefiantes siempre que se impliquen en la investigacion tienen el conocimiento

nuevo para innovar en el aula (p.20-21).

Por lo tanto, la innovacién educativa es un acto de iniciativa personal, para redefinir
las relaciones de ensefianza-aprendizaje apegado a los modelos constructivismo y
conexionismo, la formacién permanente y el aprendizaje como factores dominantes
de esta era. El cambio educativo requiere acciones y la conviccion de reinventar la
escuela, cambios de actitud y de practicas habituales de los profesores, pues el
exito de la innovacion pasa por la participacion real y el compromiso de los propios

agentes de cambio que son los profesores, (Bruner, 1997).

Retomando a Sanchez, 2016) quien afirma que en el siglo XXI los nuevos retos y
oportunidades para el desarrollo econdmico y social, dependen de la capacidad de
innovar e integrar nuevo conocimiento y tecnologia en los procesos de globalizacion.
(p. 232), el conocimiento e informacion nueva y recontextualizada en el presente

brinda una oportunidad de cambio sobre todo, en la era digital donde las TIC
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retoman gran importancia por la globalizacion y por la pandemia COVID-19, gran
parte de las empresas, escuelas e instituciones publicas se sirven de las tecnologias
para continuar con las actividades laborales, las clases a distancia, ya que es la
nueva forma de trabajo e intercomunicacion, la escuela se debe repensar en todos
los niveles, la formacion docente necesita evolucionar y emprender acciones
nuevas, sistematizadas con metas claras y alcanzables.

Hasta aqui, el analisis realizado da respuesta al planteamiento enunciado por el cual
se realiza este estudio ¢ Cuales son las implicaciones del docente para el uso de las
TIC en educacion primaria como herramientas para transformar la préactica

educativa?

En este sentido, es evidente que no se puede hacer algo que se desconoce y el
estudio revela que cuando se poseen competencias digitales se esta en posibilidad
de reconocer las necesidades educativas de los alumnos en la era digital, de disefiar
y planificar estrategias y acciones que generen experiencias de aprendizaje
mediadas con las TIC e intervenir eficaz y oportunamente en los procesos de
ensefianza aprendizaje segun las demandas de la comunidad escolar y contribuir a
la formacién de generaciones que responden a las necesidades de su época, que
tienen mayor posibilidad de incorporarse al campo productivo del mundo actual,
pues se tiene claro que la materia prima en el campo laboral es el conocimiento y la
conectividad a través de redes sociales en todo el mundo.

4.4 Las TIC su uso en educaciéon primaria como herramienta para
transformar la practica educativa

El sistema educativo nacional en la era digital enfrenta una seria y urgente transicion
debido a las nuevas modalidades educativas que se viven en todas las instituciones
de ensefanza, el siglo XXI queda marcado por la pandemia mundial a causa del
COVID-19, que vertiginosamente transforma la vida de la humanidad y con ello las
practicas educativas. Se vive un cambio acelerado, el conocimiento cambia, las

modalidades de ensefianza y los retos de la educacion también. Se vivio la
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pandemia bajo escenas de inestabilidad e incertidumbre el paradigma educativo

tradicional pasa a ser inaplicable y obsoleto.

Este estudio es un aporte para los comparieros docentes de educacion primaria que
tengan interés en conocer las implicaciones para usar las TIC como herramientas
en la transformacion de la practica aulica, permite reflexionar como profesionistas el
hacer cotidiano, tener otra mirada sobre el uso de las tecnologias de la informacion,
renueva su conocimiento e invita a transformar las practicas educativas
tradicionales interactuando con las nuevas modalidades virtuales e-learning y la
modalidad hibrida b-Lear Ning. Cuando el docente se reconoce un elemento activo
en los procesos de ensefianza aprendizaje, que integra la estructura del sistema
educativo, se siente identificado y por conviccion ejerce su funcion con ética

profesional desde el propio contexto.

En este estudio ademas de hacer una busqueda tedrica sobre lo que implica el uso
de las TIC en el campo educativo y el potencial que estas le pueden aportar a los
procesos de ensefianza aprendizaje en la practica aulica, se observa la otredad
desde ese extrafiamiento del contexto educativo ordinario, el cual brinda la
oportunidad de tomar consciencia de la individualidad de si, permite mirarse desde
una perspectiva ajena a si mismo y con ello reconocer hechos que al estar inmerso
en la cotidianeidad no se miran, menos se reflexionan, se dan por ovios, en tanto
gue no se reconocen responsabilidades ni oportunidades de cambio. Salir del hacer
cotidiano para participar en un proceso de investigacion permite tomar consciencia
de la propia practica y reconocer que la formacion y actualizacion aporta elementos
para realizar practicas educativas diferentes, acordes a los requerimientos y al

contexto.

Se reconocen algunas teoria psicopedagdégicas del desarrollo humano y de los
procesos de aprendizaje, las cuales dan sustento cientifico a la practica educativa
cotidiana, orientan la intervenciéon del docente en los procesos de aprendizaje de
cada estudiante segun su edad y su etapa de desarrollo, se explicitan los roles que

asume cada uno a la hora de vivir experiencias de aprendizaje e interactuar con la
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informacion a través de las TIC, gracias al basto potencial de oportunidades que
ofrecen al ser utilizadas en las nuevas metodologias de aprendizaje, que pretende
formar humanos con un pensamiento critico a través del trabajo interdisciplinar,
trabajo por proyectos, trabajo basado en el andlisis de casos entre otras formas.
Cabe aclarar que no esté ocurriendo esto con los alumnos de las escuelas donde
se realiza el estudio, los docentes reconocen que prevalecen las formas de trabajo
tradicional donde los alumnos no son actores, dependen en gran medida de la

conduccion del docente en gran medida.

Con la pandemia, los educadores se ven inmersos en el uso de las TIC, una nueva
forma de interactuar (alumnos, tecnologias y docentes), sin importar como fue su
formacion, si tienen habilidades digitales o no, los avances cientificos se
recontextualizan, los aportes de las TIC se aplican sin oportunidad de elegir o
rechazar el uso de los dispositivos tecnoldgicos de la informacién, No obstante,
gracias a las narrativas de los actores sociales, se tiene la certeza de que ese tan
deseable “deber ser”, no se lleva a cabo en igualdad de oportunidades en ninguna
de las instituciones estudiadas por diversos, factores entre ellos: la falta de
dispositivos tecnoldgicos, de red internet y la falta de competencias digitales por
parte de los docentes que comprende saber usar el dispositivo, diferentes softwares,
navegar por las redes, buscar informacién, seleccionarla, procesarla, construir
nueva informacién y compartirla ya sea a través de textos, videos, imagenes entre
otras formas de comunicar. Al mismo tiempo la practica aulica demanda que el
docente sepa cOmo gestionar y orientar la interaccién cotidiana, las experiencias del

alumno con el objeto de aprendizaje.

El andlisis etnografico devela que, a la docente con un dominio tecnoldgico digital,
le falta la formacion pedagogica y a los docentes con formacion pedagdgica les falta
la formacion en el uso de las TIC para apropiarse de ellas y usarlas de manera

natural como un recurso mas del aula.

Desde la teoria se logro establecer la diferencia entre la sociedad de la informacion

y la sociedad del conocimiento, donde la segunda tiene como objetivo primordial ir
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mas alla del consumismo de informacion, no obstante; se sirve de la primera para
generar conocimiento nuevo permanentemente sin importar la edad o la ocupacion
de las sociedades. Los escenarios de las instituciones de estudio, dejan de
manifiesto que la escuela Juan Francisco Escutia trabaja para que la comunidad
escolar se inicie en procesos de aprendizaje interactivos, bajo un modelo
constructivista, conectivismo, sin embargo, el tiempo que los alumnos tienen para
interactuar con la informacion es muy poco, los contextos familiares no favorecen

para reforzar este tipo de actividades.

Mientras que la escuela Leona Vicario se mantiene al margen, las practicas aulicas
son predominantemente tradicionales sin uso de TIC para interactuar con la
informacion y generar conocimiento. Es decir, ambas escuelas se encuentran a gran
distancia de llegar a ser parte de la sociedad del conocimiento, no rednen las
condiciones minimas para lograrlo (aula de medios con dispositivos tecnoldgicos,
red internet, docentes con habilidades para el uso de las TIC y generar aprendizaje)

entre otras.

Desde el deber ser, Vivir en la era digital compromete a la sociedad en general a
tener habilidades y competencias digitales para interactuar con las, (TIC), con la red
de internet, contar con dispositivos tecnolégicos en la vida cotidiana y servirse de la
informacion para renovar el conocimiento. Sin embargo, los actores sociales
develan que en ambas instituciones la comunidad escolar enfrenta ese
distanciamiento para poder interactuar con las TIC, viven la desigualdad y enfrentan

la brecha digital.

La educacion ante la pandemia, pasa a depender de las TIC. Lo que implica que los
educadores y educandos dispongan de los dispositivos, tengan conocimientos
técnicos para saber usar la computadora, diferentes programas, realizar busquedas
de informacién y utilizarla para resolver alguna situacion de su contexto y compartir
informacion, de igual manera se necesita la formacion pedagogica para gestionar
acciones donde el alumno interactte con el dispositivo y con la informacion, es decir

gue el docente ensefie a aprender, que cambie el uso recreativo, comunicativo, de

152



transmision de informacién por medio de videos o audios para abrir un tema o

reafirmar un contenido.

La sociedad con la pandemia por COVID-19, enfrenta un momento coyuntural a
nivel mundial, marca el fin de una era donde la mano de obra y el trabajo fisico del
humano pierden valor en la produccion y crecimiento econémico de las grandes
empresas. Hoy las TIC, la digitalizacion, la informacién, el internet y la busqueda del
conocimiento; retoman importancia, las TIC son un eslabén principal en la nueva

era, en todos los contextos de la sociedad informacional, como la llama Castells.

. Las sociedades de la informacion retoman las TIC por su potencial, el sistema
educativo a nivel las considera un mecanismo para continuar el proceso educativo
en las comunidades escolares de todos los niveles y contextos sociales. Accion que
hace evidente la brecha digital y la exclusion del sector social mas vulnerable. Se
visualiza un problema y un reto para las politicas educativas, implementar
estrategias segun las condiciones geograficas, las posibilidades de las
telecomunicaciones de cada region, para ampliar la cobertura, la disponibilidad de
dispositivos tecnolégicos, la conectividad en los hogares y en las escuelas para
hacer posible la educacion virtual e hibrida. Solo asi se podra hablar de inclusién y

equidad educativa.

Sostiene Diaz Barriga que: las politicas educativas impulsan la educacién en linea
a cargo de Google for Educacién, nuevo referente del Sistema educativo mexicano
para brindar capacitacién a los docentes mexicanos, con lo que asumen el rol de
técnico, mientras que la formacion docente va mas alla e implica la interrelacion del
dominio técnico con la formacién didactica para gestionar situaciones de
aprendizaje. Los datos empiricos dejan a la luz que la capacitacion partio de suponer
gue todos los educadores tienen el mismo nivel cognitivo, el mismo contexto, las
mismas habilidades y la misma velocidad de trabajo, por lo que las capacitaciones
son explicaciones rapidas de temas diversos y lo mismo para todos, aun no hay una
forma de verificar los resultados de las capacitaciones. De igual manera deja a la

vista la desigualdad de oportunidades e interaccion para los educadores.
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El contexto educativo ubica a los educadores como parte del sistema educativo que
enfrenta nuevos retos en el hacer cotidiano, en la reestructuracién de pensamiento,
en la implementacion de metodologias basadas en las teorias psicogenéticas
(cognitivista, constructivista y conectivista) que promuevan situaciones didacticas
que permitan al estudiante aprender a aprender, que interactle con los recursos
necesarios para aprender segun su nivel cognitivo y potencie sus capacidades, para
aprender en grupo, aprender de otros y con otros, generar conocimiento, compartirlo
como lo plantea Seymour Papert y promover la nueva forma de aprender y una

nueva cultura.

Desde la propuesta de Loveless, Reinventar la escuela comprende cambios
administrativos, curriculares, de organizacion en un nivel macro, en la institucion y
en lo personal. Al respecto Bruner sefialo que se requiere innovar la practica
educativa y el éxito de una innovacion, pasa por la participacion real y el compromiso
de quienes la llevan a cabo, es decir, de la participacion de profesores y autoridades

gue hacen posibles el cambio en las practicas educativas.

Es evidente que la sociedad de la informacién demanda la reinvencion del sistema
educativo, y para ello se identifican tres aspectos principales: (La cobertura de red
internet y equipamiento tecnoldgico de las aulas y hogares. La formacion digital y
pedagdgica de los educadores. El aprendizaje mediante la interaccion y el
conectivismo). De lo contrario se enfrenta problemas sociales, politicos, econdémicos
y cultural que generan: (el estancamiento educativo, un desarrollo lento y desigual,
el incremento de la brecha digital y la reduccion de la calidad y equidad, nuevas
formas de vivir, ensefar y aprender, el trabajo a distancia, el aprendizaje virtual, la
improvisacion del uso de TIC entre muchos otros) teniendo como resultado el
aumento de la insatisfaccion de la sociedad con la oferta educativa de la escuela

publica.

Es de relevancia considerar que el cumulo de informacidn por si misma, no siempre

genera conocimientos, pues se necesitan mas que tecnologias e informacion,
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competencias digitales; es decir, saber, saber hacer, y saber ser, para procesar la
informacion que llega a nuestras manos por distintos medios. Hoy en dia se busca
trascender de la sociedad de la informacion, a la sociedad del conocimiento. Lo que
no han logrado las escuelas del estudio ya que predominan las practicas educativas

tradicionales donde se transmite la informacién y no se interactta con ella.

Hoy se busca aprovechar el gran potencial que las TIC brindan cuando se hace uso
responsable y reflexivo de éstas, cuando son vistas como un recurso para el
aprendizaje y se tienen propésitos especificos para fortalecer la formacién personal.
Reconocer que, desde el deber, para muchos la cultura digital permite nuevos
modos de aprendizaje, de comunicacion y de intercambio de informacién de manera
diferente y rapida; desplaza las formas de la cultura industrial con recursos como el
libro, el papel, la tinta, el boligrafo y otros. Sin embargo; para algunos estudiantes
de las escuelas estudiadas, la escuela ha sido y es el lugar mas importante para
aprender y educarse, por lo que la educacion virtual desde los hogares, genero en
los alumnos diversos problemas de rezago, de desercién, de violencia, de
hacinamiento entre otros, su cultura es diferente con caracteristicas diferentes. Esto
hace que los recursos digitales se vuelven para algunos imprescindibles y para otros

inalcanzables.

El internet, utilizado con intencidn pedagodgica queda sujeto a actividades
socioculturales que van mas alla del contexto escolar con el uso de las TIC y la
conectividad. Lo pedagogico, se refiere a la intervencion que se hace con el alumno,
de manera consciente, decidida, planeada y razonada para la formacién humana.
El sentido pedagdgico alude al aprendizaje del alumno y a la intervencion docente
para procurar mejores aprendizajes, dando sentido a lo que se aprende y para qué
se aprende en la sociedad actual. El Internet, propicias situaciones de conectivismo,
potencia en los alumnos el surgimiento de habilidades y competencias para la
formacion del humano, desarrolla habilidades para formar conexiones, para
recolectar y proporcionar informacion, ubica al alumno como sujeto transformador,
propositivo y creativo de la cultura a la cual pertenece. El Internet es una opcion que

potencia la actividad docente, cambia la forma de ensefiar y define las tareas de
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aprendizaje en los nuevos escenarios que se viven en las comunidades educativas

mexicanas regidas por el Sistema Educativo actual.

El estudio permite tener la certeza de que una educaciéon apoyada en TIC
potencializa las metodologias del aprendizaje, gracias al estilo de interaccién en el
modelo de ensefianza y aprendizaje que subyace, en la adecuacion curricular a los
objetivos, contenidos y metodologia. La educacién basica en la sociedad moderna
le concede un lugar importante a las TIC y el objetivo central de la escuela es que,
los alumnos logren habilidades basicas (buscar, seleccionar, interpretar, producir,

procesar y difundir informacion).

De acuerdo con la informacién teorica y con los datos empiricos, hoy se sabe que
implementar acciones para la formacion de docentes es una necesidad, para
actualizar el uso y manejo didactico de la paqueteria de software, plataformas y
aplicaciones que hacen posible la comunicacion, interaccion y aprendizaje entre
alumnos y docentes, todo de manera digital y a distancia. Se ofrecen cursos en linea
por medio de plataformas, fomentando la modalidad de educacién continua y a
distancia. Corresponde a los docentes asumir la responsabilidad de capacitarse

para transformar la practica educativa.

La brecha digital nos tiene en un desarrollo educativo lento y desigual; por lo que:
reducir la brecha digital, cobertura de equipamiento y recursos para hacer posible el
trabajo a distancia y el aprendizaje virtual, ademas de la formacion digital de los

docentes, se convierten en desafios de la educacion.

El plano politico es importante, se reconoce que se debe cambiar el sentido de las
politicas publicas y pasar de las politicas centralizadoras a las descentralizadoras.
En el plano cultural, la escuela revoluciona, con un cambio estructural que forme

una nueva generacion de maestros de educacion basica, que quieran disefar

situaciones de aprendizaje basadas en, planes y programas educativos que incorporen el uso de las

TIC a las escuelas publicas de educacion basica, se democratice el acceso a las TIC, y con ello, se

materialice el ideal de la equidad tecnolégica entre las nuevas generaciones de

mexicanos y con ello reducir la brecha digital.
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Y la investigacion requiere capacidades de aprendizaje de segundo orden, y
comprension de los procesos metacognitivos para aprender a auto regular el propio
aprendizaje. La investigacion educativa permite nuevas formas de aprendizaje
interactivo, personalizado, colaborativo, libera del modelo pedagdgico bancario
como lo llama Freire, (transmisor de aprendizaje fragmentado, aislado, memorizado
gue solo se almacena para ser utilizada cuando se necesite), libera al individuo
desarrollando conceptos basicos y fundamentales para aprender a pensar y

aprender de modo disciplinado, practico, critico y creativo.

Retomando los aportes de Perkins, se identifican dos tipos de conocimiento: Los de
orden inferior, presentes en areas de la realidad. Y los de orden superior, alusivos
al conocimiento, es decir; conocimiento acerca de cOmo obtener conocimiento,
como pensar correctamente. De acuerdo a lo anterior, las practicas educativas en
los escenarios del estudio, al ser méas tradicionales dificilmente promueven un
conocimiento de orden superior pues la informacién con la que trabajan es minima,
se reduce a la que el docente les da, la reflexion, la construccion y el pensamiento
critico no se genera en profundidad. De ahi que se convierte en desafio la promocion
de practicas que generen pensamiento critico y conocimiento de orden superior,
donde el papel de los docentes cambia, pasa a ser un acompafnante cognitivo y un

modelo del propio proceso de aprendizaje.

Cabe hacer una reflexion, desde la postura de Prensky, se dice que gran parte de
la poblacion estudiantil es nacida en el mundo del internet en la década de los
noventa, por lo que se les llama nativos digitales, se caracterizan por su relacion
con las TIC utilizadas para informarse, estudiar, relacionarse, comprar, entretenerse
etc. es decir, las TIC son mediadoras en gran parte de sus experiencias, favorecen
el desarrollan habilidades y destrezas, distintas a las que desarrollaron los docentes
en su formacion inicial, generan una diversidad de lenguajes, intereses, buscan

respuestas casi instantaneas, aprenden de manera diferente.
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Y, a diferencia de lo que se cree de los nativos digitales, en las escuelas del estudio
hay un alto porcentaje de personas que tienen la escuela como Unico espacio para

acceder al conocimiento, para socializar y fortalecer su desarrollo integral.

Como ya se dijo con antelacion las escuelas publicas en su mayoria estan distantes
al uso de las computadoras e internet, razén por la que tanto tedricos como actores
sociales proponen que debe evolucionar; convertirse en un espacio privilegiado
donde las politicas publicas presten atencién a las demandas actuales para lograr
aprendizajes significativos, pertinentes y de calidad. (Ludwig, 1986). Entendiendo
como demandas, introducir las TIC, y red internet, la formacion de docentes con
competencias digitales para que en las escuelas puedan interactuar con ellas,
procesar la informacion y pasar de la era de la informacion a la era del conocimiento,
lo que demanda tanto a docentes y estudiantes capacidad y deseo de innovar las
metodologias de ensefianza aprendizaje, reconocer y aceptar el cambio de la
sociedad industrial a la sociedad del conocimiento, renovar continuamente sus
conocimientos y habilidades para adquirir nuevas competencias coherentes con las
necesidades de su tiempo, “el docente deja de ser la unica fuente de conocimiento”,
afirma la (UNESCO, 2013, pag. 41).

En cuanto a la curricula de nivel primaria, los actores sociales sefialan que no hay
un programa explicito a seguir por grado para que los estudiantes desarrollen
competencias digitales de manera gradual, Gnicamente se encuentran enunciadas
de manera general en el plan y programa Aprendizajes clave 2017. Sin embargo, al
apropiarse de las metodologias activas e implementarlas en las aulas, el uso de las
TIC va implicito, el uso de estas es permanente para la investigacién y el
procesamiento de la informacion. Se entiende que es trabajo complejo para el
docente, pues muchos no son nativos digitales, implica aceptacion del cambio,
disposicion, participacion, formacion y actualizacion, innovacion, trabajo
colaborativo, autonomia, resolucién de problemas, investigacion, uso de las TIC
para desarrollar habilidades digitales y mucho méas. En este sentido contar con un
programa puede ser de utilidad como un eje que oriente y gradué el desarrollo de

habilidades digitales y la interaccion de los estudiantes y docentes con las TIC.
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A manera de cierre, se tiene que el trabajo de campo y la consulta documental
develan los resultados de la incorporacion de las TIC al sistema educativo y el
acceso a la informacion a través de las mismas en los tres momentos: antes de la
pandemia, durante la pandemia y en la modalidad hibrida. Se identifica que en la
modalidad presencial la escuela Juan Francisco Escutia, por interés propio y
acuerdos de comunidad escolar, se inicia en el uso de las TIC para interactuar con
la informacion en los procesos de ensefianza aprendizaje, esta escuela aun enfrenta
dificultades como el poco tiempo que cada alumno interactia con los dispositivos,
la falta de equipos para que cada alumno utilice uno, y carencia dispositivos y red
internet en el contexto familiar que limita la continuidad de actividades pendientes

en clase.

En las otras dos modalidades, al depender de las condiciones del contexto familiar,
se perdi6 lo que se tenia en la escuela, la mayoria de los alumnos no uso las TIC
para tomar las clases, no hubo objetivos claros y evaluables por parte de la SEP,
pues la principal intencién fue salvaguardar la salud de todos, no se pudo dar
seguimiento a las actividades ni un reconocimiento efectivo de las fortalezas de los
alumnos. En este caso los recursos tecnoldgicos se quedaron al margen de las
practicas educativas y los docentes al no rendir cuentas continuaran con las
conocidas préacticas tradicionales perdiendo la oportunidad de deconstruir,

reaprender y renovar su formacién docente.

De igual manera se puntualiza que la escuela Leona Vicario, no devela el uso de las
TIC con los estudiantes en la modalidad presencial pues la escuela no cuenta con
infraestructura, dispositivos tecnologicos ni docentes con competencias digitales,
entonces sus metodologias de ensefianza atienden a las practicas tradicionales. Y
con la modalidad virtual un bajo porcentaje de alumnos se inician en el uso de
dispositivos de la informacién para estar en comunicacion con los docentes y
explorar las TIC, los docentes también se involucran en el uso de dispositivos

tecnologico para tener sesiones diarias con los alumnos, para reuniones de personal
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y tomar capacitacion digital. Con la llegada de la modalidad hibrida se retrocede, se
gueda a un lado el pequefio avance que se teniay se prioriza la practica aulica como
en la modalidad presencial, lo que indica que el uso de las TIC no tuvo significado,
no fue relevante ni tuvo trascendencia, no se logro la apropiacion de estas, no se
reconoce el potencial que brindan a la educacion, no se da continuidad a las
practicas educativas mediadas por la tecnologia, no hay movilidad mediada por TIC

en las formas de ensefanza.

Repensar la educacion béasica alude a la innovacion educativa a partir del ejercicio
praxeoldgico, en este caso de la accién pedagdgica, para reconocer necesidades
de formacion docente, para renovar las formas de gestionar el aprendizaje segun
las metodologias empleadas, de las posibilidades de desarrollo individual con el uso
de la computadora, de la tableta, del internet y de las plataformas. Es decir, hablar
del uso de las TIC en la escuela implica un cambio de paradigma, de pensamiento,
de educacion, del uso de herramientas cotidiana para crear entornos de aprendizaje

estimuladores y construir conocimientos.

Hoy se le apuesta mucho al uso de las TIC, cuando se tienen conocimiento para
aprovechar su potencial en todos los niveles, cuando se tiene un pensamiento
critico, un enfoque ético y sensible, ya que la cantidad de datos, informacion y
conocimientos que se recibe es una infinidad y merece ser seleccionada pues la
educacion no debe perder el enfoque humanista, la empatia y la sensibilidad.

Los enfoques holisticos requieren la integracién de conocimientos, actitudes y
habilidades mas que de aprendizaje aislado y fragmentado, pues se dice que

conocimientos sin habilidades y las habilidades sin conocimientos pierden sentido.

Por dltimo (Hernandez, 2017, p. 27) refiere que: EI nuevo modelo educativo
mexicano exige maestros mejor preparados para guiar a los alumnos hacia el
desarrollo de las nuevas habilidades y la adquisicion de los conocimientos que
demanda la época en que vivimos. Y de acuerdo a las nuevas leyes de nuestro pais
ya no es solo una sugerencia, o una necesidad identificada, es una obligacion de la

escuela asegurar que las TIC sean integradas en las clases y sean vistas como un
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punto de llegada y no un punto de partida, pues tan importante es navegar por el
ciberespacio como aprender lo basico: hablar, leer, escribir, contar, dibujar, cantar,
jugar y socializar. Se requieren docentes con un nuevo perfil y un “habitus
profesional” distinto, que lo mantenga activo, actualizado, siempre presto hacia las
nuevas experiencias de aprendizaje y ¢por qué no? Pensar en docentes
investigadores que participen en las reformas educativas, Vega (2014) sefiala que
“se llega a ser investigador investigando”, en tanto que educadores y alumnos
pueden aprender y plantearse proyectos de investigacion, llevarlos a cabo y
promover el interés por esta actividad, pues la sociedad es dinamica y esta en
constante evolucibn y cada dia enfrenta nuevos desafios que implica un
desplazamiento de saberes y modelos previos en este caso se puede pasar de la
educacion al aprendizaje, del consumo de informacion al aprendizaje participativo

y de las instituciones educativas a las redes fomentando el pensamiento critico.
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CONCLUSIONES

Es fundamental considerar que desde la década de los noventa del siglo pasado,
las Tecnologias de La informacién y comunicacion (TIC), empiezan a quedar al
alcance de la sociedad en todos los contextos, pero no de todos los individuos, lo
que da lugar a encontrar diferentes realidades sociales y adentrandonos al campo
educativo, diferentes realidades aulicas, lo cual resulté de interés para iniciar el
estudio en el campo educativo desde la insercion de las TIC, evolucion e incremento
desmesurado en este mundo globalizado, donde a través de las interacciones,
interconexiones e interdependencias entre paisesy el desarrollo de redes globales,
produce acciones y decisiones que ahora repercute en forma global dando lugar a

la aparicion de sociedades de la informacion, lo que marca un cambio de era.

Se pasa de la era industrial (caracterizada por el trabajo humano en las fabricas con
maquinarias eléctricas como recurso basico para producir) a la era digital o era de
la informacién, donde el recurso basico es el conocimiento y la actividad principal
se centra en procesar, analizar, creary comunicar informacion mediante recursos

tecnoldgicos).

Llegar al final de este estudio realizado en un periodo de tiempo que comprende
2018 al 2019 y un segundo momento del 2021 al 2022, permitid cumplir con el
objetivo establecido “Conocer a través de la investigacion documental y empirica los
aportes de las TIC y sus implicaciones para que los docentes de educacion primaria
las utilicen, como herramientas para transformar la practica educativa y contribuir al

desarrollo integral de los alumnos en el siglo XXI".

Un primer hallazgo fue poder establecer la diferencia y conceptualizar teGricamente
“la sociedad de la informacion” y “la sociedad del conocimiento”, que en un inicio y
sin mucha reflexién para los actores sociales genero cierta ambigiedad. En el
momento presencial se detectd que varios docentes no se reconocen parte de la
sociedad de la informacion en consecuencia no es una prioridad desarrollar
competencias digitales tecno pedagodgicas, veian a las TIC, como un recurso

opcional a usar en la practica aulica, reconocian la falta de infraestructura y



equipamiento, la falta competencias digitales para el uso de diversos programas y
aplicaciones, coincidian en la necesidad de tener formacion digital vinculada con la
tarea pedagdgica para estar en posibilidad de interactuar con las TIC en el aula y

poder ofrecer a los alumnos una practica educativa diferente.

Sin embargo, en tiempos de pandemia el escenario cambio, los actores sociales
reconocieron que no habia otra opcién para continuar ejerciendo su practica
pedagodgica y entre resistencia, incertidumbre y miedo a lo desconocido, se
dispusieron desde su posibilidad y la de sus alumnos a irse implicando y
familiarizando con el uso de las TIC, pudo pensarse que todo docente iniciaba un
cambio de pensamiento, que venia un cambio de paradigma educativo que va mas
alla de recibir informacion y consumirla. Hoy los requerimientos educativos buscan
un cambio de sociedad que pase de la sociedad de la informacién y del
consumismo, a la sociedad del conocimiento, que utilice las TIC y la conectividad
para algo mas que la comunicacién, recreacion y socializacién, ya que con ellas se
puede adquirir conocimiento y esto implica que, los docentes en primera instancia
reconozcan esta realidad y se sientan motivados para renovar su capital cultural,
actualicen su conocimiento y competencias digitales para guiar a los alumnos hacia
el analisis de la informacion que reciben, hacia una mirada critica para resolver
problemas, hacia la busqueda del conocimiento, hacia la construccién y publicacion

de informacién por medio de las TIC.

No ocurre lo mismo con la maestra de la escuela Juan Francisco Escutia, profesional
en el uso de las TIC, quien siempre ha hecho uso de estas como un recurso basico
en la tarea educativa. Pero para los alumnos la virtualidad desde casa se pierde y
con ello lo que habian ganado en la escuela. Escenario contrario de la Leona Vicario
donde no utilizaban las TIC y se inicia el uso de estas con algunos alumnos. El
paradigma educativo cambia radicalmente, sefialan los informantes que sin mayor
preambulo e inesperadamente pasamos del trabajo con papel y lapiz al trabajo por
plataformas para dar las clases, para ver y comunicarse con los alumnos y al uso
del teléfono como recurso principal para realizar las tareas escolares y acompafar

a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, interactuaron con los dispositivos
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tecnoldgicos en diferente medida unos mas que otros segun se lo permite sus

habilidades digitales y otros solo aparecian en listas.

El estudio permitié reconocer que toda practica aulica esta vinculada con la praxis
educativa, es decir con el ejercicio de reflexion que el educador hace en el dia a dia,
de lo que realiza, de como lo realiza, de los logros alcanzados, del impacto en los
otros y de lo que puede mejorar. Dicha accion es el ingrediente basico para
reconocer necesidades, para plantearse nuevas metas, nuevas formas y estrategias
que permitan atender los requerimientos del momento y con ello proyectar nuevos
modelos y soltar las practicas tradicionales que en gran parte quedan desfasadas y

carentes de sentido para las nuevas generaciones.

De igual manera se reconocidé que la practica pedagogica que desarrolla cada
docente, se sustenta en gran medida en las teorias psicopedagdgicas (conductismo
y constructivismo principalmente) bajo el modelo tradicional del maestro que posee
el conocimiento e instruye al alumno, dichas teorias que son imprescindibles para
conocer y respetar el desarrollo cognitivo del individuo, definen la metodologia
utilizada en el proceso de ensefianza. Sin embargo los actores no hacen mencion
de metodologias basadas en proyectos, basadas en indagacion, basadas en
problemas en aprendizaje servicio, entre otras que son parte de las metodologias
activas y dan lugar a la construccién de nuevo conocimiento y nuevas formas de
aprender; metodologias que se basan en las experiencias y vivencias del aprendiz,
ya que diferentes autores Como Freire afirman el conocimiento no se da, se
construye gracias a competencias basicas para saber, saber ser y saber hacer.
Donde los procesos de aprendizaje promueven la construccién, la vivencia de
experiencias frente al mundo, la busqueda constante, la invencion y la reflexion
constante sobre el aprendizaje en si. Y ante estas nuevas requerimientos y formas
de aprender hoy se puede disponer de la conectividad, las redes sociales a las que
todos quedamos sujetos en la era digital y que implica esos procesos mentales de
asimilacion a partir de lo ya conocido y acomodacion para volver a equilibrar la

estructura mental del ser humano.
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Es necesario considerar que no hay metodologia pura, pues en la practica se
observa un eclecticismo como lo sefiala Cabero, en los procesos de ensefianza
aprendizaje siempre se retoma algo de las diferentes teorias hasta llegar al
conectivismo basado en experiencias vivenciales de cada aprendiz, en el analisis
de casos, en la resolucién de problemas y en la construccibn de proyectos
contextualizados que generan significado en el estudiante y garantizan el

aprendizaje a lo largo de la vida.

Papert en su teoria conectivista considera el uso de la computadora como
herramienta de aprendizaje en esta era, dicha teoria esta sustentada en el

constructivismo y enfatiza en tres conceptos basicos que implican el uso de las TIC:

TIC como artefactos cognitivos: Objetos para pensar. Conecta el
conocimiento sensorial con el conocimiento abstracto, implica un esfuerzo
mental y conecta al mundo individual con el mundo social. Implica un
pensamiento de reflexion y critica para vincular su contexto con el contexto
social.

TIC como entidad publica: Fortalece el aprendizaje para mostrar, discutir,
examinar, probar y hasta compartir. Es tan importante el proceso como el
producto final.

TIC como micro mundos: Ambiente de aprendizaje creado que representa
una realidad; brinda herramientas para la exploraciéon y construccién de
conocimientos. Es decir, las TIC permiten un crecimiento intelectual

permanente.

En este orden de ideas se afirma que la conectividad es tan importante como las
habilidades que se poseen para saber donde ir a buscarla. Ademas de ser una teoria
para el aprendizaje, marca la pauta para un cambio de escenario que impacta en
toda la sociedad y en el sector educativo, haciendo posible nuevos modelos y estar

en sincronia con los requerimientos de la sociedad del siglo.

Retomando los aportes de Papert, se tiene que la computadora es portadora de

semillas culturales para el aprendiz, pero nunca se puede prescindir del uso de
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material concreto que genera experiencias, huevas maneras de pensar y un capital

cultural que soporte la construccion del aprendizaje.

Sin lugar a duda lo anterior permite reconocer que un reto de la sociedad (familias
y escuela), es proveer los medios fisicos y materiales necesarios para crear
ambientes de aprendizaje aptos donde los estudiantes y educadores experimenten
y construyan en el dia a dia, donde estén interesados por vivir nuevas experiencias
de aprendizaje, adquirir nuevos conocimientos y formar parte de una sociedad

renovada.

El estudio permitié reconocer que, en la era digital, la cultura juega un papel
importante en el proceso de aprendizaje, por lo que educadores, estudiantes y
familiares, autoridades educativas y gubernamentales, no deben pasar
desapercibido dicho aspecto. El cual tendria que ser un reto mas, atender diversos

factores que hagan posible el incremento del capital cultural.

Hablar de reformas educativas, debe incluir incrementar el nivel cultural, atender
esa diversidad de condiciones contextuales que en el confinamiento por COVID se
vieron mas marcadas. Fendmeno que hizo muy evidente la brecha digital, lo que
deja de manifiesto que no se puede hablar de una sociedad de la informacion y del
conocimiento con las mismas posibilidades, sino de una diversidad de sociedades

con necesidades diversas.

El capital cultural de los docentes, de igual manera implica una renovacion e
incremento, implica la automotivacién para investigar y el intercambio de
experiencias y competencias digitales, para profesionalizarse con autonomia vy
contribuir eficientemente en la formacion de ciudadanos competentes, humanizados
y conscientes; que busquen las condiciones de igualdad, equidad y justicia, aun
cuando los programas curriculares derivan de las relaciones del complejo sistema
mundo que ejerce hegemonia sobre los paises y determina el tipo de sociedad que

le conviene.
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Después de transitar por las instituciones objeto de estudio y confrontar con los
aportes de distinguidos autores expertos en el tema, se tiene la posibilidad de

confirmar la hipotesis planteada inicialmente:

El uso de las TIC como herramienta en las practicas aulicas de los docentes de
las escuelas Leona Vicario y Juan Francisco Escutia, estd determinado
principalmente por la infraestructura institucional y la formacion docente, lo
cual impacta en los alumnos que no interactian con las TIC para desarrollar
habilidades digitales como: la seleccidn, el analisis y el procesamiento de la

informacion, para enfrentar las necesidades de la sociedad actual.

Se pudo comprender que el usar las TIC en el aulas no es un acto espontaneo que
surge de la nada implica ademas del acceso a las TIC, todo un proceso formativo
para los docentes, que de una perspectiva de las posibilidades y potencialidades
que brindan las TIC en el campo educativo, que abra la oportunidad de un cambio
de pensamiento y actitud en los docentes, que genere una automotivacion hacia la
capacitacion y uso de dispositivos tecnoldgicos en la practica educativa pero de
manera permanente, pues solo cuando se vio la imperiosa necesidad de hacerlo,
se inicié ese cambio, es decir; en la pandemia cuando se hizo necesaria la clase
virtual. Antes de la pandemia no habia tal premura por aprender e interactuar con

los dispositivos tecnolégicos de la informacion.

Aparentemente se dio un paso en el uso de las TIC, aun con las dificultades de
conectividad inestable, hogares disfuncionales, padres de familia con nivel cultural
bajo que no pueden apoyar a sus hijos en las tareas escolares; condiciones de vida
insalubres, pobreza y escasos recursos; nifios que trabajan y que no pueden
dedicarse totalmente a estudiar, entre otras limitantes mas; se vio que un porcentaje
de la poblacion lo intento. Sin embargo; con el regreso a las aulas, aunque es verdad
gue los docentes se han capacitado y adquirido algunas habilidades digitales
basicas para interactuar en linea, se hace evidente un retroceso por carecer de
aulas equipadas y la conectividad que permita las clases hibridas desde la escuela

para los alumnos que estan en casa. Esto hace que se regresa totalmente a la
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misma modalidad que antes de la pandemia. Papel y lapiz para trabajar y libro de

texto como fuente basica y principal de informacion.

Cuando se afirma que Los alumnos no interactiian con las TIC directamente, debido
a que los pocos dispositivos tecnoldgicos con que las instituciones cuentan son

utilizados por el docente para transmitir informacion ocasionalmente.

Esto se confirma parcialmente. En las aulas se carece de dispositivos al alcance de
los educandos. En casa los alumnos que tomaron clase virtual utilizaron su teléfono
o computadora para recibir informacién, es decir escuchar al maestro dando una
clase, recibir instrucciones y ver videos o imagenes y por su cuenta el alumno ya
interactta con su dispositivo tecnoldgico, algunos son creativos y descubren nuevas
formas de hacer sus tareas escolares e investigan un poco. No obstante; predomina
el trabajo con los recursos basicos, libro de texto, cuaderno, copias etc. Lo anterior
hace evidente que aun falta la formacion técnico-pedagdgica de los docentes para
promover e implementar la interaccion con los dispositivos tecnolégicos poniendo
en practica la diversidad de estrategias y nuevas actividades con dichos recursos,
igualmente no se visualizan muchos resultados debido al poco tiempo que

interactuaron maestro- alumno y TIC.

Es decir; hasta el momento el sistema educativo no ha logrado en las instituciones
educativas la cobertura de infraestructura y dotacion de dispositivos tecnoldgicos,
la linea de internet en las instituciones educativas que permitan a estudiantes y
docentes continuar con formas diferentes de interactuar y construir aprendizaje. Ni

antes de la pandemia, ni en la modalidad hibrida.

Y, por ultimo, la tercera hipotesis: Usar las TIC en las practicas aulicas, implica
que el docente cuente con competencias digitales para promover en los
alumnos el desarrollo de habilidades como: la seleccion, el analisis y el
procesamiento de la informacion, las cuales le permitan aprender
permanentemente e incorporarse a la vida laboral en la sociedad del

conocimiento.
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De igual manera se confirma que, sin importar la edad del docente en servicio, este
debe estar inmerso en el proceso de formacion de competencias digitales, con el
objetivo de promover en los alumnos la educacién en tecnologias y servirse de ellas
para aprender nuevas y mas formas de aprovecharlas y con ello adquirir
conocimientos y habilidades que le permitan mayores posibilidades de interactuar
en su contexto. Por lo tanto, resulta I6gico que la formacion inicial de los educadores
debe repensarse, transformarse e incluir la formacion de competencias digitales y

considerarlas parte de la profesionalizacién permanente.

Por otro lado, la investigacion realizada, puso de manifiesto que en nuestros dias la
educaciéon basica en México atraviesa por una crisis que desestabiliza al sistema
educativo y a la sociedad. Se dijo que de modalidad presencial paso a virtual, de
virtual a hibrida cuando no se tienen las condiciones ni las competencias para
hacerla efectiva ni en los hogares ni en las instituciones y si, por el contrario, se

reproduce la desigualdad social sin ser un factor de cambio.

Asi mismo se observa una crisis en la misién educativa, cuando lo deseable seria
que la educacién basica forme para incorporar al alumnado a la educaciéon media
superior y superior, incrementar el conocimiento y la autonomia, en muchos casos
solo forma para ingresar al mercado laboral. Con estos cambios de modalidad y
bajo las condiciones mencionadas, entre ellas el poco tiempo de interaccion
docente-alumno, la curricula escolar se ve reducida con los muy conocidos AFI
(aprendizajes fundamentales indispensables) sin tener claro lo indispensable para
quién y para qué. Es decir, la escuela pasa a tener la funcion de seleccionar y

clasificar estudiantes predestinados dandoles una ocupacion.

Aunado a lo anterior cabe la reflexion, se reduce el analfabetismo (los que no saben
leer ni escribir) pero, surge otro tipo de analfabetas (los que no saben usar una
computadora, aprender con los dispositivos tecnoldgicos), llamado analfabetismo
digital, situacion que es necesario atender cambiar segun los requerimientos de la

sociedad actual.
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Para finalizar puntualiz6 que transformar las practicas aulicas mantiene relacién con
el conocimiento y apropiacion de nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje
donde los alumnos tienen cambio de roles de pasivos y receptivos a activos e
investigadores, y los docentes necesitan renovar su formacion pedagdgica,
desarrollar competencias digitales y la apropiacion del uso de las TIC, de igual
manera hay cambia el rol pasa de poseedor de conocimiento, transmisor y
reproductor del mismo; a gestor, guia, promotor de situaciones cognitivas, del
desarrollo intelectual y humano. Con lo anterior se retoma la propuesta de Loveless,
es necesario repensar y renovar la curricula de las escuelas formadoras de
docentes como una condicion imperiosa desde la formacion inicial para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes, en todos los niveles. Esto conlleva a renovar los
planes de estudio de educacion basica vinculados con los avances cientificos y
tecnoldgicos, de igual manera implica la participacion social, retoma la intervencion

de los padres de familia para responder a los intereses de los estudiantes.

Esta en proceso la propuesta curricular de la nueva escuela mexicana una reforma
pedagogica mas, nuevos modelos educativos, reforma a los contenidos curriculares
gue deben ser considerados en los planes de estudio de la educacion basica y de
las escuelas para docentes. Y se esperaria que ya se tenga una direccion definida
a la que se le pueda dar continuidad con intenciones de mejora, evaluando los
resultados a mediano y largo plazo pues se invierte en reformas sexenales que no
dejan ver los mejores resultados pues una generacion pasa de 15 a 20 afios en la
escuela antes de incorporarse al campo laboral que permitiria la evaluacién de

resultados de la educacion impartida.

Enfrentar los problemas del siglo XXI, implica abrir nuevas oportunidades de
cambio, nuevos retos curriculares y de formacion docente en el uso de las TIC, pues
estas se convierten en el recurso principal de la humanidad. El teérico Castells nos
recuerda que la informacion y el conocimiento no adquieren importancia hasta hoy,
ya lo era desde la antigliedad, favorecen el desarrollo social y tecnolégico, por eso

la llama sociedad informacional. La informacion y el conocimiento son la materia
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basica de las sociedades, los campos laborales donde las personas deben contar

con competencias digitales basicas para desempefiarse mejor en la era digital.

Se afirma que las competencias digitales del docente influyen determinantemente
para el uso de las TIC en las aulas, de tal manera que el docente que ha desarrollado
habilidades digitales las utiliza a menudo en su vida cotidiana y esta en posibilidad
de orientar a los estudiantes en la practica aulica, visualiza una amplia gama de
oportunidades para interactuar con los alumnos a través de ellas, haciendo con esto
practicas aulicas diferentes, que no se limitan a quinto y sexto grado, sino a toda la

educacion, como lo refirid una de las docentes informantes.

Educar en tecnologias deberia ser una asignatura basica desde el nivel pre escolar
para avanzar gradualmente en el uso de las mismas con la conviccion de que las
TIC, son dispositivos tecnolégicos y junto con el internet ponen a disposicién gran
cantidad de informacién para el usuario, brindando nuevas oportunidades de
aprendizaje abierto, hacen posible que el humano aprenda en todo momento de
manera diferente, la conectividad es flexible, es un modo de aprender, que se basa
en el postulado de que las personas construyen sus conocimientos a través de sus

acciones, de sus experiencias, de sus conocimientos previos y de la metacognicién.

Lo méas importante del estudio, fue comprender e interrelacionar las categorias de
analisis, ya que permitid conocer todos los factores implicados en el uso de las TIC
en la educacion primaria para dejar atras las practicas aulicas tradicionales y
transformarlas con las nuevas metodologias, fue interesante descubrir como las
TIC pueden potenciar las metodologias activas y beneficiar en gran medida a todos
los humanos, aun a quienes poseen condiciones especificas, las tecnologias de la

informacion siempre bridan una posibilidad.

Algo valioso que ayudo para lograr el objetivo, fue la participacion activa y solidaria
de cada uno de los docentes y directores informantes, su humildad, colaboracion y
disposicion para permitirme ver su experiencia laboral, para narrarme sus
dificultades y retos sin limitacién alguna, solo con la actitud de apoyar y contribuir

para el estudio. Igual de importante fue el acompafamiento de la directora de tesis.
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