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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir el estilo de Liderazgo
Directivo en la Gestibn Educativa desde la percepcion docente del Colegio de

Bachilleres ubicado en el Municipio de Ticul, Yucatan.

Se vincula con la linea de investigacion de Gestion Educativa, a la Organizacion
Educativa como objeto de estudio que permite obtener los conocimientos en el
reconocimiento del papel que juega el contexto, analizando el liderazgo del directivo
de la institucion educativa, reconociendo la estructura de las relaciones entre

personas, trabajo y recursos.

La metodologia utilizada fue cualitativa, es de tipo descriptivo y no experimental
y el instrumento empleado fue la entrevista no estructurada con preguntas abiertas

sobre las categorias de las dimensiones del liderazgo directivo y gestion educativa.

Las unidades de andlisis fueron individuales, para efectos de la investigacion se
aplicé a 14 docentes, 4 hombres y 10 mujeres entre las edades de 30 y 35 afios con
una experiencia de tres afios y una escolaridad de licenciatura, para la seleccion del

grupo se utilizo la técnica del muestreo no probabilistico.

Los resultados demostraron que el estilo de liderazgo directivo en la gestion

educativa, no es apropiado para la motivacion del docente.

Vi
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ABSTRACT

The general objective of the research was: To describe the style of Executive
Leadership for Educational Management from the teaching perception of the Colegio

de Bachilleres located in the Municipality of Ticul, Yucatan.

It is linked to the line of research of Educational Management, to the
Educational Organization as an object of study that allows to obtain the knowledge in
the recognition of the role that the context plays, analyzing the leadership of the director
of the educational institution, recognizing the structure of the relationships between

people, work and resources.

The methodology used was qualitative, descriptive and non-experimental and
the instrument used was the unstructured interview with open questions about the

categories of the dimensions of managerial leadership and educational management.

The units of analysis were individual, for the purposes of the research was
applied to 14 teachers, 4 men and 10 women between the ages of 30 and 35 years

with an experience of three years and a bachelor's degree schooling, for the ....

The results showed that the managerial leadership style in educational

management is not appropriate for the motivation of the teacher.
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INTRODUCCION

Actualmente, el liderazgo directivo para la gestion educativa es un tema que ha
sido estudiado ampliamente por diversos autores, quienes han aportado desde los
diferentes enfoques, multiples conceptos que han ayudado a consolidar el presente

trabajo de investigacion.

El liderazgo directivo influye en el camino de una gestion educativa, es entonces
de suma importancia saber que ademas de las habilidades directivas, el director sea
capaz, no s6lo de conocer lo correcto sino de hacer lo correcto; de lo contrario, Si

conoce lo correcto y no puede lograrlo, fracasa por ineficaz.

Las deficiencias del liderazgo directivo son vividas en algunas instituciones
escolares cuando se realiza la gestion educativa y esto afecta considerablemente en

la motivaciéon de los docentes.

Para lograr un buen liderazgo en una gestion educativa es necesario extender
la mirada y obtener una vision holistica que posibilite saber los reales alcances de la

labor de los directivos.

Dentro de un contexto educativo es fundamental e indispensable tener un lider
que cuente con un estilo directivo, que realice y alcance las metas dentro de su
propuesta educativa, es por eso que el director es la pieza clave en la institucion

educativa, el éxito en el cumplimiento de las finalidades institucionales depende en



gran medida de su capacidad de idear, conducir y movilizar a la comunidad educativa

hacia los objetivos y metas que mas convengan a la organizacion.

Por tal razén, la presente investigacion tiene como objetivo general: Describir
el estilo de Liderazgo Directivo en la Gestion Educativa desde la percepcion docente

del Colegio de Bachilleres ubicado en el Municipio de Ticul, Yucatan.

En el primer capitulo de esta investigacion, se aborda la descripcion de la
situacion problema, las preguntas de investigacion, objetivos, la justificacion o

importancia del estudio y por ultimo el supuesto del estudio.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico que sustenta la investigacion;
gue expone los referentes tedricos, conceptuales y normativos que fundamentan el

objeto de estudio.

En el tercer capitulo se desarrolla el disefio metodologico que se empled en la
investigacién, asi como el instrumento utilizado, la recoleccién de la informacién y de

gué manera fue analizada desde el enfoque cualitativo.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados con los argumentos e
interpretaciones a partir de los datos que se obtuvieron en la aplicacion de entrevista,
la discusion, conclusiones que dan respuestas a las preguntas de investigacion y

recomendaciones dirigidas a la poblacion de estudio.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente apartado de este capitulo, se encuentra estructurado con la
descripcion de la situacion problema, que dieron origen a la inquietud por investigar
sobre el tema: La percepcion docente del Liderazgo Directivo en la Gestion Educativa,
se encuentran las preguntas de investigacion con el enfoque y la perspectiva que
define con claridad lo que se desea responder, en otro rubro de este mismo capitulo,
se encuentran los objetivos de la investigacion expresando en cada detalle lo que se
pretende hacer, se describe la justificacion demostrando su utilidad y los argumentos
que apoyan sélidamente el estudio del problema de acuerdo a la linea de
investigacion, organizacion educativa y finalmente el supuesto que guia esta tesis,
acerca de las caracteristicas del objeto de estudio estructurada de una manera

afirmativa y coherente.

1.1Descripcion de la situacion problema

Existen estilos de liderazgo directivo que se percibe de manera negativa en el
desempefio de los directores respecto a la gestioén educativa que realiza, asi como

en el entorno y situacion en los cuales se desempena. Villa (2013) afirma:

El estilo de liderazgo se basa en la propia personalidad de cada individuo, en
la forma de entender las relaciones en el trabajo y los propios valores y
principios éticos, es decir, es una forma compleja que define el tipo de
comportamiento que cada persona lleva a cabo en sus diferentes facetas de
su vida (p. 15).



Desafortunadamente de acuerdo a la cita anterior, hay grandes deficiencias
debido a que los directores de las escuelas realizan practicas de liderazgo directivo en
su gestion educativa, que afecta la motivacion de los docentes. Frente a esta
problematica, resultan relevante los esfuerzos que se vienen dando para conocer los

factores relacionados con el liderazgo.

Dentro de las instituciones educativas, la plantilla de docentes siempre tratara
de encontrar a un liderazgo directivo eficiente que ejerza influencia sobre el grupo para

mantenerse unificados independientemente de los intereses personales.

El liderazgo siempre ha sido importante dentro de la vida humana, nadie duda
de la necesidad de tener buenos lideres en las instituciones educativas. Es decir, los
seres humanos, la sociedad en general y las organizaciones en particular lo necesitan

para progresar.

El éxito de un liderazgo depende, en gran medida, de la utilizacion efectiva de
las estrategias motivacionales (Madrigal, 2005). En efecto, Berta Madrigal considera
gue liderazgo y motivacién estan estrechamente interrelacionados, lo que supone que
todo lider debe imprimir energia a sus seguidores motivandolos al logro de objetivos
visionarios. Debe poseer y demostrar sus capacidades para lograr motivar, porque de
ello dependera, fundamentalmente, su desarrollo y permanencia como tal. Es decir,
los cambios en los centros educativos hacen necesario una nueva gestion educativa

con estilo de liderazgo directivo eficiente.



Siendo el liderazgo un factor importante para el desarrollo y atencion adecuada
en una institucion educativa, se hace necesario describir los diferentes estilos de
liderazgo directivo en la gestién educativa, lo que permitird que los resultados de este

estudio aporte en la mejora de un liderazgo mas eficiente.

En este sentido se manifiesta la importancia de esta investigacion, cuando se
observa desde la percepcion de los docentes, en un tiempo aproximado de tres afios
en el Colegio de Bachilleres del Municipio de Ticul, Yucatan, un estilo de liderazgo en
la gestion educativa de manera deficiente, en las cuales se enfrentan 25 docentes que
se encuentran en una etapa laboral y que en la actualidad el 56% de los docentes
adscritos al antes mencionado plantel educativo a partir de espacios abiertos de
didlogo expresan no estar satisfechos , enfatizando que la forma de su liderazgo es
deficiente e impositivo, para sentirse motivados. Para Del Angel, Gamez, Martinez,

Meléndez, & Zepeta (2017):

La motivacion es uno de los componentes fundamentales en el entorno
educativo, porque de este se puede lograr la realizacion de las actividades de
una manera mas eficaz y eficiente, y donde el cuerpo docente se siente
emocionalmente positivo y predispuesto en realizar sus actividades con altos
estandares de calidad y desempefio (p.17).

Durante las reuniones de trabajo el estilo de liderazgo del directivo es impositivo
provocando su deficiencia, se limita a exigir a los docentes resultados efectivos y
eficientes sin antes ejercer un adecuado acompafiamiento reflexivo y colegiado con
sus pares que estimule la motivacién en los docentes, siendo esto el eje fundamental,

en el liderazgo de la gestién educativa.



Se comparte lo dicho por Kohlrieser (2018) en el que manifiesta: “que el directivo
lider debe proyectar seguridad para que quienes tiene a su cargo, se arriesguen a
ganar y perciban la motivacién como positiva”. De esta manera ofrece la iniciativa de
dirigir su area con seguridad y comodidad, lo cual se muestra como un factor de

cordialidad entre el lider y su equipo de trabajo.

1.2Pregunta de Investigacion

¢, Como es el estilo de Liderazgo Directivo en la gestién educativa desde la percepcion

docente en el Colegio de Bachilleres de Ticul, Yucatan?

1.30bjetivos

Objetivo General

Describir el estilo de Liderazgo Directivo en la Gestion Educativa desde la percepcion

docente del Colegio de Bachilleres ubicado en el Municipio de Ticul, Yucatan.



Objetivos Especificos

e Conocer el estilo de Liderazgo Directivo en la Gestiéon Educativa desde la
percepcion docente del Colegio de Bachilleres ubicado en el Municipio de Ticul,
Yucatan.

e Analizar el Liderazgo Directivo en la Gestion Educativa desde la percepcion

docente del Colegio de Bachilleres ubicado en el Municipio de Ticul, Yucatan.

1.4Delimitacién del problema

La problemética abordada de esta investigacién, se centra en el Municipio de
Ticul, Yucatan, una realidad educativa que experimentan los docentes que laboran en
el colegio de Bachilleres del nivel media superior; mediante la experiencia como
docente en la institucién y el acercamiento con la poblacion de estudio, se pudo
observar la falta de un buen Liderazgo Directivo en la Gestién Educativa , si se aplica
un buen Liderazgo Directivo se podria evitar la falta de motivacidon positiva dentro de
la institucion, es por eso que el presente estudio propone describir el estilo de
liderazgo que tiene el director, de esta manera el conocimiento permitira establecer

estrategias que contribuyan al mejoramiento de su gestién educativa.



1.5Justificacién o importancia del estudio

El liderazgo directivo actualmente juega un papel muy significativo al momento de
satisfacer las exigentes demandas de la sociedad moderna y de las instituciones
educativas. Se ha visto a través del tiempo como la sociedad y las instituciones
educativas han tenido la necesidad de un buen lider con el fin de facilitar y organizar
sus tareas cotidianas y para ello ha hecho uso de diferentes estilos de liderazgo con

el fin de tener organizaciones lideres en nuestra sociedad.

La presente investigacion busca ser una respuesta al problema que enfrenta la
institucién educativa del Colegio de Bachilleres ubicado en el Municipio de Ticul,

Yucatan, sobre el liderazgo directivo en la gestién educativa.

Para destacar la importancia, la transcendencia y lo conveniente de realizar este
estudio, se utiliza la linea de Gestién Educativa, referente a la Organizacion Educativa,
como objeto de estudio que permite obtener los conocimientos referidos a los aspectos
sobre liderazgo en las instituciones educativas, reconociendo la estructura de las

relaciones entre personas, trabajo y recursos.

En las instituciones educativas debe existir un buen lider con un estilo de
liderazgo eficiente, una persona automotivada, positiva, disciplinada, comprometida y

competente, que promueva la satisfaccion laboral entre los docentes, una buena



comunicaciéon, motivacion, que evite conflictos e incentivando la asertividad entre la

comunidad educativa.

En consecuencia, el liderazgo es el punto de partida para lograr una buena
gestion. Cada lider expresara un estilo de liderazgo, fuente de poder y diversas

ideologias. Al respecto se sefiala que:

El estilo de liderazgo se refiere al patrdn tipico de conducta que adopta el lider
o el directivo con el proposito de guiar a sus trabajadores para que alcancen
las metas de la organizacion. El estilo esta basado en experiencias, el género,
la educacion y la capacitacion, y es el estimulo que motiva al lider en
diferentes circunstancias (Madrigal, 2005, p.76).

Desde el punto de vista practico la presente investigacion: Describira el estilo
de Liderazgo Directivo en la Gestion Educativa desde la percepcion docente del

Colegio de Bachilleres ubicado en el Municipio de Ticul, Yucatan.

De esta manera el liderazgo directivo es de vital importancia porque pone en
marcha todos los lineamientos establecidos para la gestion educativa; por medio de

éstas se logra motivar a los miembros de la estructura organizacional.

Por lo tanto, un director debe mostrar, al menos, capacidad para: tomar
decisiones, ejercer el liderazgo, comunicarse, motivar y promover el cambio
organizacional e individual. Lo anterior, aunado a un atributo fundamental que es la

autoridad moral, construida a partir de valores y principios.
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De esta manera conviene reflexionar sobre la diferencia de direccion y liderazgo
lo que persiguen de manera explicita o implicita las metas que orientan su accién y

gue permiten dar coherencia a su actividad.

La referencia a la existencia de una direccion, de un sentido, es intrinseca al
término liderazgo y aparece en todas las conceptualizaciones que sobre el mismo se

realizan. Ver tabla I: Direccion y Liderazgo

Direccion Liderazgo

Proceso en que una 0 mas personas
ayudan a conducir y movilizar a otras
personas en una determinada direccién.

Los directivos se ocupan de mantener lo existente
garantizando la estabilidad y el buen
funcionamiento institucional en el corto plazo.

El liderazgo es, en parte, un fenédmeno
cultural que se debe analizar dentro
de un contexto cultural, politico y
Socioecondmico particular.

Asegurar que las organizaciones se conozcan a si
mismas, se fijen y asuman las metas u objetivos para el
futuro por lo general para el mes o el afio siguiente.

Que se reunan los responsables y se asignen los

recursos necesarios para cumplir dichos planes ver los
mddulos de planificacién estratégica y operativa.

Establecer y garantizar el funcionamiento de los
sistemas de control previstos en la préactica
autoevaluacion, evaluacién por objetivos, por
resultados, evaluacién econdmicay financiera.

Capacidad de generar ideas y de llevarlas
a cabo con la ayuday la participacion de
otros.

Los lideres transmiten unavision de
la realidad que concuerda con aquello
gue la gente siente que necesita. Loa

lideres se comunican con la gente que
Controlar y solucionar los problemas: vigilar los facilitan la participacion
resultados logrados respecto del plan, tanto formal
como informal, por medio de observaciones,

Informes y reuniones.

Facilita el orden y la posibilidad de efectuar
Prondésticos acertados. algunas personas se sienten
mAas seguras y contenidas en las organizaciones,
gue se observan como confiables y guiadas con
firmeza y por el buen camino.

Fuente: Disandro, E., & Almirén, H. (s/f). Liderazgo y Direccion. 22 de agosto de 2017, de Scout San
Patricio Sitio web: http://scoutsanpatricio.com.ar/libros/b220.pdf
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En la tabla 1, se hace una diferencia entre direccion y liderazgo, para poder

entender estas formas de cémo llevan a cabo una organizacion educativa.

La presente investigacion es importante para que los directores reconozcan las
habilidades y limitaciones que tienen para poder llevar un Liderazgo Directivo que
propicie una organizaciéon mas eficaz y eficiente y de este modo contribuir a mejorar:
su direccion, asertividad, el aprendizaje organizacional que es indispensable para la
gestion educativa, debido a que es considerado tanto una estrategia y una
competencia necesaria, para mantener la motivacion y establecer vinculos afectivos

de valoracion al docente dentro de la institucion.

Dentro de esta investigacion se trabaja por el desarrollo del sujeto e Implica
informacion, formacion y la atencién de buenas practicas de liderazgo directivo para la
gestién educativa y desde un punto de vista social, busca responder a las reales
necesidades de las instituciones educativas, sociales, culturales que la sociedad actual
enfrenta, dado que, proporciona elementos de juicio Utiles, los cuales constituiran
referentes importantes para ofrecer un mejor servicio educativo, constituyéndose en

un factor estratégico en el mejoramiento de la labor del directivo.

Asi mismo, se espera contribuir en la tarea de identificacion de los atributos
basicos que caracterizan a los directores lideres y con ello, aportar algunos elementos
utiles para avanzar en el conocimiento de las practicas comunes que generan o

propician un director exitoso y las circunstancias en las que dicho éxito tiene lugar.
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En relacion a esta problematica existen diversos planteamientos y conclusiones

que justifican la importancia de esta investigacion como se sefiala a continuacion:

Campos (2009), en su tesis titulada: La Influencia de Liderazgo Participativo en
el Clima Organizacional de las Instituciones Educativas Iniciales 074,106 y 111 de la
Region Callao, utilizé el disefio cuasi-experimental o de tres grupos no equivalentes
qgue tenia por finalidad elaborar y aplicar un programa que establezca una relacion
entre la aplicacion de un liderazgo participativo y su influencia en el clima

organizacional.

El estudio fue realizado con los miembros de la plana jerarquica y docentes de
los colegios 074,106 y 111 de la region Callao. El instrumento utilizado fue el Test “t”
y un programa de monitoreo basado en este test, en los que se considero el estilo
participativo, se desarrollé durante tres meses, en los colegios 074,106 y 111 de la

Region Callao.

A partir del analisis de resultados, concluye, que un adecuado clima, es
producto de buenas relaciones humanas basadas en reconocer, respetar a la

autoridad y desarrollar con responsabilidad sus funciones.

Proyecto Fondap (2009-2011) realiza una investigacion sobre problemas de
gestion asociados al liderazgo como funcién directiva, realizada con el financiamiento
del Centro de Investigaciones Avanzadas en Educacion (CIAE), Universidad de Chile,

Universidad Catolica de Valparaiso y Universidad de Concepcion. Los resultados
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evidenciaron deficiencias severas, en las practicas institucionales y con poca
inexistente habilidad de articular las practicas pedagodgicas hacia el logro de metas
concretas, los directores se preocupan de variables externas a los procesos de
ensefianza aprendizajes de sus alumnos y les atribuyen a éstas mayor importancia en

los procesos de gestion burocraticos.

La funcion de direccion es un elemento del proceso administrativo que vigila el
rumbo hacia donde se encamina la organizacibn mediante la autoridad, el liderazgo
efectivo, la comunicacion, la motivacion adecuada y la promocion del cambio
organizacional e individual que exijan las circunstancias, todo esto con el fin de lograr

la competitividad de la empresa” (Ruiz, 2012).

Valencia (2017), realiza una investigacion en Peru, sobre la gestién educativa y
su relacion con el liderazgo de los directores en las instituciones educativas iniciales,
estudio realizado de tipo cuantitativo, con 25 docentes, a quienes se les aplicé los

instrumentos como encuestas y entrevistas, de disefio Correlacional.

Los resultados indicaron que la gestibn educativa se relaciona
significativamente con el liderazgo de los directores de las instituciones educativas del
nivel de educacion inicial de la Red N° 09 Ate Vitarte y que en este aspecto puede

productividad en las instituciones educativas.

El informe de la OEIl Miradas 2017: Desarrollo profesional y liderazgo de

directores escolares en Iberoamérica aborda el desarrollo profesional y liderazgo de
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los directores y directoras. El andlisis realizado concluye la necesidad de reflexionar
sobre los marcos conceptuales en torno a la definicion misma de buena practica
politica en materia de liderazgo del director o directora escolar, avanzar en la
identifcacion y construccion de criterios claros y consensuados, asi como en el disefio
y elaboracién de instrumentos que ayuden a la sistematizacion y difusion de estas

experiencias utiles y positivas para el conjunto de los paises de la region.

El analisis del liderazgo, que inicialmente se hacia mediante la descripcion de
tipologias y estilos, ha ido avanzando hasta estudiarlo como un conjunto de
responsabilidades para afrontar la complejidad de interacciones que ocurren en el

interior de las comunidades educativas.

De esta manera es necesario diferenciar entre gestion y liderazgo, mientras que
gestion hace referencia a la complejidad de la organizacion, el liderazgo atafie al
desarrollo de cambios necesario para lograr una transformacion en la institucion

educativa. Ver tabla 2: Distincion entre Gestion y Liderazgo.

Gestion Liderazgo
A través de la planificacion, presupuestos, A través de fijar una orientacion, elaborando
metas, estableciendo etapas, objetivos. una visién de futuro junto con estrategias

que permitan introducir cambios.

La capacidad para desarrollar el plan es a El plan se desarrolla através de la

través de la organizacion y dotacion de coordinacion de personas; esto es,

personal. comunicar y hacer comprensible la nueva
orientacion.

Aseguramiento del plan: a través del control  Introduce elementos de motivacion e

y laresolucién de problemas en inspiracién, para asegurar el cumplimiento

comparacion con el plan original. del plan.

Fuente: OEI, 2017:26.
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Arias, K., & Wong, B. (2021). Realiza una investigacion sobre: La influencia del
lider educativo en la motivacion de los docentes del distrito 1 de Guayaquil. El enfoque
de la investigacion es mixto, se usaron métodos teoricos, explicando sobre la
importancia del liderazgo para influir en los individuos de la institucién para generar

cambio estimulando a sus docentes.

Se empled también el método de investigacion empirico, por la observacion
cientifica y la encuesta a 39 docentes en el que se puede constatar la influencia del

liderazgo y la motivacion en el sector educativo.

Entre los resultados obtenidos se tiene que participaron un 52,4% hombres y
47,6% mujeres y donde el 52,4% oscilan en edades entre 46 a 55 afios y solo un 4,5%
tienen edades entre 36 a 45 afios. En el 66,7% de los casos, poseen una educacion
superior completa y un 18,2% cuentan con un magister. El estado civil de los docentes

se ubica con un 66,7% en el que son casados, mientras que un 4,5% es viudo.

Respecto a la categoria sobre el cargo al que perteneces, el 47,6% se establece
como Profesional no clinico y directivo y 38,1% es del tipo Administrativo y técnico.
También se hizo la pregunta sobre los afios de servicio, a lo que el 28,6% dijo que
tiene entre 18 a 23 afios en la institucion junto con aquellos que tienen entre 1 a 5 afios

de servicio. Finalmente, el 85,7% tiene un tipo de contrato Titular.
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La encuesta cuenta con 44 dimensiones y de las cuales se resaltan los
siguientes resultados: colaboracion y buen trato, motivacion laboral, iniciativa
participativa, desarrollo profesional, organizacion y desempefio, estabilidad laboral,

comunicacién y desarrollo, autonomia y profesionalismo.

Tomaron en consideracion las 10 dimensiones analizadas y sus resultados en
los individuos analizados, se tiene que, para lo referente a colaboracion y buen trato,
motivacion laboral, iniciativa participativa, el analisis KMO muestra un valor a 0,558
gue lo hace medianamente favorable en las respuestas alcanzadas por parte de los

involucrados.

Finalmente, para las dimensiones de organizacion y desempefio, estabilidad
laboral, comunicacién y desarrollo, y autonomia y profesionalismo, se puede decir, que
al igual que las otras estudiadas, tienen una relevancia mediana en la parte de los

resultados alcanzados, ya que se ubica en un valor de 0,511.

En la Agenda 2030 sobre los Objetivos del Desarrollo Sostenible: se realiza un
estudio que es fruto de un trabajo colaborativo iberoamericano realizado en el marco
del programa “Metas educativas 2021, se identificaron, compartieron y sistematizaron
buenas practicas en materia de liderazgo educativo, trabajo que ha dado lugar a la
herramienta de evaluacion, participaron especialistas de diversos perfiles de la
administracion publica espafiola, estadisticos, catedraticos y catedraticas de
universidad y directores y directoras e inspectores e inspectoras de centros educativos,

qgue revisaron la propuesta e hicieron aportes y modificaciones, tanto en el plano
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conceptual, como en los criterios de medicion y en los indicadores planteados, tuvo
como objetivo general “elaborar una herramienta para el analisis de la normativa sobre

los directores y directoras escolares en Iberoamérica”.

De esta manera el estudio argumenta la necesidad de realizar investigaciones
sobre el Liderazgo directivo en la gestion educativa. El sistema educativo necesita
directores-lideres para movilizar todos los recursos de la organizacion, especialmente

los potenciales humanos.

El director es el respaldo del equipo, potencia a las personas para desarrollar
sus inquietudes, iniciativas y creatividad. Ademas, fomenta la responsabilidad, las
relaciones interpersonales, el espiritu de equipo, el desarrollo personal vy
especialmente, es el artesano de la creacién de un espiritu de pertenencia en sus
colaboradores, esto evidencia que, hoy en dia las organizaciones educativas invitan al

compromiso de directivos para mejorar las relaciones y lograr las metas trazadas.

1.6Supuestos

Si se aplica un liderazgo directivo en la gestion educativa de una manera
eficiente, en el Colegio de Bachilleres del municipio de Ticul, Yucatan, sucedera que

se fortalecera la motivacion del docente.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En este apartado, el capitulo 2 esta constituido con un Marco Conceptual que incluye
definiciones y significados precisos de las variables de estudio sobre Liderazgo
Directivo y Gestion Educativa, se detalla los modelos teoricos, conceptos, argumentos

e ideas que se han desarrollado en relacidn a la investigacion.

En el Marco Referencial se analizan los antecedentes de estudios en un
contexto internacional, contexto nacional, contexto local que sirven como base para

explicar la naturaleza del objeto de estudio.

De igual manera se analiza el Marco Contextual, realizando una descripcion de
la situacion temporal y espacial donde tiene lugar el entorno del trabajo investigado,

con aportaciones particulares y argumentos cualitativos.
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2.1 Marco Conceptual

En el siguiente apartado se abordan los conceptos que seran utilizados para el
objeto de la investigacion, se constituyen a través de las variables de estudio, se inicia
con definiciones sobre liderazgo, posteriormente las caracteristicas de sus
dimensiones, se indaga sobre el liderazgo directivo y estilos de liderazgo, para
posteriormente continuar con las teorias que fundamentan este estudio, de igual
manera se podran analizar los conceptos de gestion educativa y sus diferentes
dimensiones, la direccion escolar, liderazgo directivo y motivacién, finalmente su

marco normativo.

Concepto de Liderazgo

El Liderazgo: puede definirse como el conjunto de procesos que orientan a las
personas y a los equipos en una determinada direccion hacia el logro de la excelencia
y el aprendizaje organizacional, primordialmente por medios no coercitivos. Se vincula
con la capacidad de generar procesos de sensibilizacion y convocatoria a trabajar en

colaboracién con otros, en el logro de los fines y los valores.

El liderazgo se relaciona con motivar e inspirar esa transformacion y hacer
interactuar las acciones personales y las de los equipos para favorecer la organizacion
escolar, fomentando beneficios que favorece la mejora de los aprendizajes dentro de

las instituciones escolares.
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Dimensiones del Liderazgo

Leithwood (1999) comprende nueve dimensiones de liderazgo que a

continuacion se explica:

1. Construir una vision de la escuela. A falta de una vision de la escuela, que aglutine
los esfuerzos de cambio, no habra una linea comun de mejora. El liderazgo, en
esta dimension, identifica para los demas lo que es importante (a nivel conceptual
y operativo), aportando un sentido y propdsito a la realidad organizativa, articulando
los distintos puntos de vista. Es tarea del lider proveer direccion y guia para poner
en préactica dicha visién, clarificando los procedimientos individuales para llevarla a

cabo.

2. Establecer las metas. Uno de los focos centrales del liderazgo debe ser establecer

las metas y propdésitos centrales de la escuela.

3. Proveer estimulos intelectuales. Los lideres contribuyen a que el personal
reexamine algunos de los supuestos de su practica habitual, proveen nuevas ideas,

incentivos y experiencias de desarrollo profesional.

4. Ofrecer apoyos individualizados. Incluye la adquisicion de recursos (tiempo,
materiales, asesores) para el desarrollo no solo de los miembros del personal de la

escuela, sino también organizativo o institucional. El profesorado precisa sentir que
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la direccion les apoya, esta detras de ellos cuando surgen problemas y reduce la

incertidumbre.

Proporcionar modelos de las mejoras practicas, de acuerdo con los valores
importantes de la organizacion. Proponer practicas, como modelos ejemplares, a

seguir por el personal.

Inducir altas expectativas de realizacidon (resultados). Transmitir al personal altas
expectativas de excelencia, consecucion, calidad; de desarrollo profesional, exigir

“profesionalismo” y comprometer a la escuela en el centro del cambio.

Construir una cultura escolar productiva. Contribuir a que el centro se configure
como una cultura que promueve el aprendizaje continuo, como “comunidad
profesional” donde, “desprivatizada” la practica en el aula, se comparta el trabajo y

experiencias con los colegas.

Desarrollar estructuras para una mayor participacion en las decisiones escolares.

Crear oportunidades para que todos los grupos implicados participen efectivamente

en las decisiones.
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Concepto de Liderazgo Directivo

En la actualidad, el sistema educativo mexicano se ha transformado atendiendo
a las politicas educativas que se generan a nivel mundial por organismos
internacionales enfocadas hacia un liderazgo directivo y gestion educativa por ser una
de las preocupaciones relevantes que se requiere mejorar y ser mas eficiente en los

centros educativos sobre todo para su Planeacion Institucional.

Respecto al liderazgo directivo Alfonso (2001) sefala: “Quien enfrenta hoy el
reto de dirigir una institucion educativa, mas que un administrador tendra
necesariamente que ser un Lider Educativo, para lograr resultados 6ptimos en las
condiciones en que vivimos” (p.25). Otro punto importante es, que no basta con reunir
los requisitos necesarios para ser directivo, ni acumular una larga trayectoria docente
y directiva, sino también una vision de que trascienda los parametros de la Institucién

Educativa.

El liderazgo directivo de una manera acertada se ha convertido en una prioridad
en los programas de politica educativa de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (OCDE) y sus paises miembros, se ha sefalado que
desempeiia un papel clave en la mejora de los resultados escolares siempre y cuando
exista una cultura organizativa que influya en las motivaciones y capacidades de los
docentes. De esta manera uno de los aspectos mas significativos dentro de las

organizaciones escolares es el liderazgo del director, el cual influye de manera positiva
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0 negativa en las personas a su cargo y por consiguiente en el logro de las metas del

grupo.

Al plantear la eficacia de la escuela y la calidad de la educacion se suele
considerar el liderazgo directivo como uno de los factores clave en la toma de
decisiones, sin embargo, sigue siendo uno de los temas mas controvertidos en el

campo de la organizacion de las instituciones educativas.

El liderazgo directivo: es la influencia interpersonal ejercida por el director, de
manera regular y constante, en las diferentes situaciones del quehacer educativo que
se presentan en el recinto escolar, encauzada por medio del proceso de comunicacion
humana y mantenida para la consecucion de las metas y el logro de los objetivos

educacionales propuestos. (Reyes, 2012, p. 49).

Es un factor decisivo para el mejoramiento de la calidad de la educaciéon y de la
eficacia escolar, es dinamico y este evoluciona en la medida en que se involucren
nuevos elementos en su definicion. Sin embargo, también destaca que sin importar
cudles o cuantos elementos intervengan, siempre se podra destacar la relacion de
influencia que existe entre el lider y sus seguidores al involucrar procesos con los que

se pretende llegar a los resultados que se comparten.

De esta manera, el Liderazgo Directivo es fundamental para lograr una mejor
gestion educativa para una planeacion institucional, debido a que es considerado tanto

una estrategia como una competencia necesaria para los directores. Al respecto
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Vargas, Jurado & Marrufo (2016), comentan que: “el éxito organizacional de una
institucion educativa es imposible sin individuos excelentes y hoy, demanda mucho
mas que competencias técnicas”. La funcion de los lideres en instituciones de
ensefianza no solo se basa en el cumplimiento de sus funciones incluidas en un

manual; es necesario cubrir otras necesidades.

Estilos de Liderazgo Directivo

El estilo de liderazgo remite a la conducta que toma el lider en relacion con sus
subordinados con la finalidad de alcanzar los objetivos o metas organizacionales, este

estilo dependera de su experiencia y educacion para el desarrollo de habilidades.

Basandose en el enfoque del comportamiento; Lewin, Lippitt y White (1939)

citados en Ayoub, J. (2010), plantean tres tipos de liderazgo directivo:

Liderazgo Autocrédtico: Las politicas, direccién, técnicas de trabajo y
actividades las decide el lider sin considerar la opinion del grupo.

Liderazgo democratico: Las politicas, decisiones, técnicas de trabajo y
actividades son discutidas y tomadas en cuenta por el grupo bajo la
orientacioén del lider y ademas los integrantes tienen libertar de escoger con
quien desea trabajar y como distribuirse adecuadamente, las labores y si es
necesario el apoyo técnico u orientacion del lider, este sugiere alternativas.
Liderazgo Laissez-faire. El lider prefiere no participar en el grupo, otorga total
libertad a sus subordinados para tomar decisiones y actuar, se limita a
proporcionar los materiales necesarios dejando en claro que intervendrd si se
le pregunta. (p.32y 33).

Segun Napier y Gershendfeld (2008) citado en Campos, L. (2012) el liderazgo

autocratico presenta las caracteristicas siguientes:
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El lider puede convertirse en explotador, emplear sin escrupulos el miedo y la
amenaza; las comunicaciones son unilaterales de arriba abajo: exalta la
dimension normativa en el rol de direccion y muestra comportamientos
restrictivos, no acostumbra estimular las iniciativas de los demas miembros.
También suele benevolente, que modera su comportamiento anterior con el
empleo de recompensas y comunicaciones bilaterales, pero limitadas a la
voluntad del lider, cuyas decisiones pueden ser desconcentradas en minimo
grado: la responsabilidad de la conducta organizativa no es compartida o
delegada a los miembros, sino que se caracteriza por el control externo de la
direccion. (p. 31).

El lider democrético: Involucra a sus subordinados en la toma de decisiones,
suele delegar autoridad, crea condiciones de participacion para decidir las metas y la
metodologia de trabajo, ademas, aprovecha la retroalimentacién como posibilidad para

dirigir a sus subordinados.

Rivera (2011) citado en Campos, L. (2012), indica que todo lider democrético

presenta las siguientes caracteristicas:

No dirige de forma autocratica, las 6rdenes son consensuadas previamente y
debidamente comunicadas al grupo, generalmente se muestran preocupados
por mantener la eficiencia del grupo con relacién al término de las tareas o
actividades que estan en ejecucién, encamina las distintas tendencias y
opiniones, trata de no imponer las soluciones, sino que ofrece alternativas
para que se debata en grupo hasta lograr la eleccion de una de ellas por
consenso, motiva a los integrantes de su grupo para que puedan expresar sus
ideas y sentimientos, propicia la creacion de un clima con mayor creatividad y
compromiso, si se vislumbran problemas, trata de orientar al grupo a eliminar
la resistencia o a resolver los conflictos, estan convencidos que la
responsabilidad de la realizacion de una tarea es tanto en el grupo como en
ellos mismos, propicia que los integrantes del grupo gocen de bastante
libertad en su trabajo, luego de haber demostrado su capacidad para hacerlo.

(p. 79).

Teorias de Liderazgo
Teorias de relaciones o transformacionales: el lider transformacional tiene éxito
al cambiar la base motivacional del individuo desde una motivacion regular hasta

llevarla al compromiso. Los lideres transformacionales elevan los deseos de logro y
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autodesarrollos de los seguidores, mientras que a las vez promueven el desarrollo de
grupo y organizaciones de acuerdo con Bass y Avolio (1990) los lideres logran estos
resultados en una o mas de las siguente maneras: son carismaticos a los 0jos de sus
seguidores y son una fuente de inspiracion para ellos; pueden tratar individualmente
para satisfacer las necesidades de cada uno de sus subordinados y pueden estimular

intelectualmente a sus subordinados.

Leithwood (1994) estima que ante los desafios en que se encuentran las
escuelas y a los que deberan enfrentarse en el futuro, el liderazgo instructivo
se haido agotando y ha quedado insuficiente, siendo mas adecuada la imagen
transformadora: esta teoria es potencialmente mas poderosa y sugestiva
como descripcion de liderazgo eficiente en el contexto de reestructuracion de
la escuela”, afirma (p. 37)

En las dimensiones de las teorias de liderazgo al lider se le enfoca y analiza
considerando sus caracteristicas personales (caracter, habilidad, destreza), los roles
(figura, enlace, tomador de decisiones, motivador), los comportamientos, las fuentes y

usos de poder (Evans y Lindsay, 2000, p. 231).

Los informes de la OCDE (Pont et al., 2009), McKinsey (Barber y Mourshed,
2008), sefialan que mas alla de las diferencias culturales en los sistemas escolares en
el mundo, el liderazgo que ejercen los directores de los centros educativos constituye
el segundo factor intraescuela, después de la efectividad del docente de aula, que
explica la calidad de los aprendizajes en estos centros; al mismo tiempo, este liderazgo
contribuye de manera relevante al cambio y la innovacién escolar, posteriormente se

argumenta, en funcion de los desafios actuales de la organizacion escolar. El liderazgo
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efectivo del director, expresa Hunt (2009, p. 31): “involucra un conjunto de habilidades

y competencias que se pueden adquirir y por tanto es importante la superacion”.

Teoria de la Motivacién directiva: para este enfoque, la posicion que asume para
ejercer un liderazgo efectivo se requiere de un alto grado de motivacién para el manejo
de los procesos directivos y que implica las siguientes caracteristicas: actitud positiva
hacia la figura de la autoridad, el deseo de competir con los comparieros, ejercer poder,
ser activamente dogmatico, destacarse en el grupo y voluntad de llevar a cabo

funciones administrativas. (Pinto y Gutiérrez 2015).

Teoria de los rasgos: la mayor parte de la investigacion sobre liderazgo se ha
interesado en los rasgos del lider, su conducta o procesos de influencia en la direccion

de las organizaciones.

La base psicoldgica se fundamenta en la suposicién de que la conducta se
determina sobre las cualidades basicas de la persona que se expresan por si mismas

en muchos contextos.

El enfoque principal est4 teoria estd en la personalidad y los rasgos de
comportamiento que comparten los grandes lideres. Sin embargo, el problema es que
las personas con rasgos similares pueden terminar siendo lideres totalmente
diferentes. En algunos casos, uno puede convertirse en un lider, mientras que el otro
sigue siendo un seguidor, independientemente de lo comun en personalidad o

comportamiento. (Pinto y Gutiérrez 2015).
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Teoria del Ejercicio del poder: los estudios sobre el poder se han centrado en
dos aspectos, por un lado, se analiza como acumula el poder de los lideres efectivos

y por otro como lo ejercen para influir sobre el compromiso de sus subordinados.

Bajo este modelo se asume que el poder se deriva de las propias
caracteristicas del lider (poder personal) y en parte de los atributos de la posicién de

liderazgo (poder del puesto).

El poder va acumulandose en el proceso de interaccidén con los seguidores. Bajo
este contexto, se asume que el lider perdera status e influencia ante sus subordinados
si carece de la influencia para representarlos en forma efectiva en la competencia con

otros grupos por recursos escasos (Pinto y Gutiérrez 2015).

Teoria conductual: con base en este enfoque considera que los estilos de
liderazgo son mas eficaces cuando se relacionan con una variedad de factores,
incluyendo el tipo de trabajo que desarrolla el lider, el tamafio del grupo y el grado en
el que se requiere de la cooperacion de los miembros del grupo. Pero es necesario
identificar tanto las variables de la situacion que se esta analizando como la relacion

entre ellas, los rasgos de liderazgo y las conductas. (Pinto y Gutiérrez 2015).

Teoria Situacional de Fred Fiedler: esta teoria parte de la hipotesis de que el
tipo "correcto” de conducta del lider depende de si la situacion del grupo era favorable

0 no para él. Las situaciones que determinan esta circunstancia son:
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Relaciones lider-miembro: se refiere a la calidad de las relaciones entre el

lider y el grupo.

Estructura de la tarea: es el grado en que la tarea se programa o explica por

medio de procedimientos establecidos.

Poder de posicion: es el grado de la posicion que ocupa el lider y que le
permite que los miembros se adhieran a él y acepten su direccion y
liderazgo, puesto que el poder de posicion incluye el grado de autoridad para
recomendar castigos y recompensas, afectar promociones o degradaciones.

(Pinto y Gutiérrez 2015).

. Teoria de Modelo Integrativo del Liderazgo: este modelo integra las variables
del lider, el ambiente de trabajo y los subordinados, y considera que, para
cumplir bien con sus complejas funciones, el lider debe ser
fundamentalmente competente para realizarlas, debe ser capaz de
recompensar el buen desempefio de sus subordinados y tener una
verdadera representatividad ante sus superiores, que le permita influir en
ellos y lograr de la administracién superior los apoyos para lograr junto con

su gente los objetivos establecidos. (Pinto y Gutiérrez 2015).

. Teoria del Gen del Liderazgo: en esta teoria se diferencia a los lideres de
los gerentes o administradores, conciben a los lideres como las personas

gue deben equilibrar los intereses de muchas personas, que es el propio
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acto de liderazgo, también deben ser visionarios y jueces. Tienen que saber
como poner ejemplos, y cambiar culturas y atmosferas para que la
organizacion evolucione hacia la forma que necesita adoptar para alcanzar
la vision del futuro. Manipulan todo el conjunto de recursos, personas,
activos, flujos de ingresos. En este tipo de liderazgo, el lider asume la
responsabilidad total de la carga de todas las facetas del futuro de la

organizacion y de sus resultados. (Pinto y Gutiérrez 2015).

Al analizar el liderazgo directivo y sus teorias se puede decir que, para obtener
el calificativo de lider se gana con trabajo colectivo, cuando se crea un ambiente de
cordialidad, se delegan responsabilidades y se mantiene la comunicacién, con una
actitud positiva capaz de adelantarse a la conduccién de procesos de cambio y toma
de decisiones directivas innovadoras en ambientes de incertidumbre lo cual impacta

en la calidad educativa.

En estas definiciones podemos advertir por lo menos dos condiciones para que
una persona pueda ser considerado lider, en primera instancia debe ser reconocido;
lo que significa que debe contar con una legitimidad, la que no es otorgada, en primera
instancia, en funcion de un nombramiento, sino que proviene de la confiabilidad que
genera, otra condicion es contar con un grupo de personas gue son las que le otorgan
la legitimidad y finalmente aparece la funcion del lider, la capacidad para guiar y dirigir

(Sanchez y Barraza, 2015).
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Concepto de Gestion

La gestion debe ser entendida como el proceso mediante el cual el directivo, en
funcién a directrices, determinan las acciones a seguir (planificacién), segun los
objetivos institucionales, las necesidades identificadas, se deben establecer los
cambios, las nuevas acciones y la implementacion politicas de gestion para la
implementacion son necesarios para lograr nuevos resultados en bajo ciertas
estrategias que conllevan a establecer logros en el campo de actuacion de los
directivos. Como nuevo paradigma debe permitir alcanzar mejores logros en la calidad
educativa en el cual los principios generales de la administracion y la gestidn se aplican

al campo especifico de la educacion.

La gestion puede entenderse como la aplicacion de un conjunto de técnicas,
instrumentos y procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo de actividades

institucionales. (Alvarado, 2006, p.17).

La gestion implica cambios debido a que es una forma de organizacion, donde
se debe cambiar no solo lo interno sino también lo externo, el cambio debe de ser
desde lo econdmico hasta lo global, debido a que la organizacién trata continuamente
en un entorno cambiante, por lo tanto el desempefio de la gestion es uno de los
principales factores de calidad en el servicio educativo, que requiere de
responsabilidad por parte del directivo y los docentes, para lograr un trabajo

institucional.
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Concepto de Gestion Educativa

La Gestion Educativa se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades
reales de una organizacidon para resolver alguna situacion o alcanzar un fin
determinado. Se define como el conjunto de acciones integradas para el logro de un
objetivo; es la accion principal de la administracion y eslabon intermedio entre la
planificacion y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar los resultados

esperados.

El concepto gestion tiene al menos tres grandes campos de significado y de
aplicacion. El primero, se relaciona con la accién, donde la gestion es el hacer diligente;
es una forma de proceder para conseguir un objetivo; el segundo, es el campo de la
investigacion y el tercer campo es el de la innovacion y desarrollo. Gracias al proceso
de innovacion de la gestion, se han generado conceptos que detonan una actuacion
distinta de los sujetos; es asi como la gestion en el campo educativo se ha clasificado,
en tres categorias de acuerdo con los niveles de concrecion en el sistema: institucional,

escolar y pedagogica.

Gestion Institucional: se enfoca en la manera en que cada organizacion traduce
lo establecido en las politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan
al contexto general sus particularidades. En general, la gestion de las instituciones
educativas comprende acciones de orden administrativo, gerencial, de politica de
personal, econdmico-presupuestales, de planificacion, de programacion, de regulacion

y de orientacion, entre otras. Dichas acciones se vinculan con las formas de gobierno
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y de direccion, con el resguardo y la puesta en practica de mecanismos para lograr los
objetivos planteados. Para gestionar se requiere definir previamente la productividad

gue esperas de tu institucion educativa.

Lograr una gestion institucional educativa eficaz, es uno de los grandes
desafios que deben enfrentar las estructuras administrativas federales y estatales

(Cassasus, 2000).

Gestidon Pedagdgica: es en este nivel donde se concreta la gestion educativa en
Su conjunto, y esta relacionada con las formas en que el docente realiza los procesos
de ensefianza, cdmo asume el curriculo y lo traduce en una planeacion didactica, como
lo evalla y, ademas, la manera de interactuar con sus alumnos y con los padres de

familia para garantizar el aprendizaje de los primeros (Tello, 2008).

Gestion Escolar: se entiende por gestion escolar al ambito de la cultura
organizacional, conformada por directivos, el equipo docente, las normas, las
instancias de decision y los actores y factores que estan relacionados con la ‘forma’
peculiar de hacer las cosas en la escuela, el entendimiento de sus objetivos e identidad
como colectivo, la manera como se logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los

nexos con la comunidad donde se ubica.

El enfoque estratégico de la gestion escolar consiste en las acciones que
despliega la institucion para direccionar y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo

con una vision y mision precisas, compartidas por todos los miembros de la comunidad
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escolar; considera la capacidad para definir la filosofia, los valores y los objetivos de
la institucion, y para orientar la toma de decisiones y/o acciones de los distintos actores

hacia el logro de tales objetivos.

La Gestion Escolar adquiere sentido cuando entran en juego las experiencias,
las capacidades, las habilidades, las actitudes y los valores de los directivos y/o
actores, para alinear sus propésitos y dirigir su accion a través de la seleccion de
estrategias, toma de decisiones directivas asertivas y actividades que les permitan
asegurar el logro de los objetivos propuestos, para el cumplimiento de su mision y el

alcance de la vision de la escuela a la que aspiran (SEP, 2010).

Gestion Educativa Estratégica: la nocion que subyace a la gestion estratégica
constituye el hilo conductor del proceso de formacion y desarrollo de competencias en
educacién. Se parte de la certeza de que la gestidon estratégica es una competencia
en si misma y al mismo tiempo una meta competencia porque involucra a varias en su

aplicacion.

Debido a lo anterior, se entienden como gestiébn educativa, las acciones
desplegadas por los gestores que dirigen amplios espacios organizacionales de un
todo que integra conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion de
procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas, a la
exploracion y a la explotacion de todas las posibilidades, y a la innovacion permanente

COMO proceso sistematico.
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La Gestion Educativa estratégica es una nueva forma de comprender, de
organizar y de conducir, tanto al sistema educativo como a la organizacion escolar;
pero esto solo es asi cuando el calculo estratégico situacional y transformacional se
reconoce como uno de sus fundamentos y solo en la medida en que éste precede,
preside y acomparia a la accion educativa de modo tal que, en la labor cotidiana de la
ensefianza, llega a ser un proceso practico generador de decisiones y de
comunicaciones especificas, por eso es vista como un conjunto de procesos teorico-
practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para

cumplir los mandatos sociales.

A partir de estos aportes se requiere una nueva forma de conocer, organizar y
conducir, tanto el sistema educativo como la organizacién escolar, esto se logra
cuando el calculo estratégico situacional se reconoce, dentro, Las principales

caracteristicas de la gestion educativa estratégica que sefiala la SEP (2010) son:

Centralidad en lo pedagdgico: Parte de la idea de que las escuelas son la unidad
clave de organizacion de los sistemas educativos; consiste en la generacion de

aprendizajes para todos los alumnos.

Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacion: Supone la
necesidad de que los diversos actores educativos posean los elementos
indispensables para la comprension de nuevos procesos, de las oportunidades y de

las soluciones a la diversidad de situaciones.
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Trabajo en equipo: proporciona a la institucion escolar una vision compartida
acerca de hacia donde se quiere ir y cuales son las concepciones y los principios
educativos que se pretenden promover. También tiene que ver con los procesos que
faciliten la comprension, la planificacion, la accion y la reflexién conjunta acerca de qué
se quiere hacer y como, que para ser efectivos deben desarrollarse de manera

colegiada.

Apertura al aprendizaje y a la innovacion: esta se basa en la capacidad de los
docentes de encontrar e implementar nuevas ideas para el logro de sus objetivos
educacionales; asi como para romper inercias y barreras, favoreciendo la definicion de
metas y priorizando la transformacion integral. Las organizaciones abiertas al
aprendizaje son capaces de encarar y resolver sistematicamente situaciones
adversas, generar nuevas aproximaciones, aprender de la propia experiencia y de la

de otros, y originar conocimiento y trasladarlo a sus practicas.

Asesoramiento y orientacidon para la profesionalizacidn: consiste en que existan
espacios de reflexién para la formacién permanente, para repensar la accion, ampliar
el poder epistémico y la voz de los docentes; se trata de habilitar circuitos para
identificar areas de oportunidad y para generar redes de intercambio de experiencias

en un plan de desarrollo profesional.

Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro: Sugiere
plantear escenarios multiples ante situaciones diversas, a partir de objetivos claros y

consensos de altura para arribar a estadios superiores como institucion; donde los
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actores promuevan una organizacion inteligente, rica en propuestas y creatividad que

estimulen la participacion, la responsabilidad y el compromiso compartido.

Intervencion sistémica y estratégica: supone visualizar la situacién educativa,
elaborar la estrategia y articular acciones para lograr los objetivos y las metas que se
planteen; hacer de la planificaciéon una herramienta de autorregulacién y gobierno, para

potenciar las capacidades de todos y la intervencién con sentido. (SEP, 2010, p. 65).

De esta manera se puede dar a conocer la importancia del liderazgo para poder

llevar a cabo las practicas de gestién educativa con las dimensiones siguientes.

Dimensiones de Gestion Educativa

Las dimensiones de la gestion son cuatro: dimensién organizativa, pedagogica
curricular, administrativa y de participacion social estos constituyen el marco donde
cobran vida y se relacionan, tanto los aspectos sefalados en los Estandares de
Gestidn para la Educacion, como los rasgos inherentes a los componentes del Modelo

de Gestion Educativa Estratégica.

Dimension Organizativa: esta dimension considera la interrelacion del colectivo
docente y de éste con los padres de familia. En ella estan presentes los valores y las
actitudes que prevalecen en los actores escolares. Los valores traducidos en actitudes
son los sustentos que le sirven a la organizacion escolar para tomar las decisiones que

supone mas convenientes al enfrentar diversas situaciones.
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Los Estandares de la Dimension Organizativa son: liderazgo efectivo, clima de
confianza, compromiso de ensefiar, decisiones compartidas, planeacion institucional,
autoevaluacion comunicacion del desempefio, redes escolares, funcionamiento

efectivo del consejo técnico escolar CTE.

Dimension Administrativa: el analisis de esta dimension permite el
reconocimiento del tipo de actividades que desde la administracion escolar favorecen
0 no los procesos de ensefianza y de aprendizaje con el propdsito de que puedan
modificarse para mejorar los rendimientos educativos de los alumnos, las practicas

docentes y de los directivos, asi como del personal de apoyo y asistencia.

Dimension de Participacion Social: esta dimension involucra la participacion de
los padres de familia y de otros miembros de la comunidad donde se ubica la escuela.
Mediante el analisis habra que identificar la forma en que el colectivo, directivo y
docentes, conocen, comprenden y satisfacen las necesidades y demandas de los
padres de familia, asi como la forma en que se integran y participan en las actividades
del centro escolar, principalmente en aquellas que desde el hogar pudieran favorecer

los aprendizajes de los estudiantes.

Los estandares de la dimension de participacion social son: funcionamiento
efectivo del Consejo Escolar de Participacion Social (CEPS), participacion de los
padres en la escuela y apoyo al aprendizaje en el hogar. La gestion escolar y el

liderazgo directivo como generadores del cambio educativo.
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La Gestion escolar y el liderazgo transformacional son elementos determinantes
de la calidad del desempefio en las escuelas, en efecto, la reciente literatura sobre
escuelas efectivas subraya la importancia de ambos elementos para el éxito de las
instituciones escolares. Esto depende del clima organizacional, en las formas de
liderazgo y conduccion de la funcion directiva, en el aprovechamiento 6ptimo de los

recursos humanos y del tiempo.

En la planificacion de tareas y de la distribucion del trabajo y su productividad,
en la eficiencia de la administracion y el rendimiento de los recursos materiales y por

cada uno de esos conceptos en la calidad de los procesos educativos.

Para que el cambio tenga significado en la toma de decisiones directivas, es
necesario la clarificacion de objetivos y la construccion de una visibn compartida, a
través de la préactica cotidiana del consenso disminuyendo asi los ambientes de
incertidumbre, generados por diversas problematicas que se suscitan en una

institucion educativa.

Es importante impulsar un cambio educativo significativo trascendente y exitoso
a través de una perspectiva de clima institucional incluyente, las fases de iniciacion e
implementacion se deben planear tomando en cuenta las tres dimensiones que
manejan Fullan y Stiegelbauer (2000), con la intencion de llevar el cambio educativo a

buen término y con grandes posibilidades de éxito estas son:
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1. El posible uso de materiales nuevos o0 revisados recursos instructivos

directos como materiales o tecnologias para el curriculo.

2. El posible uso de nuevos sistemas de ensefianza, es decir nuevas

estrategias o actividades de ensefianza

3. Las posibles alteraciones de las convicciones (los supuestos o teorias

pedagdgicas que fundamentan nuevas politicas y programas particulares).

Los cambios educativos, tienen que generarse, también y sobre todo desde
dentro y capacitar al centro como conjunto para desarrollar su propia cultura
innovadora: incidiendo en la estructura organizativa y laboral, redisefiando los
contextos laborales y las funciones o potenciando la toma de decisiones y el
desarrollo institucional u organizativo” (Fernandez, 2002, p. 2).

Dimension Pedagogica Curricular: el contenido de esta dimension permitira
reflexionar acerca de los procesos sustantivos y fundamentales del quehacer de la
escuela y sus actores: la ensefianza y el aprendizaje y los factores que se relacionan
fuertemente con ellos: planeacion, evaluacion, clima de aula, uso del tiempo destinado

a la ensefianza y recursos de apoyo.

Revisar y reflexionar acerca del proceso de ensefianza puede llevar a reconocer
la relacién entre el significado y la practica que ejerce cada docente. Las formas o
estilos para ensefar a los alumnos muestran el concepto que tiene cada profesor
acerca de lo que significa ensefiar y determina las formas que se ofrecen a los

estudiantes para aprender.
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Ademas, debe tomar en cuenta las aptitudes y los ritmos de aprendizaje y

considerar caracteristicas como, tal como lo sefiala la SEP (2006):

e Las capacidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los alumnos.

e La seleccién y priorizacién de contenidos curriculares relevantes.

e El contexto social e intercultural.

e Elclima escolar y el ambiente aulico.

e La accion del profesor en su diario hacer.

Direccion Escolar y Liderazgo

La profesionalizacion de los directores escolares y su formacion ocupan las

agendas internacionales y nacionales porque influyen criticamente en el éxito

educativo, desde el liderazgo directivo y gestion educativa, como uno de los principales

factores por los que se apuesta para lograr materializarlas y mejorar la gestién de las

organizaciones educativas. Para Ainscow et al., “el liderazgo y direccién permanecen

inextricablemente ligados, pero se necesitan estrategias positivas para desarrollar el

liderazgo en las escuelas y para reflejarlo en las estructuras de direccion” (2001: 108).
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Es necesario desarrollar programas para proveer a los directores las
habilidades y competencias que les permitan a su vez proveer supervision y
apoyo efectivos para mejorar la escuela”. Es notorio que la misma necesita de
un director “con un alto nivel de conocimiento profesional acerca de
herramientas de liderazgo y gestién educativa, y al mismo tiempo, de atributos
ejemplares tanto profesionales como personales (Rojas, 2005, p. 21).

Segun Canton (2013) la profesionalizacién es un proceso de formacion (inicial
y continuada de tipo especializado en direccidn y liderazgo administrativo y
pedagogico) para adquirir una categoria profesional o acreditacion (sin separarse por
completo de la docencia) de tipo permanente, que habilite para desarrollar y
desempeiiar la funcidén de direccién y gestion de los centros educativos, a la vez que
su desarrollo profesional, atendiendo a las demandas de la sociedad, y a las directrices
y principios de la politica educativa democréatica. De esta manera, se conseguiria
profesionalizar la direccion otorgando una cierta autonomia a los directores en la

gestion y recursos sin dejar de rendir cuentas a la Administracion.

En relacion al concepto de la direccion escolar, Argos & Esquerra la definen
como “un medio para mejorar la calidad de los centros educativos” (2014: 221). Un
director debe trabajar con ahinco y de manera inteligente; adoptar permanentemente
una actitud emprendedora e innovadora, a fin de promover y conducir con éxito los
cambios organizacionales necesarios para garantizar el O6ptimo desempefio

institucional indispensable para lograr una gestion escolar de calidad.

Santos (2015) considera que el director puede ser un lider si ejerce una

influencia carismatica; un técnico si domina las estrategias profesionales y recursos
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del centro; un jefe si tiene capacidad de control y de sancidn; un asesor si acompafna
a otros miembros y comparte saberes especializados; un coordinador si sabe
promover la colaboracion entre todos los miembros y un animador si tiene habilidades

comunicativas y empaticas.

En cualquier caso, la literatura cientifica destaca el liderazgo transaccional y el
liderazgo transformacional como los dos grandes modelos de liderazgo escolar que en

la actualidad se ubican los diferentes estilos directivos.

Concepto de Motivacion

Segun Reeve (2010), la motivacion es un conjunto de procesos los cuales
brindan energia y direccion para realizar una accion determinada, se entiende por
energia a esa fuerza, intensidad y persistencia de la motivacion ya sea para si mismo
o para los demas, asi como la direccion se refiere a la finalidad o propdsito de la
conducta. Los procesos que producen esta energia provienen de diferentes fuentes

gue se pueden dar dentro del individuo o del ambiente.

Liderazgo y Motivacion

La motivacion es un fendmeno multicausal, originado por diversas fuentes, tales

como los tipos de incentivos, reconocimientos, promociones, el trabajo por si mismo,

las necesidades de las personas, las metas y objetivos que se tengan, las condiciones
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de trabajo, los salarios, etc. Dentro de estas fuentes de motivacion se encuentra el

ejercicio del liderazgo.

En investigaciones precedentes se ha logrado determinar que existe una
relacion directa entre el liderazgo que ejerce el jefe y la motivacion de los trabajadores,
este vinculo entre ambos factores parece prevalecer sobre otro tipo de variables (entre
estas se encuentran, por ejemplo, las condiciones ambientales o sistemas de

incentivos y su respectiva relacion con la motivacion).

A un nivel general, la motivacién se puede explicar como la forma prototipica de
la autodeterminacion: con un completo sentido de eleccidn, con la experiencia de hacer
lo que se quiere, y sin la sensaciéon de coercién o compulsién, donde la persona se

involucra espontaneamente en una actividad que le interesa (Deci y Ryan, 1990).

Esta definicién es igualmente aplicable al ambiente laboral. Si una persona
siente que puede hacer lo que la satisface, sin presiones y castigos que la rodeen, se
podria afirmar que dicha persona cuenta con un ambiente propicio para el desarrollo

de la motivacion laboral.

Ante esto, se puede comprender que la motivacion laboral estd asociada al
liderazgo que se ejerce sobre esa persona, pues el estilo de liderazgo es el que va a
proveer el ambiente propicio para la eleccion personal sin que existan coerciones 0

castigos posteriores.
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Se podria teorizar que el liderazgo que se asocia con niveles aceptables de
motivacion, seria aquel, que se desarrolle con una vision amplia del desarrollo
humano, de manera que logre el avance social, integral y sostenible de cada persona.
A la vez, esto trae como consecuencia que cada ser humano pueda desarrollar sus

potencialidades en un marco de solidaridad, respeto y compromiso.

Dentro de esta concepcion el ejercicio del liderazgo no significa imponer
soluciones (Deci y Ryan, 1990). La persona que ejerce liderazgo no es la que provee
respuestas o da ordenes para ser acatadas al momento, sino aquella persona que
dirige los esfuerzos del grupo para definir sus propios problemas y encontrar sus
propias respuestas, asume la conduccion de una institucion educativa vela por
las metas, objetivos institucionales, moviliza actividades de la comunidad educativa
con acciones pedagogicas, debe contemplar las necesidades y sentimientos de los
docentes de los centros educativos en referencia a su entorno laboral, de esta forma,
se debe plantear la idea de crear estrategias y opciones que incrementen la

motivacion.

Gestion y Motivacion

Motivar a otras personas es la tarea administrativa mas importante que existe,
motivar implica la habilidad para comunicar, desafiar, fomentar, involucrarse, delegar,
desarrollar y entrenar, asi como para informar, resumir y ofrecer una recompensa justa.
La motivacion consiste en convencer a alguien que debe hacer algo porque él quiere

hacerlo, eso también se aplica a nosotros mismos; si de veras queremos buscar algo,
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por supuesto que estaremos mas motivados. La motivacion juega un papel
fundamental a la hora de lograr metas y objetivos. Rementeria (2008) manifesto: “que
la gestion es la labor profesional encaminada a determinar objetivos, desarrollar las

estrategias preparadas y a efectuar la gestiéon de las personas” (p.10).

Por tal motivo, la gestion es un conjunto de pasos que se realiza de manera

conjunta con todos los actores que participan dentro de una organizacion.

Marco Normativo

Desde los acuerdos mundiales signados por mandatarios, lideres y expertos en
el &mbito de la educacion de los distintos paises del mundo, consensados bajo los
auspicios de organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2015), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015) y la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL, 2016), hasta normatividad que rige el Sistema Educativo Nacional
(SEN), pasando por los diferentes instrumentos de planeacién de la educacion en
México, formulados todos a partir de los marcos indicativos internacionales y
nacionales aplicables, se reconoce el derecho de todo individuo a recibir educacion y
se designa precisamente al Estado mexicano como la entidad oficial responsable de

garantizarlo en nuestro pais.

El articulo 30. de la propia Constitucion establece que la educacion que imparta

el Estado “tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y
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fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia”. Aunado
a lo anterior, establece también que “el criterio que orientara la educacion se basara
en los resultados del progreso cientifico, establece que “para la actualizacion y
formulacion de planes y programas de estudio, la Secretaria de Educacion Publica
también debera mantenerlos acordes al marco de educaciéon de calidad contemplado
en el Servicio Profesional Docente, asi como a las necesidades detectadas en las
evaluaciones realizadas a los componentes del sistema educativo nacional” (SEP,

2018).

Todas estas disposiciones mencionadas, unas de indole juridica, otras de
caracter indicativo o programatico, se deriva un complejo conjunto de estrategias,
acciones y tareas que deben ser realizadas por alguien, en cada uno de los distintos
niveles de la estructura organizacional del sistema educativo nacional (SEN), en
general, en el marco de una responsabilidad compartida, la cual se va delegando,
hasta permear al ambito especifico de las escuelas y del aula, al mando de un director
y de un docente en particular, responsables de concretar en la practica docente diaria
la calidad de la educacion, el desarrollo del potencial humano de los alumnos, la
formacion integral de todos los grupos de la poblacién, organizar, operar en la practica
las estrategias de aprendizaje y coordinar el conjunto de tareas que deben ser
realizadas para la debida atencion de las recomendaciones generadas a partir de los
resultados de la evaluacion de los distintos componentes del sistema educativo

nacional.
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Para el logro de estos componentes, desde hace algunos afios, se ha planteado
como estrategias: “establecer un sistema de profesionalizacion docente que promueva
la formacion, seleccion, actualizacion y evaluacion del personal docente y de apoyo
técnico-pedagogico”; “fortalecer la formacion inicial y el desarrollo profesional docente
centrado en la escuela y el alumno”; “formular un plan integral para el (desarrollo) del
Sistema de Normales Publicas” y “asegurar la calidad en la educacion que imparten

las normales y la competencia académica de sus egresados” (SEP, 2018).

La realizacion de las diferentes acciones orientadas, en ultima instancia, al logro
de lo dispuesto por el Articulo 30 constitucional, y al alcanzar con ello la
“Transformacion pedagodgica de acuerdo con el nuevo Modelo Educativo para la
educacién obligatoria. Educar para la libertad y la creatividad” (Congreso de la Unién,

2019), implica el desarrollo y el fortalecimiento de las competencias directivas.

El Liderazgo Directivo en el Ambito de la Gestion Escolar, democratico,
nacional, contribuira a la mejor convivencia humana y de calidad, con base en el
mejoramiento constante y el maximo logro académico de los educandos”. (Congreso
de la Uniodn, 2019). “en la educacion y la formacion integral de todos los grupos de la
poblacién”. En el caso concreto del pais México estrechamente ligado a este objetivo,
generalmente se menciona otro, igualmente importante: “desarrollar el potencial
humano de los mexicanos con educacion de calidad”. A partir del interés que nos
producen una practica de liderazgo directivo. En este escenario se pueden identificar
a los directores (administradores o lideres) de las instituciones escolares como los

responsables de organizar, planear e integrar disefio y evaluacion del hecho educativo.
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Las anteriores son solo apenas algunas de las razones mas visibles por las que
la toma de decisiones se han convertido en una competencia crucial para los directivos
en el ejercicio de sus funciones como responsables de coordinar la gestion escolar en
las escuelas del pais y de esta manera mejorar la calidad de la educacion y de un

servicio educativo de excelencia.

2.2 Marco Referencial

En este apartado se da a conocer los antecedentes de estudios a nivel
internacional, nacional y local vinculados a con el tema del Liderazgo Directivo en la
Gestion Educativa, constituye un eje transversal sobre diferentes antecedentes de

estudios relacionados con el tema y el problema de investigacion.

Antecedentes Internacionales

Cantén 1, (2007) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo general describir la
relacion entre tareas directivas de liderazgo y gestion de los centros, determinando
cuales influyen en la calidad de los mismos segun lo perciben docentes y directores

de las escuelas publicas y privadas de la Comunidad Autbnoma de Castilla 'y Ledn.

La metodologia usada fue la cualitativa interpretativa ex post-facto teniendo

como objeto de estudio el director. Se aplicO un cuestionario sobre aceptacion,
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conflicto y calidad a profesores y directores, y se realizaron entrevistas semidirigidas a

los directores.

Se concluy6 que los profesores son conscientes de la gran responsabilidad y
complejidad de las tareas directivas, ademas, tienen la imagen del director como

gestor de recursos y relaciones de la practica diaria docente.

Asimismo, los directivos concebidos como lideres politico democraticos se
desempefian mas a gusto en facetas administrativas, son rutinarios y continuistas,
manifiestan aspectos aprendidos sobre calidad, vision del centro y satisfaccion del

personal.

Canton, 1., & Arias, A. R. (2008). En un estudio de nombre: La direccion y el
liderazgo: aceptacion, conflicto y calidad, tuvo por objetivos describir, conocer y
analizar la vinculacion de las tareas directivas del liderazgo y gestion en las
instituciones educativas. Todo esto con el fin de determinar qué factores influye enla

calidad educativa desde el punto de vista de directores y profesores.

La metodologia de investigacion utilizada fue la cualitativa-interpretativa, la cual
permitié estudiar la figura del director desde el punto de vista del liderazgo limitandose
a tres aspectos: la calidad, la aceptacion y el conflicto de tareas directivas.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron el cuestionario

a directores, cuestionario a profesores y la entrevista semi-dirigida a directores, los
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cuales fueron aplicados en la Comunidad Autbnoma de Castilla y Ledn, colegios de

infantil, primaria e institutos de educacién secundaria, tanto publicos como privados.

Los resultados obtenidos en base al analisis descriptivo fue aceptar al director
como la persona que comparte y delega tareas con otros miembros de la organizacion,

afianzando asi la figura del liderazgo distribuido y la calidad de las tareas directivas.

El indicador sobre la resolucion de conflictos, establece que tiene un alto nivel
de implicacién en la toma de decisiones del centro, y en el tercer indicador establece
que el director implica al profesorado de una forma adecuada cuando hay que resolver

problemas que le atafien.

Carvajal (2008) la investigacion sobre la importancia del lider directivo y su
influencia en la cultura organizacional como factores determinantes en la eficacia del

desarrollo personal en el contexto militar de Venezuela.

Consisti6 en un Trabajo de corte analitico descriptivo. El autor discute la
necesidad de difundir politicas que permitan al personal involucrarse y participar en el
proceso cultural de la organizacién castrense. Esta investigacion sefiala que las
politicas proyectadas por toda la organizacion de manera clara y desafiante por parte
del lider directivo generaran orientacion, concientizacion del personal para trabajar
coordinadamente y poder dotar de un solo sentido comun a la estructura de la
organizacion y poder influir en el comportamiento de los docentes hacia el logro de

objetivos.
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El aporte suministrado por el autor citado, reafirma que al tener las reglas y
establecer las metas claras Los docentes se sienten seguros que su accion va por un

buen camino hacia el éxito organizacional.

Organizaciones como la OCDE proponen algunas alternativas para mejorar el
liderazgo en los centros escolares, para lo cual seria necesario, desde su vision,
redefinir las responsabilidades del liderazgo escolar, afianzar sus formas de
distribucion, desarrollar habilidades para que sea eficaz, asi como convertirlo en una
profesién atractiva (Pont, 2009: 10-15), lo cual coincide con los hallazgos y
conocimiento de las investigaciones educativas sobre este tema, asi como el sentir de

los experimentados maestros que fueron sujetos de estos estudios.

Los lideres eficaces mejorar la rendicion de cuentas al ofrecer apoyo
individualizado al personal, desafiando los profesores a pensar criticamente acerca de
su ensefianza y promover un ambiente de colaboracion en la escuela, propiciando de

esta manera una cultura organizativa que promueva a aprendizajes significativos.

Rivera (2008) realiza un estudio sobre el liderazgo y la gestion de los directores
en las unidades de gestion educativa local de la region Junin afirma que existe una
correlacién altamente significativa (r = .983) entre estos dos aspectos, el objetivo de la

investigacion fue determinar la influencia del liderazgo en la gestion directiva.

Este estudio basico con disefio descriptivo correlacional considera una muestra

de nueve directores y aplica un cuestionario para medir la variable liderazgo y una
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escala de evaluacion en la medicion de la gestion. Se consideran una prueba binomial
para una proporcion y la toma del coeficiente de correlacion de Spearman en la prueba

T de Student.

En una conclusion especifica, se determina la elevada correlacion (r = .829)
entre el liderazgo directivo y la competencia gerencial, sin considerar las opiniones e

ideas del personal.

Figueroa (2010): Programa sobre el Liderazgo Transformacional para el
Mejoramiento de la Gestion de los Directivos del Nivel de Educacion Inicial dirigido a

los centros Preescolares de las Parroquias Juan de Villegas Estado Lara.

Esta investigacion sustenta que el liderazgo transformacional es un requisito de
los nuevos tiempos para las personas, especificamente los directivos que deben
trabajar hacia la conduccion, mediacion, coordinacion de las actividades con el
personal humano bajo su direccidn; llevandolos hacia el logro de objetivos enfocados

en brindar calidad en el sector educativo.

La investigacién estad enmarcada dentro de la modalidad de proyecto factible
sustentada en una investigacion de campo de tipo descriptivo, que tuvo como objetivo
proponer un programa sobre liderazgo transformacional para el mejoramiento de la
gestion de los directivos del nivel de educacion inicial, dirigidos a los centros
preescolares de las Parroquias del Municipio Iribarren, Distrito escolar N°2 del estado

Lara.
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La muestra estuvo conformada por doce (12) directivos y (60) docentes, a
quienes se les aplicé un cuestionario de una misma version estructurada en 26
preguntas: 24 de respuestas multiples y 2 abiertas, cuya validez se determiné a través
del juicio de expertos y la confiabilidad con el coeficiente alpha de Cronbach, dando

como resultado 0,80.

El andlisis de los datos permitio concluir que los directivos no utilizan el liderazgo
transformacional en su desempefio, la gestion directiva requiere de esta herramienta
para contribuir a transformar la cultura institucional, desde la adaptacion de la vision,

mision, valores y tomando como estrategia la comunicacion.

Por lo tanto, se recomendd: implementar con la participacion de todo el personal
directivo y docente de las instituciones educativas, actividades de capacitacion y
actualizacion (jornadas, charlas, talleres), tomando en cuenta es lineamientos del
liderazgo transformacional, como orientacion en su desempefie personal y profesional.
Realiza actividades grupales de trabajo, a fin de promover las estrategias actualizadas
del liderazgo transformacional y promover 39 investigaciones sobre el liderazgo

transformacional como un medio de desempefio de los directivos.

Concluye que solo el liderazgo transformacional es el modelo mas adecuado
para el nuevo contexto de gestion de las instituciones educativas y tiene las mismas
funciones del lider considerado puesto que es mas efectivo en el manejo del personal,
conduce a dejar de lado el egoismo y logra compartir el poder con su gente, delegando

las funciones puesto que se centra en una gestion compartida.



55

Los aportes del estudio planteado buscan calidad educativa, perfeccionando el
contexto escolar, porque todos sus integrantes unificarian criterios a favor de una
educaciéon de excelencia. Una cultura escolar que responde a los retos que la escuela

como institucion debe asumir y facilitar los recursos eficaces a los docentes.

Bolivar (2010) menciona otro estudio llevado a cabo, Proyecto de Investigacion
1+D2, en el que se investigd como el liderazgo pedagogico es un factor de primer

orden en la mejora de los logros académicos.

Este estudio se centrd en institutos de nivel Secundaria. Los objetivos de este
proyecto fueron constatar en qué grado y modos el liderazgo de los equipos directivos
ejercen un impacto sobre los aprendizajes de los estudiantes; y qué buenas practicas
de liderazgo en los institutos de secundaria, no limitadas al equipo directivo,
contribuyen decididamente a la mejora de la educacion. Con estos objetivos se
pretendié mostrar también las formas de liderazgo distribuido que se presentan en las

esas instituciones.

Se emple6 una combinacion de métodos de investigacion, cuantitativos y
cualitativos; por lo que se disefiaron cuestionarios, se llevaron a cabo entrevistas,
analisis de instrumentos (planeaciones, recursos de apoyo) y observaciones; los datos
provinieron de actores relevantes en el proceso educativo: alumnos, profesores,
directores, familias y personal administrativo. El logro de aprendizajes de calidad es

uno de los multiples retos a los que se enfrentan las comunidades educativas.
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Como conclusiones se retoman, el papel principal que tiene el profesorado para
la mejora escolar, ya que ponen en juego sus ideas, sentimientos y acciones, en el
actuar cotidiano frente a los alumnos. Pero también es importante que el directivo no
se limite a tareas de gestion u organizativas de los recursos humanos, debe dar

relevancia a todo aquello que promueva la mejora de la ensefianza en la institucion.

Las mejoras de los aprendizajes de los alumnos juegan un papel muy
importante, por lo que el proceso ensefianza-aprendizaje es primordial para hacer
efectiva la educacion; pero, ademas, es relevante que los equipos directivos puedan
desarrollar nuevas estructuras y funciones que transformen las formas comunes de

hacer las cosas.

Entre los resultados también se puede ver que los directivos conducen sus
acciones a lograr el compromiso y participacion de los profesores, asimismo propician

su desarrollo profesional.

Revees (2010) sefiala que el liderazgo directivo y el clima escolar son factores
gue generan condiciones muy favorables para alcanzar buenos resultados. Destaca
que en las escuelas de mejores resultados existe una fuerte integracién de los
apoderados (tutores) en el centro escolar, un proyecto educativo claro y compartido
por todos, un trabajo cercano con el sostenedor (administracion), un clima escolar
caracterizado por tener altas expectativas de rendimiento en profesores y alumnos, un
espiritu de superacion y profesores comprometidos con la escuela y satisfechos con

lo que hacen.
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La revision sobre liderazgo educativo y desempefio escolar realizada por Horn
y Marfan (2010) del Centro de Estudios de Politica y Practicas Educativas (CEPPE),en
Chile, identifica tres pilares del liderazgo: el pilar técnico, relacionado con la experticia
pedagogica del director; el pilar de manejo emocional y situacional, asociado a la
capacidad para motivar, trabajar en equipo y velar por un buen clima; y el pilar
organizacional, asociado a facilitar condiciones para que los docentes puedan realizar

un buen trabajo.

Juéarez (2010) aplicé un cuestionario adaptado para conocer la percepcion del
profesor concerniente a los estilos de liderazgo de sus directivos, instrumento validado
por juicio de expertos y que contd, ademas, con una confiabilidad de .956 en el alfa de

Cronbach.

La muestra fue de 102 docentes elegida de manera probabilistica estratificada.
Los resultados evidencian la prevalencia del estilo de liderazgo autoritario en los
directivos de los centros escolares, seguido del estilo liberal. Se concluyé que los
directores ejercen una comunicacion vertical y sancionadora, se toman decisiones
individualmente con disposiciones que deben cumplirse sin considerar las opiniones e

ideas del personal.

Sorados P (2010) en una investigacion descriptiva correlacional se propuso
determinar la relacion entre liderazgo y calidad de la gestion educativa. Se afirma con
un 95% de probabilidad que el liderazgo de los directores se relaciona

significativamente con la calidad de la gestion educativa de las instituciones educativas
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de la UGEL 03 - Lima en el 2009. Se asumié como poblacion alumnos, docentes,
trabajadores y directores de tres centros escolares, tomandose una muestra

intencional de 20 sujetos.

Los instrumentos del estudio fueron ficha de observacion, encuesta y entrevista
no estructurada. La prueba de correlacion de Pearson arrojé un r = .949 siendo la
dimensién pedagogica del liderazgo directivo la que mas se relaciona con la calidad
de la gestion educativa, se observd una correlacion parcial significativa de r = .937.
Por otra parte, la dimension institucional es la que menos se relaciona con la gestiéon

educativa pues se obtuvo una correlacion parcial directa de r = .461.

Zarate (2011) en la tesis con el titulo: “Liderazgo directivo y el desempefio
docente en instituciones educativas de primaria del distrito de Independencia, Lima”
tuvo por objetivo establecer la relacidon entre el liderazgo directivo y el desempefio de
los docentes de la poblacién de estudio. El investigador concluyd que la relacién entre
el liderazgo directivo y el desempefio docente en el nivel Primaria tiene una gran

aceptacion segun los docentes.

De la Cruz (2011) en la tesis titulada: “Influencia del estilo de liderazgo del
director en la eficacia de la I.E del consorcio Santo Domingo de Guzman de Lima
Norte”, tuvo por objetivo determinar la influencia de los estilos de liderazgo de los

directores en la eficacia de la institucion educativa en estudio.
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En las conclusiones el investigador afirma que como producto de la presente
investigacion se afirma que el estilo del liderazgo del director influye significativamente
en la eficacia de las instituciones educativas. También se manifiesta que el estilo de
liderazgo transformacional del director influye significativamente en la eficacia de la

institucion.

En la tesis se plantea que el estilo del liderazgo transformacional cumple
significativamente con las exigencias requeridas de la educacion. Esto conlleva a
manifestar una eficiencia dentro de la gestibn administrativa del director, que se
proyecta a dirigir su institucion como lider y el buen cumplimiento de sus funciones,

para asi lograr las metas establecidas.

En un reciente trabajo sobre liderazgo institucional en organizaciones escolares
Lorenzo (2011), a raiz de lo que se ha denominado liderazgo de sistema, plantea la
necesidad de generar comunidades de lideres en las direcciones escolares de
instituciones que pudiesen compartir una zona geografica comun, o estar dentro de un

proyecto educativo corporativo.

Dichas comunidades serian corresponsables en la generacion de reformas
educativas locales que permitirian mejorar los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y, asimismo, funcionarian como colectivos de directores que se
estructurarian mediante los principios de las comunidades de practica profesional

directiva, un servicio educativo implica incluir a todos los que participan.
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La caracterizacion realizada por el CEPPE (Weinstein et al., 2012) en torno al
liderazgo directivo y la calidad de la educacién, basada en una encuesta a diferentes
actores (docentes, directores, jefes de UTP y sostenedores) de 650 escuelas chilenas,
de sobre dimensiones y practicas de liderazgo, revela que la gestion de la
ensefianza es la dimensidon menos valorada, pero en cambio, el establecimiento de la
vision es la mayor; la practica expectativas de alto desempefio es la mejor percibida
en la dimension establecer direccidn, mientras que las practicas proveen apoyo a la
instruccion y evitar la distraccion del personal son las mas bajas de la

dimensién gestion de la ensefianza.

Braun S (2012) mediante un estudio multinivel realizado en Colombia pone de
manifiesto la relacidon entre liderazgo y satisfaccion de los miembros del grupo a nivel

individual y al mismo tiempo sobre el desempefio grupal considerado colectivamente.

Un estudio de Guay R (2013) examindé el ajuste persona-organizacion,
necesidades, demandas-habilidades y su relacion con el liderazgo transformacional en
Colombia cuyos resultados demostraron que las demandas-habilidades correlacionan
positivamente con el liderazgo transformacional, mientras que el ajuste persona-

organizacion se correlacionan negativamente.

Gallo Ay Vasconez E (2015) en la investigacion titulada: “Analisis del liderazgo
institucional en la gestion escolar de la Unidad Educativa Santa Maria de Mazzarello”,
con el objetivo de analizar el liderazgo institucional. Realizan la investigacion de tipo

cualitativa, con un disefio descriptivo, no experimental y de campo.
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La conclusion es que el liderazgo impacta en la gestion escolar en relacion a la
mision y vision establecida en la comunidad educativa, siendo el primer paso para que

la gente comience a trabajar en conjunto.

Flores R (2015) en el estudio titulado: “El liderazgo de los equipos directivos y
el impacto en resultados de los aprendizajes”. Realizado enla VIy VIl region de Chile,
con el objetivo de identificar el estilo de Liderazgo que predomina en los equipos
directivos en centros educativos publicos y concertados a través del MLQ-5x%, y
determinar que es el Liderazgo Transformacional y como impacta en los buenos

resultados de aprendizaje de los estudiantes.

El disefio de investigacion es no experimental probabilistica, es de tipo ex post-
facto, exhaustiva y excluyente, observacional, prospectiva, analitica, exploratoria
descriptiva, se utilizaron entrevistas dirigidas a 479 docentes de 1537 centros

educativos.

Entre las conclusiones mas importantes se resalta: los resultados obtenidos con
el cuestionario multifactorial de liderazgo (MLQ-5x), sefialan que los directivos de
centros educativos con buenos resultados, presentan caracteristicas conductuales
mas cercanas al liderazgo Transformacional; y esto permite generar entornos con altas
expectativas para todos los miembros de la comunidad educativa, al percibir mayor

eficacia en el funcionamiento del centro educativo.
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Ramirez y Galvis (2016) en la investigacion titulada: “El Liderazgo Eje Central
de una Propuesta de Gestion Directiva, desde una Perspectiva Humanista en las
Instituciones Educativas Distritales Chuniza y José Joaquin Castro Martinez”. Estos
realizan el estudio de tipo investigacion accion, enfoque mixto, el cual implicé que se

recolectaran y analizaran datos de manera cualitativa y cuantitativa.

Se concluyo con el bajo nivel de liderazgo en los Equipos Directivos de cada
Institucién Educativa, lo que evidencio la necesidad de crear una propuesta de Gestion
Directiva que fortaleciera el direccionamiento estratégico de cada una de ellas y

consolidar el trabajo en equipo de sus equipos directivos.

Changanaqui y Huapaya, (2017) Realiza un estudio en Lima sobre: estilos de
liderazgo directivo y la calidad de gestion educativa desde la percepciéon docente de
cuatro instituciones educativas publica de la UGEL 01. Con el objetivo de determinar
la relacién entre los estilos de liderazgo directivo y el nivel de calidad de gestion

educativa.

El disefio fue no experimental, transversal, correlacional. La muestra estuvo
conformada por 174 docentes. Se utilizé el Cuestionario Multifactorial de Liderazgo y
la Encuesta de opinion a docentes sobre calidad de la gestion educativa. Los
resultados demostraron que existe relacion significativa entre la calidad de gestion

educativa y los estilos de liderazgo directivo (p=0.00).
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El estilo de liderazgo que predomina es el Transformacional con un 59.77%y el
nivel de calidad de gestion educativa es de logrado con un 47.7% de aceptabilidad. El
estilo Correctivo/evitador se relaciona positivamente con cada una de las dimensiones

de la calidad de gestion educativa (p=0.00) en cada dimension.

Se concluye que los docentes consideran que el tipo de liderazgo que
predomina en sus directores es el Transformacional, sin embargo, perciben mayor

relacion entre un lider correctivo/evitador y la calidad de gestion educativa.

Cortes Abanto (2018) en la investigacion realizada: estilos de liderazgo de los
directores y calidad de la gestion educativa en instituciones publicas de educacion
secundaria, tuvo como objetivo relacionar los estilos de liderazgo de los directores y la
calidad de la gestion educativa en instituciones publicas educacion secundaria. Se

utilizé un disefio correlacional.

La muestra de estudio estuvo conformada por 198 docentes con edades
comprendidas entre 25 y 60 afios, correspondientes a 26 instituciones publicas de
educacién secundaria. Para medir los estilos de liderazgo de los directores se utilizd

el Cuestionario Multifactorial sobre liderazgo.

La calidad de la gestion educativa fue evaluada utilizando la matriz que viene
en la Guia de autoevaluacion de la gestion educativa de instituciones de Educacion

Basica Regular propuesta por el IPEBA.
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Los resultados permitieron determinar que existe relacion directa y significativa
entre las variables de estudio, concluyendo que el estilo de liderazgo transaccional es

el que tiene mayor correlacion con la calidad de la gestion educativa.

Contreras (2019) En la investigacion denominada: Director como lider de la
Gestion Educativa de las Escuelas de alto desempefio pertenecientes a la Region del
Bio Bio, perteneciente a Chile concluye, que el liderazgo del director influye en los

resultados de las escuelas de altos desempefio.

Dentro de las entrevistas realizadas los directores reconocen su tipo de
liderazgo como Distributivo, este lider hace una diferencia importante en la calidad y
los resultados del proceso escolar, dependiendo de la persona y no del centro o

institucion.

Un “buen” directivo es aquel que es capaz de unir a la comunidad, de
entusiasmarla en torno a un proyecto comuan, de implicar a todos en las decisiones.
Ademas, dos de ellos utilizan un Liderazgo Combinado (Transformacional -
Transaccional) una concepcién originada en el campo empresarial y que se trasladé

pronto al @mbito educativo.

Central a esta concepcion es, entre otras, la consideracion de que el lider ha de
articular una vision para la organizacion, comunicarla a los demas y lograr de ellos
asentimiento y compromiso. El lider transformacional- transaccional se esfuerza en

reconocer y potenciar a los miembros de la organizacion y se orienta a transformar las
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creencias, actitudes y sentimientos de los seguidores, pues no solamente gestiona las

estructuras, sino que influye en la cultura de la organizacion en orden a cambiarla.

Estudios realizados por el MINEDU, (2019) sobre el compromiso de gestion
escolar, ha permitido evidenciar que una buena parte de los directores no cuenta con
una preparacion que les permita asumir el liderazgo y estimular a los docentes, no
demuestran la capacidad organizativa para transformar efectivamente la calidad
educativa, para propiciar climas adecuados para mejorar el rendimiento del trabajo
docente y el desempefio de los alumnos con una gestidn escolar participativa, abierta

y centrada en el logro de aprendizajes.

Arias, K., & Wong, B. (2021). Realiza una investigacion sobre: La influencia del
lider educativo en la motivacion de los docentes del distrito 1 de Guayaquil. El enfoque
de la investigacion es mixto, se usaron métodos teoricos, explicando sobre la
importancia del liderazgo para influir en los individuos de la institucién para generar

cambio estimulando a sus docentes.

Se empled también el método de investigacion empirico, por la observacion
cientifica y la encuesta a 39 docentes en el que se puede constatar la influencia del

liderazgo y la motivacion en el sector educativo.

Entre los resultados obtenidos se tiene que participaron un 52,4% hombres y
47,6% mujeres y donde el 52,4% oscilan en edades entre 46 a 55 afios y solo un 4,5%

tienen edades entre 36 a 45 afios. En el 66,7% de los casos, poseen una educacion
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superior completa y un 18,2% cuentan con un magister. El estado civil de los docentes

se ubica con un 66,7% en el que son casados, mientras que un 4,5% es viudo.

Respecto a la categoria sobre el cargo al que perteneces, el 47,6% se establece
como Profesional no clinico y directivo y 38,1% es del tipo Administrativo y técnico.
También se hizo la pregunta sobre los afios de servicio, a lo que el 28,6% dijo que
tiene entre 18 a 23 afios en la institucidon junto con aquellos que tienen entre 1 a 5 afios

de servicio. Finalmente, el 85,7% tiene un tipo de contrato Titular.

La encuesta cuenta con 44 dimensiones y de las cuales se resaltan los
siguientes resultados: colaboracion y buen trato, motivacién laboral, iniciativa
participativa, desarrollo profesional, organizacion y desempefio, estabilidad laboral,

comunicacién y desarrollo, autonomia y profesionalismo.

Tomaron en consideracion las 10 dimensiones analizadas y sus resultados en
los individuos analizados, se tiene que, para lo referente a colaboracion y buen trato,
motivacion laboral, iniciativa participativa, el analisis KMO muestra un valor a 0,558
gue lo hace medianamente favorable en las respuestas alcanzadas por parte de los

involucrados.

Finalmente, para las dimensiones de organizacion y desempefio, estabilidad
laboral, comunicacién y desarrollo, y autonomia y profesionalismo, se puede decir, que
al igual que las otras estudiadas, tienen una relevancia mediana en la parte de los

resultados alcanzados, ya que se ubica en un valor de 0,511.
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Se concluye en el estudio que la época actual exige a los directivos docentes
una actitud abierta frente a la forma como se concibe, asume y desarrolla las acciones
administrativas: planear, organizar, gestionar y proyectar a la organizaciéon hacia la
excelencia para asi lograr el alcance de las metas y los objetivos del Proyecto

Educativo Institucional propuestos.

Antecedentes Nacionales

Se puede decir que, en los ultimos afios, pocos investigadores nacionales se
han dado la tarea de identificar aquellos elementos o factores de los que dependen el
éxito o fracaso de las instituciones educativas. Sin duda, muchos son los aspectos que
influyen en el desempefio de la compleja tarea de la funcidn directiva; destacan de
manera especial los factores propios de las areas técnico-pedagogica, administrativa,
informativa, comunicativa, de supervisiéon y de apoyo, entre otras, las que, por su
importancia estratégica, requieren una total atencién y exigen maximos niveles de

desemperio.

Un director debe trabajar con ahinco y de manera inteligente; adoptar
permanentemente una actitud emprendedora e innovadora, a fin de promover y
conducir con éxito los cambios organizacionales necesarios para garantizar el 6ptimo
desempeirio institucional indispensable para lograr una gestion escolar de calidad y
obtener resultados que la normatividad y el marco indicativo sefiala a las escuelas de

México.
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Justa Ezpeleta (2000) realizé un estudio en México con el objetivo de analizar
las condiciones institucionales que enmarcan el trabajo de los maestros y los directores
de escuelas primarias; sus dispositivos de investigacion fueron la entrevista y la
observacion, y los resultados evidenciaron que la escuela primaria es un espacio que
se construye a través de la accion social de los actores que participan en ella. En este
espacio, los directores fueron el eje de la gestion, y su trabajo consistio en generar

estrategias, perfilar acciones y otorgar prioridades a la actividad docente.

La normatividad, el papel que les asignaba la institucién, sus condiciones
laborales, las politicas educativas y las luchas de poder al interior del plantel tuvieron
un papel relevante para determinar el sentido y prioridades del quehacer de los

directores.

Por otra parte, Furlan, Landesman y Pasillas (2000) indagaron algunos aspectos
relacionados con la problematica de la gestién y las expectativas de profesores y
directivos de secundaria en Meéxico, sobre una mayor autonomia para tomar

decisiones pedagogicas.

Los investigadores trabajaron en dos escuelas secundarias privadas, y su
estrategia de investigacion fue el estudio de caso y el dispositivo la entrevista
semiestructurada. Los resultados evidenciaron diferencias sustanciales en el estilo de
gestion de los directores de cada escuela; mientras en un plantel, el director promovia
ampliamente la participacion individual y colectiva de los docentes en la dimension

pedagogica en el ambito tanto del aula como de la escuela; en el otro, la direccion y
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subdireccion impulsaban prioritariamente el trabajo individual de los maestros en

actividades frente a grupo.

Lo anterior se relacionaba con las formas que asumia el ejercicio de poder en
cada escuela (democratica en uno, centralizada en la direccibn en otro). Estas
diferencias se manifestaban en las caracteristicas de la toma de decisiones y en la
rigidez del rol desempefiado por directores y docentes dentro del quehacer pedagogico

de la institucion.

La percepcidon que cada director tenia sobre la autonomia de la escuela y la
manera en que ésta se ejercia, también fueron importantes para determinar el sentido
de sus acciones, el tipo de relaciones que establecian con el sistema educativo y la
forma en que estas relaciones limitaban o no su libertad para generar, como escuela,

estrategias novedosas encaminadas a mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Etelvina Sandoval (2002) retomé la inquietud de analizar las practicas de
gestion de los directores de escuelas secundarias en México, esta investigadora
trabaj0 en dos escuelas publicas empleando, la observacion y entrevistas

semiestructurada como dispositivos de investigacion.

Los resultados mostraron que el trabajo de los directores en la gestion escolar
se encontraba enmarcado por los limites que le imponian: el contexto particular de
cada una, las demandas del entorno social y las condiciones estructurales e histéricas

del sistema educativo. Delimitada por estos aspectos, la labor directiva abarco
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diferentes dimensiones: administrativa, organizacional, politica y pedagdgica; de cada
uno se desprendieron multiples actividades, situacion que daba lugar a una carga

excesiva de trabajo para estos actores.

Las actividades administrativas y la gestion de recursos ocuparon la mayor parte
del tiempo de los directores que participaron en el estudio, el objetivo era describir la
participacion de los directores de una escuela secundaria general en las practicas de
gestion escolar; identificar sus estilos de gestion y analizar algunos factores que,
durante la historia del establecimiento escolar, han intervenido en el desarrollo de los

diferentes estilos y formas de participacion identificados.

El andlisis de resultados incluyo trascripcion de la informacion, analisis de la
misma por categorias (técnica andlisis de contenido) e interpretacién general de los
datos a partir de una constante relacion entre la participaciéon pasada y presente,

enmarcadas por las dimensiones macro social y macro y microinstitucional.

Con esta estrategia identificamos tres estilos de gestion ubicados en tres
momentos de la historia del plantel. Estos estilos se manifestaron en las

transformaciones de la participacion de los directores del estudio.

Héctor A. (2012). Realiza la tesis: “Motivacion, liderazgo y gestion, en la Ciudad
de México”. Como soporte de esta investigacidon permite identificar la relacion de
estas variables. Su objetivo general fue identificar la forma en cémo la motivacién, el

liderazgo y la gestidén de los equipos de trabajo influyen en el incumplimiento de los
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objetivos de las organizaciones, para proponer un modelo tedrico que ayude al sujeto
de estudio a emprender acciones que le permitan dar solucibn a su situacion

problematica.

La tesis planteada tiene variables sobre la motivacion, el liderazgo, y la gestion
de los equipos de trabajo, la investigacion es de tipo descriptiva y explicativa que utilizd
el caso de estudio de la Subdireccion Comercial Industria; es una investigacion no

experimental de tipo transversal cuyo método es inductivo de tipo cualitativo.

La metodologia utilizada se apoy6 en la construccién de un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos conformado por 15 items, cinco para cada una de
las variables, y que fue aplicado a 23 integrantes de la subdireccion comercial sin
responsabilidad de mando, con la finalidad de conocer la percepcién de los integrantes
de la subdireccion en cuanto a la motivacion, liderazgo y la gestion de los equipos de

trabajo.

Mediante la técnica de observacion se llevd a cabo un diagnostico que se
complementa con los resultados de la encuesta. De acuerdo con el diagnéstico
organizacional, las deficiencias se encuentran en los equipos de trabajo gestionados
de una manera poco eficiente, generando apatia, desunién, poco interés en el trabajo

en equipo, poca motivacion y clima laboral.

Reyes Romero, V., Trejo Cazares, M. del C., & Topete Barrera, C. (2014),

realizan un estudio, en el nivel medio superior del Instituto Politécnico Nacional se hace



72

evidente el ejercicio de un liderazgo directivo que mejore la gestion de sus unidades
académicas, que hace referencia por un lado la falta de formacion y de liderazgo de
sus directores, asi como las malas gestiones de los mismos, es asi como lo
manifestaron los estudiantes correspondientes como unidad de estudio, en las mesas
de diadlogo que entablaron los miembros de la comunidad politécnica representados
por la Asamblea General Politécnica con el director general del Instituto Politécnico

Nacional.

El método que se utilizé es cualitativo para identificar las competencias y las
caracteristicas que son necesarias tanto para ejercer un liderazgo directivo como para
desempefiar una gestion eficaz del nivel de educacion media superior del Instituto
Politécnico Nacional a partir del analisis tedrico, la investigacion empirica y la

entrevista a expertos.

Es cuantitativo porgue mediante la aplicacion de sondeos de opinidn se analizan
los datos de manera numérica para cuantificar la frecuencia de las competencias y
caracteristicas que son necesarias para el liderazgo directivo y la gestién eficaz desde
la mirada de los estudiantes, el tipo de investigacion, es exploratoria y descriptiva, la

variable corresponde al Liderazgo directivo y gestion.

Para la parte cualitativa se utilizo la entrevista semiestructurada y a profundidad
a dos expertos. Para la parte cuantitativa se realizaron dos sondeos de opinion. El
primero de los sondeos se realizO con una encuesta formada por tres preguntas,

respondidas mediante la escala tipo Likert con cuatro valores asignados (totalmente
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de acuerdo, parcialmente de acuerdo parcialmente en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo).

Se realizo6 una prueba piloto antes de que se aplicaran las encuestas. El alfa
de Cronbach obtenido es de 0.8 de confiabilidad. Para el segundo sondeo se realizo

un cuestionario con tres preguntas abiertas.

La primera se refiere a cdmo los estudiantes perciben el liderazgo de su director,
la segunda se refiere a las competencias que requiere el director para ejercer una
gestion eficaz, y en la tercera pregunta se les solicito a los estudiantes que escribieran
por lo menos cinco caracteristicas que deberia tener el director en orden descendiente

de importancia,

El objetivo de investigacion fue, Identificar las competencias y caracteristicas
gue son necesarias para ejercer el liderazgo directivo y la gestion del nivel medio

superior del Instituto Politécnico Nacional, a partir de la percepcion de los estudiantes.

La encuesta y el cuestionario se aplicaron en tres escuelas del nivel medio
superior del Instituto Politécnico Nacional, una por cada area de conocimiento (es
decir, una escuela del area fisico-matematicas, una del area sociales-administrativas
y una del area médico bioldgicas). La muestra fue no probabilistica con sujetos
voluntarios; el primer sondeo se aplico a 104 estudiantes del nivel medio superior y el

segundo a 110 estudiantes. En total, 224.
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Los resultados el movimiento estudiantil del afio 2014 representa la ruptura de
una gestion tradicionalista y de un liderazgo autoritario, y la necesidad de ir hacia un
liderazgo directivo mas flexible y una gestién mas participativa, en la que la comunidad

estudiantil esté mas involucrada.

Un estudio realizado por Leonel Cantu Leal y Renato Emmanuel Ramos
Gonzalez (2015): “El impacto del docente como lider gestor del conocimiento en los
alumnos de educacién primaria” realizada en la escuela de Ciencias de la Educacion,
institucion de ensefianza superior dependiente de la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn anexa la participacion de las aportaciones de

maestros y estudiantes sobre el topico de Gestidn y Liderazgo Educativo.

Los objetivos fueron identificar el tipo de liderazgo que impera en los docentes
gue han logrado un buen nivel de logro en los aprendizajes adquiridos de los alumnos,
en las evaluaciones externas de una escuela primaria publica y describir el impacto
del liderazgo transformacional de los docentes de educacion primaria, en el logro de
un buen nivel en los aprendizajes. Las Hipoétesis de Trabajo: H1 Cuando el liderazgo
formal asume un rol del liderazgo transformacional en el trabajo académico, tendra

como efecto el alcance de un mejor indice de aprendizajes por competencias.

Por lo tanto, cuando los efectos académicos tienen que un lider formal de una
institucion educativa asuma el rol de un lider transformacional. Es decir, cuando un
docente como lider formal, asume un rol de liderazgo transformacional se tiene por

efecto un mejor aprovechamiento de mayor alcance de aprendizaje por competencias.



75

Contempla un enfoque cualitativo para el desarrollo del mismo que utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numeérica, en la cual descubre o afirma preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion, se utiliza un estudio o alcance
descriptivo que busca especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos relevantes
de cualquier fenbmeno que se desea analizar, asi mismo describe tendencias de un
grupo o poblacién, a su vez aplican el estudio explicativo, que pretende establecer las

causas de los fenOmenos o sucesos que se estudian.

Por lo tanto, en esta investigacion se emplea un disefio de investigacion accion
gue permita resolver problemas cotidianos e inmediatos que determina cdmo mejorar
practicas concretas. Cuyo proposito fundamental se centra en aportar informacion que
guie a la toma de decisiones para programas, procesos Yy reformas estructurales de

cambio.

Los participantes son docentes de una escuela primaria publica federal, el 70%
de ellos, son maestras de mas de 20 afios de antigiiedad, una directora de 32 afios de
servicio. Laboran como docentes frente a grupo, que estan comprometidas con su
desemperio profesional, la mayoria tiene grupo de 30 o mas alumnos. Con respecto a
los instrumentos que se aplicaron fueron encuestas y un cuestionario para recopilar
informacion y definir el tipo de liderazgo que tiene cada docente en el mencionado
plantel educativo. Por lo que se refiere a las encuestas, se aplicaron a los docentes
tres encuestas con 10 items cada una y un cuadernillo de actividades que se

relacionan, aplicando también el mismo al directivo.
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En cuanto a la planeacion y ejecucion del liderazgo que ejercen en su labor
docente, formatos y preguntas generadoras que orientan y apoyan en la elaboracion y

reestructuracion de su liderazgo.

Entre sus resultados la poblacion seleccionada para este estudio, se analizé
desde el tipo de liderazgo que existe en la institucion y el nivel de logro de los
aprendizajes adquiridos en la evaluaciones externas, la Evaluacion Nacional de Logro
Académico en Centros Escolares (ENLACE), esta es una prueba que permite conocer,
a través de una medida nacional comparable, el estado actual de los resultados
escolares y retroalimentar a la comunidad escolar y autoridades educativas con
informacion para la mejora continua de la educacién, promoviendo la transparencia y

rendicion de cuentas.

En un estudio de (Soto, 2016) hecho con un grupo de directivos y docentes en
la ciudad de Durango, México, se establece dentro del paradigma cuantitativo el cual
apoya a operacionalizar variables para obtener una serie de items, mismos que
conforman el instrumento aplicado con datos que posteriormente se analizan con el fin
de responder a las preguntas centrales de la presente obra, estableciendo los criterios
para el uso de herramientas adecuadas en la resolucién de los enigmas disciplinarios
en torno a las decisiones directivas, del mismo modo se consider6é el tiempo de
aproximadamente seis meses para el desarrollo del mismo, todo esto con el fin de
indagar y rescatar informacion relevante acerca de toma de decisiones directivas en

ambientes de incertidumbre en funcion de la gestion escolar y del liderazgo; es un
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apoyo a todos los lideres, con el fin de fortalecer su vision y mision, tarea desvalorizada

en la actualidad.

Se consideraron al total de 150 profesores y 10 directores de una zona escolar
de la ciudad de Durango, dado que la poblacién es reducida. Se parte del objetivo
general de determinar cOmo se presenta el proceso de toma de decisiones directivas
en ambientes de incertidumbre considerando a la gestion y liderazgo directivo y como
objetivos especificos, identificar con qué estrategias y practicas decisionales lo hacen,

asi como determinar las diferencias significativas en los grupos encuestados.

El estudio es no experimental y de un solo cohorte es decir transeccional
descriptivo, es una investigacion por encuesta, que examinan la frecuencia y las
relaciones entre variables e indagan sobre constructos y opiniones para determinar

percepciones o actitudes preferentes en una poblacién adecuadas.

El cuestionario utilizado, es facil de contestar, utiliza una escala tipo Likert,
ampliamente utilizada y su desarrollo no requiere tanto tiempo. Como es sabido, la
escala Likert esta especialmente destinada a medir actitudes y es una de las

herramientas mas utilizadas en ciencias sociales.

Las personas que participaron en la encuesta se agruparon por Ssus
caracteristicas sociodemogréficas; entre los datos que se tomaron en cuenta para
realizar la clasificacion son: puesto, género y grupos de edad, segun las tablas de

frecuencia. El 6.3% de los encuestados corresponde a los directores y el 93.8% son
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maestros frente a grupo, en cuanto a la relacion de género el femenino es el que
abunda mas con un 60%, por otro lado, en cuanto a las edades en el nivel 2
correspondiente a las edades de 32-45 es el que tiene mas poblacion con un

porcentaje de 52%.

En los resultados adquiridos como items altamente aprobatorios, se destaca
gue en el proceso de toma de decisiones, los directivos consideran las dimensiones
de la gestion escolar, guian y coordinan la planeacion involucrandose en la formacion
de competencias; establecen espacios con una alta tendencia organizativa cubriendo
necesidades de la escuela y realizando una buena gestion escolar; asi mismo, se
destaca que los directivos consideran los programas Yy la planeacion para el logro de
los objetivos establecidos en los consejos técnicos escolares considerando los

diversos ambitos institucionales.

Los maestros opinan que los directores deciden, imponen y son autoritarios
mayor numero de veces Yy los directores opinan lo contrario, éstos ultimos niegan que
en la toma de decisiones se manifiesten opuestos a los intereses y opiniones de los
docentes, mientras los maestros mencionan que algunas veces se presentan

opuestos.

El tipo de liderazgo antagonico sostiene conversaciones mas privadas que
publicas, persuade mantiene una constante persuasion, busqueda de adhesion,

reuniones formales, estimula el debate publico, reconoce intereses e ideologias
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diferentes, pero usa su habilidad en las incertidumbres del debate publico, pero evita

el debate sobre asuntos administrativos y de procedimientos.

De esta manera el liderazgo directivo se construye en la relacion de todos los
elementos de la comunidad educativa con una gestion pedagogica con la vision de

futuro de la organizacion.

Antecedentes Locales

Elsa, Claudia y Rigel (2016) mediante un Estudio de caso titulado: “directores
exitosos”, realizado en la ciudad de Mérida, Yucatan; utiliza la combinaciéon de los
enfoques cualitativo y cuantitativo por medio de encuestas, observaciones y

multiperspectiva o multisite.

Tiene como objetivo determinar elementos especificos acerca de un notable
liderazgo directivo, en este caso del nivel de secundaria, asi como distinguir las

diversas variables que influyen en las practicas de los directivos exitosos.

El liderazgo directivo organizacional de esta escuela secundaria publica estatal
analizada Eduardo Urzaiz Rodriguez, presenta innovadores aspectos tanto en la
infraestructura como en la gestion y autonomia estatal y pedagogica, antecediéndose
a la reforma educativa actual, cuatro décadas atras, de tal forma continua a la

vanguardia en la conformacion de una cultura escolar centrada en la excelencia, con
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la mas alta demanda escolar para estudiar el Gltimo nivel de educacion basica entre

todas las secundarias del estado, de manera ciclica.

Romeo Chicmul, Francisco.2016. Realiza un estudio sobre: “Estilos de
Liderazgo en escuelas primarias publicas” en cuanto a su disefo de investigacion es
no experimental, de tipo descriptivo y es transversal, la poblacién estuvo conformada
por 14 escuelas primarias publicas correspondiente al sector 078 en la zona rural del

Estado de Yucatan.

EL instrumento utilizado fue un cuestionario multifactorial sobre Liderazgo,
desarrollado por (Bas, Bernand., 1985) el cuestionario mide una escala tipo Likert de
calificacion que se utiliza para cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o

en desacuerdo con puntuaciones del 0 al 4.

La aplicacion del cuestionario multifactorial permiti6 conocer el estilo de
liderazgo que predomina en las 14 escuelas basandose en las caracteristicas del
desempefio, de acuerdo a las dimensiones: liderazgo transformacional, liderazgo

correctivo, en la cuales se demuestra una correlacién en ambos estilos.

2.3 Marco contextual

En este apartado hace referencia al ambito donde surge el fendmeno

investigado cada elemento del contexto esta vinculado con el problema de estudio. Se
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incluye algunas particularidades del sistema educativo estatal del Colegio de
Bachilleres del Estado de Yucatan y posteriormente especificamente del municipio

deTicul, donde surge el problema.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan inicia en septiembre de 1981,
por el Decreto No. 457, mediante el cual se crea el COBAY como un organismo
descentralizado, ante la necesidad de brindar educacion media superior a los jovenes
para que concluyan sus estudios a nivel media superior, impulsar una educacion y
servicio de calidad, en el que se busque atender con valores a los jovenes que se
encontraban al interior del estado; con derecho a expedir certificados de estudios y
otorgar diplomas académicos; con la facultad para establecer, promover, organizar,

administrar y sostener planteles en los lugares del estado que estime convenientes.

Su misién es ofrecer educacion media superior de calidad, a través de
profesionales capacitados y comprometidos, con la mayor cobertura e infraestructura
en el Estado de Yucatan, cumpliendo con los lineamientos oficiales. Para egresar

jovenes que deseen continuar su educacién superior y capacitacion para el trabajo.

Su vision consolidarse como la mejor institucion de educacion media superior
publica en el Estado, con los mejores niveles de calidad institucional, basado en un
proyecto de gestion educativa sustentado en la mejora continua y el desarrollo del

capital humano en sus objetos describe lo siguiente:
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1. Desarrollar la capacidad intelectual del alumno mediante la obtencion y

aplicacion de conocimientos.

2. Conceder la misma importancia tanto a la ensefianza como al aprendizaje.

3. Promover una educacion da calidad que forme ciudadanos responsables,
solidarios y con los conocimientos idéneos para enfrentar el campo laboral, con

una competitividad adecuada, o en el contexto de la educacion superior.

4. Proporcionar al alumno capacitacion y adiestramiento en una técnica o

especialidad determinada.

5. Adoptar enfoques de educacion basados en el aprendizaje por competencias,
promover el disefio de material didactico, el uso intensivo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, en la aplicacion de los programas educativos.
Atraves de mejorar la profesionalizacion de profesores mediantes programas
qgue integren los avances de las humanidades, la ciencia, la tecnologia, la

pedagogia y la didactica.

El modelo educativo que se utiliza es el de Bachillerato General, “este
corresponde a la escolarizada con opcion presencial, en la que los alumnos acuden
regularmente a la escuela y guardan coincidencias espaciales y temporales” (SEP,

2016, p.14). Las caracteristicas del modelo que maneja la COBAY, son las siguientes:
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» Aprenden en grupo. Por lo menos 80 % de sus actividades de aprendizaje las

desarrollan bajo la supervision del docente.

« Siguen una trayectoria curricular preestablecida.

» Cuentan dentro del plantel con mediacion docente obligatoria.

» Pueden prescindir de la mediacion digital.

* Tienen en el plantel un espacio de estudio fijo.

* Deben ajustarse a un calendario y horario fijos.

* Estan sujetos a las evaluaciones que para acreditar los programas de estudio

apligue la institucion educativa.

» Deben cumplir y acreditar el plan y programas de estudio para ser objeto de

certificacion.

* Obtienen de la institucion educativa el documento de certificacion

correspondiente.

El trabajo de investigacion la percepcion docente del liderazgo directivo en la

gestion educativa, se llevd a cabo en el municipio de Ticul Yucatan su ubicacion y
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limite territorial se encuentra a 85 Kilometros de Mérida sobre la carretera federal N°
184, entre los poblados de Muna y Oxkutzcab y de acuerdo al caso especifico de la
institucion en donde se aplico la entrevista semiestructurada, el Colegio de Bachilleres
del Estado de Yucatan (COBAY), imparte e impulsa la educacion correspondiente al
Bachillerato General en su modalidad escolarizada y Educacion Media Superior a

Distancia (EMSAD), conforme al Plan de Estudios vigente.

El estudio de esta probleméatica surge aproximadamente hace tres afios en la
sede principal de la institucion educativa Colegio de Bachilleres del municipio de Ticul
Yucatan. Es un plantel de educacion publica donde actualmente prestan su servicio 25
docentes, en las que de acuerdo a las caracteristicas de esta investigacion participaron
14 docentes conformado por 4 hombres y 10 mujeres entre las edades de 30 y 35
afios y que desde hace tres afios laboran en la institucion y han percibido la falta de
un buen liderazgo directivo en la gestidn educativa, esto surge a raiz de que el
directivo, en este caso el director de la escuela, aplica practicas directivas que influyen
de manera negativa, para que exista una motivacion emocional y positiva por parte de
los docentes y estos impulses sus acciones hacia metas especificas y tengan una

organizaciéon y formas de hacer las cosas. Ver tabla 3.

Tabla 3. Poblacién de Docentes. Colegio de Bachilleres

Poblaciéon  Mujeres Hombres Rango Nivel més Experiencia
de de edades alto de laboral
docentes estudios

14 10 4 30-35 Licenciatura 3 afios

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Estudio

En este rubro se incluyen las herramientas metodologicas de la investigacion
gue permiten implementar las distintas etapas por las que el investigador realiza su
proceso de recoleccion de informacién, se sefiala el disefio metodolégico y la forma
de cémo se procedi6 al analisis de los datos para la comprension del fenémeno de

estudio, presenta el resultado de la aplicacion de una manera sistematica y logica.

La investigacion tuvo un enfoque metodologico cualitativo lo que busca es
entender desde la propia perspectiva del investigador los fendmenos. Examina el
modo en que se experimenta el mundo y la realidad que las personas perciben como
importante, busca la comprension por medio de los métodos cualitativos, como la
observacion participante, la entrevista a profundidad y otros que generan datos

descriptivos ( Taylor y Bogdan, 2000, p.16).

En sentido amplio, puede definirse la metodologia cualitativa como la
investigacion que produce datos descriptivos de las personas, de una manera hablada
0 escrita y la conducta es observable. De esta manera, se obtiene informacion precisa
del sujeto, para continuar con su interpretacion, analizando las relaciones
de significado que se producen en determinada cultura o ideologia. Por su parte, la

investigacion cualitativa solo puede desarrollarse en el ambiente natural; con lo cual el


https://es.wikipedia.org/wiki/Investigacion
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fendbmeno a ser estudiado sera conocido e interpretado en el espacio y tiempo en el
gue se desarrolla cotidianamente, sin forzar ni provocar hechos o situaciones que
rompan con esa naturalidad. El contexto es parte de la informacion, el ambiente influye

en el tipo de dato que se va a construir.

Esta investigacion cualitativa se define como de tipo descriptivo, porque busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis, como es el caso de esta tesis
gue indaga y describe las caracteristicas del objeto de estudio; Liderazgo Directivo en
la gestion educativa desde la perpectiva del docente en el Colegio de Bachilleres de

Ticul, Yucatan.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta a través del registro y
analisis, el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o cO6mo una persona,
grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. De ahi, que los investigadores
cualitativos midan o evallen diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fendbmeno o fendmenos a investigar para obtener mejores resultados.

Es de tipo no experimental porque no se manipularon las variables, solo se

observé y analizé el fendmeno, como es en su contexto natural.

Esta tesis se considera una investigacion Documental, porque constituye una

actividad que se desarrolla en cualquier ambito donde pueda obtenerse informacion,
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observaciones, valoraciones y es un proceso de construccion de conocimientos, un
proceso de descubrimiento, de explicacion de una realidad que se desconocia. La
literatura fue obtenida a través de paginas de internet, documentos cientificos, libros y
periodicos, esto permitio la busqueda, la seleccion, organizacion, descripcion e
interpretacion de datos extraidos de fuentes documentales, existente en torno al
problema planteado en este trabajo de investigacion, con el fin de encontrar respuestas

del objeto de estudio.

Asimismo, es una investigacion de campo, porque el investigador puede
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han conseguido los datos,
haciendo posible su revision o modificacion en el caso que surja dudas respecto a su
calidad. Esto garantiza un mayor nivel de confianza para el conjunto de la informacion

obtenida.

En el trabajo de campo esta implicita la situacion de aprendizaje mutuo; esto se
percibe en cada fragmento de discurso, en cada respuesta, en cada observacion e
interaccién, implica enfrentar dos miradas de un mismo fenémeno: la nuestra, con
nuestro bagaje cientifico y de clase y la de los otros, con sus propios lenguajes,

culturas, vivencias y cotidianeidad.

Se utilizd el método Analitico para dar razon al objeto de estudio de
investigacion que en este trabajo se ocupa, con una rigurosa investigacion documental,
que orienta su quehacer. Este método, empleado particularmente en las ciencias

sociales y humanas, es cientifico, aplicado al analisis de los discursos que pueden
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tener diversas formas de expresion, tales como: las costumbres, el arte, los juegos

linglisticos y, de manera fundamental, la palabra hablada o escrita.

De igual forma se utilizo la observacion participante: que hace referencia a la
introduccidn de la investigacion en el escenario de estudio, funcionando éste como
instrumento de recogida de datos. En palabras de Taylor y Bogdan (I1986) "involucra la
interaccion social entre el investigador y los informantes en el medio de los dltimos y
durante la cual se recogen los datos de modo natural y no intrusivo”. Para cumplir con
ello, la sustentante se ocup6 de observar, acompafiar y compartir con los actores en
sus practicas para comprender la totalidad de la experiencia vivida por el grupo que es
objeto de observacién, buscando el acceso, como estrategia para introducirse en el
contexto natural de la observacion, utilizando el aspecto narrativo y los audiovisuales

(fotografias y videos).

Esta investigacion se relaciona con el método fenomenoldgico, se pretende
conocer el liderazgo directivo en la gestion educativa desde la percepcién docente y

como ha afectado su motivacion.

La fenomenologia es la descripcion de los significados vividos, existenciales,
procura explicar los significados en los que estan inmersos en su vida cotidiana, en
definitiva busca conocer los significados que los individuos dan a su experiencia, lo
importante es aprender el proceso de interpretacion por el que la gente define su

mundo y actla en consecuencia.
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El instrumento de medicion utilizado tuvo un disefio transversal porque se
recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es describir
variables y analizar las incidencias e interrelacion en un momento dado. Los estudios
transversales, se utilizan cuando el objetivo es analizar los datos obtenidos de un
grupo de sujetos o de un solo individuo, teniendo como propdsito fundamental el
indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas categorias de
analisis, proporcionando una vision de un fendmeno o una situacion en especifico en

una investigacion cualitativa como la presentada en esta tesis.

3.2 Ubicacion del tiempo de estudio

El Investigador permanecera tres meses realizando la investigacion. Es
importante hacer mencidn que se encuentra laborando como docente en el colegio de
Bachilleres del Cobay del municipio de Ticul Yucatan. Se realizara entre el periodo
escolar de septiembre del 2021 a diciembre de 2021, durante el primer mes, revision
de la literatura, el segundo mes, analisis documental de las teorias y resultados,

concluyendo con el tercer mes, con el analisis de conclusiones y recomendaciones.

3.3 Sujetos o participantes

Esta investigacion esta compuesta por un grupo de 14 docentes (unidad de

analisis e informacion) 4 hombres y 10 mujeres entre las edades de 30 y 35 afios que
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trabajan en el colegio de Bachilleres en el municipio de Ticul Yucatan con una

experiencia de tres a cinco afos y una escolaridad de licenciatura.

En las unidades de analisis, para la seleccion del grupo se utilizé la técnica del
muestreo no probalistico, también conocido como juicio o intencional, las muestras se
recogieron en un proceso que no brindo a todos los individuos de la poblacién iguales
oportunidades de ser seleccionados, debido a que se requeria cumplir con cualidades

gue beneficien a esta investigacion, sefialadas a continuacion:

e Tener al menos 3 afos trabajando en el Colegio de Bachilleres

e Ser docente titulado a nivel licenciatura en distintas areas de educacion

e Tener entre las edades de 30-35 afios

e Tener disposicion para ser entrevistados

Como metodologia de andlisis se utiliza la teoria fundamentada. Es un método

de investigacion cuyo soporte epistemoldgico radica en la vinculacién entre sujeto que

busca la comprensibn de un objeto a investigar, mediante las acciones y

significaciones de los participantes de la investigacion (Charmaz, 2013, p.272). Se

relaciona con el objetivo de crear categorias teoricas a partir de los datos y analizar
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las relaciones relevantes que hay entre ellas, para obtener resultados mas claros y

confiables de los testimonios.

3.4 Instrumentos para acopio de la informacion

Para ampliar el horizonte de conocimiento, se administré6 una entrevista no
estructurada. Ver anexos Pg. 147. Esto permitié triangular informacion, con los
objetivos y el marco conceptual, para Danzin y Lincoln (2005, p.643, tomado de
Vargas, 2012) “la entrevista es una conversacion, es el arte de realizar preguntas y
escuchar respuestas”. Como técnica de recogida de datos, esta fuertemente
influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador. Antes de las
entrevistas se prepararon una tematica sobre lo que se quiere que se hable con el

informante. Las preguntas que se realizaron fueron abiertas.

La entrevista no estructurada fue elaborada, de acuerdo a los objetivos
especificos atendiendo el marco teérico, de esta manera permitieron obtener detalles
mas profundos en las respuestas de los encuestados, las respuestas que se

recopilaron contienen informacion mas detallada y descriptiva.

Cada cuestion que se presento fue respondida de multiples formas, respecto a
los cuales interesaba a la sustentante obtener informacion valiosa, profunda, llenas de
detalles para la investigacion y posteriormente para su analisis de resultados se

estructuraron en dimensiones o categorias.
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Una categoria es un topico de la investigacion que se tomara en cuenta para
categorizar informacién cualitativa y validarla mediante el analisis de resultados de la

informacion.

En la conformacidén de las categorias de analisis, es importante resefiar la
incidencia que tiene la experiencia profesional que tienen los docentes del Colegio de
Bachilleres de una manera narrada desde diversos aspectos, lo que implica una

organizacién de la entrevista en las dimensiones, con bloque de temas especificos.

Ver tabla 4.

Tabla 4. Dimensiones /Categorias
Objetivos Dimensiones /categorias

Conocer el liderazgo directivo en la gestién Estilo de Liderazgo
educativa desde la percepcién del docente

Analizar el liderazgo directivo en la gestion Gestion Educativa
educativa desde la percepcién del docente Motivacion del Personal

Describir el estilo de Liderazgo directivo en Importancia del Liderazgo Directivo
la gestién educativa desde la percepcién del  En la Gestion Educativa
docente

Nota: Elaboracién propia

Para el registro de informacién se consideraron los siguientes instrumentos y

herramientas de investigacion:



93

1. Diario de Campo. Que consiste en anotaciones que se realizaron durante la
entrevista para destacar alguna particularidad observada y para dejar registro

de como se llevo la misma

2. Audio video, con el objeto de obtener los discursos de los actores y una mayor

interaccion

3. Grabacién de voz. Con el objeto de obtener de manera literal los discursos de

los actores, principalmente en las entrevistas semi estructuradas.

3.5 Procedimiento de la investigacién

Como procedimiento ético se elaboré un modelo de consentimiento informado
en el cual se explicé a los entrevistados las caracteristicas del estudio y los objetivos
de la investigacion, de esta manera se garantizé que el sujeto de estudio se exprese
voluntariamente, su intenciébn de participar después de haber comprendido la

informacion que se le proporciond.

Primera Etapa: El dia 17de septiembre de 2021, se realiz6 una entrevista no
estructurada en un horario de 8 a 1 pm, con docentes de las edades de 30 a 35 afos,
que laboran en el colegio de Bachilleres del municipio de Municipio de Ticul, Yucatan,
de esta manera, dio como resultado que el cuestionario de preguntas abiertas para la
entrevista en esta fase de pilotaje era entendible. Esta primera aproximacion permitié

darle confianza al entrevistado, poco a poco, se adentrd en su individualidad, es decir
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introduciéndonos en la profundidad de su intimidad y con ello, lograr construir el

significado, el valor y la trascendencia de su experiencia.

Segunda Etapa: El dia 8 de octubre del afio 2021, la sustentante acudio al
Municipio de Ticul, Yucatan, en el Colegio de Bachilleres para aplicar la entrevista no
estructurada con una guia de preguntas abiertas al grupo de docentes que laboran en
ese lugar, se abarcaron 5 horas para la realizacion de la misma. Los informantes en

todo momento tuvieron disponibilidad para participar en la entrevista. Ver tabla 5.

Tabla 5. Temporalizacién de Estudio

Etapa Afio
Proyecto de investigacién, disefio vy 2021
validacion del instrumento

Seleccién de escuelay gestidon para el trabajo 2021
de campo

Aplicacién de la entrevista pilotaje 2021
Aplicacién de la entrevista no estructurada 2021
Analisis de la entrevista no estructurada 2021
Triangulacion y conclusiones 2021

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO 4. RESULTADOS, DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se exponen los resultados de la investigacion obtenidos de la
entrevista no estructurada a docentes, con muestras empleadas a informantes

pertenecientes al Colegio de Bachilleres del municipio de Ticul, Yucatan.

4.1 Andlisis e interpretacion de resultados

A partir de los resultados en la entrevista no estructurada se realiz6 una
triangulacion de los datos, esto a través de los objetivos y dimensiones o categorias
del estudio para analizar las relaciones relevantes que hay entre ellas, con el marco

conceptual de esta investigacion.

En este sentido el marco teorico conceptual debera ser entendido como una
introduccién de la realidad que busca explicar y sirve para interpretar los elementos
gue constituyen el problema de investigacion. Se realiza por lo tanto un analisis
inductivo en el que los datos obtenidos por medio del contacto directo con las personas
en el contexto estudiado seran lo que determinen su propia teorizacion. (Massone,

2010).
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Para los efectos del andlisis de la entrevista, se procedié a asignar codigos de

identificacion a los informantes clave, con el fin de proteger el anonimato de los mismos

y la confidencialidad de los datos. Los mismos se expresan de la siguiente manera:

P1, P2y P3: Femenino de 30 afios.

P4, y P5 Femenino de 32 afos.

P6, P7 Y P8; Femenino de 33 afios.

P9 y P10 Femenino de 34 afios.

P11y P12: Masculino de 34 afos.

P13: Masculino de 35 afos.

P 14: Masculino de 35 afios,

El resultado de la entrevista no estructurada a docentes se ordena por objetivos y

categorias del estudio, destacando la informacién expuesta por los informantes claves

de la investigacion.
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Objetivo I. Conocer el Liderazgo Directivo en la Gestion Educativa desde la
percepcion docente del Colegio de Bachilleres ubicado en el Municipio de Ticul,

Yucatan. Resultado por dimensiones.

a. Dimension: Estilo de Liderazgo

En esta dimension estilo de liderazgo se busca conocer la conducta que toma
el lider en relacion a los docentes con la finalidad de alcanzar metas organizacionales
y si los docentes perciben en su estilo de liderazgo directivo acciones para abrir

espacios a traves de la organizacion educativa.

Al respecto los informantes sefialan que ellos no se sienten bien, cuando se les
ordena, no se toman en cuenta sus opiniones, cuando existen amenazas, cuando no

se les motiva, cuando no existe cordialidad y establecimiento de dialogos.

P1: Femenino de 30 afios:

Mi opinion es que se ayuda mucho que se pueda dialogar abiertamente pero no

siempre se puede lograr que todo sea armonico, sobre todo si se es autoritario y de un

estilo con poca afectividad
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P2: Femenino de 30 aios:

Desde la direccion pienso que ha tenido mucha dificultad para controlar sus
emociones en su forma de liderazgo, a veces llega enojado y no contesta el saludo, se

le nota preocupado pero prefiere no hablar.

P3: Femenino de 30 afos:

En varias ocasiones he sentido que no soy tomada en cuenta sobre todo en las

reuniones que se programan.

P 4: Femenino de 32 afos:

Me afecta mucho el trato que no es cordial y si en ocasiones lo he

experimentado impositivo por parte del directivo.

Andlisis del investigador:

Hay informantes que sefialan la falta de un estilo de liderazgo eficiente. En el
caso de P3 y P4, concuerdan en sefialar conductas y comportamiento que no son
correctas en un director. El comentario se relaciona con la opinion de Villa (2013) en
los aspectos de la personalidad y comportamientos que cada persona lleva en sus

diferentes facetas de vida que condiciona su liderazgo.
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P5: Femenino de 32 aios:

Creo que debiera existir un estilo de liderazgo mas humano y en este caso no

se da, pues he notado pocas ganas de integrar y delegar responsabilidades, siento

que no confia en nosotros como compafieros de trabajo.

P6: Femenino de 33 afnos:

Las decisiones siempre las toma la direccion de la escuela sin que se tome en

cuenta la opinion del colectivo.

P7: Femenino de 33 afos:

Falta liderazgo en donde cada integrante cumpla con sus funciones de manera

armonica con clima favorable y la parte directiva conduzca a un buen rumbo el

funcionamiento de la escuela, he sentido ganas de retirarme de la escuela pues en

ocasiones no comprendo lo que se debe hacer debido a la falta de informacién.

P8: Femenino de 33 afos:

El estilo liderazgo directivo es impositivo y no promueve la uniéon y una misma

linea entre los participantes de la escuela.
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P9: Femenino de 34 afios:

He tenido mucha dificultad de dialogo por su forma de ser tradicionalista de mi
directivo, me genera inseguridad a veces quisiera que tenga confianza en nosotros
para que podamos trabajar, le falla mucho su forma de liderazgo, por ejemplo cuando
tenemos las reuniones del programa escolar, casi no pide opiniones, prefieres
hacerlo él y asunto arreglado.

Andlisis del investigador:

Para los informantes P5, P6, P7 y P9 es un claro ejemplo de la percepcion que
tiene el docente con respecto al liderazgo de su director por su forma de ser en la
institucion de no favorecer clima favorable: se puede relacionar a Revees (2010)
cuando sefala que el liderazgo directivo y el clima escolar son factores que generan

condiciones muy favorables para alcanzar buenos resultados.

P10: Femenino de 34 afios:

En mis tres afios de antigliedad su estilo de liderazgo, nunca valora de forma
notable el talento de los trabajadores y que intente potenciar el talento de cada uno de
ellos, no somos tan importantes para €él, pero tener buen trato es parte de la

profesionalizacion de un director y por supuesto de nosotros como docentes.
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P11: Masculino de 34 afos:

Sin embargo, en mi institucién no se lleva a cabo un buen liderazgo directivo
pues no cumple con una visibn compartida y que valore el trabajo en apoyo
individualizado y que estén pendientes para resultados de las metas que requiere
organizacién. Generar ambientes adecuados de trabajo es importante y eso implica
gue todos estemos contentos y tengamos la confianza de que contamos con el apoyo
de un director que esté pendiente de las necesidades de sus docentes para que

podamos realizar las actividades en beneficios de los alumnos.

P12: Masculino de 34 afos:

Considero que en la institucion donde trabajo no siempre existe un buen

liderazgo directivo porque a veces se van a lo ya establecido y cuesta trabajo emplear

algo novedoso, pues predomina el ego.

P 13: Masculino de 35 afios:

Pienso que en este plantel donde laboro no existe un liderazgo directivo que

promueva un ambiente adecuado de interaccion entre maestros y mucho menos sin

metas concretas.
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P14: Masculino de 35 afnos:

Lo que percibo es que se trata de un estilo de liderazgo en el que el lider dirige
a los maestros a través de su autoridad resultado a veces grosero y sin mejoras de

practicas.

Analisis del investigador:

Los informantes coinciden en recalcar la necesidad de tener conductas
apropiadas y acciones del liderazgo directivo para contribuir en las necesidades. El
respeto es fundamental para un clima adecuado, es por ello que los directivos no
deben olvidar este valor importante dentro del papel de lideres dentro de una
institucion educativa como concuerdan: P10y P11, potenciar y valorar el trabajo. Como
dice: P12 cuesta trabajo emplear algo novedoso al no tener un estilo de liderazgo
correcto, como menciona también: P13 sobre la interaccion en un ambiente adecuado,
y que acertadamente tiene que ver con el estilo de liderazgo. La informacién de los
informantes se vincula con la aportaciones de: (Pinto y Gutierrez 2015) cuando sefialan
en la teoria conductual que el lider debe considerar un estilo de liderazgo eficaz,

considerando el tamafio del grupo y el grado de cooperacion que se requiere.

Objetivo Il. Analizar el Liderazgo Directivo en la Gestion Educativa desde la
percepcion docente del Colegio de Bachilleres ubicado en el Municipio de Ticul,

Yucatan
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a. Dimensioén: Gestion Educativa

En esta dimension Gestion Educativa se busca analizar silos docentes perciben

una organizacion educativa y si se aporta un proposito a la realidad organizativa.

Al respecto los informantes sefialan que el liderazgo del director no identifica lo
gue para ellos es importante a nivel conceptual y operativo para una gestion educativa,
su actitud es uno de los factores de mayor importancia que ha generarado entre los

profesores falta de integracion en el proceso.

La realidad muestra que no siempre los directores promueven el trabajo
colaborativo con su personal docente como deberia ser.

P1: Femenino de 30 afos:

Mi opinidn es que se debe partir de una necesidad de sus docentes lo cual
considero como lider nunca olvidarse de eso, para hacer bien las cosas el director

debe promover lo pedagogico.

P2: Femenino de 30 afnos:

La direccién no siempre tiene claro lo que desea organizar cada inicio de curso
escolar, me parece gue le gusta improvisar para hacer las cosas o0 quizas abusa de su
experiencia pensando que es lo correcto. Un director debe tener actitud de

emprendedor, buscar nuevas formas para que tengamos éxito como institucion.
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P3: Femenino de 30 anos:

Pienso que al no ver lo que es importante para el docente no existe un bien

comun de mejora en los ambientes de aprendizaje en los procesos de gestion.

P 4: Femenino de 32 afios:

No hay cultura de organizacidbn ni acompafiamiento, es muy notorio que

predomina la improvisacion en su llamada gestion.

P5: Femenino de 32 afos:

La direccion presenta sus ideas y nosotros tenemos que acatar, no promueve

trabajo en equipo y objetivos claros.

Analisis del investigador:

En los casos de P1, P2, P3, P4, y P5, coinciden en sus aportaciones de que no
existe una organizacion clara encauzada a partir de las necesidades de la institucion,
el estilo de liderazgo en su gestion, no identifica lo que para ellos es importante y de
esta manera encauzarla a las acciones con objetivos claros y emprendedores. Sus

puntos de vista clave concuerdan con los estudios realizados por MINEDU (2019) en
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la que sefiala que una buena parte de los directores no cuenta con una preparacion
que les permita asumir el liderazgo y estimular a los docentes, no demuestran la

capacidad organizativa.

P6: Femenino de 33 anos:

Considero que no hay una direccibn concreta pues nunca se termina un
proyecto institucional en comunidad donde participemos todos, y mucho menos
apertura al aprendizaje y la innovacion, es sencillo nos citan a una hora y empezamos
mas tarde, no hay intereses, se pierde mucho el tiempo, en cosas que no son

necesarias para la institucion.

P7: Femenino de 33 afos:

La vision de la escuela no es muy clara y coherente con las acciones del

liderazgo directivo de mi escuela en su proyecto institucional que no culmina como

debiera ser, por la falta de objetivos concretos en la gestion.

P8: Femenino de 33 anos:

El estilo liderazgo directivo es impositivo, y no siempre clarifica los

procedimientos individuales dentro de su organizacion.
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P9: Femenino de 34 aios:

La visién de la escuela no es compartida, pues no se cumple en la gestion

organizativa de la escuela.

P10: Femenino de 34 afios:

Pienso que el liderazgo directivo de mi escuela no confia en nosotros para
participar en los procesos de gestién y de esta manera delegar responsabilidades y

tener una actitud correcta.

Andlisis del investigador:

Para los informantes P6 y P7: mencionan ambas sobre el proyecto institucional
gue no se culmina de acuerdo a la vision de la escuela. P8 y P9 hacen referencia a los
procesos de gestién que no son claros con la vision de la escuela, P10 menciona con

respecto a la confianza para delegar y tener una actitud correcta.

Con estas aportaciones podemos alegar que no existe un liderazgo directivo
acorde con su gestion educativa y podemos relacionarla con una investigacion
realizada sobre el liderazgo eje central de una propuesta de gestion educativa desde

la perpectiva humanista calidad de Gestion por los autores Ramirez y Galvis (2018) y
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gue concluyé que en la época actual los directivos docentes deben tener una actitud
abierta a los cambios frente a la forma como se concibe , sume y desarrolla las

acciones administrativas, planear, organizar y gestionar.

P11: Masculino de 34 afnos:

En mi instituciéon el liderazgo directivo pues no cumple con una vision
compartida conceptual y mucho menos operativa, me gustaria me informara mas y
promueva la motivacion, que este preocupado por el personal y sea un monitor de todo

lo que acontece la organizacion institucional.

P12: Masculino de 34 anos:

Su gestidn educativa no se encauza a una organizacion escolar.

P 13: Masculino de 35 aios:

Pienso que en este plantel donde laboro debe existir mas participacion con un

liderazgo directivo presente, que construya en colectivo, que promueva un ambiente

adecuado de interaccién entre maestros, se discute mucho en colegiado y no llegamos

en acuerdos concretos.
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P14: Masculino de 35 afos:

Lo que percibo es que se trata de un estilo de liderazgo en practicas de gestién

muy autoritarias.

Andlisis del investigador:

Los informantes P11 y P13, coinciden en que los aspectos a considerar en una
gestion es el liderazgo directivo presente y activo preocupado por su personal y con
una visién conceptual y operativa: Los puntos de vista de los participantes se relaciona
con lo establecido en los estandares de gestién (SEP, 2010): cuando se menciona
acciones integradas para el logro de los objetivos centrandose en las experiencias y

conocimientos de su personal.

b. Dimensién: Motivacion

En esta dimension motivacion se busca analizar si los docentes se han sentido
afectados con las acciones por parte de su directivo para su inspiracién en el trabajo.
Al respecto los informantes sefialan que el liderazgo del director en la gestidén
educativa no son afectivos y algunas veces profesionales afectando de esta manera
su motivacion para acudir con las ganas de sacar adelante los proyectos institucionales

de acuerdo a las necesidades de la escuela, pues unos trabajan y otros no.
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P1: Femenino de 30 afos:

Mi opinidn es que hay que tratar bien a las personas, me gustaria que mi director

sea mas afectivo, me daria mas confianza y motivacion.

P2: Femenino de 30 aios:

Preocuparse por los docentes, siento que mi director es muy cerrado y poco

amable eso no motiva.

P3: Femenino de 30 afos:

Pienso que las capacidades humanas son importantes, pero la parte humana lo

es aln mas, nos motiva las personas con buenas actitudes.

P 4: Femenino de 32 afos:

Hay momentos que no estoy motivada para trabajar.

P5: Femenino de 32 afos:

Me gustaria reconociera mis aportes me sentiria mas motivada.
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P6: Femenino de 33 afos:

Si me tratan con amabilidad mas compromiso y motivacion.

P7: Femenino de 33 aios:

Deberia motivarnos para la parte profesional, tomar cursos, diplomados. Pero

también nosotros somos responsables cuando dejamos que influya en nuestro estado

de animo.

P8: Femenino de 33 afios:

El estilo liderazgo directivo es impositivo, eso no motiva, la contrario promueve

desmotivacion y desintegracion.

P9: Femenino de 34 aios:

Si he decaido con la motivacion pues no es nada afectiva en la gestion educativa

por parte del directivo. Sin embargo trabajo y saco adelante a mi grupo

P10: Femenino de 34 anos:

Algunas veces he sentido ganas de dejar la docencia.
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Andlisis del investigador:

Para los informantes P3y P9 profundizan mas por la parte humana P1, P2,y

P4, hacen referencia a los procesos afectivos y compromisos. Estos puntos clave de

los informantes se relacionan con los estandares de la dimension organizativa (SEP,

2006). Un clima de confianza que promueva lo afectivo, el compromiso, un clima

adecuado y esto forma parte de tomar en cuenta la parte humana.

P11: Masculino de 34 afnos:

Pienso que nadie va motivado donde no hay un buen ambiente laboral.

P12: Masculino de 34 afnos:

Su gestidén educativa no se encauza a una organizacion escolar, mas bien a la

desmotivacion.

P 13: Masculino de 35 afios:

Algunas veces me he sentido afectado en lo emocional con respeto a la

motivacion.
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P14: Masculino de 35 afos:

Lo que percibo es que ni él directo esta motivado entonces como contagia a su

equipo.

Andlisis del investigador:

Los informantes P7, P8, P9, P11 y P13, coinciden en su afectacion en la
motivacion, sus aportaciones se comparan con la investigacion realizada por Arias, K.,
& Wong, B. (2021): La influencia del lider educativo en la motivacion de los docentes
del distrito 1 de Guayaquil. Donde concluye en su estudio la falta de liderazgo afecta
la motivacion y de igual manera podemos mencionar a Héctor A. (2012). Realiza la
investigaciéon motivacion, liderazgo y gestion, en la Ciudad de México, en la que
concluye que la motivacion, liderazgo y gestion si influye en las deficiencias se
encuentran en los equipos de trabajo gestionados de una manera poco eficiente,
generando apatia, desunién, poco interés en el trabajo en equipo, poca motivacion y

clima laboral.

Objetivo General. Describir el Liderazgo Directivo en la Gestion Educativa desde

la percepcion docente del Colegio de Bachilleres ubicado en el Municipio de Ticul,

Yucatan.

a. Importancia del liderazgo directivo
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En esta dimension importancia del liderazgo directivo se pretende describir sobre
la importancia del liderazgo directivo en los directores para la gestion educativa. Al
respecto los informantes coinciden en su totalidad en que el liderazgo es fundamental

para la organizacion escolar.

P1: Femenino de 30 afos:

Pienso que el liderazgo directivo es importante pues es el cargo que asume una

persona para informar, organizar y orientar a sus empleados de una manera

coordinada y adecuada de hacerla por medio de la gestién educativa todo el tiempo.

P2: Femenino de 30 afnos:

Es importante Cuando la persona designada como encargada de la escuela

coordina su equipo de trabajo y todos desempefian su funcién de manera eficiente.

P3: Femenino de 30 afos.

El liderazgo es importante para el director y docente, porque un buen lider debe

estar abierto para implementar proyectos institucionales, pero no solo conocimiento

sino también lo humano.



114

P 4: Femenino de 32 anos:

Considero importante el Liderazgo Directivo dentro de la institucion para que
tenga un rumbo definido, se cumplan los objetivos, un mayor logro en los procesos de
aprendizaje, el liderazgo es fundamental para una buena relacioén laboral, para eso hay

que tener empatia, comprension y apoyo al colectivo docente.

P5: Femenino de 32 aios:

Es importante porque se dirige una organizacion, personas, etc., de forma

equitativa, justa, apegado a los lineamientos existentes y sin privilegios de ningun tipo

(amistad y conveniencia).

P6: Femenino de 33 afos:

Es importante para manejar atinadamente una escuela, cumplir con los criterios

de las normas establecidas, que exista motivacion y organizacion constante para

cumplir con los planes y programas de estudio vigentes; asi como tener aptitud para

el cargo y respeto hacia los demas.

Analisis del investigador:

Los informante P1,P2,y P3, recalca la importancia del liderazgo directivo para

contribuir en las necesidades de la escuela y en general en el trabajo diario para
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consolidar un proyecto institucional, para P4, P5, P6 y P7, tienen simulares aportes
importantes destaca cambio educativo significativo trascendente y exitoso a través de
una perspectiva de clima institucional incluyente, las fases de iniciacion e
implementacion se deben planear tomando en cuenta empatia, comprensién y apoyo
al docente: Las aportaciones se relacionan con lo dicho Leithwood (1994)
consolidando una vision de escuela, establecer metas, ofrecer apoyo individualizado

y mejorar las practicas.

P7: Femenino de 33 afos:

Considero importante el liderazgo directivo esto contribuye para que la escuela
a través de un lider, nos ayude a continuar nuestro trabajo, haciendo hincapié a todo
el trabajo, y tomando en cuenta todas las necesidades de nuestra escuela, es
importante que el directivo no omita este aspecto, para alcanzar la calidad educativa
en las instituciones escolares de cualquier nivel y eso requiere, de una buena voluntad,

de la interrelacion de la gestion educativa con la calidad de los procesos de ensefianza.

P8: Femenino de 33 afnos:

Si porgue visualizan metas y avances.
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P9: Femenino de 34 anos:

Si porque es fundamental para el trabajo en equipo y favorece el encuentro del
trabajo conjuntado de directores, docentes, padres de familia, comunidad en general
y alumnos, teniendo en perspectiva la ampliacion de oportunidades y el mejoramiento

de la calidad del aprendizaje

P10: Femenino de 34 afos:

Es importante para que cada integrante cumpla con sus funciones de manera
armonica y que la parte directiva conduzca a un buen funcionamiento de la escuela,
de esta manera se consolidard un buen proyecto institucional donde todos participen
y podamos dialogar, sentir que tenemos autonomia para la toma de decisiones, pues
nosotros somos parte de la escuela y merecemos ser escuchados, claro no le estoy
dejando toda la responsabilidad al director, nosotros como docentes debemos de tener
también iniciativa, pero hay situaciones en las que necesitamos que el director este
informado para que podamos tener acceso a que mejoremos esas habilidades, por
ejemplo los protocolos, atencion a los padres de familia, la diversidad es compleja y

por eso es mejor estar preparados.



117

P11: Masculino de 34 afos:

Es importante pues consiste en aquella parte directiva que promueve el trabajo
colaborativo para el bien comun (escolar) teniendo como sustento su autoridad y

aplicando la empatia en todo momento.

P12: Masculino de 34 afnos:

El liderazgo directivo es importante y es el que indica lo que debe realizarse de
manera adecuada, respetuosa y con ejemplo para el colectivo docente, de esta

manera funcionaria mas la parte operativa, creo que con esto se tendria una vision.

Analisis del investigador:

Los informantes P9 y P10, coinciden en que el liderazgo es importante para
promover trabajo en equipo, pero también se hace emocién de que no solo es
responsabilidad del director fomentarla, sino que como maestros ellos también deben
tomar iniciativas, para que la institucion funcione y se mejore las relaciones como
también la participante P11 aporta en su comentario sobre la importancia en el trabajo
colaborativo y a la necesidad de tener un liderazgo que promueva el respeto y

colaboracion.
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P 13: Masculino de 35 afos:

Es importante por eso el lider debe de considerar que es la persona que adopta
el rol de informar, la comunicacién es importante para cualquier situacion que pudiese

presentarse en la institucion educativa como parte de la gestion y motivacion.

P14: Masculino de 35 afos:

En una forma de motivar el logro.

Andlisis del investigador:

Los informantes P13 y P14, concuerdan de la relacion que existen entre liderazgo,

gestién y motivacion.

b. Importancia de la gestion educativa:

En esta dimensidén importancia de la gestion educativa se pretende describir la
percepcion del docente sobre la importancia de la gestion en los directores. Al
respecto los informantes coinciden en su totalidad en que la gestion educativa es
fundamental para la organizacion escolar y que el director debe contar con la
profesionalizacion, los valores y actitudes para su organizacion escolar, de igual

manera resalta muchos datos sobre la motivacion directiva y del personal.
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P1: Femenino de 30 afos:

Pienso que la gestion educativa es importante en el director para la organizacion
y generacion de aprendizajes, mucho se ha dicho que la organizacion de un directivo

va determinar su estilo y gestion.

P2: Femenino de 30 anos:

Es importante para los directores porque gestionan el cambio y la innovacion en

sus escuelas.

P3: Femenino de 30 afnos:

Es importante porque trabajando con su equipo de gestiébn motiva para los

cambios.

P 4: Femenino de 32 afos:

Considero importante la gestiéon educativa en el director porque promueven la
participacion social, padres de familia, alumnos, y docentes, el progreso de los
estudiantes en los logros intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo
en cuenta su nivel socioeconémico, su medio familiar y su aprendizaje previo. Una

escuela eficaz es el que maximiza la capacidad para alcanzar esos resultados.



120

Andlisis del investigador:

Para P1,P2,P3Y P4: Se analiza segun las respuesta de los informante que si
tienen el conocimiento de la importancia de lo que es liderazgo para la gestion
educativa, coinciden que es importante si se relaciona con motivar e inspirar esa
transformaciéon y hacer interactuar las acciones personales y las de los equipos. En
estas aportaciones se podria comparar con la Teoria situacional de Fred Fiedler,
cuando menciona que el tipo correcto de conducta del lider depende de que la

situacion del grupo sea favorable o no.

P5: Femenino de 32 aios:

Es importante porque se favorecen los procesos de ensefianza.

P6: Femenino de 33 afos:

Es importante para manejar el trabajo en equipo y colaborativo dentro de los
programas de estudios vigentes y de esta manera la gestion depende mucho de la
importancia que tenga el director a su estilo de liderazgo que muchas veces
desencadena a ser tradicionalista por su uso de la autoridad, una comunicacion
unidireccional, toma de decisiones unilateral, criterios de evaluacion no conocidos por

el resto del equipo, poca flexibilidad en fin muchas cosas mas.



121

P7: Femenino de 33 aios:

Considero importante la gestion educativa porque ayuda a los proceso de

planificacion y reflexién con el equipo de trabajo.

Andlisis del investigador:

Para P.6 y P7: Coinciden que deba existir motivacion y organizacion constante

para cumplir con los planes y programas de estudio vigentes; asi como tener aptitud

para el cargo y respeto hacia los demas. Las aportaciones de estas informantes se

relaciona con las teorias de relaciones o transformacionales que sefiala que los lideres

elevan los deseos de logros al cambiar la base motivacional.

P8: Femenino de 33 afnos:

Si porgque en conjunto con los directores se definen acciones y metas

P9: Femenino de 34 afnos:

Si es importante pues una buena gestion con el directivo es centrada en lo

pedagadgico.

P10: Femenino de 34 anos:

Es importante para que el director promueva una cultura organizacional
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P11: Masculino de 34 afios.

Al existir un buen liderazgo puede promover la gestion educativa y esto es

bueno pensando en la cultura organizativa y mejora de los aprendizajes.

Andlisis del investigador:

P10 Y P11: Coinciden, que la gestion es importante porque debe existir una
cultura organizacional: La gestion educativa es importante para que en conjunto con
el director existan culturas organizacionales y cumplir con la vision de la escuela, es

algo complejo cuando no hay buena actitud.

P12: Masculino de 34 afnos:

Es importante porque se trabaja con visiones reales partiendo de necesidades

de la institucion.

P 13: Masculino de 35 afios:

Para mi no existe gestion sin liderazgo eso lo hace importante en la
organizacién educativa. Creo que un buen director deberia tomar en cuenta este
aspecto del comportamiento y actitudes, la verdad de que sirve tanto estudio, sino hay

habilidades para conducir una institucién, eso es lo que verdaderamente vale la pena.
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P14: Masculino de 35 afos:

Pienso en la gestién y se me viene la importancia de nuevas competencias y
profesionalizacion, para estos tiempos actuales, esta parte hay que tomar una mejor

actitud y compromiso

Andlisis del investigador:

Para algunos informantes como P13, la gestion escolar es fundamental para la
motivacion de nuevas competencias y profesionalizacion y para dirigir procesos de
organizacién educativa: P14 hace referencia que como lideres hay que promover la
organizacion educativa. Estas aportaciones se pueden comparar con la gestion
educativa estratégica (SEP, 2010), que sefiala una nueva forma de conducir lo

pedagogico, la reconfiguracion de competencias y trabajo en equipo.

De esta manera los informantes en general coinciden en que se puede
sistematizar los objetivos a mediano plazo de una institucion y que en un plan se
disefian y muestran las estrategias y caminos previstos para el cumplimiento y

describe detalladamente los sistemas de evaluacion correspondientes.

En la siguientes tablas presento la triangulacion a partir de los objetivos,
dimensiones y entrevistas semiestructurada de profundidad, tomando en cuenta, los
testimonios, comparaciones entre sus puntos de vista, para que finalmente en el

analisis comprensivo se relacione con las teorias que fundamentan esta investigacion
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realizada con los 14 participantes que contestaron la entrevista semiestructurada a

profundidad y que de acuerdo a las técnicas de recogida de datos como los audios

grabados y la observacion permitio la validacion triangulacion. Ver Tablas 6, 7,8y 9

Tabla 6. Resultados. Dimension Estilo de Liderazgo

Para el objetivo | Conocer el Liderazgo Directivo en la Gestion Educativa desde la percepcion
docente del Colegio de Bachilleres ubicado en el Municipio de Ticul, Yucatan

Dimension Entrevista no estructurada Referencias
Los resultados de la entrevista Pinto y Gutiérrez (2015). Efectividad
semiestructurada permiten conocer de de los Estilos de Liderazgo
manera general después de analizar los Situacional desde una
testimonios y relacionarlos con Aproximacion del Modelo de Hersey
investigaciones, datos, referencias, Y Blanchard, en ARJE. Revista de
como es la percepciéon del docente en Postgrado FaCEUC. Vol. 11 N° 20.
Estilo de referencia al estilo de liderazgo de su Enero- junio 2017/ pp.482-492 ISSN-
Liderazgo director. e 2443-4442, ISSN-p 1856- 9153

Los 14 informantes coinciden en puntos
de vista que permite visualizar de un
estilo autocritico.

Sefialan que ellos no se sienten bien,
cuando se les ordena, ho se toman en
cuenta sus opiniones, cuando existen
amenazas, cuando no se les motiva,
cuando no existe cordialidad y
establecimiento de didlogos.

La confianza recibida no los anima.

El liderazgo directivo y el clima escolar
son factores que no generan condiciones
muy favorables para alcanzar buenos
resultados

Hay informantes que sefialan la falta de
un estilo de liderazgo eficiente.

Rojas, A. & Gaspar, F. (2006).Bases
del Liderazgo en Educacion.
Santiago, Chile: OREALC/UNESCO

Reeves Vasquez, M. A. (2010).
Liderazgo Directivo en escuelas de
altos niveles de vulnerabilidad
social.

Villa Sanchez, A. (2013). Estilos y
competencias de liderazgo en los
equipos directivos. Jornadas para
Equipos Directivos sobre Nuevos
Retos en la Funcién Directiva:
Como Gestionar el Trabajo en
Gestionar el Trabajo en

Equipo (pags. 1-39). Espafia:
Escuelas Catdlicas

Nota: Fuente propia

En la tabla 6. Dimension estilo de liderazgo, se puede interpretar que los

informantes sefalan que ellos no se sienten bien, cuando se les ordena, no se toman



125

en cuenta sus opiniones, cuando existen amenazas, cuando no se les motiva, cuando

no existe cordialidad y establecimiento de dialogos.

Tabla 7. Resultados. Dimension Gestion Educativa

Para el objetivo Il. Analizar el Liderazgo Directivo en la Gestion Educativa desde la percepcion
docente del Colegio de Bachilleres ubicado en el Municipio de Ticul, Yucatan

Dimension Entrevista no estructurada Referencias
Se obtiene el resultado Cassasus, J. (2000). Problemas de la
analizandolo desde la gestion educativa en América Latina: o
dimensién Gestion Educativay latension entre los paradigmas de tipo
Gestion se buscaindagar, si los Ay de tipo B. Santiago de Chile:
Educativa docentes perciben una UNESCO. Disponible en:

organizacion educativay si se
aporta un proposito ala
realidad organizativa.

Al respecto los informantes
sefialan que el liderazgo del
director no identifica lo que
para ellos es importante a nivel
conceptual y operativo para
una gestién educativa.

Coinciden en que los aspectos
a considerar en una gestion es
el liderazgo directivo presente
y activo preocupado por su
personal y con unavision
conceptual y operativa

http://www.lie.upn.mx/docs/
Especializacién/Gestion/Lec2%20.pdf

SEP. (2010). Un modelo de gestion.
Moédulo I. Secretaria de Educacion
Publica. México: SEP.

Ramirez y Galvis (2016) el liderazgo eje
central de una propuesta de gestién
directiva, desde una perspectiva
humanista.

Carlos (2017): El liderazgo directivo y la
gestion en el nivel medio

Nota: Fuente propia

En la tabla 7. Dimension Gestién Educativa arroja como resultado general que

los informantes consideran que el liderazgo del director no identifica lo que para ellos

es importante a nivel conceptual y operativo para una gestion educativa, su actitud es

uno de los factores de mayor importancia que ha generarado entre los profesores falta

de integracioén en el proceso.
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Tabla 8. Resultados. Dimensién Motivacion

Dimension Entrevista no estructurada Referencias Bibliogréaficas
Otra dimension analizada o categoria, Reeves Vasquez, M. A. (2010).
fue la Motivacién se indago, si los Liderazgo Directivo en escuelas de
docentes se han sentido afectados altos niveles de vulnerabilidad
con las acciones por parte de su social.
directivo para su inspiracién en el Las aportaciones se comparan con:
trabajo.
Héctor A. (2012) quien realiza la
Al respecto los informantes sefialan investigacion motivacién, liderazgo
gue el liderazgo del director en la y gestidn, en la Ciudad de México,
gestion educativa no son afectivosy  enlaque concluye que la
algunas veces profesionales motivacion, liderazgo y gestion si
afectando de esta manera su influye en las deficiencias se
Motivacién motivacion. encuentran en los equipos de

Motivar a otras personas es la tarea
administrativa més importante que
existe, motivar implica la habilidad
para comunicar, desafiar, fomentar,
involucrarse, delegar, desarrollar y
entrenar, asi como para informar,
resumir y ofrecer unarecompensa
justa.

La motivacion consiste en convencer
a alguien que debe hacer algo porque
él quiere hacerlo, eso también se
aplica a nosotros mismos; si de
veras queremos buscar algo, por
supuesto que estaremos mas
motivados.

La motivacién juega un papel
fundamental a la hora de lograr
metas y objetivos.

trabajo gestionados de una manera
poco eficiente, generando apatia,
desunién, poco interés en el trabajo
en equipo, poca motivacion y clima
laboral.

Lainvestigacion realizada por Arias,
K., & Wong, B. (2021): La influencia
del lider educativo en la motivacion
de los docentes del distrito 1 de
Guayaquil. Donde concluye en su
estudio la falta de liderazgo afecta la
motivacion.

Nota: Fuente propia

En la tabla 8. Dimensiébn motivacion. Se interpreta que los informantes
comentan que el liderazgo del director Colegio de Bachilleres ubicado en el Municipio
de Ticul, Yucatan en la gestion educativa no son afectivos y algunas veces
profesionales afectando de esta manera su motivacién para acudir con las ganas de
sacar adelante los proyectos institucionales de acuerdo a las necesidades de la

escuela, pues unos trabajan y otros no.
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Tabla 9. Resultados. Gestion Educativa y Liderazgo Directivo

Objetivo General. Describir El liderazgo directivo en la gestién educativa desde la percepcion
docente del Colegio de Bachilleres ubicado en el Municipio de Ticul, Yucatan

Dimensién

Entrevista no estructurada

Referencias

Importancia del
Liderazgo
directivo

En esta dimensién importancia del
liderazgo directivo se describié la
percepcion del docente sobre la
importancia del liderazgo directivo
en los directores para la gestion
educativa.

Al respecto los informantes
coinciden en su totalidad en que el
liderazgo es fundamental para la
organizacioén escolar.

LEITHWOOD, K. 1994. Liderazgo
para la reestructuracion de las
escuelas. Revista de Educacién,
304.

Figueroa, C. (2010). Nuevos
Tiempos, Nuevas Necesidades.
Importancia de un Liderazgo
Diferente para las Comunidades
Escolares. Valparaiso: Ediciones
Universidad Playa Ancha

Villa Sanchez, A. (2013). Estilos y
competencias de liderazgo en los
equipos directivos. Jornadas para
Equipos Directivos sobre Nuevos
Retos en la Funcién Directiva:
Cbémo Gestionar el Trabajo en
Equipo (pags. 1-39). Espafia:
Escuelas Catdlicas

Importancia de la
Gestion educativa

En esta dimensién importancia de
la gestién educativa se describio
la percepcion del docente sobre la
importancia de la gestion en los
directores.

Al respecto los informantes
coinciden en su totalidad en que la
gestion educativa es fundamental
para la organizacion escolar y que
el director debe contar con la
profesionalizacion, los valores y
actitudes para su organizacion
escolar, de igual manera resalta
muchos datos sobre la motivacién
directivay del personal

Cantén, I., & Arias, A. R. (2008). La
direccién y el liderazgo:
aceptacion, conflicto y calidad.
Revista de Educacién, 345, 229-
254

Sep (2010) Escuelas de Calidad
Modelo de Gestion Educativa
estratégica. México: Secretaria de
educacioén publica.

Valencia Vargas, E. (2017), La
Gestion Educativa y su relacion
con el liderazgo de los directores
en las instituciones educativas
iniciales de la Red N° 09.

Nota: Fuente propia

En la tabla 9. Importancia de la Gestion educativa y Liderazgo directivo. Los

informantes coinciden en su totalidad en que la gestion educativa y el liderazgo son

fundamentales para la organizacion escolar.
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4.2 Discusion

En este apartado se describe los resultados obtenidos y aquellos que no se
lograron, se sefalan las deficiencias del estudio, su contribucion al area de estudio y

como ha ayudado a resolver el problema.

Los resultados obtenidos determinan que por parte del director su estilo de
liderazgo en su gestién es autocratico y esto esta afectando la motivacion, esto se
evidencio debido a los testimonios arrojados por la poblacién de estudio y que presento
similitud con la referencias bibliograficas de: Napier y Gershendfeld (2008) citado en
Campos, L. (2012) el liderazgo autocratico y que se encuentra en el marco teorico de

esta investigacion realizada por la sustentante.

Uno de los hallazgos alcanzados y que se fue dando en el proceso tiene similitud
entre las variables de interés que coinciden con los hallazgos de Valencia Vargas
(2017) y Solérzano Condor (2017), en sus tesis la gestion y su relacién con el
Liderazgo de los directores, de acuerdo con el autor: la gestion educativa se relaciona
significativamente con el liderazgo de los directores de las instituciones, esta
aportacion forma parte del argumento de la justificacion de la presente investigacion

que presenta la sustentante.

Otro de esta de los hallazgos que se obtuvo, es que el liderazgo no es exclusivo

del director en la organizacion educativa y esto tiene que ver con los valores traducidos
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en actitudes que son los sustentos que sirven a la organizacion escolar para tomar

decisiones que considere mas convenientes en conjunto con su colectivo docente.

Durante el desarrollo de la investigacion una de las deficiencias, fue que se
desconocian algunos conceptos sobre gestion educativa, por lo cual se procedio

aclarar esos puntos cuando se realizd, el primer encuentro en la fase de pilotaje.

Otro punto fue el temor de algunos informantes, se considerd realizar una
contextualizacidn por parte del investigador, para que los docentes no sintieran miedo
al contestar la entrevista y se les informé que se mantendria la confidencialidad, aun
asi es posible que por temor no contestaran con sinceridad algunas preguntas, a pesar
gue la mayoria de la poblacion esta de acuerdo de la realidad del problema de
liderazgo directivo en la gestion educativa en el colegio de Bachilleres de Ticul,

Yucatan.

Su contribucion al estudio abarca el liderazgo directivo y la gestién educativa
desde el punto de vista individualizado a la percepcion del docente que tiene sobre el
director, pero la gestion educativa, ha surgido con mucha fuerza y eso implica el trabajo
colectivo en la comunidad educativa, lo cual requiere realizarse estudios mas

profundos, para solucionar los problemas sobre el estilo de liderazgo.

Los docentes esperan que el liderazgo directivo sea un ejemplo de compromiso,

gue cuenten con las capacidades de gestion, que aprenda a tener confianza en su
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equipo de trabajo, que promueva la afectividad, tener entusiasmo para hacer las cosas

con la comunidad educativa.

En sintesis, el mejor estilo de liderazgo que debe tener un directivo docente es
el democratico, pues de todos los estilos, es el mas completo a la hora de ver mejores
resultados en las instituciones educativas, ademas genera un mejor ambiente en la
comunidad Educativa, dando la oportunidad de participacién, la aportacion a esto es
porque se relaciona con las referencias bibliograficas de este estudio que menciona
Rivera (2011) citado en Campos, L. (2012). De esta manera todo lider democratico
presenta la siguiente caracteristica de motivar a los integrantes de su grupo para que

puedan expresar sus ideas y sentimientos.

4.3. Conclusiones

En este apartado se expone las preguntas de investigacion que guiaron este

estudio, los objetivos y los supuestos.

De modo general y considerando como primer punto la pregunta de
investigacion es conveniente concluir este estudio haciendo una descripcion de
¢ Como es el estilo de Liderazgo Directivo en la gestion educativa desde la perpectiva

del docente en el Colegio de Bachilleres de Ticul, Yucatan?

Tomando en cuenta los resultados de esta investigacion sobre estilo de

liderazgo que fue una de las primeras categorias analizadas, es conveniente concluir
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gue se manifiesta la importancia y la trascendencia que tiene el liderazgo directivo para

la gestion en el Colegio de Bachilleres de Ticul, Yucatan.

Sin embargo, los docentes entrevistados con una experiencia de tres afios en
el Colegio de Bachilleres de Ticul, Yucatan, expresaron que no se han tenido avances
significativos para lograr el cambio anhelado en la Institucién, con lo cual nuevamente

se enfatiza la relevancia que cobra el liderazgo directivo para materializarlo.

De esta manera mejorar el liderazgo es fundamental para la transformacion
institucional debido a que al trabajar de manera directa con estrategias, considerando
la estructura, la cultura de la organizacién y por supuesto, a las personas que la
integran y que contribuyen con su conocimiento, experiencia, motivacion y
participacion, se logra tomar las mejores decisiones de manera compartida para la

organizacion.

El director del Colegio de Bachilleres de Ticul, Yucatan, debe concentrarse en
mejorar su liderazgo que de acuerdo a los resultados obtenidos es de un estilo
autocratico en su gestion educativa; requiere de la motivacion, las capacidades y el
entorno del trabajo de los docentes de esta manera tendria mayor probabilidad de
mejorar su organizacion escolar; se puede concluir que influye en la calidad docente
mediante: su participacion en el apoyo a sus maestros, necesita resolver las
restricciones que limitan su capacidad de estilo de liderazgo directivo para involucrarse

en actividades significativas en donde tome en cuenta a la comunidad educativa.
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Para ejercer un liderazgo efectivo se debe tener cultura de trabajo colaborativo,
aplicandolo de una manera eficaz, en colegiado y transparente, cooperativo y
colaborativo, y esto se realiza en equipos y en comunidades de aprendizaje
profesional, se necesitaria desarrollar las habilidades necesarias para supervisar el
progreso e interpretar y utilizar la informacién para planificar y disefiar estrategias

apropiadas de mejora.

Un liderazgo directivo debe desarrollar nuevas habilidades. Las tareas de
liderazgo requeridas para las escuelas del siglo XXI incluyen orientar la ensefianza y
el aprendizaje al aumentar la calidad de los maestros, lo que llevard a mejores
resultados de aprendizaje, gestion de recursos, fijacion de metas y medicion del

avance, asi como la direccién y la colaboracion mas alla de los limites de la escuela.

En el Colegio de Bachilleres de Ticul, Yucatan, ocurren los procesos de gestion
entre los diferentes actores, pero deben construirse con relaciones de amistad y afecto
y fortalecer la construccion de sus estructuras éticas, emocionales, cognitivas y sus

formas de comportamiento.

De esta manera, el director debe utilizar en su liderazgo la motivacion en la
gestion escolar, a fin de crear un ambiente de satisfaccion en el trabajo, que haga
flexible el clima de la organizacion para el mejoramiento de los procesos pedagogicos

y organizacionales, y que garanticen el logro de los objetivos educativos.
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Asimismo, delegar responsabilidades, hacer reconocimientos y empoderar, son

acciones gue generarian grados altos de motivacion en los docentes.

En los objetivos de esta investigacion: Conocer y analizar el Liderazgo Directivo
en la Gestion Educativa desde la percepcion docente del Colegio de Bachilleres

ubicado en el Municipio de Ticul, Yucatan. Se concluye de la siguiente manera:

Al conocer la percepcidon que se tiene por parte de los docentes sobre el estilo
de liderazgo directivo en el director, es conveniente resaltar que es primordial para su
gestion educativa y la influencia que ejerce para generar la motivacion del colectivo
escolar, ademas este aspectos es parte de lo que esperan los maestros y esto se

relaciona con aspectos emocionales.

En primer lugar los directores visualizan y asumen un conjunto de accionesy es
agui donde se debe motivar y vincular a los docentes, basado en un trato diferente,
tener consideracion de ellos como personas y no solo verlos como profesionales de la

educacién, donde se promueva una cultura organizativa.

Otros aspectos a considerar son los espacios y la libertad que se generan para
reflexionar en la busqueda de soluciones a los problemas que se presenten, es
importante el estimulo para participar y que se de en un contexto de planificacion, para

gue los docentes se sientan motivados.
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Un tercer punto a considerar es el trabajo colaborativo, aqui el estilo de
liderazgo en la gestion del director juega un papel importante en la motivacion
generando las confianzas necesarias para que los docentes se abran al dialogo y

reflexion.

De acuerdo al estudio cualitativo realizado con la aplicacion de la entrevista no
estructurada; al analizar es posible encontrar dentro de los testimonios aportaciones
relacionadas con los objetivos planteado, debido a que la mayoria coincidia en varias
respuestas con respeto a la dimension estilo de liderazgo y detallan un conjunto de
acciones que detallan lo explicado y que desde las teorias que fundamentan esta
investigacién, como las dimensiones del liderazgo y gestién educativa ubicado en el
apartado del marco conceptual, permite realizar un analisis comprensivo Yy

argumentado.

Desde este analisis cualitativo se confirma lo expuesto en el parrafo anterior
gue dentro de esa percepcion existe una marcada preocupacion por parte de los
docentes por las formas que tiene que ver con la conducta del director al ejercer su
liderazgo en su gestidén educativa, llegando afectarles en su motivacion. Este Ultimo en
similitud tiene que ver Arias, K., & Wong, B. (2021). Quien asocia la influencia del lider

educativo en la motivacion de los docentes.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio, que se relaciona con la
investigacion existente, no existe duda que la percepcion del docentes en el liderazgo

directivo para la gestion educativa, constituye un factor clave para la generar la
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motivacion, sin un liderazgo directivo que oriente, motive, es muy probable que estas
afloren y muy probable que no se sostengan con el tiempo, los hallazgos permiten
sostener que los docentes, esperan de su director, ejemplo, compromiso, que cuenten

con las capacidades de gestionar los procesos de cambios.

Por ultimo dar a conocer y analizar el liderazgo directivo en la gestién educativa
desde la percepcion del docente, sera de mucha utilidad para otras organizaciones
educativas especialmente en las escuelas para mejorar esos procesos de gestion con

un liderazgo que promueva la motivacion.

De acuerdo al supuesto de estudio que guio esta investigacion enunciado de la

siguiente manera:

Debido a la falta del Liderazgo Directivo en la Gestiébn Educativa en el Colegio
de Bachilleres del municipio de Ticul, Yucatan, se afecta la motivacién del personal

docente.

Se determina como resultado en este estudio que el liderazgo directivo en la
gestidn educativa si afecta la motivacién de los docentes que laboran en el colegio de

bachilleres de Ticul, Yucatan.



136

4.4 Recomendaciones

En este apartado se exponen las recomendaciones para la muestra de la
investigacion y la sugerencia para realizar otros estudios relacionados con las

variables de la presente tesis.

Como se explicé en las limitaciones de estudio, se centro exclusivamente en los

docentes, sobre como perciben el liderazgo directivo para la gestion educativa.

Como primer punto: recomiendo realizar mas estudios relacionados con
liderazgo directivo y su impacto en la educacion socioemocional, las muestras serian
con una poblacion de directores y docentes del nivel Bachillerato con mas de 5 afios
de experiencia y que estén laborando en los distintos planteles, la metodologia seria

cuantitativo y cualitativo.

Seria interesante realizar una comparacion entre distintas escuelas del nivel
bachillerato, lo que aportaria mayor validez al estudio primario, esto es importante
debido a que en la actualidad se debe fortalecer las competencias emocionales para
que los docentes sepan autorregular sus emociones y tengan mas motivacion
intrinseca y de esta manera no les afecte los factores externos que viven en su

cotidianidad profesional.
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Los instrumentos a utilizar serian un cuestionario estructurado con opcion
multiple cuidando que contengan reactivos de las variables, liderazgo directivo y

educaciéon socioemocional y una entrevista de profundidad.

De acuerdo a las evidencias de los resultados y las conclusiones explicadas en
esta investigacion para los docentes es importante el estilo de liderazgo directivo en la
gestion educativa para la motivacion, resalta mucho en los testimonios, los aspectos
emocionales y afectivos, lo que resulta interesante ahondar en este aspecto, para

conocer la ponderacion que realmente posee estos factores en el éxito del colegio.

Como segundo punto: Mejorar la competencia conductual del liderazgo

directivo, del Colegio de Bachilleres para que pueda existir:

Comprension del contexto del centro escolar.

e Liderazgo efectivo, toma de decisiones.

e Comunicacioén para la interaccion:

¢ Informacion, animacion, sensibilizacion, formacion y motivacion.

e Trabajo en equipo, reuniones de trabajo, reflexion sobre la préactica:
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e autoevaluacién y evaluacion, observaciones de cursos y demas actividades.

e Gestion de la innovacion.

e El compromiso social.

Cuando se recopilaron las percepciones del colectivo docente para los

directivos, estos consideran que su participacion no siempre es la adecuada o que

Su accidn no impacta positivamente en la gestién escolar de la institucion.
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ANEXOS



SECRETARIA DE EDUCACION
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD UPN 041
MARIA LAVALLE URBINA
ENTREVISTA
LIDERAZGO Y GESTION

Lugar de aplicacién: COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE YUCATAN, PLANTEL, TICUL
No. De particante__Sexo: Edad: Semestre que imparte:
INSTRUCCIONES: De la siguiente lista de cuestiones, conteste segun su criterio.

¢ Cémo define usted un liderazgo directivo?

En la institucion donde usted trabaja, ¢ Existe un buen liderazgo directivo?. ¢ por qué?

La Institucién donde usted labora, ¢,cuenta con un liderazgo eficiente?

¢, Considera usted importante el liderazgo directivo dentro de una institucion?, ¢ por qué?

¢,De qué manera le ha beneficiado a usted un buen liderazgo directivo en el fortalecimiento de la
planeacién institucional?

¢, Como percibe usted las caracteristicas del liderazgo directivo de su escuela?

¢, Qué beneficios considera usted que se pudiese obtener al fomentar un liderazgo educativo en el
COBAY Ticul?

¢ El liderazgo directivo promueve un ambiente adecuado de interaccién entre los maestros?

¢ Cual ha sido su experiencia con respecto al liderazgo directivo en el aspecto motivacional?
¢EL liderazgo directivo, promueve la formacion continua en los docentes? ¢, De que manera?

¢ El liderazgo directivo brinda apoyo individual a cada maestro?

¢ El liderazgo directivo gestiona apoyo técnico a los docentes como monitoreo y coordinacién?
¢El liderazgo directivo asesora y orienta clases demostrativas?

¢El liderazgo directivo tiene altas expectativas de los estudiantes?

¢ El liderazgo directivo organiza la institucion para facilitar el trabajo pedagégico?

¢ El liderazgo directivo promueve la promocion de equipos pedagdgicos?

¢El liderazgo directivo constituye una vision compartida de campo?

¢ El liderazgo directivo propicia una convivencia democratica con la participacion de la comunidad
educativa?

¢, Coémo perciben el liderazgo directivo en la motivacién del personal?

¢ El estilo de liderazgo es un factor que pudiera afectar tu motivacion? ¢ Por qué?

¢, Como usted define la gestidon educativa?

¢, Como describe usted las formas de gestion educativa en su institucién?

¢, Como percibe la gestidn en la participacion social de los padres de familia?
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¢ Considera usted si la gestion educativa de la institucion se realiza con un liderazgo eficiente?, ¢ por

qué?

Desde su percepcion como docente, ¢ Qué acciones de gestion educativa se podrian realizar para
mejorar la motivacion de los partcipantes?

¢ Cual es el principal motivo por el que crees que es importante la gestion educativa??

¢, Coémo considera usted el interés directivo en la gestion educativa?

¢ El directivo involucra a los padres de familia en la forma de llevar su gestion?

¢Le motiva a usted a participar en actividades de gestién pedagogica?

¢Se ha sentido motivada por su director para la gestién educativa institucional?

Dentro de la gestion educativa, ¢ Se fomenta el conocimiento y formacion de objetivos y metas?
¢La gestiéon para la mejora de los aprendizajes comprende el diagndstico institucional, familiar y
social?, ¢de qué manera?

¢, Como percibe la gestidn para el trabajo operativo y conceptual?

¢, Como percibe la orientacion del directivo en los procesos de gestion para la organizacién escolar?

¢ El directivo involucra a la familia y comunidad en las acciones que favorezcan que los estudiantes
aprendan?
¢ El directivo promueve el trabajo colaborativo en el desempefio docente?
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¢El directivo toma en cuenta las decisiones y necesidades pedagdgicas de los docentes?
¢ El directivo te motiva a participar y expresarte durante el proceso de realizacion del PEMC?
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Secuencias fotograficas. Aplicacion de la entrevista
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