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Resumen

El Consejo Escolar de Participacion Social (CEPS) es un 6rgano de consulta,
colaboracion, apoyo, gestoria e informacion que impulsa la participacion de las
comunidades en las tareas educativas con la corresponsabilidad de directivos,
maestros, representantes sindicales, ex alumnos, madres y padres de familia, y
miembros de la comunidad interesados en el desarrollo de las escuelas. Debido a esto,
el objetivo de este trabajo fue conocerlas causas por las cuales el plan de trabajo del
CEPS elaborado para un ciclo escolar no se concluye en el jardin de nifios “Isla de Tris”
de Ciudad del Carmen, Campeche mediante un enfoque cualitativo desde la
perspectiva del estudio de caso y con tipo de estudio descriptivo, usando como
técnicas de recoleccidn de datos la entrevista y la observacion participante.

Lo importancia de los resultados, se manifesté al sefialar que méas de la mitad de
los integrantes del CEPS conoce qué es y, por lo tanto, con su experiencia podrian
apoyar a quienes empiezan a conocerlo. Asimismo, se puede sefialar que otros mas
desconocen el manual de operacién, por lo que es necesario actualizarlos en su
conocimiento para que entiendan la relevancia que tiene ser parte de este 6rgano de
apoyo a la comunidad escolar.

Palabras clave: CEPS, jardin de nifios, corresponsabilidad, comunidad escolar.
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Abstract

The School Council for Social Participation (CEPS) is a body for consultation,
collaboration, support, management and information that promotes the participation of
communities in educational tasks with the co-responsibility of directors, teachers, union
representatives, former students, mothers and fathers. Of family, and members of the
community interested in the development of schools. Due to this, the objective of this
work was to know the causes for which the CEPS work plan prepared for a school year
is not concluded in the "Isla de Tris" kindergarten in Ciudad del Carmen, Campeche
through a qualitative approach. From the perspective of the case study and with a
descriptive study type, using the interview and participant observation as data collection
techniques.

The importance of the results was manifested when pointing out that more than
half of the CEPS members know what it is and, therefore, with their experience they
could support those who are beginning to know it. Likewise, it can be pointed out that
others are unaware of the operation manual, so it is necessary to update their
knowledge so that they understand the relevance of being part of this support body for

the school community.

Keywords: CEPS, kindergarten, co-responsibility, school community.
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Introduccién

En el capitulo I, el planteamiento del problema reflej6 la situaciébn en la que se
encuentra el Consejo Escolar de Participacion Social (CEPS), el conocimiento de éste,
asi como las probables causas por las cuales no se concluye el plan de trabajo anual
disefiado para un ciclo escolar. De igual manera, como se presentaron algunas
insuficiencias que en muchas ocasiones perjudican la ejecucién de las actividades
disefiadas y en ocasiones, los resultados de las mismas. En este capitulo se
encuentran el objetivo general y los objetivos especificos que se consideraron para
hacer el andlisis, la pregunta de investigacion y la probable respuesta ante un
fendmeno estudiado. También se considerd la justificacion del estudio como un
apartado indispensable ya que en él se manifiesta la inquietud del por qué se realiza la
investigacion y de qué manera se puede configurar el fendmeno de estudio.

En el capitulo Il, donde se integra lo conceptual, referencial y contextual, se
pretendio integrar el estado del arte sobre el fendbmeno que se investiga. En el marco
conceptual se definieron las variables que atienden este trabajo a través de diversos
autores y su perspectiva sobre el tema. En el marco referencial, se consideran trabajos
e investigaciones elaborados a nivel internacional, nacional y local que versan sobre el
problema investigado. Y por udltimo, en el marco contextual se explica el espacio y
tiempo donde se desarrollo el trabajo, dando a conocer las caracteristicas particulares
del contexto interno y externo que las circunscriben.

Por otra parte, en el capitulo 11l se consideré la metodologia que se empleo para
el trabajo, en este caso desde el enfoque cualitativo con una perspectiva del estudio de
caso Y tipo de investigacion descriptivo, usando como técnicas de recoleccion de datos

la entrevista y la observacion participante. La poblacibn muestra fueron quienes



integran el CEPS del jardin de nifios, por lo que esta fue no probabilistica. También se
expone el procedimiento que se determind para lograr los mejores resultados en la
investigacion.

Por ultimo, en el capitulo IV se encuentran los resultados, conclusiones vy
recomendaciones que se obtuvieron mediante la aplicaciéon de los instrumentos
aplicados a los integrantes del CEPS, mismos que consistieron en una entrevista semi
estructurada y la observacion participante que se analizaron para presentar,
posteriormente, en graficas que permitieron conocer los resultados obtenidos durante la
investigacion; se construyeron las discusiones, conclusiones y las recomendaciones

pertinentes a lo obtenido.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la situacion problema

A pesar de una ola de democratizacion, la participacion ciudadana en las escuelas
de México no se ha desarrollado. Samuel Phillips Huntington (2000) sefiala que
“Algunos investigadores han explicado este fallo con el argumento de que (1) el
Estado mexicano no ha creado ajustes institucionales bien articulados y (2) la

ciudadania no puede prosperar debido a la herencia del régimen autoritario”

La participacion de los padres de familia en la escuela es de gran
importancia para el desarrollo armonico de los alumnos, representa un apoyo para
los maestros con la retroalimentacién de las actividades propuestas y una guia
practica de formacién de valores. El interés de los padres en las necesidades de la
institucion, indica la preocupacion por la calidad educativa que reciben sus hijos,
en términos de ensefianza pedagdgica, recursos didacticos, en infraestructura, etc.
Sin embargo, las cifras de participacion social reflejan un porcentaje muy bajo y
esto es palpable en algunas instituciones de indole federal (publico). Como lo es el

El Consejo Escolar de Participacion Social (CEPS).



Con la inclusion de la participacion social en la Ley General de Educacion
de 1993, se consolidaron los CEPS en México y en la misma ley el Instituto
Nacional Electoral (INE) sefiala que la forma mas comdn de participar en grupos
civiles es por medio de asociaciones religiosas (21%) y asociaciones de padres de
familia (19%). De manera mas recientemente en el Acuerdo716 en el que se
emiten los lineamientos para la constitucion, organizacion y funcionamiento de los
CEPS (DOF, 2014), se muestra que su intervencion ha sido escasa en las
acciones de la escuela aun con los decretos oficiales sefialados.

Sin embargo, uno de los hallazgos mas sobresalientes fue que la politica de
participacion si ha permeado, discursivamente, a las escuelas y se le valora
positivamente. Pese a ello: Zurita (2008) “aclara que sentimientos de temor,
desconfianza y rechazo de la participacion social prevalecen. Hay, por lo tanto,
ambivalencia de los actores escolares sobre el tema”.

Por lo tanto, se realiza la investigacién acerca de las normas de operacion
del CEPS para conocer su aplicacion y corroborar coincidencias en lo realizado por
la direccion del plantel educativo Isla de Tris, en Ciudad del Carmen, Campeche;
con la intencion de encontrar los sesgos actuales desde el panorama docente y
observar la motivacion por continuar en este consejo de padres de familia.

Cabe mencionar la actitud negativa y poca participacion de algunos padres
de familia frente al comité, asi como la deficiencia en la gestion y toma de
decisiones por parte de la direccion de la institucion antes mencionada, para el
mejoramiento de la infraestructura educativa, el desarrollo de platicas informativas
por parte de proteccion civil, , la participacion en actividades recreativas artisticas y

culturales, el cuidado del medio ambiente y la limpieza del entorno escolar, por



mencionar algunas. Ambos actores, no respetan los acuerdos y optan por no asistir
a las  actividades programadas con anticipacion, argumentando que es una
pérdida de tiempo y que solo se les solicita dinero que no tienen (este ultimo
especifico para los padres de familia).

El presente trabajo est4 situado en la primera linea de investigacion que se
refiere a la Organizacion Educativa como objeto de estudio. En la linea temética,
se pretende generar conocimientos referidos al aspecto organizacional del Jardin
de Ninos “Isla de Tris” y a las normas de operacion del CEPS, reconociendo la

estructura de las relaciones entre personas, trabajo y recursos.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Por qué el Consejo Escolar de Participacion Social en el jardin de nifios “¢Isla de

Tris”, no concluye su plan de trabajo elaborado para un ciclo escolar?

1.3 Objetivos

General

e Conocer las causas por las cuales el plan de trabajo del CEPS elaborado
para un ciclo escolar no se concluyen en el jardin de nifios “Isla de Tris”

de Ciudad del Carmen, Campeche.

Especificos

e Describir las normas de operacion y funcionamiento del CEPS.



e Analizar el plan de trabajo del CEPS y los objetivos planteados en razon
de las acciones puestas en marcha.
e Determinar las causas por las cuales los padres de familia no concluyen

su participacion en el CEPS durante el ciclo escolar.

1.4 Justificacion o importancia del estudio

La participacion social en la educacién es un tema de actualidad e importancia a
nivel local y global. Algunos estudios coinciden en que con el impulso de la
participacion social en los centros escolares es posible que se construya un servicio
educativo con calidad, equidad, asi como la mejora en los resultados de aprendizaje
de los alumnos (Santizo 2011, 2012).

Otros tedricos observan en la participacién social una forma de impulsar el
proceso de descentralizacion del sistema educativo, favoreciendo la autonomia de
las escuelas y la rendicion de cuentas. Zurita (2008) sefiala que “La participacion
social puede desempefiar un papel fundamental en la

Democratizacion del sistema educativo y en la mejora de su calidad”. Boom
(2010), asesor del Banco Mundial, afirma que las investigaciones y la literatura
establecen la necesidad de que las escuelas produzcan educacion de calidad con la
participacion social y con las evaluaciones. Lo que manifiesta la necesidad de
realizar un analisis de los tipos de participacion que se realiza.

Lo anterior permite comprender la importancia de la participacion socialla cual,

ademas, fue recomendada a México por la Organizacion para la Cooperacion y el



Desarrollo Econémico (OCDE), la cual propone que “la participacion se realice a
través de los Consejos Escolares de Participacion Social (CEPS); sin embargo,
advierte: Los consejos escolares pueden ser un recurso importante para mejorar la
calidad escolar, pero el simple hecho de crearlos no generard alianzas sociales
eficaces”. Los consejos escolares necesitan tener poder o influencia real sobre
aspectos importantes; asi  como suficiente formacién y transparencia (OCDE,
2010, p. 7).

El esfuerzo de la Secretaria de Educacion Puablica (SEP) para hacer que la
participacion social sea una realidad en las escuelas en los ultimos afios, es loable;
se ha impulsado de manera significativa la integracién de los consejos en 240 mil
planteles de educacion inicial, especial y basica, de tal manera que en abril de 2012
ya existian 192, 115CEPS registrados, los cuales representaban el 79.5% del total de
centros en el pais (SEP-CONAPASE, 2012). De esta manera, para el ciclo escolar
2012-2013 ya habia 241,762 escuelas y 196,669 Consejos registrados, llegando a
una cobertura del 81.35% (SEP, 2013). Sin embargo, el documento de la Secretaria
Técnica (SEP, 2012), al analizar el Registro Publico de los Consejos Escolares
(REPUCE), manifiesta algunas carencias en el funcionamiento de los mismos
durante el ciclo escolar 2011-2012.

El documento hace un analisis de su ciclo funcional, el cual consta de cuatro
etapas: 1) conformacion, su constitucion llevada a cabo en tiempo y forma, 2)
gestion, realizar tres asambleas y cuatro sesiones de consejo; vincular los Consejos
Municipales y Estatales 3) evaluacion de resultados, y 4) transparencia y rendicion
de cuentas a la comunidad.

El analisis antes citado encontré que la conformacién de los CEPS para el



2011-2012 se daba de manera exitosa (primera etapa), alcanzando el 79% de la
cobertura a nivel nacional; pero que se presentaban deficiencias en las otras tres
etapas posteriores referentes al funcionamiento de los Consejos (SEP, 2012).

El informe del ciclo escolar 2012-2013, no presenté mejoras significativas, la
conformacion ascendio al 81.35% (como ya se menciond), pero en las demas fases
permanecio igual (SEP, 2013).

La relevancia y trascendencia de esta investigacion es la participacion de los
padres de familia, estos juegan un papel importante en la escuela, no solo se
involucra lo académico, la mejora de la estructura educativa; también se contribuye a
la mejora de un ambiente positivo para el desarrollo y aprendizaje de sus hijos. Con
los resultados obtenidos se puede ver de manera concreta las areas de oportunidad
a tratar, para unificar ideas y plantear sugerencias acordes para busqueda en comudn
de acuerdos que beneficien a los participantes del CEPS; favoreciendo a la
comunidad escolar: alumnos, docentes, padres de familia y demdas personal,

cumpliendo en tiempo y forma lo acordado en cada asamblea del CEPS.

1.5 Supuesto o hipoétesis

La falta de conocimiento del manual de operacion del CEPS por parte de los
integrantes no permite que el plan de trabajo elaborado para un ciclo escolar en el

jardin de nifios “Isla del Tris” de Ciudad del Carmen, Campeche se concluya.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual

2.1.1 Definicién de operacion

La Real Academia Espafiola (RAE) define la operacion como la ejecucién de algo,
negociacion o contrato sobre valores o mercaderias, o el conjunto de reglas que
permiten, partiendo de una o varias cantidades o expresiones, llamadas datos,
obtener otras cantidades o expresiones llamadas resultados (afio).

Como se encuentran procesos de transformacion tanto en organizaciones de
manufactura como de servicios, se ha comenzado a utilizar el término operacion
mas extensivo a “operaciones”, sin hacer distincién alguna entre si este fue realizado
en una organizacion de manufactura o en una de servicios. Este planteamiento es
sustentado por Adam y Ebert (1993), y Anderson, Cleveland y Schroeder (1989).

Wheelwright y Hayes (1985) describen un proceso como un acto de cuatro
niveles que permite reconocer los distintos papeles que asume la manufactura
(entiendase en este caso como de operaciones) en la formulacion e implantacion de
la estrategia de la organizacion. A continuacion, se explican los mismos:

e En un primer nivel, las operaciones no son consideradas parte de la

estrategia de organizacion y son mas bien vistas como un mal cuyos
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efectos negativos hay que minimizar.

En un segundo nivel, las operaciones siguen las practicas de los
competidores, de modo que no se genere un rezago respecto al equipo
o tecnologia, que es donde se ven los aportes de operaciones a la
estrategia de la organizacion.

En el tercer nivel, las operaciones apoyan a la estrategia de
organizacion, asegurandose de que exista coherencia interna entre las
distintas categorias de decision. No se participa en el debate de
definicion de la estrategia de organizacion.

En el cuarto nivel, la estrategia de organizacion depende

considerablemente de la estrategia de operaciones.
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2.1.2 Definicion de CEPS
Como se ha mencionado antes de manera breve, se entendera El Consejo Escolar
de Participacién Social (CEPS) como aquel érgano de consulta, colaboracion, apoyo,
gestoria e informacién que impulsa la participacion de las comunidades en las tareas
educativas con la corresponsabilidad de las madres, padres de familia y sus
asociaciones, maestros y representantes de su organizacién sindical, directivos de la
escuela, ex alumnos y miembros de la comunidad interesados en el desarrollo de las

escuelas.

2.1.3 Definicién de administracion

La administracion no es mas que una actividad perteneciente a las ciencias sociales
y que inmiscuye una serie de procesos acorde a los cuales las personas llevan a
cabo la evaluacion, cotejo y uso de recursos que posee una institucién en especifico.
La Real Academia Espafola (RAE) define la administraciéon como el conjunto de los
organismos destinados a la gestién y el funcionamiento de una parcela determinada
de la vida social. Como ejemplos puede mencionarse la administracion tributaria,

militar, municipal, provincial, diocesana, etc.

Segun Idalberto Chiavenato, la administracion es "el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales" (Chiavenato, 2004, pag. 10). La administracién es una técnica que
consiste en la planificacion, estrategia u organizacion del total de recursos con los que
cuenta un ente, organismo, sociedad, con el objetivo de extraer de ellos el maximo de
beneficios posible segun los fines deseados (Raffino, 2020).

La administracion ha existido entre los grupos de individuos para el logro y
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éxito, de un objetivo en comun, llamese sobrevivencia, de una forma primitiva, social,
hasta la adquisicibn de una posicion empresarial. Con el paso de los afos, se le
otorg6 dicho concepto un significado, que junto con el estudio y desarrollo de teorias
clasicas y cientificas aplicadas, se ha centrado en la busqueda de respuestas que

coadyuven en un trabajo eficiente y eficaz.

El administrador cuenta con conocimientos amplios y variados en diversas
disciplinas, para cumplir con las funciones de organizacion, planificacion y la
resolucion de problemas; de manera que los materiales, los recursos financieros,
sociales y humanos se encuentren en sintonia para el éxito de los objetivos

planteados, en largo, mediano o corto plazo.

2.1. 4 Definicion de participacion

La participacion social es un proceso que puede llevar al logro de objetivos de
manera conjunta, los cuales pueden ser visibles en acciones a nivel ciudadano,
educativo, cultural, religioso o politico, es decir es una reaccion de causa y efecto

segun sea el caso, necesidad o prioridad requerida.

La Real Academia Espafiola (RAE, 2020) define la participacibn como la accion y
efecto de participar, en esta definicion aparentemente simple, se encuentran tres
conceptos que se deben analizar para su comprension integral; la palabra “participar”
significa tomar parte de algo, si se habla de accion se refiere al ejercicio de hacer y
por el término “efecto” se debe entender aquello que sigue por virtud de una causa, es

decir, el fin para lo que se hace algo.

De manera similar (Geilfus,1997) menciona que "Podemos tratar de subir paso
a paso la escalera de la participacion, el éxito dependera entre otras cosas: del
grado de organizacion de la gente misma, de la flexibilidad de la institucion (y

de sus donantes), y de la disponibilidad de todos los actores...” (p. 1).
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Para llevar a cabo una participacion pertinente se requiere de una
organizacion previa que tome en cuenta a los actores involucrados, sus necesidades
personales y la institucion misma antes de plantearse metas a futuro, recordando lo
mencionado con anterioridad, impactando en la causa y efecto del objetivo y su

compromiso de manera gradual.

2.1.5 La participaciéon Social

Por otro lado, se entendera a la participacion social como aquella intervencién de los
ciudadanos en la toma de decisiones respecto al manejo de los recursos y las acciones
gue tienen un impacto en el desarrollo de sus comunidades. En este sentido, la
Participacion Social se concibe como un legitimo derecho de los ciudadanos mas que
como una concesion de las instituciones. Para que la participaciéon social se facilite se
requiere de un marco legal y de mecanismos democraticos que propicien las
condiciones para que las comunidades organizadas hagan llegar su voz y sus

propuestas a todos los niveles de gobierno.
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2.1.6 La Participacion Social en la Educacion
Por su parte, la Participacion Social en la Educacion precisa de la colaboracion del
CEPS, en este sentido, los actores involucrados enfocan sus intervenciones en las
decisiones que competen a la organizacion e instrumentacion de los servicios que se
ofrecen en las escuelas. Implica por supuesto, que participen en la planeacion, el
seguimiento y valoracion de las acciones educativas a fin de optimizar la calidad del

servicio prestado.

Asimismo, para cerrar el circulo, esta participacidn requiere atender la
transparencia en la informacion y la rendicion de cuentas, entendidas como
elementos que, si bien no la determinan, si permiten la construccion de la calidad

educativa.

2.1.7 La Participacion Social a través de los Consejos

La accion decidida y comprometida de la ciudadania en los asuntos educativos
contribuye a la concertacion de las voces y los esfuerzos de los agentes sociales
vinculados -en diferentes niveles y alrededor de diversas tareas-, con las acciones
educativas. Los Consejos, en general, posibilitan la articulacién de esfuerzos en dos

direcciones:

De manera horizontal, entre multiples actores, temas variados, programas
estratégicos federales y nacionales; y de manera vertical, entre los diversos niveles de
consejos, desde el local hasta el nacional. Este ordenamiento de las partes facilita la
obtencion de informacion y su analisis, encaminado a la adecuacion de las politicas
existentes, o incluso, a proponer la formulacion de nuevas politicas con el fin de

promover la equidad, la pertinencia, la relevancia y la eficiencia; elementos
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directamente relacionados con la calidad educativa.

La Participacion Social en la Educacion, tendra entonces como principal
objetivo lograr la autogestion de las escuelas, mediante la ampliacion de su margen
de toma de decisiones para coadyuvar en la construccion de una eficiente planeacion
estratégica de los centros escolares. Asi la gestion escolar, no se reduciria a la
funcion exclusiva del director, sino que incluiria la dimension del trabajo colegiado,
impulsando la participacion activa de la comunidad escolar, incluyendo a los actores

externos.

2.1.8 Tipos de participacion

El libro “80 Herramientas para el Desarrollo Participativo” expone la llamada
“‘escalera de la participacion” propone una escala de participacion que permite
diagnosticar el estado actual de las personas y su nivel de compromiso, lo que en

consecuencia permite saber dénde y en qué medida intervenir. Dicha escala, incluye

4
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siete niveles progresivos partiendo del mas sencillo al mas complejo (Geilfus, 1997

citado por Duefas y Garcia, 2016).

a) Pasividad: Las personas participan cuando se les informa. No tienen ninguna

incidencia en las decisiones y en la implementacion del proyecto.

b) Suministro de informacion: Las personas participan respondiendo a encuestas; no

tienen posibilidad de influir ni siquiera en el uso que se va a dar de la informacion.

c) Participacion por consulta: Las personas son consultadas por agentes externos que
escuchan su punto de vista; esto sin tener incidencia sobre las decisiones que se

tomaran a raiz de dichas consultas.

d) Participacion por incentivos: Las personas participan proyectando principalmente
trabajo u otros recursos (tierra para ensayos) a cambio de ciertos incentivos
(materiales, sociales, capacitacion); el proyecto requiere su participacion, pero no

tienen incidencia directa en las decisiones.

e) Participacion funcional: Las personas participan formando grupos de trabajo para

responder a objetivos predeterminados.

f) Participaciéon interactiva: Los grupos locales participan de manera organizada en la
formulacion, implementaciéon y evaluacion del proyecto; esto implica procesos de

ensefianza-aprendizaje sistematica, estructura y el control de forma progresiva.

g) Auto-desarrollo: Los grupos locales organizados toman iniciativas sin esperar

intervenciones externas.
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Modelo de Escalera segun (Arnstein, 1969)

De manera similar a Geilfus (1997), la escalera de Arnstein se presenta como un

modelo para evaluar el grado de participacion social de un individuo dentro de una

comunidad determinada, donde esta figura metaférica es creada para evaluar los

distintos grados de participacion ciudadana, aunque también se ha aplicado a

personas en empresas, organizaciones, escuelas y otros campos de intervencion.

Control ciudadano

Poder delegado

— Poder ciudadano

Asociacion

Apaciguamiento

Consulta

\— Grados de simbolismo

Informacion

Terapia

 No - participacion

Manipulacion

Como puede verse_la “Escalera ge participacion de Sherry Arnstein (1969),

desde los peldafios de menor participacion hacia los estados superiores de traspaso

efectivo de toma de decisiones a

situaciones:

la ciudadania”. Presentan las siguientes

a) La manipulacién: Se refiere a aquellas acciones que se realizan a nivel

comunitario, inducidas por otras personas, pero sin que comprendan con

exactitud de qué se trata y cual es el sentido que tiene su vinculacion con la

accion en que se les ha involucrado.


https://es.wikipedia.org/wiki/Met%C3%A1fora
https://es.wikipedia.org/wiki/Participaci%C3%B3n_ciudadana
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b) La decoracion: Son aquellas ocasiones en las cuales son utilizados para

promover alguna causa que conviene a otros individuos.

c) La participacion simbolica: Se utiliza para describir aquellos casos en los
cuales aparentemente se da la oportunidad de expresarse, pero en realidad
tienen poca o ninguna incidencia sobre el tema o sobre el estilo de
comunicarlo, asi como poca oportunidad, o ninguna, de formular sus propias

opiniones.

d) Asignados pero informados: En este caso se comprenden las intenciones del
proyecto, saben quién tomo las decisiones sobre su participacion y por qué.
e) Consultados e informados: Lo constituyen aquellos proyectos en los cuales

trabajan como consultores de otros adultos.

f) Iniciada por los adultos, decisiones compartidas con los alumnos: Aunque en
este grado los proyectos son iniciados por los adultos, la toma de decisiones

se comparte con los alumnos.

g) Iniciada y dirigida por los alumnos: los proyectos son iniciados y dirigidos por

los alumnos.

h) Iniciada por los alumnos, con decisiones compartidas con los adultos: lo
representan aquellos proyectos que son iniciados por los alumnos y en los

cuales se comparten las decisiones con los adultos.

Modelo de Comportamiento Organizacional segun (K"Weit y K"Weit, 1981)
Por parte los tedricos K'Weit y K'Weit (1981) definen el comportamiento

organizacional como el estudio de los organizadores, quiénes son y qué hacen
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Inherente a este enfoque se encuentra la nocién de la reciprocidad, que supone que

todas las acciones sociales invitan, inevitablemente a reacciones, y el hecho de que
muchas de ellas no se puedan anticipar confiere lo bizarro de lo inesperado, que

hace de la vida organizacional algo fascinante.

La conducta organizacional se define como una disciplina académica que se
ocupa de describir, controlar, predecir y entender el comportamiento humano dentro
de un ambiente organizacional. Cuando se aplica a individuos dentro de una
organizacién, comprende normas, valores, excepciones y actitudes. (Hodgetts, R.

Altman, S. 1985).

Por tanto, se puede decir que el comportamiento organizacional es el estudio y
comportamiento de los individuos de manera individual y colectiva, identificando las
areas de oportunidad para mejorar la efectividad en las acciones a realizar para el
logro de sus objetivos. A continuacion, se presentan de manera breve dichas

oportunidades.

a) Describir sistematicamente el comportamiento de las personas ante diferentes
situaciones. Alcanzar este objetivo permite que los administradores se comuniquen

con un lenguaje comun respecto al comportamiento humano en el trabajo.

Comprender es entender porqué las personas se comportan de un cierto modo. Se

puede asi, lograr explicaciones y mejorar métodos.

Predecir a raiz de los dos objetivos anteriores permite tener la capacidad de ver qué es
lo que va a suceder en el futuro con el comportamiento de los empleados. Los

empresarios, administradores y gerentes deberan adquirir la


http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/comportamiento/la-naturaleza-de-las-actitudes-de-los-trabajadores/
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todas las acciones sociales invitan, inevitablemente a reacciones, y el hecho de que
muchas de ellas no se puedan anticipar confiere lo bizarro de lo inesperado, que

hace de la vida organizacional algo fascinante.

La conducta organizacional se define como una disciplina académica que se
ocupa de describir, controlar, predecir y entender el comportamiento humano dentro
de un ambiente organizacional. Cuando se aplica a individuos dentro de una
organizaciéon, comprende normas, valores, excepciones y actitudes. (Hodgetts, R.

Altman, S. 1985).

Por tanto, se puede decir que el comportamiento organizacional es el estudio y
comportamiento de los individuos de manera individual y colectiva, identificando las
areas de oportunidad para mejorar la efectividad en las acciones a realizar para el
logro de sus objetivos. A continuacion, se presentan de manera breve dichas

oportunidades.

b) Describir sisteméaticamente el comportamiento de las personas ante diferentes
situaciones. Alcanzar este objetivo permite que los administradores se comuniquen

con un lenguaje comun respecto al comportamiento humano en el trabajo.

c. Comprender es entender porque las personas se comportan de un cierto modo. Se

puede asi, lograr explicaciones y mejorar métodos.

d. Predecir a raiz de los dos objetivos anteriores permite tener la capacidad de ver qué
es lo que va a suceder en el futuro con el comportamiento de los empleados. Los

empresarios, administradores y gerentes deberan adquirir la


http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/comportamiento/la-naturaleza-de-las-actitudes-de-los-trabajadores/
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capacidad de predecir cuales empleados son calificados, productivos y dedicados en
su trabajo, asi como cudles se caracterizan por retrasos, ausentismo o conductas

negativas en el &mbito laboral, con el propdsito de encontrar soluciones preventivas.

d) Controlar las actividades, aunque sea parcialmente, de los individuos dentro del
trabajo para desarrollar los objetivos trazados y lograr las metas. Se debe controlar

el trabajo en equipo, la coordinacion de esfuerzos y la productividad.

Modelo de Esferas Superpuestas de Influencia segun (Epstein,1990)
Se entendera este Modelo como la superposicion de las esferas de influencia entre la
escuela, la familia y la comunidad para trabajar en conjunto con el propdsito
establecer una guia y apoyar el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Es una
de las tipologias mas conocidas que iluminan la variedad de relaciones
comunicativas entre los padres y la escuela. Es la concepcion basada en la

colaboracion.

Este modelo, abanderado por Epstein (1990, 1995), sustenta que hay esferas
de relacién que se superponen entre la familia, la escuela y la comunidad,
mientras que en otras, en cambio, existe separacion. La clave del éxito del
modelo se basa en la actuacién conjunta entre padres y profesores partiendo
de objetivos compartidos y asumidos, que supondra dominar una serie de
habilidades y tener recursos a su alcance, tener una estructura desarrollada,
una responsabilidad compartida y una autoridad moral en ambas partes
(Epstein 1990, citado por Sonia Rivas Borrel 2001).

El modelo de las esferas superpuestas asume gue hay intereses e influencias
que las familias y escuelas comparten y que pueden ser promovidos con mayor o
menor éxito por las politicas y programas de las organizaciones, asi como por las
acciones y actitudes de los individuos que participan en esas organizaciones. Si bien
hay importantes diferencias entre las escuelas y las familias, es necesario reconocer

las importantes similitudes, la superposicibn en cuanto a los obijetivos,
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responsabilidades e influencias mutuas entre estos dos entornos que influyen
simultaneamente en el aprendizaje del nifio y en su desarrollo (Dreeben, 1968, citado

por Epstein 1990).

Force B Force C
Experience, Experience,
Philosophy, Philosophy,
Practices of Pracuces of
Family School

*“I\i*

Force D
Experience,
Philosophy,
Practices of
Community

...I/.u

Force A
Time/Age/Grade level

Modelo de Esferas Superpuestas entre la Comunidad, las Familias y los

Centros escolares. Fuente: Epstein et al. (2002, p.117).

Modelo Bipiramidal Jerarquizado segun Hornby 1990

Es el resultado de la combinacion de dos pirdmides que contemplan, de
manera jerarquizada, los recursos (parental contributions) y necesidades parentales
(parental needs). De acuerdo con el modelo la naturaleza de relaciones se establece
dos ejes de funciones: tiempo de que se disponga (parent/teacher time) y grado de
especializacion que se espera tanto de los propios padres y madres como del

profesorado en funcion de las tareas a realizar (parent/teacher expertise).
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Necesidades de los padres

Tiempo del profesional Nivel Especializacion

Algunos Apoyo
Consejo
Muchos Educacién
Seminarios a padres
Mavoria Coordinaciéon-Relacion
. Reunion Profesor-Padres
Comunicacion

Todos
Manuales sobre derechos y responsabllidades

Informacién
Acerca de los intereses y capacidades de los nifios

. Colaboracion
Mayoria
> Reforzando el trabajo escolar en casa
Muchos Recursos
Ayuda en el aula
Algunos \Polmcn/

Tiempo del profesional \Ai\'cl de Especializacion Padres
p P P

Todos

Recursos de los padres

Modelo Bipiramidal Jerarquizado de Hornby (1990). Fuente: Estévez et al.

(2007, p.71).

Es decir, aqui se presenta un equilibrio entre el trabajo a realizar en
colaboraciéon con padres de familia, educadores y comunidad escolar, compartiendo,

necesidades y responsabilidades por mutuo acuerdo,

Para el alcance de objetivos, en este caso es el desarrollo integral de los

alumnos en las instituciones educativas.

Modelo Jerarquico de Gestién Publica segun Rhodes 1997
La gobernanza esta concebida ahora como un gobierno relacional, o “gobierno
de redes de interaccion publico-privado-civil, y a lo largo del eje local-global” (J.Prats,

2006:2000), donde se descubre un escenario integrado por diferentes actores
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(publico-institucionales, privados, voluntarios) interdependientes que interactian y se
relacionan entre si de manera permanente y en red (esto es formando estructuras
reticulares), que intercambian recursos, negocian los propésitos y metas comunes vy,
finalmente, se comprometen en determinadas politicas y en su implementacion.
Rhodes (1997:53) insiste en sefalar que estas interacciones “se basan en la
confianza y son reguladas por reglas del juego que han sido negociadas y acordadas
por los participantes en la red”.

Las redes surgen como el principal proposito de satisfacer los distintos
intereses en juego Y fijar al mismo tiempo objetivos comunes. Las redes, incluyendo
las redes de politicas publicas (policy networks) a las que Rhodes considera como
las mas influyentes, aparecen también como elementos de coordinacion informal
“como ruedas de repuesto de las estructuras y de los procedimientos de coordinacion
formales” Louve (2005:61), sefiala que estas son necesarias para hacer frente a las
disfuncionalidades organizadas y favorecer un mejor ajuste no solo entre las
administraciones del estado sino también entre estas y la sociedad civil. Segun esta
aproximacion al concepto de la red las relaciones entre el estado y la sociedad

experimentan un importante cambio respecto a la concepcion tradicional.

En la modernidad, los elementos de una determinada sociedad gobernada por
un determinado poder, tanto estatal y no estatal pertenecientes al ambito publico como
privado, se interrelacionan entre si en redes cada vez menos jerarquizadas. Y en
conjunto con la autonomia de gestion se abre un panorama para la toma de
decisiones de acuerdo a la necesidad educativa de una comunidad determinada, en

este caso en los centros escolares de educacion.



25

Modelo de participacion segun (Torres, 2001)

Por otro lado, el planteamiento de Torres (2001) recoge alguna de las
acepciones mas arraigadas en la literatura acerca del tema. Se encuentra una
primera tradicion con mucha historia que se centra en la participacion, los procesos
de toma de decisiones y las estructuras de participacion (Beltran, Hernandez y Souto,

2003; Fernandez Enguita, 1992 y 1993; Goodman 2001; Guttman, 2001).

Se dice que es una concepcién que cifra el caracter democratico de la escuela
en su cultura organizativa, de la que se excluye habitualmente la participacion
en el proceso de construccion del curriculum. Términos como
<<Democratization and School Governance>> o0 <<Gobernabilidad
Democratica>>, suelen ser habituales para referirse a esta idea de escuela
democratica. Desde una perspectiva mas critica, se refieren a los mismos
problemas, con denominaciones que giran en torno a términos iguales o
similares a los de <<Poder y Participacién>> (Fernandez de Castro y Rogero,
2001; torres, 2001) de la comunidad educativa, del profesorado o del
alumnado.

El tema central es la distribucién del poder en las instituciones educativas,
reclamando una mayor igualdad para todos sus participantes. Se necesita en cada
caso responder cabalmente a dicha distribucion para qué de la misma-para diferentes
actores, papeles o niveles, en sus ambitos de participacion-responda a las

condiciones de la institucion para hacerla efectiva.

Modelos tedricos de cooperacion segun (Malvar, 2007) y (Martinez-
Gonzélez y Alvarez, 2005)
Desde los que se estudia, la cooperacion entre el ambito familiar, escolar y
comunitario se insiste en que ésta se construya cada dia. La cooperacion y
participacion debe ser la base del aprendizaje en comunidad de manera positiva

mediante la comunicacion asertiva.

Para que las acciones de colaboracion entre familias y centros escolares

puedan llegar a producir de la manera mas adecuada es necesario partir de un
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diagnostico previo de la situacion del centro y de las propias familias lo que permita
llegar a concretar al méximo posible de las areas de cooperacion que precisan ser

introducidas, asi como las actuaciones que debe emprender (Symeou, 2006).

A este respecto, Epstein (2001) ha formulado seis areas de cooperacion en las
gue se puede clasificar la variedad de acciones que se desarrollan en los centros
para relacionarse con las familias y que permiten llevar a cabo los diagndsticos

mencionados (Martinez Gonzalez et al., 2000).

Estas areas son:

a) El centro escolar como fuente de ayuda a la familia para que los padres y

madres puedan cumplir sus obligaciones béasicas respecto a sus hijos;

b) La familia como fuente de ayuda al centro, para que éste pueda cumplir

con sus obligaciones basicas con respecto a los alumnos y sus familias;
c¢) Colaboracion de los padres y madres dentro del centro;

d) Implicacion de los padres y madres en actividades de aprendizaje con sus

hijos en casa;

e) Participacidn de los padres y madres en los 6rganos de gestion y decisorios

del centro; y

f) Conexiébny coordinacién del centro y las familias con otras entidades

comunitarias.
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1.2.10 Enfoque de capacidades para el bienestar segun (Amartya Sen

Unterhalter y Walker, 2007)
Este enfoque propone que cuanto menor es la division del trabajo en las sociedades,
mayor es la vinculacién de los individuos con el grupo social mediante una
solidaridad mecénica, es decir, asentada en la conformidad nace las similitudes

segmentadas relacionadas con el territorio, las tradiciones y los usos grupales.

De igual manera un concepto muy importante que se define en el marco del
enfoque de las capacidades es el de agencia. “Un agente, en el enfoque de alguien
que actua y ejecuta cambios” (Sen, 1999).La educaciéon es muy importante en el
proceso de contribuir a la formacion de agentes, y a que puede brindar las
herramientas necesarias para aprender a ejercer la agencia y cooperar con otros en

aras de un objetivo.

Desde el concepto de capacidades, se analizan problemas sociales que
afectan el bienestar humano, como la desigualdad, la pobreza, la calidad de vida, la
ausencia de desarrollo humano y la injusticia social; lo que permite realizar una
nueva mirada de estos problemas y evaluar los alcances y limites de una sociedad

verdaderamente libre.

Al tomar el concepto de capacidades para evaluar la desigualdad en el interior
de una sociedad, por ejemplo, se logra desarrollar demandas sociales, econémicas y
politicas para una sociedad que asume como ideales la libertad y la igualdad para
sus miembros. Sen (1999) no se pregunta por el grado de satisfaccibn de las
personas o por la cantidad de recursos con que cuentan para llevar un tipo de vida
u otra, sino por lo que estas personas son capaces de hacer o ser realmente. Este es

un giro significativo para pensar la sociedad, puesto que establece diferencias
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relevantes sobre las distintas demandas que deben emprender las instituciones en el

interior de la sociedad para mejorar la calidad de vida de sus miembros.

De esta forma no se indaga en las necesidades basicas, los bienes primarios
o los recursos con que cuenta un individuo, sino por sus capacidades que le permiten
llegar a hacer o ser. En ultimas, se indaga por la libertad con la que cuenta una

persona para alcanzar aquello que valora.
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2.1.11 Enfoques de cohesion social segun Lanzi 2011

El respeto hacia las diversas culturas, asi como las ideologias de las comunidades
son punto de partida para el desarrollo de propuestas de participacion; son un
esfuerzo por analizar los distintos enfoques de cohesién social, Lanzi de la mano del
enfoque de capacidades para el bienestar de Amartya Sen, enumera cinco
dimensiones presentes en distintos enfoques sobre cohesién social a conocer:
inclusién, identidad y moral comuan, confianza, sentido de pertenencia y cooperacion

interpersonal.

a) Inclusion, alude a la participacion en las instituciones sociales para aumentar el

bienestar y la seguridad social.

b) Identidad y moral comunes, entendida como ser parte de una comunidad de valores

y objetivos compartidos (por ejemplo, la solidaridad).

c) Confianza, referida a la capacidad de construir confianza entre las y los miembros de

la comunidad y normas que aseguren su transmisién intergeneracional.

d) Sentido de pertenencia, entendida como la capacidad de compartir actitudes,

creencias y comportamientos grupales.

e) Cooperacion interpersonal, implica la capacidad para cultivar relaciones sociales y

lazos de colaboracion.
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2.2 Marco Referencial

2.2.1 Internacional

El tema se ha abordado por varios autores desde diferentes perspectivas y contextos,
en el escenario internacional se encuentra el trabajo de “El jardin de Juanita una
experiencia de participacion, ética, y convivencia implicada a la comunidad educativa”,
de la autora Guitart Escudero, Fatima”. Un articulo del afio 2018, publicado en la
revista Participacion Educativa, de Madrid, volumen 5, numero 8. El cual plantea que
las escuelas estan siendo referentes de participacion y convivencia, junto con la
comunidad escolar, desempefando roles de manera colaborativa para alcanzar una
educacion integral.

En la investigacion se miran los centros escolares como aquellos que
trasmiten y buscan un equilibrio con un estilo de sociedad deseable para una sana
convivencia; ya que plantea y consideran el contexto cultural, familiar y la toma de
consciencia como elementos de accién para una participacion compartida con los
hijos. Comprenderla escuela, junto a la cooperacién y la gestion emocional son
objetivos de la comunidad educativa.

El paradigma utilizado en dicha investigacion es positivista y su disefio es
cuantitativo descriptivo, asimismo propone como objetivo educar a la infancia de 3 a
11 afios de edad, desde una perspectiva participativa, dialogante y medioambiental
“El Jardin de Juanita es un proyecto actual que trabaja desde esta linea, sus
protagonistas son los alumnos que piensan, desean crean, construyen y se

encuentran con el jardin en su propia vida” (Guitart, 2018)
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El analisis de Guitart tiene su origen en la propuesta que entre sus caracteristicas se
destaca la versatilidad educativa de ciudadania creativa, desarrollada en 2016 por
Angélica Satiro, pedagoga, filésofa y escritora. Dada la diversidad de organizaciones
educativas en el trabajo de Satiro se propone “un enfoque con pasos metodoldgicos
flexibles y adaptables a diferentes contextos” (Satiro, 2018). Lo que permitidé el acceso
y la conexion de sectores educativos en instituciones diferentes relacionadas con la
infancia: escuelas, universidades, asociaciones, cooperativas, museos, proyectos
sociales, bibliotecas, fundaciones, empresas, ayuntamientos, familias, etc.

Las conclusiones van desde la reflexién y la observacion docente realizada a
cada miembro de la comunidad, que hace de este analisis un ejemplo de
participacion activa en la gestion emocional y la capacidad de convivencia, apoyando
desde sus posibilidades, con acciones concretas dentro y fuera del aula escolar.

Por otro lado, en trabajo de “Modelos tedricos de la implicacién familiar:
responsabilidades compartidas entre centros educativos, familias y comunidad” de la
autora Alvarez Blanco Lucia, un articulo del afio 2019, publicado en la revista Aula
abierta, en Espafia, Vol.48, Nim.1,dice que la cooperacion es una buena estrategia
para involucrar a los padres de la familia, en la educacién integral de sus hijos,pero
gue ésta a su vez causa un sentimiento de intrusion en la practica docente,
encontrando contradiccién entre los objetivos que se plantean y logran alcanzar a

mediano o largo plazo.

Los resultados mencionados anteriormente sefialan que los estudios realizados a
padres de familia y profesores, dan a conocer que los padres solicitan a las docentes
pautas educativas para utilizar con sus hijos (as), y ejercer de forma eficaz su rol
parental. Por ello, y en respuesta al principio de subsidiariedad en educacion

(Aguilera y Rodriguez, 2010) menciona “parece obvio que tanto los centros escolares
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como las familias necesitan cooperar para procurar la mejor educacién de los

menores”.

El paradigma utilizado en la investigacion por Alvarez Blanco es positivista, su
disefio es cuantitativo y su tipo de investigacion descriptivo, por lo cual proporciona
una muestra en “la participacion familiar en los 6rganos de decision y gestion del
centro, como por ejemplo en el Consejo Escolar, también se alude a la implicacion
efectiva en las Asociaciones de Madres y Padres” (Sarramona y Rodriguez, 2010).
Unavezmassehacerelevanciaalaparticipaciondelospadresdefamiliacomofactor

indispensable en el desarrollo de la ensefianza aprendizaje del alumno.

“Tomando en consideracion los recursos y necesidades parentales” citados
por Hornby (2000). Para llevar a cabo el estudio de investigacion, se realizé de
manera previa un diagnostico de actividades, para conocer el porcentaje de
participacion (colaboracion) de las familias dentro y fuera del aula, considerando
grados de satisfaccidn y no satisfaccion, que ayudaran a definir la estrategia a
utilizar, con el objetivo de ampliar la participacion parental sin generar desconcierto

entre los docentes.

Los resultados obtenidos por la autor(a) en cuanto a la participaciéon parental
en su articulo evidencian la importancia que tiene la participacion desde lo familiar,
escolar y comunitario. Por lo que queda claro la relevancia del estudi6 de los
modelos tedricos de cooperacion como complemento indispensable al desarrollarla

practica docente de manera cotidiana.
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2.2.2 Nacional

En el escenario nacional se encuentra el trabajo de “Creencias de padres y madres
acerca de la participacion en la educacion de sus hijos” de los autores Valdés Cuervo
Angel Alberto y Urias Murrieta Maricela, un estudio fenomenolégico, del afio 2011,

publicado en la revista en Perfiles Educativos, en México, vol. XXXIII, nim.134, 3A.

El estudio realizado toma como base la concepcion de las creencias como
teorias implicitas, ya que considera que “las personas no siempre son conscientes de

las creencias que justifican sus practicas ni del impacto de las mismas” (Pozo 2006).

Para contribuird la comprension del fenébmeno de participacién parental de los
estudiantes de nivel primaria, el estudio plantea que las creencias influyen en el
desarrollo de la mismas para la mejora del aprendizaje, siguiendo la logica del
Modelo de Epstein que propone “la participacion en la educacion de los hijos abarca
seis dimensiones: a) Crianza, b) Comunicacion, c) Voluntariado, d) Aprendizaje en la
casa, e)Toma de decisiones, f)Colaboracion con la comunidad”.(Epstein1990,citado

en Valdés y Urias , 2011).

El paradigma utilizado para la investigacion por Valdés Cuervo Alberto y Urias
Murrieta es positivista, porque el conocimiento proviene de la observacion, su disefio
es cualitativo, porque utiliza la recoleccibn de datos sin medicibn numérica.
Emplearon como marco referencial el Modelo de Esferas Superpuestas de Influencia
segun Epstein (1990), el cual describe de manera mas detallada los diferentes
aspectos que incluyen en la participacion familiar como apoyo a la educacion
escolarizada. Ante ello, fue importante considerar que ambos enfoques lograron una

mejor interpretacion de los datos recolectados.
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Cabe destacar que este modelo, propuesto por Epstein (1990, 1995), sustenta
que hay esferas de relacion que se superponen entre la familia, la escuela y la
comunidad, mientras que en otras, en cambio, existe una separacion. La clave del
éxito del modelo se basa en la actuaciébn conjunta entre padres y profesores
partiendo de objetivos compartidos y asumidos, lo cual supondrd dominar una serie
de habilidades, tener recursos a su alcance, tener una estructura desarrollada, una
responsabilidad compartida y una autoridad moral en ambas partes (Epstein 1990,

citado por Sonia Rivas Borrel 2001).

Su estrategia de analisis fue el estudio cualitativo de tipo fenomenolégico y su
objetivo describirlas percepciones de los padres y madres de los estudiantes acerca
de aspectos relativos a su participacion en la educacion de sus hijos. Los resultados
delestudiofenomenoldgicosugierenlanecesidaddetrabajarconlospadresymadres para
aumentar su comprension acerca de los factores que influyen en el aprendizaje de

sus hijos, asi como la importancia de su participacién en su educacion.

Por otra parte, es conveniente mostrar las diferentes formas en las que los
padres pueden participar en la educacion de sus hijos, asi como la importancia de
desarrollaraccionesentodaslasdimensionesposiblesqueapoyenalaintegraciénde la

comunidad escolar.

Asimismo, en el ensayo “La participacion ciudadana en la gestion y en las
politicas publicas” de la autora Diaz Andret Ana, del2017, publicado en la revista
Gestion y politica publicavol.26 no.2 en México; se plantea el modelo de escalera de
Arnstein (1969) desde el cual se denotan los niveles de participacion, desde “los
peldafiosdemenorparticipacionhacialosestadossuperioresdetraspasoefectivode toma

de decisiones a la ciudadania”. Por ello, es importante conocer el objetivo que se


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_serial&pid=1405-1079&lng=es&nrm=iso
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busca al establecer o buscar un nivel de participacion ciudadana.

En el estudio de Diaz los objetivos se alcanzan de acuerdo a lo esperado, por
medio de la implicacion de motivaciones externas e internas generadas para la
participacion asi mismo, porque a través del mismo se promueve un mayor
desempefio organizacional, de cooperacion, compromiso y eficacia en las decisiones

personales.

En la medida que la nocién de “participacion ciudadana se carga de contenidos
normativos, se suele acudir mas al argumento que a la evidencia para justificar

estrategias y programas participativos” (Fiorina, 1999, p.).

El paradigma utilizado en la investigacion de Diaz Aldret es positivista, su
disefio es cuantitativo descriptivo y sus resultados versan, a partir de las encuestas
qgue aplica, en como se relacionan las ofertas de participacion institucional para los
ciudadanos con el proposito de atender, orientar, impactar o transformar las
condiciones de vida de las personas y su subsistencia minima en una situacion de

vulnerabilidad.

La estrategia de Diaz se basa en los instrumentos utilizados por el gobierno y
susinstitucionesgubernamentalesactivandomecanismosyprocesosenlosllamados
“sistemas estables de participacion” (Parésy Resende, 2009). Dichas formas pueden
obedecerd un criterio de organizacion de abajo hacia arriba (como la iniciativa

popular) o de arriba hacia abajo (como las consultas o referéndums).

Por consiguiente, el autor llegd a la conclusion de que, la participacion
ciudadana, es un elemento fundamental en las politicas publicas, cada actor
desempeiia un papel primordial de acuerdo a las necesidades e intereses,

cumpliendo con las condiciones y de acuerdo al problema publico a resolver.
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2.2.3 Local

En el escenario local se encuentra el trabajo de “El Consejo Escolar de
Participacion Social promotor de cambio organizacional” de la autora Gonzalez
Gomez Andrea. La tesis del afio 2019, extraido de la biblioteca de la UPN unidad

041, del estado de Campeche, México; plantea la situacion de un entorno escolar con

situaciones de dificultad con base en la participacion activa de los padres de familia,
dentro de la comunidad, iniciando por la falta de interés de parte de ellos y con la
minima por los docentes, lo que lleva a la dinAmica escolar con poca o nula

cooperacion.

La autora propone un cambio organizacional, a través del Consejo Escolar de
Participacion Social (CEPS) para la promocion de actividades que involucren a toda
la comunidad y prioricen el desarrollo integral de los alumnos en el plantel educativo.
El paradigma utilizado para la investigacion por Gozales es positivista y su disefio es
cuantitativo descriptivo.

Su muestra se presenta en un estudio de caso con la recoleccién de datos, a
través de instrumentos disefiados de acuerdo a su experiencia e investigaciones
realizadas: “se realiza con base al conocimiento que el investigador tiene sobre la
poblacién, asi como los criterios de la misma a partir de la experiencia vivida; de esta
forma, exige claridad y detalle en los procedimientos” (Vara-Horna2012). Es decirlos
instrumentos fueron focalizados al contexto del objeto de estudio.

Por otro, al hablar de triangulacion de fuentes en la investigacion, definida por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.450) como: El hecho de utilizar diferentes
fuentes y métodos de recoleccidn”, e se reconoce que “en la investigacion cualitativa

se posee una mayor rigueza, amplitud y profundidad de datos si estos provienen [...]
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de distintas fuentes y una mayor variedad de formas de recoleccién.

Concluye su trabajo de investigacion Gonzalez coincidiendo con Quirant y
Ortega (2006) en su articulo denominado “El cambio organizacional: la importancia
del factor humano para lograr el éxito del proceso de cambio”, que sefiala la gran

relevancia que tiene el CEPS y la motivacion constante; por lo que al surgir areas de

oportunidad en el entorno educativo, estas fueron orientadas a la mejora de
comunicacion y la cooperacion mutua en los CEPS.

El texto mencionado resalta al CEPS como una herramienta de organizacion
fundamental para disefiar y poner en practica proyectos que permitieran un cambio
organizacional dentro del plantel para responder al “como” es necesario enfatizar en
la importancia de establecer de manera cotidiana acciones en las que se involucrara
a la comunidad escolar respetando sus capacidades, habilidades, asi como la
relacion de estas con las necesidades escolares (Gomez, 2019).

Se concluye entonces, que cuando existe una verdadera organizacion, y
comunicacién oportuna, con la comunidad escolar, asi como las estrategias y
acciones planeadas, se lleva a cabo un verdadero cambio, porque dan respuesta a
las necesidades que la comunidad requiere y por consecuencia invita al personal

docente a mejorar su practica cotidiana.

2.3 Marco Contextual

2.3.1 Creacion del Consejo Escolar de Participacion Social, (Ley Gral. Art.65-
73)
La Ley general en su articulo 65, parrafo 73 cita que son derechos de quienes

ejercen la patria potestad o la tutela colaborar con las autoridades escolares para la
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superaciéon de los educandos y el mejoramiento de los establecimientos educativos;
formar parte de las asociaciones de padres de familia y de los consejeros de
participacion social para opinar en los casos de la educacion que impartan los

particulares en relacién con las contraprestaciones que las escuelas fijan.

Asimismo, los padres de familia tienen la obligacién de hacer que sus hijos o

pupilos, menores de edad, reciban educacion; apoyar en el proceso educativo de sus
hijos y colaborar con las instituciones educativas en las que estén inscritos para el

desarrollo de las actividades que se realicen en las mismas.

Las asociaciones de padres de familia tendran por objeto: Representar ante
las autoridades escolares los intereses que en materia educativa sean comunes a los
asociados; colaborar para una mejor integracion de la comunidad escolar, asi como
involucrarse en el mejoramiento de los planteles; participar en la aplicacion de
cooperaciones en numerario, bienes y servicios que las propias asociaciones deseen
hacer al establecimiento escolar. De manera similar dicha asociaciones deberan a su
vez proponer las medidas que estimen conducentes para alcanzar los objetivos
sefalados e Informar a las autoridades educativas y escolares sobre cualquier

irregularidad del que sean objeto los educandos.

Por su parte, los consejos de participacién social deberan: promover la
conformidad con los lineamientos que establezca la autoridad educativa federal, la
participacion de la sociedad en actividades que tengan por objeto fortalecer y elevar
la calidad de la educacion publica, asi como ampliar la cobertura de los servicios

educativos.

Sera responsabilidad de la autoridad de cada escuela que opere un consejo
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escolar de participacion social integrado con padres de familia y representantes de
Sus asociaciones, maestros y representantes de su organizacion sindical, directivos
de la escuela, ex alumnos, asi como con los demas miembros de la comunidad
interesados en el desarrollo de la propia escuela publica de educacion basica, asi

como vinculara ésta activa y constantemente con la comunidad.

2.3.2 Los jardines de niflos de Ciudad del Carmen

Conforme al contexto de la institucion educativa se puede especificar que se
ubica en Cd. del Carmen, Campeche, donde se encuentran 42 jardines de nifios en
total entre centros de organizacién completa, bi docentes y unitarios. En el 2010,
cinco localidades urbanas contenian el 86.6% de la poblacion de Carmen: Ciudad del
Carmen con 76.6%, Sabancuy con 3.2%, Isla Aguada con 2.8%, Nuevo Progreso con
2.1% y San Antonio Cardenas con 1.9%. La actividad petrolera constituyd el principal

motivo de migracion de las localidades rurales a la zona urbana.

El grupo poblacional mas grande es el que abarca de los 5 a los 29 afios; la
edad media de los habitantes es de28 afos, mientras que la poblacién infantil de Oa
14 aios representa un 25.29% del total. Retomando el contexto externo del plantel,
el municipio del Carmen es el segundo lugar mas poblado del estado de Campeche,
con una densidad de poblacion de 29.0 (INEGI, 2015). Como atencién a esta
necesidad, la localidad cuenta con varios servicios para la comunidad, tales como
alumbrado publico, recoleccion de basura, agua potable, transporte publico,
alcantarillado, establecimientos educativos, asistencia médica y seguridad publica,

entre otros.

Dentro de las caracteristicas econémicas del municipio se observa que el
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52.8% de los habitantes son econémicamente activos, mientras que un 47.1% no lo

es.

En la localidad predomina el clima calido sub humedo, por lo que las lluvias son
muy abundantes durante el verano y se contribuye al cultivo de frutas tropicales en las
comunidades rurales. Por otra parte, en la seccidén urbana del municipio se encuentra
la Laguna de Términos, de la cual una gran porcidon de la poblacion desempefia
actividades de pesca, mientras que el resto participa en actividades propias del sector
terciario. Montoya, J. (2018) considera en este rubro inferior la eliminacion de
desechos, banca, mercadeo, telecomunicaciones, hoteleria, comunicacion, educacion,
seguridad y franquicias.

En relacion al aspecto social, Carmen muestra distintas situaciones
conyugales (INEGI): 36.4% de la poblacién, mayores a 12 afios, es casada, 32.2% es
soltera, 20.5% vive en union libre, 5.4 es separada, 3.7% manifiesta ser viuda y

el1.8% es divorciada.

Considerando las caracteristicas educativas de la sociedad que habita en
Carmen, se manifiesta que el 47.8% cuenta con escolaridad basica, un 26.1% tiene
estudios superiores, 21.1% ha cursado el nivel medio superior, 4.8% no tiene
escolaridad y un 0.2% no especificd. Otro aspecto social que es importante destacar
se refiere a los servicios de salud; el 44.4% de la poblacién afiliada pertenece al
Instituto Mexicano del Seguro Social, 41.3%, al Seguro Popular,9.8% a PEMEX,
Defensa o Marina, 3.3% al Instituto de Seguridad Social para los Trabajadores del
Estado y el 2.6% pertenece a seguros privados. Cabe mencionar que en este

aspecto varios de los habitantes mencionaron tener afiliaciones multiples.
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2.3.3 El jardin de nifios isla de tris (contexto educativo)

Refiriéndose al contexto inmediato al plantel, el J. de N. “Isla de Tris” se
localiza en la privada Marina 2 s/n Col. Miami en Ciudad del Carmen, Campeche,
C.P. 24120. En la misma colonia se tiene acceso al Centro Médico CESAT, al a
Escuela Primaria “Alicia Maria Calderdon de Avilés”, una franquicia de OXXO (tienda
de conveniencia que ofrece sus servicios las 24 horas) y la preparatoria particular

“Miguel Hidalgo”.

La institucion ofrece el servicio de Preescolar general, se sostiene por el
gobierno Federal y no cuenta con ningun programa para el fortalecimiento de la
Calidad en la Educacion Béasica (Martinez, 2018). De acuerdo a lo anterior, las
mejoras en la institucion son gestionadas directamente por la directora del plantel en
conjunto con la Sociedad de Padres de Familia y el Consejo Escolar de Participacion
Social. Es importante distinguir que en el estado de Campeche se cuenta con una
tasa neta de cobertura en preescolar de 72.63%, asi como una tasa neta de
matriculacion en el nivel preescolar de 75.6% (INEGI, 2017). Es decir, la cantidad es

cuantiosa en el estado.

En el Jardin de Nifios “Isla de Tris” laboran cotidianamente: una directora, seis
docentes de tiempo completo, un docente de E. Fisica, una de E. Artistica, dos
secretarios y dos intendentes. La escuela recalca el caracter laico de la institucion
respetando los preceptos del articulo 32 de la Constituciébn Politica, segun la

Secretaria de Gobernacion.

El “Isla de Tris” es una escuela de caracter mixto con una matricula de 149 (60

en 3ro, 52 en 2do y37 en 1ro) estudiantes; su visibn es ser una escuela que
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promueva una educacion integral con practicas educativas comprometidas y
actualizadas, sustentada en los principios pedagdgicos, formando no solo buenos
alumnos sino seres humanos capaces de enfrentar retos de la vida cotidiana. Se
pretende que cuente con material educativo suficiente, ambiente, mobiliario
adecuado y equipo de vanguardia acorde a las necesidades existentes en donde los
padres de familia se involucren activamente en la educacion de sus hijos. Como dato
adyacente se puede mencionar que en la mayor parte de las familias que formar
parte del centro escolar el jefe del hogar cuenta con estudios superiores a primaria y
destinan un 41% de su percepcidon monetaria a la alimentacion, mientras que un solo
7% a la educacion, lo cual se manifiesta en los materiales que proporcionan al inicio

del ciclo escolar.

Durante las fases intensivas y ordinarias de los CTE, los docentes usualmente
comparten sus sugerencias y estrategias sobre las probleméticas latentes en el
jardin a través de un intercambio de experiencias. En este plantel, se utilizan
recursos para evidenciar el trabajo y los logros de los estudiantes, dentro de los
cuales se encuentran las fotografias, planeaciones, listas de asistencia y los
resultados obtenidos en los reportes de evaluacion. El plantel educativo cuenta con
una politica institucional que considera la regulacion de tres actores: padres de
familia, alumnos y docentes. En este caso, se cuenta con un reglamento general
para los padres de familia cuyos hijos reciben el servicio educativo (se analiza con
ellos al inicio del ciclo escolar), y con otro especifico que cada docente elabora con

sus estudiantes para ayudarlos en el proceso del desarrollo de la autorregulacion.

El primero considera aspectos generales, tales como horario de permanencia de los

estudiantes en el plantel, el cual comienza a las 8:45 y concluye a las 12:00, teniendo
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como hora limite de resguardo las 12:30; tanto en la entrada como en la salida, los
tutores (o personas mayores de edad autorizadas por los padres de familia) deben ser
los que acomparfien a los nifios. Otro criterio que se considera son las inasistencias,
las cuales deben ser informadas oportunamente por el padre de familia para ser
justificadas, con la finalidad de integrarlas a su expediente; en el caso de inasistencias
consecutivas por mas de tres semanas se procede a la baja administrativa.

Si se suscitara un accidente o enfermedad durante la estancia de los alumnos
en el plantel, éstos deben ser trasladados a la institucion médica oficial, la cual se
encuentra designada en el acta responsiva que los padres de familia llenan al inicio
del ciclo escolar.

Seguidamente, se retoma el aspecto de los permisos y salidas en horarios
diferentes a los oficiales, para los cuales los padres de familia deben comunicarse a
la institucion con al menos 30 minutos de diferencia con respecto a su hora de
llegada. En casos en los que los padres de familia tengan problemas legales o
conyugales (separacion, divorcio), el que cuente con la custodia debe entregar a la
direccion del plantel un documento que avale que el estudiante se encuentra bajo su
cuidado.

Alusiva a la presentacion del alumno, éstos deben asistir aseados, con el
cabello recogido, uniforme y mandil del color correspondiente (considerando que los
lunes asisten de blanco), alimentos saludables para el refrigerio, con los materiales
solicitados por el docente marcados con el nombre del estudiante y sin objetos

peligrosos o articulos de valor.

En relacion a la asistencia de los padres de familia al plantel educativo, esta

institucion solicita su participacion en las reuniones convocadas por la directora y la
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docente (de inicio de cursos, de informacién pedagodgica, entrevistas, para la

conformacion de los comités y mesa directiva, actividades programadas, entre otras),
Ya que de no hacerlo se daran por aceptados todos los acuerdos que de ellas

emanen. Ademas, es responsabilidad de los padres entregar a la hora de entrada los
materiales y trabajos solicitados por los docentes. Asimismo, siempre deben mostrar
una actitud respetuosa ante el personal del plantel, asi como acercarse a los docentes
y directivos en caso de inconformidades, siguiendo la jerarquia del sistema educativo.
Por ultimo, los padres de familia deben hacer valer los valores y normas establecidos,

incluyendo el uso y respeto de las instalaciones.

Por otra parte, en el que concierne a la regulacion de los docentes, se
describen las responsabilidades y funciones que tiene el trabajador tras haber
adquirido un nombramiento definitivo como docente de educacion preescolar. Dentro
de ellas, se destacan: Asistir con puntualidad al desempefio de sus labores, en caso
de enfermedad debe dar aviso correspondiente a la dependencia; desempefiar su
funcién acorde a su cargo, con la intensidad y calidad que esta requiere en el lugar
de adscripcion; obedecerd las 6rdenes e instrucciones de los superiores;
comportarse con la discrecion debida; tratar con cortesia y diligencia al publico;
observar una conducta decorosa; abstenerse de denigrar los actos del gobierno;
procurar la armonia entre las dependencias de la Secretaria y comunicar
oportunamente a los superiores cualquier irregularidad (Secretaria de Educacion

Publica del Estado de Campeche, 2016).

Dentro de las tareas implicitas de los docentes se encuentran las comisiones
semanales, las cuales incluyen guardias para recibir y entregar a los estudiantes,

presentacion del homenaje y la revision de los desayunos de los pequefios. Todos
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los ultimos viernes del mes se llevan a cabo las sesiones ordinarias de CTE, las
cuales dan oportunidad de proponer acciones que incidan en la gestion educativa,

tanto a nivel aulico como con el trabajo con los padres de familia.

Continuando con las funciones de los trabajadores de la institucion se
establece que los administrativos, tienen la funcion de apoyar a la directora en casos
requeridos; y por su parte, el personal de intendencia tiene la responsabilidad de
mantener limpios los espacios escolares y realizar guardias en los bafios para vigilar
a los alumnos. Una herramienta que ayuda a regular las entradas y salidas de todo el
personal es la libreta de firmas, en la cual se sefala la hora en que se arriba a la

escuela, asi como en la que se sale de ella.

Con respecto a la formacion docente, el personal que integra la plantilla
escolar es de seis licenciadas en Educacion Preescolar, un licenciado en Educacion
Fisica, una Licenciada en Educacién Preescolar con cargo de directora, un personal
de acompafamiento musical, un personal administrativo municipal, una intendenta

municipal y una federal.

En el Jardin de nifios en cuestién, se ha tenido un avance significativo en
relacion al uso de los planes y programas de estudio, en el primer ciclo aplicando el
Programa de Educacion Preescolar 2017, se disefiaron y utilizaron escalas
estimativas, asi como distintos instrumentos de evaluacibn que permitieron
sistematizar los resultados obtenidos por los alumnos para posteriormente compartir
los con el colectivo docente y asi determinar las estrategias de atencion. Los planes
y programas han sido comentados por el colectivo, pero no han sido sujetos a

analisis o discusion para mejorar el enfoque de las actividades que se implementan.
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Con frecuencia, los docentes se coordinan para adecuar las acciones que
implementardn de acuerdo con la tematica seleccionada, ademéas de brindar
sugerencias al docente que atendera al grupo el siguiente ciclo escolar de acuerdo a

los intereses y necesidades detectadas de los estudiantes.

Para aligerar la carga administrativa durante todos los periodos de evaluacion
formativa, se disefiaron listas de cotejo con observaciones y escalas estimativas. Sin

embargo, no se ha eliminado ningun proceso burocratico como tal.

Asociado al desempefio de las autoridades escolares, la direccion de la
escuela ha dado la apertura a los docentes para hacer uso efectivo de las TIC, tanto
para planificar sus clases y elaborar recursos didacticos, como para la evaluacion a
los estudiantes; sin embargo, a pesar de que se han hecho solicitudes para pedir
apoyo externo (capacitacion y atencién prioritaria a estudiantes con NEE), las
autoridades no han creado esta oportunidad de crecimiento. La via mas idénea con
resultados satisfactorios hasta este momento, ha sido utilizar la Autoridad Educativa

Local como enlace.

Con relaciéon a la participacion de la comunidad, el plantel educativo ha
involucrado a los padres de familia a través de talleres (de cocina, elaboraciéon de
materiales didacticos, entre otros) y actividades de convivencia (matro gimnasia, rally
deportivo, picnic literario, presentaciones artisticas); ademas de invitarlos a acudir al
aula de acuerdo a lo solicitado por cada docente, considerando las habilidades e

intereses de cada estudiante.
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Ademas, en el plantel “Isla de Tris” existe el CEPS (organizacion que ha tenido
la posibilidad de gestionar platicas con los Bomberos) y los docentes y el personal
administrativo cuentan con enlaces con el DIF, SSA, Proteccion Civil, padres con

equipos de sonido y psicologos.

Los padres de familia se organizan en dos grupos: CEPS y Asociacion de
Padres de Familia, los cuales se sujetan a lo establecido. Se tiene informacion sobre
la cultura escolar a través de las entrevistas y platicas informarle a inicio del ciclo
escolar y se han establecido estrategias de grupos de enfoque para dar a conocer a
los padres lo que necesita en la escuela, aunque no se ha tenido la apertura para

gue estos tomen decisiones en cuanto al &mbito pedagdgico.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Se define que el proceso de una investigacion es sistematico, puesto que implica una
disciplina para realizar la investigacion cientifica, en dénde los hechos son reales y
analiticamente supervisados; por ello se reconoce como un conjunto de procesos
continuos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014:37).

3.1 Tipo de estudio
El trabajo tuvo un enfoque cualitativo desde la perspectiva del estudio de
caso y un tipo descriptivo; de acuerdo a las caracteristicas que posee, pues fue
posible observar una relacion estrecha con aquellas que los autores: Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014:41) mencionan para la metodologia cualitativa:
e Existe inmersion inicial en el campo que implica sensibilizarse con el entorno
en donde se ha llevado a cabo el estudio.
e Se basa en una logica y proceso inductivo que implica explorar, describir y
generar perspectivas teoricas.
e La recoleccion de datos se da a traves de la observacion, la interaccion entre
individuos, grupos y colectividades; tales datos se definen como una evidencia

gue puede ser simbdlica verbal, audiovisual o en forma de texto e imagenes.
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e Busca describir y explicar el por qué o el como de los sucesos.
e Utiliza técnicas como la observacion, revision de documentos, registros o
anécdotas.

Los marcos generales de referencias basicas para este estudio son la
fenomenologia, constructivismo, naturalismo e interpretativismo. Su punto de partida
es una realidad que descubrir, construir e interpretar (la realidad en la mente) donde
existen varias realidades subjetivas construidas en la investigacion, las cuales varian
en su forma y contenido entre individuos, grupos y culturas. Por ello, el investigador
cualitativo parte de la premisa de que el mundo social es “relativo” y s6lo puede ser
entendido desde el punto de vista de los actores estudiados.

En el J.N “Isla de Tris” desde hace varios afios se conforma el Consejo de
participacion social (CEPS), con el propésito de trabajar de forma conjunta con la
comunidad educativa, subsanando areas de oportunidad de los alumnos y propias de
la instituciéon. Sin embargo, se observaron sesgos en las acciones llevadas a cabo
por sus integrantes desde el punto de vista docente y los padres de familia se ven
desmotivados a continuar con la practica normativa que propone el CEPS.

Es por ello que se planteo realizar un analisis del manual de operacién del
CEPS que permita describir la naturaleza de sus actividades, acuerdos y acciones
implementadas, conociendo su razén y de qué manera los grupos participan en él;
como fue el impacto de las acciones llevadas a cabo en la institucion educativa.

Por la naturaleza del estudio, el presente trabajo de investigacion se realiz6
con el método cuantitativo descriptivo, debido a que sus variables de analisis,
operatividad y el tipo de participacion social que ejercen los miembros del CEPS,
permiten interpretar y describir ¢qué dice el manual?, ¢cdmo opera? y ¢por qué su

plan de accion es abandonado? antes de concluir su periodo lectivo.
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Al reconocer qué factores permitieron o propiciaron un cambio en los tipos y
niveles de participacion que existen dentro de una comunidad educativa especifica
donde se espera establecer conclusiones al respecto, se eligié el estudio de caso,
como un disefio que permite proponer mejores alternativas, para la planificacion de la

gestion educativa dentro de la comunidad escolar.

Con el estudio de caso se pretende conocer ¢,qué acciones generan cambios
dentro de la escuela? Y ¢cOmo estas acciones propician o0 motivan la participacion
de la comunidad escolar? por lo que es necesario ir mas alla de explorar y conocer y
se requiere describir, comprender y actuar con relacién al caso que se visualiza, esto,
a través del reconocimiento e identificacién de los niveles y tipos de participacion que
permitan resultados veraces para su uso como herramientas de crecimiento.

Siendo este, un proceso caracterizado por la implementacion de acciones
que promueven cambios, resulta relevante reconocer que los estudios de este tipo
priorizan situaciones que dan pauta a descubrir la conexion entre las experiencias de
los sujetos participantes con relacion a aquello que se investiga para determinar de
manera constructiva y comparativa aquellas acciones que puedan mejorar de forma
significativa las actividades y la toma de decisiones del CEPS.

El nivel actual de conocimiento que se posee sobre esta clase de estudio,
permite saber que “es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza
radica en que a través del mismo, se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fendmeno estudiado” La pregunta de investigacion, las
proposiciones teoricas, las unidades de andlisis, la vinculacion logica de los datos
con las proposiciones y los criterios para la interpretacion de los datos (informe
mediante un registro anecdotico con resultados), son puntos importantes a llevar a

cabo en este tipo de estudio. Martinez (2006:167)
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Contemplando entonces la pregunta de investigacion del presente trabajo

¢ Por qué el Consejo Escolar de Participacion Social en el jardin de nifios “Isla de Tris”
no concluye con su plan de trabajo elaborado para un ciclo escolar?, se reconoce que
en la actualidad existe una preocupacion constante por generar un cambio mediante el
actuar de la comunidad escolar para participar activamente en lo que compete al

ambito educativo.
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3.2 Ubicacion y tiempo de estudio

El estudio se llevd a cabo en el J.N. “Isla de Tris”, con clave de centro de
trabajo 04DJNO0141B, localizado en la zona escolar 027, con direccién en la 2°
privada Marina del Rey, s/n Col. Miami, en Ciudad del Carmen, Campeche, C.P.

24115, durante el ciclo escolar 2019-2020.

3.3 Sujetos participantes: Poblacion y muestra

La investigacion se realizd en el jardin de nifios “Isla de Tris” conformado
aproximadamente por 160 alumnos, ocho docentes y un directivo, pertenecientes a la
zona escolar 027, de ciudad del Carmen Campeche. Especificamente, los sujetos
que conforman la poblacién-muestra son los integrantes del CEPS conformado por
doce padres de familia (dos por cada grado y grupo), las ocho maestras y una
directora, quien dirige y participa en el CEPS.

Se eligié este grupo porque son los que integran el CEPS durante el ciclo
escolar 2019-2020 y se encargaron de la planeaciéon y seguimiento de actividades
para la mejora del centro educativo en su ambito académico, social y en
infraestructura, junto con la directora quien es la que dirige, orienta, preside y
participa en las reuniones. Este grupo en especifico participa con mayor compromiso
y responsabilidad con la comunidad escolar y en la gestion de insumos necesarios
para la mejora del edificio escolar (limpieza de areas verdes, mantenimiento del
pozo, fumigacion, orientacion en primeros auxilios, actividades para recaudar fondos,
etc.).

De estos doce sujetos, seis pertenecen al CEPS operado durante en el ciclo

2018-2019 vy los seis restantes al ciclo 2019-2020, esto con la intencion de comparar
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el trabajo realizado en dos periodos lectivos y conocer el modelo y nivel de
participacion alcanzada (activa-pasiva); sus aciertos y dificultades para con la
planificacion anual y el andlisis del manual de operacion aplicado por la direccién de
la escuela.

El estudio realizado es no tras seccional, con una poblacion muestra no
probabilistica de intencién cualitativa), puesto que de acuerdo a Vara-Horna (2012),
se realiza con base al conocimiento que el investigador tiene sobre la poblacion. Por
ello, la muestra se seleccion6 de manera especifica, con individuos que conforman el
CEPS, ademas de que el estudio es cualitativo descriptivo, por el tipo de
participacion de la investigadora.

Asi mismo se manejara “La escalera de la participacion” que propone una
escala de participacion que permite diagnosticar el estado actual de las personas y
su nivel de compromiso, lo que arroja en consecuencia dénde y en qué medida
intervenir (Geilfus, 1997 citado por Luisa Renée Duefias Salman y Edgar Josué
Garcia Lopez, 2016) en el tipo de participacidén que realizan los padres de familia y la

direccién educativa.

3.4 Instrumentos para acopio de informacion

La técnica de recoleccion de datos para este trabajo de investigacién consistié
en una entrevista semi estructurada integrada por 10 preguntas donde cada pregunta
tuvo la intencion de obtener informacion relacionada con los objetivos. La entrevista
resulta de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos y se define
como una conversacion que propone un fin determinado distinto al simple hecho de

conversar. Por su lado, las entrevistas semi estructuradas: presentan un grado mayor

de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas,
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gue pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja esta en la posibilidad de
adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor,
aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos.

La entrevista aplicada busco obtener informacion en tres momentos la primera,
que los integrantes conozcan el manual de operacion del CEPS principalmente las
cuestiones bésicas de los tiempos de organizacion, elaboracién del plan de trabajo y
los periodos de rendir informes de las actividades realizadas; el segundo momento,
versé en el disefio del plan de trabajo para el ciclo escolar vigente, su forma de
participacion y los acuerdos para la implementacién de las actividades planeadas y el
tercer momento, conocer las causas por las cuales no se llega a concluir el plan de
trabajo elaborado por el CEPS para ciclo escolar. La entrevista se aplic6é a los
integrantes del CEPS con el objetivo de relacionar la informacién y asi lograr conocer
las causas por las cuales el plan de trabajo no se concluye en el jardin de nifios “Isla
del Tris” de Ciudad del Carmen, Campeche.

Cada una de las entrevistas realizadas se registré6 en papel y con lapiz. Las
entrevistas se efectuaron al término de cada jornada escolar con la finalidad de estar
en el contexto laboral, asi como de no interrumpir sus practicas pedagodgicas. Cada

entrevista tuvo una duracion entre 20-30 minutos aproximadamente.

3.5 Procedimientos

Fase inicial:

Para llevar a cabo la investigacion se procedié a desarrollar una serie de etapas con la
intencién de establecer puntos claros en su desarrollo, mismos que ayudan a la

obtencion de resultados oportunos y fiables para la mejora de la comunidad educativa.

La descripcioén en la investigacion se centra en presentar las normas de operacion del
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CEPS, para conocer sesgos presentes en su aplicacién en relacion con las acciones
que se establecen el manual, asi como identificar los factores por los cuales los
padres de familia no concluyen su participacion en periodo lectivo con sus posibles
causas. Zurita (2008) “La participacion social puede desempefiar un papel
fundamental en la democratizacién del sistema educativo y en la mejora de su calidad”
Lo que podria suponer como  hip6tesis que la inadecuada aplicacion del manual,

influye negativamente en la participacion de los padres de familia.

La revision bibliografica adecuada al proyecto de investigacion condujo al
reconocimiento de trabajos desarrollados en un marco internacional con: el jardin de
Juanita: una experiencia de participacion, ética y convivencia con la comunidad
educativa (Fatima Guitart Escudero), y los modelos tedricos de la implicacion familiar:
responsabilidades compartidas entre centros educativos, familias y comunidad
(Alvarez Blanco); el nacional con creencias de padres y madres acerca de la
participacion en la educacion de sus hijos(Angel Alberto Valdés Cuervo y Maricela
Urias Murrieta), la participacion ciudadana en la gestion y en las politicas publicas
(Diaz Aldret Ana); asi como el local con el consejo escolar de participacién social
promotor de cambio organizacional (Gonzalez Gomez Andrea).

Por otro lado, el andlisis parti6 de algunas teorias en torno a modelos de
participacion social, por ejemplo: el modelo de escalera segun Arnstein, el modelo de
comportamiento organizacional segun K'Weit y K'Weit, el modelo de esferas
superpuestas de influencia segun Epstein, y el modelo bipiramidal Jerarquizado
segun Hornby, por mencionar algunas. La participacion social, junto con el
comportamiento organizacional son procesos que puede llevar al logro de objetivos

de manera conjunta, los cuales pueden ser visibles en acciones a nivel ciudadano,
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educativo, cultural, religioso o politico, es decir es una reaccién de causa y efecto
segun sea el caso, necesidad o prioridad requerida.

El enfoque de investigacion es cualitativo descriptivo, con disefio de
investigacioén de estudio de caso, con una poblacion muestra no probabilistica donde
los sujetos de investigacion en especifico son los conformados por el CEPS, en el
J.N “Isla de Tris” de la ciudad del Carmen, Campeche, durante el ciclo escolar 2019-
2020.

Fase de desarrollo:

Teniendo ya la informacion del proyecto de investigacion, se solicitdé permiso a
la supervision escolar y con base en ello, se le dio a conocer el mismo a la directora
de la escuela; con la anuencia de las figuras educativas, se les inform6 a las
maestras sobre el trabajo de investigacion y una vez que todas las compafieras
conocian del proyecto se les informd, mediante una reunion convocada por la
directora, a los padres de familia que integran el CEPS.

Se les inform6 a los participantes del CEPS en qué consiste el trabajo de
investigacién y, a partir de ello, se les fue notificando para la aplicaciéon de la
entrevista. Cada entrevista se realizd fuera de las jornadas escolares. El tiempo
promedio fue de 20 a 30 minutos aproximadamente y por dia se realizaban dos. Se
empezd con la directora, se continué con las maestras y por ultimo los padres de
familia. Al concluir con las entrevistas, se paso6 a la etapa para reunir la informacién
obtenida.

Fase final:

Con la informacion ya concentrada, se continudé con el andlisis e interpretacion

para que con base en ello se lograra la construccion de la discusién con la teoria que

permitiera llegar a las conclusiones de la investigacion. Finalizé el proceso con las
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recomendaciones para la mejora continua sobre temas similares como el tratado en

este trabajo.
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CAPITULO 4. RESULTADOS, DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

4.1 Andlisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se presenta el analisis de la informacion obtenida en la entrevista semi

estructurada pregunta a pregunta.

1.- ¢ Usted conoce qué es el Consejo Escolar de Participacion Social?

Integrante Numero Si No Total
Directora 1 1 0 1
Maestras 8 8 0 8
Padres de familia 12 6 6 12

Tabla 1. Conocimiento del CEPS.



. N
0

Figura 1.

Directora

Conocimiento del CEPS

Maestras

Padres de familia

H No

59

Se observa que la directora conoce el CEPS, asi como el 100% de las

maestras, sin embargo, cuando se refiere a los padres de familia, el 50%, 6 padres

de familia, no conocen que es el CEPS a pesar de ser parte de él y el 50%, 6 padres

de familia, si saben qué es ya que tienen la experiencia de ser parte del mismo en el

ciclo anterior. Lo importante es que mas de la mitad de los integrantes del CEPS

conoce qué es y por lo tanto, con su experiencia pueden apoyar a quienes empiezan

a conocer lo que es.

2. ¢ Usted conoce el manual de operacion del CEPS del cual es parte?

Integrante NUumero Si No Total
Directora 1 1 0 1
Maestras 8 6 2 8
Padres de familia 12 6 6 12

Tabla 2. Conocimiento del manual de operacion del CEPS.
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Conocimiento del manual de operacion del CEPS
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Figura 2.

La directora por su experiencia dentro del CEPS conoce el manual de
operacion del mismo, sin embargo, el 75%, 6 maestras, si conocen el manual de
operacion y el 25%, dos maestras, no lo conocen a pesar de mantenerse en la
escuela. Ahora bien, cuando se refiere a los padres de familia, se observa que el
50% no conoce el manual de operacion porque mencionan que son nuevos en esto,
pero otro 50% si conocen el manual, debido a su experiencia en el ciclo escolar
anterior. Es importante mencionar que el 38%, 8 integrantes del CEPS, desconoce el
manual de operacion, por lo que es necesario actualizarlos para conocer el

significado y relevancia de ser parte de este apoyo a la comunidad escolar.
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3. ¢ Conoce usted los tiempos para la integracion del CEPS?

Integrante Numero Si No Total
Directora 1 1 0 1
Maestras 8 8 0 8
Padres de familia 12 6 6 12

Tabla 3. Tiempos de integracion del CEPS.
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Figura 3.

La directora conoce los tiempos de integracion del CEPS por ser la responsable
del mismo, las maestras también conocen los tiempos de integracion del CEPS en un
100%, ya que fueron informadas por la directora del plantel, pero nuevamente seis
padres de familia, que si integran apenas al CEPS 50% desconocen los tiempos de
integracion del CEPS y solamente reconoce la fecha para la reunion general en el

gue se integraria. El resto de los padres de familia 50%, es decir seis restantes, si
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conoce los tiempos en que se debe integrar el CEPS debido a que han sido parte en

el ciclo escolar anterior y por lo tanto su experiencia les permitira conocer mas a

detalle algunas causas por el cual el plan de trabajo no se concluye.

4. ¢ ldentifica usted los puestos que ocupan cada uno de los integrantes del CEPS?

Integrante Numero Si No Total
Directora 1 1
Maestras 8 4 4 8
Padres de familia 12 6 6 12

Tabla 4. Conocimiento de los puestos de los integrantes del CEPS.
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Nuevamente la directora conoce los puestos que ocupan cada uno de los

integrantes del CEPS, siendo asi ella quien identifica todo lo relacionado con ello. En

cuanto a las maestras el 50%, cuatro docentes, no identifican los puestos de todos
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los integrantes del CEPS y el otro 50%, cuatro docentes, si identifica por el

acercamiento que han tenido con la directora. Por otro lado, los seis padres de

familia quienes se acaba de integrar desconocen los puestos que ocupan todos los

integrantes, mientras que el otro 50%, si identifica los puestos que ocupan, es decir,

conocen mejor sobre lo relacionado al CEPS, en este sentido, es importante

reconocer los puestos que ocupan cada uno de los integrantes con el objetivo de

tener mas claro el trabajo que se proyecta.

5. ¢Realizaron reuniones para elaborar el plan de trabajo del CEPS para el ciclo

escolar vigente?

Integrante Numero Si, asisti Si, no No Total
asisti

Directora 1 1 0 1

Maestras 8 8 0 8

Padres de 12 9 3 12

familia

Tabla 5. Reuniones para la elaboracién del plan de trabajo del CEPS.
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Reuniones para la elaboracion del plan de trabajo del CEPS
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Figura 5.

La directora, siendo quien convoca a las reuniones asistié para la elaboracién
del plan de trabajo del CEPS; en relacion a las maestras, también estuvieron
presentes en las reuniones de trabajo, sin embargo nueve padres de familia, 75%,
asistieron a las reuniones cuando fueron convocados, mientras que el 25%, tres de
padres de familia, no asistieron a las reuniones por motivos de trabajo, es decir, los
dias en que se llevaron a cabo las reuniones estaban ocupados con situaciones

laborales en las que en su contexto son prioridad.
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Integrante Numero Si, los Creo que No Total
conozco si entendi
cuando lo
explicaron
en la
reunion.

Directora 1 1 0 0 1
Maestras 8 5 3 0 8
Padres de 12 6 4 2 12
familia

Tabla 6. Responsabilidades del cargo que desempefia dentro del CEPS.
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Figura 6.

Responsabilidades del cargo que desempeiia dentro
del CEPS

. 1 I II

Directora

M S, los conozco

Maestras

M Creo que si entendi cuando lo explicaron en la reunién.

Padres de familia

La directora conoce las responsabilidades del cargo que desempefia dentro del

CEPS, el 62.5% que equivalente a cinco maestras mencioné que si conoce las

responsabilidades del cargo que desempefia mientras que el resto, tres maestras,

mencionan que si entendieron sobre las responsabilidades dentro del CEPS hasta la
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reunion informativa; los padres de familia mencionaron que el 50%, seis padres si

conocen sus responsabilidades, cuatro en las reuniones entendieron sus
responsabilidades, mientras que el resto, dos padres de familia, no conocen sus
responsabilidad, ya que no se han acercado a la escuela a preguntar a pesar de ser

parte del CEPS.

¢,Conoce usted el plan anual de trabajo elaborado para este ciclo escolar?

Integrante Numero Si, lo Conozco No Total
conozco parte del

Plan de

trabajo.
Directora 1 1 0 0 1
Maestras 8 8 0 0 8
Padres de 12 6 3 3 12
familia

Tabla 7. Reconocimiento del plan de trabajo anual del CEPS.

Reconocimiento del plan de trabajo anual del CEPS

O B N W A~ U1 O N 0O O

Directora Maestras Padres de familia

M Sj, los conozco B Conozco parte del Plan de trabajo.

Figura 7.
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La directora del plantel y encargada del CEPS conoce el plan anual de trabajo

para el ciclo escolar vigente, el 100% de las maestras, ocho, también conoce el plan

anual de trabajo, sin embargo, cuando se refiere a los padres de familia, se observa

que el 50%, seis, si conocen porque lo trabajaron en las reuniones para su

elaboracion, mientras que el 25%, tres, lo identifican y a que se han acercado a los

integrantes para preguntar, pero el resto, 25%, tres, no conoce el plan anual de

trabajo del CEPS, ni se han acercado a preguntar para participar en su elaboracion.

¢ Conoce la calendarizacion de la ejecucion de las actividades del plan de trabajo del

CEPS?

Integrante Ndmero Si, lo Conozco parte No Total
conozco de la
calendarizacion.

Directora 1 1 0 0 1
Maestras 8 8 0 0 8
Padres de 12 6 3 3 12
familia

Tabla 8. Conocimiento de la calendarizacién de las actividades del CEPS.

RN W 1O N 0

Figura 8.

Conocimiento de la calendarizacion de las actividades
del CEPS

Director

HSj, los

Maestra

Padres de

B Conozco parte de la
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Se considera que al conocer al plan anual de trabajo del CEPS también se

conocen la calendarizacion de las actividades, por este motivo, la directora si conoce

cuando se llevaran a cabo las actividades programadas, asi como el 100% de las

maestras. También se observa que entre los padres de familia, el 50%, seis, conocen

cuando se ejecutaran las actividades del plan anual de trabajo, 25% ya lo han

averiguado entre los integrantes o la escuela y el 25%, tres, no conoce cuando se

llevaran a cabo las actividades ni tampoco han preguntado a los otros integrantes del

CEPS.

9. ¢Por qué considera usted que no se concluye, durante el ciclo escolar, con el plan
anual de trabajo del CEPS?

Integrante NUumero Poca No A veces Total
participacion | observan solo se
por los los integra
integrantes | beneficios para
del CEPS para la cumplir.
escuela.
Directora 1 1 0 0 1
Maestras 8 5 2 1 8
Padres de 12 5 4 3 12
familia

Tabla 9. Causas por las que no se concluye el plan anual del trabajo del CEPS.
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Causas por las que no se concluye el plan anual de trabajo
del CEPS

. N III III

Directora Maestras Padres de familia

»

w

N

[N

M Poca participacion por los integrantes del CEPS B No observan los beneficios para la escuela.

Figura 9.

La directora, cinco maestras y cinco padres de familia mencionan que una
causa principal por las que no se concluye el plan anual de trabajo del CEPS es la
poca participacion de los integrantes ante la ejecucibn de las actividades
programadas por la falta de interés, por otra parte, dos maestras y cuatro padres de
familia mencionaron que la causa por la que no se concluye el plan anual de trabajo
es que no observan los beneficios para la escuela, y el resto, una maestra y tres
padres de familia, mencionaron que el CEPS solo se integra para cumplir y no para
beneficio de la escuela, asumiendo esta como la causa principal para que no se

concluya.
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Integrante Numero Beneficia | Los apoyos Creo Total
la fortalecen que
comunidad los ninguna
escolar. aprendizajes | porque
de los no se
alumnosy | concluye
maestras. el plan
de
trabajo.
Directora 1 1 0 0
Maestras 8 8 0 8
Padres de 12 6 4 2 12
familia

Tabla 10. La importancia del CEPS en la escuela.
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Figura 10.

La importancia del CEPS en la

Directora

B Beneficia la comunidad escolar.® Los apoyos fortalecen los aprendizajes de los alumnos y

Maestras

Padresde familia

Se observa que la directora, ocho maestras y seis padres de familia mencionan

que el CEPS beneficia a la comunidad escolar, mientras que cuatro padres de familia

creen que la importancia del CEPS en la escuela al fortalecer los aprendizajes de los

alumnos y de las maestras, es decir, a favor de la comunidad escolar. El resto de los

padres de familia mencionaron sobre la importancia del CEPS. No se concluye.
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4.2 Discusion

Resulta relevante recordar que el objetivo de la presente investigacion fue conocer
las causas por las cuales el plan de trabajo del CEPS elaborado para un ciclo escolar
no se concluye en el jardin de nifios “Isla de Tris” de Ciudad del Carmen, Campeche;
tomando en cuenta El libro “80 Herramientas para el Desarrollo Participativo” donde
se expone la llamada “escalera de la participacion”, que permite diagnosticar el
estado actual de las personas y su nivel de compromiso en la participacion Dicha
escala, incluye siete niveles progresivos partiendo del mas sencillo al mas complejo
(Geilfus, 1997 citado por Luisa Renée Duefias Salman y Edgar Josué Garcia Lépez,
2016).

Es importante también mencionar los modelos de participacion hallados, entre
los que destaca el Modelo de Esferas Superpuestas de Influencia segun Epstein
1990: donde se sustenta que hay esferas de relacidbn que se superponen entre la
familia, la escuela y la comunidad, mientras que, en otras existe separacién. La clave
del éxito del modelo se basa en la actuacién conjunta entre padres y profesores
partiendo de objetivos compartidos y asumidos, lo que supone dominar una serie de
habilidades y tener recursos a su alcance, asi como tener una estructura
desarrollada, una responsabilidad compartida y una autoridad moral en ambas partes
(Epstein1990, citado por Sonia Rivas Borrel 2001).

Por lo mencionado anteriormente y teniendo en cuenta el antecedente tedrico,
se puede decir que para describir las normas de operacion y funcionamiento del
CEPS, es necesario contar con una organizacion de la comunidad educativa, donde
cada actor conozca el papel que juega con el tipo de participacion que le

corresponde.
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Al analizar el plan de trabajo del CEPS, los objetivos planteados en torno a las
diversas acciones puestas en marcha conllevaron realizar un analisis del tipo de
administracion que tiene, recordando que la directora debe contar con conocimientos
amplios y variados en diversas disciplinas, para cumplir con las funciones de
organizacion, planificacion y la resolucién de problemas; de manera que los materiales,
los recursos financieros, sociales y humanos se encuentren en sintonia para su logro
y éxito.

Para determinar las causas por los cuales los padres de familia no concluyen
su participacién y su plan de trabajo durante el ciclo escolar, Epstein (2001) ha
formulado seis areas de cooperacién en las que se puede clasificar la variedad de
acciones que desarrollan los centros escolares para relacionarse con las familias, las
cuales permiten llevar a cabo un diagndstico (Martinez Gonzalez et al., 2000).

Con la aplicacion de los formularios a los distintos actores de la comunidad
(directivo, docentes y padres de familia) se puede conocer alguna de las causas que
limitan la funcionalidad del CEPS, y los factores que limitan su aplicacién, por ello con
la recoleccién de datos se tiene mayor certeza del tipo de participan que ejercen.

El 50% de los padres de familia tienen conocimiento de funcién vy
responsabilidad dentro del CEPS, mientras que el otro 50% no, debido a que son
nuevos en el plantel, el 75% asiste a las reuniones mientras que el 25%se ausenta por
motivos de trabajo. Las causas que mencionan algunos integrantes por las cuales que
no se concluye su plan anual son que no se observan los beneficios para la escuela, a
veces solo se integra para cumplir. Mientas los otros difunden su importancia en
beneficio de la comunidad escolar, los apoyos fortalecen los aprendizajes de los

alumnos y el de los docentes.
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En raiz de esto es posible responder a la pregunta de investigacion planteada:
¢Por qué el Consejo Escolar de Participacion Social en el jardin de nifios “Isla de
Tris” no concluye con su plan de trabajo elaborado para un ciclo escolar? La razon
estaria en sefalar que la accién decidida y comprometida de los ciudadanos en los
asuntos educativos que contribuye a la concertacion de las voces y los esfuerzos de
los agentes sociales vinculados al conocimiento y compromiso es solo del 50% de

sus integrantes - alrededor de diversas tareas- y con las acciones educativas.

4.3 Conclusiones
Con base en los resultados descritos, de acuerdo al método y tipo de estudio
realizado para el andlisis del objeto de investigacién, partiendo de los modelos de
participacion social y el comportamiento organizacional, los datos arrojan que el
método de caso es una alternativa que contribuye a encontrar posibles sesgos dentro
del CEPS y areas de oportunidad para la mejora de la comunidad educativa
(directivo, docentes, alumnos y padres de familia).

Los trabajos analizados en los distintos marcos internacional, nacional y el
local, puntualizaron de manera positiva en el papel fundamental de la participacion
social en educacion la cual de manera consciente e inconsciente debe estar presente
para el logro de los aprendizajes de los alumnos, sin olvidar la participacion parte de
las politicas educativas en el plano de derechos y obligaciones que se tienen como
ciudadanos (participacion social-comportamiento organizacional).

Con la entrevista semi estructurada, basada en diez preguntas clave, se dio
respuesta en cuanto al grado de conocimiento que tiene cada actor de la comunidad
escolar sobre el CEPS vy los resultados fueron los siguientes:

Lo importante es que el 50% de los integrantes del CEPS conoce qué es vy,
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por lo tanto, con su experiencia podrian apoyar a quienes empiezan a conocerlo, por
lo que necesario actualizar a los participantes en el conocimiento significado y
relevancia de ser parte de este apoyo a la comunidad escolar.

Al menos, la mitad de los padres de familia conocen los tiempos en que se
debe integrar el CEPS debido a que han sido parte en el ciclo escolar anterior, por lo
gue, su experiencia permitié conocer mas a detalle algunas causas por las cuales el
plan de trabajo no se concluye. Por otro lado, los padres de familia que se acaban de
integrar al Consejo desconocen los puestos que ocupan todos los integrantes,
mientras los otros, si identifica los puestos que ocupan, es decir, conocen mejor lo
relacionado al CEPS, en este sentido, es importante reconocer los puestos que
ocupan cada uno de los integrantes puesto que permite tener un objetivo mas claro el
trabajo que se proyecta.

Por otro, hubo padres de familia, miembros del consejo, que no asistieron a las
reuniones por motivos de trabajo, es decir, los dias en que se llevaron a cabo las
sesiones priorizaron las oportunidades laborales. Los padres de familia, mencionaron
qgue la mitad de los maestros, si conocen sus responsabilidades, mientras que el
resto entendieron sus responsabilidades en las reuniones. Quienes ignoran del todo
su posicién en el CEPS es porque no se acercaron a analizar su posicion con el
centro escolar.

Por otro lado, se observo que los padres de familia que conocen el plan de
accion del CEPS es por qué lo trabajaron en las reuniones de elaboracién, que otros
lo identifican porque se han acercado a los integrantes a preguntar y el resto que no
conoce es por qué no se han acercado a preguntar por el mismo ni participaron en su
elaboracion. En el conocimiento del calendario de ejecucién, se observd que entre

los padres de familia la mitad conocen cuando se ejecutaran las actividades del plan
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anual de trabajo, otros ya lo han averiguado entre los integrantes o se han acercado
a la escuela y el resto no conoce cuando se llevaran a cabo las actividades, asi como

tampoco han preguntado a los otros integrantes del CEPS.

La directora, las maestras y los padres de familia mencionaron, en su mayoria,
gue la causa principal por la que no se concluye el plan anual de trabajo del CEPS es
la poca participacion de los integrantes ante la ejecucion de las actividades
programadas, asi como otros participantes sefialaron que se debe a que no observan
los beneficios para la escuela y el resto que el CEPS solo se integra para cumplir no
para un beneficio de la escuela.

También se observé que la mayoria de los integrantes del consejo
mencionaron que el CEPS beneficia a la comunidad escolar, mientras que otros, que
la importancia del CEPS en la escuela estda en que las acciones fortalecen los
aprendizajes de los alumnos y de las maestras a favor de la comunidad escolar y una
minoria menciond que no tiene ninguna importancia, razén por la cual no su
implementacion no se concluye.

Por todo lo anterior se puede concluir que: cuando se mantiene una
comunicacién adecuada, una organizacién oportuna con la comunidad escolar y el
disefio de acciones creibles acordes a las necesidades de gestion para el centro de
trabajo, como el analisis de teorias constantes (tipos y modelos de participacion), la
revision y andlisis del manual de operacion, se puede sustentar el trabajo a realizar
en los CEPS; reconociendo que en la actualidad existe una preocupacion constante
por generar un cambio mediante el actuar de la comunidad escolar para participar
efectivamente en lo que compete al ambito educativo.

Es de relevancia destacar que la funcibn mas esencial es la del directivo,

como guia y orientador en el que hacer educativo, exponente y responsable de
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visiones alcanzables a corto o largo plazo, es un verdadero gestor, es quien lidera la
institucién educativa; su trabajo también es supervisar la disciplina y el logro de los
aprendizajes junto a sus docentes, quienes con conocimiento de los alumnos y sus
familias, van en la busqueda de alternativas para motivar e incentivar la participacion
responsable y oportuna de los padres de familia en los distintos comités que se
vayan conformando durante el periodo lectivo, para un trabajo colaborativo,

garantizando el ejercicio de sus derechos y obligaciones como ciudadanos.

4.4 Recomendaciones

La participacién social, junto con el comportamiento organizacional son
procesos que puede llevar al logro de objetivos de manera conjunta, los cuales
pueden ser visibles en acciones a nivel ciudadano, educativo, cultural, religioso o
politico, es decir es una reaccion de causa y efecto segun sea el caso, necesidad o
prioridad requerida.

Con la elaboracién del presente documento es posible decir que, la
investigacion llevo al inicio a un interrogante, que despert6 el interés por buscar una
respuesta, una explicacién, una interpretacion que solo es posible a través de un
estudio y una revision ardua de teorias que lleven a reflexionar si comparten o no
objetivos comunes que amplien o0 aporten nuevos conocimientos.

Es por ello, al realizar una revision de la literatura, en contextos distintos, pero
con teorias y objetivos comunes es posible decir, que los modelos de participacion
social, son relevantes desde los puntos de vista social, educativo e inclusivo para la
mejora de la calidad educativa en todas sus esferas; por tal motivo a continuacion se
enlistan algunas recomendaciones a tomar en cuenta en la investigacion.

Con la aplicaciéon de los instrumentos de recoleccion de datos, y con los
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resultados arrojados, después de una evaluacién es posible decir, que puede
abordarse el tema de investigacidon desde distintos puntos de vista, dado su
naturaleza de relacién no solo en educacion, sino también con la esfera social, desde
un derecho y obligacion otorgada como ciudadano para participar, opinar y ejercer
una participacion activa, que lleven a enriquecer de forma oportuna los analisis y
convertir los estudios en espacios de reflexion para futuras acciones en relacion al

tema del proyecto.

La recomendacion principal seria que la directora cumpla en su totalidad con su
funcion de gestora de cuentas y de relaciones sociales; si estd claro el papel que
desempeiia como administradora del plantel, conoce y transmite conocimiento a los
actores de la comunidades colar, acerca de los lineamientos, la organizacion y el buen
funcionamiento de un CEPS, de manera que puede sefalar los beneficios que aporta
el logro de los objetivos comunes al compartir un trabajo planificado, pero sobre todo

comprometido.

La segunda recomendacion es no olvidar que la comunidad escolar siempre
sera heterogénea, por lo que es indispensable la empatia, la paciencia, pero sobre
todo el respeto hacia las personas, pues de ello dependen las conductas a adoptar
para participar, comprometerse con las actividades del CEPS y permanecer en el
mismo. Es indispensable respetar los tiempos de cada participante, tomar en cuenta
su tipo de trabajo, ideologia, su opinion, pero sobre todo saber como utilizar esta
informacion como fortaleza y no como una debilidad, de esta forma ellos se sentiran
comprendidos y tomados en cuenta.

La tercera recomendacion es dar a conocer los derechos y obligaciones que
adquieren los padres de familia al incorporarse a un plantel educativo, con sustento en

el Articulo 31 fraccidon | constitucional y en la Ley General de educacion, Articulo 38.



78

Garantizando que la comunidad escolar participe de manera continua, generando un
cambio en la perspectiva de otros y garantizar un compromiso no solo con la
educacion de sus hijos, sino también consigo mismo, pues estard ejerciendo un
derecho que con el tiempo y a través de una reflexion serd significativa.

Ademas, se propone para futuras investigaciones, con interés en este tema, si
en situaciones diversas requieren verificar la funcionalidad de los CEPS, se realice
desde un enfoque cualitativo descriptivo, para conocer el alcance de sus procesos,
con el estudio de caso, para dar a conocer y describir, el tipo de participacién de los
distintos actores educativos, desde sus perspectivas, para asi poder remitirse a
aguello que les enriquece la participacion activa. Aunado a ello, se recomienda que
también se revise y evalle la pertinencia de los instrumentos para la recoleccion de

datos, pues esto sera la clave para los resultados esperados.
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ANEXOS

Anexo 1

Descripcion de los lineamientos para la constitucion, organizacion y
funcionamiento de los CEPS. (Docentes)

La informacion serda utilizada con el objetivo de recolectar datos cualitativos, acerca de
los conocimiento que se tienen de las normas de operacion del Consejo Escolar de
Participacion Social (CEPS), de los ciclos escolares 2018-2019 y 2019-2020. Dicha
investigacion se estéa realizando con la aplicacion de formularios, debido a la situacion
gue permanece, por motivos de la pandemia por COVID-19.

¢ Qué es un Consejo Escolar?

¢ Cuéles son los objetivos de un Consejo Escolar?

¢Los Consejos Escolares estan reglamentados?, ¢Cuales son los limites de las
intervenciones del Consejo Escolar de Participacién Social?

¢ Cudl seré la responsabilidad de la autoridad educativa para garantizar el cumplimiento
de los nuevos Lineamientos?

¢ Cudles son las funciones de un Consejo Escolar de Participacion Social?

¢,Como pueden los interesados conocer los Lineamientos para la constitucion,
organizacion y funcionamiento de los Consejos de Participacién Social?

¢, Quiénes y cuantas personas pueden integran el Consejo Escolar?

¢ Quiénes eligen a los integrantes del Consejo Escolar y cuanto tiempo duran los
nombramientos?

¢,Cudles son los cargos que existen dentro del CEPS?
¢, Qué es la comunidad educativa y quién la convoca para formar el Consejo Escolar?

¢Las escuelas privadas estan obligadas a constituir el Consejo Escolar de Participacion
Social?, ¢Si, no, y por qué?

¢Cuantas reuniones al afio deben realizar el Consejo Escolar y la comunidad
educativa?
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¢,Cual es el calendario minimo de Sesiones de la Asamblea de la comunidad educativa
y del Consejo Escolar de Participacion Social?

¢,Qué son los comités?

¢,Puede un miembro de la comunidad educativa formar parte de un Comité si no es
integrante del Consejo Escolar?

¢,Cuales son los temas de los Comités?

¢, S6lo pueden crearse los Comités que estan sefialados en los Lineamientos, si, no y
por qué?

¢,Cual puede ser el origen de los recursos econdmicos que administre el consejo?
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Anexo 2

Descripcion de los lineamientos para la constitucion, organizacion y
funcionamiento de los CEPS. (Directivo)

La informacion sera utilizada con el objetivo de recolectar datos cualitativos, acerca de
los conocimiento que se tienen de las normas de operacién del Consejo Escolar de
Participacion Social (CEPS), de los ciclos escolares 2018-2019 y 2019-2020. Dicha
investigacion se esta realizando con la aplicacién de formularios, debido a la situacién
gue permanece, por motivos de la pandemia por COVI-19.

¢, Qué otras instancias de participacion social en la educacion existen?

¢,Como se registraran los Consejos Estatales y Municipales de Participacion Social en
la Educacién?

Para los consejos municipales es importante que los archivos electrénicos cumplan con
las siguientes especificaciones: ¢En dénde y como opera un Consejo Estatal de
Participacion Social en la Educacion?

¢,Qué normatividad regula la integracion, el funcionamiento y actividades del Consejo
Municipal y el Estatal?

¢Qué tipo de actividades transversales llevan a cabo los Consejos Escolares con
mayor frecuencia?

¢,Cuales son las instancias o autoridades de vinculacién institucional de los Consejos
Escolares de Participacion Social en la Educacion, desde las escuelas de educacion
bésica hasta la instancia regional, sectorial, municipal, estatal y federal?

¢Por qué es importante que los Consejos Escolares de Participacion Social inscriban
sus actividades en el REPASE?

¢, Qué es el Registro de Participacion Social en la Educacion?

¢ Quién inscribe la informacién del Consejo Escolar en el Registro de Participacion
Social en la Educacion y por qué?

¢, Qué se debe hacer para registrar un Consejo Escolar?, ¢Existen materiales o areas
de apoyo para el registro de las sesiones o asambleas?



91

¢, Qué se puede hacer si se olvid6 o extravié la contrasefia?

¢, Si recientemente se integré un Consejo Escolar, como se puede conocer su periodo
de vigencia?

¢,Cuanto tiempo se tiene para registrar la informacion de las sesiones y asambleas del
Consejo Escolar, fechas de calendario que maneja?

¢,Como se pueden obtener las actas de sesiones y asambleas realizadas por un
Consejo Escolar?

¢, Qué se debe hacer si la escuela es de nueva creacion y no cuenta con contrasefia?

¢ Existe informacién estadistica sobre los Consejos Escolares, de donde la obtengo?
Si por equivocaciéon se dio de baja el Consejo Escolar ¢se le puede registrar
nuevamente?

¢Como y de donde se obtiene el Informe de Transparencia?

¢La informacion de los Consejos Escolares es publica, si, no y por qué?
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Anexo 3

Descripcion de los lineamientos para la constitucién, organizaciéon y
funcionamiento de los CEPS. (Padres de familia)

La informacién sera utilizada con el objetivo de recolectar datos cualitativos, acerca de
los conocimiento que se tienen de las normas de operacion del Consejo Escolar de
Participacion Social (CEPS), de los ciclos escolares 2018-2019 y 2019-2020. Dicha
investigacion se estéa realizando con la aplicacion de formularios, debido a la situacion
gue permanece, por motivos de la pandemia por COVI-19.

¢, Sabe usted cuando debe estar constituido y operando el Consejo Escolar?
¢, Sabe quiénes constituyen el Consejo Escolar?
¢ Conoce como debe conformarse el Consejo Escolar?

¢, Qué procedimiento cree usted se lleva a cabo para la eleccion del Presidente y de los
integrantes del Consejo Escolar?

¢, Sabe cuanto tiempo duran en su encargo los miembros del Consejo?

¢ Sabe cuantas Asambleas y Sesiones deben realizar el Consejo Escolar?

¢,Conoce cuando y dénde deben realizarse las Asambleas y Sesiones?

¢, Conoce usted los programas federales, estatales, municipales y de organizaciones de
la sociedad civil; a los que, en su caso, la escuela se haya incorporado, puede

mencionar alguno que recuerde?

¢ El directivo presentd al consejo escolar el calendario escolar para el ciclo 2019-2020,
puede mencionar alguna fecha relevante que recuerde?

¢El directivo presentd a la comunidad escolar la plantilla de personal docente y
administrativo, puede mencione alguno de los miembros que recuerde?

¢ Se elabord un diagnéstico en cuanto a los siguientes ambitos, puede seleccionar
alguno que recuerde?

__Aprovechamiento académico y asistencia de los alumnos
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__Précticas docentes y directivas

___Formacion docente

__Avance de los planes y programas educativos
__Participacion de la comunidad

__Desempefio de la autoridad escolar
__Infraestructura y equipamiento

___Carga administrativa

¢, Se realizaron objetivos y metas en cuanto a los siguientes ambitos puede seleccionar
alguno que recuerde?

__Aprovechamiento académico y asistencia de los alumnos
__Practicas docentes y directivas

___Formacién docente

__Avance de los planes y programas educativos
__Participacion de la comunidad

__Desempefio de la autoridad escolar

__Infraestructura y equipamiento

___Carga administrativa

¢, Recuerda alguna de las Acciones llevadas a cabo durante su periodo lectivo en
alguno de los siguientes ambitos, puede mencionar alguno?

___Aprovechamiento académico y asistencia de los alumnos
__Préacticas docentes y directivas

___Formacién docente

__Avance de los planes y programas educativos
__Participacion de la comunidad

__Desemperfio de la autoridad escolar

__Infraestructura y equipamiento

__Carga administrativa

¢Las actividades que se realizaron en la escuela, durante los ciclos escolares le
resultaron interesantes?, ¢por qué?

¢Las reuniones a las que se le convoca como parte de su participacion, le resultan
importantes?, ¢por qué?
¢ Las docentes le invitaban a participar en las actividades escolares, de que formas?*

¢Demuestro preocupacion por asistir con sus hijos a participar en las actividades
escolares que se le propuso?, ¢ Por qué?

¢En la casa, le permiten asistir a las actividades que en la escuela se realiza o solicita?
¢Conoce usted sobre el reglamento que existe respecto a su participacién en la
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escuela?

¢En qué medida considera que su asistencia a la escuela es importante?*
¢En qué grado sus relaciones con los padres de familia influyen en su participacion
hacia las actividades escolares?

¢En qué medida asiste a las actividades escolares?

¢ Mantiene relacion positiva con otros padres de familia?, ¢ Si, no y por qué?

¢, Sus creencias religiosas impiden su participacion en la escuela?, ¢ Si, no 'y por qué?
¢ El padre de familia (varén) ejerce su decision sobre la participacion en la escuela?
¢El horario de la escuela impide que asista a las actividades escolares?

¢El recurso econdmico impide que participe de modo activo en la escuela, mencione
alguna?

¢Considera que su participacion dentro de la escuela fue importante, como la
describiria?



