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INTRODUCCION

En la actualidad las plataformas digitales se han convertido en la clave para todo tipo
de organizacion, como los negocios, el gobierno y sin lugar a duda las instituciones
educativas. Gracias a la cobertura que esta tiene, una persona que decide llevar un
negocio o la administracion de informacion a través de dichas plataformas podra hacer
que los servicios que presta u ofrece lleguen a cualquier parte del mundo.

Las plataformas digitales, tienen una influencia notable entre las personas, ya que
estas engloban todas las herramientas y aplicaciones que estan disponibles para
obtener cualquier tipo de informacién. Hay que hacer énfasis, que es gracias al uso
que se les da y a la facilidad que se tiene para acceder a estas.

En México, el uso de las plataformas digitales se ha venido incrementando con el pasar
de los afios. Asi lo demuestran datos presentados por el INEGI, que es el Instituto
Nacional de Estadisticas y Geografia, el cual sefala que: “El 36.0 % de los hogares
tienen acceso a internet, de ellos el 24.5 % accede desde algin medio inalambrico,
4.0 puntos mas que en 2018” (INEGI, 2018).

En estos tiempos se puede apreciar como los alumnos usan internet desde sus
dispositivos moviles, lo que les permite estar conectados con la red casi las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana. Es por esto, por lo que las instituciones educativas,

no pueden dejar pasar esto.

Por ello, en la presente investigacion se sefiala el uso de la plataforma digital
“MOODLE?” la cual servira para mejorar el rendimiento académico de los alumnos de
la Licenciatura en Administracion Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad 042.



Mencionan la Dra. Montiel y Dr. José R. Agustina (Montiel & Agustina, 2019), en su
articulo “retos educativos ante los riesgos emergentes en el ciberespacio” que el
avance tecnoldgico ha transformado en pocos afios la forma de interactuar y
comunicarse entre las personas especialmente entre los denominados adolescentes

digitales.

De ahi la importancia de contar con la plataforma MOODLE espacio para los
estudiantes de la Licenciatura en Administracion Educativa, los cuales tienen en
promedio 22 afios y son denominados adolescentes digitales. El uso de las
plataformas digitales se va convirtiendo en herramienta indispensable en el nivel
escolar, para que ellos puedan desarrollar mas habilidades y destrezas e ir adquiriendo

un aprendizaje significativo de una forma demostrativa.

Las plataformas digitales surgen, con el objetivo de permitir a través de un espacio
donde los docentes, pero sobre todo los alumnos, puedan interactuar durante su
proceso de formacion en la Licenciatura en Administracion Educativa, el cual
proporciona una amplia gama de beneficios, entre los cuales podemos mencionar, la
reduccion de costo, interaccién con los demas compaferos de forma virtual, contar
con material extra de apoyo, y a su vez un espacio asignado a cada alumno para saber

el historial de acceso y control de actividades realizadas.

Cabe mencionar que esta investigacion consta de los siguientes capitulos los cuales

se explican brevemente a continuacion:

En el capitulo uno se explica como se ha llevado a efecto la formulacion del problema,

se menciona la pregunta de investigacién igual enumera algunas investigaciones



similares como antecedentes, la delimitacion del tema, la justificacion del estudio, por

altimo, se apuntan los objetivos y la hipétesis general de investigacion.

El capitulo dos recoge los aspectos conceptuales y referenciales que dan sustento al
trabajo, asi como los fundamentos legales; expone el uso la plataforma MOODLE
propuesta como estrategia en la presente investigacion y demas usos y beneficios para

los alumnos.

El capitulo tres describe la metodologia utilizada, tomando en cuenta el enfoque, el
alcance, el tipo de disefio y de investigacion, asi como la poblacién y muestra, se

pretende exponer lo realizado en esta investigacion.

En el capitulo cuatro se toman en cuenta los resultados de lo recolectado de la
estrategia implementada para sistematizarla; y por ultimo se presentan los resultados

en gréaficas para interpretar los resultados, ya para finalizar se presenta la conclusion.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA



1.1 Antecedentes de la investigacion

En la actualidad se cuenta con entornos informaticos mas accesibles, los cuales
amplian las posibilidades de interaccién entre los diferentes usuarios. En la literatura
se han introducido nuevos términos para designar estos entornos, uno de ellos es el
de Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) o entornos de aprendizaje en linea
e-learning, los cuales utilizan principalmente el internet, plataformas interactivas y

redes sociales (Sanchez & Coll, 2010).

Estos nuevos entornos virtuales han modificado el grado de presencialidad o distancia
en que interaccionan los docentes con los diferenciandose asi tres modelos de
docencia estudiantes (Hernandez Sampieri et al., 1997)

e Modelo de docencia presencial con Internet: el aula virtual como complemento
0 recurso de apoyo.

e Modelo de docencia semipresencial: el aula virtual como espacio combinado
con aula fisica o blended learning.

¢ Modelo de docencia a distancia: el aula virtual como Unico espacio educativo.

De esta manera las Tics se convierten en una herramienta que no solo permite acercar
los conocimientos a lugares que antes parecian inalcanzables, sino que innovan la
forma como se imparte la educacion actual, generando mas posibilidades para el

aprendizaje en comparacion con la ensefianza tradicional (Moreira, 2010).

Es importante tener presente que las Tics no solo se limitan al manejo de programas
computacionales y por tanto llevan bastante tiempo involucradas con la educacion,

contrario a lo que se puede pensar de su caracter novedoso (Sanchez & Coll, 2010).

Es probable que la situacion actual fuera diferente si las Tics no hubiesen comenzado

a invadir cada espacio de nuestra vida, y no trato de decir que sean indispensables
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para el ser humano, por que como lo dijimos antes son una consecuencia de los
procesos de cambio de la humanidad, pero es innegable que al llegar facilitaron los
procesos de comunicacion, tratamiento de datos, interaccion y educacion entre otros,

dicho de otra forma han llegado para quedarse (Cobo Romani, 2009).

En materia educativa, las Tics se convierten en un reto para el docente ayudandole a
potencializar los contenidos que imparte haciéndolos mas didacticos y accesible para
los estudiantes ademas estimula en el estudiante mayor interés por sus procesos
educativos. El docente deja de ser el centro de la educaciéon, como lo era en la
educacion tradicional, y pasa a ser un gestor de conocimiento y este lugar pasa a ser
ocupado por los estudiantes quienes al tener acceso a las Tics pueden clarificar e
incluso ampliar los contenidos vistos. Uno de los objetivos de la UNESCO consiste en
mejorar la educacion a través de la diversificacion de los contenidos y los métodos
como son impartidos, promoviendo la experimentacion, la innovacion y el uso de
nuevas tecnologias, conllevando esto a un evidente mejoramiento de las practicas
seguidas. (Unidas, 2021)

Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafio de
utilizar las Tics para proveer a los estudiantes las herramientas y conocimientos
necesarios para el siglo XXI. En 1998, el Informe Mundial sobre la Educacion de la
UNESCO, Los docentes y la ensefianza en un mundo en mutacion, describio el
profundo impacto de las Tics en los métodos convencionales de ensefianza y de
aprendizaje, augurando también la transformacion de estos procesos y la forma en que

docentes y estudiantes acceden al conocimiento y la informacion. (UNESCO, 1998)

Para aprovechar de manera efectiva el poder de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Tics), deben cumplirse las siguientes condiciones

esenciales:

13



Estudiantes y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales

y a internet en las aulas de clase, escuelas e instituciones de capacitacion

docente.

Estudiantes y docentes deben tener a su disposicion contenidos educativos en

formato digital que sean significativos, de buena calidad y que tomen en cuenta

la diversidad cultural.

Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para

ayudar a los estudiantes a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso

de los nuevos recursos y herramientas digitales. (UNESCO 2004)

Modelo tradicional o clasico

Modelo tecnolagico

1.- El profesor como instructor.

2.- Se pone el énfasis en |la ensefianza.
3.- Profesor aislado.

4.- Suele aplicar los recursos sin
disefarlos.

5.- Didactica basada en la exposicion y con
caracter unidireccional.

6.- Sdélo la verdad y el acierto proporcionan
aprendizaje.

7.- Restringe la autonomia del alumno.

8.- El uso de nuevas tecnologias esta al

margen de la programacion.

1.- El profesor como mediador.

2.- Se pone el énfasis en el aprendizaje.

3.- El profesor colabora con el equipo
docente.

4 - Disena y gestiona sus propios recursos.
5.- Didactica basada en la investigacion y
con caracter bidireccional.

6.- Utiliza el error como fuente de
aprendizaje.

7.- Fomenta la autonomia del alumno.

8.- El uso de nuevas tecnologias esta
integrado en el curriculum. El profesor tiene

competencias basicas en TIC.

Figura de comparacion importante entre los docentes del modelo clasico y del modelo
tecnolégico. (UNESCO 2004)

Fuente: - Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. UNESCO. (2004). Las tecnologias de
la informacién y la comunicacion en la formacion docente. https:/pide.files.wordpress.com/2007/08/documento-unesco-tic-y-
formacion.pdf
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Por otro lado, en los ultimos afios se ha notado un fuerte incremento sobre el manejo
de la informacion y la importancia de mantenerla alojada en una plataforma en la cual
se pueda guardar, consultar y actualizar de ser necesario, por ellos las instituciones
educativas tienen la obligacion de estar a la vanguardia de todos estos avances
tecnoldgicos y garantizar por su parte a la comunidad que la conforma una manera

mas eficiente de poder contar con ello.

Cada dia que pasa nos damos cuenta de que tener la informacién de forma veraz y
eficiente, nos traerd enormes beneficios, sin embargo, el no contar con las plataformas
tecnoldgicas o un sistema que sea capaz de poder contar con dichas caracteristicas

hace que toda institucion sufra de los estragos.

Las plataformas digitales son incuestionables y forman parte de toda institucion
educativa con la cual debemos convivir, amplian las capacidades fisicas y mentales y

mejora los procesos administrativos dentro de la organizacion.

Esta sociedad de la informacion, impulsada por un vertiginoso avance cientifico y
sustentado por potentes y versatiles tecnologias de la informacion y la comunicacion,

conlleva cambios que alcanzan todos los ambitos de la actividad humana.

Las escuelas deben de contar con un escenario tecndcrata, donde introducen las
nuevas tecnologias en conjunto con una plataforma digital, donde se pueda llevar el
control de las calificaciones, actividades, pero que sobre todo sirva como un recurso

mas para el alumno en su formacion académica.

La sociedad de la informacion en general y las nuevas tecnologias en particular inciden

de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo y los cambios
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tecnolégicos que se han ido creando a lo largo de los afios nos favorecen para el

desarrollo de toda institucion educativa.

Dado lo anterior mencionado y teniendo como referencia datos del INEGI del afio 2017,
(Ambiente et al., 2018) donde menciona que la demanda de educacion superior ha
aumentado en los Ultimos afios en nuestro pais lo que ha propiciado la creacion de

instituciones publicas como privadas.

Como podemos ver a continuacién el nimero de estudiantes que desean ingresar es

estas instituciones ha aumentado en los Ultimos afios y esta tendencia va al alza.

TABLA 1(Fuente INEGI 2017)

Nivel educativo  2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006
Educacion superior | 2,047,895 | 2,147,075 2,236,791 2,322,781 | 2,384,858 | 2,446,726
Normal licenciatura 53,633 62,049 65,815 72,320 77,510 80,251
Técnico superior 200,931| 184,100 166,873| 155,548 146,308| 142,257
Licenciatura
universitaria y 1,664,384 1,768,453 | 1,865,816 | 1,951,284 | 2,010,188 | 2,070,311
tecnologica
Posgrado 128,947 | 132,473 138,287 143,629 150,852| 153,907

De ahi la importancia de habilitar a los alumnos para que hagan uso de esta plataforma
digital para que los ayuden a facilitar el manejo de la informacion, que se va generando
en el proceso de formacion de cada uno de los alumnos y que ademas se pueda
disponer de dicha informacién de una forma facil y segura, donde los alumnos

conozcan e interactiuen con dicha plataforma.

Por otra parte, afirma José Luis Canet Valles (2012) de la Universidad de Valencia,

en su libro “La evolucion de las plataformas digitales”, que hemos visto crecer a un
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ritmo vertiginoso los avances tecnoldgicos en la web y entre ellas las plataformas
digitales. Y es que la informacién circula en internet a velocidad vertiginosa; estamos
en el mundo digital, que no necesita de los soportes tradicionales y se caracteriza por

su virtualidad.

José de la Pefia y Alejandro Piscitelli en su ponencia “Sobre Cambios Educativos” abril
2016 sostiene que la tecnologia en la educacion como apoyo a la educacién es una
herramienta mas en el aula, asi como también para favorecer la forma de administrar
toda una institucion y es un verdadero recurso innovador. La premisa basica de este
enfoque es que todas estas plataformas tecnolégicas constituyen una herramienta de

trabajo que hace posible la administracién de toda una escuela u organizacion.

Como se aprecia, cada dia se hace mas real el uso de herramientas tecnolégicas y
plataformas virtuales en la educacion, que combinan ademas de la ensefianza
presencial con la tecnologia no presencial, denominada Aprendizaje Semipresencial o
Modelo Hibrido, también ayudan a la administracion de la informacién generada desde

que inicia el alumno a una institucion hasta que sale.

Menciona (Pérez Cervantes & Saker Barros, 2013) “el sistema que mejor se adapta a
las necesidades y posibilidades de los estudiantes en formacion y su efectividad
dependera de su disefio y correcta implementacion”. Sin embargo, requiere de un
proceso de adaptacion en una doble vertiente: por una parte, adaptaciones en estas
herramientas para responder mejor a las situaciones de uso de esta tecnologia y por
otra, la forma como la ensefianza a las personas que interactuaran con la plataforma
digital, tratando con este de romper con la forma tradicional que se hace, el cual se
verd transformada por la utilizacién de estos nuevos recursos (Hinojo E. & Fernandez
A., 2012)
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Después de un analisis sustantivo de estos autores que mencionan la importancia del
uso de las tecnologias digitales se propone investigar con los alumnos de Licenciatura
en Administracion Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional UPN 042 hasta
donde llega el alcance del uso de la plataforma digital MOODLE.

1.2 Planteamiento del problema

Entre las diversas dificultades que ha enfrentado la Universidad Pedagdgica Nacional,
Unidad 042, desde el inicio de la Licenciatura en el periodo 2017-II al periodo 2019-I1,
es la organizacion de la informacion y la accesibilidad a dicha informacion, la cual se
refleja en los alumnos, ya que no cuentan con la suficiente informacion y mucho menos

adiestramiento, para el uso de una plataforma digital.

De ahi la importancia de habilitar a los alumnos para que hagan uso de la plataforma
digital MOODLE, la cual esta al alcance de las personas involucradas, pero que
ademas el docente tenga la certeza de que dicha informacién se esté resguardando

de forma segura.

Al fomentar el uso de la plataforma MOODLE se debera haber cubierto la adecuada
interaccion con los modulos diseflados para el alumno y mejorar el rendimiento
académico. Es por ello por lo que al habilitar a los alumnos al correcto acceso a la
plataforma digital los alumnos deberan de ser capaz de ingresar, de una forma segura
y responsable durante los ciclos escolares y fechas que se vayan sucediendo, mismos
gue hayan sido calendarizados previamente como resultado de una planeacion previa

al desarrollo de cada ciclo escolar.

Tomando en cuenta lo expuesto con anterioridad surge la siguiente interrogante:
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¢De qué manerael uso de la plataforma digital MOODLE influye en el rendimiento
académico de los alumnos de primer semestre de la Licenciatura en
Administracion Educativa de la UPN 042, durante el semestre 2019-II, de Ciudad
del Carmen, Campeche?

1.3 Delimitacion

La problemética que se presenta en el grupo de primer semestre de Licenciatura en
Administracion Educativa de la Universidad Pedagogica Nacional, (UPN 042), es que
en primera instancia se hace necesario una herramienta, para reforzar los
conocimientos adquiridos en clase, y en la cual los alumnos, pudieran interactuar, con
una plataforma digital, que a su vez estéa cuente con una serie de espacios donde el
alumno, pueda ver la actividades marcadas por el docente, pero sobre todo que sirva
al propio alumno, como un espacio mas en el cual pueda ver, consultar, reforzar lo
explicado en la clase por el docente, y con el uso de esta verse reflejado en el

desempefio académico.

A pesar que, a los alumnos, se le explica frente al grupo los temas de la asignatura, la
UPN 042, no cuenta con una herramienta que los ayude a reforzar los conocimientos
adquiridos, fuera del aula, ocasionado que el alumno tenga que investigar por su propia
cuenta o preguntarle a otros compafieros que si estuvieron en la clase, lo que ocasiona

gue no siempre la informacion o el conocimiento sea transmitido de la forma correcta

La institucion educativa donde se analiza esta problematica es la Universidad
Pedagogica Nacional, Unidad 042, ubicada en la Av. Central Oriente S/N entre el
Estadio Nelson Barrera y el CETMAR. Colonia Playa Norte, en Ciudad del Carmen,

Campeche, fundada en el afo de 1979.

La ubicacién de esta institucion esta dentro del area del puerto pesquero, y el personal
gue labora en esta universidad se conforma de la siguiente manera:
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\[0) AREA CANTIDAD
1 DIRECTIVO 1
2 ADMINISTRATIVO 7
3 DOCENTES 9
4 OPERATIVO 4

La matricula con la que se dio inicio por desde la creacion de la Licenciatura en

Administracion Educativa se conforma de la siguiente manera

CICLO

NO ESCOLAR PERIODO ALUMNOS
1 2017-2 AGOSTO 2017 12
2 2018-1 FEBRERO 2018 5
3 2018-2 AGOSTO 2018 14
4 2019-1 FEBRERO 2019 9
5 2019-2 AGOSTO 2019 26

TOTAL DE ALUMNOS 66
INGRESADOS

Para la siguiente investigacion se tomara como muestra a 26 alumnos, que conforman

el Semestre 2019-Il, el cual corresponde al 39.39% del total de alumnos ingresados

en primer semestre de la Licenciatura en Administracion Educativa.
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CANTIDAD  PORCENTAIJE

TOTAL DE ALUMNOS INICIAL

MUESTRA DE ALUMNOS

Dados los datos anteriores y con la finalidad de aportar al desarrollo del aprendizaje y
el gran abanico que nos presenta hoy las tecnologias relacionadas a la educacion, es
de gran importancia reforzar las habilidades tecnoldgicas, como lo es la plataforma
digital MOODLE.

De ahi la problematica que se presenta en los alumnos que iniciaron el semestre en el

periodo 2019-11, los cuales desconocen la plataforma digital MOODLE.

Considerando la pregunta de investigacion, se derivan de ella las siguientes variables

de estudio:
Variable independiente:
Plataforma digital MOODLE
Variable dependiente:
e Elrendimiento escolar
Estrategia:
e Taller “Uso y manejo de la Plataforma digital MOODLE como herramienta para

fortalecer el rendimiento académico”.
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De acuerdo al objetivo esta investigacion se realiza bajo el enfoque cuantitativo
siguiendo un disefio pre-experimental para promover en los alumnos el uso y manejo
de la plataforma digital MOODLE como herramienta para fortalecer el rendimiento

académico.

Se plantean algunas posibles limitantes para considerar: la inasistencia de los alumnos
por cualquier motivo que presenten, ya sea de salud, familiares o injustificados, las

inclemencias del tiempo y la actitud no positiva de los alumnos por participar.

1.4 Justificacion

La habilitacion del uso de la plataforma digital MOODLE permite superar las
limitaciones presentadas actualmente, derivado del que los alumnos de nuevo ingreso
de la Licenciatura en Administracion Educativa desconocen de una herramienta con la
cual puedan manejar y sobre todo aprovechar como un complemento a la adquisicion
de conocimiento en el transcurso de la formacién académica y que ademas por el cual

ellos puedan interactuar, con sus comparieros y docente.

Ya que la UPN dispone de una péagina web con el dominio www.upn042.com.edu.mx
y hace uso de herramientas como manejador de bases de datos y del entorno, asi
como también de los medios digitales como son la herramienta MOODLE,
considerando esta para implementar la plataforma digital, la cual se alojara dentro del
mismo dominio, tratando asi de superar las limitaciones de espacio de

almacenamiento, ademas que permite su instalacion de una forma mas segura.
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De igual manera se tiene el hardware que permite la operacion: computadoras PC,
una estacion de trabajo para desarrollo y mantenimiento, el servidor apropiado para el
manejador de base de datos, asi como la infraestructura de red que permite la

comunicacion cliente-servidor.

Con la presente investigacion se desea comprobar si el uso de la plataforma MOODLE,

ayuda a mejorar el desempefio académico de los alumnos.

1.5 Objetivos de investigacion
1.5.1 Objetivo General

El Objetivo General de esta investigacion es: usar la Plataforma digital MOODLE para
mejorar el rendimiento académico de los alumnos de primer semestre de Licenciatura
en Administracion Educativa de la UPN, Unidad 042.

Después de determinar el objetivo general, donde consiste en ensefarles a usar, la
plataforma digital MOODLE, y a su vez que esta les sirva como una herramienta mas
para fortalecer el rendimiento académico de los alumnos de Licenciatura en
Administracion Educativa de ler. semestre Generacion 2019-ll, se define los

siguientes Objetivos Especificos.

1.5.2 Objetivos Especificos

Para dar solucién a la problematica que se presenta es importante aplicar acciones
gue ayuden a cubrir las necesidades, quedando los objetivos especificos determinados

de la siguiente manera:
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Identificar la habilidad de los alumnos en el uso de la Plataforma digital MOODLE, por

medio de una encuesta que se tomara en cuenta como el pretest.

e Capacitar a los alumnos a través del Taller “Uso y manejo de la Plataforma digital
MOODLE” segln el cronograma disefiado.

e Comparar los resultados de la evaluacion diagnostica con los resultados
obtenidos después de la aplicacion de la propuesta de intervencion.

e Comparar los resultados obtenidos en el pretest y postest

e Presentar los resultados

1.6 Hipotesis

Con base en la experiencia del personal involucrado en el uso de la plataforma digital
MOODLE, y tomando en cuenta el objetivo general de la investigacion, se establece la
siguiente hipétesis:

Al usar la plataforma digital MOODLE se mejorara el rendimiento académico en
los alumnos de primer semestre de Licenciatura en Administracion Educativa de
la UPN Unidad 042.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1 Articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

De acuerdo con lo mencionado en la Ley del Reglamentaria del Articulo 3o. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de la mejora
continua de la Educaciéon. (Diputados, 2019) la constitucion mexicana contiene un
proyecto de estado de derecho: ahi, la educacion se ha definido como necesidad social
y derecho fundamental. Por ello es importante mencionar lo que dice el Articulo 3o. de

la constitucién de México.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo Tercero
establece que todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado, representado
por la Federacion, estados, Distrito Federal y municipios, promovera y atendera todos
los tipos y modalidades educativos, incluyendo la educacion superior, necesarios para
el desarrollo de la nacién, y apoyara la investigacion y alentara el fortalecimiento y

difusién de nuestra cultura.

Toda persona tiene derecho a recibir educacién. La educacion que imparta el Estado
tendera a desarrollar armonicamente, todas las facultades del ser humano y fomentara
en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia
de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia. El Estado
garantizara la calidad en la educaciéon obligatoria de manera que los materiales y
métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad
de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los

educandos.

La fraccion X del Articulo 3° Constitucional establece menciona que la obligatoriedad
de la educacién superior corresponde al Estado. Las autoridades federales y locales
estableceran politicas para fomentar la inclusion, permanencia y continuidad, en

términos que la ley sefiale. Asimismo, proporcionaran medios de acceso a este tipo
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educativo para las personas que cumplan con los requisitos dispuestos por las

instituciones publicas.

El articulo 30., fraccién VII, menciona que las universidades y las demas instituciones
de educacion superior a las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la
responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar
y difundir la cultura de acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad
de cétedra e investigacion y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus
planes y programas; fijaran los términos de ingreso, promocién y permanencia de su

personal académico; y administraran su patrimonio.

La Ley General de Educacion dispone que las autoridades educativas tomaran medidas
tendientes a establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la
educacion de cada individuo, una mayor equidad, asi como el logro de la efectiva
igualdad en oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos, y para
cumplir con ello las autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias,

desarrollaran programas para otorgar tales fines.

Por su parte, la Universidad Pedagdgica Nacional, en un trabajo constante para
fortalecer la formacién de sus estudiantes, imparte programas de licenciatura, en sus
distintas modalidades: presencial, semipresencial y en linea, con el objeto de hacer
efectivo el acceso a la educacion superior especializada en el ambito educativo, por lo
que para lograr eficiencia, certeza legal y adecuada aplicacion de sus programas de
licenciatura, requiere de un instrumento juridico que regule con claridad y transparencia
los programas de esta indole, que impactan en forma directa a la comunidad

universitaria.

27



2.2 Licenciatura en Administracion Educativa

Teniendo como antecedentes los inicios de la Licenciatura en Administracion
Educativa, a nivel nacional, en el mes de agosto de 2017, con la gestiéon de la
Direccion en turno del Dr. Juan Manuel Pat Yah, de la Universidad Pedagdgica
Nacional, Unidad 042 de Ciudad del Carmen, Campeche, se inicia la oferta
educativa de esta Licenciatura, para lo cual con base en los lineamientos de la

UPN Ajusco, se menciona que deberan de cumplir con el siguiente objetivo.

2.2.1 Objetivo Profesional de la Licenciatura

Formar profesionales de la educacion en la Administracion y Gestidon con una
perspectiva multidisciplinaria basada en el analisis de diversos enfoques,
modelos y teorias, que habilite a los egresados en la seleccion, analisis y
utilizacion de principios, métodos y técnicas para la intervencion en instituciones,

organizaciones e instancias del Sistema Educativo Nacional.

2.2.2 Perfil de egreso

El profesional de la educacion en el campo de la administracion y la gestion

educativa egresado de la UPN sera capaz de:

e Conocer, analizar, interpretar e intervenir en las instituciones,
organizaciones y en las practicas educativas.

e Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al
disefo, implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas educativas;

e Proponer estrategias para hacer mas eficiente la gestion en el sistema

educativo.
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2.2.3 Campo laboral

El egresado de la Licenciatura en Administracion Educativa podra desarrollar sus

actividades en:

Instituciones de educacion basica, media superior y superior (federal,
estatal, regional y municipal).

Instituciones de educacion especial, escuelas clinicas y centros
psicopedagdgicos.

Instituciones de asistencia social: DIF, SSA, IMSS, ISSSTE.

Instituciones federales (Secretaria de Seguridad Publica, SEMARNAT,
Gobernacion, Policia Federal, SEDESOL, IFE).

Empresas y Asociaciones en sus areas de servicio y capacitacion.
Departamento de asesoria pedagdgica segun el area de intervencion.
Organizaciones privadas con programas culturales y atenciéon a
movimientos juveniles.

Organizaciones privadas no educativas en areas de admiracion y
servicios.

Centros de elaboracion de recursos educativos: audiovisuales, impreso.

Por lo anterior, deberan cubrir los ocho semestres que abarca su programa de

estudio.

El mapa curricular de la Licenciatura en Administracion Educativa se conforma

de cinco lineas de estudio:

NO LINEAS DE ESTUDIO
1 HISTORICA, FILOSOFICA Y EDUCATIVA
2 POLITICA EDUCATIVA
3 METODOLOGICA
4 GOBIERNO DE LOS SISTEMAS EDUCATIVOS
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MATEMATICAS, SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIAS

A continuacion, se presenta el mapa curricular de la Licenciatura en

Administracion Educativa.

Fases INICIAL PROFUNDIZACION INTEGRACION
Lineas / 1 2 3 4 5 6 7 8
semestre
Fundamentos de Desarrollo del Problemas Practlc_:?s y Innovacion y Optativa
- - . . actuales del Gestion .
Histérica los sistemas Sistema Educativo - Cambio
vy T . Sistema Escolar: L
filoso6fica educa- tivos ) . Organizacional
. Educativo el Curriculum e
educativa Practicas Précticas
8 créditos 8 créditos - . 6 créditos 6 créditos . Profesionales
8 créditos 8 créditos Profesionales | I
Es_tado, Politica Educativa PfJI|_t|cas Gestion de la Evalua’c_lon de Optativa 30 créditos .
- Gobierno 'y Publicas y L . Politicas 30 créditos
Politica X Comparada - Politica Educativa L
X Sociedad Educacion Publicas
educativa
8 créditos 8 créditos 8 créditos 8 créditos 6 créditos 6 créditos
Introduccion a la|Métodos y Técnicas | Herramientas | Problematizacion | Diagnostico Précticas
| igacio | Estudi | i6 | | | i0 Profesionales: . .
nwvestigacion | parae _studlo de |para g_Gesthr) y|enel ;ampo de_: a| en a_C-_‘estlo_n,y rofesionales Optativa Optativa
e los Sistemas Administracion |Gestiony Adminis{ Administracién | Campos de
Metodoldgica . . - . . -
Educativos Educativa tracion Educativa Educativa Intervencion - -
4 créditos 4 créditos
8 créditos 8 créditos 8 créditos 8 créditos 6 créditos 10 créditos
Fundamentos Legislacion Edu- Economiay Finanzas Planeacion Optativa
de la Administra- cativa Educacion Publicas y Evaluacion Optativa Optativa
ciony la Gestion en México Educativas P P
Educativa - -
Gobierno de 4 créditos 4 créditos
los 8 créditos 8 créditos 8 créditos 8 créditos 6 créditos 6 créditos
Sistemas ini i6
. Teorias de la Desarrollo Factor Humano Administracion Admlnls_tlramon y Optativa
Educativos L . en . . Gestion de
Organizacion Organizacional L Financiera : .
Educacion Organi- zaciones
Educativas
8 créditos 8 créditos 8 créditos 8 créditos 6 créditos 6 créditos
- Sistemas Mateméticas Apli- Estadistica | Administracion de Tecnologias Optativa
Matematicas, L, S . . de la
X de Informacion | cadas a la Adminis- | e Indicadores Operaciones -
Sistemas de L . . Informaciény la
. tracion Educativa Educativos S
Informaciony Comunicacion
Tecnologi - - - - -
ecnologias 8 créditos 8 créditos 8 créditos 8 créditos - 6 créditos
6 créditos
Suma total de 48 48 48 48 36 40 38 38
créditos
Acumulado 48 96 144 192 228 268 306 344

Y precisamente como lo propone la educacion actual a través de la reforma
curricular, los alumnos desarrollaran capacidades que les permitan manejar y
darle un adecuado uso a todos los conocimientos, que resuelvan problemas, que
sean capaces de adaptarse a nuevas experiencias y conocimientos, que posean
un pensamiento convergente, para poder ser protagonistas de su propio

aprendizaje.
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2.2.4 Asignaturas del sistema de informacion

Como marca la metodologia para la construccion de espacios curriculares de la
Licenciatura en Administracion Educativa dentro del plan de estudios
2009,(Metodologia Para La Construccion de Espacios Curriculares de La
Licenciatura En Administracion Educativa Plan de Estudios 2009, n.d.). La linea
de Matematicas, Sistemas de Informacion y Tecnologia se considera como una

de las asignaturas con mayor relevancia.

2.3 Plataformas digitales

El uso de plataformas digitales, el aumento en el uso de la tecnologia y la llegada
del Internet en los 90’s como herramienta didactica ha facilitado el uso de estos
para fines educativos. Para facilitar la creaciéon de cursos en linea, se han

desarrollado “plataformas virtuales”.

Esta nueva modalidad educativa, que data de hace méas de 30 afios, da validez
asi a los principios de educacioén para todos, aprender a aprender, la ensefianza-
aprendizaje personalizada, la educacion para toda la vida, es decir, la educacion

permanente o continua.

(McKenzie & Seagrass Watch, 2003) “Esta modalidad educativa ha representado
histéricamente una alternativa de ensefianza para todos aquellos que no pueden
participar del sistema educativo tradicional, por dificultades con la planificacion

de su tiempo laboral y estudiantil” (pag. 112)

La repercusion que tuvieron las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién, cambio el antiguo modelo educativo en donde el didlogo y la

interaccion comunicacional entre los educandos y educadores eran fisicas, por
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herramientas virtuales en las que se explotan los medios tecnoldgicos y en donde

el contacto real entre los participantes no es necesario.

El desarrollo de las tecnologias digitales como el audio, el video, las animaciones
y la combinaciéon de todos ellos en un solo medio (Multimedios), han hecho
propicio el auge de nuevas modalidades educativas, que apoyadas en la
tecnologia han logrado llevar a los estudiantes no solamente los contenidos
estaticos sino también experiencias de aprendizaje interactivo en el que se ha
logrado una verdadera interaccion con los entes relacionados en las diferentes
sesiones de aprendizaje. También ha influido muchisimo el aumento de la
penetracion de la conectividad en lugares que antes no estaban conectados y
esto ha propiciado el surgimiento de plataformas de colaboracion y aprendizaje
mas adecuadas.

Estas plataformas tienen “herramientas para facilitar el aprendizaje, la
comunicaciéon y la colaboracion, herramientas para mantenimiento y/o
modificacion del curso, y para el disefio de interfaces de usuario. Dentro de las
ventajas, podemos destacar que el uso de este tipo de ensefianza favorece el
aprendizaje y el dominio de las nuevas tecnologias, ademas de permitir
flexibilidad horaria, geografica y del proceso de ensefanza-aprendizaje entre

otros elementos.

McKENZIE menciona que, de acuerdo con datos recientes, dice que “en la
actualidad, las plataformas virtuales controlan el 50% del mercado mundial, con
mas de 2,200 instituciones que utilizan esta plataforma en 79 paises distintos”,
datos en el 2001 (2003, pagl112)
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En la experiencia de la practica a diaria, el uso de la plataforma virtual ofrece una
serie de ventajas en el apoyo de la ensefianza presencial que mejoran los
resultados que se pueden obtener a través de los métodos educativos
tradicionales o incluso que serian dificiles, cuando no imposibles, de alcanzar

mediante dichos métodos.

Menciona (Madoz, 2009) “Los cursos virtuales son aquellos en los que el alumno
no se ve limitado por tiempo ni espacio para asistir a su aula de clases y en
general a sus sesiones de aprendizaje” (pag. 45).

En el fomento de la comunicacién profesor-alumno: La relacién profesor alumno,
restringida tradicionalmente al transcurso de la clase o a la eventualidad del uso
de las tutorias, se amplia considerablemente con el empleo de las herramientas
de la plataforma virtual. El profesor tiene la sensacién de tener un canal de
comunicaciéon con el alumno permanentemente abierto. Las clases no son, por
tanto, el Unico lugar a través del cual entrar en contacto con el alumno sino un

instrumento mas dentro de todo el espectro comunicativo.

Desaparece, por ende, la obsesion que tan a menudo tiene los profesores, de
utilizar las clases para transmitirlo absolutamente todo. Las aplicaciones hacen
posible, asi, dirigir y orientar el proceso de aprendizaje del alumno de una
manera mas eficiente y planificada, dentro de los objetivos de lo que se ha venido
a denominar el espacio europeo de educacion superior. Paralelamente, la
docencia se hace mas personalizada pues se posibilita un seguimiento mas
minucioso de la trayectoria de cada uno de los alumnos. Ademas, en cualquier
momento puede contactarse con cada uno de ellos mediante el correo

electrénico.
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Las facilidades para el acceso a la informacion y la entrega de actividades: en la
medida en que cualquier informacion relacionada con la asignatura esta
disponible en la web, el alumno puede acceder a la misma en cualquier momento
y desde cualquier lugar. Esto ofrece indudables ventajas respecto al uso de
reprografia, por ejemplo, en el que el alumno, con frecuencia, debe hacer cola

para obtener una simple fotocopia.

Esto también representa una ventaja, pues el hecho de que el alumno pueda
remitir sus actividades o casos practicos, una vez realizados, en linea y que éstos
queden almacenados en la base de datos. El alumno puede asi efectuar los
envios en cualquier momento, mientras que en los sistemas tradicionales los
tiempos de entrega quedan limitados al momento de clase o al horario de tutorias
presenciales. El profesor, por otra parte, evita asi que su despacho se colapse
de papeles entregados por los alumnos a lo largo del curso, papeles que ha de

conservar, ordenar y clasificar.

Con el uso de las tecnologias se fomenta el debate y la discusion: El hecho de
extender la docencia mas alla del aula, asi como la ductilidad de las aplicaciones
que la plataforma proporciona permiten fomentar la participacion de los alumnos
a la hora de analizar problematicas juridicas de interés. El uso de los foros, por
ejemplo, propicia que el alumno pueda examinar una materia, conocer la opiniéon
al respecto de otros comparfieros y exponer su propia opinion reforzandola con
enlaces que conduzcan a documentacion alusiva a la problematica juridica
examinada, al tiempo que el profesor puede moderar dichos debates y

orientarlos.

Se desarrolla las habilidades y competencias: en este modelo educativo de
educacion superior se trata de implantar que la Universidad no sélo se limite a la
transmision de conocimientos sino al desarrollo en los alumnos de habilidades y

competencias que los capaciten como buenos profesionales. Asi, competencias
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como la capacidad para redactar escritos, el analisis de problematicas y de sus
conflictos de intereses, la busqueda de informacion; o el trabajo en equipo, son
habilidades de caracter transversal, cuyo desarrollo debe perseguir cualquier
asignatura. La utilizacién de las herramientas proporcionadas por la plataforma
permite al profesor propiciar el desarrollo de estas habilidades en términos con
frecuencia mas efectivos que con el empleo de los métodos de ensefianza

tradicional.

Paralelamente se consigue también que el alumno se familiarice mas con el uso
de los medios informaticos, puesto que es de mayor relevancia en el mundo de

la sociedad de la informacién en el que actualmente nos movemos.

Mas alla de la imparticion especifica de una asignatura, el uso de plataformas
virtuales esta ampliando enormemente las posibilidades de conexién entre los
docentes. Ya que fomenta la comunidad educativa, se tiene que pensar que los
materiales que un profesor elabora y expone en su web pueden estar a
disposicion no ya sélo de los alumnos, sino de cualquier persona que acceda a
dicha péagina. Esto permite que dichos materiales puedan ser utilizados por otros

docentes para la imparticion de sus asignaturas.

No es descabellado pensar que la extension en el uso de las plataformas
virtuales impulse enormemente en el futuro la creacion de comunidades
educativas, donde los docentes de disciplinas similares podamos compartir
nuestros materiales, colaborar en proyectos educativos conjuntos o debatir sobre
las metodologias docentes. Esto, sin duda, mejorara la elaboracion de materiales

virtuales y facilitara el trabajo en este ambito.

Por el contrario, si el profesor no desea que los materiales sean accesibles a
personas ajenas a los alumnos, puede perfectamente proteger su acceso

mediante una clave que soOlo éstos conozcan, garantizandose asi los derechos
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de autor. El enlace “configuracion” nos permitir configurar la asignatura para
autorizar el acceso de invitados o bien para restringir el acceso a la pagina

mediante una clave.

El uso de las plataformas virtuales mantiene un contacto entre usuarios que la
utilizan y son beneficiarios de sus bondades. La educacion al implementar el uso
de las plataformas virtuales ofrece las posibilidades de realizar estudios a
distancia, siendo muy flexible, donde los educandos escogen acorde a sus
propios intereses, su tiempo y espacio, reduce los costos y consumos ya que no
es necesario la adquisicion de licencias o software ni gastos de mantenimiento

gracias a las posibilidades de contar con los recursos propios de la plataforma.

Garcia A (2001): La ensefianza a distancia es un sistema tecnoldgico de
comunicacién bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en
la accion sistemética y conjunta de recursos didacticos, y el apoyo de una
organizacion y tutoria que, separados fisicamente de los estudiantes, propician

en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo) (p. 39).

Si se va mas alla incluso se puede decir que la evolucién de las tecnologias en
general, y de la web en concreto, condiciona, sin duda, los recursos pedagdgicos
que se utilizan. Pero no se puede supeditar la tecnologia a la educacién, sino
que la tecnologia tiene que estar, en el caso que nos ocupa, al servicio de la

educacion.

Pero como es de suponer, el aparecimiento de nuevas propuestas educativas
genera ciertas incertidumbres que podrian ser consideradas como desventajas,
la experiencia en el empleo de las herramientas virtuales ha permitido también

detectar inconvenientes o problematicas de las que hay que ser consciente.
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Frente al empleo de metodologias tradicionales, el uso de plataformas virtuales
para la ensefianza supone, por regla general, un incremento significativo en el
esfuerzo y el tiempo que el profesor ha de dedicar a la asignatura. La pagina web
necesita ser actualiza constantemente, las actividades que se remitan por los
alumnos han de ser corregidas, los foros de debate deben disefiarse

correctamente.

Ademads, aunque se esta hablando del uso de programas informaticos de facil
manejo, es necesario estar familiarizado con su funcionamiento. Este proceso

también requiere tiempo.

Este esfuerzo extra que se exige del profesor guarda relacion directa ademas
con el niumero de alumnos que éste tenga. Muy frecuentemente el excesivo
namero de alumnos matriculados en una asignatura hace compleja la
implantacién del uso de las herramientas virtuales y actla como un serio
elemento disuasorio. Si, realmente se quiere apostar con seriedad por estas
nuevas metodologias pedagodgicas se debe ser sensible a este problema y

reducir considerablemente los grupos y la carga docente.

La pasividad del alumno representa sin duda un serio obstaculo a la hora de
hacer uso de estas técnicas y puede hacer que el esfuerzo, a veces trabajoso
del profesor, no se vea recompensado. Es evidente que el empleo de las
herramientas virtuales que se han expuesto requiere alumnos participativos que
se involucren en la asignatura. Si se ha expresado que para el profesor todo el
sistema va a suponer un esfuerzo extra, otro tanto ha de decirse del alumno. Es,
evidente, que este esfuerzo se ve notoriamente recompensado con una mejora
de la calidad docente y del proceso de aprendizaje. Pero también ofrece poca
discusion el hecho de que no todos los alumnos estan dispuestos a realizar esta

inversion.
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Por otra parte, debe tomarse conciencia de que la generalizacion en el uso de
estas técnicas por parte de una determinada instituciéon puede hacer que el
esfuerzo acumulativo que se requiera de los alumnos sea practicamente
imposible de afrontar. Es por ello por lo que a medida que el empleo de estas
plataformas se va extendiendo, se hace imprescindible una mayor coordinacion
entre los profesores de cada curso para no saturar de trabajo al estudiante mas

all4 de lo que es razonable.

Cabe mencionar que, con mas frecuencia, son los propios alumnos los que
demandan la utilizacion de la plataforma por considerar que les facilita
enormemente el seguimiento de la asignatura y el proceso de aprendizaje,

paralelamente, se quejan cuando otros profesores no hacen uso de la misma.

Un argumento que suele utilizarse para rechazar la utilizaciéon de plataformas
virtuales como apoyo a la docencia, es que ello exige que el alumno tenga
acceso casi permanente a los medios informaticos, representando asi para los
mismos un esfuerzo econdmico extra. Eso es cierto. Si el alumno cuenta con
una computadora personal, conexion a internet en su domicilio y esta ademas
familiarizado con su uso, el seguimiento de la asignatura le resulta mucho mas
sencillo. Se ha observado que la inmensa mayoria de los alumnos cuentan con
estos medios y dan por hecho que su uso es necesario, con lo que su exigencia
Nno representa una sorpresa para ellos. Se debe ser conscientes de que en la
sociedad de la informacién en la que nos movemos, el uso de medios

informaticos resulta absolutamente esencial.

El empleo por parte de los profesores de plataformas virtuales fuerza a los
alumnos a hacer uso frecuente de la informatica adquiriendo asi unas habilidades
que resultan imprescindibles para formarse como buenos profesionales y
acceder con garantias al mercado laboral. Es la llamada “alfabetizacion digital”.

Quizas suene duro, pero en la actualidad puede haber un gran ndmero de
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docentes que no estadn cumpliendo adecuadamente su papel formativo y por
muchos conocimientos que tengan de la materia en cuestion, son analfabetos

informéticos.

Por otra parte, la accesibilidad esta siendo objeto de constante mejora: las
Universidades vienen realizando en los ultimos afios un considerable esfuerzo a
la hora de dotar de aulas informéticas a los centros y proporcionar conexion
inaldmbrica a internet en los campus universitarios. También son muchas las
ayudas con las que cuenta el alumnado para la adquisicibn de equipos

informaticos a bajo costo.

La necesidad de contar con herramientas tecnologicas: Disponer de
herramientas tecnoldgicas, minimo un computador con acceso al Internet son
parte de los requerimientos con los que un estudiante que desee hacer uso de
las plataformas virtuales como parte de su educacion debe poseer para logran

alcanzar sus objetivos.

Menciona (Duart & Sangr4, 2005) “Aunque han comenzado a transformarse los
ambientes instruccionales para adaptarse a la sociedad de la informacion, los
procesos de ensefianza aprendizaje que se desarrollan en las instituciones
educativas tradicionales parecen estar opuestos al cambio para una educaciéon

futura” (pag. 56).

2.4 Educacioén virtual

Educacion Virtual es una propuesta de educacion no presencial a través de
Internet accesible desde cualquier lugar y a cualquier hora. Esta modalidad se
orienta a la utilizacion mas flexible de los recursos académicos, de tiempo y
espacio y ofrece a los estudiantes la posibilidad de administrar libremente sus

tiempos de estudio y trabajo con los materiales. Los estudios se realizan a través
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de un campus virtual o plataforma y, basicamente, se diferencia de la propuesta

presencial por el medio a través del cual se ensefia y aprende.

Garcia A (2001): “La ensehanza online es un sistema tecnoldgico de
comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en
la accion sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una
direccién o tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en

éstos un aprendizaje independiente (cooperativo)” (pag. 125).

Para aclarar, contamos con otra conceptualizacion: Es una estrategia educativa,
basada en el uso intensivo de las nuevas tecnologias, estructuras operativas
flexibles y métodos pedagdgicos altamente eficientes en el proceso ensefianza-
aprendizaje, que permite que las condiciones de tiempo, espacio, ocupacion o
edad de los estudiantes no sean factores limitantes o condicionantes para el

aprendizaje.

2.5 Ventajas de la ensefianza virtual
a) Ventajas para el estudiante:

e Se siente personalizado en el trato con el profesor y sus comparieros.

e Puede adaptar el estudio a su horario personal.

e Puede realizar sus participaciones de forma meditada gracias a la
posibilidad de trabajar off-line.

e Podra seguir el ritmo de trabajo marcado por el profesor y por sus
compaferos de curso.

e Elalumno tiene un papel activo, que no se limita a recibir informacion, sino

que forma parte de su propia formacion.
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e Todos los alumnos tienen acceso a la ensefianza, no viéndose
perjudicados aquellos que no pueden acudir periodicamente a clase por
motivos como el trabajo, la distancia, etc.

e Existe feed-back de informacién, de manera que el profesor conoce si el
alumno responde al método y alcanza los objetivos fijados inicialmente.

e Se beneficia de las ventajas de los distintos métodos de ensefianza y

medios didacticos tradicionales, evitando los inconvenientes de estos.

b) Ventajas para el centro de estudios:

e Permite ofertar formacion a las empresas sin los afiadidos que suponen
los desplazamientos, alojamientos y dietas de sus trabajadores.

e Permite ampliar su oferta de formacién a aquellas personas o trabajadores
gue no pueden acceder a sus cursos presénciales.

e Permite superar la calidad de los cursos presénciales.

e Aumenta la efectividad de los presupuestos destinados a la educacién: en
muchos paises los presupuestos de educacion estan congelados, aunque
la demanda aumenta. Mientras que la financiacién disminuye, los
gobiernos piden niveles mas altos y mayor relevancia del factor
"profesionalizador” de los cursos.

e Responsabilidad del sistema educativo: los gobiernos no sélo esperan que
las instituciones educativas mejoren su relacion coste-eficacia, sino que

también esperan que éstas justifiquen el uso que hacen del dinero publico.

A pesar de las multiples ventajas que ofrece el recurso virtual no se pueden
desconocer los riesgos potenciales por el mal uso que se le puede dar, entre

ellos tenemos:
e La pasividad del sujeto frente a este medio, pues se percibe como un
"medio facil".
¢ Inexistencia de estructura pedagdgica en la informacion y multimedia.
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o Dificultades organizativas, problemas técnicos y altos costos de
mantenimiento.

e La tendencia a trabajar cualquier aspecto o contenido de forma virtual,
dejando de lado el uso de medios mas sencillos como el retroproyector.

e Falta de una estructura pedagogica adecuada, disefiada intencionalmente
teniendo en cuenta los procesos cognitivos y las formas de aprender de

los estudiantes.

2.6 Caracteristicas de las plataformas virtuales

Para que un software se considere plataforma virtual se debe caracterizar por
una gran flexibilidad y capacidad de adaptarse al cambio y a las necesidades y
posibilidades de cada organizacion. Ademas, y esto ya se ha considerado con
anterioridad, la parte pedagodgica, educativa, debe estar al mismo nivel de
importancia que la técnica, de ahi que deban estar también presentes una serie
de caracteristicas orientadas a la interaccion de todas las personas que integran

la accién formativa.

La plataforma permite transferir los materiales elaborados para una asignatura a
la pagina web de otra asignatura. Esto es bastante util para aprovechar la labor
realizada durante un afo en los afos siguientes, o, también, en aquellos casos
en que los docentes estén impartiendo varias asignaturas y un mismo recurso
elaborado para una de ellas quiera ser utilizado en las restantes. Para todas

estas operaciones, se debe de dirigir a la etiqueta “copiar”.

Otro aspecto técnico sumamente Util es que el profesor puede en cualquier
momento determinar qué recursos Yy aplicaciones estaran disponibles para los
alumnos y qué otros estaran ocultos. Por ello, la pagina tiene una apariencia

diferente para los alumnos y para el profesor. Esto nos permite elaborar
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materiales y almacenarlos en la pagina para utilizarlos s6lo cuando lo creamos
necesario. En todo momento podemos saber lo que “ve” el alumno, pulsando en

la etiqueta “activar ver como estudiante”, en la esquina superior derecha.

Desde un punto de vista técnico, una plataforma virtual debe cumplir una serie

de requisitos entre los que se menciona:

e Posibilitar el acceso remoto, de las diferentes jerarquias llamense este
profesorado o alumnado deben poder acceder remotamente al curso

desde cualquier lugar y en cualquier momento con conexion a Internet.

e Utilizar un navegador: los usuarios/as acceden de esta manera a la

informacidn a través de navegadores existentes en el mercado.

e Ser una multiplataforma, esto es, debe utilizar estdndares que puedan ser
visualizados desde cualquier ordenador. Este es un aspecto clave tanto en
relacion con el acceso de mayor numero de alumnos/as como a la

adaptabilidad de futuros desarrollos.

e Poseer jerarquias, presentando accesos restringidos, por eso cada

integrante del curso a través de contrasenas.

e Tener un interfaz grafico lo que implica la integracion de diferentes
elementos multimedia: texto, graficos, video, sonidos, animaciones,
Posibilitar el acceso de recursos e Internet; el usuario/a podra tener de
esta manera acceso a recursos externos, (cualquier informacion que
aparece en Internet) a través de enlaces y las herramientas que le

proporciona el navegador.
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e Permitir la actualizacién de la informacion en formato multimedia (graficos,
audio, video y animaciones) tanto en transferencia de archivos como en

tiempo.

e Contener diferentes niveles de usuario/a con privilegios distintos, y es que,
por ejemplo, un/a estudiante no puede tener los mismos permisos que, por

ejemplo, la persona encargada de la administracion de la plataforma.

2.7 Etapas en la historia de la tecnologia

Edad de la piedra antigua (2.500.000 AC a 10.000 AC): Las primeras técnicas
utilizadas por el hombre primitivo estaban relacionadas con actividades como la
caza, la pintura sobre rocas, el tallado de madera y huesos para hacer hachas y
lanzas. EI hombre era fundamentalmente ndmada y habia desarrollado la
capacidad para encender el fuego, domesticar y criar ganado. El hombre se hizo
sedentario, y hacia finales de esta edad se aplicaron técnicas para la
construccién de viviendas, templos, palacios y ciudades. En esta época también
se desarrolla la alfareria.

Edad de los metales (4,000 AC a 1,000 AC): En las ciudades surgieron los
primeros artesanos que crearon nuevos objetos, cuando se descubrié de qué
forma trabajar los metales. Primero se trabajé el cobre y mucho mas tarde el
hierro, con lo cual las herramientas y armas de guerra se fueron perfeccionando.

Se crean la escritura y la rueda.

Edad de del agua y del viento (1,000 a 1,732): Se innovaron las formas de
obtener energia mediante los molinos de viento y de agua. Se invento el
telescopio y el microscopio lo cual dio la posibilidad de acrecentar los

conocimientos cientificos. La creacion de la imprenta facilitaria la difusion de la
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informacion y la educacion. La navegacion ademas contaba con un nuevo
instrumento a brujula. También aparecieron las armas de fuego gracias al uso de

la polvora, y de esta forma las guerras se volvieron mas destructivas y mortificas.

Edad de la revolucion industrial (1,733 a 1,878): Junto a la creacion de la maquina
de vapor aparecio la organizacion fabril de trabajo y la fabricacion en serie de
productos. Se utiliz6 el carbbn como una fuerte de energia. Las personas
contaron con un nuevo medio de transporte: el tren, gracias al invento de la
locomotora y la construccion de redes ferroviarias. Las comunicaciones

adquieren importancia primero con el telégrafo y luego con el teléfono.

Edad de la electricidad (1,879 a 1,946): El descubrimiento de la electricidad
permitid crear maquinas eléctricas y una mayor automatizaciéon del trabajo.
Ademas, la electricidad pasoé a ser una nueva fuente de energia, no obstante, no
se dejo de utilizar el carbén y la madera como combustibles. A los medios de
transporte se sumo el automovil, los aeroplanos y grandes buques. Dentro de los

medios de comunicacioén se destaco la radio como invento.

Edad de la electronica (1,947 a 1,972): La television, la maquina de escribir
eléctrica y las primeras computadoras fueron algunas de las innovaciones de la
época. También empezd a usarse como fuente de energia el petréleo. Luego con
el desarrollo del reactor atdmico nuclear el hombre cont6 con la energia nuclear
como una nueva fuente. El avance de las tecnologias permitié crear el rayo laser,
la fotocopiadora, la fibra Optica, la calculadora de bolsillo, la lampara
incandescente, se instalaron los primeros satélites artificiales y asi comenz6 una
nueva etapa en las comunicaciones via satelital. El hombre, por primera vez,

sali6 del planeta, llegé a la luna.
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Edad de la informacion y las comunicaciones (1947 a 1972): Se inici6 el apogeo
de la difusion de informacion mediante la creacion de redes informaticas como
internet. Junto a esto el uso de las computadoras se extendié por todo el mundo
en forma masiva, y pasaron a ser las maquinas mas importantes en las oficinas
y la industria quimica revolucionando el mercado con el invento de numerosos

productos sintéticos, entre ellos los plasticos.

2.7.1 Evolucion del uso y conocimiento de las plataformas educativas

virtuales

Con la llegada de Internet se produce un importante abaratamiento de los costos
de desarrollo de programas, por lo que resulta mas sencilla la creacion de
materiales cuyo objetivo es ser utilizados en linea. Sin embargo, se siguen
necesitando conocimientos avanzados de programacion para crear un curso o
un maodulo didactico, y por tanto estos cursos no son accesibles a todo el mundo.
Desde mediados de los afios 90 empiezan a surgir plataformas didacticas que
permiten la creacién y la gestién de cursos completos para la web sin que sean

necesarios conocimientos profundos de programacion o de disefio grafico.

Las plataformas virtuales se refieren a la tecnologia utilizada para la creacion y
desarrollo de cursos o médulos didacticos en la Web) que se usan de manera

mas amplia en la Web 2.0 mejora de la comunicacion aprendizaje y ensefianza.

2.7.2 Herramientas que componen una plataforma educativa virtual

e Herramientas de comunicacién, como foros, chats, correo electronico.
e Herramientas de los estudiantes, como autoevaluaciones, zonas de
trabajo en grupo, perfiles.
e Herramientas de productividad, como calendario, marcadores, ayuda.
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e Herramientas de administracion, como autorizacion.

e Herramientas del curso, como tablén de anuncios, evaluaciones.

La revolucioén electrdnica iniciada en la década de los 70 constituye el punto de
partida para el desarrollo creciente de la Era Digital. Los avances cientificos en
el campo de la electronica tuvieron dos consecuencias inmediatas: la caida
vertiginosa de los precios de las materias primas y la preponderancia de las
Tecnologias de la Informacion, combinacion fantastica de la electronica y el

software.

Desde entonces, los criterios de éxito para una organizacibn o empresa
dependen cada vez en gran medida de su capacidad para adaptarse a las
innovaciones tecnoldgicas y de su habilidad para saber explotarlas en su propio

beneficio.

La Informética es la ciencia del tratamiento automatico de la informacién a través
de un computador (lamado también ordenador o computadora). Entre las tareas
mas populares que ha facilitado esta tecnologia se encuentran: elaborar
documentos, enviar y recibir correo electrénico, dibujar, crear efectos visuales y
sonoros, maquetar folletos y libros, manejar la informacion contable en una

empresa, reproducir musica, controlar procesos industriales y jugar.

Informéatica es un vocablo inspirado en el francés informatique, formado a su vez
por la conjuncién de las palabras informacién y automatica, para dar idea de la
automatizacion de la informacién que se logra con los sistemas computacionales.
La informatica es un amplio campo que incluye los fundamentos tedricos, el

disefo, la programacion y el uso de las computadoras (ordenadores).
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Se podria establecer un punto de semejanza entre la revolucion de las
Tecnologias de la Informacion y la Revolucion Industrial, cuya principal diferencia
reside en la materia prima de su maquinaria, es decir, pasamos de una eclosion
social basada en los usos de la energia a una sociedad cuyo bien primordial ha
pasado a ser el conocimiento y la informacion. Pueden ser incluidas en esta gran
area de las ciencias, la microelectrénica, la computacion (hardware y software),
las telecomunicaciones y (segun opinién de algunos analistas) la ingenieria
genética. Esta ultima, por decodificar, manipular y reprogramar la informacion

genética de la materia viviente.

Desde un punto de vista histérico, la revolucién de las Tecnologias de la
Informacion marca un momento crucial y decisivo en la sociedad mundial, pues
ha penetrado en todas las areas de vida humana, no como agente externo, sino
como (muchas veces) motor que genera un flujo activo en las interrelaciones

sociales.

Durante la ultima década del siglo pasado, mucho se hablé sobre una nueva era
de oscurantismo informativo, ocasionado por esta suerte de carrera contra reloj
por la adquisicion y generacion de informacién y conocimientos; sin embargo, las
nuevas tecnologias de la informacion representan una oportunidad singular en el
proceso de democratizacion del conocimiento, pues los usuarios pueden tomar
el control de la tecnologia, que usan y generar y producir y distribuir bienes y
servicios. Podria pensarse que las Tics han abierto un territorio en el cual la
mente humana es la fuerza productiva directa de mayor importancia en la

actualidad.
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2.8 La educacion através de plataformas

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion han
evolucionado espectacularmente en los ultimos afios, debido especialmente a su
capacidad de interconexion a traves de la Red. Esta nueva fase de desarrollo va
a tener gran impacto en la organizacion de la enseflanza y el proceso de
aprendizaje. La acomodacion del entorno educativo a este nuevo potencial y la
adecuada utilizacion didactica del mismo supone un reto sin precedentes. Se han
de conocer los limites y los peligros que las nuevas tecnologias plantean a la
educacion y reflexionar sobre el nuevo modelo de sociedad que surge de esta

tecnologia y sus consecuencias.

Las innovaciones tecnoldgicas han proporcionado a la humanidad canales
nuevos de comunicacion e inmensas fuentes de informaciéon que difunden
modelos de comportamiento social, actitudes, valores, formas de organizacion.
Hemos pasado de una situacién donde la informacién era un bien escaso a otra
en donde la informacion es tremendamente abundante, incluso excesiva.

Vivimos inmersos en la llamada sociedad de la informacion.

En linea con estos planteamientos, el auge de las nuevas tecnologias, y en
especial el advenimiento del "tercer entorno" (el mundo virtual) tiene importantes
incidencias en educacion. De entre ellas se destaca que exige nuevas destrezas.
El "tercer entorno” es un espacio de interaccion social en el que se pueden hacer
cosas, y para ello son necesarios nuevos conocimientos y destrezas. Ademas de
aprender a buscar y transmitir informacion y conocimientos a través de las Tics
(construir y difundir mensajes audiovisuales), hay que capacitar a las personas
para que también pueda intervenir y desarrollarse en los nuevos escenarios

virtuales.
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Aunado a lo anterior seguira siendo necesario saber leer, escribir, calcular, tener
conocimientos de ciencias e historia, pero todo ello se complementara con las
habilidades y destrezas necesarias para poder actuar en este nuevo espacio
social telemético. Pues, posibilita nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje,
aprovechando las funcionalidades que ofrecen las Tics como son: proceso de la
informacion, acceso a los conocimientos, canales de comunicacion, entorno de

interaccién social.

Ademds de sus posibilidades para complementar y mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje presenciales, las Tics permiten crear nuevos entornos
on-line de aprendizaje, que elimina la exigencia de coincidencia en el espacio y

el tiempo de profesores y estudiantes.

Demanda un nuevo sistema educativo (una politica tele educativa) con unos
sistemas de formacién en el que se utilizaran exhaustivamente los instrumentos
Tics, las redes telematicas constituirdn nuevas unidades basicas del sistema (alli
los estudiantes aprenderan a moverse e intervenir en el nuevo entorno), se
utilizarAn nuevos escenarios y materiales especificos (online), nuevas formas
organizativas, nuevos métodos para los procesos educativos. Y habra que

formar educadores especializados en didactica en redes.

Aunque las escuelas presenciales seguiran existiendo, su labor se
complementara con diversas actividades en estos nuevos entornos educativos
virtuales (algunos de ellos ofrecidos por instituciones no especificamente
educativas), que facilitaran también el aprendizaje a lo largo de toda la vida.
Exige el reconocimiento del derecho universal a la educacion también en el
"tercer entorno". Toda persona tiene derecho a poder acceder a estos escenarios

y a recibir una capacitacion para utilizar las Tics.
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La "sociedad de la informacion” en general y las nuevas tecnologias en particular
inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las
nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cultura que
se va conformando y que para nosotros conlleva muchas veces importantes
esfuerzos de formacioén, de adaptacion y de "desaprender" muchas cosas que
ahora "se hacen de otra forma" o que simplemente ya no sirven. Los mas jovenes
no tienen la experiencia de haber vivido en una sociedad "mas estéatica" (como
hemos conocido en décadas anteriores), de manera que para ellos el cambio y
el aprendizaje continuo para conocer las novedades que van surgiendo cada dia

es lo normal.

Precisamente para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde
los entornos educativos informales (familia, ocio), la escuela debe integrar
también la nueva cultura: alfabetizacion digital, fuente de informacién,
instrumento de productividad para realizar trabajos, material didactico,
instrumento cognitivo. Obviamente la escuela debe acercar a los estudiantes a
la cultura de hoy, no la cultura de ayer. Por ello es importante la presencia en
clase del ordenador (y de la camara de video, y de la television) desde los
primeros cursos, como un instrumento mas, que se utilizard con finalidades
diversas: ludicas, informativas, comunicativas, instructivas. Como también es
importante que esté presente en los hogares y que los mas pequefios puedan

acercarse y disfrutar con estas tecnologias de la mano de sus padres.

Pero ademas de este uso y disfrute de los medios tecnolégicos (en clase, en
casa), que permitird realizar actividades educativas dirigidas a su desarrollo
psicomotor, cognitivo, emocional y social, las nuevas tecnologias también
pueden contribuir a aumentar el contacto con las familias. Un ejemplo: la
elaboracion de una web de la clase (dentro de la web de la escuela) permitira
acercar a los padres la programacion del curso, las actividades que se van
haciendo, permitira publicar algunos de los trabajos de los nifios y nifias, sus
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fotos. A los alumnos (especialmente los mas jovenes) les encantara y estaran
super motivados con ello. A los padres también. Y al profesorado también. ¢ Por
gué no hacerlo? Es facil, incluso se pueden hacer paginas web sencillas con el
programa Word de Microsoft.

Las principales funcionalidades de las Tics en los colegios estan relacionadas

con.

o Alfabetizacion digital de los estudiantes (profesores y familias).

e Uso personal (profesores, alumnos): acceso a la informacion,
comunicacion, gestion y proceso de datos.

e Gestion del colegio: secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria de alumnos.

e Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Comunicacioén con las familias (a través de la web de centro)

e Comunicacion con el entorno

e Relacion entre profesores de diversos colegios (a través de redes y
comunidades virtuales): compartir recursos y experiencias, pasar

informaciones, preguntas.

Las nuevas tecnologias pueden emplearse en el sistema educativo de tres
maneras distintas: como objeto de aprendizaje, como medio para aprender y

como apoyo al aprendizaje.

En el estado actual, es normal considerar las nuevas tecnologias como objeto de
aprendizaje en si mismo. Permite que los alumnos se familiaricen con el
ordenador y adquieran las competencias necesarias para hacer del mismo un
instrumento util a lo largo de los estudios, en el mundo del trabajo o en la
formacion continua cuando sean adultos. Se considera que las tecnologias son

utilizadas como un medio de aprendizaje cuando es una herramienta al servicio
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de la formacion a distancia, no presencial y del autoaprendizaje o son ejercicios
de repeticion, cursos en linea a través de Internet, de videoconferencia, CD-
ROM, programas de simulacion o de ejercicios. Este procedimiento se enmarca
en la enseflanza tradicional como complemento o enriquecimiento de los

contenidos presentados.

Pero donde las nuevas tecnologias encuentran su verdadero sitio en la
ensefianza es como apoyo al aprendizaje. Las tecnologias asi entendidas se
hayan pedagogicamente integradas en el proceso de aprendizaje, tienen su sitio
en el aula, responden a unas necesidades de formacibn mas proactivas y son
empleadas de forma cotidiana. La integracion pedagdgica de las tecnologias se
enmarca en una perspectiva de formacion continua y de evolucién personal y

profesional como un "saber aprender”.

La busqueda y el tratamiento de la informacion inherente a estos objetivos de
formacion constituyen la piedra angular de tales estrategias y representan
actualmente uno de los componentes de base para una utilizacion eficaz y clara
de Internet ya sea en el medio escolar como en la vida privada. Para cada uno
de estos elementos mencionados, las nuevas tecnologias, sobre todos las
situadas en red, constituyen una fuente que permite variar las formas de hacer

para atender a los resultados deseados.

Entre los instrumentos mas utilizados en el contexto escolar se recalca: el
tratamiento de textos, hojas de calculo, bases de datos o de informacion,
programas didacticos, de simulacion y de ejercicios, CD-ROM, presentaciones
electrénicas, editores de paginas html, programas de autoria, foros de debate, la
camara digital, la videoconferencia. Entre las actividades a desarrollarse pueden

mencionar: correspondencia escolar, busqueda de documentacion, produccion

53



de un periddico de clase o del colegio, realizacién de proyectos como web-quest

u otros, intercambios con clases de otras ciudades o paises.

Podran utilizarse las nuevas tecnologias, pero se seguird inmerso en la
pedagogia tradicional si no se ha variado la postura de que el profesor tiene la
respuesta y se pide al alumno que la reproduzca. En una sociedad en la que la
informacion ocupa un lugar tan importante es preciso cambiar de pedagogia y
considerar que el alumno inteligente es el que sabe hacer preguntas y es capaz
de decir cobmo se responde a esas cuestiones. La integracion de las tecnologias
asi entendidas sabe pasar de estrategias de ensefianza a estrategias de

aprendizaje.

2.9 Plataformas mas usadas en la educacién a distancia

Las plataformas a distancia son espacios virtuales de aprendizaje orientados a
facilitar la experiencia de capacitaciéon a distancia, tanto para instituciones
educativas como empresas. También se las conoce como plataformas LMS es
el acronimo en inglés de Learning Management System, que podria traducirse

como sistemas para la gestion de aprendizaje.

A continuacion, se describen algunas plataformas educativas virtuales que

ayudan a crear conocimiento.

Blackboard Learn: es una aplicacion de ensefianza, aprendizaje, creacion de
comunidades y uso compartido de conocimientos en linea, se puede utilizar
cualquier teoria o modelo para ensefar su curso en linea porque Blackboard
Learn es abierto, flexible y se centra en mejorar los logros de los estudiantes ya

que acceden a educacion de calidad en cualquier momento y lugar.
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Schoology: lo Unico que se necesita para acceder es un registro previo. En el
momento del registro, se ha de seleccionar el tipo de perfil: docente o alumno.
En ese primer acceso, el idioma por defecto de la plataforma es el inglés, pero
este se puede traducir al espafiol. Contiene herramientas que pueden servir para
programar actividades en linea, compartir ideas, material educativo o administrar

un curso virtual.

Mahara: esta aplicaciéon web ofrece a los usuarios variadas herramientas para
crear y mantener un portafolio digital sobre tu formacion profesional. Ademas,
incluye funcionalidades sociales que permiten la interaccion entre los diferentes

usuarios.

Edmodo: facilita la comunicacién e interaccion virtual entre docentes,
estudiantes y padres. Contiene aplicaciones para ejercitar las destrezas

intelectuales.

Google Classroom: herramienta creada por Google en 2014, y destinada
exclusivamente al mundo educativo. Su misién es la de permitir gestionar un aula
de forma colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma para la gestidon

del aprendizaje o Learning Management System.

Todas las opciones de esta herramienta estan asociadas a una cuenta de
Google, de manera que tanto el profesor como los estudiantes deberan tener su
Gmail, y su cuenta de Google actuara como su identificador. Esto quiere decir
gque no tendras que crear una cuenta especifica para esta herramienta, ya que

se utilizaran tus identidades de Google.
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Moodle: es una de las mas famosas plataformas de entorno virtual de
aprendizaje. Es un software para la creacion de cursos que den soporte a un

marco de educacién social constructivista.

2.10 Qué es la plataforma MOODLE

Fruto de la Tesis de Martin Dougiamas de la Universidad de Perth, en Australia
Occidental surgiria en el 2002, “Moodle”. Este profesor universitario queria una
herramienta que facilitara el constructivismo social y el aprendizaje cooperativo.
Su nombre proviene del acrénimo de Modular Object Oriented Dynamic Learning
Enviromennt (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos), aunque otras fuentes mencionan que proviene del verbo inglés
MOODLE que describiria el proceso de deambular perezosamente a través de
algo, y hacer cosas cuando se antoja hacerlas. Segun las palabras del autor,
queria: “Un programa que sea facil de usar y lo mas intuitivo posible”. Dominar
MOODLE es sencillo, apenas es necesario controlar una iconografia compuesta
por unos 15 simbolos plenamente significativos.

Como se menciona en la definicion del nombre de MOODLE, este se refiere a
‘objetos de aprendizaje”, normalmente de tamaho pequeno y disefados para
distribuirse en internet posibilitando el acceso simultaneo a la informaciéon por
parte de multiples usuarios. Este hecho es fundamental ya que a partir de ahora
Nno nos basaremos en la mera lectura de unos apuntes sino en la creacion de
estos “objetos de aprendizaje”, plenos de significado, que siguen secuencias
didacticas en las que el profesor guia a los alumnos posibilitando su
autoaprendizaje. Se facilita asi el aprendizaje individual y la colaboracion entre
los participantes. El objetivo seria crear unidades didacticas que responderian a

las diferentes capacidades a desarrollar en la asignatura.
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Es una herramienta de software libre y gratis. Ademas, se retroalimenta del
trabajo realizado por multiples instituciones y participantes que colaboran en red,
lo cual permite acceder libremente e incorporar a las asignaturas multiples
modulos y recursos creados por otros usuarios. Actualmente existen en el
mundo cerca de 330,000 cursos registrados de 196 paises y en 70 lenguas
diferentes. La Open University del Reino Unido cuenta con 180,000 alumnos

registrados.

MOODLE ademas es ecolégico, permitiendo ahorrar millones de fotocopias en
papel y de paso mantener la superficie arbolada. Y tiene sobre todo un caracter
publico, ya que permite a los que disponen pocos ahorros o recursos como es el
caso de muchos estudiantes, poder disponer de la informaciéon relativa a su
asignatura sin tener que dilapidar una fortuna en fotocopias. También permitiria
la integracion de diferentes necesidades especiales como invalidez, sordera o

ceqguera.

Se trata de una herramienta de e-learning, ya que posibilita el aprendizaje no
presencial de los alumnos, aspecto este a considerar con muchos de los alumnos
gue no pueden acudir a clases por su situacion laboral o personal, lo que hace
preciso contar con una herramienta que facilite la virtualidad, aspecto
fundamental con el nuevo formato de tutorias que obligarda a un mayor trabajo
organizativo, lo mismo que la gestion de las practicas y los trabajos, derivados
de la implantacion de pedagogias mas activas en consonancia con la filosofia de
la escuela nueva. Es un software libre y configurarlo en cualquier ordenador
obsoleto que se puede usar como servidor. Esto puede sonar un poco
complicado, pero no lo es y cualquiera que tenga unos conocimientos minimos

de informatica puede.
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A continuacion, se destaca las dos grandes utilidades para las cuales podemos
utilizar esta plataforma. La primera, y hasta la actualidad la mas desarrollada y
utilizada ha sido su uso para la ensefanza. En un principio de hecho MOODLE
se crea con este fin y la gran mayoria de sus recursos y utilidades estan
concebidas con este destino. Pero no deberiamos obviar sus grandes

posibilidades para la organizacion y gestion de las comunidades e instituciones.

2.10.1 MOODLE como plataforma para la ensefianza

MOODLE como plataforma para la ensefianza es “sencilla y potente” a la vez
que otorga gran libertad y autonomia a la hora de gestionar los cursos. Ofrece
un cumulo de ventajas en las clases en linea, o para completar el aprendizaje

presencial y las tutorias de alumnos virtuales.

MOODLE funciona sobre cualquier operativo como Linux, Mac y Windows. No
es necesario saber programar para poder utilizarlo. Es muy seguro al admitir la
contrasefa del protocolo estandar LDAP, todos los archivos estan cifrados y se
realizan continuas copias de seguridad autométicas de los cursos que impiden
la pérdida de cursos, documentos y archivos. Los profesores pueden afadir
una clave de acceso a los cursos lo que permite diferentes opciones como abrir
el curso solo a nuestros estudiantes, o convidar a invitados e incluso a otros
profesores a trabajar y cooperar en nuestra asignatura. Resulta facil migrar de
otras plataformas de aprendizaje (caso de e-kasi) o aplicaciones ofimaticas

(Word, power point, pdf,) que estemos utilizando en la actualidad.

MOODLE dispone de una excelente documentacion de apoyo en linea y
comunidades de usuarios que pueden solucionar cualquier duda, por medio de
los diferentes foros destinados a ello. Cada participante del curso puede

convertirse en profesor ademas de alumno, pudiendo proporcionar
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conocimientos exhaustivos sobre un tema en concreto o ayudar a otros

compaferos con sus dudas y su proceso de aprendizaje.

A las instituciones educativas que asi lo requieran no les costara un solo peso
utilizar MOODLE, lo que supone el ahorro de mucha cantidad de dinero que
antes dedicaban los centros al pago de licencias. Recordemos que MOODLE
es software libre y se complementa a la perfeccion con otras herramientas
como el sistema operativo Linux, los navegadores Firefox, el paquete open
office, el banco de recursos de Google y por ende toda la web 2.0.
Recomendamos encarecidamente a centros profesores y usuarios el uso de

estas aplicaciones gratuitas y de paulatina implantacion.

La ensefianza tradicional fundamentada en la transmision oral y consiguiente
dictado de nuestros apuntes parece estar en declive tanto en el entorno
universitario como en el escolar. La Reforma de Bolonia y la implantacién de la
filosofia ECTS, ahonda en esta linea y hace necesario contar con instrumentos
que nos permita gestionar el nuevo formato en el que se impartiran nuestras
clases. Hemos de tener en cuenta que el uso de estas nuevas tecnologias
presupone un cambio en la metodologia de ensefianza, ya que para hacer lo
mismo que hasta ahora no seria preciso semejante esfuerzo, nos bastaria con

retornar a la tiza.

MOODLE es muy util para los centros o instituciones educativas, pudiéndose
utilizar en cursos que van desde la educacion infantil hasta la educacion
universitaria, y en todas las areas del conocimiento, lo que supondria contar
con una herramienta gratuita y facil que posibilita el desarrollo curricular integral
transversal y longitudinal (se podria conocer lo que estamos trabajando cada
uno de nosotros facilitando la planificacion en comuin y el trabajo en equipo para

la elaboracioén curricular de cada area) y del desarrollo curricular de aula
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(posibilitando a los profesores gestionar su curso usando internet en el aula
durante sus clases o fuera de ellas y organizar sus contenidos, tareas o
evaluaciones), y para favorecer la participacion e implicacion de alumnos y
sus familias (la comunicacion con ellos puede dejar de ser una mera nota, y de

esta manera la evaluacion puede ser informativa y formativa).

La Plataforma es un instrumento vital para el profesorado permitiéndonos
implementar numerosas actividades de ensefianza-aprendizaje en el aula por
medio de diferentes opciones multimedia. El uso de pizarras digitales para la
exposicion y grupos reducidos de alumnos conectados por wifi en sus portatiles
es y serda una realidad cada dia mas habitual entre nosotros. Actualmente, la
plataforma ya se usa apoyandonos en la proyeccién en pantalla por medio de
caflones conectados a ordenadores portatiles o fijos en el aula conectados a la
red. No es necesario que los profesores llevemos nuestros apuntes o
transparencias, puesto que todo nuestro material educativo estara en la red,
por lo tanto, adi6s a los gastos en fotocopias, transparencias, cd’s, zips,
portatiles. La concentracion de la informacion vital de nuestra asignatura en la
red permitira su progresiva organizacion y que no se pierda entre los multiples

equipos informaticos que hoy en dia utilizamos.

Tres son los grandes recursos de Moodle: gestion de Contenidos,
comunicacion y evaluacion. Para gestionar los contenidos lo podemos usar
para presentar al alumnado los apuntes de nuestro curso que podemos
complementar con otros materiales como imagenes, graficas o videos y
también tendremos la oportunidad de entrar en otras paginas web relacionadas

con el tema.

Tiene un editor html “WYSIWYG” incluido. Lo que nos permite a los usuarios,

bien como alumnos o como profesores, ademas de escribir texto como
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tradicionalmente haciamos en nuestros apuntes o trabajos, incluir o enlazar
(link) las mas variadas fuentes y recursos 2.0, como multiples blogs, web-
quest, imagenes, videos o documentos, que hardn mucho mas rico y variado el
contenido. No es necesario ya saber programar en html para poder insertar

(embed) estos objetos de aprendizaje en nuestra pagina.

Para comunicarnos con los alumnos, MOODLE dispone de varias opciones
siendo la mas utilizada la de los foros, por medio de los cuales se puede
gestionar la tutoria de manera individual o grupal, aspecto este fundamental
con la implantaciéon de los ECTS. Se realiza tutorias virtuales con los alumnos
que no pueden acudir sugiriéndoles que tengan un ordenador conectado a
MOODLE y se contacten por medio del teléfono, aspecto este que agradecen
enormemente). La plataforma MOODLE facilita el aprendizaje cooperativo a
través de estos foros en los que los propios alumnos dan respuesta a las

preguntas y dudas generales planteadas por otros alumnos de su grupo.

Por dltimo, la evaluacion de los alumnos para la que se dispone de mudltiples
opciones en funcién del grado de implantacion de las pedagogias mas activas,
de este modo se puede enviar tareas que estén en relacion con las capacidades
0 competencias que tengan que acreditar los alumnos. También es factible
preparar cuestionarios especificos por temas auto evaluables y con feed-back
inmediato al alumno de sus resultados, lo que seria muy indicado para la
eliminacion parcial de bloques de materia. Incluso se puede hacer que los
alumnos colaboren o se evaluen entre ellos usando el concepto y la

herramienta de wiki, como menciona Villaroel, T. (2007).

Especial importancia adquiere MOODLE para los profesores de las ramas
técnicas y cientificas, contando con multitud de herramientas especificamente

creadas para estas areas, no obstante, no es desdefable la importancia que
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puede tener para estudios de corte mas humanistico especialmente en la

ensefanza de las lenguas y particularmente en este tiempo.

Menciona (Rio et al., 2018) libros muy indicados para los profesores que

quieran usar Moodle y las plataformas de e-learning.

La plataforma resulta muy uatil para los alumnos ofreciéndoles un servicio
automatizado y personalizado a sus necesidades e intereses, permitiendo el
ritmo individual y las diferentes perspectivas o ritmos de aprendizaje. El acceso
al conocimiento de la asignatura a través de secuencias didacticas de

aprendizaje facilita de una manera sencilla e intuitiva la navegacioén por el curso.

Se posibilita al alumno crear contenidos de aprendizaje, y se le ofrece todos los
recursos que brinda Internet para poder elaborar sus trabajos. Pueden
participar creando trabajos monograficos sobre un tema, resultando muy
interesante desarrollar el aprendizaje guiado por medios de fichas, bases de
datos, formatos comunes, wikis lo que permitird crear un ingente material

educativo en formato comun sobre diferentes temas de las asignaturas.

Para poder compartir este material es preciso consultar la disponibilidad para
ello de los creadores de este y siempre mencionar su autoria. Estos materiales
han de ser reconocidos por la institucion lo que permitiria difundir estos
primeros trabajos de investigacion de los alumnos. Con esto conseguimos que
su trabajo tenga un valor para ellos, para sus compaferos, para la asignatura,
la universidad y su sociedad. Resulta muy caro para todos y muy desmotivador
para los alumnos muchos de los trabajos actuales, aislados de significatividad

y que muchas veces se destruyen y para nada se reutilizan o comparten.
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MOODLE fomenta el autoaprendizaje, el aprendizaje cooperativo y la
creatividad, facilitando la participacion e implicacion de unos alumnos con un
perfil diferente al tradicional y que precisan que las actividades que realizan les
motiven y que tengan relacion con lo que estan aprendiendo y la realidad
laboral en donde aplicaran esos conocimientos. Una sociedad que
precisamente requiere de esa creatividad, polivalencia, conocimiento de

las nuevas tecnologias y de esa capacidad de trabajo en equipo.

La no presencialidad de la asignhatura permite a los alumnos poder seguirla
desde sus casas en caso de enfermedad, necesidades especiales, horarios de
trabajo, solapamiento de asignaturas. El alumno puede elegir la modalidad de
evaluacion mas adecuada a su situacion y capacidades personales, optando
entre la evaluacién continua por medio de trabajos o bien examenes online de
los diferentes médulos que integran la asignatura. La posibilidad de devolver el
resultado de su trabajo e indicar las sugerencias de mejora va mucho mas
alld de la fria nota del examen final tradicional y posibilita la autorregulacion y

auto evaluacion por parte del alumnado.

El uso de Internet por las familias crece dia a dia, y ya es habitual comunicarse
con diferentes instituciones de la sociedad por medio de la red. No obstante, el
uso que hacen las comunidades educativas de sus paginas web es adn limitado
y en la gran mayoria de casos carecen de interactividad. Muchas veces consiste
en una pagina web en la cual se cuelgan diferentes contenidos y con la que nos
podemos comunicar a través de un correo electronico. Estas paginas web
suelen ser creadas por informéaticos ajenos al centro y modificar cualquier
cosa supone grandes contratiempos, paralelamente la participacion de los
profesores resulta también muy reducida, con lo que la informacién se

circunscribe al marco institucional o de gestion del centro.
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La plataforma permitiria a las familias acceder a los objetos de ensefianza
creados por los profesores para desarrollar sus asignaturas e interactuar con
ellos o ayudarles si fuera preciso. De esta manera podemos educar a nuestros

alumnos y de paso formar también a sus familias.

Pasar de utilizar el libro de texto de las editoriales a crear nuestros propios
curriculos o materiales de ensefianza y hacer accesibles los contenidos a través
de la red, usando MOODLE vy el software libre supondria un ingente ahorro
econdmico en material escolar para las familias, posibilitando una educacién de

marcado caracter publico y accesible para todos.

2.10.2 MOODLE para el desarrollo organizacional de la comunidad
educativa

Ante los retos del nuevo espacio de ensefanza en la comunidad educativa, sera
preciso utilizar herramientas que faciliten el desarrollo organizativo y la gestion
de la informacion clave entre sus miembros a todos sus niveles. A nivel
informativo esta clara que la cada vez mas inmensa cantidad y diversidad de
informaciéon generada por las organizaciones, precisa de una plataforma que por
un lado posibilite su difusién y por otro lado también su creacién. Esto con el fin
de que la comunicacion entre sus miembros en un entorno de trabajo cada vez
mas virtual, no seria precisa la presencialidad y si por el contrario evitaria
desplazamientos innecesarios que implican un alto coste econdémico y social,
también permitiria la comunicacion entre varios miembros de diferentes equipos

alavez.

En los centros educativos de la ensefianza formal y no formal supondria
incrementar el desarrollo organizacional a nivel de centro y aula, ayudando en el

nivel de desarrollo organizativo (organizacion interna, para direccibn o
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departamentos,). Otro aspecto fundamental seria el de la organizaciéon de los
curriculos escolares, permitiendo el trabajo cooperativo de varios profesores o

de distintos departamentos en su elaboracion y desarrollo.

También puede resultar fundamental para el area de las extraescolares en donde
se precisa la gestion de abundante informacion que a menudo recae en manos

de coordinadores absolutamente saturados ante la ingente tarea burocratica.

2.11 Rendimiento académico

La mayoria de los investigadores concuerdan en que el rendimiento académico es el
resultado del aprendizaje producido por la interaccion didactica y pedagogica del
docente y estudiante. Para Pizarro (1985) el rendimiento académico es “una medida
de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa,
lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion
o formacion” (p.55); mientras que Martinez & Otero (2007) considera que el
rendimiento académico es “el producto que da el alumnado en los centros de

ensenanza y que habitualmente se expresa a través de las calificaciones escolares”
(p.34).

El rendimiento académico depende en gran parte de la forma en la que se obtienen
los resultados de los aprendizajes, estos resultados se logran en un periodo
académico determinado, en los cuales se evalla de manera cualitativa y cuantitativa

para saber si se alcanzé los objetivos propuestos.

El rendimiento académico de los estudiantes es un componente clave para

determinar si una institucion esta alcanzando sus objetivos educativos. De aqui,
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que sea esencial la existencia de un programa de evaluacion para documentar

el rendimiento académico de los estudiantes (Rodriguez et al., 2004).

Es facil argumentar que en udltimo término lo que importa es la calidad de
alumnos que egresen de la licenciatura, pero una vez mas el problema estriba,
por una parte, en determinar qué es lo que en realidad se pretende formar; por
otra, el de admitir si ese andlisis puede hacerse independientemente del
analisis de la calidad inicial del alumnado y de los medios de produccién

puestos al servicio de la ensefanza.

Ahora bien, en multiples ocasiones, el producto de la ensefianza universitaria
ha sido definido en términos del rendimiento interno (notas) de los estudiantes
o de los indicadores de abandono y se considera dicho rendimiento académico
como indicador de la calidad de una institucion o, mas adecuadamente, de la
calidad de la ensefianza en una determinada titulacion. Escudero (1999, p. 254)
menciona que las calificaciones son una medida de los resultados de la
ensefianza, pero no estrictamente de su calidad, pues estan condicionadas no
so6lo por la calidad de los alumnos, sino también por el criterio y el rigor personal
del profesor a la hora de disefiar la ensefianza y valorar y calificar el aprendizaje

y el rendimiento académico.

2.12 Teoria del desarrollo cognitivo de Ausubel

Para el rendimiento académico en el uso de la plataforma digital MOODLE se
toma en cuenta la teoria del desarrollo cognitivo, sostiene que el ser humano
es activo en la busqueda de informacién. El ser humano esta en la capacidad
de desarrollar constructos que le ayuden a procesar la informacion del entorno

para darle orden y significado.
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Se preocupa de los procesos de compresion, transformacion, almacenamiento
y uso de la informacion envueltos en la cognicidon. Esta teoria se acopla a los
puntos de vista actuales de la filosofia constructivista que considera a la ciencia
como algo dinamico, no estéatico, basado en la creencia de que nosotros
estructuramos nuestro mundo a través de las percepciones de nuestras
experiencias. Segun este enfoque el conocimiento es considerado como

flexible y evoluciona basado en nuevos hallazgos.

Para Ausubel nuevas ideas e informaciones pueden ser aprendidas y retenidas
en la medida en que conceptos relevantes o adecuados e inclusivos se
encuentren apropiadamente claros y disponibles en la estructura cognitiva del

individuo y sirvan, de esta forma, de anclaje a nuevas ideas y conceptos.

Esta teoria se centra en el estudio de los procesos del pensamiento y
estructuras cognitivas. El aprendizaje significativo trata de relacionar el nuevo

conocimiento con los conceptos relevantes que ya posee.

El paradigma del aprendizaje verbal significativo patentado por Ausubel (1983)
aparece en abierta oposicion a las teorias de aprendizaje de la época, ocupada
mas en sugerir métodos de ensefianza en el salon para que la persona
adquiera los aprendizajes por repeticion. Esta clase de aprendizaje, indica el
autor se consigue cuando el estudiante relaciona informacion nueva con la ya
existente en su estructura cognitiva; tiene disposicion o actitud favorable para
extraer el significado; posee los conocimientos previos o conceptos de anclaje
pertinentes; construye redes conceptuales; y promueve estrategias apropiadas

para resolucién de problemas.
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El aprendizaje significativo tiene como autor y principal representante a David
Ausubel quien con su teoria establece que el principal protagonista es el
estudiante y sus pre-saberes. En el aprendizaje significativo el estudiante
construye su conocimiento haciéndolo parte de su esquema cognoscitivo

mediante un proceso de aprendizaje dinAmico y autocritico.

Se hace importante tomar en cuenta la teoria del desarrollo cognitivo en el uso
de la plataforma digital MOODLE para lograr el rendimiento académico de los
alumnos de la Licenciatura en Administracion Educativa, debido a que los
alumnos estan construyendo sus conocimientos, asimilando lo aprendido

dandole significado, realizando actividades para aprender a aprender.

2.13 Realizacion del taller uso de la plataforma MOODLE

Para dar inicio a la presentacion del taller realizado se definiran los siguientes

términos:

Julidn Pérez Porto y Ana Gardey (2010) definen al taller en el campo de la
educacién, a “cierta metodologia de ensehanza que combina la teoria y la
practica. Los talleres permiten el desarrollo de investigaciones y el trabajo en
equipo. Algunos son permanentes dentro de un cierto nivel educativo mientras
que otros pueden durar uno o varios dias y no estar vinculados a un sistema

especifico”.

Asi pues, el taller para el uso de la plataforma MOODLE es una actividad para el
trabajo en grupo que permite la evaluacion entre estudiantes y ademas la

evaluacion de documentos entre iguales.
Algunas caracteristicas de este taller son:

e Actividad mas completa y compleja de Moodle.
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e Aprendizaje y evaluacién cooperativa.
e Colaboracioén e interaccion entre los alumnos.

e Requiere una gestiéon méas compleja.

Evaluacion diagnoéstica: Etimolégicamente el término diagndstico (dia-gnosis) se
refiere al conocimiento que permite discernir y distinguir. En este caso, el caracter
diagndstico de la evaluacion admite analizar, distinguir y discernir entre lo que es

capaz de hacer el estudiante y lo que no es capaz de hacer.

Santos (1995:166), afirma que a través de la evaluacion diagndstica se puede
saber cual es el estado cognoscitivo y actitudinal de los estudiantes. Permite
ajustar la accion a las caracteristicas de los estudiantes. Es una radiografia que
facilita el aprendizaje significativo y relevante, ya que parte del conocimiento de
la situacién previa, de las actitudes y expectativas de los estudiantes.

Encuesta: consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables
a medir (Sampieri et. al., 2003). Las encuestas son un método de investigacion
y recopilacion de datos utilizadas para obtener informacion de personas sobre
diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propoésitos y se pueden
llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los

objetivos que se deseen alcanzar.

Todo lo definido anteriormente se utilizaron en la realizacion del “Taller uso de la
plataforma MOODLE”, ya que los resultados obtenidos en la encuesta realizada
para determinar el nivel de conocimiento del uso de la plataforma, a los alumnos
en la evaluacion diagndéstica se tom6 como base para realizar el taller con la
finalidad de permitir el desarrollo de investigaciones y el trabajo en equipo, entre

los alumnos para fortalecer el nivel de conocimiento.
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Menciona (Aznar Acosta, 2010) que la mayores necesidades se resuelven con

el uso de la plataforma MOODLE, algunas de ellas por mencionar son:

* Integrar los recursos utilizados, de muy diversas procedencias, en
una unidad didactica y ofrecérselos al alumnado de forma clara y
ordenada.

» Flexibilizar la temporalizacion de las unidades didacticas e intercalar
otros recursos diferentes.

» Control efectivo el trabajo del alumno, obtenido una calificacion a su
trabajo.

» Al alumnado se le exigia, pese utilizar las TIC en el aula y manejar
herramientas de autoevaluacion, la evaluacion de conocimientos de

forma clasica (papel y boligrafo).

Teniendo como referencia lo mencionado por el autor se procedio a organizar las

etapas del “Taller de uso de plataforma Moodle” quedando de forma general de

la siguiente manera:

ETAPA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1 RECONOCIMIENTO DE LA PLATAFORMA Y DIFERENTES
FORMAS DE ACCESO
DESCRIPCION DEL ENTORNO MOODLE
ASIGNACION DE ACTIVIDADES EN LA PLATAFORMA
PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS DE FORMA GRUPAL COMO FOROS
CONFIGURACION DE APP, PARA USO EN DISPOSITIVO MOVIL

g Al W N

Es importante mencionar que en cada una de las etapas que se fue realizando,

se presentaron algunos factores negativos como son:

e Falta de interés del alumno al principio.
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e Problemas de acceso a la plataforma.

Sin embargo, esto se pudo solventar teniendo mayor acercamiento con los
alumnos y explicAndoles que el uso de la plataforma no era para darles mas
tareas, sino mas bien, para darles una herramienta que les servirh como apoyo
a sus clases presenciales, y durante el taller creamos unidades didacticas en
Moodle de forma colaborativa. Ademas, se dio el acercamiento de los
participantes, con diferentes experiencias en TIC, como creadores de contenidos

a una plataforma realmente intuitiva.

Por otro lado, como parte del taller se realizaron actividades en la etapa 3, lo cual

ayudo al alumno realizar tareas como son:

e Subir archivos en formato .doc, png,xIs. ppt.
e Participacion en foros con los demas comparieros.

e Creacion de wixs.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA



3.1. Enfoque de la Investigacion

(Hernandez Sampieri et al., 1997) menciona que “la investigacion tiene un
objetivo y segun el contexto se puede tener una investigacion con enfoque
cuantitativo, cualitativo o mixto”. Es determinante esta categorizacion ya que a
partir del enfoque se emplean las metodologias apropiadas y se busca alcanzar
las pertinentes comprobaciones, recomendaciones y conclusiones de un

fendmeno particular.

Cuando hablamos de una investigacion cuantitativa damos por aludido al ambito
estadistico, es en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una
realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y analisis estadisticos para
determinar predicciones o0 patrones de comportamiento del fenbmeno o
problema planteado. Utiliza la recoleccion de datos para comprobar la hipétesis,

que se ha planteado con antelaciéon al proceso metodoldégico.

Segun Hernandez, Sampieri et al. (2008), “el proceso cuantitativo parte de una
idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan los objetivos y
preguntas de investigacion, que al final sustentaran la importancia de la

investigacion”.

Otra de las caracteristicas del enfoque cuantitativo es que se emplean
experimentaciones y analisis de causa-efecto, conlleva a un proceso secuencial
y deductivo. Al término de la investigacion se debe lograr una generalizacion de
resultados, predicciones, control de fendmenos y la posibilidad de elaborar

réplicas con dicha investigacion.

De acuerdo con el objetivo general de la investigacion que consiste en usar la

plataforma digital MOODLE para mejorar el rendimiento escolar de los alumnos
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de primer semestre de Licenciatura en Administracion Educativa de la UPN,
Unidad 042.

El enfoque de esta investigacion sera cuantitativo, ya que se trabajard midiendo

el logro de los aprendizajes mediante la aplicacion de un instrumento.

3.2 Alcance de la investigacién

El alcance de la investigacion resulta de la revision de la literatura y de la
perspectiva del estudio, depende también de los objetivos planteados para
combinar los elementos, por lo cual se puede utilizar el tipo: exploratorio,

descriptiva, correlacional o explicativa.

De acuerdo con el planteamiento del problema especificamente de esta
investigacion y la relacién que se pretende obtener con el objetivo general tendra
un alcance descriptivo ya, que se pretende detallar la manera en que se

relacionan entre si las variables.

Donde la Variable independiente sera el uso de la plataforma digital MOODLE y
la Variable dependiente es el rendimiento escolar, estas mismas se apoyaran

mediante graficos antes y después de aplicar la estrategia.

3.3 Tipo de Investigacion

De acuerdo con los lineamientos formulados por Sampieri (2010) para el enfoque

cuantitativo existen dos tipos de investigacion: experimental y no experimental.
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Investigacion de enfoque experimental: el investigador manipula una o mas
variables de estudio, para controlar el aumento o disminucion de esas variables
y su efecto en las conductas observadas. Dicho de otra forma, un experimento
consiste en hacer un cambio en el valor de una variable (variable independiente)
y observar su efecto en otra variable (variable dependiente). Esto se lleva a cabo
en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o
por qué causa se produce una situacién o acontecimiento particular. Los métodos
experimentales son los adecuados para poner a prueba hipotesis de relaciones

causales.

En el siguiente cuadro podemos ver de manera sintetizada las diferencias entre

la metodologia experimental y la metodologia no experimental:

METODOLOGIA NO
EXPERIMENTAL

METODOLOGIA EXPERIMENTAL

Los efectos ya se han

Se provocan (manipulan) los efectos producido

Se modifica la variable independiente
y observamos los cambios (efectos)
en

No se modifican, s6lo se
seleccionan y

. . observan
la variable dependiente
Orientacion hacia el futuro Orientacion hacia el pasado
Aleatorizacion de grupos Grupos naturales ya formados
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Derivado del planteamiento anterior y una vez realizada la revision de la literatura
y se ajusta el planteamiento del problema, el paso siguiente consiste en visualizar

el tipo de investigacion a realizar.

La investigacion que se realiza en este trabajo de tesis es de tipo experimental
porque se realizara una manipulacion de la variable independiente sobre el
efecto de la variable dependiente, en un solo grupo de control, con un grupo ya

conformado antes de esta investigacion.

3.4 Disefio de la investigacién

La elaboracion de una investigacion implica seleccionar o desarrollar un disefio
de investigacion y aplicarlo al contexto particular de estudio. El término disefio se
refiere al plan o estrategia concebida para responder a las preguntas de
investigacion. Este sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus
objetivos, contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza

de la hipétesis formulada en un contexto particular.

Se selecciona de manera aleatoria un grupo muestra, a los cuales se les aplica
una serie de evaluaciones antes y después de utilizar la variable independiente

por lo que el disefio de investigacidn sera cuasi experimental.

Con base en ello se disefa el plan de actividades utilizando un taller donde se le
ensefie a los alumnos a utilizar la herramienta tecnologica de la plataforma
MOODLE, la cual servira como propuesta de intervencion para mejorar el

rendimiento académico de los alumnos.
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Finalmente se evalla el resultado de los logros, para ello se utilizaron diversos
instrumentos para la recoleccion de datos: encuesta, lista de cotejo, guias de
observaciones y se aplico el pretest que medird cuanto conocimiento dominan
sobre el uso de la plataforma MOODLE posteriormente se aplica un postest para
constatar los resultados haciendo la comparacion de estos a través de los

porcentajes obtenidos en ambas pruebas.

3.5 Definicién de la poblacién y muestra

La poblacién es el total de alumnos inscritos en la Licenciatura en Administracion

Educativa conformada por 66 alumnos.

Como muestra se toma al grupo de primer semestre de la Licenciatura en
Administracion Educativa que cuenta con 26 alumnos, de ellos son 22 mujeres 'y
4 hombres. El porcentaje de la muestra es 36.36% de la poblacién total. El tipo
de muestra es no probabilistica ya que la eleccion de los elementos sera de

acuerdo a las caracteristicas que el investigador realice.

3.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que se
utilizan para reunir y medir informacién de forma organizada y con un objetivo
especifico. La investigacion cuantitativa busca recolectar datos numéricos o
exactos. Sus técnicas son estandarizadas, sistematicas y buscan obtener datos

precisos.

El instrumento para la recoleccién de datos utilizado en esta investigacion sera

una encuesta con preguntas relacionadas al uso de la plataforma (pretest y
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postest), y el taller de uso de la plataforma MOODLE (la intervencion

pedagogica).

Basado en estos resultados se disefid el plan de actividades utilizando como
estrategia el Taller denominado “Uso y manejo de la Plataforma digital
MOODLE".

Finalmente, después de dar cumplimiento al taller se evaluara los resultados
logrados, mismo que para ello se aplicd el mismo cuestionario que se utiliza
como postest, para constatar los resultados haciendo la comparacién de estos a
través de los porcentajes obtenidos en ambos resultados.

La técnica para el analisis de los datos seran los estadisticos de tendencia central
porque se hara la comparaciéon a través de porcentajes y en consecuencia la
elaboracion de graficas para constatar los resultados y poder realizar
descripciones de la adquisicion de conocimiento del uso de la plataforma digital

MOODLE, logrado en los alumnos a partir de los datos obtenidos.

3.7 Propuesta de Intervencion

En la investigacion se plantea aplicar como pretest una encuesta relacionada con el
uso de la plataforma con el fin de conocer el dominio con el que cuentan los alumnos

de la Licenciatura en Administracién Educativa.

A continuacién, se presenta el cronograma de actividades de acuerdo con la
planeacion de la presente propuesta de intervencion, el taller del uso de la
plataforma MOODLE para lograr los objetivos planteados en la presente

investigacion.
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Cronograma taller “uso y manejo de la plataforma MOODLE”

Correspondiente al periodo 2019-1 (agosto 2019-enero 2020)

Taller “Uso y manejo de la Plataforma digital MOODLE”.

ACTIVIDAD

OBJETIVO

DURACION

COMIENZO

FIN

Creacion de usuarios para acceso a la

plataforma MOODLE

Asignacion  de  usuario vy
contrasefia de acceso a la
plataforma Moodle

1dia

mié
28/08/19

mié
28/08/19

Inicio del sitio

Que los alumnos identifiquen las
diferentes formas de acceso a la
plataforma, ya sea a través de link
o por la pagina web.upn042.com.
Desde un equipo de cémputo o
descargando la aplicaciéon desde
sus dispositivos madviles con
Android o Apple

1dia

Lun
02/09/19

lun
02/09/19

Conociendo el entorno de Moodle

Dentro de la plataforma es
importante que el alumno,
conozca e identifique cada uno
de las ventanas y accesos con las
que cuenta.

5 dias

lun
02/09/19

vie
06/09/19

Cursos inscritos

Dentro de la plataforma, es muy
facil identificar, cada uno de los
cursos en los cuales esta inscrito
y de los que puede disponer.

1dia

jue
05/09/19

jue
05/09/19

Usuarios en linea

Dar a conocer dentro de la
plataforma, el apartado donde
puede interactuar con demas
compafieros o docente
conectado al mismo tiempo, ye
sea por medio de mensaje
directo, con el chat con el que
cuenta.

1dia

vie
06/09/19

vie
06/09/19

Mensajes

Mostrar  procedimiento para
enviar mensaje, demas
compafieros, ya sea en tiempo
real o cuando esté conectado

1dia

vie
06/09/19

vie
06/09/19

Mis cursos

Mostrar la pantalla inicial donde
se muestran los cursos inscrito el
alumno

2 dias

lun
16/09/19

mar
17/09/19

Estructura del curso o asignatura

Mostrar alumno, la estructura de
la asignatura, considerando los
temas a ver durante el tiempo
asignados, asi como el avance de
este.

3 dias

mie
18/09/19

vie
20/09/19

Espacio de material de apoyo

Dentro de la plataforma, existe
un espacio creado por el docente
responsable donde el alumno,
pueda ver por tema material
extra, el cual servia

1dia

lun
23/09/19

lun
23/09/19
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Espacio para manejo de foro

El foro es una herramienta con la
cual el docente y los alumnos
pueden interactuar de forma mas
facil.

1dia

mar
24/09/19

mar
24/09/19

Espacio de actividades

En esta drea se les ensefiara a los
alumnos como subir las tareas o
actividades marcadas por el
docente.

10 dias

mié
25/09/19

mar
08/10/19

Creacion de wix

Wix esuna plataforma parala
construccién de paginas Web en
lenguaje de programacion
HTML5. Su caracteristica
principal es el sistema Drag &
Drop, es decir, arrastrar y soltar,
loquela hace muy intuitiva e
ideal para que cualquier persona
sin conocimientos de
programacién pueda crear un
sitio en Internet.

3 dias

mié
25/09/19

vie
27/09/19

Area para subir archivos

En esta area el alumno y docente
podra compartir a al alumno o
docente que dese algun archivo,
o material de trabajo.

3 dias

lun
30/09/19

mié
02/10/19

Archivos pdf

En este apartado se le mostrara al
alumno, como cargar un archivo
en pdf, ademads de |las
herramientas para convertir de
pdf a Word.

2 dias

mar
01/10/19

mié
02/10/19

Archivos .xlIs

En este apartado se le mostrara al
alumno, como cargar un archivo
en hoja de calculo.

2 dias

jue
03/10/19

vie
04/10/19

Archivos .doc

En este apartado se le mostrara al
alumno, como cargar un archivo
en hoja tipo documento.

2 dias

lun
07/10/19

mar
08/10/19

Subiendo archivos como enlace

Otras de las ventajas de Ia
plataforma es que el alumno, en
vez de subir un archivo el cual
puede tener un peso mayor a
1gb, puede realizarlo mediante
un enlace.

2 dias

mié
09/10/19

jue
10/10/19

Bitacora de actividades

En este apartado, el alumno y el
docente pueden revisar, las veces
que han tenido acceso a la
plataforma, asi como las
actividades realizadas.

4 dias

vie
11/10/19

mié
16/10/19

Area de calificaciones

Aqui el alumno identificara el
avance de sus tareas y la
calificacién de cada una de ellas.

3 dias

jue
17/10/19

lun
21/10/19

Actividades de repaso

Durante este tiempo se trabajara
con los alumnos diferentes
ejemplo, con la finalidad de

5 dias

mar
22/10/19

lun
28/10/19
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clarificar dudas referentes al uso
de la plataforma.

La informacién se recolect6 a través de guias de observacién durante el proceso de
aprendizaje y cuestionamientos que se les hizo a los alumnos, dichos datos se
vaciaron en la lista de cotejo (anexo 3), la aplicaciéon de dichas actividades tuvo algunos
contratiempos por cuestiones climatica, sin embargo, los alumnos mostraron interés

en participar en las actividades pertinentes.

La institucién siempre brindo todas las facilidades para la realizacion de la propuesta
y el trabajo aulico, asi las autoridades y docentes que en algin momento se les solicitd

cedieran algun tiempo para el grupo en cuestion.

Después de realizar el pretest tomando en cuenta los resultados de la encuesta como
evaluacion diagnéstica, se organizé el taller llevandolo a la practica, al término se les
aplicara la encuesta como postest para comprobar que logros se obtuvieron, asi se

podra comparar con el pre test y poder concluir con la hipotesis.

Por dltimo como parte de la comprobacién de la hipétesis y después de la
implementacion del taller donde se les explico a los alumnos como hacer uso de la
plataforma moodle, se pudo determinar por medio de las propias evaluaciones en la
asignatura de sistemas de informacion que el rendimiento académico adquirié mayor

satisfaccion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1 Sistematizacion de lainformacion

Como la investigacion se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, fue de tipo experimental
con un disefio pre-experimental y su hipotesis correspondié al tipo descriptivo, la
técnica usada para el analisis de los datos recayo0 en la estadistica descriptiva, porque
se hizo una comparacién a través de porcentajes, se elaboraron graficas para
constatar los resultados tanto en el pretest como el postest y se realizé una descripcion
del nivel de uso de la plataforma MOODLE en los alumnos de primer semestre de la
Licenciatura en Administracién Educativa, en esta investigacion a partir de la propuesta

de intervencion disefiada y aplicada.

Los criterios que se establecieron para ordenar la informacién primaria en esta
investigacion partieron de los objetivos de la investigacion, tanto general como
particular. Los datos se recabaron a través de la observacion del rendimiento

académico, clasificando los datos de la siguiente manera:

Se elaboraron tablas para el manejo de los datos obtenidos de cada aspecto tanto en
el pretest como en el postest empleandose la estadistica descriptiva y las medidas de
tendencia central: media, mediana y moda para el analisis cuantitativo de los datos
recolectados, teniendo como obijetivo cuantificar los resultados del uso de la plataforma
MOODLE.

En las dos primeras tablas se concentraron los datos obtenidos en el pretest que
denotaban el grado de conocimiento de las plataformas digitales incluyendo MOODLE,
gue tenian los alumnos antes de la aplicacién de la estrategia disefiada por la
investigacion y en las dos ultimas se vaciaron los datos en torno al mismo aspecto,
pero después de la propuesta de intervencion. Se sumaron los datos obtenidos por
todos los alumnos y se obtuvo el promedio en comparacion al 100% que es el maximo

puntaje.
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El anadlisis estadistico para la comprobacion de la hipétesis se hizo empleando las

medidas de tendencia central media, mediana y moda que sirvieron para describir si

la aplicacion de la estrategia favorecioé a la mejora del rendimiento académicos en los

alumnos de Licenciatura en Administracion Educativa de primer semestre.

Tabla 1. Encuesta utilizada como pretest y postest

banco de preguntas

pregunta

¢SABES QUE ES UNA PLATAFORMA DIGITAL?

2 | ¢SABES SI TU INSTITUCION CUENTA CON UNA PLATAFORMA DIGITAL?
3 | ¢CONOCES EL NOMBRE DE LA PLATAFORMA DIGITAL?
4 | ¢HA ESCUCHADO HABLAR DE MOODLE?
5 | éCONOCES EDMODO?
6 | ¢CONOCES GOOGLE CLASS ROOM?
7 | ¢éCONOCES MOODLE?
8 | SABES SI DENTRO DE LA PAGINA WEB SE CUENTA CON UNA PLATAFORMA DIGITAL
9 | SABES DE LA FINALIDAD DE LA PLATAFORMA DIGITAL
SABIAS QUE DENTRO DE LA PLATAFORMA DIGITAL CUENTA CON UN ESPACIO PARA EL
10
ALUMNO
11 | CONOCES EL PROCEDIMIENTO PARA ENTRAR A LA PLATAFORMA
12 | CONOCES LOS MODULOS CON LO QUE CUENTA LA PLATAFORMA
13 | SABES SI A TRAVES DE LA PLATAFORMA DIGITAL PUEDES INTERACTUAR CON EL MAESTRO
14 SABES SI A TRAVES DE LA PLATAFORMA DIGITAL PUEDES INTERACTUAR CON TUS DEMAS
COMPANEROS
15 | SABES COMO SUBIR ACTIVIDADES O TAREAS DENTRO DE LA PLATAFORMA
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CONOCES A TRAVES DE QUE DISPOSITIVOS PUEDES TENER ACCESO A LA PLATAFORMA

16 DIGITAL

17 LA FORMACION ACADEMICA

CONSIDERAS QUE LAS PLATAFORMAS DIGITALES TE SERVIRIAN COMO UNA HERRAMIENTA A

18

ACADEMICA

ESTAS DISPUESTO A UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO PARTE DE FORMACION

4.2. Presentacion e interpretaciéon de los datos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar la encuesta que se

utilizé como evaluacion diagndstica en el pretest.

de acuerdo con el criterio:

CRITERIOS DE EVALUACION | NO POCO

NADA

VALORES ASIGNADOS A LOS CRITERIOS 10 8 6

A) RESULTADOS DEL PRETEST

Tabla 2. Concentrado de datos del resultado del pretest
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6
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8

1 ERE]
VINNS VYLNNS3dd

VA
VLINNS3dd

VINNO3Yd

9

VINNO3Yd
VYLINNS3dd

S

VINNS3ud VLINND3YHd

14
VYLINNS3dd

VINNO3Yd

€

VINNS3dd VYLNNS3dd

2

c
VLINNS3dd

VINNO3Yd

0
1
3
2

T
VYLINNS3dd

VINNO3Yd

0
26
0
0

ALUMNO 3
ALUMNO 4
ALUMNO 5
ALUMNO 6
ALUMNO 7
ALUMNO 8
ALUMNO 9
ALUMNO 10
ALUMNO 11
ALUMNO 12
ALUMNO 13
ALUMNO 14
ALUMNO 15
ALUMNO 16
ALUMNO 17
ALUMNO 18
ALUMNO 19
ALUMNO 20
ALUMNO 21
ALUMNO 22
ALUMNO 23
ALUMNO 24
ALUMNO 25
ALUMNO 26

ALUMNO 1
ALUMNO 2
Los resultados se representan de la siguiente forma: cuantos alumnos obtuvieron la

calificacion de:

6

CALIFICACION =10
CALIFICACION =8
CALIFICACION

CALIFICACION =0




En el aspecto anterior del pretest: se pudo determinar los siguientes resultados:

Media= 5.92 (con valor maximo de puntaje 10)
Mediana= 6 (valor central)
Moda= 6 (el dato més frecuente)
PRETEST
MUCHO

0% REGULAR

B MUCHO MREGULAR mPOCO & NADA

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos al aplicar la encuesta que se
utilizé en el poste, después de realizar el taller donde los alumnos conocerian y
utilizarian la plataforma MOODLE..

B) RESULTADOS DEL POSTEST
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La informacidén recolectada para identificar el nivel de conocimiento de uso de
plataformas digitales en alumnos de la Licenciatura en Administracion Educativa de

primer semestre en el postest arroj6 los siguientes datos:

<
=
2
o]
(U]
w
24
o

PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA

3 4 7 100 11 13 14 6 17 18
ALUMNPO 1 8 8 10 8 8 8 8
ALUMNPO 2 8 8 8 8 8 10 8 8 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 3 8 8 8 8 8 10 8 8 10 8 10 | 10 8 8
ALUMNPO 4 8 10 8 8 8 8 8 10 8 8 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 5 8 10 8 8 8 8 8 10 8 10 | 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 6 8 10 | 10 8 8 8 8 8 10 8 8 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 7 10 8 10 8 8 8 8 8 10 8 10 | 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 8 8 8 10 8 8 8 8 8 10 8 10 | 10 8 8 10 8 10
ALUMNPO 9 8 10 | 10 | 10 8 8 10 8 10 | 10 8 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 10 10 8 10 | 10 8 8 10 8 10 | 10 8 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 11 8 10 | 10 | 10 8 8 10 8 10 | 10 8 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 12 8 8 10 | 10 8 10 | 10 8 10 8 10 | 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 13 8 10 | 10 | 10 8 10 | 10 8 10 8 10 | 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 14 10 8 10 | 10 8 8 10 8 10 8 10 | 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 15 8 8 10 | 10 8 10 | 10 8 10 | 10 | 10 | 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 16 10 8 10 | 10 8 8 10 8 10 8 8 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 17 8 8 8 10 | 10 8 8 10 8 10 | 10 8 10 8 8 10 8 10
ALUMNPO 18 8 8 10 | 10 | 10 8 8 10 8 10 8 8 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 19 8 8 8 10 | 10 8 10 | 10 8 10 8 8 10 8 8 10 8 10
ALUMNPO 20 8 8 10 | 10 | 10 8 8 10 8 10 8 8 10 8 8 10 8 10
ALUMNPO 21 8 10 8 10 8 8 8 8 8 10 8 8 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 22 8 8 10 | 10 8 8 8 8 8 10 8 8 10 8 8 8 8 8
ALUMNPO 23 8 10 | 10 | 10 8 8 8 8 8 10 8 8 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 24 8 10 [ 10 | 10 8 8 8 8 8 10 8 10 | 10 8 10 | 10 | 10 | 10
ALUMNPO 25 8 10 8 10 8 8 8 8 8 10 8 8 10 8 8 10 8 8
ALUMNPO 26 10 8 10 | 10 | 10 8 10 8 10 8 10 | 10 8 10 8 10 8 10
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g
5
2
)
Q0
w
o
o

PREGUNTA

PREGUNTA

PREGUNTA

PREGUNTA

PREGUNTA

PREGUNTA

PREGUNTA

PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA
PREGUNTA

CALIFICACION=10 | 9 | 11 {10 [ 25|24 | 2 | 5 |13 | 2 [ 25| 6 | 9 |25 | 1|3 |25 |1]6
CALIFICACION=8 | 17 [ 15|16 | 1 |12 |24 |21 |13 |24 | 1 [20]|17 | 1 (25|28 |1 |[25]|2
CALIFICACION=6 | 0 0 010 0

CALIFICACION =0

En el aspecto anterior del postest se pudo determinar los siguientes resultados:

Media=

Mediana=

Moda=

POCO

REGULAR
54%

8

8

(valor central)

(el dato més frecuente)

B MUCHO mREGULAR mPOCO

POSTEST

8.82 (con valor maximo de puntaje 10)

MUCHO
35%

NADA

En esta grafica se puede identificar datos que indican que los resultados obtenidos son

favorables después de haber realizado el taller uso de la plataforma MOODLE.
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Se hace necesario que como investigadores comparemos los resultados de la
aplicacion del pretest y el postest, después de implementar la estrategia con el fin de

saber como influyen en las variables y en la hipotesis de investigacion.

C) COMPARACION DE LOS RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST

La comparacién de los resultados obtenidos en esta investigacién toma en cuenta todo
lo recorrido y ocurrido con el grupo muestra, estos alumnos con ganas de aprender y
de realizar tareas en la plataforma MOODLE, asi como la experiencia que deja al
docente de poder orientarlos y satisfacer necesidades que se les presenta en el diario

vivir como alumnos.

Es necesario enunciar que algunos alumnos al principio no tenian idea de que es una
plataforma, otros la utilizaban, pero no la identificaban, asi fue como empez6 esta

experiencia que al finalizar el taller lo aprendido les ayud6 con otras asignaturas.

En la siguiente grafica se puede observar la diferencia de las habilidades adquiridas

sobre el uso de la plataforma Moodle antes y después del grupo muestra.
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COMPARATIVO PRE TEST VS POS TEST

B MEDIAPOSTEST m MEDIA PRE TEST

Los resultados que a continuacién se apuntan explican las correlaciones de la
aplicacion de los instrumentos de medicién con la ayuda del programa estadistico
como Microsoft Excel, con ello se permite confirmar las hip6tesis propuestas y que
permiten observar los resultados de la estimacion del modelo final. Y derivado de esto
en este apartado se emplearon estadigrafos de posicion o tendencia central (media,

mediana y moda).

Para ello, la encuesta (pre test) aplicada a en el mes septiembre de 2019 a los 26
alumnos de primer semestre de Licenciatura en Administracion Educativa pretende
presentar y describir por medio de gréficas los porcentajes alcanzados en el pretest y
lo alcanzado en el postest, como resultado de la aplicacion de la estrategia para poder
comparar los resultados con el objeto y medir cuanto ha avanzado en el uso de la
plataforma MOODLE.
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4.3 Interpretacion de resultados

Tomando en cuenta lo presentado anteriormente por medio de las gréaficas, donde se
observa los resultados obtenidos y la comparacién de estos, podemos corroborar o
planteado en la hipotesis, que los alumnos tengan mejor conocimiento al conocer,

utilizar y llevar a efecto tareas, a través de la plataforma MOODLE.

Lo més relevante de esta investigacion es la realizacion del taller, donde los alumnos
interactuaron y se apoyaron del docente para lograr conocer las herramientas
informaticas que utilizardn en su vida diaria, con el fin de ser personas activas en el

uso de las tecnologias.

A través de los resultados numéricos se puede observar y comparar que el uso de la
plataforma MOODLE después de la implementacion de la estrategia incrementd un
20%. Este incremento resulta significativo en comparacion con el porcentaje obtenido
antes de la aplicacion de la estrategia, se puede observar en los resultados anteriores
a la aplicacion de dichas estrategias los alumnos desconocian la importancia del uso

de la plataforma y de cdmo les ayuda en sus conocimientos y la vida diaria.

Con esto se quiere decir que derivado de la estrategia (uso del manejo de la plataforma
MOODLE) el rendimiento académico de los alumnos se vio favorecido, ya que una
de las ventajas de esta plataforma es que cuenta con todos los parametros necesarios,
del area de formacién de educacion desde nivel basico a superior, asi mismo una de
las finalidades no es sustituir las clases presenciales por virtuales, sino por el contrario
es reforzar los conocimientos transmitidos por el profesor y adquiridos por los
estudiantes, para que no solo el conocimiento adquirido se quede en el aula, sino se
extienda a otros medios como la plataforma, generando con esto un mayor

conocimiento y por ende mayor rendimiento académico.
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Durante la realizacion del taller sobre el uso de la plataforma MODDLE, se pudo
observar como los alumnos realizaban de manera practica y personal las actividades
a realizar para alcanzar el objetivo planteado tomando en cuenta las variables
propuestas a desarrollar, permitio darle respuesta a la interrogante planteada desde el
inicio de la investigacion, igual se observo el cambio en ellos sobre el uso de las TIC’S,
los alumnos se sentian mas seguros y animados al realizar las actividades que les

ayudo a tener el dominio de la plataforma.
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CONCLUSION

El manejo de las plataformas desde que surgieron y hasta la actualidad, han venido a
revolucionar las formas de aprendizaje en todas las instituciones educativas a
cualquier nivel, siendo desde preescolar, primaria secundaria y por supuesto a nivel
licenciatura, de ahi la importancia de que los docentes y por ende los alumnos cuenten
con el conocimiento apropiado para el manejo de una herramienta o plataformas
digitales como MOODLE.

El uso de plataformas digitales o virtuales de aprendizaje son escenarios educativos
disefiados de acuerdo con una metodologia de acompafiamiento a distancia.
Herramientas basadas en paginas web para la organizacion e implantacion de cursos
en linea o para apoyar actividades educativas presenciales y reforzar los
conocimientos. Es una gran herramienta digital ya que permite la comunicacién entre
el docente y alumnos las 24 horas, los 7 dias de la semana, por otro lado, genera
espacios para el conocimiento de los participantes (apertura y confianza) es muy Uutil
ya que facilita el trabajo, asi mismo genera entornos de aprendizaje basados en el

trabajo colaborativo.

Al implementar el uso de la plataforma MOODLE a los alumnos de la Licenciatura en
Administracion Educativa y a la vez encaminarlos al uso de la tecnologia, con el fin de
mejor su rendimiento académico se observo a través de la vida diaria como alumnos
el de poder dominar y darles la seguridad al utilizarlos, donde al final se va a proyectar
en sus calificaciones, y es grato que ellos comprueben que les ayudo en otras

asignaturas.

Por ello, se puede determinar que el uso de la plataforma virtual MOODLE, como una
herramienta mas para los alumnos, tuvo un impacto positivo para el mejoramiento del
desempefio académico, con lo cual queda demostrado el cumplimiento del objetivo de
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esta investigacion y queda aceptada la hipotesis de la misma, pues se demostro que
al usar una herramienta como la plataforma MOODLE, el alumno alcanzé un mayor
conocimiento de aprendizaje, sin lugar a duda es una actividad en la cual el alumno
deberd siempre ser acompafiado por un asesor o docente que le propicie los

contenidos apropiados.

Es transcendental recordar la importancia del docente en la adquisicion de
conocimientos en la etapa de adolescentes que los alumnos de la licenciatura estan
cursando, donde los docentes debemos estar a la vanguardia tecnolégica, debido a
gue es una forma en la que puede haber una mayor apertura de comunicacién con los
jovenes al estar involucrados en su ambito tecnoldgico. Los docentes estamos cada
vez mas obligados a tomar cursos sobre el uso y manejo de herramientas informéticas,
con el fin de que nos pueden ayudar a reforzar nuestros saberes, que al final se

reflejardn en el aula con nuestros alumnos.

En estos tiempos se hace indispensable que las instituciones cuenten con estas
herramientas tecnoldgicas que estén al alcance de los docentes y alumnos para poder
utilizarlas en la vida diaria en el proceso ensefianza aprendizaje, por la experiencia
adquirida en esta investigacion al realizar el taller donde se logré que el alumno haga
uso de la plataforma virtual MOODLE, fue trascendental, porque sin la cooperacion,
participacion y deseos de aprender de los alumnos como docente no hubiera podido
lograr el objetivo, sin la cooperacion en primer lugar de los alumnos y el de las
autoridades educativas de la Universidad Pedagodgica Nacional, Unidad UPN 042. El
objetivo no se hubiese logrado, que los jovenes se adentraran en la plataforma pero
gue sobre todo aprovecharan cada espacio en la plataforma y mejoraran su

rendimiento académico.

El uso de la plataforma MOODLE, juega un papel importante en el desempefio del

alumno, sobre todo porque le da una opcién mas para poder disponer en este caso del
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material que se da en la clase presencial, de forma rapida, segura y muy amena,
ademas lo familiariza con el ambito actual, el cual, sin lugar a duda derivado de la
globalizacion, no solo en la educacion se hace del uso de una plataforma virtual, sino

en el &mbito laboral.
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ANEXOS

TALLER
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