In SECRETARIA DE EDUCACION SEDUC K
“umvensmAn UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL CAMPECHE 2015-2021 P\

PEDAGOGICA

NACIONAL UNIDAD UPN 041

“Maria Lavalle Urbina”

El Consejo Escolar de Participacion Social Promotor del

Cambio Organizacional

Andrea Gonzalez Gémez

San Francisco de Campeche, Campeche, México, 2019



UNIVERSIDAD

PEpacécica UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD UPN 041

“Maria Lavalle Urbina”

un SECRETARIA DE EDUCACION

SEDUC
GOBIERNO DEL ESTADO
CAMPECHE 2015-2021

El Consejo Escolar de Participacion Social Promotor del

Cambio Organizacional

Andrea Gonzalez Gomez

Tesis presentada para obtener el grado de

Maestro en Gestion Educativa

San Francisco de Campeche, Campeche, México, 2019

A



n UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

“ UNIVERSIDAD UNIDAD UPN 041
PEDAGOGICA “MARIA LAVALLE URBINA”

o s CAMPECHE

DICTAMEN PARA LA OBTENCION DE GRADO

San Francisco de Campeche, Cam., 8 de noviembre de 2019.

C. ANDREA GONZALEZ GOMEZ
PRESENTE.

En mi calidad de Presidente de la Comision de Titulacién de esta
Unidad, y como resultado del andlisis realizado a su trabajo intitulado: “El
Consejo Escolar de Participacién Social promotor del cambio
organizacionai”, asesorado por ia Witra. Esmeraida Martinez Aionzo,
manifiesto a usted que relne los requisitos académicos establecidos por la
institucién para aspirar al grado en Gestién Educativa.

Por lo anterior, se dictamina favorablemente su trabajo y se le autoriza a

presentar su examen correspondiente.

Atentamente
“Educar para Transformar”

sscnmam EDUCACIGN

UNIVERSIDAD PEDAGOGIC
A NAC
UNIDAD DUPN 041 i

CAMPECHE




“Por supuesto que tenemos que hacer un beneficio, pero tiene que ser a largo

plazo, no so6lo a corto plazo, y eso significa que debemos seguir invirtiendo en

investigacion y desarrollo

Akio Morita.



Agradecimientos

El presente trabajo realizado en la Universidad Pedagdgica Nacional 041, es
producto de un esfuerzo en el que han participado diversas personas, tanto de manera
directa como indirecta, por esta razén, en este apartado se pretende mencionar
oportunamente el agradecimiento a todos aquellos que tuvieron paciencia, esmero y

dedicacioén para brindarme su apoyo en todo momento.

En primera instancia, quiero agradecer a mi directora de tesis, la MGE.
Esmeralda Martinez Alonzo, quien, con sus recomendaciones puntuales, su exigencia
y vocacion, asi como con su paciencia y motivacion constante, empatia y carifio dedicé
su tiempo para compartirme magnificos conocimientos y habilidades maravillosas, que
me guiaron con energia, actitud positiva y alegre para lograr concluir este trabajo de
manera muy significativa, permitiéndome descubrir a cada instante que la pasion por

la labor docente siempre sera mi fuerza para caminar hacia adelante.

Asi mismo, se extiende el agradecimiento al maestro Manuel Jesus Novelo
Pech, por brindarme en todo momento apoyo incondicional, explicaciones acertadas y
por demostrar preocupacion continua para lograr el objetivo planteado, gracias por el

valioso tiempo dedicado a este trabajo.

Gracias a los docentes que fueron parte de esta formacion, quienes en los
distintos cursos aportaron conocimientos, experiencias y opiniones que enriquecieron
a cada momento el trabajo presentado, brindando un acercamiento constante a la
obtencion de una investigacion que cumpliera con los requerimientos acorde a las
exigencias de lo establecido por la institucion de posgrado mencionada con

anterioridad. A la docente a cargo del curso de metodologia, la M. Martha Elena Arroyo



Vi

Dominguez, quien con sus requerimientos y sugerencias contribuyé de manera

presente y dedicada a la obtencién de dicho proyecto, mediante aportaciones diversas.

Un cordial agradecimiento a la comunidad escolar del Jardin de nifios “Pedro
Sainz de Baranda y Borreyro”, quienes participaron en la implementaciéon de los
proyectos de cambio descritos a lo largo de esta investigacion, asi como en la
evaluacion de la implementacion de las acciones llevadas a cabo durante este trabajo,

puesto que, sin su apoyo la investigacion no hubiera sido posible.

Sin duda alguna, es menester también agradecer de forma muy especial a
guienes me brindaron en todo momento su apoyo incondicional con calidez, paciencia
y tolerancia; a quienes me dieron sugerencias de enriquecimiento y sobre todo me
transmitieron con su alegria la motivacion de seguir adelante, llenandome de vibras
positivas para lograr la meta propuesta de aprender de manera significativa y ser mejor
cada dia. Con mencion especial a: Luz Alessa, Erick José, Samaria, Adriana y

Gustavo.

Asi, no puedo dejar de mencionar a mi familia, quienes son el pilar de mi
educacion, demostrandome que con amor, perseverancia y paciencia los aprendizajes
gue obtenemos seran siempre la experiencia mas enriquecedora para mejorar a cada
instante. Con especial mencion y con amor, muchas gracias a Aracely, Leo, Betty y
Jorge por su apoyo incondicional durante cada etapa de mi vida y por brindarme la

energia y el entusiasmo para llevar a cabo esta investigacion.

A todos ustedes, mi gran admiracion, respeto y gratitud.



vii

Resumen

La participacion de los padres de familia en los centros de trabajo ha sido un
tema que al pasar del tiempo se ha convertido en uno de los mas relevantes del ambito
educativo, puesto que, se le reconoce como una herramienta significativa para la

mejora dentro de la gestién educativa.

De esta forma, cabe reconocer que el trabajo con las familias ha ganado mayor
auge a partir del establecimiento de los Consejos Escolares de Participacion Social,
ente que permite coordinar la movilidad y la relacion padres-escuela-comunidad social.
Refiriendo lo anterior, el presente estudio se ocupa de investigar desde una
perspectiva cualitativa como el cambio organizacional puede darse dentro de un centro

de trabajo en el que la participacion es escasa, a partir de la promocion de la misma.

De acuerdo al planteamiento del problema, en donde se observa la dificultad de
los papas para participar, en particular de un grupo que ha sido detectado como el que
indica menor indice de la misma, ha sido posible reconocer para qué, qué y como
hacer que los grupos se organicen y se encuentren con motivacion constante para, no
solo asistir de manera puntual a las tareas que la escuela y sus comités han planeado
de acuerdo a las necesidades de la misma, sino, mas alla, para que sean participantes

activos e incluso puedan movilizar entre si su importancia.

Con base en la pregunta de investigacion, que por ende permitié obtener los
objetivos generales y especificos, se ha logrado disefiar y hacer participe a los padres
de familia en mdltiples actividades que siempre puntualizan la mejora para la

institucion. Se han identificado los factores principales por los cuales los grupos de
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padres desistian de asistir y participar activamente y, aunado a ello, se ha logrado
hacer uso reflexivo de la informacién obtenida en cada uno de los instrumentos para
que, a partir de ello, se pusieran en marcha una serie de acciones gque acrecentaron

notablemente la asistencia activa de la comunidad escolar.

Tales acciones se encontraron plasmadas en un plan general de intervencion
conformado por cuatro principales proyectos de cambio, que, como bien se puntualiza,
la aplicacion de los mismos, a partir de la teoria aportada por Lewin (1999) citado en
Zimmermann (2000: 75), brind6 la oportunidad de generar el cambio dentro de la
institucion.

Tales proyectos fueron aplicados en el Jardin de nifios “Pedro Sainz de Baranda

y Borreyro”, con C.C.T 04DJNO155E, ubicado en la comunidad de Abelardo L.

Rodriguez, Carmen, Campeche; durante los ciclos escolar 2016-2017 y 2017-2018.

A partir de que la comunidad escolar se involucrara de manera activa en cada
uno de los proyectos, se generd positivamente el cambio en la organizacion, lo que
por ende mejord desde diversas perspectivas la gestién educativa del jardin de nifios,
permitiendo entonces que los padres valoraran mas el esfuerzo que toda la comunidad
escolar realiza como agentes de cambio. De esta manera, también se contagio el
interés por acrecentar el nUmero de participantes y por llevar a cabo cada una de las

acciones, notando un cambio significativo.

Palabras clave: gestion, proyectos de cambio, cambio organizacional, grupos

de tarea (taskforce), participacion activa, modelo socio-técnico, agentes de cambio.



Abstract

The participation of parents in the workplace has been a topic that the passing
of time has become one of the most important in the educational field, since, it is

recognized as a meaningful tool for the improvement of educational management.

In this way, it should be recognized that working with families has gained a major
boom after the establishment of the School Councils of Social Participation, entity that
enables the coordination of mobility and the relationship parents-school-community
social. Referring to the above, the present study addresses to investigate from a
gualitative perspective how the organizational change can occur within a work center

in which the participation is sparse, from the promotion of the same.

According to the statement of the problem, where we observe the difficulty of the
parents to participate, in particular of a group that has been detected as indicated by
lower index of the same, it has been possible to recognize to what, why and how do
groups organize and find constant motivation to, not only attend in a timely manner to
the tasks that the school and its committees have planned according to the needs of
the same, but, beyond that, to be active participants and even to mobilize among

themselves their importance.

Based on the research question, thus allowed to obtain the general and specific
objectives, has managed to design and engage parents in multiple activities that always
pointed out the improvement for the institution. We have identified the main factors by
which groups of parents desist to attend and participate actively and, in addition, it has

been able to use reflective use of information obtained in each one of the instruments



so that, from this, put in place a series of actions that have increased markedly the

active assistance of the school community.

Such actions were found, as reflected in a general plan of intervention shaped
by four major change projects, which, as she points out, the application of the same,
from the theory given by Lewin (1999), in Zimmermann (2000:75) gave the opportunity

to generate change within the institution.

Such projects were implemented in the Garden of children, “Pedro Sainz de
Baranda and Borreyro”, with C. C. T 04DJNO155E, located in the community of

Abelardo L. Rodriguez, Carmen, Campeche.

From which the school community engages actively in each one of the projects,
generated a positive change in the organization, which consequently improved from a
variety of perspectives on educational management of the garden of children, allowing
then that the parents will appreciate the effort that the entire school community
performed as agents of change. In this way, also caught the interest of increasing the
number of participants and by carrying out each of the actions, noticing a significant

change.

Key words: management, change projects, organizational change, task groups

(taskforce), active participation, model socio-technical, change agents.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacibn se ha encaminado a considerar como
tematica principal la utilizacion del modelo socio-técnico, enfatizando en proyectos con
la intencidn de generar un cambio positivo dentro de las organizaciones, tomando
como referencia principal el nivel preescolar y como punto de estudio el Jardin de
Nifos “Pedro Sainz de Baranda y Borreyro”

El cambio organizacional siempre tiene un punto de partida proveniente de los
seres humanos que conforman la institucion, principalmente de aquellos que detectan
las necesidades dentro de la misma y que organizan a un conjunto de sujetos con la
intencion de mejorar constantemente.

Asi, es visible que, en muchas escuelas, la participacion de los padres de familia
suele ser escasa, afectando el mecanismo de organizacion que puede establecerse
en estas; partiendo de la importancia que tiene la accion de la comunidad escolar
desde el punto de vista de gestién educativa, es menester contemplar estrategias que
la propicien.

Se ha tenido en cuenta que una de las formas mas significativas para que los
padres de familia apoyen en las diversas actividades que el centro educativo les
propone, es precisamente involucrarlos de manera constante a partir del disefio y la
aplicacion de estrategias en las que se vean plasmadas sus habilidades y

capacidades; por esta razon y a partir de la lectura constante y de las experiencias



vivenciadas, se decidi6 que la investigacion presente encamine la puesta en
marcha de tales proyectos como generadores de cambio organizacional.

A partir de lo anterior, se establece que el objetivo principal de dicho trabajo radica
en describir cdmo se logra de manera paulatina el cambio dentro de las organizaciones
mediante la puesta en practica de actividades diversas, con participantes organizados
en grupos de tarea acordes a las necesidades que en el plantel se presentan. Con
base en ello, y de acuerdo a los referentes bibliograficos que dieron el sustento y
argumento para la realizacion de las actividades, se puntualiza que cada uno de los
proyectos de cambio tienen relacion estrecha entre si, puesto que se encaminan, en
primera instancia, a lograr que la participacion de los padres de familia sea
verdaderamente activa y que, a partir de esto, tal participacién genere un cambio en la
forma de ser y hacer gestiones para la mejora del plantel.

El estudio se ha llevado a cabo en el jardin de nifios mencionado, contemplando
una muestra de 42 sujetos, de los cuales 15 pertenecen a los padres de familia
detectados como los mas renuentes a la participacion con fines de mejora para el
plantel, 13 padres de familia que conforman el consenso principal del Consejo Escolar
de Participacion Social (CEPS), 8 padres que son responsables de la mejora constante
con respecto a lo que concierne a la biblioteca escolar (comité uno que es organizado
y dirigido por el CEPS) 6 padres de familia que se encargan de la vigilancia para la
mejora de la infraestructura escolar (comité dos del CEPS).

Se ha realizado en un lapso de dos ciclos escolares 2016-2017 y 2017- 2018, lo
gue brinda certeza en cuanto a los resultados que se han proporcionado a partir de la

aplicacion y valoracion de los siguientes instrumentos: lista de cotejo, escala diferencial



semantica, cuestionario auto diligenciado, escala de Guttman, analisis mediante
grupos de enfoque y documentos como fotografias.

Asi mismo, las acciones que han permitido la mejora y el logro del cambio
organizacional en el jardin de nifios forman parte de los proyectos de cambio
siguientes: “Cuidemos nuestra biblioteca”, “Aprendo con mi hijo”, Infraestructura
escolar’, “Restauracion y pintura del aula”; cada una de estas organizadas por vifietas
que se acompafnan de tablas en donde se delimitan; a partir de los consensos con el
CEPS y comités; responsables y tareas.

A través de los instrumentos mencionados y de los proyectos aplicados, dentro de
este estudio de corte cualitativo, fue posible reconocer, explicar e interpretar la
informacion relacionada con el logro del cambio organizacional.

El disefio de los proyectos de cambio se orientd y coordin6 en compafiia del CEPS,
los cuales, si bien estaban dirigidos al grupo detectado con mayores problemas de
participacion, también permitieron la asistencia de otros miembros de la comunidad
escolar, lo que acrecentd la valoracion e incluso la motivacion por presentarse de
manera continua para el trabajo dentro del plantel.

Estableciendo nexos significativos con la comunidad escolar, contemplando a
padres de familia y docentes para la implementacién de las estrategias fue posible
llevar a cabo una relacion estrecha entre la escuela y el hogar, permitiendo asi una

mejor comprension sobre la importancia de apoyar.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante los acercamientos constantes a la practica escolar, desde distintos puntos
de vista, ha sido posible notar que una de las principales problematicas en los centros
educativos, es la dificultad que los profesores (as) enfrentan ante los retos que implica
efectuar acciones con apoyo de las familias; ya sea porque el colectivo no pretende de
manera constante llevarlo a cabo, lo mira como algo irrelevante, o bien porque la
comunidad de padres de familia no desea asistir a los eventos que en las escuelas se
propone.

De esta manera, se ha observado que los docentes y directivos no siempre
tienden a mirar la participacion de estos agentes educativos (padres/madres de familia)
como agentes de cambio, es decir como “aquellos que son capaces de desarrollar en
la organizacion actitudes y procesos que permiten a la organizacion interactuar
proactivamente con los diversos aspectos del medio interno y externo”. Quirant A. y
Ortega A. (2006:54).

Ante ello, es posible vislumbrar la dificultad que los profesores y directivos
poseen al trabajar diversas estrategias y acciones con el apoyo de los padres. En
ocasiones los educadores suelen tener actitudes negativas ante la intervencién de las
familias porque, de acuerdo con experiencias anteriores, es escasa la participacion
visible en cada actividad, tendiendo a desistir en el trabajo con este sector de la
comunidad escolar, mostrando en muchas ocasiones actitudes de apatia en torno a

ello, promoviendo asi, pocas situaciones de trabajo con su participacion.



1.1 Descripcién de la situacién problema

Especificamente la dificultad se presenta en el J.N “Pedro Sainz de Baranda y
Borreyro” causando preocupacion porque se ha notado de manera reiterada que las
familias no asisten a las actividades que para ellas se proponen. Asi, un gran nimero
de los padres de familia muestra desinterés y apatia; en su mayoria con una
participacion excesivamente escasa, lo cual es preocupante porque se mira Como un
problema que necesita resolverse a través de las estrategias que el cambio
organizacional promueve y de los recursos pertinentes con los que la escuela cuenta
tomando como base el disefio y puesta en marcha de proyectos diversos.

Es evidente que en un centro educativo en el que no existe la participacion
oportuna del sector padres/madres de familia el trabajo se convierte en una “tensién
tacita” constante que coarta las acciones para mejora, no sélo de uno u otro entorno,
sino de la comunidad escolar en general.

Se ha observado que, si bien; la mayoria de los padres de familia muestran
cierta apatia ante la participacion oportuna dentro de la institucion; es notable que uno
de los grupos tiende a presentar mayor resistencia ante la misma, razon por la que
resulta necesario llevar a cabo la propuesta de actividades en dénde todos se
involucren con la intencion de acrecentar de manera motivante el interés por la
integracion activa y, con el objetivo de minimizar el rechazo a la participacion, logrando
a la par que el grupo detectado con menor indice de interés se involucre también.

Ante la problematica planteada, la situacion ideal en la escuela se caracteriza
por lograr que la mayoria de los padres sean participes de manera activa en las

diversas acciones que la escuela programa, tomando como herramienta principal el



trabajo que el Consejo Escolar de Participacion Social (CEPS) realiza en coordinaciéon
con la comunidad escolar; y asi planear y aprovechar este recurso como estrategia de
integracion para favorecer, a través de diversos proyectos de cambio, la accion
participativa de cada uno de los padres.

Es importante mencionar que la integracion de dichos comités en la escuela,
brinda la oportunidad de construir agentes de cambio en la puesta en marcha de un
plan de accion general que da lugar a propiciar mejoras en la institucion.

De esta manera, cuando se habla de cambio, es posible decir que, al
experimentarlo de manera organizacional, debe ser una transformacion que requiere
de ser planeada con anticipacion y propdésitos determinados tomando en cuenta la
importancia de identificar las caracteristicas del proceso, para asi determinar los
métodos y las herramientas mas adecuadas en el logro de los objetivos; dandole
mayor relevancia al recurso humano en el proceso de cambio organizacional. Barroso
y Delgado (2007: 44).

Resulta prudente indicar que existen modelos diversos para poner en marcha
proyectos al respecto, identificando para su utilizacién en esta investigacion, el que
refiere Kurt Lewin, y otros que con base a él han trabajado; cuando se habla del modelo
socio—técnico como fundamental para comprender la dinamica del cambio en la
organizacion, apuntando que éste modifica los procesos productivos y las relaciones
personales. Sus fases son: descongelamiento (diagnéstico), movimiento (cambio y
resultados que se van obteniendo) y re-congelamiento (el reconocimiento e
identificacion de la nueva rutina); dichas etapas llevan a considerarlo como aquel que
suele contemplarse y plasmarse “por pedazos”, puesto que son parte de un plan de

accion general que, al ser disefiado y aplicado, cubrira las necesidades de la



institucion. Cada “parte”, segun este modelo, suele denominarse como proyectos de
cambio (PC), los cuales poseen las siguientes caracteristicas Zimmermann (2000:79)

e Se llevan a cabo a corto plazo (teniendo como maximo un afo), con la
intenciébn de conformar paquetes de proyectos que en conjunto se
denominan “Plan de trabajo general”.

e Con efectos concretos y tangibles.

e Con un nombre llamativo.

e Con un “dueno” responsable.

e Con la flexibilidad de extenderlo, reducirlo o cerrarlos rapidamente
ejecutado por un grupo de tarea; que fungiran como pequeiias
organizaciones dentro de la organizacion actual (task forcé); con
integrantes de varios niveles y funciones (grupo heterogéneo).

o Capacidades necesarias de los integrantes para llevar a cabo un PC

¢ Dirigido por un coordinador formado para el propésito como facilitador.

¢ Implementado con base en un plan de accion definiendo actividades y
recursos.

¢ Se planifican con la participacion de los mas importantes actores internos
y representantes externos.

e Requiere de ser conectado y coordinado con los demas PC (lo que
conlleva a un plan general del cambio).

Dichos proyectos se realizan con el apoyo de agentes de cambio que
pertenecen al grupo de madres/padres de familia y estudiantes; considerando el

Consejo Escolar de Participacion Social como el principal agente para alcanzar la



transformacion oportuna dentro de la institucién; para plantear actividades que se
relacionen tanto con las prioridades que la Ruta de Mejora Escolar como con las
mejoras en materia de infraestructura del plantel: talleres, situaciones de aprendizaje
acerca de temas diversos (lo que implica de manera natural la convivencia y
aprendizaje entre ellos, conocimiento de lo que en el plantel se realiza),
representaciones teatrales dirigidas a los chicos(as) con el apoyo de las
madres/padres de familia (lo que orientara el trabajo en equipo de quienes conforman
el colectivo docente-directivo y la comunidad escolar), asi como la rehabilitacion y uso
de espacios dentro de la escuela que brinden bienestar a la misma (biblioteca,
comedor escolar, mantenimiento en general) como estrategia para unificar la accion
comun, convivencia entre docentes, alumnos y padres/madres de familia propiciando
gue se reconozcan las cualidades y capacidades de cada integrante de la misma,
identificando la importancia del rol que todos deben cumplir en cada proyecto durante
el tiempo destinado.

Sin olvidar que es menester reconocer que, al disefar y aplicar cada uno de los
proyectos se requieren tomar en cuenta los siguientes elementos Zimmermann
(2000:79)

e Tarea: objetivo o definicion de la tarea.

e Recursos necesarios

e Temporalidad y destinatario (en cuanto tiempo y a quién va dirigido)
¢ Informacion y comunicacion

e Relacién con otros PC

e Fuentes de poder de los participantes



e Capacidades: perfil de los participantes
e Seleccidn de los participantes
Contemplando a su vez cuestionamientos como ¢,con quiénes se trabaja dentro
del proyecto de cambio?, ¢cuando?, ¢de qué manera se realiza?, ¢,con quién no se
trabaja en este momento?, ¢ por qué?
Por ende, resultara relevante ejecutar tareas, acciones y estrategias de manera
comprometida que conlleven al crecimiento de la institucion educativa, al respecto

Zimmermann (2000:74) sefala que:

Es posible plasmar un cambio organizacional a fondo, como proceso de aprendizaje que aspira
a cambiar tanto actitudes y valores de los individuos, como procesos y estructuras
organizacionales. El eje de giro consiste en una labor de comunicacion, cautelosa y a veces
lenta, para preparar la apertura y la entrada hacia una planificacion del mismo, para que la

organizacion se haga mas inteligente.

Es oportuno delimitar que la investigacion se llevara a cabo en el Jardin de nifios
“Pedro Sainz de Baranda y Borreyro” contemplando el tiempo correspondiente a los
ciclos escolares 2016-2017 y 2017-2018. Se consideran como variable independiente
los proyectos de cambio y como dependiente la participacion de los padres de familia
y el cambio organizacional, cuyo estudio serd centrado en el disefio y puesta en
marcha de acciones, mediante el funcionamiento del CEPS como estrategia puntual.

Asi mismo, es significativo considerar que esta investigacion arrojara resultados en
torno a los objetivos general y especificos aplicando los instrumentos dirigidos al sector
detectado como el menos patrticipativo con la finalidad especifica de identificar los
factores por los cuales los padres evitan participar y, de esta manera disefiar proyectos

gue la promuevan y asi, poder favorecer el cambio organizacional en el centro escolar,
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para luego dar a conocer las acciones implementadas y su funcionamiento dentro de
la escuela.

De esta manera la institucion, mediante el trabajo colaborativo del Consejo,
propiciard la promocion mutua de la participacion intrinseca, motivandolos en todo
momento para lograr que todos los grupos de padres reconozcan la participacion como
un elemento primordial para propiciar avances dentro de la institucion; tomando en
cuenta, por supuesto, el sector mas vulnerable ante la situacién descrita.

Con la mira de investigar en torno a lo que previamente se ha mencionado,
surge la siguiente:

1.2 Pregunta de investigacion

¢, Como lograr un cambio organizacional, a través de la participacion activa de los
padres de familia, utilizando como estrategia la conformacién del Consejo Escolar de
Participacion Social en el jardin de nifios “Pedro Sainz de Baranda y Borreyro” los

ciclos escolares 2016-2017 y 2017-2018?

1.30Dbjetivos
1.3.1 General
e Describir el cambio organizacional dentro del jardin de nifios “Pedro Sainz de
Baranda y Borreyro”, a través de proyectos que involucren la participacion de
los padres de familia, durante los ciclos escolares 2016- 2017 y 2017-2018.
1.3.2 Especificos
= |dentificar los factores por los cuales los padres evitan participar en las

actividades que la escuela propone.
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= Disefar proyectos de cambio en coordinacion con el CEPS para promover la
participacién de los padres de familia, estudiantes y colectivo docente en el
centro educativo.
= Provocar el cambio organizacional mediante la participacion de los padres de
familia en el centro escolar.
= Determinar si el plan de cambio organizacional cumple con los objetivos
planteados en torno a las diversas acciones puestas en marcha.
1.4 Justificacion o importancia del estudio
A partir de reconocer que para la mejora de la calidad educativa; mediante
procesos de gestion; es indispensable lograr una interaccion efectiva entre los padres
de familia, los docentes y, en general, entre todos los sectores de la sociedad. INEE
(2003), como se citd en Valdés, Sanchez y Escobedo (2009:3) y de establecer una
reflexion con respecto a que una de las caracteristicas de la politica educativa actual
es la promocion de la union de los padres de familia con la escuela porque en la
practica cotidiana esto establece una serie de acciones que aumentan la participacion
y el enriquecimiento oportuno de la sociedad en general. Victoria (2009) como se citd
en Valdés, Sanchez y Escobedo (2009:4) resulta muy importante puntualizar que la
participacion activa es necesaria para mediar el cambio positivo dentro de cada
institucion.
Con la puesta en marcha de esta investigacion, cuya linea tematica se ubica
dentro de “la organizacién educativa”, porque detalla la funcionalidad de los proyectos
dentro de un centro preescolar para promover nuevas formas de gestion educativa y

generar la participacion latente, fue posible llevar a la escuela el cambio organizacional
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a partir de la accion y participacion de los padres de familia, tanto en general, como
del sector mencionado previamente.

Por ende, el impacto que tiene la participacion de los padres de familia en el
actuar cotidiano dentro de la escuela, es muy importante puesto que, a partir de
cambiar la forma de ser y hacer frente a la educacion desde distintas perspectivas,
serd posible mejorar la gestion de la misma, creando asi espacios que permiten
alcanzar de manera paulatina logros diversos.

Al reconocer que se necesita un cambio planificado a través de elementos
organizacionales, las escuelas suelen llevar un mejor desempefio como colectivo y
como institucion, inclusive al considerar las relaciones humanas. Se dio paso también
a la apertura paulatina al cambio de actitud de la comunidad escolar en torno al hecho
de involucrarse en cada actividad de manera dinamica, positiva y enriquecedora.

Tal propuesta de trabajo no solo brind6 relevancia social, sino que permitio
soluciones para la promocion continua de la participacion de padres de familia;
logrando por ende que se incentivara de manera natural el interés por incluirse dentro
de las actividades que en la escuela se propusieron.

Asi, se ha maximizado la participacion de los padres de familia; brindando la
escuela una serie de proyectos en donde se disefiaron las acciones puestas en marcha
y que resultaron novedosas, llamativas, eficaces y oportunas (considerando
accesibilidad a las mismas, formas de ser y hacer al llevarlas a la practica, tiempos

destinados, espacios y recursos) para los padres de familia.
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1.5Supuesto
El cambio organizacional, promovido a través del Consejo Escolar de Participacion
Social, involucra a los padres de familia en el trabajo que se realiza en el Jardin de

nifos “Pedro Sainz de Baranda y Borreyro”.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Una vez delimitada la situacién problema de manera general; resulta conveniente
detallarla dentro de diversos marcos de intervencion; por ello, a continuacion, se habla
de cada uno de los puntos que lo concretan.

Cuando se trata de hacer mencion a uno u otro marco dentro de la investigacion,
resulta necesario enfatizar en puntos clave la manera en que éstos se relacionan, el
impacto que poseen dentro de la institucion y, por supuesto en la comunidad que la
conforma, asi como las situaciones a las que el gestor se enfrenta de acuerdo a los
diferentes entornos en los que vivencia experiencias que pueden propiciar o coartar el
impulso para la mejora constante.

2.1 Marco Conceptual

Dentro de la gestion educativa se ven inmersas diversas teorias y diferenciados
conceptos que orientan al investigador a encontrar las maneras de obtener cambio al
nivel de una organizacion, logrando que las problematicas o dificultades presentadas
sean superadas cuidando el bienestar de quienes conforman las instituciones; por ello;
cuando se detecta la necesidad de cambio en una organizacién en la que son multiples
los sectores que la componen, resulta pertinente que exista un modelo tedrico a

abordar que brinde la pauta para alcanzar los objetivos propuestos.
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Tal busqueda del modelo tedrico ha orientado a que la investigacién encuentre

antecedentes que invitan a recordar que “las teorias mas antiguas sobreviven como

nuevas en ejecutivos y asesores” Estévez (2004:4)

De esta manera se hace mencion de algunos tedricos que trabajaron en torno

a los procesos de gestion en cuanto al cambio que se puede realizar en las

organizaciones educativas y sociales mediante diversas formas de intervenir:

Gharajedahgui (1999), como se citd en Estévez (2004:5), brindé un notable
aporte al desarrollar un modelo que permitio identificar seis prototipos del disefio
organizacional ordenandolos en dos variables: los paradigmas de indagacion o
conocimientos de la realidad y el “locus” que explica el comportamiento de la
organizacion.

Segun lo que la teoria explica se retoma que, de manera cercana a los inicios
del siglo XX, se dio paso a analizar el cambio de paradigma, de un enfoque
analitico a un enfoque sistémico, el cual reconoce que todo se encuentra hecho
por partes y asi, son las organizaciones un todo como una suma de partes
complejas que dependen entre si para su excelente funcionamiento; es decir;
el cambio en “una parte” afecta a las demas; en consecuencia, sostiene que
para entender el comportamiento de un sistema es necesario identificar el
impacto que tienen sus partes en él. Por otro lado, con relacion al “locus”
apuntado por dicho autor, resulta oportuno mencionar que en 1999 brindé un
auge importante al aspecto comportamental de la organizacion.

Carlos A. & Acosta R. (2001), como se cit6 en PAMPLONA (2014:18),
argumentan que el Cambio Organizacional consiste en el “conjunto de

transformaciones que se realizan en las distintas dimensiones de las
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organizaciones, es producido tanto por fuerzas naturales como impulsado por

la voluntad de quienes las crean y las impulsan”.

Con base en tal argumento, los autores conducen a pensar entonces que hay dos

fuerzas del cambio organizacional:

e Cambio No Planeado: Es de aparicibn espontanea y tiene dos fuentes de
origen: la accién que ejerce el estilo de direccion y la accidn que ejerce el medio
en el que se mueve la escuela. De tal modo, los jardines de nifios pueden
cambiar por efecto de la orientacion de la direccion y por evolucion natural.

e Cambio Planeado: Se produce por acciones administrativas tendientes a lograr
metas especificas de reduccion conflictos, mirandose desde tres perspectivas:

o Desarrollo de la escuela: Busca impulsar el mejoramiento de la
organizacion de forma paralela y contingente con el desarrollo de las
personas que en ella interaccionan.

o Pre-calidad y Post-calidad: Se incluye la direccion de calidad e
infraestructura.

o Cambio Planeado: Transformacién intencional, de gran magnitud y
alcance, del centro educativo, con el fin de mejorar su desempefio actual
y de proyectarse al futuro.

Enfatizando en lo mencionado hasta el momento, es posible describir a la
naturaleza del cambio como la esencia y propiedad que caracteriza a cada
organizacion educativa, dentro del cual intervienen sujetos que se encuentran dentro
o fuera del entorno, los cuales aceleran o desaceleran el estado natural del cambio,
siendo las fuerzas externas aquellas que van dirigidas a la organizacién generando

una reaccion de las fuerzas internas dirigidas al grupo de personas que integran la
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institucion; tal efecto de unas fuerzas sobre otras, es decir de factores internos y
externos, es lo que crea la necesidad de un cambio basado en la realidad de la
organizacion.

Asi al mencionar factores internos y externos resulta pertinente explicar que los
primeros son aquellos que provienen dentro de la organizacién lo que puede producir
cambios internos presentados como alternativas de solucién a la problemética que se
presente; suponiendo condiciones de equilibrio, creando la necesidad de cambio de
orden estructural (adecuaciones tecnolégicas, estrategias metodoldgicas, cambios de
direccion, etc.).; mientras que los segundos impulsan cambios a nivel macro
reconociéndose como econdmicos, socio-culturales, o de las tecnologias de
informacion y la comunicacion.

A partir de lo anterior, es posible distinguir que la notable preocupacion por la
integracion de todos los sectores, en su momento, ha brindado la pauta para reconocer
la importancia de que quienes conforman las organizaciones escolares experimenten
de manera constante la relacion mutua y reconozcan la relevancia del funcionamiento
adecuado de todas las partes del sistema como tal, planteandolo de una nueva forma,
es posible rescatar menesterosamente que la teoria anterior apunta que: atoda accion
gue implique un cambio en un sector de la comunidad escolar se produce una reaccion
en “todas las partes” de la misma.

Retomando a su vez que, “en la actualidad las escuelas requieren experimentar
un mejoramiento en sus practicas y metodologias, con el fin de mejorar la calidad que
brinda la institucion educativa para la comunidad a partir de la colaboracion de todos
lo que la conforman”. Universidad Veracruzana (2013)., es factible aterrizar que en el

jardin de niflos “Pedro Sainz de Baranda y Borreyro” se pretende que con la
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participacion de los padres de familia en la escuela se logre el cambio organizacional,

utilizando como herramienta estratégica el CEPS, se da la pauta a mencionar los

diversos modelos para alcanzarlo.

Existen modelos basados en propuestas de autores distintos; aplicandose en

las instituciones de acuerdo a las necesidades que se presentan en cada una de ellas;

por tanto, se considera importante mencionar la existencia de éstos de acuerdo a

variadas teorias de organizacién con el mero objetivo de conocer “escuetamente” las

caracteristicas de los mismos.

Modelo de cambio en masa: partes y trabajo intercambiables.
Optimizacion conjunta: automatizacion e investigacion de operaciones.
Estructura divisional: administracion del crecimiento y la diversidad.
Organizacion por procesos: valor, flexibilidad y control.

Proyecto comun y capacidad organizacional.

Modelo socio-técnico: participacion directa y grupos autonomos de
trabajo: Es la aplicacibn mas completa y difundida que define la
cooperaciébn como un sistema social que articula personas con
propositos y, donde la competitividad se funda principalmente en el
desempeiio de componentes micro-organizacionales que operan en
relacion con sus respectivos entornos. La premisa basica de la teoria
socio-técnica es que la organizacién educativa y sus unidades emergen
de la integracion de sistemas sociales con sistemas técnicos, siendo el
primero aquel que incluye a las personas haciendo su trabajo y las

relaciones entre ellas; mientras que el técnico hace referencia a las
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herramientas, tecnologias y métodos de trabajo. Como se apunta en
Estévez, (2004:22) de manera general la aplicacion del disefio
enriquecido del trabajo lleva a:

o Formacién de unidades naturales de trabajo que aumentan el
sentido de propiedad en la tarea para el adecuado funcionamiento
del Consejo Escolar de Participacién Social (CEPS).

o La combinacién de tareas; lo que permite hacerse cargo de
productos completos favoreciendo la identidad con la tarea y
reemplazar la rutina por la variedad.

o La relacion en el J.N con los grupos de tarea, lo que eleva el
sentimiento de responsabilidad por lo que se realiza.

o La profundizacibn del trabajo que resulta el asumir
responsabilidades de control y organizacion. Un cambio que
consolida la autonomia, el sentimiento de responsabilidad y
genera condiciones estructurales para el compromiso y la
participacion.

o La apertura de canales de retroalimentacion que permiten
chequear por si mismo y sobre la marcha, los mejoramientos y
deterioros del desempefio.

Retomando el modelo socio-técnico como aquel que guiara la puesta en marcha
de las acciones encaminadas a la resolucion de la probleméatica presentada en esta
investigacién, es necesario “contar la historia” con relacién a la forma de aplicarse e

incluso de definirse.
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Es posible reconocer gque los sistemas socio-técnicos se han desarrollado desde
hace tiempo y aplicado de diversas formas; el documento escrito por Manrique
(2013:2) en donde habla sobre el desarrollo de sistemas socio técnicos enlista los
siguientes autores como pilares de tal sistema: en el Instituto Tavistock con los trabajos
de Bamforth (1951), Emery (1959) y Trist (1960); estos sistemas son analizados afos
después por autores como Perrow (1978); Ropohl (1982); Cummings y Worley (1993);
Badham, Cleggy Wall (2000) y de Geels (2004). De forma puntual es posible explicar
gue la definicibn del modelo para cada uno de ellos se orienta de acuerdo a las
experiencias obtenidas y necesidades detectadas en sus campos de estudio.

Enfatizando en lo que cada uno apunta; se permite revisar de forma general
que:

Para Bamforth (1951), como se cité en Manrique (2013:3); es un intento de
equilibrar las necesidades socio-psicolégicas humanas con las metas de las
organizaciones, planteando dos supuestos: La produccion organica se desarrolla a
través de la optimizacion de los sistemas sociales y técnicos y, existe un intercambio
constante entre el sistema de trabajo y el medio ambiente general.

De acuerdo con Emery (1959), citado en Manrique (2013:3), el sistema trata
acerca de los aspectos sociales de las personas y la colectividad y los aspectos
técnicos de la estructura organizacional y procesos. Para ella, el concepto “técnico” no
implica necesariamente la tecnologia material, su enfoque es sobre los procedimientos
y los conocimientos conexos, de esta forma “socio-técnico” se refiere a la optimizacion
conjunta, con un énfasis comun en el logro de ambos, la excelencia de prestaciones

técnicas y la calidad de vida de las personas en el trabajo.
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Trist (1960), como aparece en Manrique (2013:3), describe tal sistema como la
compleja interacciéon entre los seres humanos, maquinas y aspectos ambientales del
sistema de trabajo; a diferencia de Ropohl (1982), como aparece en Manrique (2013:4)
quien considera que es una herramienta poderosa para describir los fenbmenos
sociales y técnicos, personas y maquinas, la tecnificacion de la sociedad y la
socializacion de la tecnologia.

Ya en el afio 2004, con Geels, como se cité en Manrique (2013:5) se habla del
modelo como aquel que refiere a resaltar la importancia del analisis de los
artefactos/organizacion al de sistemas/redes, y de la creacion, difusion y utilizacion de
las tecnologias y la red de agentes, incorporando el componente social como elemento
del sistema y las reglas e instituciones que orientan las percepciones de los actores y
las actividades.

Cummings y Worley; 2001 citado en Estévez (2004:23); en una investigacion
relativamente reciente; muestran tres aspectos criticos para la efectividad de una
organizacion basada en grupos autonomos: las condiciones socio-técnicas del disefio
de la tarea del equipo, los procesos de intervencion y los sistemas de apoyo. El disefio
parte con la definicién de la mision del grupo perfectamente alineada con el proyecto;
el disefio de la tarea del equipo indica la relacion entre el comportamiento de los
integrantes, los requerimientos de la tarea y las necesidades de los otros miembros.
Los tres elementos distintivos del disefio, de acuerdo con tales autores, son: la
diferenciacion de la tarea, el control de frontera del equipo y el control de la tarea.

Ahora bien, como ya se ha mencionado en los primeros apartados de este texto,
es menester recurrir a la teoria de Kurt Lewin, cuando habla del modelo socio-técnico

como aquello que es fundamental para lograr cambios organizacionales en las
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instituciones tomando como principal referente los factores sociales y la inmersién de
quienes las componen. Ziimmermann (2000:75); aunado a esto es posible resaltar que
en lo que Lewin apunta se refleja mucho de lo que para Emery (1959), citado en
Manrique (2013:3) era tal modelo, con una funcionalidad muy diferente al que otros
autores plantean.

Asi, es la teoria de Lewin la que compete dirigir para lograr llevar a cabo lo que
el autor denomina proyectos de cambio con la finalidad de, precisamente, lograr una
transformacion en los centros de trabajo retomando la importancia de cada sector; asi
como las acciones y las estrategias que, desde un punto pueden emerger para mejorar
paulatinamente las demas “partes de la organizacion”.

Al profundizar en el estudio de tal modelo se ha descubierto que es el que ha
dado mejores resultados para estructurar y conducir conjuntamente con los
involucrados un proceso de cambio, que ha sido aplicado tanto en organizaciones
sociales como educativas, por esta razon se ha convertido en una piedra angular del
pensamiento sobre la transformacion. Zimmerman (2000:75).

El modelo se implementa a través de proyectos cuyos ejes son con constancia
las fases del mismo: “descongelamiento” (diagndstico), el movimiento del cambio vy el
“congelamiento” (nueva forma de ser y hacer); ante ello el autor explica que un cambio
estd formado por varios “paquetes” de cambio: equipo de trabajo, area, nivel,
contenido; ubicando asi, cada uno de los proyectos en cierta fase.

Contemplando entonces a los proyectos de cambio como la estructura teorica
para poner en marcha las transformaciones en la organizacién resulta oportuno
mencionar que “el tiempo necesario y el tamafo de los cambios parciales (paquetes)

son quizé los dos factores mas importantes para el éxito. El cambio organizacional no
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se hace de golpe, sino en pedazos que se llaman proyectos de cambio (PC)".
Zimmerman (2000:78)

Con los proyectos de cambio se hace oportuna la colaboracion funcional y de
manera planificada, considerando que los protagonistas del proceso de cambio deben
buscar la participacion de un nimero 6ptimo de personas y de un grupo de interés; es
decir; incorporar la experiencia, el pensamiento y el sentimiento de los participantes
con sus actitudes y capacidades puesto que, ellos son tan importantes como los
hechos y los datos que se utilizan para fomentar el proceso de reflexion y la toma de
decisiones para la mejora.

Aunado a lo anterior, resulta importante citar a Zimmermann (2000:79):

Ya desde el inicio de un proceso de cambio, cuando se ponderan las posibilidades hacia este,
cuando se construye un modelo adecuado de la organizaciéon y mas adelante, cuando se proyectan
escenarios y se definen proyectos de cambio, el trabajo se fundamenta en la observacién empirica
de que las organizaciones y sus relaciones de cooperacion, no deben observarse como un ente
concreto, sino como realidades construidas socialmente. Estas construcciones sociales provienen
tanto del interior, es decir, de los propios miembros de la organizacion, como del exterior, de la
cooperacion, de la comunidad escolar y de la imagen. A fin de poder captar y comprender “la
realidad organizacional”, los y las protagonistas del proceso de cambio deben buscar la participacion

de un nimero 6ptimo de personas y grupos de interés.

Por esta razon, el cambio organizacional debe ser planeado cuidadosamente,
introducido y consolidado con una participacién directa funcional y planificada. Las
preguntas son: ¢,con quién se trabaja?, ¢cuando y en qué forma?, y ¢con quién no se
trabaja en ese momento? ¢por qué? En este contexto, la nocidn de participacion
cumple diversas funciones, las cuales, de acuerdo con Zimmerman (2000:81), sirven

para:
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e Aprovechar Optimamente las capacidades existentes.

e Tener en cuenta los modelos distintos de interpretacion de la realidad
organizacional.

e Crear foros y canales de comunicaciéon

e Experimentar con relaciones de trabajo fuera de la rutina en la estructura
ordinaria.

e Crear nuevos ambientes de trabajo

e Fomentar la actividad y la capacidad en la busqueda de soluciones

e Acercar la solucion de los problemas a la realidad practica

¢ Identificar y reducir la resistencia frente al cambio.

Con base en tal teoria, en el jardin de nifios “Pedro Sainz de Baranda y
Borreyro” para solventar las dificultades presentadas, se realizaron acciones que se
pensaron basadas en proyectos de cambio aplicadas cada determinado tiempo (a
corto plazo) con la intencibn de hacer participes a diferentes grupos de tarea,
contemplando que “casi no hay procesos de cambio sin el trabajo en grupos y equipos
gue llevan a cabo sus proyectos; por eso, la forma méas intensa de involucrar el
personal de la organizacion es mediante la conformacion de grupos de tarea
(taskforces)”. Zimmermann (2000:81)

Haciendo énfasis en la problematica que la escuela presenta se realiza un
recordatorio acerca de la escasa participacion de los padres de familia en las acciones

gue la misma propone.
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Citando nuevamente a Zimmerman (2000) es oportuno decir que “no hay
cambio organizacional sin participacion”, y es precisamente el hecho de que ésta es
escasa en la institucion la razén de la investigacion y la preocupacion por la que se ha
estado incentivando a diversos sectores de la escuela para lograr un cambio que, si
bien sera paulatino recluta acciones y estrategias realmente importantes para el
involucramiento de las familias.

Tal cambio también debe contemplar que el grado y amplitud de la participacién
debera tomar en cuenta el comportamiento real y las costumbres actuales, en suma la
cultura de la organizacion; resultaria inapropiado exigir la participacion “de golpe” de
todos los sectores y niveles que conforman a la institucién, he ahi la importancia de
contemplar y poner en marcha los PC porque estos resultan flexibles y factibles para
involucrar a todos los participantes de manera cuidadosa, planificada y en tiempos
distintos, contemplando asi con quién es necesario trabajar en un momento u otro,
por qué, en qué tiempo es menester involucrar mas sujetos en accién, cual es la razén,
etc., considerando que ademas se requiere aprovechar las capacidades y habilidades
existentes, teniendo en cuenta la creaciébn de canales de comunicacién, la
experimentacion de relaciones de trabajo, creacion incluso de nuevos ambientes en la
labor cotidiana, fomentando la creatividad y la capacidad de innovacién para buscar
soluciones (de forma tacita para quienes participan y de forma directa para quien
pretende concretar el cambio).

Ahora bien, el trabajo con los grupos de tarea, es una accion clave de la gestion
del cambio organizacional: la definicion y la secuencia de las actividades que se han
plasmado en cada uno de los proyectos de cambio son la clave para el adecuado

desarrollo y coordinacion de los mismos, por ende, cada grupo necesita reconocer que
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su labor impacta de forma significativa para lograr que el centro educativo sea una
institucion que ponga en practica los valores inmersos en cada uno de los proyectos,
a manera que sus integrantes se sientan parte de la escuela y reconozcan su influencia
positiva dentro de la misma.

Entonces, en la fase del propio cambio se debe trabajar con grupos
heterogéneos o mixtos para evitar el aumento de resistencia con base en alianzas, a
partir de crear nuevos ambientes y experimentar formas y relaciones de trabajo a favor
del cambio anhelado.

Retomandose que en la escuela “Pedro Sainz de Baranda y Borreyro”, el grupo
con el que se trabaja de forma directa, lo contempla el Consejo Escolar de
Participacion Social, se ha planeado intervenir de manera positiva para acrecentar la
participacion en cada sector del centro escolar, principalmente el que compete a los
padres de familia del grupo con menor interés para participar; es importante decir que
con dicho Consejo se han puesto en marcha actividades que tienen la intencién de
adentrarlos poco a poco a mirar la participacion como algo realmente necesario en la
escuela, pretendiendo en un futuro no tardio que el grupo de tareas pueda convertirse
en el motor participativo de la mayoria de los padres que conforman la institucion.

Al consultar el acuerdo 716 (2013), por el que se emiten los lineamientos de los
Consejos Escolares de Participacion Social en la Educacion, ha sido posible conocer
gue dicho 6rgano requiere de funcionar dentro de los centros educativos con la
intencion de organizar, promover e incentivar en compafia y orientacion del directivo
actividades que permitan a la institucion poseer el bienestar de la misma, mediante la

mejora continua. Tal Consejo Escolar de Participacion Social, a su vez, posee
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inmersos comités diversos que enriguecen su funcionamiento y que, se encuentran
organizados por miembros distintos a los del Consejo mencionado.

El Consejo Escolar de Participacion Social contempla también en si mismo la
organizacion y existencia de comités principales: biblioteca escolar, mejoramiento a la
infraestructura escolar, seguridad y emergencia escolar, y; activacion fisica; siendo los
dos primeros los que de manera principal trabajan en coordinacidén con los consejeros
del CEPS para la puesta en marcha de actividades diversas.

Aunado a lo anterior, es posible mencionar que la conformacion y
funcionamiento adecuado del CEPS permite potenciar la participacion activa de
quienes lo conforman y, de manera estratégica de la comunidad escolar.

Por razones menesterosas, es necesario que los grupos de tareas vivan
procesos de aprendizaje para la mejora continua, realizando un trance del aprendizaje
al cambio organizacional.

Ahora bien, es relevante mencionar que durante el desarrollo de este proyecto
de investigacion todos los términos giraran en torno a tres conceptos que se priorizan
como necesarios puesto que, sin tales definiciones, el sentido de la solucion a la
problemética presentada no podria ser real. Luego entonces, se consideran como
conceptos centrales: gestién, cambio y organizacion.

De esta forma, ¢,qué es la gestion?, ¢en qué consiste el cambio?, ¢a qué se
refiere la organizacion?

Bien, es posible definir a la gestion, de acuerdo con Arthur Andersen, (1999)
citado en PAMPLONA (2014:12) como: “Administracién y direccién de una empresa o

escuela atendiendo a una serie de procedimientos y reglas que mediante la
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coordinaciéon y organizacion de los recursos persigue cumplir los objetivos prefijados
de la manera mas eficaz posible”

Esto quiere decir que el responsable de la gestion debe ser una persona
diligente con una accién, funcién y obligacién para trazar uno o varios objetivos
organizacionales.

Al hablar sobre organizacién se destaca la importancia de contemplar que esta es
‘la estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos en un organismo social, con el fin
de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados”: Ponce
(2000), como se cit6 en PAMPLONA (2014:13).

Con relacion a Guzman (2016) como se cité en PAMPLONA (2014:13) se define la
organizacion como: “la coordinacion de las actividades de todos los individuos que
integran una institucion con el propésito de obtener el maximo aprovechamiento
posible de elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los fines
gue el propio centro persigue”.

Con respecto al cambio y mencionando a Davis, K 'y Newstrom, J (2000), como se
citd en PAMPLONA (2014:12) se puede definir a éste como “La adquisicion de nuevas
ideas y practicas de reflexion, razonamiento y desempefio”. Se considera un concepto
clave puesto que permite darle una dinamica distinta a la organizacion, dénde ahora
la ultima toma un rol en el que se ponen en marcha acciones diferentes a las anteriores
(caracterizadas por la monotonia o estética), tomando ahora como referente aquello
gue promueve la flexibilidad que el mismo cambio propone de manera paulatina.

Aunado a lo anterior, Barroso y Delgado (2007:43) definen el Cambio

Organizacional (CO): un conjunto de transformaciones que sufren las organizaciones
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y gque se expresan en un nuevo comportamiento de la institucion, el cual puede estar
orientado por fuerzas internas o externas.
Anadiendo:

e Consejo Escolar de Participacion Social en la Educacion: Desde la perspectiva
del acuerdo 716, el CEPS es un 6rgano conformado por padres de familia con
la intencion de proveer mejoras a la institucion a través de estrategias y
acciones que, en coordinacion con el directivo del centro de trabajo, promueven
la participacion de la comunidad escolar.

e Participacion directa: La intervencion que realizan los padres de familia en cada
una de las actividades que los proyectos de cambio proponen.

e Grado y amplitud de la participacion: Se utiliza para caracterizar una relacion
mas 0 menos intensa, entre el comportamiento real y las costumbres actuales,
en suma, la cultura de la organizacion; es decir; el nivel de participacion que se
da en torno a dicha relacion.

e Proyectos de cambio (PC): Son componentes que originan “un proceso de
cambio a fondo, el tiempo necesario y el tamafio de los cambios parciales son,
quizas los dos factores mas importantes para el éxito. Zimmermann (2000:78)
A partir de ello, es posible definirlo como: Plan de trabajo que involucra la
participacion de diferentes grupos de tarea con la intencién de llevar a cabo un
cambio dentro de la organizacion.

e Modelo socio-técnico: Se llama socio-técnico porque cualquier cambio
organizacional cambia, al mismo tiempo, los procesos productivos y las

relaciones personales. Zimmermann (2000:75)
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e Agente de cambio: Se les llama asi a los participantes que promueven el cambio
a traveés de las acciones planeadas en cada uno de los proyectos de cambio.

e Padres de familia: Sujetos que forman parte de la comunidad escolar y
participan en la investigacion.

e Aspectos sociales: Incluyen a las personas haciendo su trabajo y las relaciones
entre ellas.

e Aspectos técnicos: Se refiere a las herramientas, tecnologias y métodos de
trabajo.

e Disefio enriquecido del trabajo: Puede definirse como la accion de estructurar
las estrategias y actividades a realizar para minimizar probleméaticas
representadas en la institucion (definicion propia). Indica la relacion entre el
comportamiento de los integrantes, los requerimientos de la tarea y las
necesidades de los otros miembros.

o Formar unidades naturales de trabajo que permiten aumentar el sentido
de propiedad en la tarea.

o La combinacion de tareas.

o Profundizaciéon del trabajo con responsabilidades de control vy
organizacion.

o Laapertura de canales de retroalimentacion que permiten revisar por si
mismo y sobre la marcha, los mejoramientos y deterioros del
desempenio.

e Grupos autonomos de trabajo o grupos de tarea: Son “micro-organizaciones”

conformadas por diversos participantes para llevar a cabo las actividades
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planteadas en cada proyecto de cambio. Suelen rolarse y conformarse de
distintos participantes segun el objetivo del PC.

e Escuela: Institucion dentro de la cual participan entes importantes para brindar
educacion a cada uno de los estudiantes que a ella acuden.

2.2 Marco referencial

Al hablar acerca de las referencias en las que tal proyecto se sustenta, es
oportuno escribir que se han analizado desde revistas cientificas, tesis y libros; que
dan aportes significativos a la justificacién del trabajo y énfasis en lograr el cambio
organizacional en el J.N “Pedro Sainz de Baranda y Borreyro” a partir de la
participacion de los padres de familia. Se recurre a citar las siguientes:

Al consultar “Cambio organizacional: una aproximacion por valores”, de
Barrientos (2005); es posible analizar una serie de estudios que dan la pauta para
hablar acerca de tal transformacion debido a una serie de investigaciones realizadas
en dmbitos distintos. Tal texto demuestra investigaciones como la que hace Grieves
(2000) como se citd en Diaz (2005:7) cuando refiere que las organizaciones actuales
requieren una colaboracion simbibtica para obtener beneficio mutuo; que el
conocimiento laboral requiere experticia multidisciplinaria y aprendizaje colaborativo
para compartir el dominio de ese conocimiento y redes estratégicas de comunicacion
e informacién para maximizar las oportunidades.

De igual manera, el texto analizado menciona que, para la puesta en marcha
del Cambio Organizacional, se requiere de analizar una serie de valores que es
menester poner en pracica. Blanchard y O"Connor (1997: 73) como aparece en Diaz

(2005:9) mencionan que “el éxito verdadero no proviene de proclamar los valores, sino
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de ponerlos en practica consecuentemente todos los dias”. Asi que, conociendo los
valores requeridos, el siguiente paso es saber si en la escuela estan presentes o no.
Silo estan, debe alinearse la organizacion alrededor de ellos vy, si no lo estan, entonces
habra que desarrollarlos antes de poner en practica cualquier otro cambio.

Dentro de la revisién, se ha considerado también a Weick y Quinn (1999), como
aparece en Romero, Matamoros y Campo (2013: 38) cuando plantean que lo que
cuenta en el cambio organizacional es el tiempo, las actividades y el ritmo del cambio,
enfatizando en el cambio continuo y el episddico. Aunado a ello; Tsoukas y Chia (2002)
citado en Romero, Matamoros y Campo (2013: 39) reflexionan que el cambio esta
vinculado a la accion humana, mas que el tiempo o el ritmo; es dicha accién en un
conjunto de categorias institucionalizadas lo que permite que las instituciones
cambien; por lo tanto, la organizacion surge de las estructuras cognitivas y es una
propiedad emergente del cambio; lo que para la presente investigaciéon, ha aportado
un gran sentido en cuanto a lo que se consider6 al planear las diversas actividades
implementadas a lo largo de los ciclos escolares 2016- 2017 y 2017-2018; las cuales
mas alla de fundamentarse en lo que se haria, se disefiaron pensando en quién, como
y por qué razén participarian en uno u otro PC.

Otros autores como Pole y Van de Ven (2004), citado en Romero, Matamoros y
Campo (2013:39) integran las discusiones analizadas manteniendo la tipologia
enunciada y proponiendo una dimensién que incluye la gestion del cambio a través de
un plan; lo que ellos denominan “cambios planeados y su implementacién”;
continuando asi la linea de Lewin cuando éste habla acerca de proyectos de cambio.

Al leer el articulo publicado de Quirant A. y Ortega A. (2006) “El cambio

organizacional: la importancia del factor humano para lograr el éxito del proceso de
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cambio”; ha sido posible obtener informacién aun mas detallada en cuanto a la funcién
de los agentes de cambio; individuos tan importantes que promueven motivacion y
cuya existencia permite abordar los proyectos de cambio de manera fructifera. Tal
texto propone técnicas generales para facilitar el proceso de cambio:
e Determinar desde el primer momento las responsabilidades de todas las
personas de la organizacion y, especialmente, de los agentes de cambio
(el Consejo Escolar de Participacion Social).
e Favorecer la participacion de todos a través de la confianza en las
personas que integran la organizacion.
¢ Involucrarlos en el PC destinado.
e Establecer mecanismos de comunicacion
e Formar competencias necesarias para el cambio y alinear las estructuras
a las nuevas exigencias de la estrategia de cambio.

Tal documento da la oportunidad de recordar de manera constante la
intervencidn necesaria ante las practicas y estrategias de los PC.

Dentro del proyecto titulado “Modelo de cambio organizacional para maximizar
los resultados en un centro educativo”, elaborado por el licenciado en administracion
José Luis Valencia Gutiérrez (2006), es posible revisar que se han dado puntos muy
importantes con relacion a lo que CO posee como antecedentes, a la forma en que se
pretende aplicar de acuerdo a la finalidad de transformacién que se requiere, asi
mismo en al documento, se ha dado la pauta a hablar acerca de las caracteristicas del

mismo asi como su importancia.
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Se reitera ademas el modelo socio-técnico de Lewin (1999), como se citd en
Estévez (2004) quien enfatiza el trabajo para realizar el CO a través de proyectos de
cambio que den la pauta a una transformacion constante y continua. Retoma también
como los agentes de cambio juegan un rol demasiado importante en la situacién real
en la que uno u otro proyecto es llevado a cabo; haciendo renombre de autores
diversos.

Si bien el trabajo mencionado consta de propuestas para mejorar la calidad del
servicio que el H. ayuntamiento de Cuautitlan Izcalli (en el edo. de México), brinda a
quienes lo solicitan, resulta pertinente mencionarlo puesto que se relaciona con
acciones que son necesarias para llevar un cambio organizacional dentro de una
institucion; siendo muy importante recordar aportaciones teéricas que de dicho texto
se han revisado, analizado y seleccionado de acuerdo a la adecuacion que las
acciones brindadas para llevar a cabo el proyecto de tesis han dado pauta, asi como
los conceptos rescatados para su analisis.

Asi mismo, retomando la necesidad de incentivar la participacion de los padres
através de los PC y la evaluacién de la misma; se ha analizado también el documento
“Sistema de Indicadores para el Cambio Organizacional- S.I.C.O: una propuesta de
medicidon del cambio organizacional”, propuesto por la Universidad de la Republica en
el afio 2009; puesto que si bien se requiere incentivar la participacion de las familias
es necesario también evaluar el cambio que esto produce; en el texto la informacion
se relaciona con el problema de investigacion monografico que refiere a la situacion
siguiente: aunque existen avances en el estudio de cambio organizacional, aun hay

comparativamente poca generacion de conocimiento acerca de la medicion del mismo,



35

se requiere saber por tanto ¢como medir ese cambio?, ¢su implementacion genera
resultados positivos?, ¢ qué indicadores se utilizan para medirlo?.

Es en dicho texto que se pretende encontrar respuesta a cuestionamientos
como los antes mencionados y, directamente a la pregunta de investigacion que éste
aborda, la cual enfatiza en ¢como cuantificar y medir el impacto de cambio
organizacional en las instituciones?, planteando como hipoétesis que “los procesos de
cambio organizacional seran exitosos si se atienden simultaneamente los aspectos
comunicacionales, de liderazgo, de estructura y de las personas. La medicién por
medio de indicadores de estas dimensiones permitira planificar el cambio, asi como
evaluarlo”.

El objetivo es por tanto realizar un marco operativo, que pretende contestar la
pregunta de investigacion relacionada con cémo medir el cambio organizacional,
demostrar la hipoétesis y principalmente que permita desarrollar las investigaciones
empiricas futuras que partan del marco de disefio metodoldgico propuesto.

La investigacion referenciada ha sido desarrollada con base a la teoria de
Lewin, autor tan pronunciado a lo largo de este documento; realiza las etapas que éste
propone a través de situaciones que generan la vivencia de las tres fases para realizar
un cambio organizacional; acompafiado por los proyectos de cambio pertinentes:
descongelamiento, cambio y re-congelamiento, detallando y exponiendo de manera
muy precisa lo que se requiere hacer para alcanzar cada una de las etapas.

De manera especifica, se ha detectado que el documento revisado permite
comprender en torno a la importancia de la medicion dentro de los procesos de cambio;
rescatando que esta “no sélo ayuda a distinguir lo importante de lo periférico sino que

exhibe las fortalezas y los aspectos a mejorar [...] y que, en definitiva conviene evaluar
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para reducir incertidumbre, para mejorar los procesos o la efectividad de la
comunicacién y mejorar el proceso de las comunicaciones y mejorar el proceso de la
toma de decisiones de los directivos, y contribuir a la mejora continua y asi, agregar
valor a la organizacién”. M. Barresi (2008), como aparece en Universidad de la
Republica (2009:56)

‘Las metodologias existentes buscan identificar cuales son las variables que
definen al cambio y cdmo interactla cada una de ellas entre si, a los efectos de lograr
entender y describir un proceso exitoso”. Universidad de la republica (2009: 57). Con
relacion a la metodologia de K. Lewin se hace mencion que dicho investigador
descubrié la influencia que tiene el grupo en la conducta de las personas. Argumenta
gue en grupos establecidos no existe separacion entre las metas individuales y las
metas grupales; “es por esta razon, que resulta generalmente mas facil inducir el
cambio social a través de los grupos que directamente a través del individuo”.
Schellenberg (1985:77), como se citd en PAMPLONA (2014: 42)

Aunado a ello, “[...] todo parece indicar que es mas sencillo cambiar a los
individuos integrados en un grupo, que cambiar a cualquiera de ellos por separado. En
tanto que los valores de grupo permanecen inalterables, el individuo se resistira al
cambio con mas fuerza a medida que la distancia de los estandares de grupo sea
mayor. Si se cambia el propio estandar del grupo, se elimina la resistencia debido a la
relacion entre el individuo y el grupo” Schellenberg, (1985:86) citado por PAMPLONA
(2014:43)

Por esta razén es que se ha decidido trabajar la participacion de los padres de
familia en el J.N a través de proyectos de cambio que involucran grupos de tarea,

destacando entre ellos el Consejo Escolar de Participacion Social en la Educacion. A
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partir de las etapas del modelo socio-técnico: descongelamiento, cambio y re-
congelamiento, es menester sefalar que es en el re-congelamiento en donde Lewin
propone la “evaluacién e institucionalizacion” luego de saber que todo proceso de
cambio organizacional puede llevar mucho tiempo; por ello se debe prestar especial
atencion a los logros a corto plazo. Los resultados a corto plazo deben ser planificados,
medidos y comunicados para que el resto de las personas de la organizacion tenga
conciencia de lo que se esta logrando. Universidad de la Republica (2009:45)

En concordancia, como investigadores se deben identificar cuéles son las
dimensiones y las variables que intervienen en todo proceso de cambio y desarrollar
indicadores para una concreta medicidn de los componentes en el proceso de
transformacion. Ahora bien, en respuesta a la pregunta que en el documento propuesto
por la Universidad de la Republica (2009: 64), se ha planteado: ¢cémo cuantificar y
medir el impacto del cambio organizacional en las organizaciones? y, retomando la
hipotesis del mismo: “Los procesos de cambio organizacional seran exitosos si se
atienden simultdneamente los aspectos comunicacionales, de liderazgo, de estructura
y procesos de las personas. La medicién de estas dimensiones permitira planificar el
cambio, asi como evaluarlo” se ha planteado en el marco operativo (etapa en la que
se definen las dimensiones, variables y se relacionan las mismas con sus posibles
indicadores) que cualquier cambio que una organizacion pretenda llevar a cabo, debe
tener presente al menos cuatro dimensiones. Universidad de la Republica (2009:64)

e Personas
o Motivacion
o Habilidades, conocimientos y aptitudes.

o Confianza
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o Valores compartidos
e Liderazgo
o Vision compartida
o Habilidades de liderazgo
o Confianza
o Trabajo en equipo
o Agentes de cambio
e Comunicacion
o Canales y medios de comunicacion
o Comunicacion de la vision.
o Comunicacion para el cambio.
e Estructuray procesos
o Claridad en la definicion de los roles.
o Flexibilidad de los procesos.

Se reconoce entonces que, a partir de una serie de indicadores en torno a las
variables es posible comprender que el cambio organizacional a través de la
participacion de padres de familia puede medirse registrando de manera anecdoética
todo lo relacionado a dichas dimensiones.

Se han revisado a su vez, documentos que tienen relacion con la utilizacion de
la fotografia como instrumento de evaluacién; en el texto “Las fotos escolares como
analizadores en la investigacion educativa” se brinda la oportunidad de citar “[...]
Habitualmente se consigue interesar al publico por medio de la evocaciéon de imagenes

mentales o de historias movilizadoras-o sea, de imagenes e imaginarios” Van Dijick
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(1998:10), citado en Fischman(2006: 80); de esta manera “conceptualizada como un
analizador, la fotografia es capaz de dar una exploracion integral de lo visible y toda
su realidad” (Fischman, 2006: 81). Se detecta también que una de las ventajas de usar
fotos escolares como analizadores es permitir comprender los acontecimientos no sélo
como algo que son: presencias, representaciones y también simulacro de lo ausente;
sino, ademas, como herramientas que permitiran desestabilizar conceptualmente los
rituales escolares. Precisamente acentuando su funcidn de analizadores que la
fotografia desafia la nocion “positiva” de tiempo: comprende tacitamente, la busqueda
de aquello que no ha sido dicho o elaborado. En tanto, una toma fotografica actualiza
la implacabilidad de un objeto que ha sido “sacado de su mundo” y, sin embargo, esta
alli, en la toma.; la cual se comprende, analiza y evoca resultados.

Por otro lado; a partir del sustento que da Zimmermann (2000) en sus
investigaciones con relacion a la importancia de la observacion y del registro de la
misma, se ha buscado informacién con relacion a implementar propuestas de registro
y analisis luego de la observacion; ante ello, el texto proporcionado por la Unidad de
Gestion Curricular de la Universidad de las Américas: “Registro anecddtico.
Procedimientos y técnicas de evaluacion cualitativa® proporciona los elementos
necesarios para definir qué es y en qué consiste este tipo de anotaciones.

Asi, se le considera a éste como una técnica de observacion directa en la que
principalmente se detalla la descripcion de un hecho. Si bien el documento propone
aplicarlo a estudiantes; es oportuno utilizarlo en la deteccion, y en el seguimiento de
las tareas que el CEPS; considerando como punto central la participacion de los

padres de familia.
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Con relacion a los registros anecdéticos; también se cita al Plan de estudios de
educacion bésica; el cual puntualiza en su apartado 1.7 “Evaluar para aprender” se
rescata que “la evaluacion de los aprendizajes es el proceso que permite obtener
evidencias, elaborar juicios y brindar retroalimentaciéon” SEP (2011:31). Desde este
enfoque se sugiere obtener evidencias que permitan participar en el mejoramiento del
desempenio. Para que el enfoque formativo de la evaluacion sea parte del proceso de
aprendizaje el docente debe compartir con sus alumnos, madres, padres de familia lo
gue se espera que aprendan; por ello es necesario identificar las estrategias e
instrumentos adecuados para el nivel de desarrollo y aprendizaje. Algunos
instrumentos para la obtencion de evidencias son:

e Listas de cotejo o de control
¢ Registro anecdotario o anecdético.
e Registros y cuadros de actitudes

La lectura y revision de tal bibliografia permite reconocer que es posible re-
direccionar los elementos propuestos hacia el andlisis de la participacion de padres de
familia, puesto que, al encontrarse sustentados como instrumentos de evaluacion
pueden ser Utiles en diversos ambitos; retomando un ejemplo observado en el
Proyecto de tesis: “Organizacién y participacion de padres de familia en educaciéon
secundaria“, el investigador recurrio a utilizar un registro de anécdotas en cuanto a la
participacion de los padres de familia en las actividades realizadas, se considera
pertinente utilizar este instrumento para el analisis detallado de la misma.

En el documento “Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde el

enfoque formativo” (2013); se rescata la definicibn en concreto de un registro
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anecddtico: “es un informe que describe hechos, sucesos o situaciones concretos que
se consideran importantes en el alumno o el grupo, y da cuenta de sus
comportamientos, actitudes, intereses o procedimientos” SEP (2013:23). Para que
resulte util como instrumento de evaluacion, es necesario que el observador registre
hechos significativos en relacion a lo que observa. En caso de esta investigacion
resulta oportuno registrar en cuanto a la participacion directa de los grupos de tarea
en los PC.

El andlisis oportuno de las investigaciones presentadas ha brindado bases al
texto ahora redactado, puesto que, ademas de ampliar el panorama y las posibilidades
gue el CO puede generar cuando se lleva de manera adecuada, ha sido posible
obtener, ideas pertinentes para evaluarlo dentro de la escuela para los sujetos y
objetos de estudio.

Aunado a lo anterior; al considerar; significativamente; todo lo descrito con
anterioridad se hace posible la permision holistica hacia la importancia de que la
dualidad escuela-familia sea real dentro de cada una de las instituciones educativas.

De acuerdo al modelo educativo 2016; el rol de los padres de familia, la sociedad
y los consejos y comités que dentro de la institucion se conforman es clave para el
buen funcionamiento del sistema educativo; puesto que; en especial, el
involucramiento de los padres de familia requiere de incentivarse de manera activa en
la “vida de las escuelas”; por ello; propone la “Escuela al centro” como una estrategia
gue permite la autonomia de gestion escolar, que facilita un involucramiento mas activo
de los padres de familia y, que favorece el buen funcionamiento de las comunidades
escolares de las que forman parte. He aqui la importancia de incentivar el cambio en

la institucion a través de la participacion activa de las familias de los pequefios.
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En torno a ello, en el articulo 10° de la Ley General de Educacion SEP (2018),
es importante mirar a los padres de familia como agentes del sistema educativo cuya
participacién requiere de ser, ademas, organizada y responsable; de esta forma al
provocar el cambio dentro del jardin de nifios mencionado, se brinda la posibilidad de
propiciar un nuevo rol de los padres de familia en la gestidén escolar: participan en la
toma de decisiones y cumplen una funcion de contraloria social. Tienen incidencia en
cdmo se usan los recursos gue reciben los planteles y contribuyen a la transparencia
y rendicion de cuentas. SEP (2018).

En el nuevo modelo educativo 2016, se destaca que los padres de familia
requieren de la oportunidad de proponer acciones que potencien el aprendizaje de los
estudiantes: a través de actividades extracurriculares que promuevan la lectura, la
convivencia sana [...] (SEP, 2016)

Por todo lo mencionado, la preocupacién por lograr el cambio a través de
diversos proyectos que incentiven el actuar de los padres de familia hacia la escuela
para la mejora de la misma y por supuesto de los aprendizajes de los chicos, es
realmente inminente y prioritario la puesta en marcha de acciones diversas para cubrir
las necesidades que en la institucion se han detectado.

2.3 Marco contextual

De forma previa a contemplar el contexto en el que se ha llevado a cabo la
investigaciéon y la puesta en marcha de estrategias oportunas; es importante revisar y
enfatizar lo que el entorno legal también provee; con la finalidad de seguir un marco

realmente significativo y propositivo de acciones para la mejora.
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Dentro del marco contextual es importante retomar puntos relacionados con la
principal funcién de una escuela que brinda servicios a nivel preescolar puesto que, a
partir de ello, se comprende de manera significativa el alcance de las actividades a
realizar con los padres de familia con la intencion de intensificar su participacion en
cada una de éstas. Por ende, de acuerdo al Programa de estudio 2011. Guia para la

educadora; es necesario comprender que:

Para fortalecer la participacién de los padres, el personal directivo y docente preescolar debe
tomar la iniciativa a partir de organizar una actividad sistemética de informacién y acuerdo
dirigido no sélo a las madres y los padres sino también a los demas miembros de la familia. Es
necesario que las familias conozcan la relevancia de la educacién preescolar en el marco de la
Educacion Basica y el sentido que tienen las actividades cotidianas que alli se realizan SEP
(2011).

También es muy importante reflexionar e identificar que incluso en el contexto
legal se habla de la importancia sobre la participacion de las familias para mejorar el
funcionamiento de las instituciones:

Son derechos y obligaciones de los padres de familia:

1.-Colaborar con las autoridades escolares para la superacion de los educandos

y en el mejoramiento de los establecimientos educativos,2.- Colaborar en las

instituciones educativas en las que estén escritos sus hijos o pupilos, en las

actividades que dichas instituciones realicen. SEP (2013).

Por otro lado, resulta pertinente mencionar que uno de los contextos legales con
mayor relevancia es aquel que se refiere a las Disposiciones Generales para el buen
funcionamiento de los Centros de Trabajo de Educacion Preescolar, en donde se
explicita, dentro del capitulo Il “Lineamientos técnico-pedagogicos”, retomando el

punto 5 cuando se habla de las “Condiciones de participacion de docentes, padres de
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familia y alumnos en la resolucién de los retos que cada escuela enfrenta” SEP (2016)
en donde se enfatiza que, con liderazgo del director [...], en el marco de un trabajo
colaborativo y corresponsable, se promovera la participacion de docentes, alumnos y
padres de familia; asi mismo, se especifica que los programas y acciones para el
fortalecimiento de la autonomia de gestidn escolar deben generar los compromisos y
mecanismos de apoyo para que los padres de familia participen de manera
corresponsable en la mejora de los aprendizajes de todos los educandos.

Al hablar de lo que compete al espacio en donde se ha llevado a cabo la
investigacion; se menciona lo siguiente:

El jardin de nifios “Pedro Sainz de Baranda y Borreyro” se encuentra ubicado
en la localidad llamada Abelardo L. Rodriguez, siendo parte del municipio de Carmen,
Campeche. En este ejido funcionan tres centros escolares: preescolar, primaria y
telesecundaria.

Tal comunidad se caracteriza por ser un espacio rural, cuyo relieve se encuentra
a 30 m sobre el nivel del mar; cuenta con una poblacion aproximada de 1100 personas,
de las cuales el 30% es proveniente de lugares externos a Campeche; asi mismo; la
mayoria de los habitantes poseen un grado de estudios que oscila entre los primeros

afios de primaria y los primeros de secundaria.

Con relacién a los accesos al centro educativo es posible mencionar que para
la comunidad resulta un lugar céntrico puesto que esta justo a un lado del parque
principal; se puede acceder por cuatro cuadras distintas dejando al jardin de nifios en

el punto medio. Los habitantes de la comunidad suelen llegar caminando; algunos
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cuantos en bicicleta y muy pocos en vehiculo, ya sea motocicleta o automévil (10

nifos).

En lo que compete a la cultura es posible hablar acerca de lo siguiente:

v' Entre las tradiciones mas importantes se llevan a cabo la feria de primavera y
las que la escuela aporta como cierre de ciclo escolar, festivales navidefos, etc.
Asi mismo, de acuerdo con la creencia cristiana que posean, se realizan rezos
y ofrendas.

v' Es posible encontrar variedad de templos que son caracteristicos de las ideas
en relacion a la FE a través de diversas religiones a las que la poblacion se
apega; no obstante, también existe contiguo a la escuela un espacio de
pequefias dimensiones que funciona como capilla para los creyentes de la FE
catolica.

v' Con relacion al factor econémico:

e En la comunidad la principal fuente de ingresos econdmicos se
caracteriza por obtenerse mediante el trabajo en el campo, el sembradio,
asi como la compra y la venta de ganado.

e EI comercio es también una fuente de ingresos econdémicos para la
obtencion de ganancias, asi; existen familias con negocios propios como
tiendas, cenadurias pequenas, papelerias, etc.

Con relacion a la comunidad, el jardin de nifios citado con anterioridad se

encuentra conformado de la siguiente manera:
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Tabla 1. Comunidad escolar. J.N “Pedro Sainz de Baranda y Borreyro”

ROL CANTIDAD

Director 1

Docentes frente a grupo 4

Personal manual 1

Personal de apoyo a cocina 1

Estudiantes 72
1° A 2°A 3°A MULTIGRADO
13 18 25 16

Padres de familia 60

Fuente: Elaboracién propia.

La cantidad de padres de familia se ha contemplado en torno al contexto de

cada estudiante y reconociendo que en casa no siempre existen familias nucleares,

sino también monoparentales. Asi mismo es menester mencionar que se consideran

aguellos padres/madres que fungen como tutores dentro del plantel.

Con respecto a la organizacién y funcionamiento interno:

Participacion de padres de familia dentro del centro escolar:

e Ha sido posible notar que uno de los factores que en ocasiones influyen

para inhibir la participacion activa y total dentro del plantel, es la creencia

religiosa que se posee, existen familias que por razones como “no poder

bailar’, por ejemplo; minimizan las acciones que se llevan a la practica

en la institucion.

Asi mismo, se ha notado que otro de los factores influyentes puede ser

en algunos casos, la fuerza que la figura masculina tiene sobre la

femenina siendo a veces un obstaculo para lograr la participacién al 100
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%, por ello las mujeres no siempre participan en las actividades que la

escuela propone.

Actitud de las docentes frente a la participacién de padres y madres de familia.

En ocasiones se observa que el colectivo se muestra renuente ante
actividades en las que se planea poner en marcha la participacion de las
familias para las distintas acciones.

Suelen “tolerar” hasta cuatro o cinco madres de familia cuando se trata
de visitar el aula o de contemplar actividades con cada docente.

Si bien se siguen dando situaciones como las anteriores, a partir de la
puesta en marcha del proyecto, se han comenzado a notar cambios
paulatinos como: algunas maestras han logrado invitar a mas de 5

madres de familia para participar en actividades que se plantean.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Reconociendo que la investigacidon “es un proceso compuesto, a su vez, por otros
procesos sumamente interrelacionados” Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:23),
es oportuno dar pie a puntualizar que los estudios cientificos son, en esencia, rigurosos
y organizados, se llevan a cabo cuidadosamente, aplicando tanto técnicas
cuantitativas como cualitativas o mixtas.

Se puntualiza que esta es sistematica puesto que implica una disciplina para
realizar la investigacion cientifica, en donde los hechos son reales y analiticamente
supervisados; por ello se reconoce como un conjunto de procesos continuos, criticos
y empiricos que se aplican al estudio de un fenbmeno o problema Hernandez,
Ferndndez y Baptista, (2014:37).

3.1 Tipo de estudio

El presente trabajo tiene un enfoque cualitativo y el tipo de estudio es
descriptivo, con disefio de investigacion de estudio de caso; de acuerdo a las
caracteristicas que posee, es posible observar una relacion estrecha con aquellas que
los autores: Herndndez, Fernandez y Baptista (2014:41) mencionan:

e Existe inmersion inicial en el campo que implica sensibilizarse con el entorno en
donde se ha llevado a cabo el estudio.
e Se basa en una logica y proceso inductivo que implica explorar, describir y

generar perspectivas teoricas.
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e La recoleccion de datos se da a traves de la observacion, la interaccion entre
individuos, grupos y colectividades; tales datos se definen como una evidencia
gue puede ser simbolica verbal, audiovisual o en forma de texto e imagenes.

e Busca describir y explicar el por qué o el cdmo de los sucesos.

e Utiliza técnicas como la observacion, revision de documentos, registros o
anécdotas.

Reconociendo que en el J.N “Pedro Sainz de Baranda y Borreyro” se han aplicado
proyectos diversos que provocaron la participacion de las familias en las actividades
para incentivar el cambio organizacional, utilizando como recurso estratégico la
conformacién y funcionamiento del Consejo Escolar de Participacion Social; y, que es
importante describir por qué razén se aplicaron dichas actividades, de qué manera los
grupos participaron y como fue el impacto durante la aplicacion de las actividades que
se llevaron a cabo, es menester puntualizar que mas alla de explorar, en este proyecto
se requiere de describir el qué, como y por qué de las situaciones que permitieron
propiciar un cambio dentro de la organizacion para poder establecer conclusiones al
respecto, por ello se eligio el estudio de caso, como un disefio que permitié proponer
planes y propuestas de gestién dentro de una comunidad escolar, trabajando con
unidades de investigacion (task forcé: CEPS).

A su vez, se ha elegido este tipo de disefio con la intencion de profundizar y detallar
a través del analisis de los proyectos, estudiando el fendmeno dentro de un contexto

real Vara-Horna (2012:208).
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De esta manera, se recurre a la utilizacion de esta investigacion con el tipo de
estudio mencionado a partir de las observaciones que se presentaron tomando como
referencia los aportes del autor citado en el parrafo anterior.

Se argumenta entonces que, la utilizacién de este tipo de estudio, para saber qué
acciones generan el cambio dentro de la escuela propiciando la participacién de la
comunidad, es necesario ir mas alla de explorar y conocer, se requiere describir,
comprender y actuar con relacion al caso que se visualiza para obtener resultados
veraces a través de la participacion como una herramienta de crecimiento.

Lo anterior conlleva un proceso caracterizado por implementar acciones diversas
gue promuevan movimiento dentro de la escuela, y para ello resulta significativo
reconocer que los estudios de este tipo priorizan situaciones que dan pauta a descubrir
la conexidén entre las experiencias de los sujetos participantes con relacion a aquello
gue se investiga para determinar de manera constructiva y comparativa aquellas
acciones que daran la oportunidad de proponer mejoras en el jardin de nifios.

El nivel actual de conocimiento que se posee sobre esta clase de estudio,
permite saber que “es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza
radica en qué a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fenbmeno estudiado”. Martinez (2006:167)

Con base en lo anterior, el proceso metodolégico se considera factible puesto
gue permite visualizar cinco componentes importantes para trabajar con base en ellos
y obtener respuestas que den solucion a la problematica planteada.

De acuerdo con Martinez (2006: 167) la pregunta de investigacion, las
proposiciones tedricas, las unidades de analisis, la vinculacion l6gica de los datos con

las proposiciones y los criterios para la interpretacion de los datos (informe mediante
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un registro anecddtico con resultados), son puntos importantes a llevar a cabo en este
tipo de estudio.

Contemplando entonces la pregunta de investigacion de este proyecto se
reconoce que en la actualidad existe una preocupacion constante por generar un
cambio mediante el actuar de la comunidad escolar para participar activamente en lo
gue compete al &mbito educativo.

Continuando con los objetivos y las formas de abordar cada uno de estos a
través de los instrumentos, es posible identificar que al observar, comprender y
describir las acciones de los padres de familia sera posible saber qué, como y por qué
requieren de motivacion constante para ser parte real de la escuela, garantizando asi,
la puesta en marcha de estrategias que den lugar a la mejora con resultados confiables

y aplicables.

3.2 Ubicacion y tiempo de estudio

El estudio se llevé a cabo en el jardin de nifios “Pedro Sainz de Baranda y

Borreyro” durante los ciclos escolares 2016-2017 y 2017-2018.

3.3 Sujetos participantes: poblacién y muestra

La poblacion de esta investigacion esta conformada por padres de familia de los
estudiantes (60), 4 docentes, directivo y 72 alumnos.

Cabe mencionar que, dentro del nimero de padres de familia, esta ubicado el
Consejo Escolar de Participacion Social (CEPS), y los subcomités que lo conforman,
siendo relevantes los de biblioteca escolar y de actividades recreativas, artisticas o
culturales. También se contempla que, dentro de la poblacion, se ubica el grupo

detectado con mayor debilidad para participar.
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Tomando en cuenta que es una poblacién amplia y que, si bien se necesita que
todos los padres de familia se involucren en las diversas actividades que la escuela
propone, tanto destinadas a logros educativos como de infraestructura y bienestar
social, es necesario especificar que se consideraran como muestra para aplicar los
instrumentos de evaluacién a los integrantes del grupo detectado, conformado por 15
padres de familia; aunado a ello, se tomardn en cuenta también los resultados
arrojados en la escala acumulativa de Guttman en los demas instrumentos aplicados
a los integrantes del CEPS y sus subcomités: biblioteca escolar y actividades
recreativas y culturales y, mejoramiento de la infraestructura educativa (42 en total).

En torno a ello, el tipo de muestreo utilizado es no probabilistico intencional
cualitativo (también llamado por criterio), puesto que de acuerdo a Vara-Horna (2012),
se realiza con base al conocimiento que el investigador tiene sobre la poblacion, asi
como los criterios de la misma a partir de la experiencia vivida; de esta forma, exige
claridad y detalle en los procedimientos, lo cual va de la mano con la investigacion
mediante estudios de caso.

El proceso que ha guiado la seleccion del tamafio de la muestra de la
investigacion es el “punto de saturacion”, el cual, de acuerdo a los autores Vara- Horna
y Aristides (2012), ocurre cuando hay redundancia en la informacion.

Para deducir y reconocer a la muestra de padres de familia en la comunidad
escolar que mas se inclina a la escasa participacion en la escuela ha sido el siguiente:

e Se utilizaron informantes obtenidos por el CEPS y docentes que

conforman la escuela.
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e Se observo al grupo detectado y se le propusieron actividades diversas
en donde de manera recurrente se not6 su apatia por participar, asi, fue
factible encontrar el “punto de saturacién” mencionado.

e Se trabajé con el CEPS para promover la participacién del grupo

detectado mediante acciones con toda la comunidad escolar (proyectos

de cambio).

Luego entonces, resulta menester hacer uso de los siguientes:

3.4 Instrumentos para acopio de informacion

Con relacion a los objetivos, resultd pertinente ocupar los instrumentos que se

mencionan a continuacion:

Tabla 2. Lista de instrumentos, recurso o técnica a utilizar para el objetivo general.

Obijetivo general

Describir el cambio organizacional dentro
del jardin de nifios “Pedro Sainz de Baranda
y Borreyro”, a través de proyectos que
involucren la participacion de los padres de
familia, utilizando como recurso estratégico
la conformacién y funcionamiento del
Consejo Escolar de Participacion Social,
durante los ciclos escolares 2016-2017 y
2017-2018.

Instrumentos, recurso o técnica para alcanzar el
objetivo.

Instrumento:
(Ver anexo 1)

Escala diferencial-semantica.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Lista de instrumentos, recurso o técnica a utilizar para cada objetivo especifico.

Obijetivos especificos

Identificar los factores por los cuales los padres
evitan participar en las actividades que la
escuela propone.

Instrumento, recurso o técnica para lograr el
objetivo.

Técnica: Lista de cotejo. (Ver anexo 2)
Cuestionario auto diligenciado: Preguntas de
estimacion. (Ver anexo 3)

Disefar proyectos de cambio en coordinacion
con el CEPS para promover la participacion de
los padres de familia, estudiantes y colectivo
docente en el centro educativo.

Proyectos de cambio. (Ver anexo 4)



Provocar el cambio organizacional mediante la
participacion de los padres de familia en el
centro escolar.

INSTRUMENTO: Escala actitudinal y de
opiniébn: Escala acumulativa de Guttman
(aplicable a CEPS). (Ver anexo 5)

Determinar si el plan de cambio organizacional
cumple con los objetivos planteados en torno a
las diversas acciones puestas en marcha.

TECNICA: Registro de los comentarios
obtenidos a partir de la conformacion de grupos
de enfoque (aplicable a CEPS). (Ver anexo 6)
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RECURSO: Registro anecdotico (Anexo 7)
Documentos, registros, materiales y artefactos:
fotografia. (Ver anexo 8)

Fuente: Elaboracién propia.

Se decidio recurrir al uso de la triangulacion, definida por Hernandez, Fernandez

y Baptista (2014:450) como:

El hecho de utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccién”, puesto que se reconoce
que “en la investigacion cualitativa se posee una mayor riqueza, amplitud y profundidad
de datos si estos provienen [...] de distintas fuentes y una mayor variedad de formas de

recoleccion.

Ahora bien, ante el cuestionamiento de por qué llevar a cabo la triangulacién en
el presente proyecto, se recurre a significar que ésta, “es la promocion de nuevas
formas de investigacion que enriquecen el uso de la metodologia cualitativa” Ruiz
(2012). Lo que brinda la oportunidad de hacer uso de los instrumentos presentados.

De esta forma, la razon béasica de este recurso estriba en la conviccién de que
los estilos no s6lo son compatibles, sino que uno puede enriquecer al otro, con lo que
se logra una calidad mejor del producto final Ruiz (2012).

Contemplando lo antes mencionado, se recurre a enfatizar que, como ventaja
de la triangulacion, puede mencionarse la posibilidad de adquirir un conocimiento mas
amplio y profundo del analisis. Cantor (2002:3)
las caracteristicas de cada

Ahora bien, resulta conveniente enfatizar

instrumento o técnica presentado por cada objetivo general y especificos:



55

Escala de opinién y actitudes diferencial sistematico: Se ha empleado para
medir actitudes y se define como una “serie de pares de adjetivos extremos que sirven
para calificar el objetivo de actitud, ante los cuales se solicita la reaccion del
participante. Entre cada par de éstos se presentan varias opciones y la persona
selecciona aquella que en mayor medida refleje su actitud”. Herndndez, Fernandez y

Baptista (2014:247).

Lista de cotejo: Es una lista de palabras, frases u oraciones que sefialan con
precision las tareas, acciones, los procesos y las actitudes que se deseen evaluar.
SEP (2013: 57)

Por ende, esta resulta pertinente para evaluar de manera directa lo que un grupo
de individuos realiza con respecto a una situacion brindada con base en los siguientes
puntos:

e Asistencia regular a las actividades.

e Relacién positiva con otros padres de familia

¢ Creencias religiosas afectan o no su participacion en la escuela.

e EIl padre de familia (vardon) ejerce su decision sobre la participacion en la

escuela.

e El horario de la escuela impide que asista a las actividades.

¢ Influencia del recurso econdémico en la participacion.

Importancia que brindan los padres de familia a la participacion.

Cuestionario auto diligenciado- preguntas de estimacion: “Es un formato

resuelto en forma escrita por los propios sujetos de investigacion, dentro de los tipos
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de preguntas que lo conforman se encuentran las de estimacioén; por ello, la redaccién
debe ser clara, concreta y especifica” Monje (2011:136)
Es menester considerar que las respuestas sugeridas presentan diversos grados
de intensidad; el interrogado puede elegir la respuesta segun el grado de adhesion a
la pregunta con indicadores como nada, poco, algo, mucho.
Las preguntas planteadas fueron:
e Las actividades resultan interesantes.
e Las reuniones a las que se le convoca, le resultan importantes.
e Las docentes le invitan a participar a las actividades escolares.
e Demuestra preocupacién por asistir con sus hijos a participar.
e En casa, le permiten asistir a las actividades que en la escuela se realizan.
e Conoce usted sobre el reglamento existente respecto a la participacion.
e En qué medida considera que su asistencia a la escuela es importante.
e El factor econémico influye en su participacion.
e El factor religioso impide su participacion.
e En qué grado sus relaciones con los padres de familia influyen en su

participacion.

Proyectos de cambio: Las actividades que se realizaron en cada uno de los
proyectos para incentivar la participacion de los padres de familia fueron las siguientes:
e “Cuidemos nuestra biblioteca”: Restauracién del aula para biblioteca

escolar: Infraestructura (remodelacién, pintura, cambio de techo),

compostura de libros, re-inauguracion, participacion del comité

(bimestral) en actividades relacionadas.
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“Aprendo con mi hijo”: Participacion de los padres de familia en talleres
diversos: Visitas a las aulas (grupo detectado), actividades a nivel
escuela, actividades culturales y de tradicion.

“Infraestructura escolar”: Proyecto dirigido por el CEPS para incrementar
recursos economicos en la escuela y mejorar la infraestructura de la
misma: Rol de ventas, actividades extraescolares para mejorar el
comedor escolar.

Restauraciéon y pintura del aula correspondiente al grupo muestra.

Limpieza general de los espacios restaurados.

Escala acumulativa de Guttman: De acuerdo a Monje (2011:147) se

caracteriza por ser un instrumento que presenta resultados en un orden jerarquico,

conformando la serie de items en una escala unidimensional, puede conformarse con

cuatro o cinco preguntas, el procedimiento de calificacion equivale al numero de

preguntas con las que esta de acuerdo el sujeto, considerando que las proposiciones

de la escala estan rigurosamente ordenadas de modo tal, que la aceptacion de una

proposicion significa de hecho la aceptacion de las de nivel inferior a ella.

Los items aplicados a los integrantes del CEPS fueron:

Es conveniente la participacion de los padres de familia para lograr un
cambio positivo en la organizacion de la escuela.

La participacion de los padres de familia ha permitido mejoras de cambio
en la organizacion de la escuela.

La participacion de los padres de familia ha aumentado durante el

periodo 2016- 2018.
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e Los padres de familia se han mostrado con mayor disposicion a participar
a partir de las actividades llevadas a cabo.
e Existe iniciativa propia por parte de los padres de familia para organizar

y/o patrticipar en las distintas actividades.

Grupos de enfoque: Es una técnica de obtencion de informacion en estudios
sociales, focaliza la atencion hacia los participantes quienes conversan con
profundidad en torno a uno o varios temas. Un grupo reducido (3 a 10 personas) y con
la guia de un moderador, se expresa de manera libre y espontanea sobre la temética.

Su objetivo es generar y analizar la interaccidn ente ellos y como se construyen
grupalmente significados Morgan, 2008; y Barbour, 2007 citado en Hernandez,
Fernandez y Sampieri (2014: 408).

En la presente investigacién la aplicacibn de esta técnica funcion6 para
determinar cuan impactante fueron las actividades para generar la participacion de los

padres y, de esta manera, determinar la funcionalidad de cada proyecto.

Registro anecdotico: Es un informe en el que se brindan los resultados a partir
de describir las acciones puestas en marcha, asi como la reaccion de los sujetos
participantes ante ellas, de esta manera, en éste se redacto todo aquello que se realizé
con los PC, los resultados que brindé y la manera en qué se favorecio el cambio
organizacional mediante la participacion activa de los padres de familia.

Su finalidad es identificar las caracteristicas de un proceso para hacer un
seguimiento sistematico que permita obtener datos Utiles y asi, evaluar determinada

situacion SEP (2013:27).
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Documentos, registros, materiales y artefactos: Se ha recurrido a hacer uso de
la fotografia “foto voz” como un medio para evaluar el objetivo especifico nimero
cuatro. Tal técnica es funcional, es participativa y busca dar voz a través de la imagen
creando nuevas oportunidades para representar asuntos de la comunidad de una
forma creativa. Wang, 1980 citado en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:448).

Asi sirve al investigador para conocer los antecedentes de un ambiente, asi
como las vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento cotidiano
y anormal. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:448).

3.5 Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacion presentada, efectuaron una serie de etapas o
procedimientos establecidos con la intencion de aplicar acciones y estrategias a la
practica mediante la organizacion eficaz y oportuna.

A continuacion, se hace mencion de lo que ocurrié contemplando cada uno de los

objetivos, tanto general, como especificos:

3.5.1 Descripcion del proceso de cambio organizacional a través de proyectos
gue involucren la participacién mediante el funcionamiento del Consejo Escolar
de Participacion Social.

En primera instancia, fue oportuno recurrir al disefio de objetivos especificos
gue, paso a paso, pudieran concretarse con la finalidad de articularse y alcanzar el
objetivo general propuesto. En los siguientes puntos, se establece de manera detallada

cada uno de estos y se puntualizan las acciones llevadas a cabo.
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3.5.2 Identificacion de factores por los cuales los padres no participan en las
actividades.

o Se realizo la revision oportuna de bibliografia para el enriquecimiento de
los conocimientos al respecto de técnicas e instrumentos que permitieron
evaluar y reconocer los factores.

o Se realiz6 el disefio de los instrumentos y técnicas de evaluacion.

o Se observaron resultados en torno a la lista de cotejo disefiada

o Se analizaron y valoraron las preguntas de estimacién

3.5.3 Disefio de proyectos de cambio en coordinacion con el CEPS para
promover la participacion de los padres de familia, estudiantes y colectivo
docente en el centro educativo.
o Se conformo el Consejo Escolar de Participacion Social como el principal
grupo de tarea.
o Se elabor6é un plan de accién en donde se contemplan los diversos
proyectos de cambio aplicados.
o Se desarrollaron y revisaron las actividades a promocionar.
o Se registro la participacion de los padres de familia.

o Se obtuvieron resultados, se analizaron y valoraron.

3.5.4 Provocar el cambio organizacional mediante la participacion de los padres
de familia en el centro escolar.
o Se implementaron las acciones y estrategias disefiadas en el plan de

trabajo (proyectos de cambio)
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o Se promocion0 la asistencia y participacion activa de los padres de
familia.
o Elaboracion de invitaciones; medios de difusién diversos para la
asistencia a las actividades.
3.5.5 Determinar si el plan de cambio organizacional logré cumplir los objetivos
planteados en torno a las diversas acciones puestas en marcha.
o Se elaboré un registro anecdotico presentacion de fotografias.
o Se registro el didlogo obtenido durante la sesién evaluativa el grupo de
enfoque.
A partir de lo antes planteado, fue posible recopilar los datos obtenidos y
continuar con la siguiente etapa, la cual consistié en analizar la informacion y llevar a
cabo la redaccion de los resultados obtenidos de la misma.

Para finalizar, se dio paso a redactar el informe final del proyecto.
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CAPITULO 4. RESULTADOS, DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

4.1 Andlisis de resultados

Luego de haber interpretado los datos que se han rescatado de los diferentes
instrumentos de recoleccién y considerando las variables cambio organizacional
(mediante proyectos) y participacion de los padres de familia, se muestra a
continuacion la categorizacion, teorizacion y estructuracién de los mismos con relacion
a cada uno de los objetivos planteados.

4.1.2 Factores por los qué los padres evitan participar en las actividades que la
escuela propone.

A partir de los instrumentos aplicados y de la valoracién de resultados arrojados,
es posible reflexionar que si bien, los factores para evitar la participacion se encuentran
latentes, principalmente aquellos que se relacionan con la decision que ejerce el padre
de familia (varén) en la posibilidad de que las madres o ellos mismos sean activos en
la participacion dentro de la escuela, asi como el recurso econémico que implican
algunas acciones; ha sido posible contrarrestarlos poniendo en marcha una serie de

estrategias que dan la oportunidad de acrecentarla de manera visible.
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En complemento con lo antes mencionado, es importante mencionar también que otro
factor que ha incidido de manera constante en la participacion es el hecho de que los
padres miran las reuniones informativas que, por ende, conllevan a la participacion,
con “algo” de importancia, lo que minimiza la posibilidad de que asistan a la escuela
en actividades diversas, asi mismo, se observa que las docentes demuestran invitarlos
de manera escasa a las actividades lo que tampoco permite la mejora en cuanto a este
rubro.

A partir de los instrumentos lista de cotejo y cuestionario diligenciado aplicados,
se explican los factores con mayor incidencia en la escasa participacion de los padres,
asi como lo que se ha realizado para obtener resultados favorables en cuanto a ello
durante los periodos 2016-2017 y 2018- 2019.

Ha sido posible conocer que el padre de familia ejerce su decision sobre la
participacion de cada familia en la escuela, por lo que se ha interpretado que, si bien,
es un factor de riesgo para que la escuela establezca una conexién positiva entre toda
la comunidad escolar, fue posible minimizarlo cuando se les ha invitado a participar,
tomando en cuenta roles diversos, situaciones especificas que brindaran una mejora
constante a la institucién, por ello, se recurrio a la aplicacion de los proyectos tomando
como referencia la teoria de Kurt Lewin, cuando habla de involucrar a las personas en
los procesos de toma de decision dejandoles incidir en cada uno de ellos; asi apunta
“El trabajo con proyectos de cambios (modelo socio técnico) profundiza la accion y
promueve equipos sinergéticos y empoderados por unidades de trabajo en donde se
actua con responsabilidad” como aparece en Estévez (2004:24). De esta forma, fue

posible obtener el apoyo de padres de familia también. (véase figura 1).
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Tales resultados, han arrojado también que el recurso econémico impide que
participen de modo activo en el centro de trabajo, por lo que dentro de cada proyecto
se consideraron medios diversos
para la obtencion de recursos que

pudieran solventar las obras

|

realizadas en el plantel, asi como el
material a utilizar en las diversas

acciones pedagogicas.

Se descubrié que otros de

- St LS
los factores fue la dificultad que Figura 1. Padres de familia trabajando en el proyecto de cambio para
la mejora del aula.

presentaba la comunidad escolar
para asistir a las reuniones a las que se les convocaba, por ende, se daba como
resultado baja participacion; contemplando lo que dicen Quirant y Ortega en su articulo
denominado “El cambio organizacional: la importancia del factor humano para lograr
el éxito del proceso de cambio”, emitido en el 2006; es menester recordar que “lo unico
gue permanece constante es el cambio y, por ende, es necesario consultar e informar
de los logros que se van consiguiendo y de los problemas que van surgiendo para
involucrar al personal y se aporten soluciones”; con base en ello, se recurrié a la
motivacion constante para mejorar la participacion.

Se ha identificado también que las docentes casi no invitaban a los padres de
familia a participar en las actividades, por ello, dentro de los proyectos aplicados,
también se da un lugar importante para hacer girar la invitacion constante, de esta

manera, incluso, se ha logrado que también ellas se adentren a la participacion,
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principalmente en actividades pedagdgicas o0 que se relacionaban con la mejora de la

infraestructura para las actividades pedagogicas. (véase figura 2).

Figura 2. Docente

s apoyando en la mejora de la infraestructura
de la biblioteca escolar

Contemplando que los resultados han arrojado al factor “relacion con otros padres
de familia influye en la participacién” como aquel que influye en las decisiones de asistir
0 no, se han establecido acciones en las que se crearon grupos de trabajo oportunos
(conocidos en la teoria de Kurt Lewin como “taskforce”) para el desempefio positivo
dentro de las actividades.

El tener en cuenta los factores principales permitié que los comités y la direccién
disefiaran proyectos de cambio que incrementaron la participaciéon de la comunidad
escolar en actividades diversas, por tanto, es necesario rescatar los siguientes puntos;
reflexionando la importancia de hacer notar qué y como se logré poco a poco el cambio
dentro de la institucion.

Asi, se obtiene lo siguiente:
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e Influencia de los factores detectados como puntos a minimizar a partir del
disefio y aplicacion de proyectos.

Al reconocer los principales factores que inhiben la participacion en el centro de
trabajo, fue posible disefiar actividades que lejos de ocasionar dificultades en la
asistencia para la participacion dentro de las mismas, lograron aumentarla, los
resultados arrojados en la lista de cotejo (ver anexo 2) dieron pie al CEPS y a la
direccion para poner en marcha la propuesta de tareas que implicaron desde el trabajo
con padres varones, como la organizacion para asistir dentro y fuera del horario de
clases, la motivaciéon mediante actividades pedagdgicas y de infraestructura, es decir,
acciones que tuvieran en si mismas la puesta en marcha de tareas en diversos
horarios, que implicaron diferentes formas de intervencion y roles distintos.

Asi, también al consensar los resultados del cuestionario auto diligenciado:
preguntas de estimacion (véase anexo 3), fue posible reconocer la importancia de
favorecer la participacion a través de diversos medios a manera de involucrar a toda
la comunidad escolar.

e Docentes como emprendedoras de la participacion para lograr el cambio
organizacional.

Luego de observar que en los instrumentos se arrojé como resultado el hecho
de que las docentes invitan a participar a los padres de manera escasa, fue posible
reflexionar en conjunto con el CEPS sobre qué y cémo hacer para que el colectivo
también forme parte de dichas acciones, de esta manera, se designaron roles de vital
importancia como la promocién de reuniones con padres de familia, talleres diversos,
asi como la invitacion constante a la participacién en las acciones que el CEPS y sus

subcomités promocionaron con afan de mejorar la organizaciéon de la escuela.
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El papel principal de cada una de ellas, fue reforzar la informacién brindada en
las reuniones generales mediante notas para casa, anuncios en la pizarra e
invitaciones formales.

e La preocupacién de los padres de familia como fuente que genera la
participacion en las actividades.

A partir de observar que, de la muestra, la mayoria de los padres de familia
demuestra preocupacién por mantenerse activos en las acciones que la escuela
promueve, pero debido a los factores antes mencionados no le es posible formar parte
de estas en su totalidad, se decidié que el disefio de proyectos permitiera un balance
entre la oportunidad de asistir tanto al ritmo y necesidades del plantel contemplando la
factibilidad de su asistencia y el aumento de la misma mediante la motivacion
constante para los trabajos tanto pedagdgicos como de infraestructura.

Se not6 que las familias acrecentaron su participacion, de manera mas efectiva
cuando se trataba de mejorar algun espacio fisico del plantel con la intencién de que
los chicos obtuvieran lugares en condiciones mas éptimas para el aprendizaje.

4.1.3 El impacto del disefio y la aplicacién de los proyectos de cambio para
promover la participacion de la comunidad escolar.

El disefio de los PC en coordinacion con el CEPS para promover la participacion
escolar, fue la herramienta mas importante para encaminar y lograr el cambio
organizacional dentro del centro de trabajo, a partir de las actividades planteadas en
cada uno de los PC, y de la organizacion en cuanto a asignacion de fechas (diagrama

de Gantt), acciones y responsables; la asistencia tanto de padres como de madres de
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familia, mejor6 mucho, asi como la participacién activa dentro de lo que les
correspondia llevar a cabo.

Si bien, los proyectos de cambio se encontraron dirigidos a la escuela, es
menester mencionar que el grupo detectado como menos participativo y, por ende,
como parte de la muestra de los 42 padres de familia, tuvo un papel que sobresali6 del
resto de la comunidad porque fueron los participantes directos seccionados en equipos
de trabajo con roles diversos.

Asi, se hace hincapié que este grupo, debido al trabajo realizado en
coordinacion con el CEPS, tuvo un gran avance en cuanto a su participacion dentro
del entorno escolar; no obstante, lo hizo con motivacion constante.

De esta manera, a continuacion, se tratan puntos relevantes con respecto a lo
antes mencionado.

e Actividades que promueven la participacion de la comunidad escolar para un
cambio organizacional.

Cada una de las actividades realizadas (véase anexo 4) tuvo como objetivo
aumentar el nivel de participacion de los padres de familia, fue importante organizar
roles en coordinacion con el CEPS, asi como plantear momentos en lo que cada
taskforce (como se menciona en el marco teérico de este proyecto) actuarian desde
diversas perspectivas.

Durante la puesta en marcha de las actividades y la participacion de la
comunidad escolar, fue posible mejorar espacios del plantel principalmente para que
los chicos tuvieran acceso a lugares en condiciones mas éptimas; se dio oportunidad
de que la muestra detectada pudiera incluso motivar a otros padres de familia para

apoyar de una u otra manera en las acciones propuestas.
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Asi mismo, se llevaron a cabo reuniones con el CEPS de manera cotidiana, lo
gue permitid ir valorando poco a poco el resultado del plan general a partir de cada
uno de los proyectos de cambio establecidos y puestos en practica; con base en ello
se tuvo la oportunidad de que el grupo detectado innovara en la manera de llevar a
cabo las tareas, surgieron ideas como recaudar recursos econémicos para una u otra
accion, tuvieron motivacién para solicitar apoyo externo en las diversas acciones,
encontraron en la escuela un espacio para poner en practica su talento; por ejemplo;
cuando decoraron el espacio de biblioteca escolar con dibujos animados y pintura muy
colorida.

Las actividades propuestas dieron la oportunidad de llevarse a cabo en distintos
momentos y con diversas personas, lo que permitié una mejor organizacion dentro del
plantel y, por ende; que el cambio se fuera dando de manera paulatina y segura.

e Efectos de las actividades aplicadas para el logro del cambio organizacional en
el centro de trabajo.

El ver que las acciones poco a poco tenian resultados positivos a partir de la
organizacion con los comités, les brind6 la confianza para aportar ain mas de si
mismos e incluso para motivar a otros padres de familia en diversos momentos. (véase
anexo 6).Inclusive la comunidad escolar comenz6 a brindar mas propuestas para la
mejora, el CEPS se dio a la tarea de aumentar una accion en coordinacion con el
comité de biblioteca escolar y el grupo detectado, de esta manera, surgio el plan para
llevar a cabo la restauracién de la palapa de lectura (espacio contiguo a la biblioteca
escolar); la motivacion y asi, la participacion, fue creciendo poco a poco a lo largo de
los ciclos escolares y el efecto de las acciones realizadas fueron vistas de manera

positiva por la comunidad escolar, tanto que permitieron la posibilidad de que los
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padres de la misma aportaran recursos (tanto materiales, esfuerzo humano, como

econdmicos) para cada una de las acciones.

4.1.4 La promocién de cambio organizacional mediante la participacion de los
padres de familia en el centro escolar.

Luego de observar que las actividades realizadas obtuvieron en su mayoria
resultados positivos, es posible reflexionar sobre los siguientes puntos:

e La participacion de los padres de familia como un punto de partida para el
cambio organizacional.

Los padres de familia del plantel previamente al disefio de las actividades y a la
aplicacion de las mismas, se rehusaban de manera constante a brindar su apoyo y
participacién activa constante; no obstante, a partir de establecer ideas para el disefio
de cada proyecto y mas alla, de aplicarlos y hacer parte de estos a la comunidad, fue
posible lograr que la participacién y que el apoyo activo durante diversas etapas y
momentos diera fruto a nuevas perspectivas sobre ésta.

Cada uno de los PC dio la oportunidad de interactuar con la comunidad escolar
de manera positiva, se obtuvieron resultados satisfactorios que, si bien requieren de

fortalecerse, demostraron en su mayoria el aumento significativo.

e El trabajo en coordinacion con el CEPS propicia el aumento de la participacion

activa en el centro educativo.

Luego entonces, al observar que la muestra logré en gran medida construir un
cambio dentro de la organizacién mediante su participacién, fue posible que el Jardin
de nifios tuviera mejoras constantes desde la perspectiva pedagodgica hasta la que se

relaciona con la infraestructura del plantel.
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Ha sido posible reconocer que, mediante el esfuerzo constante realizado en
coordinacion con los comités del CEPS, la mayoria de los integrantes del grupo
detectado con menor rango de participacién se convirtié poco a poco en un equipo de
trabajo que, con esfuerzo y dedicacion logré grandes cambios en la institucion.

Si bien, se requiere fortalecer la iniciativa propia de la comunidad escolar para
emprender acciones diversas, los padres de familia se han mostrado con mayor
disposicion a participar a partir de las acciones planteadas en cada proyecto de
cambio, sustentando esto en los resultados arrojados en la Escala acumulativa de
Guttman, los cuales se explican e interpretan a continuacion:

Recordando a Quirant y Ortega (2006:52), es factible puntualizar que “los
lideres deben velar y cooperar para la adaptacion de los miembros de la organizacion
a las nuevas circunstancias”, por ello, la participacion de los padres de familia es
conveniente para un cambio positivo en la escuela; esto se ha logrado con la constante
labor de rescatar las habilidades de cada miembro de la comunidad, estableciendo
acciones con roles diversos y en tiempos diferentes, con la intencién de proceder de
manera positiva ante cada una de ellas, de esta manera, ha sido posible notar que la
participacion de los padres ha permitido mejoras de cambio en la organizacién dentro
de la escuela (resultado que también se ha arrojado en la escala mencionada).

La participacion de los padres de familia ha aumentado durante los ciclos escolares
2016-2017 y 2017-2018 porque durante el periodo se procurdé mantener la motivacion
oportuna, gestionar los recursos necesarios para que cada accion pudiera llevarse a
cabo de forma real, aumentando la lista de integrantes activos. En cada una de las
tareas designadas. Esto se logré ademas porque se dio la oportunidad de escuchar

las ideas de la comunidad escolar, se priorizaron los consensos antes de cada disefio
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de PC, lo que dio oportunidad a valorar de manera constante, estrategias, acciones,
participantes, y formas de organizacion con la intencion de aumentar la asistencia y
por ende, la participacién, de esta forma, se ha interpretado y descubierto que,
mientras mas orientacion y comunicacion exista hacia la comunidad escolar,
contemplando el brindar maneras de actuar, qué, cémo, por qué y para qué se ha
realizado algo, cuales son los resultados, quienes han participado en cada actividad,
gué se ha logrado, qué falta por hacer; mayor sera la participacion de los padres de
familia (de ambos géneros) en el plantel.

Aunado a lo anterior, se concuerda que se ha notado mayor disposicion a participar
a partir de las actividades llevadas a cabo, de esta forma, existe iniciativa en la mayoria
de los padres organizar y/o participar en las distintas actividades.
4.1.5 Plan de cambio organizacional como una herramienta que aumenté la
participacion de los padres de familia en el centro educativo.

e El establecimiento de diversos roles en las actividades propicia un aumento en

la participacion del grupo detectado.

A lo largo de los ciclos escolares 2016-2017 y 2017- 2018 se realizaron
actividades en las que, en un inicio se obtenia poca respuesta positiva de los padres
de familia, debido a los factores mencionados con anterioridad, no obstante, se idearon
estrategias que permitieran la asistencia tanto de madres como de padres de familia a
las actividades que el plantel propuso.

De esta manera, se dio pie a la realizacion de diversos trabajos en los que

ambos pudieran asistir, tal accion funcioné incluso obteniendo la participacion de los
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padres en fines de semana, lo que motivé ain mas a la comunidad escolar para
aumentar el nivel de participacion dentro de la escuela. (véase anexos 6y 7).
e El trabajo para recaudar fondos econémicos y recursos materiales permite que
las familias participen de forma mas activa.

También se visualizé un mayor apoyo en las acciones cuando el grupo
detectado, en compafia de los comités del CEPS y la comunidad escolar
llevaron a cabo actividades diversas que permitieron la obtencion de recursos
tanto econOmicos como materiales para las acciones propuestas en los
proyectos de cambio. (véase anexos6 y 7).

4.1.6 Descripcion del cambio organizacional dentro del jardin de nifos “Pedro
Sainz de Baranda y Borreyro” a través de los proyectos de cambio aplicados.
e Los proyectos de cambio propician la participacién y mejora la organizacion
escolar.

Al mirar los resultados en relacion con los objetivos especificos, es posible decir
gue los proyectos de cambio disefiados y encaminados a diversos sectores de la
comunidad escolar, asi como dirigidos a implementarse en diversos momentos y con
equipos de trabajo para cada una de las acciones, si propician la participacion de la
comunidad escolar mirdndola como un elemento primordial para llevar a cabo un
cambio organizacional positivo.

Durante los ciclos escolares establecidos para la puesta en marcha de las
actividades se ha dado paso a notar que la asistencia de los padres aumentd de

manera significativa, asi como la participacion de las docentes y CEPS, datos
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obtenidos como resultado de aplicar la escala diferencial semantica a los 13
integrantes de CEPS (sin subcomités) y a las 4 docentes.

Contemplando lo anterior, se explica que a partir de todo lo realizado la
asistencia de los padres de familia ha aumentado de manera notable, en definitiva se
ha logrado que el grupo detectado en un principio se involucre aun mas en cada accion,
esto fue posible debido a la organizacion en “taksforce”, a la oportunidad que se les
dio de participar en actividades de indole distinta, tanto aquellas que se relacionaran
con su asistencia en los horarios de clase y su participacion con los pequefios, como
en aquellas que tenian lugar a realizar fuera del horario escolar y con intenciones de
mejorar la infraestructura del plantel; esta tarea dio la oportunidad a los padres de
familia varones de sumergirse en el contexto escolar y asi, dar apoyo de manera
constante y mas positiva que antes; lo que dio pie también a que brindaran a sus
familias (principalmente a las madres de sus hijos) la oportunidad de estar con mas
frecuencia involucrados (as) en cada actividad escolar, luego entonces, tales acciones
argumentan el hecho de que en el instrumento aplicado se obtuviera como resultado
el hecho de que la asistencia de los padres de familia en las actividades organizadas
aumento. (véase anexo 8).

Los grupos de padres han reflejado mayor disposiciébn en conjunto con la
coordinacion y orientacion del CEPS durante el momento de promocionar la
participacion de manera constante.

4.2 Discusion
Resulta importante recordar que el objetivo de la investigacion fue describir el

cambio organizacional mediante participacién de los padres de familia en el jardin de
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nifios, razén por la que se aplicaron una serie de proyectos de cambio con la intencién
de orientarla y de propiciar tal cambio.

Considerando que los PC fueron la herramienta principal a partir de la revision
de la teoria “modelo socio técnico” de Lewin (1999), para establecer mediante estos
un plan general de cambio en la organizacion, es factible mencionar que todas las
acciones que se han llevado a cabo con el Consejo Escolar de Participacion Social
como ente coordinador de cada una de estas, han estado puntualizadas por las
caracteristicas que cada proyecto debe conllevar, propiciando asi que la participacion
del sector educativo y social haya sido demostrada como un elemento que si puede
cambiar a partir de establecer nuevas formas de ser y hacer.

Luego entonces, la variable independiente: proyectos de cambio; si afecta de
manera directa en aquella que fungié como dependiente dentro de la investigacion:
participacion, a continuacion, se da paso a analizar dicha relacién:

En primera instancia, que los padres de familia se muestran participativos de
manera activa cuando se aplican proyectos de cambio establecidos con taskforce
(grupos de trabajo), metas a corto plazo y tomando en cuenta que la articulacién de
cada uno de ellos conlleva a la puesta en marcha de un plan general para la mejora
continua, argumentado también por Zimmermann (2000) cuando apunta la importancia
de establecer las tareas con equipos de trabajo para el logro de los objetivos.

Por otra parte, se percibié que los padres de familia que formaron parte del
grupo detectado como menos participativo, tuvieron resultados mas positivos cuando
se les motivaba de manera continua y se emprendian mas actividades con la
posibilidad de demostrar sus habilidades en distintos roles, mantenian mayor esfuerzo

cuando de manera paulatina obtenian resultados positivos, lo que dio pauta a
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comprobar lo que se ha mencionado antes cuando se habla acerca de la
transformacion realizada en distintas dimensiones de las organizaciones para impulsar
un cambio.

Asi, es significativo mencionar a Lesourne (1993), como se citd en Guzman
(2012: 21), cuando apunta que la gestion educativa se basa en las necesidades
basicas de las instituciones, considerando las distintas variaciones de las mismas,
convirtiéndose en un desafio para el ritmo y capacidad del sistema educativo, siendo
importante reconocer las capacidades y habilidades, asi como necesidades de cada
uno de los sujetos que las conforman” retomando también a investigadores como
Gardufio y Sanchez (1991), como se cité en Guzman (2012: 22), quienes puntualizan
a la participacion de los sujetos como parte de un proceso en el que la gestion
educativa implica acciones como planificar, organizar, dirigir, coordinar, sistematizar y

evaluar, reconociendo la importancia de mejorar a partir de lo que se realiza.

Luego entonces, es posible responder a la pregunta de investigacion planteada:
¢, Como lograr un cambio organizacional, a través de la participacion activa de los
padres de familia, utilizando como estrategia la conformacién del Consejo Escolar de
Participacion Social en el jardin de nifios “Pedro Sainz de Baranda y Borreyro” los

ciclos escolares 2016-2017 y 2017-2018?

El CEPS ha sido una herramienta de organizacion fundamental para disefar y
poner en préctica proyectos que permitieran un cambio organizacional dentro del
plantel, para responder al “como”, es necesario enfatizar en la importancia de

establecer de manera cotidiana acciones en las que se involucrara a la comunidad
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escolar respetando sus capacidades, habilidades, asi como la relacion de estas con

las necesidades escolares.

Como se ha puntualizado en apartados anteriores, contemplar puntos como la
organizacion de las actividades en horarios de clase y fuera de los mismos, con
aportaciones en compafiia de los estudiantes y/o en conjunto con otros padres de
familia, implementando roles diversos, contemplando intereses y actitudes hacia una
forma y otra de actuar para la mejora de la escuela fueron acciones que permitieron

un cambio dentro de la organizacion.

Asi, cuando la comunidad escolar tiene la orientacién, coordinacion y
seguimiento real y continuo de un grupo que se esfuerza por acrecentar su
participacién y preocupacion por el bienestar escolar, el cambio organizacional tiene

lugar de manera notable.

Con relacién al supuesto planteado al inicio de la investigacién, el cual se
relaciona con que el cambio se obtiene a partir de que el CEPS lo promueve al
involucrar a los padres, se recurre a responder que esto es totalmente cierto porque al
organizar a los padres de familia en diversos grupos de trabajo se obtuvo, como se ha
puntualizado con anterioridad, la participacion activa de cada uno de ellos en diversos

sectores del plantel educativo y con grupos diferentes.

Al detallar lo anterior, se argumenta también que, al haber logrado su
participacién continua con base en diversos tiempos y a partir de diferentes roles, en
condiciones de mejoramiento continuo se garantizd que la organizacién escolar

actuara como aquella que aplica la inteligencia para su desenvolvimiento oportuno,
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retomando a Ospina, Burgos & Madera (2017) cuando establece la importancia de
aprender como organizacién conduciendo a una revitalizacibn constante ante la
necesidad del cambio y el crecimiento significativo, conlleva a construir organizaciones

mas inteligentes.

4.3 Conclusiones

Con base en los resultados descritos con anterioridad, es necesario establecer
conclusiones que den paso al analisis y a la reflexion fructifera, por ello, es importante
destacarlas a partir de lo que se ha derivado del plan general de accion implementado,
conformado por los diversos proyectos de cambio aplicados, los cuales siempre
mantuvieron relacion intrinseca para llegar al objetivo general de dicha investigacion,
relacionado con el logro de un cambio organizacional mediante la promocion de
acciones diversas propuestas a partir del estudio de un modelo que orienté el camino
para el disefio y puesta en marcha de los PC mencionados.

En relacion a los padres de familia, es importante resaltar que si bien, en un
principio, existieron complicaciones diversas para aumentar, en primera instancia su
asistencia y, posteriormente su participacion activa; debido al disefio e implementacion
de cada uno de los proyectos de cambio, acompafados de organizadores de tareas,
responsables, asi como de los momentos en los que se llevarian a cabo cada una de
estas.

Con respecto a la implementacion de los proyectos, es posible concluir que cada
uno de ellos conllevo a que los padres descubrieran que el esfuerzo realizado durante
cada momento de participacién rindié frutos que permitieron el cambio en la

organizacion, se dio paso a que cada uno de ellos valorara de manera veridica el
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trabajo colectivo, e incluso, se observd que en la mayoria aumenté la iniciativa por
innovar con las actividades, proponiendo incluso nuevas para el ciclo escolar que se
aproximaria.

Se identificé que esta estrategia de accidn obtiene resultados positivos cuando
los padres se organizan respetando habilidades y roles entre si, de esta manera, Si
bien la participacion se dio de diferentes formas, se concluye que son las actividades
gue requieren del mantenimiento de la infraestructura, asi como del aula, en las que
los padres (varones) disfrutan de apoyar més, esto les dio la oportunidad de conocer
y adentrarse en el &mbito escolar y de acrecentar sus visitas activas al plantel, con
ello, se aumentaron incluso las participaciones de los demas sectores de la comunidad
escolar.

Asi mismo, en acciones que conllevan la organizacion dentro del horario de
clases y en compafila de los estudiantes, son las madres de familia quienes
demuestran mayor incidencia en las mismas.

Resulta de suma importancia destacar que, cuando la comunidad escolar se
siente orientada y motivada, la participacion de la misma se enriquece y, por tanto,
permite mejoras en el plantel.

Por otro lado, con respecto al punto que se relaciona con el hecho de que las
docentes inviten a los padres a participar, se puede concluir que a partir del trabajo
realizado ellas mismas han dado mas de si para procurar la realizacion de actividades
en las que, ademas de contar con el apoyo de las familias dentro de la escuela,
también lo hagan fuera de la misma, obteniendo avances oportunos en cuanto al
cambio en la relacion mutua con este sector; de esta manera, los proyectos de cambio

pudieron también establecerse positivamente.
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Al hablar de los factores sociales y econémicos, es posible concluir que los
padres demostraron mayor preocupacion por participar e interés por asistir a cada una
de las tareas propuestas, cuando la escuela misma organizaba los medios por los
cuales se obtendrian los recursos destinados a cada accion disefiada; asi, se
esforzaron por obtenerlos mediante ideas diversas y concretas (como las descritas
anteriormente).

Al ver que paulatinamente los objetivos de cada proyecto se iban logrando, se
mantuvieron alin mas motivados y con ello, los grupos de familias incentivaron a otros
padres para dirigir su apoyo al centro educativo.

El CEPS contempl6 la obtencion de recursos de todo tipo, desde econémicos
hasta manual, en diversas etapas, lo que originé que el sector brindara su apoyo de
manera constante, justa y equilibrada.

Ademas, el hecho de establecer tiempos y responsables para cada uno de los
PC propicio actitudes positivas hacia el cambio que, sin darse cuenta, cada uno de
ellos estaba vivenciando.

Al detallar sobre los factores de relacion mutua, es posible decir que, al
establecer grupos de trabajo para cada una de las acciones se dio la oportunidad de
crear nuevos lazos de cooperacion, lo que permiti6 mayor empatia y demostrar lo que
se apunta en el articulo mencionado, el factor humano siempre sera imprescindible
para alcanzar metas que pretendan un cambio dentro de un centro de trabajo,
principalmente cuando de este depende en gran parte la puesta en marcha de
habilidades que se relacionen con mejorar a cada instante; es decir; con el
establecimiento y la orientacion dentro de actividades que promuevan el

enriguecimiento constante a partir de la participacion de los sujetos.
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Se concluye entonces que, cuando se mantiene una comunicacién adecuada,
organizacion oportuna con la comunidad escolar, estrategias y acciones planeadas y
disefiadas acordes a las necesidades de gestion propiciadas en el centro de trabajo,
asi como el analisis de teorias constantes como la revisién de material novedoso que
permita sustentar el trabajo realizado con las comunidades que lo conforman; el
cambio dentro de las organizaciones es factible e incluso notable a nivel institucional.
4.4 Recomendaciones

Cuando se llevan a cabo documentos como el presente, siempre se requiere
tomar en cuenta que a partir de todo lo que se detecta, indaga, estudia, reflexiona y
establece; surgen puntos que se relacionan con el qué se sugiere continuar llevando
a cabo en el transcurso del tiempo.

Si bien, se ha logrado, con la coordinacion de los sectores de trabajo, la puesta
en marcha de acciones sustentadas por las teorias revisadas, y el actuar motivacional
contante, el cambio dentro del Jardin de nifios; siempre resulta positivo ir mejorando y
reforzando lo realizado con afan de establecer incluso, nexos con formas de trabajar
sobresalientes e innovadoras.

A partir de ello, se enlistan a continuacion las recomendaciones principales a
considerar dentro de tal investigacion.

En todo trabajo, es necesario comprender que, al realizar una evaluacién de los
resultados planteados con anterioridad, se van desplegando una serie de
recomendaciones oportunas para convertir el trabajo en un espacio de analisis y

reflexiébn productivo para futuras acciones en relacion al tema del proyecto.
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En un primer momento, la recomendacion principal radica en mantener siempre
presente que, para efectuar cambios de mejora dentro de la organizacion, siempre es
imprescindible establecer una organizacion que brinde comunicacion efectiva y que
permita la participaciéon de todos tomando en cuenta habilidades y capacidades
diversas. Aunado a ello, se recomienda establecer mecanismos que den la pauta para
contemplar roles diversos.

Destacar la importancia de mantener un equilibrio oportuno entre las actividades
a realizar para lograr la mejora del plantel a partir de implementar un cambio
organizacional; también es una sugerencia factible dentro de la teméatica tratada,
porque, a partir de ello, se da la oportunidad de trabajar de manera conjunta en
diversas acciones coordinadas entre si.

Contemplando lo anterior, también es posible recomendar que el
establecimiento de un Consejo que, de la pauta para la orientacién, el disefio y la
aplicacién de proyectos que sean el punto de partida para generar el cambio constante.

Permitir que la comunidad escolar genere el cambio es permitirse la mejora
propositiva de cada uno de los grupos, lo cual propicia de forma inminente la
participacion continua, veras y, por ende, significativa.

Ademas, se propone a investigadores con interés en este rubro que, si en
situaciones diversas requieren de verificar la funcionalidad de los proyectos de cambio
para acrecentar la participacion en un centro de trabajo, realicen estudios
longitudinales con diversas comunidades escolares y desde diversas perspectivas
para asi poder remitirse de aquello que les enriquece, aunado a ello, se recomienda
gue también revisen cada caracteristica de los PC y que establezcan en funcién de lo

gue les enriquece, diversas pautas para evaluar y valorar de forma constante lo que
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se estarealizando, con qué fin y a partir de qué elementos; esto brindara la certidumbre
de que cada una de las acciones realizadas se encuentran encaminadas a las
necesidades reales de la organizacion en donde se desea acrecentar la participacion

activa mediante experiencias significativas.
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ANEXOS

ANEXO 1. Escala diferencial semantica.

Objetivo que evalua: Describir de cambio organizacional dentro del jardin de nifios “Pedro Sainz de
Baranda y Borreyro”, a través de proyectos que involucren la participacion de los padres de familia,
utilizando como recurso estratégico la conformacién y funcionamiento del Consejo Escolar de
Participacion Social, durante los ciclos escolares 2016-2017 y 2017-2018.

¢ Cémo califica la asistencia de los padres de familia ante las actividades organizadas?

Excelente Muy mala

7| e ] [s] [alls][2][1]

¢, Como considera su participacion en las diferentes actividades llevadas a cabo en el plantel?

Excelente Muy mala

¢, Como califica la participacion de los grupos de padres de familia en nuestra escuela a partir de las
diversas actividades realizadas?

Excelente Muy mala

7 6 5 4 3 2 1

¢, Cémo considera que ha sido la participacion de los padres de familia en cuanto al mejoramiento de
la escuela?

Excelente Muy mala
AT 1[5 [«[5] [=][3

¢, Como califica la participacién de los comités del Consejo Escolar de Participacion Social durante las
actividades?

Excelente Muy mala

Lo Lo [s] Lafls] 2] [1]

¢,Como califica el aumento de participacién de los padres de familia en la institucion?

Excelente Muy mala

7 6 5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracién propia.



ANEXO 2. Lista de cotejo.

Objetivo que evalua: Identificar los factores por los cuales los padres evitan participar en las
actividades que la escuela propone.

Tabla 4. Lista de cotejo

INDICADOR Si No Observaciones

Asiste regularmente a las actividades.

Mantiene relacidn positiva con otros padres de familia.

Sus creencias religiosas impiden su participacién en la escuela.

El horario de la escuelaimpide que asista a las actividades
escolares.

El recurso econdmico impide que participe de modo activo en
la escuela.

Considera que su participacién dentro de la escuela es
importante.

Fuente: Elaboracién propia.



ANEXO 3. Cuestionario auto-diligenciado. Preguntas de estimacion.

Objetivo que evalua: Identificar los factores por los cuales los padres evitan participar en las
actividades que la escuela propone.

Tabla 5. Cuestionario auto-diligenciado. Preguntas de estimacion.

ITEM NADA POCO ALGO

MUCHO

Las actividades que se realizan en la escuela, le resultan
interesantes.

Las reuniones alas que se le convoca como parte de su
participacién, le resultan importantes.

Las docentes le invitan a participar en las actividades
escolares.

Demuestra preocupacion por asistir con sus hijos a
participar en las actividades escolares.

En casa, le permiten asistir a las actividades que en la
escuela se realizan.

Conoce usted sobre el reglamento que existe respecto a
su participacion en la escuela.

En qué medida considera que sus asistencia a la escuela
es importante.

El factor econdmico influye en su decisién para participar
en las actividades escolares.

El factor religioso impide su participacion en las
actividades escolares.

En qué grado sus relaciones con los padres de familia
influyen en su participacion hacia las actividades
escolares.

En qué medida asiste a las actividades escolares.

Mantiene relacion positiva con otros padres de familia.

Sus creencias religiosas impiden su participaciéon en la
escuela.

El padre de familia (varén) ejerce su decisién sobre la
participacién en la escuela.

El horario de la escuelaimpide que asista alas
actividades escolares.




El recurso econdmico impide que participe de modo
activo en la escuela.

Considera que su participacion dentro de la escuela es
importante.

Fuente: Elaboracién propia.



ANEXO 4. Proyectos de cambio.

Objetivo que evalua: Disefiar proyectos de cambio en coordinacion con el CEPS para promover la
participacion de los padres de familia, estudiantes y colectivo docente en el centro educativo.
Se presentan los proyectos aplicados:

Proyecto 1. “Cuidemos nuestra biblioteca escolar”

Grupo (taskforce) CEPS- Comité de biblioteca escolar.

Participantes: Muestra

Objetivo del PC: Lograr la participacion activa del grupo muestra, en coordinacion con el CEPS
mediante la restauracion de la biblioteca escolar para que los estudiantes y docentes tengan mas
oportunidades de aprendizaje, durante los meses octubre —abril del periodo 2016-2017

Para logra el objetivo del proyecto se trabaj6 con el CEPS, comité de biblioteca escolar, el grupo
muestra como motores principales de la restauracion; aunado a ello, existio participacion de la
comunidad escolar.

Las acciones realizadas se desglosan a continuacién, presentadas por puntos en los que se describe
la actividad a realizar y el momento en que se llevé a cabo:

Durante el mes de octubre, se realizé lo siguiente:

e Semana 1: Reunién informativa con el CEPS y con el grupo muestra detectado como el menor
participativo.

¢ Semana 2: Organizacion de equipos y tareas a realizar, presentacion de las acciones a la
comunidad escolar.

e Semana 3: Venta organizada por el comité para obtencién de recursos, limpieza de biblioteca
escolar.

e Semana 4: Limpieza de hiblioteca escolar.

En el mes de noviembre, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Semana 1: Venta organizada por el comité para la obtencién de recursos.
e Semana 2: Compra de materiales para pintura de biblioteca.
e Semana 3y 4: Raspar y pintar paredes del exterior.

Durante el mes de diciembre:
e Semanas 1y 2: Realizar la decoracién de las paredes con dibujos animados.
Las acciones realizadas para alcanzar los objetivos en el mes de enero:

e Semanas 2y 3: Venta organizada por el comité para obtencion de recursos.
e Semana 4: Pintar paredes del interior de la biblioteca escolar.

Durante el mes de febrero:

e Semana 1: Pintar paredes del interior de la biblioteca escolar.
e Semanas 2y 3: Recaudar las maderas para la biblioteca entre la comunidad escolar.

En el mes de marzo:

e Semana 1: Cortar maderas y armar estantes para los cuentos.
e Semanas 2 y 3: Restaurar cuentos “Hospital de libros”
e Semana 4: Acomodar los cuentos.

Finalmente, durante el mes de abril:



e Semana 2: Inauguracion de la biblioteca escolar, evaluacion de la participacion e informe al
CEPS, comité de biblioteca y muestra sobre todo lo realizado.

Seguidamente, se establece un cuadro en el que se observan las acciones a realizar y los

responsables.

Tabla 6. Concentrado de acciones a realizar y responsables para la restauraciéon de la

biblioteca escolar

Accion

Equipo responsable (taskforce)

Reunion informativa CEPS, grupo muestra .

CEPS, grupo muestra, directora.

Organizacion de equipos y tareas.

CEPS, grupo muestra, directora.

Disefio de cronograma y presentacion a
comunidad escolar.

CEPS, grupo muestra, directora.

Venta organizada por el comité para
obtencién de recursos.

Limpieza del area (biblioteca escolar)*
Compra de materiales para pintura.

CEPS y directora.

Equipo | del grupo muestra*
Presidenta de CEPS

Raspar y pintar paredes del exterior.

Equipo 2 del grupo muestra*

Realizar decoracion con dibujos animados.

Equipo 3 del grupo muestra*

Venta organizada por el comité para obtencién
de recursos.

CEPS y comité de biblioteca escolar.

Pintar paredes del interior.

Equipo 1 de la muestra*

Recaudar de maderas entre la comunidad
escolar.
Cortar maderas y armar estantes para los
cuentos.

CEPS, muestra, directora.

Equipos 2 y 3 de la muestra.

Restaurar cuentos “Hospital de libros”

Equipo 1

Acomodar los cuentos.

Equipo 1

Inauguracion de biblioteca escolar.

Evaluacion de la participacion.
Informe al CEPS, comité de biblioteca y
muestra.

CEPS, Comité de biblioteca escolar, muestra,
estudiantes.

CEPS

Directora.

Fuente: Elaboracién propia.

*Tomando en cuenta que el grupo muestra consta de 15 integrantes se han obtenido 3 equipos de 5
padres de familia cada uno, para realizar las diversas tareas.

Proyecto 1.2 “Cuidemos nuestra biblioteca escolar’ — Restauracion al techo del espacio anexo

a la biblioteca (palapa de lectura)

Grupo (taskforce) CEPS- Comité de biblioteca escolar.

Participantes: Muestra, comunidad escolar.

Obijetivo: Lograr la participacion activa del grupo muestra, en coordinacion con el CEPS mediante la
restauracion del techo correspondiente a la palapa de lectura, como espacio anexo a la biblioteca
escolar para que los estudiantes y docentes tengan espacios mas Optimos para el aprendizaje
constante, durante los meses octubre- marzo del periodo 2017-2018.

Las acciones realizadas, asi como los tiempos en que estas se han llevado a cabo, se enlistan a

continuacion:
Durante el mes de Octubre:

e Semana 2: Reunién informativa con el CEPS.
e Semana 3: Reunién general para la solicitud de un albafiil que dirija la obra. Cotizacién de la

misma.



e Semana 4: Seleccion de participantes para apoyo (obtenidos del grupo detectado con menor

indice de participacion).

Durante el mes de noviembre:

e Semana 1: Cotizacion del material con el albafiil a cargo.
e Semana 2: Organizacion para recaudar fondos econémicos (escuchar propuestas para llevar

a cabo la recaudacién).

e Semanas 2, 3y 4: Tiempo para recaudar la cooperacion.

En el mes de diciembre, fue posible realizar lo siguiente:

e Semanas 1y 2: Compra de recursos para la realizacion del techo.
e Semanas 3y 4: Desmantelamiento del techo de huano.

Durante el mes de enero:

e Semanas 2, 3y 4: Puesta del nuevo techo, con lamina de zinc.

Durante el mes de febrero:
e Semana 1: Limpieza de desechos.

Durante el mes de marzo:

e Inauguracion de la palapa de lectura.

A continuacion, se presenta el cuadro de acciones y responsables para llevar a cabo las tareas

descritas:

Tabla 7. Concentrado de acciones a realizar y responsables para la restauracion de la

palapa de lectura: Techo.
Accidn
Reuniéon informativa CEPS

Reunion general: solicitud de un albafiil

que dirija la obra y cotizacién.

Equipo responsable (taskforce)

CEPS: comité de biblioteca escolar, comité de
infraestructura.

Directora.

Comunidad escolar, CEPS, directora,
docentes.

Seleccidn de participantes para apoyo

Muestra, Presidente de CEPS, Consejero de

(muestra). biblioteca, consejero de infraestructura.
Cotizacion del material con el albaiiil a Presidente de CEPS, albafiil seleccionado,
cargo. directora.

Organizacién para recaudar fondos
econémicos.

Comunidad escolar.

Tiempo para recaudar cooperacion.

Comunidad escolar, CEPS, grupo muestra.

Compra de recursos.

Presidente de CEPS.

Desmantelamiento del techo de huano.

Grupo muestra (equipo 1) y albafil.

Puesta del nuevo techo.

Grupo muestra (equipo Il) y albafiil.

Limpieza de desechos.

Grupo muestra (equipo Ill) y albafiil.

Inauguracion de la palapa de lectura.

Comunidad escolar, CEPS, grupo muestra.

Fuente: Elaboracién propia.

Proyecto 2. “Aprendo con mi hijo”

Grupo (taskforce): CEPS, comité de biblioteca escolar.

Participantes: Muestra, comunidad escolar, comité de biblioteca escolar.

Objetivo: Lograr la participacion activa del grupo muestra, en coordinacion con el CEPS mediante la
puesta en marcha de acciones pedagoégicas que permitan el uso de los textos existentes en la



biblioteca escolar a partir del disefio y aplicacion de actividades dirigidas a la comunidad estudiantil,
durante los meses enero-julio de 2018.

Este proyecto se dirigié a la comunidad estudiantil con la participacion de los padres de familia en
general, cada actividad se organizé de manera distinta, con participantes diferentes de acuerdo al
enfoque de la misma y a la accion a realizar; asi bien, se dio la oportunidad al grupo muestra y al
comité de biblioteca escolar para recrear y ser parte en actividades como: talleres de lectura, lectura
de cuentos cada semana, representacion de cuentos haciendo uso de diversos recursos, visitas a las
aulas para el trabajo con textos.

De esta manera, se presentan a continuacion las actividades realizadas durante los meses enero a
julio del ciclo escolar 2018-2019.

Enero:

e Semanas 2y 3: Puesta en marcha de talleres de lectura para los pequefios, lectura de
cuentos y visitas a las aulas para el trabajo con textos.

En el mes de febrero:

e Semanas 2,3y 4: Talleres de lectura, lectura de cuentos, representacion de cuentos para los
pequefios, visitas a las aulas para el trabajo con textos.

Durante el mes de marzo se llevaron a cabo las siguientes acciones:
e Semanas 2y 3: Lectura de cuentos y visitas a las aulas para el trabajo con textos.
En el mes de abril:

e Semanas 1, 2y 3: Lectura de cuentos, representacion de cuentos y trabajo con textos en las
aulas.

Mayo:
e Semanas 3y 4: Talleres de lectura, lectura de cuentos y trabajo con textos en las aulas.
Junio:

e Semanas 3y 4: Lectura de cuentos, representacion de cuentos y visitas al aula para el
trabajo con textos.

Julio:
e Semana 1: Cierre de talleres de lectura.

De esta manera, se presenta a continuacion el cuadro de acciones y responsables para cada una de
las actividades planteadas:

Tabla 8. Concentrado de actividades a realizar para el proyecto “Aprendo con mi hijo”

Accion Equipo responsable (taskforce)
Talleres de lectura. Comité de biblioteca escolar y equipo |
Lectura de cuentos. Equipo Il

Representacion de cuentos. Comité de biblioteca y muestra.
Visitas a las aulas para el trabajo con textos. ~ Comité de biblioteca, muestra.

Fuente: Elaboracion propia.

Proyecto 3. “Infraestructura para comedor escolar”

Grupo (taskforce): CEPS, comité de infraestructura

Participantes: Muestra, comunidad escolar.

Objetivo: Lograr la participacion activa del grupo muestra, en coordinacion con el CEPS a través de
acciones que mejoren la infraestructura del comedor escolar, con el apoyo de la comunidad para que



los nifios tengan un espacio limpio y saludable, durante el periodo enero- abril del ciclo escolar 2017-
2018.

Las acciones de dicho proyecto de cambio, se encuentran encaminadas a mejorar el espacio dénde
los pequefios se desenvuelven durante actividades relacionadas con cocina escolar, desde permitirse
encontrarse en un lugar limpio para comer, como en un lugar seguro para realizar otras actividades
relacionadas con el campo de formacion enfocado a la salud.

De esta manera, a continuacion, se puntualizan las actividades a realizar y se presenta el concentrado
de acciones y responsables.

Durante el mes de enero:

e Semana 2: Reunién informativa con el CEPS.

¢ Semana 3: Reunién general: solicitud de un albafil que dirija la obra.

e Semana 4: Seleccion de participantes para apoyo (muestra) y cotizacion del material con el
albafiil a cargo.

En el mes de febrero:

e Semana 1: Organizacion para recaudar fondos econémicos.
e Semanas 2, 4, y 4: Tiempo para recaudar la cooperacion.

e Semana 1y 2: Obtencion de recursos.
e Semana 3: Colocacion de piso (trabajo inicial).
e Semana 4: Postura de mirifiaque (sobre las maderas).

e Semana 1: Continuar con la postura del mirifaque.
e Semana 4: Inauguracién del comedor escolar.

Tabla 9. Concentrado de actividades a realizar para el proyecto de infraestructura.

Accién Equipo responsable (taskforce)

Reunion informativa CEPS CEPS, comité de infraestructura.
Directora.

Reunién general: solicitud de un albafiil que Comunidad escolar, CEPS, directora,

dirija la obra y cotizacion. docentes.

Seleccidn de participantes para apoyo Muestra, Presidente de CEPS, Consejero de

(muestra). infraestructura.

Cotizacion del material con el albafiil a cargo. Presidente de CEPS, albafiil seleccionado,
directora.

Organizacion para recaudar fondos Comunidad escolar.

econémicos.

Tiempo para recaudar cooperacion. Comunidad escolar, CEPS, grupo muestra.

Obtencion de materiales. Presidente de CEPS.

Colocacion de piso Grupo muestra (equipo ) y albafiil.

Postura de mirifiaque Grupo muestra (equipo II) y albafiil.

Resanar paredes. Grupo muestra (equipo lll) y albafiil.

Inauguraciéon de comedor escolar. Comunidad escolar, CEPS, grupo muestra.

Fuente: Elaboracién propia.

Proyecto 4. “Restauracién y pintura de aula”

Grupo (taskforce): CEPS, comité de infraestructura

Participantes: Muestra, comunidad escolar.

Objetivo: Mejorar las condiciones del aula que corresponde al grupo de alumnos cuyos padres
pertenecen a la muestra estudiada en el proyecto de tesis, mediante acciones como la pintura,



limpieza e implementacién de mobiliario haciendo uso de material reciclable para que tengan un
espacio optimo para el aprendizaje significativo durante los meses marzo-abril de 2018.

El presente proyecto de cambio, contiene actividades que se encuentran encaminadas a la mejora del
aula escolar mediante el apoyo de los padres de familia del grupo muestra, con la intencién de brindar
un espacio 6ptimo para sus hijos (as) en el que puedan desenvolverse de forma fructifera durante el
desarrollo de las actividades.

A continuacién, se presentan el cuadro de acciones y responsables:

Tabla 10. Concentrado de actividades a realizar para el proyecto de restauracion de aula.

Accibn Equipo responsable (taskforce)
Limpieza del aula. Equipo 1 (muestra)

Pintura del aula interior. Equipo 2

Pintura del aula exterior. Equipo 3

Decoracion de cajas de madera. Equipo 1

Instalacion de cajas. Equipol

Limpieza final del aula. Equipo 2

Fuente: Elaboracién propia.



ANEXO 5. Escala acumulativa de Guttman.

Objetivo que evalua: Provocar el cambio organizacional mediante la participacién de los padres de
familia en el centro escolar.

Tabla 11. Escala acumulativa de Guttman,
items Si No
1.Es conveniente la participacién de los padres de familia para lograr un
cambio positivo en la organizacion de la escuela.
2.-La participacion de los padres de familia ha permitido mejoras de cambio en
la organizacién dentro de la escuela.
3.- La participacion de los padres de familia ha aumentado durante los ciclos
escolares 206-2017 y 2017-2018.
4.- Los padres de familia se han mostrado con mayor disposicion a participar a
partir de las actividades llevadas a cabo.
5.- Existe iniciativa propia por parte de los padres de familia para organizar y/o
participar en las distintas actividades.

Fuente: Elaboracién propia.




ANEXO 6. Grupos de enfoque.

Objetivo que evalua: Determinar si el plan de cambio organizacional logré cumplir los objetivos
planteados en torno a las diversas acciones puestas en marcha.
A partir de aplicar el presente instrumento en compafiia del presidente del CEPS, el consejero a cargo
de las actividades de biblioteca escolar (consejero uno) y el consejero encargado de la infraestructura
del plantel (consejero dos) se ha obtenido lo siguiente:
M (Moderador): Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos reunidos con la intencion de valorar la
participacion de los padres de familia en cada uno de los proyectos de cambio que se han aplicado, de
esta manera se considera oportuno rescatar las acciones méas importantes de la comunidad escolar
ante lo que se les propuso.

Bienvenidos sean nuestra presidente, consejero a cargo de las actividades de biblioteca
escolar y de la infraestructura del plantel.

Comencemos dialogando sobre la asistencia regular a las actividades, ¢qué ha sido posible
observar?
P (presidente): “Pues yo creo que si, aja, en las actividades que se han hecho han venido la mayoria
de papés, a como antes, ahora vienen mas”
C1 (Consejero uno): “Si, pero no solo es que lleguen, yo digo que si vienen mas pero también vienen
y estan haciendo los juegos, o las tareas con los nifios, antes casi no habia, como ese dia de las
chacaras y eso de Campeche que hicieron, ese dia no vino nadie casi, y los que estaban ac4, nomas
estaban viendo y ya se querian ir”
M: Ok, ustedes comentan que si ha existido participacién y que también ha sido posible observar que
mas alla de asistir, los padres de familia también se involucran en las acciones de cada proyecto de
cambio.
C2 (Consejero dos): “Pues la verdad si maestra, no todos, la verdad, porque siempre hay unos que no
son responsables, pero si han venido més y han estado trabajando en las actividades, como el
comedor”
P: “Si, s6lo que maestra, hay unos que si participan y vienen, pero hay que estarles diciendo porque si
no, por ellos que vengan asi solos, no llegan”
M: Ese es un punto importante, se considera entonces que,si bien la participacién de los padres ha
mejorado y aumentado, ¢aln se requiere trabajar en la disposicidn e iniciativa para su asistencia y por
ende, la participacion activa?
C2: “Ah si maestra, eso si” “uno ahi les tiene que andar dice y dice para que vengan, pero ya cuando
vienen “hora si lo hacen”
M: Bien, y ¢,qué podemos concluir respecto de la asistencia y la participacion activa de nuestra
comunidad escolar?
P: “Si, la verdad la participacion si ha aumentado maestra porque antes casi ni venian, o no se hacian
actividades que a ellos les llamara la atencion o que pudieran ellos hacer las cosas que saben, como
cuando arreglamos la biblioteca, o se hizo la remodelacién del comedor escolar”
M: Muy bien, y ¢ consideran que también su participacién ha aumentado en las actividades
pedagdégicas?
C1: “Si también maestra, porque igual el otro dia en la junta la maestra dijo que si estaban llevando
los materiales, y ya ve que hay mamas que ahora ya se quedan a leer cuentos, o que hasta se
disfrazan, como esa vez que hicimos lo de la selva loca, del cuento”.
M: Es una noticia positiva el saber que las actividades planteadas han dado frutos,
jahi vamos!
(Risas del presidente y consejeros)
M: Muy bien, continuando con nuestra charla, ¢qué les parece si ahora hablamos acerca de lo que
hemos realizado para alcanzar los objetivos de los proyectos de cambio que se han disefiado con la
intencién, precisamente de aumentar la participacion activa de los padres.
(Se da lectura a los objetivos de cada proyecto de cambio)
Bien, a partir de ello, ¢,se considera que a partir de la aplicacién de los proyectos de cambio la
comunidad escolar ha generado un estimulo positivo en la participacion de todos, incluyendo a las
docentes?
P: “Si, porque ellas también nos invitaban mas a venir aca, como cuando hicimos los cuentos, o el
concurso de deportes”




C1: “También usted y las otras maestras nos ayudaron a limpiar la biblioteca y a pintar los dibujos”
P: “Ah, si cierto maestra, yo digo que si todas han participado”

C2: “También algunos papas, hombres pues, nos ayudaron, como en las fajinas, cuando arreglaron la
mata de zapote, y también cuando se lavo el tinaco de la escuela”

M: Muy bien, de acuerdo a ello, ¢ podemos decir entonces que los proyectos de cambio han dado
resultados positivos?

P: “Si”

C1: “Aja, si”

C2: “Yo digo que si”
M: Pasando al siguiente y dltimo punto, reconociendo el aumento en la asistencia y participacion
activa, es necesario hacer referencia a puntos como: ¢ el factor econémico influye en la participacion
de los padres? ¢, consideran que sus creencias religiosas los limitan a participar en ciertas acciones?
¢consideran que dentro de las actividades realizadas existié alguna que, de uno u otro modo,
permitiera la participacion sin que estos factores afectaran negativamente?

P: “Bueno maestra, yo digo que el dinero no debe de afectar porque en las actividades que se
realizaron no pedimos mas que cosas que tuvieran en su casa’

C2: “No, pero acuérdate que para que pudiéramos componer el comedor escolar si pedimos coopera
para los materiales y no todos lo dieron, y algunos no vinieron a hacerlo”

C1: “Yo pienso, aja, que si afecta, pero en algunas cosas, como, por ejemplo, cuando hicimos la
biblioteca escolar, y que quedd bonita otra vez, alla hicimos ventas para recaudar el dinero de la
pintura y todo, y los papds si nos compraban y se juntd”

P: “Aaaaah, pero alli porque ellos lo compran y se les da algo a cambio del dinero”

M: Bien, entonces se puede decir que los padres si participan en actividades en las que se requiere su
cooperacién econémica, no obstante, lo hacen a través de medios como la organizacién de ventas”
P: “Andale si maestra”

M: Entonces ¢ en qué medida consideran que el factor econdmico influye en la participacion activa?
C2: “Pues algo, no siempre, yo digo que en veces”

C1: “Si, algo”

M: y ¢.con relacion al factor religioso?

P: “Yo pienso maestra, que en la escuela se les ha dado la oportunidad de participar de una u otra
manera, siempre respetando lo que cada uno de nosotros piensa” “Los papas si participan maestra”.
C1: “Si maestra, quiza afecte para algunos, pero no pa‘todos”

M: Muy bien, pues, esto ha sido todo en nuestra reunion para valorar la participacién de la comunidad
escolar, de ante mano agradezco su sinceridad y su tiempo. Muchas gracias.



ANEXO 7. Registro anecddético.

Objetivo que evalua: Determinar si el plan de cambio organizacional logré cumplir los objetivos
planteados en torno a las diversas acciones puestas en marcha.

Fecha: 21 de Julio de 2018 Hora: 12:30 pm Grupo: CEPS- Muestra

Actividad evaluada: Plan de cambio organizacional, a través de proyectos de cambio:

e “Cuidemos nuestra biblioteca”: Restauracion del aula para biblioteca escolar:
Infraestructura (remodelacién, pintura, cambio de techo), compostura de libros, re-
inauguracion, participacion del comité (bimestral) en actividades relacionadas.

o Restauracién de la palapa de lectura (espacio anexo a la biblioteca escolar).

e “Aprendo con mi hijo”: Participacién de los padres de familia en talleres diversos:
Visitas a las aulas (grupo detectado), actividades a nivel escuela, actividades
culturales y de tradicion.

¢ “Infraestructura escolar’: Proyecto dirigido por el CEPS para incrementar recursos
econdmicos en la escuela y mejorar la infraestructura de la misma: Rol de ventas,
actividades extraescolares para mejorar el comedor escolar.

Contexto de la observacion: El jardin de nifios “Pedro Sainz de Baranda” es una institucion en
la que los padres de familia no participaban en las actividades que se les proponian con relacion al
desempefio académico de los estudiantes, al mejoramiento de la infraestructura o bien, a la
restauracion de la misma.

A partir de ello, se disefiaron y aplicaron diversos proyectos de cambio, inmersos en un plan
general de accion. Tales acciones fueron observadas, registradas y valoradas.

De esta manera, fue posible desarrollar el registro anecdético dentro de un entorno en el que
los padres asistian en mayor medida a la escuela participando de manera activa, por ende, se
caracterizé por ser un contexto en el que el dinamismo y esfuerzo del CEPS brind6 frutos positivos,
inclusive con el grupo muestra, quienes demostraron una actitud mas positiva ante la situacion.

Descripcién de lo observado: Se observo que en las actividades pedagdgicas los padres de
familia asisten y demuestran ser participes activos con relacion a la muestra, fue posible obtener
resultados positivos, puesto que, si bien, en primera instancia se requirié6 de motivacién constante,
finalmente, su participacién acrecento (principalmente cuando la escuela les brind6 el material a
utilizar: cuentos, marcadores, laminas, etc. para llevar a cabo lo que se ha planeado, o bien; cuando
se solicitd hacer uso de recursos reciclables).

Respecto a las tareas que se relacionan con la infraestructura y la remodelacion de la misma,
se observé en mayor medida asistencia de papas (hombres) a la escuela, brindaron su tiempo y
conocimientos para los trabajos realizados. Por otro lado, cuando en el grupo de tarea que se
encontraba trabajando no contaba con el recurso humano pertinente para la labor en cuestién, se
organizaban reuniones y a partir de ello, se decidia la puesta en marcha de ventas mediante roles o
bien, la asignacién de cooperacién econdmica para contratar a alguien y asi cubrir la necesidad que
se requeria, también se observo participacion activa.

Interpretacion de lo observado: A partir de lo observado, fue posible deducir que la participacion de los
padres de familia, acrecentdé de manera vistosa, y que, si bien, tanto la muestra como la poblacién en
general, requirié motivacion constante para llevar a cabo cada una de las actividades, demostraron
estar presentes y activos en cada una de las tareas.



ANEXO 8. Documentos, registros, materiales y artefactos: Fotografia.

Objetivo que evalua: Determinar si el plan de cambio organizacional logré cumplir los objetivos
planteados en torno a las diversas acciones puestas en marcha.

Figura 3. Madres de familia apoyando en la
elaboracién de material para la actividad escolar (PC ~ Figura 4. Madre de familia en apoyo a la
"Aprendo con mi hijo"). restauracion de la biblioteca escolar.
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Figura 6. Familias participando en actividades del PC “Aprendo con mi hijo”
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Figura 7. Padres de familia representando el cuento para el PC “Aprendo con mi hijo”
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Figura 8. Representacion de cuento “La selva loca” para el PC “Aprendo con mi hijo’



Figura 10. Restauracién de la palapa de lectura de la biblioteca
escolar.



Figura 11. Aula de clases restaurada por el grupo de padres detectado

Figura 12. Restauracion de biblioteca escolar.



Figura 14. Padres de familia trabajando en la preparacion de materiales para el piso del
comedor escolar.
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Figura 16. Padres de familia colocando la reja de atras del plantel, como parte de la
mejora a la infraestructura escolar.



Figura 18. Padres de familia apoyando en la mejora de la infraestructura para el
comedor escolar.



