“n SECRETARIA DE EDUCACION

UNIVERSIDAD B

pepacdsica  — UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD UPN 041

“Maria Lavalle Urbina”

Estudio de seguimiento de egresados del

Instituto Tecnologico de Lerma

José Francisco Olivares Pérez

- SEDUC

San Francisco de Campeche, Campeche, México, 2019

)=



i - K
un SECRETARIA DE EDUCACION PGS0 gy
UNIVERSIDAD .
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

PEDAGOGICA
UNIDAD UPN 041

NACIONAL
“Maria Lavalle Urbina”

Estudio de seguimiento de egresados del

Instituto Tecnologico de Lerma

José Francisco Olivares Pérez

Tesis presentada para obtener el grado de

Maestro en Gestion Educativa

San Francisco de Campeche, Campeche, México, 2019



DICTAMEN




AGRADECIMIENTOS

Al creador del universo.
Por guiarme hacia el camino de la vida.

A mi madre (+) Ana Luisa Pérez Chan, ella siempre quiso que yo estudiaria un
posgrado y por fin lo logre, y debe estar feliz.

Igualmente le doy gracias a mi padre José F. Olivares Cardozo, por todo el apoyo

emocional en toda mi vida...

A mis hermanos; Alfonso y Edith porque siempre estan apoyandome en lo personal

y emocional...

A mi Familia Olivares Vela. Especialmente a mi  esposa Veronica que siempre ha
estado a mi lado. Y mi hijo José Isaac, por su apoyo al iniciar mi estudio al posgrado

hasta su culminacion.

A la directora de la tesis. Dra. Laura Garcia Dominguez, por su tiempo y dedicacion,
por sus consejos Yy correcciones que se realizé a lo largo de este trabajo de

investigacion, gracias...

A mis amigos de nivel educativo: CC. Arturo Araujo, (+) Antonio Gongora, Romero
Lavalle, Raymundo Rivero, Ramon Espejo, Angel Ancona, Fidelio Cauch, Mario
Fajardo, Fernando Escalante, Santiago Ayuso, Chay Morales, Lucely Alvaréz, Silvia

Moreno, Margarita Molina y Leticia Sanchez.

A todos los alumnos egresados del Instituto Tecnologico de Lerma, que participaron y

colaboraron en esta investigacion, le doy mis mas sinceras gracias....

Agradezco mi familia OLIVARES PEREZ, a todos ellos eternamente por ensefiarme

a ser disciplinado.

AMO a mi esposa Veronica, a mi hijo José y a mi sobrino Luis Alfonso y una nueva
sobrina, Ana Gabriela, por el apoyo emocional en la actualidad, ya que ellos son para

mi lo mas importante de mi vida...

Al H. sinodo.



RESUMEN

La investigacion presenta un estudio de seguimiento de egresados a partir del
disefio propuesto por el Instituto Tecnologico Nacional de México, tiene como objetivo
hacer un analisis documental de la relacion entre la oferta educativa que brinda el
Instituto Tecnoldgico de Lerma y la percepcion de sus estudiantes ante la demanda
laboral en la region de la peninsula de Yucatan. Para efectuar la exploracion se aplico
el instrumento institucional denominado: Disposiciones Técnico — Administrativas para
el Seguimiento de Egresados, se encuestaron a ex alumnos de las diferentes
licenciaturas que se ofertan a las generaciones 2008 y 2009.

Se realizé un estudio descriptivo con disefio no experimental y transversal, la
aplicacion del cuestionario fue mediante entrevista personal, via internet y encuesta
telefonica, obteniendo un total de 167 casos analizados.

La informacion se contrastd a través de tablas descriptivas de acuerdo a la
formula del Programa Operativo Anual (POA) egresados ubicados sobre total de
egresados multiplicado 100.

Llegando a las conclusiones siguientes, se identifican las fortalezas y
debilidades de los egresados durante su formacién académica que impacta en su
desarrollo profesional, asi como sus indices de satisfaccidon de los estudios realizados

y su deseo de realizar estudios complementarios a través de esta investigacion.



Vi

ABSTRACT

The research presents a follow-up study of graduates based on the design
proposed by the National Technological Institute of Mexico. Its objective is to make a
documentary analysis of the relationship between the educational offer offered by the
Technological Institute of Lerma and the perception of its students before the labor
demand in the region of the Yucatan Peninsula. In order to carry out the exploration,
the institutional instrument called: Technical - Administrative Provisions for Graduate
Monitoring was applied; alumni of the different degrees offered to the 2008 and 2009
generations were surveyed.

A descriptive study was carried out with a non-experimental and transversal
design, the application of the questionnaire was through a personal interview, via
internet and telephone survey, obtaining a total of 167 cases analyzed.

The information was contrasted through descriptive tables according to the
formula of the Annual Operative Program (AOP) graduates located on total of
graduates multiplied 100.

Arriving at the following conclusions, the strengths and weaknesses of the
graduates are identified during their academic training that impacts on their
professional development, as well as their satisfaction rates of the studies carried out

and their desire to carry out complementary studies through this research.
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INTRODUCCION

El proceso de globalizacion, la apertura comercial y la consecuente busqueda
de integracion de los egresados al mercado laboral, son sin duda prueba de los
tiempos actuales, demanda transformaciones y cambios sociales profundos en todos
los ambitos de la vida social y productiva. La sociedad actual exige a los mexicanos
una actitud diferente, nuevas formas de pensar, habilidades y competencias
profesionales distintas; para fortalecer la conciencia social mediante la percepcion

emocional y educativa para solucionar los problemas.

La demanda de trabajo en el Estado de Campeche se encuentra condicionada
por el ritmo del crecimiento de la economia, en términos generales, la oferta de trabajo
se comprime o dilata por el comportamiento de los mercados laborales, razén por la
gue se hace indispensable la generacién de otro tipo de profesionales.

Por lo tanto, las instituciones de educacion superior en Campeche, hoy en dia,
se enfrentan al constante cambio en la economia local, los avances tecnolégicos, los
propios requerimientos del mercado y de la sociedad demandando una nueva relacion
entre escuela y sociedad.

El Instituto Tecnoldgico de Lerma, contribuye en estos cambios sociales
realizando un estudio de seguimiento de egresados con la finalidad de conocer el
futuro profesional de las generaciones pasadas en sus diferentes unidades académica
a manera de diagnostico de su situacion laboral.

El hecho de realizar este tipo de estudios es factor para que las carreras de las

Licenciatura en Administracién y las Ingenierias en Mecanica, en Pesquerias y en



Electronica, en las generaciones 2008 y 2009, actualicen su operacion y los contenidos
de los planes de estudio a partir de la persecidén de los egresados en los diferentes
ambitos descritos en el capitulo de resultados.

En este estudio de seguimiento de egresados es importante para las carreras
de Instituto Tecnoldgico de Lerma disponer de informacion para mejorar el desarrollo
profesional de los estudiantes y la toma de decisiones académicas, asi como de la
retroalimentacion de los procesos de innovacion y creatividad tecnolégica.

Para este trabajo se utilizo el Programa de disposiciones técnicas y
administrativas para el seguimiento de egresados, version 2.0, en donde estan
incluidos aspectos para evaluar a la institucion a partir de la opinion y la experiencia
de los estudiantes, se aplicé a un total 164 egresados de las generaciones 2008 y
20009.

Dentro de este estudio se incluyeron datos académicos de cada uno de los
encuestados, el nivel de satisfaccion, la mejora economica, el desempefio académico
y profesional, su impacto en el mercado laboral y la actualizacion laboral que han
puesto en practica después de haber egresado.

Sefialando también las propuestas y sugerencias que los egresados consideran
importantes para lograr la pertinencia en la formacién académica y mantener una

comunicacion entre los egresados y el Instituto Tecnolégico de Lerma.

Para el desarrollo de este trabajo se formula en el primer capitulo el
planteamiento del problema; el cual describe las razones para elaborar esta

investigacion. En el capitulo dos se presenta el sustento tedrico de la investigacion; alli



se plasman las opiniones de diversos autores acerca del tema, organizado en tres
apartados, el marco conceptual, el referencial y el contextual.

En el capitulo tres se desarrolla la metodologia, la cual establece el tipo de
estudio, una investigacion cuantitativa de tipo explicativo, el proceso se realiz6 en el
Instituto Tecnoldgico de Lerma del Estado de Campeche.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados obtenidos con el instrumento
aplicado, que sefiala la opiniébn de los alumnos egresados, revelando datos
interesantes, como la de pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el
aprendizaje, la ubicacion laboral de los egresados, el desempeiio profesional de los
egresados, entre la formacion obtenida en la escuela y el tipo de empleo, y las
expectativas de desarrollo y superacion profesional y de actualizacion; en este mismo
apartado se sefialan las conclusiones y recomendacion es a que se llegan a partir de

la realizacion de la investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la situacion del problema
La Asociacion Nacional de Universidades de Educacion Superior (ANUIES)
define el seguimiento de egresados como:
El procedimiento mediante el cual una institucion busca conocer la actividad
profesional que estos desarrollan, su campo de accion, su nivel de ingresos,
las posibilidades desviaciones profesionales que han tenido asi como sus

causas, su ubicacion en el mercado de trabajo y su formaciéon académica
posterior al egreso (ANUIES, 1988, pag. 179).

La realizacion de este proyecto aplicando el Programa Institucional de
Seguimiento de Egresados permite detectar el impacto de los procesos formativos
llevados a cabo por la institucion para implementar estrategias y acciones que permitan
atacar debilidades y mejorar las acciones en favor de las proximas generaciones.

El Instituto Tecnolégico de Lerma, no cuenta con una base de informacion
sistematica y objetiva del desempefio de los egresados, por lo tanto realiza esta
investigacion siguiendo metodologia sefialada en el Programa Operativo Anual (POA)
de aplicar encuestas al 35% de los egresados de 4 afios atrds como minimo, es por
eso gue se selecciona como muestra a los egresados de las generaciones 2008 y
20009.

Los estudios de egresados permiten a la educaciébn superior obtener

informacion para realizar ajustes en su oferta educativa, los planes de estudio y las



recomendaciones mas pertinentes del mejor lugar para realizar su servicio social y su
residencia profesional.

El propdsito de esta investigacion es determinar la pertinencia y disponibilidad
de medios y recursos para el aprendizaje, la ubicacion laboral, y la formacién recibida,

asi como el impacto en el desempefio profesional de los egresados.

1.1. Pregunta de investigacion

1.1.1. Pregunta general de investigacion
¢, Cual es la pertinencia del perfil profesional de los egresados del Instituto
Tecnoldgico de Lerma, a partir de los datos obtenidos en el estudio de
egresados realizado con las generaciones 2008 y 2009, conforme a los

lineamientos establecidos por la institucion para este fin?

1.1.2. Preguntas especificas de investigacion

a) ¢Cual es la percepcion de los egresados en relacion a la pertinencia y
disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje? (La institucion
realizd su mejor esfuerzo para que los egresados desarrollen sus
competencias y habilidades)

b) ¢Conocer si los conocimientos y habilidades recibidos favorecieron su
insercion laboral?

c) ¢Cual es la opinidn del egresado en funcién de la formacién recibida y el
tipo de empleo que tienen actualmente?

d) ¢Cuales son los aspectos relacionados con la contratacion influyen de

manera positiva para la contratacion de los egresados?



1.3. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Conocer la pertinencia del perfil profesional de los alumnos del Instituto
tecnologico de Lerma, generaciones 2008 y 2009, de acuerdo a las disposiciones
técnicas y administrativas para el seguimiento de egresados propuesto por el Sistema

Nacional de Institutos Tecnoldgicos.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Identificar la percepcion de los egresados de la calidad de la institucion,
en relacion con el personal docente, el plan de estudios y la
infraestructura.

2. Conocer la opinion de los egresados acerca de que si los conocimientos
y habilidades recibidos favorecieron su insercién laboral.

3. Identificar la percepcién que tiene los estudiantes de la relacion entre
formacion profesional y la obtencion del empleo.

4. Sefalar cuales son los aspectos mas relevantes para las empresas que

favorecen la contratacion de los egresados.

1.3. Justificacion o importancia del estudio

Este proyecto se considera de suma importancia para apoyar la labor educativa

del Instituto Tecnolégico de Lerma.



Hernandez-Guzman y Sanchez-Sosa (2005) mencionan que muchos planes de
estudio han minimizado “el equilibrio necesario entre la ensefianza de conocimientos,
destrezas y habilidades practicas, actitudes y valores requeridos para que el alumno
desarrolle competencias profesionales” y continuan diciendo que esta falta de
equilibrio afecta a los egresados de los diversos programas de formacion profesional,
puesto que se enfrentan a un mercado laboral que les exige competencias que muchas

Vveces, No poseen.

Por lo que el Instituto Tecnoldgico de Lerma, adopta esta herramienta de gran
importancia social para definir a partir de las evidencias empiricas el nivel educativo
gue representa los egresados y apoyado en estos, toman decisiones para los planes

y programas de estudios.

Barranco y Santa Cruz (1995) mencionan que, para el caso de los estudios
relacionados con el seguimiento de egresados, se analiza la dupla educacion y trabajo,
lo que arroja informacion sobre til sobre el impacto que tiene la pertinencia de la

educacion superior y sus aportaciones a la sociedad.

El desemperio laboral de los egresados permite conocer a la institucion, a través
de la opinién de los estudiantes y sus empleadores, ademas también, si la propuesta
curricular estd acorde a los requerimientos profesionales, o0 si es necesaria
actualizarla, reformarla o transformarla, por lo tanto, el presente estudio no solo sefiala
la vivencia de los egresados, sino ademas contiene informacién importante y actual

del desempefio, de manera que se establezca una estrecha relacion para hacer



cambios pertinentes dentro los lineamientos en referencia a las modificaciones

curriculares de los programas educativos del Instituto Tecnol6gico de Lerma.

Los autores Hernandez y Sanchez (2005) mencionan que son pocos los
esfuerzos que hacen por conocer las habilidades. conocimientos y valores que
requieren los diversos profesionistas. En la actualidad, el mundo laboral demanda
individuos competentes para el desempefio de funciones, con un perfil que permita
insertarse a la vida laboral y social; enuncia que una persona competente para el
trabajo debera adquirir conocimientos y desarrollar habilidades variadas, necesitando
al mismo tiempo desarrollar actitudes y habilidades para la toma de decisiones, el
relacionamiento humano, el liderazgo situacional, la resolucién de problemas y de

conflictos y la negociacion.

Las competencias en el mundo laboral surgieron en la medida de las
necesidades que enfrentd éste campo a partir de las transformaciones de las formas
de produccion, al pasar de un modelo fordistataylorista al modelo econémico de la
tecno-globalizacion, la economia informacional y la desregulacion de los mercados.
Las empresas actualmente necesitan contar con personas que posean un alto grado
de flexibilidad para adecuarse alos nuevos procesos laborales y ajustar su desempefio

a los requerimientos del cliente (Tobon, 2008).

Tobon (2008) desde una perspectiva del pensamiento complejo concibe las
competencias como: procesos en los cuales los individuos actuan de forma creativa
ante problemas de su vida cotidiana, con el fin de darles solucién; para lo cual integra

el saber ser, el saber conocer y el saber hacer, considerando su contexto, las



necesidades personales los procesos de incertidumbre, con autonomia intelectual,
conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias de los

actos y buscado el bienestar humano.

1.4. Hipé6tesis y/o supuestos

Se propone como hipoétesis de estudio las siguientes a partir de las caracteristicas
académicas del Instituto Tecnoldgico de Lerma:

e Ho. La satisfaccién de los egresados se relaciona con las caracteristicas
académicas de los programas de estudio.

e Ha. La satisfaccion de los egresados no se relaciona con las caracteristicas
académicas de los programas estudio.

e Ho. La satisfaccion de los egresados se relaciona con sus caracteristicas de
la ubicacion laboral y los requerimientos necesario entre el egreso y el
empleo.

e Ha. La situacion de los egresados no se relaciona con sus caracteristicas de
la ubicaciéon laboral y los requerimientos necesario entre el egreso y el

empleo.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como finalidad exponer y dar a conocer conceptos
relacionados con el Seguimiento de Egresados, antecedentes histéricos del Instituto
Tecnolégico de Lerma. Ademas, se mencionaran aquellas investigaciones recientes,
gue ha sido tomada como referente para este trabajo y se describira el contexto en el
gue se desarrollara el mismo. Todo lo anterior, en virtud de que estos aspectos estan

directamente involucrados en la investigacion realizada en la presente tesis.

La rapida expansion de la educacion superior en el pais, asi como, las
preocupaciones sobre la demanda cambiante del mercado laboral en general y en
particular de personas altamente calificadas, explica porque las perspectivas laborales
de los egresados, su empleo y trabajo, llegaron a formar uno de los temas
fundamentales de las politicas de la educacion superior. No obstante, en las
universidades y tecnologicos federales buscan satisfacer los requisitos del mercado
laboral, también se dedican a la formacion de los egresados para la vida social en su

totalidad.
2.1 Marco Conceptual

Para analizar la relacion entre educacion y empleo es necesario fundamentar
las principales teorias que sustentan el mercado laboral de los profesionistas, por lo
gue, en el marco de esta postura, para entender y explicar los vinculos entre

educacion, parte académica, y, el empleo de las personas, se requiere poner atencion
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en la evoluciéon de los intereses de los actores sociales involucrados en la dinamica

del mercado de trabajo.
2.1.1. Politica educativa

De 1959 a 1970, se instrumentdé el primer Plan Nacional de Educacion
denominado “Plan de Once Afios” con Adolfo Lopez Mateos quien logré un crecimiento

sostenido del gasto educativo y la expansion de la educacion. (SEP, 2015).

En el gobierno de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976) se crearon mas escuelas
de nivel superior tanto publicos como privados, asi como se autoriz6 la Ley Federal

de Educacion y se crea el INEA 'y el CONACYT (SEP, 2015).

El Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 tuvo como objetivo incrementar
la calidad de la educacion, reducir las desigualdades sociales, fomentar la
competencia y aprovechamiento de las tecnologias, asi como formar individuos con

gran sentido de responsabilidad social y con valores (DOF, 2013).

Al hablar de politicas publicas, Merino la define como “una intervencién
deliberada del Estado para corregir o modificar una situacion social o econémica que

ha sido reconocida como problema publico” (Merino, 2013).

De acuerdo con Merino, el gobierno tiene que reconocer que no puede
resolver todos los problemas ni tampoco lo debe hacer, que se requiere la
participacion de todos los actores que participan en el proceso educativo. Al
respecto afirma que podrian incorporarse politicas publicas de tercera
generacion, es decir, al basarse en un catalogo de puestos diferenciado y
seleccionar a los maestros por concurso como lo plantea la reforma educativa
actual. Ademas, aplicar un sistema de evaluacion del desempefio,
capacitacion docente, procedimientos de separacion del cargo, de promocion
e incentivos con base en el mérito del docente, en otras palabras, es aplicar
la Ley del Servicio Profesional Docente (2013, p. 82).


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-26732017000200143#B31
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-26732017000200143#B31
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-26732017000200143#B22
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En el Plan Nacional de Desarrollo actual 2013-2018 (PND), se considera que se
debe buscar hacer crecer y desarrollar a todo el territorio nacional. Para ello, propone
como metas a nivel nacional: un México en Paz, un México Incluyente, un México con
Educacion de Calidad, un México Préspero y un México con Responsabilidad Global
para orientar y atender cada una de las demandas ciudadanas y estar en posibilidades

de lograr el crecimiento y desarrollo planeado (DOF, 2013).

Tanto en la educacion media superior como en la superior, cada estudiante
debe lograr un sélido dominio de las disciplinas y valores que deben caracterizar a las
distintas profesiones. Igualmente, importante es que los jévenes se preparen para
poner sus capacidades a prueba en el mundo del trabajo. Los jovenes estudian con la
expectativa de involucrarse en condiciones mas favorables en el desarrollo nacional

(SEP, 2013).

La Secretaria de Educacion Puablica considera que derivado de los grandes
cambios que impone un mundo globalizado y ante la llamada sociedad del
conocimiento, las universidades estan obligadas a impartir una educacién de
calidad y pertinente con referencia a los requerimientos sociales y del
mercado de trabajo, es por ello que los estudios de egresados y empleadores
en este contexto cobran importancia, para que sus principales resultados
sean incorporados en los programas educativos que ofertan y en aquellas
que pretenden crear. De esta forma, tanto los estudios de seguimiento de
egresados como de empleadores son mecanismos importantes de
diagndstico de la realidad, con el potencial de inducir en las instituciones la
reflexién a fondo sobre sus fines, sus valores y su opcién de formacién a
través de su curriculo; debido a que los resultados pueden aportar elementos
para redefinir el proyecto académico de las instituciones acorde con las
nuevas necesidades sociales (SEP, 2016 p. 76).

Por lo tanto, la educacion superior en México, carece de una propuesta de
reforma educativa con base en las politicas publicas, se confunde la etapa de
implementacion con el analisis y las opciones a plantear y la evaluacion no es realizada

de manera correcta, enfocandose solamente en los insumos y no el impacto.
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La perspectiva de la educacion por competencias es la que mayor dificultad ha
entrafiado en su transito del mundo del trabajo al ambito de la educacién. Tal dificultad
puede ocasionar que esta perspectiva se quede mucho mas en una aspiracion de la
politica educativa que en una modificacion real de los procesos que ocurren en la

educacion.
2.1.2. Educacién Superior

A lo largo del siglo XIX, en pleno auge de la revolucién tecnolégica y la
emergencia del capitalismo industrial, los gobiernos de la mayoria de los estados
europeos y americanos, instauraron las primeras escuelas superiores dedicadas a la
preparacion de técnicos e ingenieros con los conocimientos y habilidades que requeria

el nuevo modo de produccion capitalista (Day, 1987).

Fernandez Fassnacht (2017), la educacion superior es un bien de caracter
estratégico para las naciones, en tanto es el vinculo indisoluble entre la generacién de
capital humano altamente capacitado y la produccién, asi como la difusion de
conocimientos que favorecen la conformacion de sociedades mas justas y economias

mas competitivas.

De acuerdo con los resolutivos de la Conferencia Mundial sobre la Educacién
Superior de la UNESCO: los principales retos de este nivel educativo en el
Siglo XXI se centran en la comprensién de los complejos problemas de las
sociedades y en su capacidad para hacerles frente. Esto es, que la educacién
superior es el espacio idéneo para analizar rigurosamente los muchos
problemas que enfrentan las naciones y para colaborar en las soluciones mas
adecuadas para ellos, a partir de las funciones de docencia, investigacion,
difusién de la cultura y transferencia de conocimientos. De ahi la importancia
del fortalecimiento que los gobiernos deben hacer de la educacion superior
(UNESCO,2009 p. 176)


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-26732017000200183#B4
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Si bien es cierto, como sefiala Fernandez Fassnacht (2017), México cuenta con

un sistema de educacion superior robusto y diversificado, adn existen en problemas

estructurales significativos. A continuacion, se presentan diagnosticos y propuestas

para la educacion superior en México en seis grandes temas: cobertura y equidad,

pertinencia,

gobernanza:

evaluacion de la calidad, carrera académica, financiamiento y

ANUIES, en su diagnéstico de 2012, sobre inclusion con responsabilidad
social sefiala una nueva generacion de politicas de educacion superior,
una baja cobertura impacta de forma negativa en las posibilidades
presentes y futuras de desarrollo econdmico, social y cultural, y al postre
en la fortaleza de la vida politica y la solidez del sistema democratico

mexicano.

Por otro lado, Fernandez (2017), sefiala aspectos relacionados con la
cobertura y equidad, las Instituciones de educacion superior
tecnoldgicas, las cuales, responden a las tendencias de la demanda de
estudios, para asi incrementar la oferta existente y la capacidad de
ingresar y transitar exitosamente por la educacion de nivel superior. Por
lo tanto; IES tecnoldgicas, hoy en dia, deben analizar minuciosamente la
insercion de los egresados en el mercado laboral para mejorar su oferta
de ensefianza y formacion, por lo tanto, las condiciones econdmicas
fundamentalmente han cambiado radicalmente, y los esquemas de
organizacion laboral exigen la existencia de un enlace mas soélido entre

las habilidades formativas y profesionales.
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e Por lo tanto, en la pertinencia, la formacion de profesionistas de alta
calidad, la generacién y aplicacibn de conocimiento social y
econémicamente Util y la preservacion del patrimonio cultural tangible e
intangible del pais. En consecuencia, las IES deben estar en estrecha
vinculacién con sus entornos, para responder adecuadamente a lo que

la sociedad espera de ellas (Fernandez, 2017).

Al hablar de evaluacién de la educacion superior, se sefiala que debe ser un
mecanismo integral y dindmico que permita conocer si las IES funcionana

adecuadamente, en relacién a su autonomia y sus propias caracteristicas.

Una nueva politica de evaluacion debe superar la actual I6gica de asignacion
de recursos, para transitar de una vision que privilegia la evaluacién de
insumos (matricula, profesorado, programas educativos) a una que valore
resultados e impactos, sobre todo en términos de aprendizaje, construccion
de saberes, empleabilidad y contribucion al desarrollo local, regional y
nacional. ...debe proteger “el tiempo académico” por encima del
administrativo, para que los académicos estén en condiciones de mejorar su
productividad en términos del tiempo que dedican a tareas sustantivas y
aminorar aquel que pasan en la elaboracién de informes, lo que requiere, en
principio, de una simplificacion de los procesos de evaluacion. Fernandez
Fassnacht (2017 p. 69).

Por otro lado, conocer a través de la evaluacion los resultados de las politicas
publicas y programas sobre la Educacion Superior, la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion (ESCITI); asi como de las IES, centros publicos y privados de investigacion
y de todas las organizaciones que reciban fondos publicos para la realizacion de
actividades de ESCITI para generar nuevas propuestas en la materia (Fernandez,

2017).

De aqui, se hizo indispensable establecer un Sistema Nacional de Evaluacion

de la Educacién Superior, antecedente del Instituto Nacional de la Evaluacion
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Educativa (INEE) que orientard y diera el seguimiento de los resultados e impacto
social del quehacer académico e institucional, que considerara las diferencias y
particularidades de los subsistemas e instituciones de educacion superior y que fuera
conducido por las mismas IES y sus comunidades, Unicas instancias habilitadas para

evaluar a sus pares.

Generar, en el marco del Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior, indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan conocer de
mejor forma el desempefio institucional con base en las caracteristicas
propias de las instituciones y las de su contexto local y regional (Fernandez,
2017 p. 73).

Por lo tanto, como sefala Fernandez (2017), debe partir de una vision
estratégica que considere la reorganizacion del trabajo académico en funcién de las
etapas profesionales y vitales de los profesores, para poder ajustar en esa direccion
los mecanismos de ingreso, promocion, permanencia y retiro del personal, dado que
las IES deben de cumplir con sus funciones, sefialando también que es indispensable
gue disefie un nuevo modelo de financiamiento que considere una perspectiva

plurianual presupuestaria.

Promover la instauracion de un mecanismo de asignacién presupuestal
ordinaria plurianual para las IES publicas que asegure un ejercicio
presupuestal fuertemente articulado al cumplimiento de los programas
institucionales y a la evaluacion de los resultados e impactos de las
actividades de docencia, investigacién y extension. Promover la creacion de
instrumentos que garanticen la transparencia y la rendicién de cuentas y el
acceso a la informacion de los recursos ejercidos por las IES publicas
(Fernandez, 2017, pag. 91).

Las estrategias curriculares constituyen herramientas pedagdégicas a tener en
cuenta para el incremento de la pertinencia y la calidad en los procesos de formacion
de competencias profesionales y de valores, en los educandos en la educacién

superior y en particular en los institutos tecnolégicos nacionales de México.



17

Este tipo de estudios permite tomar decisiones para el mejoramiento de las
instituciones, podriamos sefalar una especie de diagndstico, para establecer
mecanismos y acciones académico - administrativas de modernizacién de las

instituciones.

2.1.3. Instituto Tecnoldgico Nacional de México

En Meéxico, la conformacion de la educacion superior tecnolégica se ha
caracterizado por ser un asunto del Estado que, bajo su iniciativa y control, ha operado

y modelado este sector educativo.

Segun sefala Vargas (2003), la participacion gubernamental en la
diversificacion de la EST se ha intensificado de tal suerte que, en las ultimas dos
décadas, las politicas publicas dirigidas a la educacion superior en general, han
privilegiado el fortalecimiento de la educacidon superior tecnoldgica, mediante la
creacion de instituciones tecnologicas innovadoras con modelos educativos

novedosos y carreras puntualmente dirigidas a los perfiles ocupacionales.

Instituciones tecnolégicas a partir de 1990, cuando se cred el primer
tecnoldgico descentralizado en el pais. En la actualidad, el sector publico de
la educacién superior tecnoldgica comprende tres subsistemas y una
institucién nacional: El sistema de universidades politécnicas (UP). El Instituto
Politécnico Nacional (IPN), con el régimen de érgano desconcentrado de la
SEP.

e EIl sistema de institutos tecnolégicos (IT) en sus dos vertientes: IT
federales dependientes directamente de la SEP, e IT descentralizados o
estatales, bajo el control de la entidad federativa donde se asienta la
institucion.

e El sistema de universidades tecnoldgicas (L. & Ruth, 2018).



18

Los primeros Institutos Tecnoldgicos surgieron en México en 1948, cuando se
crearon los de Durango y Chihuahua. Poco tiempo después se fundaron los de Saltillo

en 1951 y Ciudad Madero en 1954 (Instituto Tecnolégico Nacional de México, 2018).

El Tecnoldgico Nacional de México esta constituido por 266 instituciones, de las
cuales 126 son Institutos Tecnolégicos Federales, 134 Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados, cuatro Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo
(CRODE), un Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion
Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
(CENIDET). En estas instituciones, el TecNM atiende a una poblacion escolar de
521,105 estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional, incluido

el Distrito Federal. (Instituto Tecnolégico Nacional de México, 2018).

Disefar y establecer programas para atender el modelo de educacion dual que
propicie el aprendizaje de los alumnos, por la via de su incorporacion a la vida laboral
y a los procesos productivos de las empresas, bajo la supervision académica del
tecnoldgico, en coordinacion con las propias empresas en cada entidad educativa del

pais.

2.1.4 Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacioén

Superior

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), sefiala que en la ultima década del siglo XX el debate sobre el futuro de la
educacion fue una constante a nivel mundial, y entre los temas destaco la necesidad
de transformar los sistemas educativos para enfrentar las demandas de un mundo

globalizado.
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En la nueva sociedad de la informacion: la gestion, la calidad y la velocidad
de informacion se convierten en factor clave de competitividad (Verdugo,
2002). Por ello, la sociedad, la tecnologia y, por lo tanto, las competencias
que los profesionales requieren para desempefiar su trabajo cambian
constantemente, lo que obliga a las instituciones de educacion superior (IES),
a preparar a sus estudiantes para afrontar dichos cambios (ANUIES, 2000,

péag. 9).
Ante esta situacién, la sociedad demanda profesionistas mejor preparados,

competentes, capaces de emplear las TIC, que cuenten con titulo, con el fin de reducir
el riesgo de desempleo que se da actualmente en la mayoria de los paises, con
trabajadores bien formados se permite que accedan a mejores niveles salariales

(ANUIES, 2000).

Sin embargo, es la economia la que determina si crecen o disminuyen los
puestos de trabajo y los salarios. La educacion puede contribuir a una mayor
productividad, solo si existen las oportunidades laborales para los trabajadores mas

productivos (ANUIES, 2000).

Ante tal situacién, es preciso realizar estudios de seguimiento de egresados
para retroalimentar los programas académicos y ajustarlos de modo
constante a las necesidades prevalecientes en el mercado laboral, permiten
obtener informacién actualizada, indispensable para la correcta adecuacion
de los planes de estudio para que sean pertinentes a las demandas laborales
(ANUIES, 2000, pag. 11).

Segun Vazquez (2001), los egresados constituyen un elemento de vital
importancia para el redisefio del plan de estudios, pueden relacionar las habilidades,
destrezas y conocimientos que poseen con el perfil profesional deseado, analizando
la concordancia. Para llevarlo a cabo, lo ideal es incluir en la encuesta de los egresados

preguntas que permitan conocer la manera en que enfrentan los retos de la profesion

y la pertinencia de la preparacion que recibieron.
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Esa vinculacion necesaria entre calidad y pertinencia es una de las metas de
toda IES; para lograrla es preciso realizar un proceso de evaluacion institucional
orientado hacia un triple objetivo: mejorar la calidad de la educacion, mejorar la gestion

universitaria y rendir cuentas a la sociedad (Borroto, 2009).

Conocer el mercado laboral relacionado con una determinada carrera vy,
fundamentalmente, la opinion de los jefes de los egresados facilita precisar o que
necesita o cree necesitar el mercado, el tipo de profesional que demanda en
comparacioén con el tipo que se esta formando y con el que la institucion desea formar,
lo que conlleva a la aspiracion de atender las demandas del pais, poco estudiadas por

las distintas instituciones educativa (vargas, 2003)

La transicion hacia la sociedad del conocimiento debe ser enfrentada, por tanto,
como un proceso complejo, inestable y turbulento, en el cual las IES tendran que
incrementar su capacidad de adaptacion y su creatividad para adecuarse a las nuevas
condiciones del entorno. Esta situacion requerird de procesos colectivos de
aprendizaje en sus comunidades para desarrollar nuevas competencias y capacidades

institucionales.
2.2. Marco referencial

Para conocer los estudios que vinculan las variables, educacion y empleo, con
el seguimiento de egresados, se prentedio incorporar a la investigacion elementos
refenciales, que apoyan la explicacion de los datos obtenidos, a partir de la aplicacion
de las entrevistas a egresados, de manera que sea posible incorporar mejoras en los

procesos de efectividad institucional de las instituciones de educacion superior a través
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del analisis de informacién sobre el desempefio profesional y personal de los

egresados.

Se presenta el caso sefaladado por Sierra (2008) para el del gobierno del
estado de Yucatan, que hace referencia a la importancia de tener un titulo, como una
de las caracteristica esenciales de los profesionales, porque favorece su insercion en
el mercado laboral, entre otros aspectos relevantes que sefiala dicho estudio, es el
considerar que el disefio, desarrollo e implementacion del seguimiento de egresados
es una aportacion para las instituciones que deseen efectuar evaluaciones donde se
resalen los puntos que han sido factores determinantes para lograr su éxito de las

instituciones.

2.2.1. Estudio de Seguimiento de egresados y conceptualizacion

El propésito de los estudios de seguimiento de egresados del sistema nacional
de institutos tecnoldgicos es fortalecer la vinculacién, tanto con los egresados como
los empleadores, asi como incorporar las mejoras en el proceso de efectividad de la
institucion, a través de la recopilacion y analisis de informacion proporcionada por los
egresados sobre su desempefio profesional. También coadyuva para renovar,
fomentar y fortalecer los vinculos entre los mismos. El este tipo de estudios tiene como
base legal: en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Titulo
Primero, Capitulo 1; Art., asi como en la Ley General de Educacion Capitulo 1 Arts. 7
y 8; Cap. 2. Art. 14 fracc. VIII y su base metodolégica para el caso de los IES
Tecnoldgicos en el Manual de Organizaciéon de los Institutos Tecnoldgicos (SNEST,

DGEST, 2018).



22

Por lo tanto el propdsito de esta investigacidn es incorporar mejoras en el
proceso educativo, especialmente en los planes y programas de estudio, que
incremente la efectividad institucional, a través de la recopilacién y andlisis de
informacion sobre el desempefio profesional y personal de los egresados, asi como de

los rquerimientos de los sectores de los empleadores.

Para este estudio, se define al egresado como aquella persona que ha
terminado sus estudios de nivel licenciatura, concluye un plan de estudios, es decir,
acredit6 la totalidad de las asignaturas del programa educativo, el seguimiento de
egresados es una herramienta basica que permite conocer el desempeiio y desarrollo
profesional de los exalumnos (Garcia, 2018).

Estos estudios pueden permitir la definicion de politicas en el nivel regional,
estatal e incluso nacional para el disefio de estrategias académicas tendientes a
propiciar el desarrollo y el fortalecimiento de todas las instituciones educativas del pais
(Fernandez, 2017).

La educacion en México enfrenta retos de diversa indole: tecnoldgicos,
practicos, financieros, de oferta y demanda, entre otros. Para IES publicas y los
institutos de educacion superior tecnolégica, es indispensable generar fuentes de
financiamiento necesario para su operatividad, requieren ser competitivas, asi como
innovadoras en el desarrollo de actividades productivas, en especial en los campos
tecnoldgicos sustentables, tendientes a priorizar la estrategia de formacion superior de
los mexicanos.

Si se piensa en las condiciones del mundo globalizado que se vive, se vuelve

prioridad para las IES brindar las condiciones para que sus egresados cuenten con las
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competencias que les permitan ser exitosos no solo en su region o pais, sino en el
mundo entero. El profesionista, por tanto, requiere ser provisto de una formacién
integral que lo capacite para: resolver problemas practicos que resuelvan las
demandas sociales mas apremiantes, tomar decisiones y generar nuevos

conocimientos.

Un estudio de seguimiento de egresados debe proporcionar informacion
sobre la eficiencia (referida a la relacion entre los insumos del sistema y los
productos que éste genera) y eficacia (entendida como la relacién de los
productos con las necesidades del entorno) del sistema de ensefianza
superior En los ultimos afios, las instituciones de educacion superior en todo
el mundo han empezado a enfocarse en el aseguramiento de calidad para
satisfacer las necesidades de sus estudiantes y de la sociedad con respecto
al mercado laboral, puesto que hoy en dia las trayectorias profesionales de la
vida y del trabajo ya no son generalizadas (Barranco y Santacruz, 1995 pag
8).

Para este estudio la definicidbn que se considera y los pasos para la realizacion
de un estudio de egresados son los sefialados, en el Manual Técnico Administrativo
de Seguimiento de Egresados de la Direccion General de Educacion Superior de

Educacion Tecnolégica (DEGEST) mismo que:

Es un instrumento que integra en forma ordenada las normas y procesos que
deben ser considerados para la realizacién de una evaluacion continua de la
pertinencia de los programas educativos y del impacto que, a través de sus
egresados, tiene el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos en la
sociedad actual (DEGEST, 2008 péag 6).

Fresan, (2008). Menciona que: Los resultados de estos estudios pueden,
asimismo, aportar elementos para redefinir el proyecto de desarrollo de aquellas
instituciones que se mantienen alerta ante las nuevas necesidades sociales,
permitiéndoles reconocer y asumir las nuevas formas de practica profesional que se

requieren para sustentar un proceso social menos inequitativo y dependiente.
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Estos términos se interrelacionan y forman parte de un mismo proceso
evaluativo, de un diagnéstico interno y externo del sistema. Considera que
este tipo de estudios deben incluirse en la dindmica de evaluacion
institucional, y tratar de fusionar dos criterios basicos, a su juicio, eficiencia y
la eficacia. Los estudios de egresados no constituyen pues, una simple
referencia del proceso de insercion de los nuevos profesionales en el
mercado de trabajo, ni son solo indicadores de satisfaccion del egresado
respecto de la formacion recibida. Son también mecanismos poderosos de
diagnostico de la realidad con el potencial de inducir en las instituciones la
reflexion a fondo sobre sus fines y sus valores. Es decir, en base a la
experiencia que se ha tenido con los egresados, la utilidad de estos estudios
se traduce en elementos importantes para la actualizacién y ajuste de los
planes y programas de estudio, en areas especificas que deben atender la
problematica y necesidades que se presentan en las diversas carreras
profesionales. (Fresan, 1988 pag 16).

En la entidad como parte del esfuerzo por brindar una educacion superior la

Universidad Autonoma del sureste se propuso evaluar los resultados de su quehacer

académico.

Que la Universidad del Sureste se realizé el primer estudio de seguimiento
de egresado en las generaciones 1977-1982, el objetivo de este estudio es
conocer el lugar de residencia, el indice general de titulacion, el desempefio
profesional, el sector que laboran, los niveles de ingreso y los puestos que
ocupan los egresados de la universidad auténoma del sureste” (Rivero &
Aguayo Gonzalez, 2000, pag. 6).

En el periodo comprendido entre 1983 — 1987 se llevé acabo el segundo
proceso de seguimiento de egresados cuyo objetivo general fue conocer el desempefio
laboral de los egresados de las diversas carreras de nivel Licenciatura, con base a los
objetivos especificos para determinar el grado de congruencia entre el empleo y la
formacion académica del egresado, proporcionar a directores y profesores informacion
atil para mejorar el desarrollo de los procesos educativos a su cargo (Dzul Pat, 1999).

Basado en la realizacion de dos estudios previos se realizo el tercer estudio de

seguimiento en la Universidad Auténoma de Campeche con estrategias de accion
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para reflexionar sobre el papel que la universidad impacta a la sociedad de la region,
este resultado dio a conocer la distancia que existe entre la planeacién curricular y los
resultados obtenido en el estudio (Rivero & Aguayo Gonzélez, 2000).

Por lo tanto, un estudio de seguimiento de egresados es una fuente de
informacién general que sirve de base para la realizacion de estudios particulares,
afirmando que los egresados son el resultado del proceso educativo que impacta
directamente en los sectores productivos, plantea la construccion de un perfil a través
de una encuesta que busca conocer la frecuencia, distribucidén y asociacion entre
algunas caracteristicas académicas, socioeconomicas y laborales de orden general y
comun de los egresados universitarios.

La demanda de los profesionales de hoy, requiere de una formacién que
garantice en buena medida de conocimientos actualizados y de una destacada
preparacion orientada a las labores que desempefan. En tal sentido, el Instituto
Tecnoldgico de Lerma, deberan de implementar programas de seguimiento de sus
egresados, que les permitan ejercer un buen desempefio en el campo profesional y

tener la oportunidad de constatar los niveles de preparacion y satisfaccion recibidos.

2.2.2 Mercado laboral en las instituciones de educacion superior en México

Estudios como los de De Vries y Navarro (2011) y Suéarez (2012) analizan a los
egresados universitarios y los comparan segun el tipo de institucion (publica y privada).
Con base en estas investigaciones se sabe que los egresados de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) privadas son mas exitosos que los de las publicas en
términos de salario, ya que tiene ingresos hasta cuatro veces mas altos; respecto a los

puestos ocupados, los egresados de IES se colocan como directivos o empleados de
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oficina mientras que los egresados de escuelas publicas en su mayoria realizan una

actividad profesional.

Se define a las trayectorias laborales como las distintas etapas que vive el

sujeto después de finalizar su formacion profesional o al insertarse en una
actividad laboral u oficio. Su estudio permite reconocer desde el sujeto la
forma en que se construyen las actividades laborales especificas que estos
realizan, la ubicacion fisica de la ocupacion, el papel de las instituciones, las
redes institucionales, los tipos de empleo, el destino que se le da a los
ingresos, asi como la forma en que los sujetos se apoyan en el capital social
y cultural, todos aquellos aspectos que les proporcionan soporte al proceso
de ingreso al mercado de trabajo. Dicho proceso se conoce como insercion
laboral, la que Weller (2003) sefiala como elemento clave para el transito o
transicion hacia la vida adulta, pues los ingresos econdémicos propios son la
base para dejar de depender de los padres y lograr la supervivencia propia.
El mismo autor define el trabajo como un eje de integracién social, fuente de
sentido para la vida personal, espacio de participacion ciudadana y motor de
progreso material. Jiménez (2005 pag 9).

Infante y Vega (1999) afirman que, desde la perspectiva de los trabajadores, la
calidad en el empleo esta vinculada a factores que redundan en el aumento sostenido
de su bienestar, por lo que la “calidad del empleo”, segun Mocelin (2008), supondria
la existencia de atributos como remuneraciones, beneficios, inclusion y seguridad

economica.

Por lo tanto, una mayor calidad en el empleo no se logra sélo con mayor
salario, sino que se refiere a como estan dadas las condiciones de trabajo en
favor de los empleados, aunque estos no toman la decisién de trabajar
Unicamente con base en las condiciones laborales, si pueden tener
repercusiones en el largo plazo y en la productividad de los trabajadores: “Asi,
los individuos tienen la opcion de decidir entre las distintas situaciones que
se les presentan a lo largo del tiempo y dichas decisiones van condicionadas
en gran medida por el entorno laboral” (Rodriguez-Oreggia y Silva, 2009, pag
152).

En este sentido, las condiciones laborales son un factor de bienestar para el
trabajador y se puede hablar de una relacién directa entre el bienestar laboral y las
condiciones laborales, asi mejores condiciones laborales llevan a un mayor bienestar
laboral y éste deriva en mayor productividad en un entorno social y econémica de la

ubicacion del egresado.
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2.3. Marco contextual

En esta investigacion que se realizé en el Estado de Campeche, el cual esta
ubicado en el sureste mexicano, estudio de seguimientos de egresados del Instituto
Tecnoldgico de Lerma, permitid conocer la mejora laboral y de ingresos que obtienen
actualmente los graduados de este centro educativo, las condiciones de operacién de
la institucion son muy diferentes a las de otras escuelas del pais, por lo que, la
definicién del contexto, permite analizar la realidad desde este espacio geografico,

sefalando sus particularidades.

2.3.1 Contexto local

Las demandas del gobierno del estado y de la sociedad campechana de
contribuir con mayor efectividad, a través de conocimientos y tecnologias concretados
en proyectos de inversion competitivos, para impulsar el crecimiento econémico,
ampliando y mejorando la competitividad del aparato productivo de la entidad se
manifiesta con mayor frecuencia a través de diferentes medios en beneficio de la

comunidad educativa, de desarrollo social y econémico de Campeche.

Hoy la economia del conocimiento y de la innovacion es fundamental para
impulsar el desarrollo econébmico y social de un estado. Es necesario
emprender acciones fortalezcan la investigacion cientifica y tecnolégica
vinculada con los sectores publicos, social y privado de nuestro estado.
Debemos reconocer que nuestro estado requiere mucho esfuerzo para abatir
el rezago en materia de ciencia y tecnologia. Campeche en el 2013, se ubic6
en la posicién 32, Ultima en el Ranking Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, en el pais. (Gobierno del Estado de Campeche, 2015)
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Campeche requiere oportunamente de acciones concretas que nos permitan
alentar el desarrollo tecnoldgico y la innovacion como una efectiva herramienta de
desarrollo. Fortalecer el desarrollo regional sustentable e incluyente mediante el
desarrollo de las vocaciones y capacidades cientificas, tecnolégicas y de innovacion
locales y vincular a las instituciones de educacién superior y a los centros de
investigacion con los sectores publico, social y privado, se convierten en temas
importantes que se busca atender desde la perspectiva integral planteada en el
Programa Sectorial. (Gobierno del Estado de Campeche, 2015)

Campeche cuenta con una ubicacién geografica estratégica, lo que facilita su
capacidad logistica. Las bondades climatologicas y ecoldgicas del estado, lo colocan
en una posicion envidiable y atractiva para el desarrollo de actividades
agroindustriales, turisticas, mineras y petroquimicas, entre otras.

El Producto Interno Bruto (PIB) del Estado sumé mas de 416 mil millones de
pesos en 2016, con lo que aportd 2.2% al PIB nacional. Las actividades secundarias,
entre las que se encuentran la mineria, aportaron 77% al PIB estatal en 2016.
(Secretaria de Economia, 2018)

El Estado registro flujos negativos de 3012 millones de ddlares por concepto de
inversion extranjera directa en 2017. La industria minera fue el principal destino de la
IED recibida por el estado. Campeche obtuvo un Salario Medio de Cotizacion al IMSS
de $389.4 en 2017, y se coloc6 por arriba del promedio nacional de $333.2 (Secretaria
de Economia, 2018).

De un total de 125,481 egresados del area de ingenieria, manufactura y
construccion en el pais, 1,032 fueron de Campeche. En México se registraron 28,633

investigadores en enero de 2018, de los cuales 0.5% corresponden al Estado. La
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mayoria de los investigadores locales se concentraron en las areas de ingenierias.
(Secretaria de Economia, 2018).

En la actualidad las tendencias en la educacién superior estan orientadas a la
evaluacion de los resultados de los procesos y clasificacion de los planes y programas
educativos de las Instituciones de Educacion Superior (IES), asi como la pertinencia,
factibilidad y vinculacién con los sectores productivos y de servicio, proporcionan los
indicadores de la calidad educativa de cada institucién. En términos generales, la
distribucién de la estructura de la poblacién econdmicamente activa del Estado de
Campeche, es igual que a nivel nacional, es decir, el ingreso personal disponible de
cada uno del habitante le permite estudiar y satisfacer sus necesidades basicas, la
taza de pobreza en el estado se ha dado en los contextos rurales, la respuesta a esta
es el incremento de instituciones de educacion superior en 7 de los 11 municipios que
conforman Campeche.

Es importante conocer del mercado laboral o también llamado trabajo en
nuestro contexto. Dado que es una dimensién central para la IES porque involucra una
de las tareas sustantivas del Instituto Tecnologico de Lerma, que es la formacion
profesional entendida como: pertinencia profesional, cientifico, técnico y social. En el
mercado del trabajo es un referente necesario pero no suficiente para la estimaciéon de

la calidad de la educacion de este centro educativo.!

! Concepto de mercado de trabajo: esla oferta de trabajo estd formada por el conjunto de

trabajadores que estan dispuestos a trabajar y la demanda de trabajo por el conjunto de
empresas o empleadores que contratan a los trabajadores. Mercado laboral: La ley de la oferta y
la demanda, en él intervienen, mucho mas que en otros mercados, los Gobiernos a través de las normas
juridicas, las instituciones sociales, las relaciones colectivas y las valoraciones personales. En él se fija
el salario y las condiciones laborales mediante un proceso de negociacion, determinandose asi el
nivel y la calidad de vida de los trabajadores.



https://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta-y-demanda.html
https://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta-y-demanda.html
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En Campeche, la economia se basa en el flujo del conocimiento e innovacién y
la competitividad que se produce en el sector primario, secundario y terciario. Por lo
tanto, esta investigacién de seguimiento de egresados del Instituto Tecnoldgico de
Lerma, permite contar con informacion confiable y pertinente sobre la ruta que
emprenden sus estudiantes una vez que egresan de sus aulas: qué competencias y
habilidades adquieren al finalizar sus estudios, cuanto tiempo tardan en encontrar
empleo, qué tipo de trabajo estan desempefiando, cuanto ganan, qué prestaciones

reciben, qué funciones desempefian, entre muchas otras variables.

Los resultados obtenidos con este tipo de estudios auxilian a las IES a tomar
decisiones que pueden llegar hasta cambiar planes de estudio, contenidos de los

programas, especializadas y la propia oferta educativa.
2.3.2. El Instituto Tecnoldgico de Lerma

Para comprender el contexto en que se realizara la investigacion, se debe de
tomar singular atencion a las caracteristicas de la problematica y de la institucion

estudiada.

Las caracteristicas del Instituto Tecnologico de Lerma se reflejan en el perfil de
sus egresados, por ello, consideramos conveniente iniciar este estudio con la historia
de su fundacion (ITL, 2018).

Por otra parte, hablar del ITL, implica referirnos al Sistema Nacional de
Educacién Superior Tecnoldgica de formacion de Licenciados e Ingenieros, cuyo
origen se remontan al inicio de sus labores el 2 de septiembre de 1988, como Instituto
Tecnoldgico del mar con los programas educativos de ingenieria en pesca industrial e

ingenieria mecanica maritima (opcién maquinas navales) (ITL, 2018).
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En 1990 se amplia la oferta educativa con las carreras de licenciatura en
administracion de empresas marinas e ingenieria en electronica (opcion
telecomunicaciones). Para el afio de 1994 se inicia un modulo de extensién en la
ciudad de Champoton ofertando la carrera de ingenieria en pesquerias (ITL, 2018).

En 1996, se inicia un programa de camaronicultura y en el afio 2001 se cambia
a especializacion en camaronicultura. Para el afio 2006 se integra al Sistema Nacional
de Educacién Superior Tecnolégica de Lerma, nombre que el dia de hoy mantiene
(ITL, 2018).

Para el 2007, se apertura dos nuevas carreras, la de ingenieria mecatronica y
la de ingenieria en acuicultura. Para el afio 2009 se oferta la ingenieria en
administracion en busca de nuevos rumbos que definan una nueva etapa del Instituto
Tecnoldgico de Lerma (ITL, 2018).

El Instituto Tecnolégico de Lerma establece el compromiso de implementar
todos sus procesos, orientandolos hacia la satisfaccion de sus clientes sustentada en
la calidad del proceso educativo, para cumplir con sus requerimientos, mediante la
eficacia de un Sistema de Gestion de la Calidad y de mejora continua, conforme a la

norma ISO 9001:2015 (ITL, 2018).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Este estudio se realiz6 en el Instituto Tecnolégico de Lerma, en el afio 2015,
tomando como punto de partida las disposiciones técnicas y administrativas para el
seguimiento de egresados, diseflado por el Sistema Nacional de Instituto
Tecnolégicos, dentro del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica,
perteneciente a la Direccion General de Educacion Superior Tecnolégico, en el

Instituto Tecnologico de Lerma del Estado de Campeche.

3.1. Tipo de estudio

El enfoque de esta tesis es cuantitativo, a partir de la metodologia disefiada
para el estudio de egresado, surguen plantamientos que dieron lugar a preguntas de
investigacion relevantes, que se generan a la encuesta disefiada para conocer la
opiniodn de los exalumnos, la cual pretende comprobar la hipétesis a través del analisis
estadistico obtenido de la revision de los resultados de la aplicacidon del instrumento;
planteando de esta forma, se consideran los objetivos de la investigacion como, la
calidad de la institucién en relacién con el personal docente, igualmente el plan de
estudios, la relacién de su conocimientos y habilidades recibidas por los egresados, la

insercién laboral dentro de la actividad econémica regional y nacional del pais.

El alcance de esta investigacion es descriptivo, este tipo de estudios nos
permite describir fendmenos, sefialando sucesos y describiendo personas, lo cual es

el caso de este trabajo, dado que su objetivo es Unicamente recoger informacion, lo
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que permitiria en investigaciones futuras realizar estudios correlacionales,
comparando las variables con otras, por ejemplo relacionar la opinion de los egresados

con sus empleadores (Hernandez Sampiere, 2014).

Esta investigacion como sefiala Herndndez (2014) tiene el valor de definir y
medir qué se va encontrar en relacion a las variables sefialadas en el cuestionario, de

tal forma que se logra sefialar a profundidad la percepcion y la pertinencia laboral.

A partir de los resultados de este estudio es posible considerar la siguiente
medicion para dar seguimiento a la pertinencia y disponibilidad de los medios de
aprendizaje y de igual manera a la ubicacion laboral, también el desempefio
profesional y sus expectativas de desarrollo, superacion profesional y de actualizacion

de los alumnos egresados del Instituto Tecnoldgico de Lerma.

3.2. Ubicacion y tiempo de estudio

El estudio comprendio a los egresados del Instituto Tecnologico de Lerma del
Municipio de Campeche, México, de las carreras de Licenciatura de Administracion,
Ingenieria en Electronico, Ingenieria en Mecéanica e Ingenieria en Pescaderia, en las
generaciones 2008 y 2009, encuestando a 164 alumnos de este centro educativo.

Esta investigacion es de disefio no experimental es decir los datos no se
manipulan, se presentan tal cual, asi mismo tiene las caracteristicas de un estudio
transversal o transencional, dado que la recoleccion de la informacién se da en un solo

momento (Hernandez Sampiere, 2014).
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3.3. Sujetos o participantes (Poblacion y muestra)

El total de egresados encuestado fue de 164 alumnos, distribuidos en la
Licenciatura en Administracién y las Ingenierias en Pescaderia, Electronica y
Mecénica con los egresados existente en cada una de las mismas, en las

generaciones 2008 y 2009 (Véase Anexo 2, Tabla 1).

El tamafio de la muestra fue tomada de acuerdo a la férmula que la DGEST
establece, asi como el porcentaje a estudiar, por tal motivo el porcentaje requerido es

de un 35%, eso es lo que la meta Institucional requiere, segun el POA.

Por tanto, el 35% de 164=57.4 =57 egresados

Formula a utilizar: egresados ubicados/total de egresados*100
Por tanto: 83 /164* 100 = 50.6%

El tamafio de la muestra fue considerado a partir del total de egresados
de los afios 2008 y 2009, en el cual fue un total de 164, por tal motivo la muestra es

igual al 35% del total de la poblacién. Por tanto, el 35% de 164 esigual a: 57 egresados.

3.4. Instrumento para acopio de lainformacion

Para el desarrollo de este este estudio se aplico el cuestionario de Seguimiento
de Egresados del Instituto Tecnologico Nacional de México, cuyo propdésito es de
conocer el perfil de egresados, su evolucion profesional y personal, se incluye
informacion demografica basica de cada individuo, como es, genero, lugar de

nacimiento, fecha de nacimiento, formacion de antecedentes académicos etc.
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Como igual la pertinencia y disponibilidad de medios y recursos de aprendizaje.
Con el propésito de fortalecer la vinculacion con ellos, asi como para el mejoramiento
continuo de los procesos educativos y de vinculacion. Como la calidad de los docentes,

el plan de estudios y la satisfaccion con las condiciones de estudio (infraestructura).

La ubicacion laboral de los egresados, en este apartado se desea conocer la
trayectoria laboral de los egresados y los requerimientos necesarios para Su

contratacion, como el primer empleo y su trayectoria profesional.

También su desempeiio profesional, es la relacion del empleo con el area de
estudios del egresados, asi como la relacion al desempefio de habilidades
operacionales con sus competencias que van mas alla de la formacioén académica y

de sus conocimientos especificos del puesto de trabajo.

De igual manera, sus expectativas de desarrollo, superacion profesional y de
actualizacion. De este apartado se desea conocer las necesidades de cursos
especiales, maestrias o doctorados de los egresados que por iniciativa personal o bien

por la exigencia de los puestos laborales que desempenian.

Para la integracion de este documento, disposiciones técnico administrativas
para el seguimiento de egresados. Version 2.0, para su integracion, se tomaron las
propuestas de grupos académicos expertos como COSNET, ANUIES,
RedGRADUAZ2/Asociacion Colombus, Universidad Polictenica de Valencia y el
Instituto Valenciano de Investigaciones Economicas de Espafia. (Véase Anexo 1.

Cuestionario)
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3.4.1. Operacion del instrumento

A continuacion, se describe las técnicas a utilizar en la aplicacion de las
encuestas, asi como las ventajas y desventajas de cada uno de ellas. (Véase Anexo

anexo 3 libro de cédigos).

Encuesta de tipo de técnica: es la entrevista personal, las ventajas son: elevado
indice de respuestas, de igual forma se conoce quien contesta la encuesta, y se evita
la influencia de terceros y a fin de obtener datos secundarios. Entre las desventajas

se tienen un proceso muy tardado, y posibles sesgos por influencia del entrevistador.

Encuesta de tipo de técnica: por via internet, las ventajas son: el bajo costo, la
flexibilidad en el tiempo para el entrevistado, le permite una mayor reflexion en las
respuestas, se evitan influencia de terceros y los datos se tabulan automaticamente.
Las desventajas son el bajo indice de respuesta, de igual manera se requiere un
refuerzo telefonico o segundos envios, no hay seguridad sobre quien contesta y el

cuestionario no debe ser extenso.

Encuesta de tipo de técnica: por via telefonica, las ventajas es rapidez en la
obtencion de los datos, es el elevado indice de respuesta, y los datos se tabulan
automaticamente. Las desventajas es que requiere software especifico, el cuestionario
debe ser breve y puede provocar respuestas poco reflexivas. (Véase Anexo 2, Tabla

2).
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3.5. Procedimientos

Para conocer las opiniones de los egresados del Instituto Tecnoldgico de
Lerma, se basO en el andlisis de varios aspectos: el primero la inclusién de los
egresados en el campo de trabajo, el segundo es su desempefio profesional, y el
tercero es su opinién con respecto a la formacién académica, social y cultural recibida

por la institucion.

Se recopilo opiniones a través de un cuestionario de escala Likert, aplicando a
57 egresados del Instituto Tecnologico de Lerma. Para sistematizar los datos
obtenidos del cuestionario se realizo un analisis exploratorio (estadistica descriptiva)

construyendo tablas de frecuencias y graficas de pastel y de barras.

Descripcion de los datos de los alumnos egresados desde el afio 1992 hasta el

afo 2009 del Instituto Tecnoldgico de Lerma.

El total de alumnos egresados desde la apertura del Instituto Tecnologico de
Lerma, lleva un total de 895 alumnos egresados de las diferentes carreras de
ingenieriay de la licenciatura, por tal motivo es notorio el aumento que afio con afo se
ha ido obteniendo para un crecimiento y desarrollo activo del plantel. Por lo tanto, de
acuerdo a la informacion obtenida en esta tabla se tomara como muestra las dos
generaciones que son los afios 2008 y 2009. Para la cual se llevara a cabo el analisis

del estudio de seguimiento de egresado (Véase Anexo 2. Tabla 3)

Para la generacién 2008 se encuestarén a 91 alumnos, de los cuales 40 son de
la Licenciatura en Administracion, 25 de Mécanica, 22 de Electronica y cuatro de

Pesqueria. En la generacién 2009 se obtuvo registro de 73 egresados, de los cuales



38

24 son de Administracion, 12 de Mécanica, 23 de Electrénica, 14 de Pesqueria, de
acuerdo al numero de egresados de acuerdo a la férmula del POA (Programa
Operativo Anual), donde la férmula establecida es: egresados ubicados/total de

egresados por 100. (véase Anexo 2. Tabla 4).

Figura 1. Total, de egresados por Carrera. Generacion 2008

M Administracién W Mecanica ®Electrénica ™ Pesqueria

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 1 se observa la distribucion del total de egresado por carreras del
afio 2008, encuestados por programa educativo del Instituto Tecnoldgico de Lerma en
donde el 44% de los exalumnos representa a la carrera de administracion, el 28% de
los exalumnos a Mecanica, el 24% de los encuestados a Electronica y el 4% de

exalumnos a Pesqueria.
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Figura 2. Total, de egresados por carrera generacion 2009

m Administracion W Electronica ™ Pesqueria ™ Mecdnica

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 2 se observa la distribucion del total de egresado encuestados por
carrera generacion 2009, por programa educativo, donde el 33% representa a la

carrera de Administracion, el 32% a Electronica, el 19% Pesqueria y 16% a Mecanica.

Figura 3. Total, de egresados generaciones 2008-2009

W Generacion 2008  w Generacion 2009

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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En la figura 3 se observa el total de egresados de los afios 2008 y 2009, en

donde corresponde el 45% para el afio 2008 y el 55% para el afio 2009.

Figura 4. Porcentaje de egresados encuestados de la generacion 2008

W Egresados  m Encuestados

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 4 se observa que en el afio 2008, egresaron 91 alumnos que
equivale a 68% de egresados de las diferentes carreras que se ofertan en ITL, y se

encuestaron 42 alumnos que equivale al 32% de los egresados del ITL.

Figura 5. Total de egresados y egresados encuestados en la generacién 2009.

= Egresados « Encuestados

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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En la figura 5 se muestra el total de egresados y de encuestados del afio 2009,
en un total de 73 egresados siendo la poblacién de un 100%, el 36% han sido
encuestados como se muestra en la Grafica el 36% han sido encuestados y el 64% no

han sido encuestados.

Se especifican el total de egresados de los afios 2008 y 2009, de las carreras
de mecanica, administracion, electrénica y de pesqueria, los cuales hacen un total de
164 egresados, segun el POA (Programa Operativo Anual) para cumplir con la meta

Institucional se debe de encuestar un 35% de la poblacién, (véase Anexo 2. Tabla 5).

Se especifica el total de egresados distribuidos por por género para ambas
generaciones, donde en el 2008 50% son hombres y 50% son mujeres para el 2009
64% hombres y 36% mujeres, como se puede observar se incrementa el nimero de
chicos que ingresan a la Institucion entre una generacion y otra. A continuacion, se
muestra la distribucién por genero por generacion y por programa educativo, (véase

Anexo 2. Tabla 6).

Este estudio ayudara a tener claridad entre los elementos que conforman la
problematica como es la formacidén profesional recibida; su trayectoria académica;
informacion laboral y desempefio profesional; su participacion y necesidades de
capacitacion y desarrollo profesional, por lo tanto la finalidad de este trabajo es un

diagndstico para actualizar sobre los cambios que surgen en la reformas educativas.
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Figura. 6. El total de alumnos encuestados por género, generacion 2008.

18 16
16 15
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Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 6 se muestra el total de egresados encuestados de la generacion
2008, en donde podemos ver que la Licenciatura en Administracion encuesto 16
mujeres y 3 hombres, en la carrera de ingenieria en Electronica se encuestd 16
hombres, enla de ingenieria en Mécanica se encuesto 4 hombres, y la de Ingenieria

en Pesquerias se encuesto a 3 mujeres.

En la figura 7 se muestra el total de egresados encuestados de la generacion
2009, en donde podemos observar en que la Licenciatura en Administracion se
encuesté 13 mujeres y 2 hombres, en la de Ingeneria en Eléctronica se encuesté 11
hombres, en la de ingenieria en Mécanica se encuesto 12 hombres, y la de ingenieria

en Pesquerias se encuestd a 2 mujeres y 2 hombres.
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Figura. 7. El total de alumnos encuestados por género generacion 2009
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Fuente: Disefio propio editada en Excel

El estudio realizado, de caracter cuantitativo, abarco cinco fases a saber:

3.1. Tipo de estudio

e 3.2. Ubicacion y tiempo de estudio

e 3.3. Sujetos o participacion de la poblacién

e 3.4. Instrumentos para la copia de la informacion y

e 3.5.- Procedimientos

Por lo que el instrumento comprendiéo de 45 preguntas dividido en cinco
indicadores como; el perfil del egreso, la pertinencia, disponibilidad de medios y

recursos para el aprendizaje, la ubicaciéon laboral de los egresados, el desempefio
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profesional (coherencia entre la formacién y el tipo de empleo) de la encuesta de
disposicion técnico administrativa de egresados, versién 2.0, del Sistema Nacional de

Educacion Superior Tecnologica.

Por lo tanto, el seguimiento de egresados contribuye al desarrollo de la
responsabilidad social universitaria porque reconecta la Institucién con el contexto
social, y reencuentra su identidad con los egresados brindandoles formacién continua

pertinente que mejorare su desempenio.
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CAPITULO 4. RESULTADOS, DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

En este capitulo se expone el andlisis de los datos obtenidos a través del
instrumento aplicado a los egresados que constituye la poblacion, con el propésito de
examinar su formacion educativa y en relacion a su trayectoria laboral. De las
generaciones de los afios 2008 y 2009 se obtuvo un total de 167 egresados, de los
cuales cumpliendo con una meta Institucional del 35% del total de egresados, expedida
por el POA (Programa Operativo Anual), concluyendo que se obtuvo un incremento
del 15% de lo establecido en el programa, distribuidos en cuatro secciones o

apartados, siguiendo lo establecido en el instrumento.
4.1. Resultados generales

En cuanto al analisis realizado de las encuestas aplicadas a los egresados, se
puede observar que de acuerdo a su modalidad de pertinencia y disponibilidad de

medios y recursos para el aprendizaje de los egresados.

De acuerdo a la calidad de los docentes, en el afio 2008, tuvo un resultado del
63% estableciéndose en una escala de calificacion como muy bueno; en el afio 2009,
el resultado indico un 51% como muy bueno, por lo tanto, se puede constatar que para

la generacion del 2009, disminuyo el resultado en un 12% al afio anterior.

En cuanto al plan de estudios se puede observar que existe un incremento del
1% del resultado de muy bueno, ya que, en el afio 2008, es de un 27% y en el afio
2009 fue 28%, es bueno, ya que su nivel es mayor en 73% en el afio 2008 y en el afio

2009 un 70%, lo que indica que disminuy6 un 3%. De acuerdo a opiniones de algunos
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egresados que esto se debe a: En que los temas muy importantes referente a las
carreras que se ofertan en este centro educativo, su contenido era muy bajo nivel

académico, y los profesores veian muy rapido cada tema.

En el afio 2008 se indica que la importancia que se tiene en cuanto a la
oportunidad de participar en proyectos de investigacion y desarrollo, en la escala se
refleja que el 47%, es muy bueno, el 40% es bueno y un 13%, que es regular, para el
afo 2009, nos indica que el 20% es muy bueno, el 56% es bueno, el 22% es regular y
el 2% es malo, dando como resultado que el afio 2009 disminuyo en un 27% de la
escala de muy bueno. De acuerdo a las opiniones proporcionados por algunos
egresados que esto se debe a: No se da la oportunidad de forma abierta a los
egresados, poco apoyo por parte del centro educativo, no les brindan la confianza
necesaria por parte de los que le encomiendan el proyecto y no le dan seguimiento a

la misma.

En cuanto a la investigacion del proceso de ensefianza en el afio 2008 el 40%
refleja que es muy bueno, el 57% es bueno y el 3% regular, en el afio 2009 indica que
el 66% es bueno, el 27% bueno, el 5% regular y el 2% malo, por lo tanto, se puede
visualizar que se incremento en la escala de muy bueno, 26% en cuanto al proceso de
ensefianza de los egresados del 2009. La opinion de los egresados que esto se debe
a: Los maestros que aplican estrategias adecuadas para fortalecer el proceso ensefar-

aprendizaje.

Condicién de la infraestructura del centro educativo, en el afio 2008, por la
opinién de los egresados indica que el 30% es muy bueno, 51% bueno, el 3% regular,

en el 2009 fue 46% muy bueno, 49% bueno, y el 5% regular, en termino reales
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referente a la infraestructura es muy bueno con el 16%. La opinién de los alumnos

egresados se refleja una mejora continua.

En cuanto a la experiencia profesional obtenida en la residencia profesional, en
afio 2008, el 50% muy bueno, 29% bueno y 21% regular, aiio 2009, el 56% muy bueno,
32% bueno y 12% regular, dando el resultado del afio 2009 del 6%, con un excelente
parametro de la residencia profesional. Los egresados expresan que las empresas le
delegan la responsabilidad de acuerdo a sus actividades, les permite que se involucren
y que se sienta parte de la empresa, deja que solucionen los conflictos que se les

presenta.

La ubicacion laboral de los egresados con diferente actividades, en el caso de
la generacion 2008, el 76% trabaja, 19% no trabaja y no estudia, el 5% estudia, para
la 2009, el 61% trabaja, el 23% ni trabaja y ni estudia, el 9% estudia, por lo que
podemos observar que el nimero de egresados que trabajan disminuyo un 15%, por

lo tanto aumento en los que no trabajan y ni estudia en un 4%.

Para la generacion 2008 el 43% obtuvo su empleo antes de egresar, 33%
encontro en menos de 6 meses, el 17% entre 6 meses a un afno, el 7% en mas de un
afio. Para la 2009, 35% antes de egresar, 34% menos de 6 meses, el 28% entre 6
meses a un afo, el 3% mas de un afio. Se puede afirmar que 78% de los egresados

obtuvieron su empleo antes de egresar y 67% al terminar los estudios.

Para la pregunta medio para obtener el empleo, para los egresados en 2008, el
34% logré encontrar sus empleos por contactos personales, el 22% durante su

residencia profesional. Para la generaciéon 2009, el 67% obtuvo su empleo por
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contactos personales, el 17% en la residencia profesional, las demas opciones no son

significativas para este estudio.

En la etiqueta medios masivos de la comunicacién, para generacion 2008, se
observé que los requisitos de contratacion para el 29% por examen de seleccién y el
20% por competencias laborales, para la 2009, el 23%, por examen y el 31% por
competencias laborales y el 29% contar con el titulo profesional, por lo tanto se
concluye que las empresas cada vez estan estableciendo mas requisitos para la

contratacion.

En cuanto al ingreso que los egresados perciben, para la 2008 el 64% son
menores a cinco salarios minimos, el 33% entre cinco y siete salarios minimos; en
caso de la generacion 2009 el 68% son menores de cinco salarios minimos, el 32%
entre cinco y siete salarios minimos. Por lo tanto, podemos observar el aumento de los

ingresos menores a cinco aumentado en un 4% en un afo.

El nivel jerarquico de los egresados que ocupan en su centro de trabajo para
los egresados en el 2008 el 51% esta como técnico y para el caso de la 2009 el 68%

también esta en nivel técnico, por lo tanto, se observa un incremento el 17%.

En relacion al tipo de contratacion que tiene las empresas los alumnos sefialan
para la generacion 2008 del 51% de egresados con empleo el 39% tiene contrato
dando sentido de permanencia; en la 2009, del 57% que contaban con empleo al
momento de la aplicacion de la encuesta el 32% tiene contrato; observando un

incremento de un 7%.
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La formacién académica puede ser definida como el conjunto de conocimientos
adquiridos los cuales son una herramienta que te ayudaran a consolidar las
competencias que posees como joévenes egresados, los cuales afirman que existe un

100% de pertinencia entre estos y las actividades laborales para ambas generaciones.

En relacion a la pregunta aspectos que valoran las empresas son las siguientes:
capacidad de liderazgo, personalidad/actitudes, experiencia estas son las opiniones

de los egresados para ambas generaciones 2008 y 2009.

Expectativas de desarrollo, superacion profesional y actualizacién académica,
en la muestra de los dos afos, los egresados fueron del 100%, les gustaria tomar

cursos de acuerdo a su perfil de egreso, y de igualmente estudiar un posgrado.
4.2. Resultados especificos por categoria

A continuacion, se presenta en detalle los resultados obtenidos después
de la aplicacion de las encuestas aplicadas a los egresados de las generaciones 2008-
2009 se divididas en cuatro modalidades como se sefala en la disposicion técnica
administrativa para el seguimiento de egresados organizadas de acuerdo a cada uno

de los items.
4.2.1. Pertinencia y disponibilidad

Para el caso de conocer cudl es la Pertinencia y Disponibilidad de Medios y
Recursos para el Aprendizaje, correspondiente a la pregunta 1.1.1. denominada la

calidad de los docentes para el caso de ambas generaciones se observo lo siguiente:

Como se observa la opinién de los egresados de la generacion 2008, para medir

la calidad de los docentes, que 63% opina que es buenay el 37% muy buena, por lo
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gue se infiere que los alumnos tienen una buena percepcion de la calidad de sus

maestros al desempefiarse en el salon de clases.

El seguimiento de egresados ha mostrado ser un valioso instrumento
para ampliar y profundizar el conocimiento sobre la relacion entre educacién
superior y mercado laboral, sobre todo, si la informacién se recaba haciendo

comparativos.

Figura 8. Opinion de los egresados en la pregunta calidad de los docentes
Generacion 2008

M Bueno Muy bueno

Fuente: Disefio propio editada en Excel.

En la figura 9 se describe la opinidon de los egresados de la generacion 2009,
donde se observa que 51% opina que es muy buena y el 42% es buena, por lo que
se infiere que los alumnos tienen una buena percepcion de la calidad de sus maestros

al desempenarse en el salén de clases.
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Figura 9. Opinion de los egresados en la pregunta calidad de los docentes
Generacion 2009

m Bueno Muy bueno ® Regular

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En consideracién con el plan de estudios, pregunta 11.2, para el caso de la
generacién 2008 y la 2009 los egresados sefialan que los programas de estudios que
se imparte en este centro educativo estan relacionados con el desarrollo tecnolégico
industrial para el crecimiento y desarrollo econdmico del pais, como se describe en la
figura 10 para la generacion 2008 , el 73% indica que es bueno y el 27% muy bueno,
cumpliendo de esta manera con el propdsito educativo de los institutos tecnoldgicos

(véase figura 10).
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Figura 10 .Opinion plan de estudios. Generacion 2008

27%

m Bueno Muy bueno

Fuente: Disefio propio editada en Excel

Es pertinente sefalar que parala generacién 2009 un 2% de los alumnos opinan
gue los planes de estudios de las carreras analizadas son malos en contraste con el

70% que son buenos, el 28% que son muy buenos como se observa en la figura 11.

Por lo que seria conveniente en estudios posteriores profundizar en las
preguntas relacionadas con el plan de estudios para poder identificar en donde se esta

generando esta inquietud entre los estudiantes.

La investigacion educativa y particularmente el seguimiento de
egresados como una herramienta de evaluacion de la calidad, permiten
conocer el desarrollo laboral de sus profesionales, su ingreso econdémico, su
movilidad laboral (ascensos) y a ultimas fechas la satisfaccion por el

programa cursado.
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Figura 11. Opinion plan de estudios. Generacion 2009

2%
28%

mBueno Muy bueno = Malo

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En relacién a la pregunta 11.3. denominada Oportunidad de participar en
proyectos de investigacion y desarrollo para el caso de ambas generacion 2008 y 2009

se puede sefalar lo siguiente:

Este cuestionamiento tiene que ver con la oportunidad que tiene los alumnos de
este centro educativo para participar en proyectos de investigacion de desarrollo
tecnolégico y de innovacioén, asi como la creacion de prototipos para el sector industrial
de la region y su participaciones en los concursos de ciencias basicas que se realiza
una vez cada afo escolar, como se observa en la figura 12, para la opcion nivel de
importancia de la investigacion la generacion 2008, del 100% de los encuestados 40
encuestados sefialan en un 47% que es muy bueno el nivel de participacion el 40%
bueno y un 13% regular; esto nos indica que hay que seguir fomentando la realizacion
de estas actividades para reducir el nimero de inconformidades referentes a la

participacion de proyectos.
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Figura 12. Oportunidad de participar en proyectos de investigacion y desarrollo
Generacion 2008

w Bueno w Muy bueno m Regular

Fuente: Disefio propio editada en Excel

Figura 13 se observa la opinion de los egresados de la Generacion 2009, para
la pregunta oportunidad para participar en proyectos en donde el 76% sefiala bueno y
muy bueno, el 22% regular y al igual que en la generacién 2008, un 2% menciona que

oportunidad para su participacion.

Figura 13. Oportunidad de participar en proyectos de investigaciéon y desarrollo
Generacion 2009

2%

W Bueno W Muy buenoc = Malo

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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En la pregunta 11.4. se les cuestiona a los egresados acerca del énfasis que se
dé a la investigacion dentro del proceso de ensefianza, los eegresados de las
diferentes carreras que se imparte en el Instituto tecnolégico de Lerma consideran
dentro de su plan de estudios y sus especialidades estrategias de ensefianza que
fomenten en los alumnos la realizacion de una investigacion. A continuacién, se

presenta lo que opinan al respecto.

La investigacion del proceso de ensefianza como se observa en la figura 14
para la generacion 2008, enmarca que el 3% de las encuestas aplicadas mencionan

gue es de forma regular, el 57% indica que es bueno y el 40% que es muy bueno.

Figura 14. Enfasis que se le prestaba a la investigacion dentro del proceso
de ensefianza en la generacion 2008

3%

40%

B Bueno @ Muy bueno ™ Regular

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 15 se detalla la misma pregunta para la Generacion 2009, el 66%
indica que el proceso de ensefianza es muy bueno el 27% es bueno, el 5% en regular
y el 2% en malo, seria interesante en estudios mas profundos conocer a mayor detalle

por qué este 2% sefiala que es malo.
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Figura 15. Enfasis que se le prestaba a la investigacion dentro del
proceso de ensefianza en la generacién 2009
0,
2%

%

M Bueno © Muybueno MRegular EMalo

Fuente: Disefio propio editada en Excel

Para el caso de la pregunta 11.6. Satifacion con las condiciones de estudio, la
cual hacer referencia a la infraestructura, sefiala que en el Instituto tecnolégico de
Lerma ofrece a sus alumnos, es de excelente calidad, con salones climatizados, centro
de computo de excelencia tecnolégica y talleres para las practicas educativas. Como
se observa en la figura 16 para la generacion 2008, el 81% opinan que es muy bueno

y bueno y anicamente 19% que es regular.
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Figura 16. Satifacion con las condiciones de estudio (infraestructura)
para la generacién 2008

™ Muy bueno y bueno w Regular

Fuente: Disefio propio editada en Excel

La figura.17 sefala las condiciones de infraestructura para generacién 2009, en
donde se observa que un 49% opina que es buena la infraestructura, un 46% muy

buenay el 5% es regular.

Figura 17. Satifacion con las condiciones de estudio (infraestructura)
para la generacién 2009

5%

W Bueno W Muy bueno ™ Regular

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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En relacién a la opcion sefalada con el nimero de pregunta 11.7, que hace
referencia a la realizacion de su residencia profesional, la cual aparece como la Ultima
materia dentro de su reticula académica, les da a los alumnos la oportunidad de poner
en préactica sus conocimientos adquiridos en la escuela en el campo profesional. Como
se puede observar en la figura 18 para la generacién 2008, el 50% indica que es muy
bueno, el 29% bueno y el 21% regular. Es importante sefalar que no en todos los
casos los egresados realizan actividades relacionadas con su perfil de egreso, debido
a que las empresas no siempre permiten que los egresados se involucren de manera

directa con la operacion de las funciones de la empresa.

Figura 18. Experiencia obtenida a través de la residencia profesional
de la generacién 2008

B Bueno m Muy bueno ™ Regular

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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En la figura.19 se detalla la misma pregunta pero para la generaciéon 2009,
donde se observa que acuerdo a las respuestas fue muy satisfactorio para la
institucion, la mayoria de los egresados sefialan referencias positivas en cuanto a su
experiencia profesional obtenida, donde un 88% indica que es muy buena y buena y

Unicamente el 12% regular.

Figura 19. Experiencia obtenida a través de la residencia profesional
de la generacion 2009

12%

m Muy buena y bueno Regular

Fuente: Disefio propio editada en Excel

4.2.2. Ubicacion laboral de los egresados

En este apartado se observan los resultados de las opciones correspondiente a
la ubicacion laboral de los egresados y aspectos relacionados directamente con su
practica profesional, lo que nos permite analizar el impacto real que tienen sus estudios
en su desemperio laboral, la primera pregunta que se detalla es la relacionada con la

actividad a la que se dedican actualmente los egresados para ambas generaciones.

Al momento de la realizacién de la encuesta los egresados del centro educativo

para las generaciones 2008 y 2009, opinaron que, segun se muestra en la figura 20,



60

la cual detalla el caso de la generacién 2008, que el 76% trabajan, el 19% ni estudia

ni trabaja y el 5% solamente estudian.

Figura 20. Actividad a la que se dedica actualmente los
egresados de la generacién 2008

5% ~—

® Trabaja Ni estudia y nitrabaja w Estudia

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 21 se observa la distribucién para generacion 2009, donde el 61%
de los egresados trabajan, el 23% no trabajan ni estudian, el 9% estudian, el 7%

estudia y trabajan.

Como se puede observar la mayoria de los egresados estaban laborando desde
antes de concluir sus estudios, es posible que se debe al lugar donde realizaron su
residencia profesional lo que les favorecio para ocuparse, seria interesante que el
instrumento planteara un cuestionamiento al respecto, para identificar la relacion que

existe entre su actividad de trabajo y su servicio social, asi como la residencia.
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Figura 21. Actividad a la que se dedica actualmente
los egresados de la generacién 2009

m Trabaja W Ni estudia y ni trabaja m Estudia | Estudia y trabaja

Fuente: Disefio propio editada en Excel.

En la figura 22 se observa en esta gréfica el 5% solo estudian su maestria,
debido a que no hay sustento econdémico para solventar los gastos que ocasiona
estudiar, por eso como se ve en la Tabla 7, los egresados tienen que trabajar 76%

para ahorrar en caso de que sigan solteros, en caso contrario.

Figura 22. En caso de estudiar generacion 2008

5%

m Trabaja W Estudia ®Estudiaytrabaja

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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En la figura 23 se observa el comportamiento de la generacion 2009 acerca de
que si estudiaban al momento de la encuesta, 5%, el 80% de ellos estudiaba maestria

y el 20% estudia una especialidad.

Figura 23. En caso de estudiar generacion 2009

20%

| Maestria Especialidad

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la pregunta 111.2 que corresponde al 76% de la muestra para la generacion
2008 y el 61% para la 2009 se cuestiona acerca del tiempo en que tardo el egresado
en obtener el empleo. Se refiere que los alumnos del Instituto tecnolégico de Lerma,
al momento de egresar del plantel, terminan con una especialidad relacionado con su
perfil de egreso, que le ofrece mayor apertura para conseguir un trabajo relacionado
con su educacion superior.

En cuanto al tiempo que los alumnos tardan para la obtencion del empleo, para
el caso de la generacion 2008, se analiza que el 45% de los alumnos tenian trabajo
antes de egresar, el 35% menos de seis meses, entre seis meses y un afio 14 y mas
de un afio 7%, en la tabla 1 se puede observar la distribucion por carrera de esta
generacion, sefialando que la mayoria de los egresados con trabajo esta en

administracion.
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Como se sefiala en la tabla 1, para la generacion 2008, la condicién laboral de
los egresados son: trece alumnos antes de egresar, diez menos de seis meses, cuatro
entre seis meses y un afio, son dos mas de un afio, por lo tanto podemos observar
gue se dio la pertinencia en esta generacion en la diferentes carreras que ofertan este

centro educativo.

Tabla 1. Tiempo que tuvo que pasar para obtener un empleo en la generacion 2008

En caso de trabajar cuanto

. Administracion Electronica Mecanica Pesqueria
tiempo paso
Antes de egresar 5 5 2 1
Menos de seis meses 6 1 2 1
Entre seis meses y un afio 1 3 1
Mas de un afio 2
Total 12 11 4 3

Fuente: Disefio propio editada en Excel

Los egresados de la generacién 2008, mencionan que para obtener el primer
empleo 43% indico que fue antes de egresar, 33% menos de 6 meses, el 17% entre 6

meses y un afo; y el 7% mas de un aflo, como se observa en la figura 24.

Figura 24. Tiempo que tuvo que pasar para obtener un empleo en la generacién 2008

7%

M Antes de egresar Menos de 6 meses M Entre 6 meses y el allo M Mas de un afio

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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En la figura 25 en cuanto a los egresados que trabajan el 35% opina que es
antes de egresar, el 34% menos de 6 meses, el 28% entre 6 meses y un afio y el 3%

mas de un afo.

Figura 25. Tiempo que tuvo que pasar para obtener un empleo en la generacion 2009

3%

B Antes de egresar © Menos de 6 meses

B Entre 6 meses y el afilo @ Mas de un afo

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la tabla 2 se puede observar el tiempo que tuvo que pasar para obtener un
empleo, en caso de la generacion 2009, diez egresados sefialaron que fue antes de
terminar los estudios, lo que representa un 35%, menos de seis meses igual diez, con
un 35%, ocho alumnos, entre seis meses y un afio, con 28%, y mas de un afio un
alumno, 2%; por lo tanto, podemos sefialar, que existia pertinencia entre los estudios

realizados por esta generacion y las necesidades de empleadores.
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Tabla 2. Tiempo que tuvo que pasar para obtener un empleo en la generacion 2009.

Tiempo para encontrar empleo  Administracion Electronica Mecanica  Pesqueria
Antes de egresar 5 2 1 2
Menos de seis meses 1 7 1 1
Entre seis meses y un afio 4 1 2 1
Mas de un afio 1

Fuente: Disefio propio editada en Excel

La pregunta denominada Medio para obtener el empleo, con el nUmero 111.3,
para el caso de ambas generaciones 2008 y 2009, se describe a partir de dos aspectos
muy importantes, dado que en la mayoria de los casos los alumnos obtienen su trabajo
a traves de las relaciones que generan en su residencia profesional y las personas que
conocen sea por vinculo familiar o amistoso, como se puede observar a detalle en las

tablas 3y 4, las cuales se describen a continuacion.

Por lo tanto, los alumnos egresados del tecnolégico de Lerma sobre el
desempeiio académico o laboral de los egresados de la educacion superior y con ello
disefar politicas publicas que fortalezcan este nivel educativo. Con la velocidad a la
gue estd cambiando el conocimiento, los datos constituyen una pieza fundamental
para dar direccion al rumbo del sistema educativo en un entorno cada vez mas

dinamico.
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Figura 26. Medios para obtener el empleo de la generacion 2008

M Conctatos personales Medios de comunicaciéon

m Residencia profeional m Bolsa de trabajo
Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 26 se indica que el 40% de los egresados obtuvieron su primer
empleo por contactos personales, con un 22% la bolsa de trabajo del plantel, por

residencia profesional 30% y por medios masivos de comunicacion 8%.

La tabla 3, medios para obtener el empleo, generacion 2008, describe que los
egresados que 6 alumnos obtuvieron su trabajo a través de la bolsa de trabajo de el
centro educativo, 18%, un 34% por contactos personales, 9 alumnos, 6 por medio de
la Residencia Profesional, 18%, y con un 30% por los medios masivos de
comunicacion que son 8 alumnos, por lo tanto al momento de egresar los estudiantes
de la diferentes carreras se ven en la necesidad de fortalecer sus relaciones
personales para que junto con los contactos que tengan a través de su residencia

profesional, podran con mas facilidad obtener un empleo al momento de egresar.



67

Tabla 3. Medios para obtener el empleo, generacién 2008.

Medio para obtener el ~ Administracion Electrénica Mecénica Pesqueria

empleo

Bolsa de trabajo del 5 1

plantel

Contactos personales 1 4 1 3
Residencia profesional 3 1 2

Medios masivos de 3 5 1

comunicacion

Fuente: Disefio propio editada en Excel.

Tabla 4. Medios para obtener el empleo de la generacion 2009, de acuerdo a
la bolsa de trabajo del centro educativo son 1 alumnos, por contactos personales de
cada alumno egresado son 20 alumnos, por medio de la Residencia Profesional son 4
alumnos, por los medios masivos de comunicacion son 4 alumnos, por lo tanto al
momento de egresar los estudiantes de la diferentes carreras que se ofertan en este
centro educativo nos indica la tabla que por medio de los contactos personales es mas

facil encontrar el primer empleo.

Tabla 4. Medios para obtener el empleo, generaciéon 2009.

Medio para obtener el ~ Administracion Electronica Mecénica Pesqueria

empleo

Bolsa de trabajo del 1

plantel

Contactos personales 7 6 3 4
Residencia profesional 1 2

Medios masivos de 3 1 1

comunicacion

Fuente: Disefio propio editada en Excel.
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Para la Generacién 2009, en la figura 27, medio para obtener el empleo, se
puede observar que un 67% de los egresados obtuvo su empleo por medio de
contactos personales, por los medios masivos de comunicacion de un 17%, 13% a
través de la residencia profesional y el 3% por la bolsa de trabajo. Es indispensable
sefialar la importancia que tienen las relaciones personales de los estudiantes como

un factor determinante para la ubicacion laboral.

Figura 27. Medios para obtener el empleo de la generacion 2009

13% 3%

17%

m Conctatos personales Medios de comunicacion

m Residencia profeional m Bolsa de trabajo
Fuente: Disefio propio editada en Excel.

Para la pregunta requisitos de contratacion, sefialada en el cuestionario con el
numero 111.4, permite conocer cual es el factor determinante para la contratacion para
el caso de ambas generaciones, como se observa en las figuras 26 y 27, sefialando
gue es la presentacion de un examen de seleccion y las competencias laborales que
poseen los egresados, lo que reconoce la importancia que tiene la preparacion

profesional que el alumno recibio en el Instituto tecnoldgico de Lerma.
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En la figura 28, el caso de la generacidén 2008, se observa que en el 29% de
los egresados el factor de contratacion es la presentacion de un examen de seleccion,
el 20% por competencias laborales, el 18% el conocer otro idioma y tener titulo

profesional, y el 15% las actitudes y habilidades socio-comunicativas.

Figura 28. Requisitos de contratacion de la generacién 2008

M Examen de seleccion © Competencias laborales M Titulo de profesional

M Actitudes y habilidades B Conocer otro idioma

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 29 para la generacion 2009, se observa que el 31% el dominio de
competencia profesionales, 29% de los egresados el factor de contratacion es tener
titulo profesional, el 23% la presentacion de un examen de seleccion, el 14% las

actitudes y habilidades socio-comunicativas y el 3% opin6 que ninguno.
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Figura 29. Requisitos de contratacion de la generacion 2009

3%

® Examen de seleccion u Competencias laborales
M Titulo de profesional M Actitudes y habilidades
m Niguno
Fuente: Disefio propio editada en Excel
Las diferencias de intereses, gustos, estéticas y valores que hay entre las
personas de diferentes generaciones son una realidad innegable, y representan un
valor que permite la diferenciacion y abre paso a nuevas ideas para establecer una

antigliedad en su empleo.

Figura 30 sefiala la opinion de los egresados en relacion a la antigiiedad en el
empleo para el caso de la generacién 2008, el 33% indican que es menos de un afo,

el 30% dos afios, el 17% en un afo, el 10% para tres y mas de tres afios.
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Figura 30 Antigiiedad en el empleo de la generacion 2008

B Menos de un ano & En dos afos H En un afio

W Para tres afios MY mas de tres afos

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 31 se muestra el caso de la generacion 2009, sefialando la
antigiedad que los egresados llevan laborando en las organizaciones el 40%
menciona que lleva un afo, el 32% dos afos, el 22% menos de un afo, e tres afios y

mas el 3%.

Figura 31. Antigiiedad en el empleo de la generaciéon 2009

3% 3%

m Menos de un afio w En dos afflos W En un afio M Para tres afios M Y mas de tres afios

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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Otro aspecto que se analiza es el denominado ingreso, con el niumero de
pregunta 111.8, en el momento que se realizd la encuesta el salario minimo diario
equivalia a menos de 60.00 pesos, por lo que el se supone que la mayoria de los

egresados ganaban en promedio menos de 9,000.00 pesos mensuales.

El indicador del salario minimo diario esta relacionando con el ingreso per capita
de la nacién, por las condiciones de las politicas econémicas relacionado con el Plan
Nacional de Desarrollo, determinan un incremento significativo del salario minimo del

afo 2008 al 2009.

El mercado interno no puede crecer si el salario permanece estancado o ha

tenido una pérdida significativa de poder adquisitivo que no se ha recuperado.

Lo anterior significa que los salarios reales en México, minimos y generales, de
los dltimos afilos no cumplen con los derechos laborales establecidos en la Carga
Magna, y en las leyes secundarias que de ella emanan. Ademas, a diferencia de lo
gue sostiene la tecnocracia que gobierna este pais, en los ultimos afios la pérdida del
poder adquisitivo del salario, en lugar de beneficiar, ha impactado severamente la
economia mexicana, generando bajos niveles de consumo y ahorro de las familias
mexicanas, un débil mercado interno y, mas importante aun, bajo crecimiento de la
economia. Ademas, como hemos visto, también va acompafiado de una persistencia

de la desigualdad social y aumento en el nimero de pobres de este pais.
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En la figura 32 se muestra el ingreso que perciben los egresados en el empleo
gue tenian al momento de la aplicacién de la encuesta, donde se sefiala que el un 64%
obtiene un salario que es menor a cinco salarios, un 33% entre cinco y siete, 3% mas

de 10 ingresos, para la generacion 2008.

El mercado interno no puede crecer si el salario permanece estancado o ha

tenido una pérdida significativa de poder adquisitivo que no se ha recuperado.

Figura 32. Ingreso o salario minimo de la generacién 2008

3%

m Menos de cinco salarios m Entre cinco y siente salario

®m Mas de diez salarios

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 33 se observa que el 68% de los egresados perciben menos de
cinco salarios y un 32% entre cinco y siete salarios, para el caso de la generacién

2009.



74

Figura 33. Ingreso o salario minimo de la generacion 2009

B Menos de cinco salarios w Entre cinco y siente salario

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En Pregunta 111.9 del cuestionario que indaga acerca del nivel jerarquico del
puesto que tenia el egresado en el empleo al momento que se aplico el cuestionario
para las generaciones de 2008 y 2009, la importancia de este item radica en conocer
el nivel de responsabilidad que tiene y las funciones que realiza para hacer el analisis

de la pertinencia educativa.

Como se observa en la figura 34 el 57% de los egresados ocupan un nivel de
técnicos, el 23% de supervisor, de 13% de jefe de area y el 7% son empresarios,
para el caso de la generacion 2008, como se observa en la tabla * del Anexo * los
egresados de administracion y electronica son en su mayoria los que ocupan el nivel
de técnico, lo que representa que realizan funciones operativas en las organizaciones
donde prestan sus servicios profesionales poniendo en pratica sus conocimientos

adquiridos en la carrera.
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Figura 34. Nivel jerarquico que desempefia en el trabajo
en la generacién de 2008

M Tecnicos w Supervisor mJefe de area M Empresarios

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 35 se muestra a la generaciéon 2009, donde el porcentaje en nivel
técnico es de 68%, el 27% de supervisor y el 5% de jefe de area, como se percibe la

mayoria realiza funciones operativas.

Figura 35. Nivel jerarquico que desempenfia en el
trabajo en la generacion de 2009

5%

B Tecnicos m Supervisor M Jefe de area

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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Las condiciones de trabajo que los egresados tenian al momento de la
aplicacion del cuestionario permiten conocer la situacion de pertenencia en su
activiadad labora, como se observa en la figura 36, el 51% de loa egresados tiene una
situacion de base, lo que significa condicion de permanencia, 39% esta por contrato y

10% de forma eventual, para la generacion 2008.

Figura 36 Condiciones de trabajo de la generacién 2008

B Base M Contrato M Eventual

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 37, se observa el caso de la generacion 2009, el 57% de los
egresados esta por contrato, el 32% esta de base y el 11% eventual, es significativo
gue a diferencia de las 2008, la mayoria se encuentra laborando bajo condiciones de
incertidumbre por la circunstancia de contrato, lo que significa menos permanencia

laboral que en los que se ubican de base.
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Figura 37 Condiciones de trabajo de la generacién 2009

W Base Contrato ™ Eventual

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la pregunta siguiente, 111.11, se indaga para conocer cudl es la relacion que
existe entre las actividades que realizan en su empleo y el area de formacion
profesional para el caso de ambas generaciones, como se observa en la tabla 11, se
establen las condiciones de pertinencia entre el mercado laboral y los estudios
realizados, para la generacién 2008. Un alumno de electrénica comenta que no hay
relacion de su formacién académica con su trabajo. Tres alumnos de administracion y
dos alumnos de pesqueria expresan que tiene un nivel de la relacidén escuela, trabajo
al 20%, tres alumnos de administracion, mas tres alumnos de electrénica y dos
alumnos de mecéanica expresan que hay un 40% de relacion con su trabajo. Dos
alumnos de administracién y un alumno de electrénica comentaron que hay 60% de
relacion con su trabajo, cuatro alumnos de administracidon y tres de electrénica suman
el 80% de relacion, un alumno de administracion, tres de electrénica, dos de mecanica
y uno de pesqueria relacionan su trabajo con su formacién académica al 100% por lo

tanto se establece la pertinencia educativa.
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Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 38 se observa graficamente la relacion que existe del trabajo y el

area de formacion de los jovenes egresados, existiendo una pertinencia al 100% en

un 33%, del 80% en un 27%, del 60% en un 20%, del 40% en un 13% Yy del 20% un

7%.

Figura 38 Relacion del trabajo con el area de formacion de la generacion 2008

120%
100%
100%
80%
60%
40% 33%
20%
0%
1
W Trabajo 100%
® Formacion academica 33%
W Trabajo

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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En la tabla 6, se muestra la Relacion del trabajo con el &rea académica, para el
caso de la generacion 2009, donde se analiza que no hay relacion su trabajo con su
formacién académica, lo expresa un alumno de administracion y tres de pesqueria,
un alumno de administracion es el 20% de relacion entre su trabajo y su formacion
académica, un alumno de administraciéon y uno de mecéanica representan el 40% de
relacién, uno de administracién, uno de electronica, uno de mecanica conforma un
60% de formacién académica con su trabajo, cuatro alumnos de administracion, cinco
de electrénica, nueve de mecanica suman el 80%, tres alumnos de administracion,
cuatro de electronica, uno de mecanica y uno de pesqueria suman el 100% de

formacion académica con su trabajo, por lo tanto hay una pertinencia educativa.

Tabla 6. Relacién del trabajo con el area de formacioén de la generacion 2009

Relacion del trabajo con el  Administracion Electrénica Mecénica Pesqueria

area de formacion

0% 1 3

20% 1

40% 1 1

60% 1 1 1

80% 4 5 9

100% 3 4 1 1
TOTAL 11 10 12 4

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 39 se observan los porcentajes correspondientes a la generacion
2009, donde el 27% de los egresados sefiala que el 100% tienen relacién las
actividades de su trabajo con el area de formacion, el 33% un 80% de relacion, el 13%
de un 60% vy el 7% de un 40% Yy es significativo que el 20% indica que no tiene ninguna

relacion las actividades con lo que estudiaron.
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Figura 39 Relacién del trabajo con el area de formacion de la generacion 2009

120%
100%
100%
80%
80%
60%
60%
40%
A40%
27%
20%20%
20%
0% [ |
1 4 5
m Trabajo 100% A40% 20%
m Formacion academica 27% 33% 13% 7% 20%

Fuente: Disefio propio editada en Excel

Un aspecto importante que se les pregunta a los egresados es la clasificacion
del origen del capital de la empresa, si es publico o privado, en la figura 40 se indica

gue un 90% privado y 10% son empresas publicas, para la generacién 2008.

Figura 40 Tipo de empresa en que trabajan de la generacion 2008

w Publico w Privado

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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En la figura 41, se muestra el tipo de empresa donde laboran los egresados de
la generacién 2009, donde en un 81% son privadas, el 16% publica y el 3% es de

caracter social.

Figura 41 Tipo de empresa en que trabajan de la generacién 2009

M Publico Privado M Social

Fuente: Disefio propio editada en Excel

La pregunta siguiente 111.13 indaga entre los egresados del sector econémico
a la que pertenece la empresa u organizacion donde labora para el caso de ambas
generaciones, 2008 y 2009, por lo tanto es importante saber qué tipos de empresas
existen en el pais de acuerdo a su tamafio: Microempresa: Estas son las que solo
cuentan hasta con 10 trabajadores y son propietarios individuales. Por lo que cuentan
con pocos equipos Y la fabricacién es mas bien artesanal.

Pequefia empresa: Son empresas rentables e independientes y cuentan de 11
a 49 empleados. Las pequefias empresas cuentan con recursos financieros limitados

y su actividad no es intensiva.
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Mediana empresa: Estas por lo regular cuentan con un sindicato y tienen areas
cuyas funciones y responsabilidades estdn delimitadas. Las medianas empresas
cuentan entre 50 y 250 trabajadores.

Grande empresa: Sus ventas son elevadas y generalmente cuentan con
instalaciones propias. Las grandes empresas cuentan con mas de 250 empleados y
tienen la posibilidad de acceder a préstamos y créditos bancarios fuertes de forma
facil.

Tipos de empresas de acuerdo a su actividad:

Sector primario: son las que sus actividades estan ligadas a un elemento de la
naturaleza. Estas pueden estar enfocadas en el agua, minerales, petroleo, plantas.

Sector secundario: estas tienen la caracteristica de transformar la materia prima
mediante algun procedimiento.

Sector Terciario: Su principal elemento es la capacidad humana, emplean o

realizan tareas fisicas e intelectuales como su primer elemento.

Las generaciones de egresados del 2008 y 2009 estan integrado con el 80% en
el sector terciario de la region de la peninsula de Yucatan, por lo tanto podemos definir
gue las condiciones economicas de la region establece un crecimiento sustentable

para mejorar la calidad de los alumnos que terminaron sus carreras.

En la figura 42, se observa el caso de la generacion 2008, donde un 80%, sector

secundario con un 17% y del sector primario con un 3%.
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Figura 42 Sector econémico de la empresa de la generacion 2008

m Sector primario w Sector secundario m Sector terciario

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 43, se presenta el caso de la generacién 2009, donde un 84% de
egresados trabajan en empresas del sector terciario, 11% del sector secundario y con

el 5% del sector primario.

Figura 43 Sector econémico de la empresa de la generacion 2009

5%

= Sector primario = Sector secundario = Sector terciario

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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Otro dato que permite conocer el cuestionario es el tamafio de la empresa u
organizacion, pregunta 111.14 para ambas generaciones 2008 y 2009; la mayoria de
las empresas del estado de Campeche estan organizadas en microempresa de 1 a 30
trabajadores, la pequefia de 31 a 100 trabajadores la mediana de 101 a 500
trabajadores y la grande es de mas de 500 trabajadores, para la economia del estado
es impulsar a las microempresas para poder incrementar el ingreso per cépita de
Campeche, ya que la derrama econdmica del petréleo que se encuentra ubicado en el
municipio del Carmen, no representa un ingreso disponible para el estado. Por lo tanto
es importante apoyar a los alumnos egresados de nivel superior con sus proyectos de

empredores que participaron en eventos académicos a nivel nacional.

En la figura 44 se observa que los egresados laboran en empresas que en una
39% pertenecen a microempresas, 32% grandes empresas, 19% medianas y 10%

pequefas.

Figura 44 Tamafio de la empresa de la generacién 2008

| Micro empresas u Grandes empresas M Medianas empresas M Pequefias empresas

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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En la figura 45, se observa las opciones de respuesta para la generacion 2009,
donde los egresados trabajan en un 33% en microempresas, el 31% en pequeias, el

22% en grandes y el 14% medianas empresas.

Figura 45 Tamafio de la empresa de la generacion 2009

B Micro empresas M Grandes empresas M Medianas empresas M Pequefias empresas

Fuente: Disefio propio editada en Excel

4.2.3. Desempefio profesional de los egresados entre la formacion y el tipo de
empleo

En este siguiente apartado del cuestionario se identifica de manera especifica
la pertinencia entre la formacién recibida y el tipo de empleo que tenia el egresado al
momento de la realizacion de la investigacion, en primera instancia en la pregunta IV.1
se analiza la percepcion que tiene el exalumno acerca de la eficiencia con que realiza

las actividades laborales.
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En la relacion de la eficiencia de los alumnos egresados del este centro
educativo, con su formacion académica recibida durante nueve semestres, los
alumnos cursaron materias de especialidad de acuerdo su perfil de egreso vinculadas
con sus futuras actividades laborales, de cada alumno egresado de las diferentes

carreras que se ofertan en este centro educativo.

En la figura 46 se observa su opinién de los egresados de la generacion 2008,
en donde sefalan que el 58% lo realiza de forma eficiente, el 39% muy eficiente y el

3% de forma deficiente.

Figura 46 Eficiencia para realizar sus trabajos laborales generacién 2008

3%

m Eficiente W Muy eficiente ™ Deficiente

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 47 se muestran las respuestas de los egresados de la generacion
2009, donde los egresados sefialan que el 65% se desempefian de manera eficiente

y el 35% muy eficiente.
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Figura 47 Eficiencia para realizar sus trabajos laborales generacion 2009

M Eficiente m Muy eficiente

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la pregunta IV.2 los egresados opinan acerca de como califican la formacién
académica recibida con respecto a su desempefio laboral, de las generaciones 2008
y 2009 del Instituto tecnologico de Lerma, esta informacion permite conocer la
satisfaccion que tienen los alumnos acerca de su preparacion y las competencias
fortalecidas que les facilita realizar sus actividades profesionales en el campo laboral

en el empleo que tienen actualmente de la region o en otras entidades del pais.

Como se observa en la figura 48 la opinion de los egresados acerca de su
formacion recibida, el 62% como eficiente, el 32% muy eficiente, el 3% poco eficiente,

mismo porcentaje para deficiente, para la generacién 2008.
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Figura 48¢Como califica su formacién académica con
respecto a su desempefio laboral de la generacion 20087

3% 3%

m Como eficiente m Muy eficiente m Poco eficiente m Deficiente

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la fgura 49 se detalla la misma pregunta para la generacion 2009, el 52%
como muy eficiente y el 48% como eficiente. Como se observa en ambas generacion

tienen altos niveles de satisfaccion de la formacion recibida en la Institucion.

Figura 49 ¢ Cbémo califica su formacion académica con
respecto a su desempefio laboral de la generacién 2009?

m Eficiente & Muy eficiente

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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Podemos expresar que esta pregunta representa la importancia que tienen la
residencia o practicas profesionales para su desarrollo laboral y profesional en el caso
de las generacion del 2008 y 2009. La de residencia profesional, le ofrece al alumno
la oportunidad de conocer el sector productivo, de otras entidades federativas, y con
ellos pueden incursionan al campo laboral, lo que les permite poner en practica los
conocimientos adquiridos durantes los ocho semestres de estudio en las materias que

se ofertan en la reticula, acompafados con las de la especialidad.

En la figura 50 se observa con detalle la opinidn que tienen los egresados de
la generacion 2008, en cuanto la utilidad de la experiencia y la aplicacion de sus
conocimientos obtenidos durante su residencia profesional, donde el 52% indica que

es eficiente y el 45% muy eficiente, y tnicamente un 3% indica que fue deficiente.

Figura 50 Utilidad de la residencia para lo laboral de la generacién 2008

3%

B Muy eficiente @ Efeciente M Deficiente

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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En la figura 51 se detalla la opinion de los egresados pero para la generacion
2009, indicando el 48% eficiente, el 36% muy eficiente, el 13% poco eficiente y el 3%

deficiente.

Figura 51 Utilidad de la residencia para lo laboral de la generacién 2009

3%

m Muy eficiente Efeciente M Poco eficiente ™ Deficiente

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En el apartado IV.4 del cuestionario los egresados opinan acerca que los
aspectos que mas valora la empresa u organismo para la contratacion del personal

gue requiere, para el caso de la generacion 2008 y 2009.

Los aspectos importantes que una empresa valorar para la contratacion de
personal, estan siempre en constante transformacion debido a los cambios en los
sistemas de gestion de la calidad establecida dos para la competitividad laboral, por
lo tanto, los alumnos egresados del Instituto tecnolégico de Lerma, deberan poner en

practica todos sus conocimientos adquiridos.
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En la tabla 7 se observan las respuesta de los egresados en relacién con los

aspectos que valoran las empresas al momento de la contracién, donde sobresalen

gue el alumno tenga capacidad de liderazgo, sea innovador, capacidad de de detectar

oportunidades de desarrollo laboral, puntualidad, valor que se aprecia mucho en una

persona dado que muestra respeto por la empresa y a otros comparieros, entre otros

indicadores, para el caso de los egresados los aspectos que mas frecuencia son los

conocimientos y la capacidad de liderazgo, para el caso de electronica se reconoce la

experiencia al igual que los egresados de mecanica, pero sobre salen los

conocimientos, para los de pesqueria la personalidad o actitudes y el ejercicio de

liderazgo.

Tabla 7. Aspectos que valora la empresa al contratar de la generacion 2008.

Aspectos que valora  Administracion Electrénica Total
la empresa
Poco Mucho Poco Mucho Poco Mucho Poco

Titulacion 10 9 3 3 1 2 31
Experiencia laboral 9 3 4 8 1 3 1 2 31
Competencia laboral 8 4 3 1 1 3 0 3 23
Posicionamiento de la 4 8 8 2 2 2 2 1 29
institucion
Conocimiento de 10 2 9 3 4 0 3 0 31
idiomas
Recomendaciones 4 8 4 3 1 1 2 29
Personalidad / actitudes 1 2 4 0 4 0 3 23
Capacidad de liderazgo 1 1 5 0 4 0 3 25

Total 47 46 30 4 4 9 6 210

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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En esta figura 52 se pueden observar con mayor detales los aspectos que valora
menos la empresa para la generacion 2008, donde sobre salen para el caso de todos
los egresados el poco valor al conocimiento de idiomas con un 23% y con un 20% el
estar titulado, siendo esto reflejado en la baja titulacién y la realizacién de estudios del
conocimiento de otros idiomas, adicionales al espafiol, el posicionamiento de la

institucion educativa es de 57%.

Figura 52 Aspectos que menos valora la empresa
al contratar (poco) de la generacién 2008

®m Idiomas Titulado m Posicionamiento del centro educativo

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la figura 53, se detallan los aspectos que mas valora la empresa igual para
la generacion 2008, donde se observa la importancia que las empresas le dan a la
capacidad de liderazgo con un 21% vy la personalidad y actitud con un 20%, y poco a
estar titulado y tener conocimiento de otro idioma, pero se reconoce la importancia de
la experiencia con un 14% y las recomendaciones con un 12%, la significancia de estas
opciones esta en la necesidad que la institucion educativa busque fortalecer su

experiencia a partir de la residencia profesional.
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Figura 53. Aspectos que mas valora la empresa
al momento de contratar (mucho), generacién 2008

m Liderazgo Personalidad y actitud m Experencia m Recomendaciones

Fuente: Disefio propio editada en Excel

En la tabla 8 se describen los aspectos que valoran las empresas al momento
de la contracién para la generacion 2009, como se puede observar al igual que en la
generacion 2008, los factores que son mas tomados en cuenta son la personalidad y
la capacidad de liderazgo para todas las carreras y lo que menos consideran son el
conocimiento de otro idioma adicional al espafiol, el pocionamiento detro de la

empresa y la titulacion.

Tabla 8. Aspectos que valora la empresa al contratar de la generacion 2009

Administracié L L . TOTAL
Asp quevalorala n Electrénica Mecanica Pesqueria
empresa Poco Much  Poco Much  Poco Much  Poco Mucho
0 0 0
Titulacion 6 5 8 3 3 2 2 2 31
Experiencia 5 6 3 8 3 2 1 3 31
Competencia Laboral 3 8 10 1 5 0 3 1 31
Posicionamiento de la 31
Institucién 10 1 10 1 4 1 8 1
Conocimiento de Idiomas 8 2 11 0 2 3 3 1 30
Recomendaciones 7 4 8 3 3 2 3 1 31
Personalidad / Actitudes 4 7 3 8 2 3 0 4 31
Capacidad de Liderazgo 2 9 2 9 2 3 0 4 31
Total 45 42 55 33 24 16 15 17 247

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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En la figura 54 se detallan los aspectos que menos valoran las empresas al
momento de la contratacion para la generacion 2009, con 19% el posicionamiento
dentro de la empresa, con 17% los conocimientos de idiomas, es importante sefialar
gue los alumnos reconocen que las empresas le dan poco valor a las competencias

profesionales que aparece con un 15% al igual que el estar recomendado.

Figura 54 Aspectos que valora la empresa al contratar (poco) generacion 2009

M Posicionamiento dentro de la empresa & Idioma ™ Competenias profesionales

Fuente: Disefio propio editada en Excel

Se puede observar la importancia que mas le dan las empresas le dan algunos
aspectos como la capacidad de liderazgo con 33%, la personalidad que el alumno
demuestra al momento de la entrevista con un 20%, la experiencia con un 18%, la
titulacidn tiene una importancia de 11%, la competencia laboral con 9% al igual que la

recomendacion 9% como se observe en la figura 55.
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Figura 55 Aspectos que valora la empresa al
contratar (mucho ) generacién 2009

M Liderazgo Personalidad W Experencia

MW Titulaciéon W Competencia laboral ®m Recomendacion

Fuente: Disefio propio editada en Excel.

4.2.4. Expectativas de desarrollo profesional de los alumnos egresados

En este apartado se pueden conocer las expectativas de desarrollo, la
superacion personal y la actualizacion de los conocimientos de egresados del Instituto
Tecnoldgico de Lerma de las carreras de Licienciatura en Administracion y de la
Ingenierias en electronica, Mecanica y Pesca. En la pregunta V.1 se les cuestiona
acerca de si desean estudiar cursos de actualizacion para perfeccionar o ampliar sus
conocimientos académicos, como se muestra en la figura 56 indica que al 100% le

gustaria tomar un curso de actualizacién, para la generacién 2008.
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Figura 56 Le gustaria tomar un curso deactualizacion generacion 2008

0%

mSi = No

Fuente : Disefio propio de Excel

En esta figura 57 se presenta para la generacién 2009, donde se observa igual

gue al 100% le gustaria tomar cursos de actualizacion.

Figura 57 Le gustaria tomar un curso de actualizacion generacion 2009

0%

™5 = No

Fuente: Disefio propio editada en Excel

4.3. Discusién

Los estudios de egresados relacionan la educacion y el trabajo, lo que se

presenta en este informe, a partir de los hallazgos encontrados, podemos afirmar que
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se acepta la hipétesis alternativa general que establece que la satisfaccién de los
egresados se relaciona con las caracteristicas académicas de los programas de

estudio.

Garcia (2018) sefiala que el estudio de seguimiento de egresados es una
herramienta basica que permite conocer el desempefio y desarrollo profesional de los
exalumnos, por lo tanto, se aplicé la metodologia de Disposiciones Técnico
Administrativas para el Seguimiento de Egresados del Tecnoldgico Nacional de
México, como se ha sefalado, en este informe se presenté el analisis de los datos
obtenidos del estudio para las carreras de: Licenciatura en Administracion, Ingenierias
en Mecanica, en Electronica y en Pesca, presento los resultados obtenidos de las

encuestas realizadas a egresados de las generaciones 2008 y 2009.

En relacion con Fresan, (2008), [ANUIES] (1998), la educacion y la formacion
se han convertido en factores estratégicos para promover el desarrollo econdmico con
el sector laboral y el bienestar social del pais, por lo tanto, en el primer objetivo
especifico de estudio, se identifico la calidad de los docentes en muy buena, buena,
por las estrategias académicas de capacitacion para los profesores frente a grupo, de
igual forma se fortalece los programas de estudio y la infraestructura cada ciclo de
clases. En el estado de Campeche la escuela de nivel superior esta aportando

alumnos de calidad para el sector laboral y el bienestar social del estado.

En el primer objetivo especifico, la percepcion de los egresados en la relacion
entre la calidad de los docentes y el plan de estudios en las carreras que se ofertan

son programas de estudios que se imparte en este centro educativo esta relacionados
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con el desarrollo tecnoldgico industrial para el crecimiento y desarrollo econémico del
pais, en el 2010, fecha en que se realiz6 la encuesta los exalumnos opinaron que el
plan de estudios en un 73% es bueno y el 27% muy bueno, en el caso de los egrados
del 2008, para los del 2009 sefialan que un 70% es bueno, el 28% muy bueno y el 2%

gue es malo.

En segundo objetivo especifico, los conocimientos y habilidades recibidos le
favorecieron en su insercién laboral, en este punto de la investigacion, se observo que
existe una vinculacién pertinente entre el sector educativo y el laboral de los alumnos
egresados de las carreras que se ofertan en la escuela, por lo tanto, se fortalece la

actividad econémica empresarial del estado de Campeche y la region.

En el tercer objetivo especifico, conocer la formacion profesional y la obtencion
del empleo, los alumnos encuestados expresaron una opinion certera, que para
conseguir el empleo después de haber concluido la residencia profesional, la primera
opocion es tener conctactos por medio de amigos o familiares para que te recomiende
para obtener el trabajo, y la segunda es, la contratacion temporal del proyecto de
residencia profesional, de tal manera que seria importante que la escuela se preocupe
por vincular con el sector empresarial para saber los futuros trabajos que necesitan las

empresas, para notificar a los egresados.

En el cuarto objetivo especifico, cuales son los aspectos relevantes para la
contratacion de los egresados, donde se sefiala que son las habilidades para poder
resolver problemas en la areas de asignacion, la capacidad de analisis en relacion al

trabajo, la creatividad, la habilidad administrativa del tiempo en resolver las actividades
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labarales, de igual manera es la iniciativa, la honestidad y persistencia al cambio

situacional de la empresa.

Por lo tanto, Fresan, (2008) menciona que: los resultados de estos estudios
pueden, asimismo, aportar elementos para redefinir el proyecto de desarrollo de
aquellas instituciones educativas de nivel superior, ante las nuevas necesidades
sociales, la practica profesional que se requieren para sustentar un proceso social
menos inequitativo y dependiente en el desarrollo econémico del pais. La
recomendacion de acuerdo al resultado obtenidos de la investigacién de seguimiento
de egresados podemos observar que es necesario de implementar un programa
permanente de de capacitacion en cursos, diplomados o maestrias que fortalezcan su
perfil de egreso relacionado con sus habilidades administrativas, trabajo en equipo,
personalidad y actitudes, para fortalecer su fuerza laboral, que impartan en las

instalaciones del Instituto Tecnolégico de Lerma.

DEGEST (2008), menciona que: la evaluacion continua de la pertinencia de los
programas educativos y del impacto a través de la opinion de sus egresados, tiene una
importante significacion para el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos lo que le
permite responder de mejor manera a las necesidades en la sociedad actual, estar en
permanente actualizacion, coincidiendo con las opiniones expresadas por los
egresados acerca de que si los conocimientos y habilidades recibidos favorecieron su
insercidn laboral, los aspectos mas relevantes para las empresas que favorecen la
contratacién de los egresados, por lo que podemos predecir que los resultados
obtenidos con este tipo de estudios favorece el desarrollo académico de los centros

educativos y puede responder de mejor manera a las condiciones econdmicas del



100

estado los que beneficia al sector laboral y permite que los alumnos que terminan su
carrera en el Instituto Tecnolégico de Lerma respondan a las necesidades del

mercado laboral.

Aguayo y Gutiérrez (2000), acuerdo con estos autores de estudios de
seguimientos de egresados, el gobierno del estado de Campeche debe de ofrecer a
los alumnos de nivel superior una beca de trabajo en alguna empresa local para que
posteriormente le facilite su insercién laboral en la area al termino sus estudios, para
qgue adquieran la experiencia necesaria para que al momento de su contratacion al

sector laboral sea mas facil.
4.4. Conclusiones

Por lo que respecta al contenido de los capitulos a continuacién se presentan

las conclusiones a las que llego la investigacion:

Como se ha sefalado, se investigd a los alumnos egresados del Instituto
tecnoldgico de Lerma, el afio 2010 con egresados de las generaciones 2008 y 2009,
como se ha detallado en el apartado de metodologia, esta encuesta aplicada reunion
informacion concerniente al perfil de egreso, pertinencia y disponibilidad de medios y
recursos para el aprendizaje, asi como, la ubicacion laboral de los egresados, de igual
manera, el desempefio profesional y las expectativas de desarrollo, superaciéon
profesional y de actualizacion educativa, lo que permitio conocer a detalle sus
opiniones y su indice de satisfaccion de los estudios al momento de ubicarse

laboralmente.
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Se utilizé la metodologia de disposiciones técnico administrativa para el
seguimiento de egresados, por medio de analisis de factores fue posible analizar 21
preguntas valoradas en el instrumento de medicion dividido siete apartados pero para

fines de este estudio Unicamente se consideraron cuatro apartado.

Concluyendo lo siguiente: si, existe pertinencia entre la formacion profesional
de los alumnos egresados del Instituto tecnolégico de Lerma con el sector laboral, por
lo tanto, el objetivo general presentada para el estudio fue posible demostrarla a partir
del perfil profesional, ademas permitio conocer e nidificar a los egresados en relacién

a la pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje.

También se puede afirmar que la calidad de los docentes es muy buena porque
estdn comprometidos con el aprendizaje continu6 ademas, con el uso de las
tecnologias de la informacion, son capaces de promover proyectos integradores
relacionado con las materias tedricas y practicas, demostraron responsabilidad y
emprendimiento para el area economico administrativo, ciencias basicas y de
ingeneria en electronica, en este sentido, la opinion expresada por los egresados es
muy buena porque los conocimientos y habilidades recibidos favorecieron su

insercidn laboral en las areas en que solicitaron trabajo.

A manera de conclusion, se resumen los resultados mas relevantes obtenidos
en esta investigacion: En relacion de plan de estudios los alumnos expresan que es
muy bueno su disefio curricular porque las materias, sus objetivos de estudio estan
relacionadas con la practica laboral, los profesores estan comprometidos con los

estudiantes para ensefarles, los animan para que participen en proyectos de
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investigacion y desarrollo educativo continuamente durante el inicio y final de cada

semestre.

Es de gran importancia para este estudio la demostracion de la importancia que
tiene la experiencia obtenida a través de la residencia profesional, porque los
egresados obtienen beneficios como la interaccion con profesionista experimetados
de los que se aprende mas, también les permite desarrollar conocimientos al participar
en un proceso de aprendizaje/trabajo en que se aplican los conocimientos adquiridos

en la escuela que relacionan con las experiencias que se adquieren.

De igual manera, la residencia profesional busca conocer y manejar tecnologia,
métodos, sistemas y procedimientos de trabajos actualizados y acordes con su
profesion, por lo que el egresado aprende a ser un profesionista competitivo,
identificado con la realidad y la problematica a la que se tendra que enfrentar, a un
futuro cercano al terminar sus estudios en el Instituto Tecnoldgico de Lerma, ademas

gue es su primera opcién de titulacion.

La mayor parte de la poblacion del estudio se encuentra en el pais, ademas la
mayor concentracion de los alumnos encuestados de las diferentes carreras se ubico
laboralmente en la Peninsula de Yucatan. EI total de alumnos egresados de la
Licenciatura en Administracion en el afio 2008 fue de 40 alumnos eso es equivalente
al 68%, se encuesto solo al 32% lo que equivale a 19 alumnos. En el afio 2009

egresaron 24 alumnos lo que equivale 62% y se encuesto el 38% que son 15 alumnos.

La formacion académica de perfil de egreso les facilita el ser disefiador de
estrategias para innovar, crear oportunidades de su entorno social, algunos alumnos

crearon sus propias empresas familiares en el sector de servicios de la entidad.



103

El total de alumnos egresados en la carrera de Ingeneria Mecanica en el afio
2008 fue 25 alumnos que equivale 86%, y cuatro alumnos son el 14% de encuestados.
En el afio 2009 fue 12 alumnos egresados y encuestados son 12, por lo tanto se
encuesto el 100%, en su formacién académica al egresar tiene las habilidades en
disefio de manufactura, automatizaciébn, control de materiales, montaje vy
mantenimiento de equipos industriales, esta relacionado con la especialidad de
busques navales, que esta especialidad le da apertura para trabajar en Pemex,

Comision de Electricidad, entre otras.

El total de alumnos egresados de la carrera de Ingeneria en Eletrénica en el
afo 2008 fue 22 alumnos equivalente al 59%, encuestados 15 equivalente al 41%. En
el 2009 fue 23 alumnos equivalente al 68%, y encuestados son 11 que equivale al
32%. En su formacion académica al egresar cuenta con habilidades para disefar,
modelar, implementar, operar, integrar, mantener, instalar, administrar, innovar y
transferir tecnologia electronica en su entorno con ética, actitud emprendedora,

creativa, analitica y comprometidos con el desarrollo sustentable.

El total de alumnos egresados de la carrera de Ingenieria en Pesca en el afio
2008 egresaron 4 alumnos que equivale al 57%, y se encuestaron 3 alumnos que
equivale al 43%. En el 2009, egresaron 14 alumnos equivalente 78 % y se encuestaron
4 alumnos que es 22%. En su formacion académica al egresar atiende y coadyuva a
la solucion de problemas del ambito pesquero en sus diversas esferas,
socioeconémica, colaborar como planificador del desarrollo econémico-pesquero, asi
como en la legislacion referente a la conservacion de los recursos maritimos-

pesqueros de la region y del pais.
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Por lo tanto, la informacion obtenida con esta investigacion de seguimientos de

egresados del Instituto Tecnoldgico de Lerma debe ser utilizadas en el disefio

curricular al momento de elaborar la especializacion de cada carrera por las

academias, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos de la institucion, por lo

tanto, los resultados de la encuesta son indicadores del impacto en la gestidon

institucional del centro educativo.

4.5. Recomendaciones

Basandose en las conclusiones obtenidas después del andlisis de los

resultados del estudio se presentan las siguientes recomendaciones:

Continuar con los estudios de seguimiento de egresados de manera
periodica para valorar la pertinencia de los programas de estudios
vigentes, considerando en estos trabajos la opinion de los exalumnos,
empleadores y los docentes sobre las competencias especificas y
genéricas de tal manera que dichos programas se vayan realimentando

continuamente.

Reestructurar y ampliar los contenidos los programas de estudios que se
ofertan en centro educativo, a fin de contar con una mejor formacion
académica que redunde en las competencias especificas de los

egresados que laboran o de aquellos que contintan estudiando.

El Instituto Tecnoldgico de Lerma realice las gestiones necesarias para

proporcionar una certificacion gratuita a los egresados de las distintas
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capacitaciones de tal manera que se tenga mayor certeza en una

formacion solida en las competencias genéricas y especificas.

El Instituto Tecnolégico de Lerma promueva una vinculacién con
empresas de la region con la finalidad de conocer las necesidades de
éstas y asi apoyarse mutuamente de manera que se logre tener apoyo
de las empresas para enviar a los alumnos para desarrollar su
Residencia Profesional de manera que se contribuya con la formacién de
los alumnos al favorecer la integracion al mercado de trabajo,
adquiriendo las experiencias que redundar en un mejor desempefio

profesional.

La escuela se debe de preocuparse durante cada ciclo escolar en
mejorar la calidad de los docentes con cursos de capacitacion pertinentes
de manera continua, buscar la certificacion de cada maestro y la
acreditacion de cada licenciatura que se oferta en la el Instituto

Tecnoldgico de Lerma.

Realizar convenios con las empresas para que le otorguen a los
egresados becas para llevar a cabo el servicio social y la residencia
profesional, como experiencia profesional para entrar a trabajar, que no
sean tan rigidos en o relativo a los afios de experiencia como requisito,

para contratar a un egresado.

Que las empresas tomen en cuenta otros aspectos para que los

egresados puedan obtener empleo.
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ANEXO 1
Cuestionario de seguimiento de egresados aplicado a los exalumnos del
Instituto Tecnolégico de Lerma.

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
INSTRUCCIONES:
Por favor lea cuidadosamente y conteste este cuestionario de la siguiente manera, segun sea el

caso:

1. En el caso de preguntas cerradas, marque la que considere apropiada de esta manera: (X)

2. En las preguntas de valoracion se utiliza la escala del 1 al 5 en la que 1 es “muy malo” y 5 es
“muy bueno”.

3. En los casos de preguntas abiertas dejamos un espacio para que usted escriba con mayuscula

una respuesta ( ). Si el espacio para su respuesta no es

suficiente, por favor afiada una hoja adicional al cuestionario.

4. Al final anexamos un inciso para comentarios y sugerencias, le agradeceremos anote ahi lo
que considere prudente para mejorar nuestro sistema educativo o bien los temas que, a su juicio,
omitimos en el cuestionario.

Gracias por su gentil colaboracion.
PERFIL DEL EGRESADO

No. Folio:
Nombre: No. de control:
Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
Fecha de Nacimiento: / / CURP:

Sexo: Hombre () Mujer () Estado Civil: Soltero(a) () Casado(a) () Otro ()
Domicilio

Calle No. Colonia C.P.
Ciudad: Municipio: Estado:

Tel. E-
mail
Tel. casa paterna

Carrera de Egreso y especialidad:

Mes y Afio de egreso: Titulado(a): Si () No ()
Dominio de idioma extranjero: Inglés % Otro: %
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Manejo de paquetes computacionales

(especificar):

Il. PERTINENCIA Y DISPONIBILIDAD DE MEDIOS Y RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE

Califique la calidad de la educacion profesional proporcionada por el personal docente, asi como
el Plan de Estudios de la carrera que curso y las condiciones del plantel en cuanto a
infraestructura.

I1.1 Calidad de los docentes: Muy Buena () Buena () Regular () Mala ()

11.2 Plan de Estudios: Muy Buenos () Buenos () Regulares () Malos ()

11.3 Oportunidad de participar en proyectos de investigacién y desarrollo:

Muy Buena () Buena () Regular () Mala ()

I1.4 Enfasis que se le prestaba a la investigacion dentro del proceso de ensefianza:  Muy
Buena () Buena () Regular () Mala ()

11.6 Satisfaccion con las condiciones de estudio (infraestructura):
Muy Buena () Buena () Regular () Mala ()
I1.7 Experiencia obtenida a través de la residencia profesional
Muy Buena () Buena () Regular () Mala ()
I11. UBICACION LABORAL DE LOS EGRESADOS

Indique a cual de los siguientes puntos corresponde su situacion actual.
I11.1 Actividad a la que se dedica actualmente:
Trabaja () Estudia () Estudia y Trabaja: () No estudia ni trabaja ()
Si estudia, indicar si es:
Especialidad () Maestria () Doctorado () Idiomas () Otra ():
Especialidad e Institucion:

111.2 En caso de trabajar:
Tiempo Transcurrido para obtener el primer empleo: Antes de Egresar () Menos de seis meses
() Entre seis meses y un afio () Mas de un afio ()

111.3 Medio para Obtener el Empleo:
Bolsa de trabajo del plantel () Contactos personales () Residencia Profesional
() Medios masivos de comunicacion () Otros ():

111.4 Requisitos de contratacion:
Competencias laborales () Titulo Profesional () Examen de seleccion () Idioma Extranjero ()
Actitudes y habilidades socio-comunicativas (principios y valores) (') Ninguno () Otros (

):
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I11.5 Idioma que utiliza en su trabajo
Inglés () Francés () aleméan () japonés (') Otros ():

I11.6En qué proporcion utiliza en el desempefio de sus actividades laborales cada una de
las habilidades del idioma extranjero:
Hablar (%) Escribir (%) Leer (%) Escuchar (%)

I11.7 Antiguiedad en el empleo:
Menos de un afio () Un afio () Dos afios () Tres Afios () Mas de tres afios ()
Afio de ingreso:

111.8 Ingreso (salario minimo diario):
Menos de cinco () Entre cinco y siete () Entre 8 y 10 () Mas de 10 ()

I11.9 Nivel jerarquico en el trabajo
Técnico () Supervisor () Jefe de area () Funcionario (') Directivo () Empresario ()

111.10 Condicion de Trabajo
Base () Eventual () Contrato () Otros (

):

[11.11 Relacion del trabajo con su area de formacion:
0%() 20% () 40%() 60% () 80% (') 100% ()

111.12 Datos de la empresa u organismo
ORGANISMO: Puablico () Privado () Social ()
Giro o actividad principal de la empresa u organismo:

Razon Social:
Domicilio

Calle Nimero Colonia C.P
Ciudad: Municipio: Estado:

Teléfonos: (O1 -)

Tel y Ext.
Fax: E-
mail:
Nombre y Puesto del Jefe Inmediato:
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111.13 Sector Econdmico de la Empresa u Organizacion

SECTOR PRIMARIO: Agroindustria () Pesquero () Minero (') Otros ()
SECTOR SECUNDARIO: Industrial () Construccion () Petrolero () Otros ()
SECTOR TERCIARIO: Educativo () Turismo () Comercio () Servicios Financieros () Otros

0)

I11.14 Tamafio de la empresa u organizacion
Microempresa (1-30) ()

Pequefa (31-100) ()

Mediana (101-500) ()

Grande (mas de 500) ()

IV. DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS (COHERENCIA ENTRE
LA FORMACION Y EL TIPO DE EMPLEO)

Marcar los campos que correspondan a su trayectoria profesional

IV.1 Eficiencia para realizar las actividades laborales, en relacion con su formacion

académica

Muy eficiente () Eficiente () Poco eficiente () Deficiente ()

V.2 Como califica su formacion académica con respecto a su desempefio laboral

Excelente () Bueno () Regular () Malo () Pésimo ()

IV.3Utilidad de las residencias profesionales o practicas profesionales para su desarrollo

laboral y profesional

Excelente () Bueno () Regular () Malo () Pésimo ()

V.4 Aspectos que valora la empresa u organismo para la contratacion de egresados:
POCO MUCHO

1 2 3 4 5

2. Titulacion

3. Experiencia Laboral/practica (antes de egresar)

4. Competencia Laboral: Habilidad para resolver problemas,
capacidad de analisis, habilidad para el aprendizaje, creatividad,
administracion del tiempo, capacidad de negociacion, habilidades
manuales, trabajo en equipo, iniciativa, honestidad, persistencia,
etc.
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5. Posicionamiento de la Institucion de Egreso

6. Conocimiento de Idiomas Extranjeros

7. Recomendaciones/ referencias

8. Personalidad/ Actitudes

9. Capacidad de liderazgo

10. Otros

V. EXPECTATIVAS DE DESARROLLO, SUPERACION PROFESIONAL Y DE

ACTUALIZACION

V.1 ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS

Le gustaria tomar cursos de actualizacion Si No

Le gustaria tomar algin Posgrado: Si No

VI. PARTICIPACION SOCIAL DE LOS EGRESADOS:

V1.1 Pertenece a organizaciones sociales: Si No
V1.2 Pertenece a organismos de profesionistas: Si No
V1.3 Pertenece a la asociacion de egresados: Si No

VIIl. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

¢Cuales?:

¢Cual?:

¢Cuales?:

¢Cuales?:

Opinion o recomendacién para mejorar la formacion profesional de un egresado de su carrera

iMuchas gracias por su gentil colaboracion!




ANEXO 2

Tablas complementarias

Tabla 1 Total de egresados en el Instituto Tecnologico de Lerma en la Generacion

2008 y 2009.
Carrera. Total de Alumnos.
Licenciatura en Administracion. 64
Ingenieria en Pescaderias 18
Ingenieria en Electronica 45
Ingenieria en Mecénica 37
Total 164

Fuente: Disefio propio editados con Excel.
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Tabla 2 Las técnicas para recopeliacion de informacion que determina la recoleccion de los datos de

los egresados del Instituto Tecnologico de Lerma.

Técnicas Ventajas Desventajas.
Entrevista personal. Elevado indice de respuestas. Requiere formacion del
entrevistador.
Encuesta postal. Bajo costo. Bajo indice de respuesta.

Encuesta via internet. Flexibilidad en el tiempo para  No hay seguridad sobre de
el entrevistado. quien contesta.

Encuesta telefonica. Rapidez en la obtencién de los Puede provocar respuestas
datos. poco flexivas.

Fuente: Disefio propio editados con Excel.



Tabla 3 Detalle de los egresado por afio de egreso, distribuido por programa educativo

Afos Pesca Administraciobn Mecanica Electrénica To;ar\~1lopor
1992 8 0 7 0 15
1993 4 0 14 0 18
1994 5 27 18 0 50
1995 8 26 21 18 73
1996 5 25 15 17 62
1997 0 23 0 0 23
1998 0 28 11 2 41
1999 0 0 7 17 24
2000 6 28 29 12 75
2001 1 19 13 19 52
2002 1 14 0 14 29
2003 9 25 11 16 61
2004 5 22 5 3 35
2005 8 22 9 25 64
2006 9 12 8 13 42
2007 2 24 11 30 67
2008 4 40 25 22 91
2009 14 24 12 23 73
Total 89 359 209 231 895

Fuente: Disefio propio editados con Excel.

Tabla 4 Total de egresados generaciones 2008-2009 por programa educativo

ARos Admon. Mecanica Electronica  Pesqueria Total
2008 40 25 22 91
2009 24 12 23 73

Fuente: Disefo propio editados con Excel.
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Tabla 5 El total de egresados por afio y carreras del Instituto Tecnoldgico de Lerma.

2008 2009
Total, de Total de
Programa Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos
educativo gue se le gue se le
Egresados | Encuestados i Egresados | Encuestados :

aplico la aplico la

encuesta. encuesta.
Ingeneriaen 25 4 4 12 12 12
Mecanica
Licienciatura en 40 19 19 24 15 15
Administracion.
Ingeneria —en 22 15 15 23 11 11
Electronica.
Ingenerla_ en 4 3 3 14 4 4
Pescaderia.

Fuente: Disefio propio editada en Excel
Tabla 6 Total de egresados distribuidos por género y generacion.
Programa educativo 2008 2009
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Licenciatura en 3 16 19 2 13 15
Administracién
Ingenieria en 15 0 15 11 0 11
Electronica
Ingenieria en 4 0 4 12 0 12
Mecéanica
Ingenieria en 0 3 3 2 2 4
Pesquerias
19 19 27 15

Fuente: Disefio propio editada en Excel
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ANEXO 3

Libro de codigos.

VARIABLES E INDICADORES Y PARAMETROS

Las variables y dimensiones de observacion a partir de las cuales se disefa el
cuestionario (instrumento principal de informacién), se describen a continuacion:

1.- Perfil del egresado: Datos personales y académicos del egresado, obtenidos de
su kardex en Servicios Escolares y complementados con informacion de la encuesta.
2.-Pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje: Se
busca conocer la valoracion que el egresado hace de la formacién que recibié de
acuerdo con la estructuracion de conocimientos teoricos, metodologicos y técnicos
qgue el IT le brindo, asi como el aprendizaje de habilidades y aptitudes que induceny
facilitan la aplicacion de los conocimientos a los problemas tipicos de naturaleza
laboral y profesional.

3.- Ubicacioén en laboral de los egresados: Interesa conocer la incorporacion al
mercado laboral, conocer cuales son los momentos decisivos de incorporacion al
trabajo y los tiempos de busqueda del mismo, asi como los medios y factores de mayor
efectividad en la conservacion del empleo. Importa, ademas conocer variables como
la de donde se emplean los egresados, los tiempos, medios y factores que acompafian
su busqueda de empleo y la vinculaciéon con el mercado de trabajo. También se
investiga el sector, rama o giro en el que trabajan, el régimen juridico y el tamafio de
la empresa; asi como las condiciones generales de trabajo, en particular el tipo de
contratacion, los ingresos que se perciben y el nivel jerarquico ocupado, asi como los
medios para conseguir los empleos subsecuentes.

Con esta informacion, también se pretende conocer la aceptacion de la educacion
superior tecnoldgica.

4.- Desempefio Profesional: Se refiere a la observacion de los cargos y las
actividades gue realizan los egresados, el grado de coincidencia que existe entre sus
actividades y los estudios profesionales y las exigencias a las que estan sometidos en
su quehacer profesional cotidiano (de conocimiento, intelectivas, de aptitudes y
conductuales).

5.- Expectativas de desarrollo vy superacion profesional y actualizacién: Aqui se
pretende conocer las necesidades de actualizacion y capacitacion de los egresados,
gue les demanda el sector laboral, en aspectos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico.
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VARIABLES E
INDICADORES

Parametros

items

%

Observaciones

Il. PERTINENCIAY
DISPONIBILIDAD DE
LOS MEDIOS Y
RECURSOS DE
APRENDIZAJE.

Pregunta 11.1. La
calidad de los docentes
para el afio de estudio
2008 y 2009.

Pregunta 11.2. Plan de
Estudios de las
generaciones 2008 y
2009.

Pregunta 11.3.
Oportunidad de
participar en proyectos
de investigacion y
desarrollo. Generacion
2008 y 2009.

Calidad de los docentes
Que al menos el 75% de los
egresados califique como
“Muy Buena” la calidad de
los docentes.

Que al menos el 75% de
los egresados califique
como “Muy Buenos” la

cantidad y calidad de los

Planes de Estudio.

Que al menos el 50% de
los egresados califique
como “muy buenas” las

oportunidades.

Muy Buena ( )
Buena () Regular
() Mala ()

Muy Buenos ( )
Buenos ( )
Regulares ()
Malos ()

Muy Buena ( )
Buena () Regular
() Mala ()

2008. 63%
opina que es
buenay el 37%
muy buena.

2009, para
medir la
calidad de los
docentes,
donde se
observa que
51% opina que
es muy buena
y el 42% es
buena.
2008 , el 73%
indica que es
buenoy el 27%

muy bueno.

estudios 2009.
En cuanto al
plan de
estudios el
70% indica
que son
buenos, el
28% que son
muy buenos y
el 2% que son
malos.
2008, en
cuanto a la
participcién de
proyectos en
un total de 40

encuestados
reflejan que el

47 % indica
que es muy
bueno,el 40%

bueno y un
13%.

generacion
2009. Los
planes de
estudios segun
las respuestas
analizadas
indican que el
56% es bueno,
el 22% regular
y el 20% es
muy bueno y
un 2% indica
mal.

una buena percepcion
de la calidad de sus
maestros al
desepefiarse en el
salén de clases.

enfoque en
competencias que
ofrece el TecNM para
la imparticion de la
educacion superior
tecnologica.

proceso
interrelacionado y
continuo de
autoformacion
colectiva, con la
transferencia de
conocimientos y
técnicas amigables y
respetuosas
medioambientalmente.
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Pregunta 11.4. Enfasis
gue se le prestaba a la
investigacion dentro del
proceso de ensefianza
en las generaciones
2008 y 2009.

Pregunta 11.6.
Satisfaccion con las
condiciones de estudio
(infraestructura) para las
generaciones 2008 y
2009.

Pregunta 11.7
Experiencia obtenida a
través de la Residencia
Profesional de las
generaciones 2008 y
2009.

Que al menos el 50% de
los egresados califique
como “muy bueno” la
orientacion hacia la
investigacion.

Al menos que el 75% de
los egresados califique
como “Muy Buena” la
infraestructura disponible
en la instituciéon.

Al menos el 90% de los
egresados deben calificar
como “Muy Buena” la
experiencia obtenida en la
Residencia Profesional.

Muy Buena ( )
Buena () Regular

() Mala ()

Muy Buena ( )

Buena () Regular

() Mala ()

Muy Buena ( )
Buena () Regular
() Mala ()

2008. La
investigacion
del proceso de
ensefianza en
marca que el
3% de las
encuestas
aplicadas
mencionan que
es de forma
regular, el 57%
indica que es
buenoy el 40%
que es muy
bueno.

2009 las
respuestas el
66% indica
que el proceso
de ensefianza
es muy bueno
el 27% es
bueno, el 5%
enregulary el
2% en malo.

generacion

2008, indican
que el 51%
indican que es
bueno, el 30%
muy bueno y el
19% indican
que es regular.

2009. 49%
opina que es

buena la

infraestructura,
un 46% opina

que es muy
buenay el 5%

que la

infraestructura

es regular.
2008, el 50%
indica que es
muy bueno, el
29% que es
buenoy el 21%
que es regular.

2009. 56%
indica que es
muy buena, el

32% indica
gue es bueno

y el 12% es

regular.
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la valoracion que los
egresados
demuestran en sus
actuales puestos de
trabajo.

fundacién que
sustenta, soporta o

sostiene una

organizacion.

las empresas permiten
que los egresados se
involucrarse mas
sobre las actividades
que se desempefian
en las organizaciones
donde prestan sus
servicios.
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) Actitudes y
habilidades  socio-
comunicativas
(principios y valores)
() Ninguno () Otros (
)

alumnos, por medio de la
Residencia Profesional son 6
alumnos, por los medios
masivos de comunicacién
son 8 alumnos, por lo tanto al
momento de egresar los
estudiantes de la diferentes
carreras que se ofertan en
este centro educativo nos
indica la tabla que por medio
de los contactos personales

VARIABLES E Parametros  Jtems % Observaciones
INDICADORES

1. UBICACION

LABORAL DE LOS

EGRESADOS.

7 Pregunta 111.1 Trabaja () Estudia () generacion 2008. Se Es para saber el
Actividad a la que se E:tt:gi':é'trrf:é);l:k()) No . muestra el nivel de desarrollo y
dedica actualmente Si estudia, indicar sies: | Crecimiento que existe en | crecimiento de los
los egresados de las Especialidad () Maestrfa  cuanto alaactividad alaque ex alumnos del

) 2008 () Doctorado () Idiomas ~ S€ dedican los egresados. Instituto Tecnologico
generaciones y ()ora () Se puede vizualizar que el de Lerma en su
2009. 76% trabajan, el 19% ni  accion laboral, y las

estudia ni trabaja y el 5%  condiciones en que
solamente estudian. se encuentran
elaborado, y que si
2009.El 61 % de los aplican los
egresados trabajan, el 23% conocimientos
no trabajan ni estudian, el obtenidos en la
9% estudian, el 7% estudia escuela.
y trabajan.

8 Pregunta 111.2 En el Tiempo Transcurrido  mas del 76 %, vya esta Elorigen de ambas
caso de trabajar en las para obtener el trabajando en la iniciativa se encuentra en la
generaciones 2008 y primer empleo: privada de la region de la economfa ya que
2000. Antes de Egresar @) penisula de yucatan, parte  hacen referencia al

Menos de seis de estos alumnos esta mercado laboral e
meses () Entre seis desempefiando trabajo influyen de manera
meses y un afio () relacionado con su perfil de muy notoria en los
Mas de un afio () egreso. estudios sobre
educacion.

9 Pregunta 111.3 Medio Bolsa de trabajo del 2008. Antes de egresar son Es laformacion
para obtener el plantel () Contactos 13 alumnos, en lo menos de academica de los
empleo de las personales () seis meses 10 alumnos, egresados, como un
generaciones 2008 y ReS|d¢nC|a entre seis meses y un afio  factor deC|s_|\’/0 enla
2009 sD Prof_esmnal (_) son 5 alumnos y mas de un e\{al_uacmn y

Medios masivos de afio son 2 alumnos, por lo seguimiento de las
comunicacién () tanto podemos observar que carreras. El
Otros () se dio la pertinecia en esta egresado se prepara
generacion en la diferentes profesionalmente
carreras que ofertan este con la finalidad de
centro educativo. participar
2009. Antes de egresar son eficazmente en el
10 alumnos, en lo menos de  ambito social que le
seis meses 10 alumnos, corresponda y
entre seis meses y un afio afrontar retos y
son 8 alumnos y mas de un problemas a
afio son 1 alumnos, por lo resolver.
tanto podemos observar que
se dio la pertinecia en esta
generacién en la diferentes
carreras que ofertan este
centro educativo.

10 Pregunta11l.4 Competencias 2008, de acuerdo a la bolsa De acuerdo al
Requisitos de laborales ( ) Titulo de trabajo de el centro estudio de
contratacion de las Profesional ( ) educativo son 6 alumnos, por seguimiento de
generaciones 2008 y Examen de sele(_:cién contactos personales de egresados en la
2009 s/D () Idioma Extranjero (  cada alumno egresado son 9 aparte de los

empleadores con el
propésito de
conocer la
pertinenciay la
formacioén obtenida
por nuestros
egresados en su
formacion
académicay su
competencia laboral,
para que a partir de
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Pregunta 111.7
Antigiiedad en el
empleo de las
generaciones 2008 y
2009.

S/ID
Pregunta 111.8
Ingreso (salario
minimo diario) de las
generaciones 2008 y S/ID

2009.

Menos de un afio ()
Un afio () Dos afos
() Tres Afios () Mas
de tres afios ()
Afio de ingreso:

Menos de cinco ()
Entre cinco y siete ()
Entre 8 y 10 () Mas
de 10 ()

es mas féacil encontrar el
primer empleo.

2009, de acuerdo a la bolsa
de trabajo de el centro
educativo son 1 alumnos,
por contactos personales de
cada alumno egresado son
20 alumnos, por medio de la
Residencia Profesional son
4 alumnos, por los medios
masivos de comunicacion
son 4 alumnos, por lo tanto
al momento de egresar los
estudiantes de la diferentes
carreras que se ofertan en
este centro educativo nos
indica la tabla que por medio
de los contactos personales
es mas facil encontrar el
primer empleo.

2008. En cuanto a la
antigiiedad de empleo de los
egresados, el 33% indican
gue es menos de un afio, el
30% dos afios, el 17% en un
afio y el 10% de tres a mas

de tres afios.

2009. Los egresados llevan
laborando en las
organizaciones un tiempo
considerado, ya que el 40%
menciona que lleva un afo,
el 32% dos afios, el 22% mas
de tres afios y el 3% de tres
a mas afios.

2008. ElI ingreso que
perciben los egresados en su
trabajo es menor a cinco con
un 64%, entre cinco y siete
con un 33% y de un 3% mas
de 10 ingresos.

2009. El ingreso monetario
que los egresados perciben
el 68% es menos de 5
salarios, 32% entre 5y 7
salarios.
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ello se instrumenten
las estrategias de
mejora continua.

En este contexto los
empleadores
observan para los
alumnos egresados
es quien estén mejor
preparado con alto
nivel de
especializacion
como el manejo de
estrategias para
resolver los
problemas y saber
mas idiomas para
tener mejores
oportunidades
laborales.

Conocer por
condiciones de
politica de
contratacion de las
empresas. Por la
parte de recursos
humanos y
depende de la area
de contratacion, es
por lo que se paga a
los alumnos
egresados en su
primer trabajo.
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VARIABLES E  Parametros  |tems % Observaciones
INDICADORES

Ill. UBICACION

LABORAL DE LOS

EGRESADOS.

13  Pregunta 111.9 Técnico () 2008. El nivel jerarquico en el que Conocer las
Nivel jerarquico Supervisor () trabajan los egresados con un 57% caracteristicas del
que desempefia en Jefe de area () de tecnicos, con el 23% de trabajo delazonade

- S/ID Funcionario ( ) supervisor, de 13% de jefe de area influencia del
el trabajo en las o - . .
. Directivo () ycon el 7% de empresarios. Instituto Tecnoldgico.
generaciones de Empresario () 2009. . Nivel jerarquico en el que
2008 y 2009. trabaja. El nivel jerarquico en el que
los egresados participan en su
organizacion el 68% es de técnico,
el 27% de supervisor y el 5% de
jefe de area.

14  Pregunta 111.10 S/ID Base () 2008. Las condiciones que tienen La competencia
Condiciones de Eventual () los egresados con el 51% base, laboral, como
trabajo de las Contrato () 39% es por contrato y del 10% se habilidades para
generaciones 2008 Otros () meneja solamente de forma  resolver problemas,

eventual. capacidad de
y 2009. andlisis y hablidades
2009. Condiciones de trabajo. Con = para el aprendizaje y
respecto a las condiciones de la creatividad y de
trabajo de los egresados el 57% igualmente tiempo
es por contrato, el 32% es base y de la capacidad para
el 11% es de forma eventual. negociar, ser
honesto y
persistencia.

15 Pregunta 111.11 0%() 20% () 2008. Un alumno de electrénica Medir el grado de
Relacion del 40%( ) 60% () comenta que no hay relacién su  adecuacion existente
trabajo con el area 80% () 100% () formacion académica con su entre las demandas

S/ID trabajo. 3 alumnos de de conocimientos y

de formacion de las
generaciones 2008
y 2009.

administracion y 2 alumnos de
pesqueria expresan que tiene un
nivel de larelacién escuela, trabajo
al 20%, 3 alumnos de
administracién, mas 3 alumnos de
electréonica y 2 alumnos de
mecanica expresan que hay un
40% de relacion con su trabajo. 2
alumnos de administracion y 1
alumno de electrénica comentaron
qgue hay 60% de relacién con su

trabajo,4 alumnos de
administracién y 3 de electrénica
suman el 80% de relacion, 1

alumno de administracion, 3 de
electrénica, 2 de mecanica y 1 de
pesqueria relacionan su trabajo
con su formacion académica al
100% por lo tanto se establece la
pertinencia educativa.

2009. Relacién del trabajo con el
area académica, que no hay
relacion su trabajo con su
formacién académica, lo expresa
un 1 alumno de administracién y 3
de pesqueria, 1 alumno de
administracion es el 20% de
relacion entre su trabajo y su

competencias del
mercado laboral y la
oferta de los
egresados ala
demanda del entorno
laboral.
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111.12 Datos de la
empresa u
organismos de las

generaciones 2008 SIb

y 2009.

Pregunta 111.13 Al menos, el

Sector econémico 70% de los

de la empresa u egresados

organizacion de las  deben reportar

generaciones 2008 que se

y 2009 formacion
académica les

permite

desempefiarse

eficientemente.

Preguntalll.14 Micro,
Tamafio de la pequefia,
empresau mediana o gran
organizacion de las empresa.

generaciones 2008
y 20009.

ORGANISMO:
Publico ()
Privado ()
Social ()

SECTOR
PRIMARIO:
Agroindustria ()
Pesquero ()
Minero () Otros
()

SECTOR
SECUNDARIO:
Industrial ()
Construccion ()
Petrolero ()
Otros ()
SECTOR
TERCIARIO:
Educativo ()
Turismo ()
Comercio ()
Servicios
Financieros ()
Otros ()

Microempresa (1-
30) ()

Pequeria (31-100)
()

Mediana (101-500)
0

Grande (mas de
500) ()

formacion académica, 1 alumno de
administracion y 1 de mecénica
representan el 40% de relacion, un
1 de administracién, 1 de
electronica, 1 de mecanica
conforma un 60% de formacién
académica con su trabajo, 4
alumnos de administracién, 5 de
electronica, 9 de mecéanica suman
el 80%, 3 alumnos  de
administracion, 4 de electronica, 1
de mecanica y 1 de pesqueria
suman el 100% de formacién
académica con su trabajo, por lo
tanto hay una pertinencia
educativa.

2008. 90% son empresas privalas
en las que trabajan y el 10% son
empresas publicas.

2009. El tipo de empresa para que
los egresados trabajan en un 81%
son privadas, el 16% es publico y
el 3% es de caracter social.

2008. El tipo de empresa en la que
trabajan los egresados del sector
terciario con un 80%, sector
secundario con un 17% y del sector
primario con un 3%.

2009. 43 Sector econémico de la
empresa. El sector en el que
trabajan los egresados son de
empresas del sector terciario con
un  84%, 11% del sector
ssecundario y con el 5% del sector
primario.

2008. Tamarfio de la empresa. Los
egresados pertenecen a un 39% a
microempresas, con el 32%
grandes empresas, con el 19%
empresas medianas y con el 10%
empresas pequefias.

2009. El tamafio de empresa en
gue trabajan los egresados del
33% son microempresas, el 31%
empresas pequefias, el 22% de
empresas grandes y el 14%
medianas empresas.
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Identificar el
conocimiento que
tienen las empresas
sobre el instituto, sus
servicios y
posibilidades de
colaboracion para
residencias
profesionales,
investigacion y
transferencia de
tecnologia, etc

Indentificar por
medio de este
estudio latasade
ocupacion de trabajo
de los egresados;
(tiempo, medios de
como obtuvo su
primer empleo, el
nivel de salarios y el
cargo
administrativo). En el
mercado laboral del
sector econémico.

Saber por medio del
estudio de
egresados la
cantidad de alumnos
egresados que se
encuentren
trabajando dentro de
la clasificacion
sectorial de las
empresas del sector
econdémico del pais.
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VARIABLES E
INDICADORES

Parametros

items

%

Observaciones

IV. DESEMPENO
PROFESIONAL
(Coherencia entre la
formacion y el tipo de
empleo).

19

20

21

Pregunta IV.1
Eficiencia para
realizar las
actividades
laborales, en
relacion con su
formacion
académica de las
generaciones 2008 y
2009.

Pregunta V.2 Como
califica su formacion
academica con
respecto a su
desempefio laboral
de las generaciones
2008 y 2009.

Pregunta IV.3
Utilidad de la
residencia
profesional o
practicas
profesionales para
su desarrollo laboral
y profesional de las
generaciones 2008 y
2009.

Al menos, el 70% de
los egresados deben

reportar que  se
formacion
académica les
permite
desempefiarse

eficientemente.

Al menos, el 90%
de los egresados
deben reportar que
utilizan los
conocimientos y
habilidades que se
adquirieron durante
los estudios.

Como maximo, un
10% de los
egresados debe
reportar carencias
en cada uno de los
aspectos que se les

presentaron.

Muy eficiente ()
Eficiente () Poco
eficiente ()
Deficiente ()

Excelente () Bueno (
) Regular () Malo ()
Pésimo ()

Excelente () Bueno (
) Regular () Malo ()
Pésimo ()

2008. En cuanto a la
realizacion de los trabajos
laborales de los egresadon
se indica que el 58% Ilo
realizan de forma eficiente,
el 39% muy eficiente y el
3% de forma deficiente.

20009. Eficiencia para
realizar las actividades
laborales. La eficiencia

que tienen los egresados
para desempefiar su
trabajo en la organizacion
se indica que el 65% es
eficiente y el 35% muy
eficiente.
2008. De acuerdo al criterio
de los egresados su
formacion la clasifican de
la siguiente manera; con el
62% eficiente, con el 32%
muy eficiente, el 3% recae
en poco eficiente vy
deficiente.
2009. Como Califica Su
Formacion. Los egresados
califican su formacion con

el 52% como muy
eficiente, 48%  como
eficiente.

2008. En cuanto a la

formacion de los
egresados y la utilidad
obtenida  durante  sus
residencia de los

egresados determinan que
el 52% indica que es
eficiente y el 45% lo indica
ser muy eficiente y una
minima parte de un 3%
indica ser deficiente.

2009. Utllidad de Ia
residencia para lo laboral.
Los egresados determina
gue la residencia es una

experiencia muy
importante para el
desempefio laboral se

indica que el 48% se es
eficiente, el 36% muy

Saber las
condiciones de
empleo de los ex
alumnos en
relacion al mundo
productivo como la
innovacién
tecnolégica ,
relacionado con la
innovacién  social
de igual manera la
calidad del empleo
y del trabajo de los
egresados de la
educacion superior.
En relacion de la
formacion
academica con su
desempefio laboral
. por lo tanto se
desarrolla en
habilidades como
indentificar y
solucién de los
problemas,
aplicando
habilidades
directivas, de igual
manera saber
manejar sottware
relacionado con
sus practicas
profesionales y de
laboratorio.
Para formarte
como profesional
es fundamental
una practica
relacionada con
tus estudios
académicos que te

permita aplicar tus
conocimientos.
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Pregunta IV.4

Aspectos que valora

la empresa u
organismo para la
contratacién de
egresados de las

generaciones 2008 y

2009.

V.1 Actualizacién

de conocimientos de
los egresados por
generaciones 2008 y

2009

Como maximo, un
10% de los
egresados debe
reportar carencias
en cada uno de los
aspectos que se les
presentaron.

Al menos el 5% de
los egresados debe
continuar estudios

de posgrado.

2. Titulacién

3. Experiencia
Laboral/practica
(antes de egresar)
4. Competencia
Laboral: Habilidad
para resolver
problemas,
capacidad de
andlisis, habilidad
para el aprendizaje,
creatividad,
administracion del

tiempo, capacidad de

negociacion,
habilidades

manuales, trabajo en

equipo, iniciativa,
honestidad,
persistencia, etc.
5. Posicionamiento
de la Institucion de
Egreso
6. Conocimiento de
Idiomas Extranjeros
7.
Recomendaciones/
referencias
8. Personalidad/
Actitudes
9. Capacidad de
liderazgo

10. Otros

Si ()No ()

eficiente, el 13% poco
eficiente y el 3% deficiente.

2008. los aspectos que
valora la empresa en poco,
es la titulacion con un 20%,
y en 11% la competencia
laboral, por lo tanto es que
los alumnos egresados del
centro educativo es que
debe mejorar la area de
idiomas.

2009. Se puede observar la
importancia que las
empresas le dan a cada
una de las variables que
enfrentan los egresados en
todo momento en cuanto a
latitulacion se indica que la
iportancia es mucha en un
11% y poco en un 14%, en
cuanto a la experiencia es
mucho con un 18% y poco
en un 9%. La competencia
laboral mucho con un 9%y
poco con un
15%,posicionamiento de la
institucion poco con 19% y
mucho con 4%,
conocimiento de idiomas
mucho con 6%, poco con
17%, por
recomendaciones con
mucho por 9% y mucho
con 15%, se puede
vizualizar que es de mucha
importancia la
personalidad con un 20% y
poco con 7% y por ultimo
la capacidad de liderazgo
con mucho con un valor de
23% y 4% poco.

2008 y 2009. Le gustaria
tomar un curso de
actualizacién. De acuerdo
a los encuestados el 100%
indica que le gustaria
tomar un curso de
actualizacién, pero que por
ciertos motivos no han
tenido la oportunidad y
sobre todo necesitan de un
empleo para sostener los
gastos de un curso.
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Medir el grado de
adecuacion
existente entre las
demandas de
conocimientos y
competencias del
mercado laboral y
la oferta de los
egresados a la
demanda del
entorno laboral.

El acceso a un
programa de becas
es un factor
determinante para
realizar estudios
de Maestria.
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ANEXO 4

Glosario de términos

Aprendizaje: Adquisicion y asimilacion de conocimientos y experiencia.
Actualizacion: Perfeccionamiento que reciben los egresados para poner al dia
sus conocimientos exigidos por una ocupacion.

Anadlisis ocupacional: Accién que consiste en identificar y estudiar las
actividades y factores técnicos que constituyen una ocupacion, asi como los
conocimientos requeridos para desempefarse con eficacia y éxito en un puesto
determinado.

Capacitacion: Formacion destinada a dar un suplemento de conocimientos
tedricos y practicos, a fin de aumentar la versatilidad o mejorar el desempefio
en el trabajo.

Cursos de formacion: Componente de un programa de formacion destinado a
impartir los conocimientos tedrico-practicos relativos a un tema, cuya
formulacion y presentacion dependen del puesto ocupado.

Eficienciay Eficaciade laformacion: Resultados obtenidos por los egresados
en cursos o programas de licenciatura y/o posgrado que reflejan el buen
equilibrio entre el costo de la formacidn y el resultado alcanzado, asi como entre
los métodos utilizados y el nivel de desempefio posterior.

Evaluacién de desempefio: Apreciacién de la actitud y la capacidad técnica
de una persona en el ejercicio de una actividad profesional, asi como también

de los resultados que obtiene y los progresos que realiza.
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Evaluacion del nivel de formacion: Apreciacion del nivel de conocimientos
tedricos y préacticos alcanzados durante la formacién profesional, que puede
requerir aplicar un cuestionario o un examen.

Material didactico: Todos los materiales impresos o de otro tipo
especificamente concebidos y utilizados para fines de ensefianza o formacién.
Medio audiovisual: Apoyo didactico que facilita o acelera la asimilacion del
conocimiento, el aprendizaje o el perfeccionamiento.

Métodos de evaluacion: Conjunto de procedimientos, medios y técnicas de
analisis con el fin de examinar y evaluar una situacién o asunto especifico.
Perfil ocupacional: Descripcion completa de las tareas que realizan los
trabajadores de un determinado campo profesional.

Programa de formacion: Conjunto de actividades de formacion en funcion de
los objetivos establecidos, puestos a atender, del método utilizado, del
contenido y de los resultados a alcanzar en un determinado periodo.
Seguimiento: Acciones previstas o realizadas a fin de aprovechar las
informaciones recogidas o las ensefianzas obtenidas durante un proceso de

observacion y evaluacion
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