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RESUMEN

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) es una de las estrategias a nivel
nacional empleada para abatir las circunstancias que generan el rezago educativo, y

con ello lograr un impacto positivo en el aprovechamiento escolar.

Se considera que el tutor y el tutorado son los principales actores del PIT, se
hace indispensable conocer la opinibn sobre la operatividad del programa, este
documento presenta la metodologia propuesta por el programa Institucional de tutorias
para conocer la percepcion y sentir de tutores y tutorados del Instituto Tecnoldgico

Superior de Escarcega, ubicado en el municipio del mismo nombre en el Campeche.

La evaluacion y medicion de cualquier proceso o actividad, es considerada
como una accién indispensable para conocer la funcionalidad, pero sobre todo para la
toma de decisiones en funcién a los resultados, se presenta un contraste de la
situacion en la que se encuentra el PIT, empleando dos instrumentos de evaluacion
contenidos en el Manual de Tutor del Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos

(SNIT).

El primer instrumento de evaluacién fue dirigido a tutores aportando informacion
sobre herramientas, disponibilidad, comunicacion, tiempo con los que cuentan estos;
el segundo instrumento fue dirigido a los tutorados abordando aspectos de como el
tutor ejerce la accion tutorial, dando la oportunidad de que las dos figuras principales

del PIT externen su opinion al respecto, mismas que sirvieron para del disefio y
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planteamiento de estrategias para mejorar el desempefio del tutor y los procesos

administrativos del Programa.

Como resultado de esta investigacion los tutorados externar la aceptabilidad del
PIT, sefialando la empatia y confianza que existe con los tutores, sin embargo, también
externan que no reciben suficiente informacion sobre aspectos académicos. Los
tutores por su parte, muestran una gran insatisfaccion en tematicas como la
programacion de actividades, los espacios para realizacion de la accién tutorial, siendo
el mas significativo, el poco tiempo que tienen para preparar las actividades de tutorias,

por lo que, este trabajo establece recomendaciones ante esta situacion.
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ABSTRACT
The Institutional Tutoring Program (PIT) is one of the strategies at the national
level used to reduce the circumstances that generate the educational lag, and thereby

achieve a positive impact on school achievement.

It is considered that the tutor and the tutor are the main actors of the PIT, it is
essential to know the opinion on the operability of the program, this document presents
the methodology proposed by the Institutional tutoring program to know the perception
and feel of tutors and tutors of the Higher Technological Institute of Escarcega, located

in the municipality of the same name in Campeche.

The evaluation and measurement of any process or activity, is considered as
an indispensable action to know the functionality, but above all for decision-making
based on the results, there is a contrast of the situation in which the PIT is located,
using two evaluation instruments contained in the Tutorial Manual of the National

System of Technological Institutes (SNIT).

The first evaluation instrument was addressed to tutors providing information on
tools, availability, communication, time that they have; The second instrument was
addressed to the tutors addressing aspects of how the tutor exercises the tutorial
action, giving the opportunity for the two main figures of the PIT to express their opinion
in this regard, which served to design and plan strategies to improve performance of

the tutor and the administrative processes of the Program.

As a result of this research, the tutorates express the acceptability of the PIT,

pointing out the empathy and trust that exists with the tutors, however, they also



express that they do not receive enough information about academic aspects. The
tutors, for their part, show great dissatisfaction in topics such as the programming of
activities, the spaces for carrying out the tutorial action, being the most significant, the
little time they have to prepare the tutoring activities, so, this work It establishes

recommendations in this situation.
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INTRODUCCION

La desercion, indice de reprobacion y rezago educativo, son aspectos que
requieren procesos de evaluacion por lo que se han disefiado e implementado diversas
acciones a nivel nacional, hoy en dia, el abandono escolar es uno de los principales
problemas presentes en las instituciones educativas de todos los niveles educativos,
se estad perdiendo el interés por la preparacion profesional y la adquisicion de

conocimientos.

En el capitulo | se detalla la problemética del Instituto Tecnolégico Superior de
Escéarcega (ITSE) referente al abandono escolar y la implementacion del Programa
Institucional de Tutorias (PIT), mismo que hasta el momento no se ha evaluado, en
especial en su funcionalidad y operatividad a partir de la opinién de tutores y tutorados,
quienes viven dia a dia esta interaccion de comunicacion para el desarrollo tutor y el

alumno.

Mientras que en el capitulo Il se describe las conceptualizaciones de las
principales acciones y actores que permiten la implementacion del Programa
Institucional de Tutorias, asi como el contexto de las tutorias en el nivel superior a nivel
internacional, nacional y local, mostrando los alcancen que han tenido otras

investigaciones respecto a la implementacion y desarrollo de las tutorias.

En el capitulo Ill se plasma los métodos y procedimiento realizados para el

desarrollo de la investigacion y se describen a los objetos los cuales fueron los alumnos



de las licenciaturas en Ingenieria en Industrias Alimentarias, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria en Energias Renovables, Licenciatura en Turismo,
Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Gastronomia; en el capitulo IV se
describen los resultados obtenidos de la investigacion, presentando un contraste con
otras investigaciones realizadas referente a la evaluacion del PIT, permitiendo

presentar las conclusiones y recomendaciones.

En el IV se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de las dos
encuestas, organizado en dimensiones, asi como la discusion, conclusiones y

recomendaciones.

De manera general la investigacion se enfoca en conocer la percepcién del tutor
y tutorado al respecto del PIT, empleando los instrumentos de evaluacion establecidos
por el Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos (SNIT) mismos que dieron la pauta
para establecer estrategias de mejora derivadas de sus opiniones a partir de la

ejecucion del Programa Institucional de Tutorias.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la situaciéon problema

La educacion no solo consiste en asistir a la escuela y memorizar todos los
contenidos proporcionados, es un trabajo en conjunto, entre el gobierno, los maestros
y la sociedad, los padres cumplen una labor indispensable, es una responsabilidad
gue todos asumen para contribuir al desarrollo del pais y alcanzar una mejor calidad

de vida.

No se puede ignorar de la importancia que tiene la educacién para la sociedad,
a pesar que hay menos interés por ella, cada dia los jévenes pierden la vision de iniciar
y concluir sus estudios profesionales, se habla de diversos factores, entre los cuales
se encuentran econdmicos, académicos y problemas personales, entre otros;
independientemente cual sea la causa, esto genera un fenémeno llamado desercién o

abandono escolar.

Por su parte, Ezcurra (2007) menciona que la inasistencia es un fenémeno
presente en el primer afio de la carrera universitaria, cuando los estudiantes

experimentan mas intensamente esta transicion, en la que se enfrentan a rupturas



diversas y al reto de adaptarse a situaciones nuevas, incluso a la necesidad de ratificar
decisiones que pueden ser trascendentales en su vida. De hecho, la mayor proporcion

de los abandonos se da precisamente durante esta etapa.

Por ello, surge la necesidad de crear estrategias funcionales y viables en el
ambito educativo para resarcir este acontecimiento, a nivel nacional una de las

estrategias implementadas para el nivel superior, son las tutorias.

En el 2011, el Instituto Tecnologico Superior de Escarcega perteneciente al
Tecnologico Nacional de México dio inicio con la operatividad del Programa
Institucional de Tutorias; como prueba piloto se les asigno un tutor a los alumnos de
los primeros y segundos semestres, no fue hasta el 2015, que se autorizd que el 100%
de los estudiantes de la institucion participaran en el PIT, lo que implicé que el

alumnado desde el 1° hasta 8° semestres contara con un tutor.

En el Instituto se ha aplicado desde el 2015 hasta el 2018 el Programa
Institucional de Tutorias de acuerdo al Manual del Tutor del TecNM y Marco Normativo
del TecNM. La funcionalidad del PIT depende de un trabajo colaborativo a nivel
institucional, en donde es importante la participacion en equipo del cuerpo directivo y
docente, sin embargo los dos actores de mayor relevancia, el tutor y tutorados, en la
interacciéon de ambos hacen suceder y desarrollar actividades que contribuyan al

fortalecimiento académico y humanistico del tutorado.

Todo proyecto o proceso debe evaluarse, lo que no se evalla se devalia y no
permite instituir acciones de mejora. En la actualidad, desde el 2015 al 2018 se ha
operado el PIT de acuerdo al Manual de Lineamientos del TecNM y al Manual de Tutor,

la ejecucion de las actividades que conllevan al cumplimiento de la accion tutorial,



obteniendo datos de cada uno de los tutores referente al grupo de tutorados que les
corresponde, para ser canalizados a los departamentos e incluso a la aplicacion de la
evaluacion del Programa Institucional de Tutorias por parte de los tutores, como se
sefala en del Manual del tutor y la evaluaciéon del desempefio del tutor por parte de los

tutorados, de igual manera.

Derivado de que en el Instituto se tiene 3 afios operando el PIT conforme indica
el Manual de Lineamientos y el Manual del Tutor del Tecnolégico Nacional de México,
hasta el momento no se cuenta con un diagndéstico que plasme la funcionalidad de la
operatividad del PIT del Instituto Tecnolégico Superior de Escéarcega, por ello esta
investigacion se basara en las dos evaluaciones que establece el Manual del Tutor,
debido a que son los instrumentos que nos indican el sentir de los dos actores
fundamentales para el Programa Institucional de Tutorias, pero sobre todo le daran al
Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega la oportunidad de conocer la opinion de
35 tutores y 889 tutorados; teniendo la oportunidad de establecer estrategias de mejora
propias del sentir de los encuestados, mismos que contribuirdn a disminuir el 16 % de

indice de desercion que en la actual tiene la institucion.

1.2. Preguntade investigacion

Hoy dia se habla de educacién integral, abarcando los aspectos como son los
conocimientos, habilidades, aptitudes y valores relacionados con la constitucion del
ser humano, para fortalecer su construccién en personas; el Instituto Tecnoldgico
Superior de Escarcega implementa el Programa Institucional de Tutorias, en la

busqueda de proporcionar al alumnado una atencion personalizada para el logro de



sus metas profesionales, sin embargo, es bien sabido, que todo proceso o actividad
debe ser evaluada y valorada para conocer su funcionalidad , pero sobre todo conocer
si cubre con las necesidades y expectativas de los participantes durante el desarrollo

de la actividad, la importancia de conocer:

¢, Cual es la funcionalidad del Programa Institucional de Tutorias en el ITSE a

partir de la opinidn de los tutorados y tutores?

1.3. Objetivos

Objetivo General

Conocer la percepcidn de los tutorados y tutores del Programa Institucional de
Tutorias en el Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega, a partir de los instrumentos

establecidos en el Manual del Tutor del SNIT, para evaluar su funcionalidad.
Objetivos Especificos

e Identificar los niveles de confianza y empatia, a partir de los resultados

obtenidos con la aplicacién de los instrumentos a tutorados y tutores

e Describir si los estudiantes reciben apoyo y orientaciones académicas

durante las sesiones de tutorias.

e Conocer la opinibn de los tutorados respecto a la accion tutorial

establecida en el PIT

e Conocer la opinion de los tutores respecto a la operacion y el desempefio

de la coordinacion del PIT

e Establecer recomendaciones para mejorar la operacion del PIT



1.4 Justificacion o importancia del estudio

La mejora continua es uno de los objetivos que tiene toda empresa o institucion
educativa, sin embargo, es esencial que el diagnostico que se realice para la
implementacion de estrategias de mejora sea confiable y real, se debe aplicar

basandose en instrumentos de medicion validados para la obtencion de la informacion.

La funcién formativa de la evaluacion se lleva a cabo, principalmente, en la
evaluacion de procesos e implica, por tanto, la obtencién de datos rigurosos a lo largo
del proceso (de funcionamiento, de aprendizaje...), de manera que en todo momento
se posea conocimiento preciso de la situacion en que esté se encuentra para tomar

decisiones de mejora.

Supone, por tanto, una actividad paralela y simultanea a aquella que se esta
evaluando. Asi, cualquier disfuncion que surge puede corregirse cuando aun es
posible, y cualquier aspecto que se detecte como muy positivo puede potenciarse para
gue repercuta en el proceso global. Como sus efectos son permanentes, permite una
accion reguladora continua que posibilita alcanzar los objetivos previstos, aunque haya
habido que modificar determinados elementos durante el periodo de desarrollo de la
actividad educativa, No tiene sentido, especialmente en el campo de la educacion,
esperar al final de un proceso para corroborar que no se ha conseguido lo pretendido

cuando esto puede corregirse adecuadamente durante su puesta en practica.

Mas aun, si se tiene en cuenta que el funcionamiento de un centro educativo

que incide directamente en la formacion del alumnado, es por eso que la realizacion



de esta investigacion permitid conocer si realmente la implementacion del Programa
de Tutorias favorece que los estudiantes mejoren su aprovechamiento escolar,
disminuya el indice de desercion y se establezcan procesos de intervencion para

atender los diversos factores personales que generan el abandono.

Un afio entero de mal funcionamiento puede producir efectos irreversibles en
el buen funcionamiento de una institucion educativa; justamente en esta evaluacion
deben estar involucrados todos los actores con los que el grupo de alumnos interactda
en el contexto educativo, tanto profesores como los tutores. Como es sefialado por
Olivera (2008), la evaluacion del aprendizaje, es un indicador para elevar la efectividad

del tutor en el contexto de Universalizacion de la Educacién Superior.

Actualmente el Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega requiere evaluar el
Programa Institucional de Tutorias, con la finalidad de establecer estrategias
institucionales que permitan en bienestar y permanencia del alumno en su preparacion
profesional hasta la culminacion del mismo; por ello el PIT debe consolidar su

operatividad, considerando la opinién de los tutores y tutorados.

Esta investigacion dara la oportunidad de mejorar el proceso, por lo
consecuente mejorar la accion tutorial, permitiendo subsanar errores y reforzar

aciertos.

1.5 Hipoétesis

El Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega confia en la buena operatividad

del Programa Institucional de Tutorias, mismo ofrece una educacion integral, pero

como se asegurar que realmente el PIT este abonando a los objetivos de la institucion.



La operacion se establece en el Manual del Tutor donde se existen dos
instrumentos de evaluacion, uno enfocandose a la opinién de los tutorados y el otro al

de tutores.

La aplicacion de los Instrumentos de evaluacion no es una actividad compleja,
sin embargo el andlisis e interpretacion de los resultados, al igual que el planteamiento
de las estrategias de mejora son acciones que determinan la funcionalidad y el rumbo

a seguir en busca de continuar ofreciendo una educacion integral de calidad.
Por lo anterior se plantea la siguiente hipotesis:

A mejor conocimiento de la funcionalidad del PIT en el Instituto Tecnologico

Superior de Escéarcega, mejores acciones Yy resultados en beneficio de los tutorados.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

La tutoria es el proceso de acompafiamiento grupal o individual que se le brinda
a la comunidad estudiantil, a través de un tutor durante su instancia en la institucion
educativa. Su propdsito es contribuir a su formacién integral que le permita el
mejoramiento de su desempefio académico y la toma de decisiones sobre su vida
académica, personal o social. Por ello, a través de la presente investigacion titulada
“Programa Institucional de Tutorias del Instituto Tecnoldgico de Escarcega” se aborda
conceptos que se han generado de la tutoria a nivel internacional, nacional y local, asi
como los distintos actores que intervienen en el proceso y la funcién de cada uno de
ellos. De la misma manera se hace una busqueda de los distintos estudios que se han
hecho de la tutoria a diferentes niveles educativos en distintos paises y el nuestro,
mostrando que los resultados que se han obtenido en parte son similares de manera
general. Y para finalizar se redacta la situacion del Instituto Tecnol6gico Superior de

Escéarcega y del Programa Institucional de Tutorias.
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2.1. Marco Conceptual

2.1.1. La Educacion Superior

La educacion en el pasado era un privilegio para las capas sociales interesadas
en avanzar en el conocimiento, siempre y cuando no afectara a la organizacién social.
Los griegos desarrollan sistemas filoséficos y avances en la arquitectura, la geometria
y las mateméticas. En aquella época solo podian acceder a estas disciplinas los grupos
sociales de elite. En la edad media la educacion, si entendemos por esta el proceso
mediante el cual se preparan los cuadros que necesitan las sociedades en su
desarrollo, estaba a cargo de la iglesia cuya funcion era preservar el poder de la misma
y de la capa gobernante, sin embargo, la iglesia no estaba interesada en saber leer y
escribir, pues el poder politico le era suficiente para mantener el orden social en todos
sus aspectos. Actualmente, en el capitalismo, la ensefianza se tiene que hacer
extensiva para todos los miembros de la sociedad, pues los procesos productivos y de
consumo, requieren que los individuos sepan leer y escribir (Calder6n-Ortiz et al.,

2017).

La UNESCO (2019), es la cual es la Unica institucion especializada de las
Naciones Unidas que dispone de un mandato en educacion superior. Sus politicas
establecen que para el 2030 asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos
los hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria. La UNESCO proporciona apoyo técnico a los
Estados Miembros a fin de que puedan examinar sus estrategias y politicas relativas
a la educacion superior en aras de mejorar el acceso equitativo a una ensefianza

superior de calidad y de reforzar la movilidad académica y la responsabilidad. En
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México, la educacion superior es la que se imparte posterior al bachillerato o
equivalente (educacion media superior). Entendiéndose que la educacion superior es
la Gltima etapa del proceso de aprendizaje académico, es decir, a todas las trayectorias
formativas post-secundarias que cada pais contempla en su sistema. Se imparte en
las universidades, en las academias superiores o en las instituciones de formacion

profesional superior, entre otros.

La educacion superior es fundamental en cada pais, de acuerdo a Rué (2009),
la formacion y el desarrollo del conocimiento, en el &mbito de la Educacion Superior
van a ocupar un lugar privilegiado en la agenda del desarrollo social y productivo.
Existen distintos niveles dentro de ésta y de igual manera existen diferentes tipos de

instituciones que la imparten (ESF, 2019).

En nuestro pais, La Secretaria de Educacion Publica (SEP) es una de las
Secretarias de Estado que integran el denominado gabinete legal del Presidente de
México. Es el despacho del poder ejecutivo federal encargado de la administracion,
regulacion y fomento de la Educacion. Es la encargada de disefiar, ejecutar y coordinar
las politicas publicas en materia de Educacion, incluyendo elaborar los programas,
planes y proyectos educativos que habran de aplicarse en las escuelas publicas y
privadas de todos los niveles formativos, pero sin perjuicio de la autonomia que
guardan al respecto entidades federativas, universidades, las Fuerzas armadas e
instituciones privadas de cualquier nivel (SEP, 1993). Actualmente y de acuerdo al
Boletin No. 22 emitido por la SEP en 2019, la obligatoriedad de la educacion superior,
en el marco de la Cuarta Transformacion, representa una posibilidad de futuro para los

jovenes (SEP, 2019). Aunado a lo anterior, en la actual administracion, la educacion


https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Formaci%C3%B3n_profesional_superior&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Formaci%C3%B3n_profesional_superior&action=edit&redlink=1
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representa un derecho humano y corresponde al Estado vigilar por su cumplimiento,

pues se trata de un compromiso social ineludible.

En colaboracion con la SEP, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), desde su fundacion en 1950, ha
participado en la formulacién de programas, planes y politicas nacionales, asi como
en la creacion de organismos orientados al desarrollo de la educacion superior

mexicana.

La ANUIES es una asociacidon no gubernamental, de caracter plural, que
agremia a las principales instituciones de educacion superior del pais, cuyo comun
denominador es su voluntad para promover su mejoramiento integral en los campos

de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura y los servicios.

La asociacién estd conformada por 195 universidades e instituciones de
educaciéon superior, tanto publicos como privados de todo el pais (ANUIES, 2019).
Para lograr los objetivos que se establece la ANUIES, esta trabaja con lineamientos
orientadores para la consolidacion de una politica de gran alcance para alcanzar sus
catorce programas estratégicos, y sean retomados no solo por las instituciones, sino
por el sistema en su conjunto. Asi, en el Programa Desarrollo Integral de los alumnos,
se establece con claridad que la formacion de nivel superior debe tener un caracter
integral y apoyarse en el desarrollo de una vision humanista y responsable de los
propios individuos, de manera que logren 5 enfrentar con éxito las necesidades y
oportunidades de desarrollo del pais. El objetivo de dicho programa es apoyar a los
alumnos del SES, con programas de tutorias y desarrollo integral, disefiados e

implementados por las IES, de suerte que una elevada proporcion de ellos culmine sus
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estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacion establecidos en los

planes y programas de estudio (Izquierdo, 2004).

2.1.2. Tutoria.

La educacion superior en México ha implementado diferentes sistemas de
aprendizaje centrados en los estudiantes. Actualmente dichos estilos de aprendizaje
consideran a la tutoria como parte fundamental en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

En el pais la tutoria ha cobrado un peso relevante, pues parte de los problemas
de la educacién superior como son la reprobacion, el rezago y la desercion, se
considera que podran disminuirse mediante el seguimiento y acompafiamiento de los
estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar (ANUIES, 2000). Actualmente la tutoria
contribuye a disminuir los problemas mencionados a través de la incorporacion de los
estudiantes a procesos vivos de gestion e innovacion del conocimiento, asi como el
desarrollo de capacidades abiertas y de habilidades para el trabajo colaborativo y en
redes. La finalidad fundamental de la tutoria es la de potenciar el desarrollo profesional
de los estudiantes ubicados en escenarios reales y no limitarse a favorecer su éxito

escolar.

La tutoria en la educacion superior, se considera como una herramienta de gran
importancia en la formacion del estudiante, en la cual contribuye de manera

significativa el profesor a través de la orientacion al estudiante.

Para la DGEST (2012) la tutoria se refiere al quehacer que se ha configurado

en los ultimos tiempos como una estrategia innovadora en los sistemas de educacion
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superior que ha permitido, a partir del enfoque basado en competencias, la disminucién
de los indices de reprobacion y desercion, la ampliacion del campo de actividad del
docente, el incremento de la calidad y la competitividad de los programas educativos.
Superando los esquemas tradicionales, el proceso de ensefianza-aprendizaje se
contextualiza ahora en una relacion persona a persona entre el docente y el estudiante,
para guiar alcances en cada una de las experiencias educativas que lo formaran no
solo como un profesional altamente calificado, sino también, le otorgaran la asertividad
para participar de manera activa, organizada y responsable en la dinamica de la vida

social.

Este ha sido un factor fundamental por el cual nace la tutoria personal en la que
cada alumno universitario tendra asignado un profesor-tutor, que le guiara en su

travesia universitaria.

Por su parte Lopez- Gomez (2007) expone los distintos conceptos que distintos
investigadores del area tienen acerca de la tutoria, por lo que en su investigacion
presenta las respuestas de un panel en torno al concepto de tutoria universitaria
agrupadas por categorias o nucleos tematicos de sentido. El resultado de esta
investigaciéon ofrece un panorama de la complejidad para conceptualizar y delimitar de
modo operativo la tutoria universitaria, por lo que se perciben una diversidad de
concepciones en torno a la tutoria, siendo las mas representativas entender la tutoria
como “proceso” y como “sistema”, en menor medida como “conjunto” y “accion”, y

finalmente como modalidad, relacion, recurso o estrategia (véase Tabla 1).

Para Molina Avilés (2004) la tutoria se concibe como un proceso educativo

referido a la socializacion que involucra todos los elementos con los que interactia la
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persona: la familia, la escuela, la comunidad asi contextos especificos de interaccion
social en donde se construyen conjuntos de significados, representaciones y valores

a través de los procesos de mediacion semiotica, sociocultural e interaccional.

De acuerdo al Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio (2019) a la
tutoria académica la definen como una expresion de la docencia que se traduce como
apoyo académico de acompafiamiento, durante el transcurso de la trayectoria
académica del estudiante. Siendo el tutor un acompafante académico en el trayecto
de la formacion universitaria en un espacio de comunicacion para disefiar acuerdos,
planes individuales o grupales, trayectorias académicas; con la finalidad de disefar
estrategias académicas para que cada individuo que se esta formando sea mucho mas

competente en su egreso y en su posterior ejercicio profesional.

Entre las principales funciones que debe desempefiar un tutor: analizar, junto
con el propio alumno, sus competencias y rendimiento académico del alumno con el
objeto de orientarle adecuadamente hacia un proyecto de formacion, facilitar
informacion académica al alumno y hacer un seguimiento y supervision de sus
procesos de aprendizaje, orientar al alumno en la construccion y gestién de su propio
aprendizaje. Asimismo, desarrollar tareas de informacién y orientacion sobre aspectos
académicos, profesionales y del mundo laboral, orientar al alumno en su itinerario
profesional, estimular la formacién continua y ocupacional del alumno, atender y
escuchar a los alumnos que tienen alguna problematica personal que afecte a su
rendimiento académico, dirigir y asesorar al alumno hacia los servicios especializados
existentes (servicio de orientacion, servicios psicopedagdgicos, bolsas de trabajo,

entre otros). De igual forma, atender de modo personal al alumno que solicita ayuda,
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y potenciar en el alumno su propio conocimiento, su autoestima, el desarrollo de sus
habilidades (Arbizu et al. 2005). El Tecnolégico Nacional de México menciona 22
funciones que debe cumplir el tutor, entre las que se considerar funciones académicas

y administrativas, siendo dominantes las administrativas (DGEST, 2012).

Por su parte, Sallan et al. (2004) comenta que las tutorias deben de servir para
qgue los estudiantes aprendan de sus errores, facilitarles posibles remedios a sus
dificultades, motivarlos para alcanzar sus objetivos, consolidar sus aprendizajes,
potencializarlos para lograr otros niveles, entre otros. Arbizu et al. (2005) la definen
como una accion de intervencién formativa destinada al seguimiento de los estudiantes
y que es considerada una actividad docente mas. La tipologia de la intervencion y las

condiciones de su aplicacién son las que determinan el modelo tutorial a aplicar.

Cano (2009) menciona que existen de manera general tres dimensiones de la

tutoria:

e La tutoria vocacional constituye un servicio de ayuda de cara a propiciar
la transicion de los estudiantes desde el Bachillerato a la Universidad,
mediante el entrenamiento en toma de decisiones validas, coherentes y
posibles, relacionadas con los estudios o carreras universitarias para las

que, a priori, presentan un mejor y mas adecuado perfil competencial.

e La tutoria académica—universitaria: su @mbito de actuacién se centra en
el asesoramiento y apoyo técnico a los estudiantes universitarios, desde
los inicios hasta la finalizacion completa de sus estudios. Las areas de
actuacion, igualmente importantes, son: La académica, la profesional y

la personal. Se trata en definitiva, de contribuir al desarrollo integral de
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las personas en su paso por la Universidad, potenciando los aspectos
positivos o puntos fuertes y, al mismo tiempo, superando los negativos o

puntos débiles,

e Tutoria profesional-laboral: su finalidad dltima mira hacia la orientacion
de los estudiantes del ultimo curso de carrera desde la perspectiva de la
transicion a la vida comunitaria y su insercion laboral en conexion con su

perfil profesional.

Desde el enfoque de la tutoria académica-universitaria, en el cual se centra
este estudio, se pueden apreciar que existen diferentes vertientes de la tutoria que se
implementa en estudios de nivel superior (académico, profesional, personal, social y
administrativo), refiriéndose lo académico a aspectos de la vida universitaria, como
planes de estudios, eleccion de asignaturas, seleccion de vias de especializacion,
grados universitarios, maestrias, doctorados. La vertiente profesional, es mas
relacionado con la preparacion y desempefio del puesto de trabajo, implica, por
ejemplo, asesoramiento y ayuda en materia de insercion socio-laboral, transito a la
vida activa, estudio de ofertas y demandas de empleo. La vertiente personal se
relaciona con problemas personales, familiares, psicologicos, emocionales, afectivos
y de educacion en valores, que pueden afectar directa o indirectamente al aprendizaje
del estudiante y a su desarrollo profesional; en relacion a la parte social, se enfoca a
cuestiones como informacion sobre ayudas y servicios de fundaciones privadas o
publicas, de organismos nacionales, europeos o internacionales, solicitud de becas,
estancias en el extranjero, movilidad de estudiantes. La vertiente administrativa se

relaciona con temas de informacién sobre requisitos administrativos, matriculacion,
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convalidaciones, biblioteca, servicios sociales, ayudas al estudiante. Y

especificamente, la tutoria a nivel superior.

Segura (2019) de la Universidad Veracruzana clasifica de la siguiente manera

a la tutoria:

Tutoria Académica: La tutoria académica consiste en el seguimiento que le da un tutor
académico a la trayectoria escolar de los estudiantes durante su permanencia en el programa educativo,
con el fin de orientarlos en las decisiones relacionadas con la construccién de su perfil profesional,
tomando como base el plan de estudios; la tutoria académica se caracteriza por desarrollarse con un
caracter personal, ser un proceso continuo, coherente y acumulativo. Normativamente el Reglamento
del Sistema Institucional de Tutorias, el Estatuto de los alumnos 2008 y los Lineamientos de control
escolar definen la tutoria académica, los requisitos, atribuciones y funciones de los tutores académicos,
asi como los derechos y obligaciones de los tutorados.(Segura,2019)

Ensefianza Tutorial: La ensefianza tutorial es la atencién personalizada que
realiza un académico denominado Profesor tutor, dirigida a apoyar a los estudiantes
gue asi lo requieran, en fortalecer sus procesos de aprendizaje relacionados con los
saberes tedricos y heuristicos de las experiencias educativas (EE), o bien que tengan
interés en una formacioén disciplinar mas amplia, a través del desarrollo de Programas
de Apoyo a la Formacién Integral (PAFI), los cuales son ofrecidos por académicos de
las facultades, que cuentan con el perfil en la cual se desarrolla el PAFI.
Normativamente el Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias define la
Ensefianza tutorial, asi como, los requisitos, atribuciones y funciones de los profesores
tutores, y el documento Ensefianza tutorial: procesos para su operacion explica el
proceso de disefio, registro y validacion de los Programas de Apoyo a la Formacion

Integral.

Tutoria para la Investigacién: La tutoria para la investigacion tiene el propésito
de incorporar a estudiantes en proyectos de investigacion, y con el apoyo y atencion

personalizada de un académico contribuir a que lean y comprendan textos cientificos.
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Elaboren documentos con una redaccidon adecuada, en los cuales reflejen su
capacidad critica y propositiva. Trabajen colaborativamente, a través de la
participacion en seminarios, reuniones o discusiones académicas. Apliquen los
conocimientos adquiridos, involucrandose en actividades de recoleccion y analisis de
datos, aplicacion de encuestas, manejo de instrumentos y equipo especializado,
trabajo de campo, clinico o de laboratorio, practicas de trabajo comunitario, entre otros.
Desarrollen las destrezas necesarias en el uso apropiado de equipos, herramientas y
materiales especializados. Fortalezcan su ética profesional, asi como su compromiso

y responsabilidad social.

Tutoria para la Apreciacion Artistica: Uno de los fines del modelo educativo
institucional es la formacion integral de los estudiantes, y sin duda la cultura y sus
distintas manifestaciones son parte importante en este proceso. La tutoria para la
apreciacion artistica es una actividad con valor crediticio para el Area de Formacion de
Eleccién Libre y reconocida en el Programa de Formacion de Académicos. Los
lineamientos, criterios de participacion, asi como, los reconocimientos que se otorgan
a estudiantes y académicos se definen en el documento Operacién de la tutoria para

la apreciacion artistica.

Tutoria en Posgrado: El programa de tutorias en el nivel de estudios de
posgrado tiene el propésito de apoyar a los estudiantes a desarrollar actividades de
investigacion y resolver problemas de tipo académico, en congruencia con el perfil,
organizacion curricular y orientacion de sus planes de estudio, a fin de prepararlos para
obtener el grado académico o diploma (para el caso de los programas de nivel

especializacion) y contribuir a reducir los indices de desercion y reprobacion e
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incrementar la eficiencia terminal. Por su parte Arbizu et al. (2005) mencionan que
existen numerosas definiciones de la accion tutorial y que la diversidad de definiciones
viene remarcada por el concepto de educacion y orientacién que cada autor sustenta,
por lo que los autores la definen como una accion de intervencion formativa destinada
al seguimiento de los estudiantes y que es considerada una actividad docente mas. La
tipologia de la intervencion y las condiciones de su aplicacion son las que determinan

el modelo tutorial a aplicar.

Barron (2009) en su trabajo de investigacion cita dos definiciones de la tutoria,
la primera se refiere a una forma de atencion educativa donde el profesor apoya a un
estudiante o a un grupo de estudiantes de una manera sistematica, por medio de la
estructuracion de objetivos, programas por areas y técnicas de ensefianza apropiadas
a la integracion de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y
control, entre otros. La segunda menciona que se propicia una relacion pedagogica
diferente a la que establece la docencia ante grupos numerosos; en este caso el
profesor asume el papel de consejero o de "compafiero mayor"; el ejercicio de su
autoridad se suaviza hasta casi desaparecer; el ambiente es mucho mas relajado y

amigable.

Por su parte la ANUIES (2000) en su propuesta institucional de tutorias la define
como un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes que se
concreta mediante la atencion personalizada a un grupo reducido de alumnos por parte
de académicos competentes y formados para esta funcion. Es distinta y a la vez
complementaria a la docencia frente a grupo, pero no la sustituye. Destacando que la

nocion de acompafnamiento parece haber emergido de las dificultades encontradas
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por los actores del campo educativo para responder a dos tipos de exigencia: la
preocupacion de un alumnado desorientado, considerado, no obstante, como ser
auténomo o capaz de llegar a serlo, y la exhortacion de resultados, de excelenciay de

eficacia siempre mas altos, provenientes de los responsables de la institucion.

Entendiendo como acompafamiento al proceso que dinamiza tres logicas:
relacional, espacial y temporal. La relacional es concebida como una conexion, como
"unirse a alguien”; la espacial se refiere a un desplazamiento, a "ir a donde él va"; y la
temporal tiene que ver con estar con el otro al mismo tiempo. Sin embargo para
Ardoino (2000) sélo se puede acompafar a alguien si esta persona sabe a dénde va.
El acompafiante puede existir como persona, pero reconoce que el acompaifiado es el
sujeto de la accidn. En este proceso se genera una relacion de intersubjetividad "en
donde los sujetos se comunican en dos posiciones diferentes, donde el acomparfiante
Se pone en juego y acepta que el acomparfado esté con él en una relacién de alteracion
mutua. Donde el otro cambia al mismo tiempo que intenta cambiarlo. A través de esta

idea, la dimensidén ética del acompafiado es subyacente.

La Universidad Veracruzana (Beltran y Suérez, 2003) en su Programa
Institucional de Tutoria tiene bien definido el concepto de asesoria y tutoria; la primera
se refiere como aquella actividad centrada en consultas u orientaciones al estudiante;
no tiene un programa preestablecido, toda vez que no es posible determinar el
momento en el que las requerira, ya sea por dificultad en el aprendizaje o por otras
causas. Por su parte, la tutoria es un servicio de apoyo académico sistematico que la
institucion le ofrece al estudiante y conlleva un proceso donde se desarrollan

actividades académicas acordadas entre tutor y tutorado bajo los lineamientos de un
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programa determinado, destacando la responsabilidad compartida entre ambos

actores.

Para la Universidad de Autonoma de Baja California (Duarte et al., 2002), la
tutoria es entendida como un proceso mediante el cual un profesor designado como
tutor, brinda orientacion al estudiante durante toda su trayectoria escolar, es decir, el
tutor se hace cargo de seguirlo desde su ingreso hasta el egreso, a través de la

atencion personalizada del alumno o de un grupo reducido de estudiantes.

Como se puede apreciar en distintas investigaciones han definido a la tutoria
en los diferentes sistemas educativos, por lo que se puede resumir que la finalidad de
la tutoria es apoyar, asesorar, guiar, informar y formar en aspectos académico,
econdémicos y personales”, ofrecer orientacion a los estudiantes universitarios sobre la

formacion necesaria para el desarrollo de su carrera.

Aportar la informacién pertinente, prevenir, orientar y ayudar en el progreso
académico, detectar necesidades a lo largo de su trayecto formativo universitario para
poder responder y fortalecer el ajuste del proceso de ensefianza-aprendizaje a las
caracteristicas y necesidades del alumnado. Crear un contexto comunicativo entre un
docente-tutor y un estudiante, orientar sistematicamente el proceso formativo del
estudiante, atencion, seguimiento y formacioén, incidir en los procesos formativos,
ayuda en los procesos formativos, potenciar la adquisicibn de las competencias

establecidas y favorecer la formacion permanente (Molina Avilés, 2004).

La ANUIES en el 2011 (Romo, 2011) menciona que la tutoria no debe
considerarse un “afadido”, sino un aspecto esencial de la funcién docente. Los

programas destinados a su operacidon son proactivos y estan encaminados al
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desarrollo de las potencialidades de los alumnos. Comprenden un conjunto de
acciones que contribuyen a desarrollar y potenciar las capacidades basicas de los
alumnos, orientandolos para que alcancen su maduracion y autonomia, y ayudandolos
a tomar decisiones ante las opciones académicas que van conociendo como
profesionistas en formacion. La tutoria ayuda al estudiante en el reconocimiento de
sus capacidades, intereses, motivaciones, valores y aptitudes ante su situacion
académica y social; ofrece servicios educativos diversos que atienden aspectos

relacionados con la prevencion del fracaso escolar, la reprobacion, la desercion.

La tutoria apoya a los alumnos en la planificacion de un proyecto de vida que
les permita tomar decisiones auténomas y responsables, basadas en sus
caracteristicas y expectativas personales a partir de los requerimientos de las opciones
académicas y laborales que el contexto ofrece. La tutoria académica no es una accion
gue se desarrolle en forma aislada por el tutor, sino una actividad educativa que ha de
realizarse de manera coordinada involucrando a docentes y a la estructura e instancias
de la institucion educativa en su conjunto. Por ello, la tutoria debe estar sujeta a una
adecuada planificacién y organizacion que requiere de la participacion de diversos
actores para su consecucion: comprender la tutoria como una tarea compleja y
necesariamente cooperativa, es de la mayor importancia para que ésta, efectivamente,

pueda ocupar el lugar que quiere otorgarle la universidad.

Cruz Flores (2011) refiere a la tutoria como una funcién docente que resulta
muy util para transitar de modelos centrados en la ensefianza, hacia modelos
centrados en el aprendizaje. El énfasis esta en desarrollar las capacidades,

habilidades, valores y actitudes de los estudiantes mediante el contacto con tutores,
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quienes pueden brindarles experiencias de aprendizaje que los incorporen a la gestion
del conocimiento. Es decir, la tutoria en la sociedad del conocimiento tendria como
propésito propiciar que los estudiantes adquieran, mediante la ayuda de los tutores,
capacidades abiertas y transferibles para confrontarse a una multitud de situaciones

complejas e inciertas, tales como las que plantea la sociedad actual.
2.1.3. Tutor

El termino tutor proviene del latin “tutor-tutoris”, que alude al papel de defender,
guardar, preservar, sostener, socorrer. Es quien esta cerca de alguien para auxiliarlo
en algo para lo cual no esta preparado, porque se encuentra en periodo de formacion.
Orienta y permite que el estudiante vislumbre y descubra los caminos hacia el saber
(Andrada et al., 2011).

Para Garcia Aretio (2007), la palabra tutor hace referencia a la figura de quien
ejerce proteccion, la tutela, de otra persona menor o necesitada. En educacion a
distancia, su caracteristica fundamental es la de fomentar el desarrollo del estudio
independiente, es un orientador del aprendizaje del alumno aislado, solitario y carente
de la presencia del docente habitual.

Diaz, Diaz ( 2012) en su investigacion El papel del tutor en la Educacion
Superior menciona que en el sistema de Educacién Superior Cubana , la figura del
tutor, ha sido tradicionalmente asociada a la asistencia cientifica metodol6gica que
brinda a la un especialista de reconocido prestigio y tradicion en determinado campo
del conocimiento, bien al estudiante que en la fase Ultima de su carrera en la
construccion de su tesis de grado con vista a graduarse como profesional o al

graduado universitario que realiza estudios de superacion posgraduada dirigidos a la
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adquisicion de un grado cientifico, sea como diplomante, maestrante o doctorante.
Este concepto ha evolucionado, y considera una nueva concepcion en la relacion entre
tutor y tutorado. Mientras que Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED),
presenta la figura del tutor como el orientador del aprendizaje autonomo de los

alumnos

Barron (2009) comenta del tutor desde el enfoque de la investigacion, la figura
del tutor alude a la del investigador que se responsabiliza académicamente del
estudiante de manera inmediata, directa y permanente, el cual establece una relacion
de trabajo y crean un proyecto de formacion especifico para el estudiante. Es en este
espacio mediado por multiples situaciones en donde se pone en juego la formacion del
futuro investigador. Esta es posible si la persona tiene compromiso con su formacion,
si esta dispuesta a cultivar constantemente su disciplina. Lo mas relevante en este
proceso es el hecho de que el tutor transmite fundamentalmente un oficio, el de
investigador. Se indica que el investigador tutor transmite tres tipos de saberes: los
tedricos, los practicos y los significativos.

a) Los saberes teoricos se refieren a las teorias y conocimientos reconocidos
socialmente, paradigmas, supuestos tedricos y marcos conceptuales.

b) Los saberes practicos conforman el conjunto de estrategias, habilidades y
destrezas propias del oficio del investigador. A través de este tipo de saberes
se ensefa y se aprende a problema-—tizar, a fundamentar la teoria, a concebir
la teoria como una herramienta de analisis, a organizar, analizar e interpretar la

informacion. Cada uno de estos quehaceres de la investigacion esta integrado
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por numerosas Yy diferentes operaciones que requieren conocimientos teoricos,
habilidades y estrategias.

c) Los saberes significativos. El tutor también ensefia a cuestionar acerca de los
fines ultimos de la investigacion, los por qué de caracter ético—politico del saber
cientifico, asi como los para quiénes de la produccion cientifica. Se refiere a los

significados y objetivos altimos del conocimiento que se genera.

Mientras que la Real Academia Espafiola (2015), describe al tutor como persona

encargada de orientar a los alumnos de un curso o asignatura

Duarte et al. (2002) define al tutor como aquella persona que seré el mediador
académico entre las instancias administrativas y los cuerpos colegiados, como guia y
orientador en las decisiones relacionadas con la construccion de un perfil profesional
individual, de acuerdo con sus expectativas, capacidades e intereses. Y de acuerdo al
IESMA (2019), EL Tutor es un profesor de "Tiempo Completo” , que atiende a los
estudiantes de un grupo a su cargo mediante la observacion de su desempefio
académico y socio afectivo, dandoles seguimiento donde los orienta y ayuda para su
desarrollo integral. Comunica y Coordina sus acciones con las de otros profesores, y
en casos necesarios, con las unidades de servicios al estudiante y con los padres de

familia.

El Manual del Tutor (TecNM, 2013) define al tutor, como el individuo que orienta,
asesora y acompafa al estudiante durante su proceso de ensefianza-aprendizaje, con
la perspectiva de una formacion integral, lo que significa estimular en él, la capacidad

de hacer responsable al tutorado de su propio aprendizaje y su formacion. Ayuda al
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tutorado a explorar sus capacidades, propugnando por la autoformacion con base en
el apoyo mutuo y en el trabajo en comdn. Es uno de los actores principales del
programa, por lo que debe estar consciente del compromiso que lleva implicito en el
desarrollo del estudiante, participa en el seguimiento y su evaluacion; esta capacitado
para identificar problemas de indole académico, de salud, psicopedagogico del
tutorado y canaliza a la instancia correspondiente para su solucion, todo en el marco

de una relacién mas estrecha que la establecida en un aula durante un curso.

El tutor debe poseer las competencias necesarias que le permitan desempefiar
la funcién de la tutoria, una preparacion académica sélida, ser un profesionista
actualizado y competente en su area de formacion. El Instituto Tecnolégico de
Campeche define al Tutor como aquel profesor que proporciona atencién tutorial,
canaliza y da seguimiento a sus tutorados, trabaja en corresponsabilidad con las

instancias pertinentes para la operacion del Programa de tutoria (ITCampeche, 2019).

2.1.4. Tutorado y sus Necesidades

Se considera tutorado al estudiante inscrito en el nivel de licenciatura a quien
se proporciona tutoria sisteméatica y personalizada en cualquiera de sus modalidades
a lo largo de su trayectoria escolar. La tutoria tiene como objetivo dotar a los tutorados
de herramientas que les permitan sortear obstaculos, resolver problemas y formarse
en aspectos de caracter intelectual, humano, social y profesional; es decir, como
formacion integral, asi como resolver asuntos académicos y administrativos
relacionados con el programa educativo en el que se encuentren (Beltran y Suarez,

2003).
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El IESMA (2019) considera al Tutorado a todo estudiante, quien recibe
orientacion y seguimiento de su proceso, del desempefio académico y socio afectivo
a través de un tutor desde su ingreso, en cada periodo escolar y hasta su titulacion. El
Manual del Tutor (TecNM, 2013) considera que el tutorado es un estudiante que se
responsabiliza de identificar sus necesidades académicas, administrativas y
personales, respondiendo comprometidamente a la accion tutorial que le ofrece la

institucion.

Montes Martinez (2018) en su investigacion menciona que el 43.24% de los
estudiantes se muestran interesados en abordar con sus tutores el conocimiento de
sus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades, un 35.14% plantea la necesidad
de trabajar el desarrollo de la autonomia e iniciativa personal y el 34.4% se ha visto en
la necesidad de abordar las tematicas de autoestima, motivacion y orientacion para el
estudio. Ademas, describe que los alumnos en relacion a los aspectos que les gustaria
incluyeran las tutorias son: mayor convivencia con los tutores, talleres didacticos,
actividades motivacionales, cursos que aporten a la practica docente, desarrollo
humano, cursos de primeros auxilios, brindar confianza y mejorar la comunicacion con

el tutorado.

Martinez Rodriguez (2011) menciona que los tutorados manifiestan que en los
primeros semestres los tutores les apoyen en la incorporacion a la universidad, pero
después los dejan solos, sienten falta de orientacion en temas relativos a servicio
social, practicas profesionales, movilidad estudiantil, ayuda en temas administrativas
para la toma de decisiones en su trayectoria estudiantil con altas, bajas y adelanto de

materias, asi mismo, manifiestan la incertidumbre que tienen para cuando terminen su
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carrera , aun que ignoran también las opciones de titulacién que ofrece la facultad para
lograrlo. Por su parte Lilia Rosas (2009) describe que los aspectos mas demandados
por los tutorados fueron los académicos: estrategias para el estudio, apoyos
didacticos, busquedas en biblioteca y Web. En el aspecto administrativo predomina la
guia para el fotocopiado, asi como el interés por los aspectos culturales, mientras que
las actividades realizadas por los tutores pares, en cuanto a estrategias y apoyos

didacticos.

El tutorado es un estudiante que se responsabiliza de identificar sus
necesidades académicas, administrativas y  personales, respondiendo
comprometidamente a las accién tutorial que le ofrece la institucion, por lo que debe
estar inscrito como estudiante en el Instituto Tecnologico, inscribirse en el programa
de tutorias desde su ingreso, tener disponibilidad para participar en el PAT, ser un
estudiante comprometido con el Instituto Tecnoldgico, tener la disposicién para recibir
la orientacién y apoyo del docente- tutor y ser responsable de su propia formacion

académica(TecNM, 2013).

2.1.5. Personalidad del Tutor

Como es bien sabido, una de las partes principales dentro de la tutoria, es el
tutor, que de acuerdo a Garcia Nieto (1990) el término Tutor, proviene del latino tueor,
significa: el que representa a..., el que vela por..., el que tiene encomendado y bajo
su responsabilidad a otra persona..., quien tutela a alguien, por ello, actualmente la
funcion tutorial es parte fundamental de cualquier profesor. Existen diversas

investigaciones que definen las funciones de un tutor. Nieto et al. (2005) menciona que
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a cualquier profesor universitario se le suponen tres competencias: transmitir el
conocimiento y desarrollar destrezas sobre una determinada parcela del saber (funcion
instructiva); contribuir a la busqueda de nuevos saberes (funcién investigadora) y
estimular la formacion de actitudes positivas hacia la ciencia y la profesion (funcion

tutorial).

Molina Avilés (2004) define al tutor como aquel docente que promueve
aprendizajes significativos para lograr ciertas competencias. Lazaro (1997) en su
trabajo de investigacion cita varias definiciones de lo que es un tutor, entre las que
sobresalen la de Benavent, Burges, Caldin, Foulquié, Garcia-Correa, Grants, Jones,
Lazaro y Asensi, Sanchez y Schmalfuss, rescantando que las definiciones dadas por
los autores tienen en comun la tutela, guia, asesoramiento, orientacion, ayuda,

asistencia e integracion de la persona.

El término significativo puede ser entendido como un contenido que tiene
estructuracion légica inherente, asi como también aquel material que potencialmente
puede ser aprendido significativamente. De igual forma el tutor desempefia un papel
primordial, determinado por su actividad académica que conduzca a una experiencia
educativa distinta, aplicando criterios tedrico-metodolégicos alternativos para
favorecer el desarrollo de competencias. El tutor debe concebirse como un mediador
capaz de crear condiciones que permitan que los saberes tengan sentido para los
estudiantes, lo cual exige un amplio conocimiento de las dimensiones epistemologicas,

sociales e histoéricas del conocimiento.

El tutor debe estar en constante proceso de formacion para estar en posibilidad

de generar encuentros, espacios y valores. Debe ser una persona comprometida con
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los procesos de aprendizaje y no pretender ser el guia indispensable, sino el
acompafante dispuesto a desaparecer. En cualquier caso, la tutoria supone siempre
tutela, guia, asistencia y ayuda mediante la orientacién y el asesoramiento. Otras de
las definiciones que se le hacen al tutor en la educacioén, se refiere a la funcion tutorial
gue forma parte de las actividades del docente donde se entiende como un elemento
individualizador y personalizado que tiende a reconocer la variedad o diferencia del
alumno que por lo general la tutoria va mas alla de la instruccion formal que abarca

todas las experiencias.

En otras investigaciones lo definen como aquel profesor de "Tiempo Completo”,
gue atiende a los estudiantes de un grupo a su cargo mediante la observaciéon de su
desempefio académico y socio afectivo, dandoles seguimiento donde los orienta y
ayuda para su desarrollo integral. Comunica y Coordina sus acciones con las de otros
profesores, y en casos necesarios, con las unidades de servicios al estudiante y con

los padres de familia.

De acuerdo al Manual del Tutor del SNIT (TecNM, 2012) lo definen como aquel
individuo que orienta, asesora y acompafia al estudiante durante su proceso de
ensefianza-aprendizaje, con la perspectiva de una formacion integral, lo que significa
estimular en el alumno, la capacidad de hacer responsable al tutorado de su propio
aprendizaje y su formacion. Ayuda al tutorado a explorar sus capacidades,
propugnando por la autoformacion con base en el apoyo mutuo y en el trabajo en
comun. Es uno de los actores principales del programa, por lo que debe estar
consciente del compromiso que lleva implicito en el desarrollo del estudiante, participa

en el seguimiento y su evaluacion; esta capacitado para identificar problemas de indole
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académico, de salud, psicopedagogico del tutorado y canaliza a la instancia

correspondiente para su solucion, todo en el marco de una relacion mas estrecha que

la establecida en un aula durante un curso.

En cualquiera de las definiciones dadas, es necesario que el tutor presente

ciertas caracteristicas, competencias o conocimientos que haga merecedor de tener

el perfil para cubrir tal funcion, por lo que Molina Avilés (2004) menciona las

caracteristicas del perfil de un tutor:

Una preparacion solida en el area de su disciplina, la cual le permitira resolver

problemas surgidos de las asesorias individuales o grupales.

Motivacion para desempefiarse en la actividad.

Capacidad para resolver dudas o problemas con creatividad.

Actitudes positivas tendientes a ofrecer alternativas, fomentar el
autodidactismo, guiar y orientar el aprendizaje independiente: sugerir

actividades que permitan al alumno reafirmar su conocimiento

Actualizacién permanente en las areas de la tecnologia y la didactica, asi como

de su propia disciplina.

Capacidad para promover el trabajo cooperativo de sus alumnos, la

participacion, interaccién y responsabilidad critica.

Capacidad para identificar las dificultades de los alumnos en la adquisicion de

aprendizajes.
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e Capacidad para presentar situaciones didacticas que permitan a los estudiantes
la transferencia de lo aprendido, es decir, la vinculacién del conocimiento al

contexto de la vida real.

Duarte et al. (2002) menciona que el tutor de identificarse con la mision y
filosofia de la facultad. Tener dominio y experiencia en las areas profesionales que
curse el estudiante y capacidad para la planeacion y seguimiento del estudiante en el
proceso tutorial. Poseer experiencia docente. Dominar el plan de estudio de la carrera,
de las carreras técnicas y los procedimientos que favorecen la interdisciplina y la
movilidad estudiantil. Poseer caracteristicas y actitudes para generar confianza,
comunicar entusiasmo, adaptarse a diversas personalidades de los alumnos, propiciar
la independencia, la creatividad y el espiritu critico, promover la creacion y recreacion
del conocimiento, y fomentar el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes. Estar
informado de los servicios y programas generales de la institucion que apoyan a los
estudiantes en su formacién. Muestre habilidad en el manejo de informacion. Conozca
los requisitos de egreso especificos de la carrera (servicio social, practica profesional,
idioma extranjero, titilacion). Por lo que consideran que es importante destacar que la
actuacion de un tutor debe estar siempre acotada y que no puede transgredir los limites

de su competencia académica.

El tutor debe ser capaz de reconocer cuando se requiere la intervencion de otros
profesionales para que los alumnos reciban el consejo especializado que requiere

segun la problematica en cuestion.

Mientras que para el TecNM (2012) el perfil de un tutor debe considerar lo siguiente:
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e Cualidades Humanas: se refieren a la definicién del SER del docente - tutor.

e Cualidades Cientificas: se refieren al SABER del docente —tutor.

e Cualidades técnicas: definen el SABER HACER del docente- tutor.

e Cualidades Humanas. Dentro de las cualidades humanas el SER del docente
- tutor se consideran aquellas actitudes que posibilitan la relacién profunda, rica
y eficaz con los otros. AlUn y cuando son innatas, pueden mejorarse con el
ejercicio. De acuerdo con el supuesto de que la relacién personal es el
elemento fundamental en la accidn tutorial se considera que todo tutor tendria

que estar dotado por cualidades como empatia, autenticidad y madurez.

e Cualidades cientificas. Definen el SABER del docente-tutor. Hacen referencia
al conjunto de conocimientos del campo de otras ciencias, especificamente de
la psicologia, la pedagogia y la filosofia que de manera directa e indirecta

inciden en sus funciones.

e Cualidades Técnicas. Definen el SABER HACER del docente tutor. Hacen
referencia al conjunto de destrezas y técnicas y no soélo al conocimiento tedrico
de las mismas. Se adquieren por adiestramiento, aunque, en cierta medida,

dependen de las que hemos llamado cualidades humanas.

2.1.6. Seleccién de los Tutores

Es conveniente que el equipo de tutores estuviera integrado por académicos

especializados en capacitacion educativa y pedagdgica, asi como aquellos con
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actividades de investigacion y servicio comunitario. Sobre la base de esos criterios
generales, los participantes deben acreditar dos curos de caracter obligatorio y uno de
caracter optativo, las areas que han sido capacitados, son: Antologia y desarrollo de
la cultura indigena, formacion de tutores, orientacion psicopedagogica, politicas y
mecanismos de financiamiento de las comunidades rurales, ideologia y nivel de
participacion de los indigenas en su comunidad, métodos activos de ensefianza,

desarrollo de habilidades (A R Lopez. ,2005).

Obaya V. (2004) dice que aunque todo docente como formador tiene la
posibilidad de ser tutor, su seleccién requiere considerar a uno que imparta alguna
asignatura al grupo asignado y que para desarrollar las actividades para conformar un
vinculo significativo con los alumnos tales como: interés por los alumnos, interlocucion,
respeto, iniciativa, compromiso, objetividad, flexibilidad, confianza, empatia con los
alumnos, mediacion, escucha activa y libres de prejuicios, observacion. El objetivo es
gue cuente con ciertos conocimientos acerca de él y que en su calidad de tutor
fortalezca su relacion con el grupo y desarrolle estrategias que enriquezcan su accion

de tutor.

Sanchez Alvarez (2009) en el VII de tutores y Jefes de Estudio (2009) presentd
qgue los tutores deben conocer suficiente las metodologias y técnicas didacticas y
pedagdgicas para impartir, coordinar o disefiar actividades docentes, especialmente el
aprendizaje centrado en el que aprende, conocer los programas de la especialidad y
contenidos, estructura y programacion de la formacion ofertada por la autonomia,
manejar los criterios, técnicas y herramientas de evaluacion de programas y acciones

formativas, , manejar técnicas de motivacion y gestion de personas, disefiar una
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estrategia de gestion del conocimiento, manejarse con herramientas de busqueda de

informacion, analisis critico y extraccion de conclusiones y estrategias de aplicacion.

De igual manera sefiala que debe tener capacidad de planificar y definir
objetivos, habilidades negociadora y diplomatica ,gestion positiva de conflictos y
habilidades sociales de comunicacién oral y escrita, establecer mecanismos de
relacion interpersonal que induzcan estimulos positivos en sus colaboraciones, tener
capacidad para las relaciones interpersonales utilizando la asertividad, la empatia y la
sensibilidad interpersonal, generar entusiasmo en los demas y conseguir que sus
colaboradores hagan lo que sin él no habria ocurrido, capacidad de delegar, promover

la aplicacion de criterio de calidad en la practica.

La Universidad Autbnoma de Quintana Roo en su Programa Institucional de
Tutorias (2014) esta integrado por profesores de tiempo completo responsable de
planear, organizar y llevar a cabo la actividad tutorial. Para ser tutor se consideran las
siguientes condiciones: Ser preferentemente profesor investigador de carrera de
tiempo completo, colaborar en la organizacion de la trayectoria escolar del tutorado en
funcién del programa educativo y las caracteristicas del estudiante, participar en
cursos de formacion y actualizacion d la tutoria, reconocer los procedimientos
administrativos que se relacionan con la tutoria, reconocer procedimientos
administrativos que se relacionan con la tutoria, cumplir con la normatividad que
enmarca el funcionamiento de las tutorias, capacidad para resolver dudas o problemas
relacionados con las asignaturas del programa educativo, capacidad de identificar

problemas de los tutorados, estimular para motivas al alumno al aprendizaje
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auténomo, generar un clima de confianza que permita un ambiente de trabajo, ser

respetuoso y tolerante.

2.1.7. Funciones del Tutor

Como se puede observar en las distintas concepciones del tutor mencionadas
anteriormente son similares, sin embargo, en todas se consideran ciertas obligaciones,
funciones y/o acciones que el tutor debe desempefiar, por lo que Fernandez (2008)

propone de manera general cuatro funciones:
e Facilitar el desarrollo personal del alumnado,
e Supervisar sus progresos,
¢ Intermediar entre los estudiantes y las autoridades académicas
e Ser un profesional responsable en el que el alumnado puede confiar

También, en la Universidad Autonoma de Madrid (UAME, 2019), Espafa se
proponen que las funciones del tutor deben de ser Capacidad técnica. Capacidad de
aprendizaje. Administracion de trabajos. Habilidades de comunicacién oral y escrita.
En el caso de estudiantes con discapacidad que tengan dificultades en la expresién
oral, debera indicarse el grado de autonomia para esta habilidad y si requiere de algun
tipo de recurso técnico y/o humano para la misma. Sentido de la responsabilidad.
Facilidad de adaptacion. Creatividad e iniciativa. Implicacién personal. Motivacion.
Receptividad a las criticas. Puntualidad. Relaciones con su entorno laboral. Capacidad

de trabajo en equipo. Aquellos otros aspectos que se consideren oportunos.
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En la Universidad Nacional de Catamarca, Argentina (Andrada et al., 2011)

menciona que las funciones del tutor son:

Evitar que el alumno se sienta solo, proporcionandole vias de contacto con la
institucion.
Ayudar a aclarar cuéles son sus metas y objetivos sobre como utilizar el

material, orientacion ante las evaluaciones y frente al rol del tutor.
Favorecer la interaccion y el trabajo colaborativo.

Comunicarse personalmente con el alumno para motivarlo a estudiar, de esta
forma se trata de mantener el nivel motivacion del alumno, pos de promover la
vivencia de la comunicacién bidireccional, previendo la formulacién de
preguntas, desarrollando la capacidad de escucha y brindando informacién de

retorno.
Orientar al alumno con respecto a las distintas técnicas de estudio.

Orientar al alumno en la resolucién de los problemas personales que influyen
en el aprendizaje, ya que el alumno adquiere confianza en si mismo cuando

descubre cual es su mejor manera de aprender.

Suscitar la interaccion del grupo tutelado, favoreciendo la comunicacién entre
sus miembros, y la realizacion de trabajos en grupo que fomenten el aprendizaje

colaborativo.

Motivar, generar confianza y promover su autoestima, para enfrentar los

requisitos que la educacion a distancia implica.
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e Ayudar a superar las eventuales dificultades a fin de que el alumno se dé cuenta
de todo lo que significa que éste avance en el aprendizaje respetando su estilo

cognitivo y su ritmo personal.

Duarte et al. (2002) de la Universidad Autbnoma de Baja California en relacién
a las funciones del tutor es mas especifico, por lo que sugiere las funciones de estar

en constante comunicacion con los profesores de sus tutéelos, pidiendo reportes de:

e asistencias a clases, cumplimiento de tareas y aprovechamiento

académico; esto debera realizarlo a mitad y fin de semestre.

e Fomentar actividades que promuevan la madurez profesional y que

posibiliten la formacién integral del estudiante.

e Propiciar la toma de decisiones como forma de reforzar la seguridad y

elevar la responsabilidad profesional y personal del alumno.

e Orientar al alumno en la eleccién de las asignaturas (reinscripcion) y

actividades de aprendizaje que conformaran su carga académica.

e Mantenerse informado e informar a los alumnos sobre aspectos
generales de la institucion, fortaleciendo su participacién dentro de la

Facultad.

e Informar sobre la estructura y organizacion del plan de estudios y

aspectos inherentes al mismo.

¢ l|dentificar al alumno con bajo rendimiento académico en su desempefio
escolar y encaminarlo a las instancias correspondientes a fin de que

reciba apoyo para potenciar sus fortalezas.
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e Coordinarse con otras instancias involucradas con la atencién integral
del estudiante (servicio social, orientacion vocacional y psicolégica,

practicas profesionales, titulacién).

e Participar en reuniones de coordinacion con el resto de tutores para
programar estrategias de apoyo al estudiante y fortalecer la funcion de la

tutoria.

e Organizar y programar las sesiones de tutorias

Organizar y mantener actualizada la informacion de los alumnos

tutorados.

Estas funciones las puede realizar el tutor con el alumno a lo largo de todo el
ciclo de formacién académica, es indispensable que los sujetos involucrados, estén
conscientes del papel que juegan: autoridades, profesores-tutores y tutorados deberan

actuar autentica y efectivamente en el proceso.

Mientras que el TecNM (2012) es mas especifico de las funciones de un tutor,
dentro de las cuales considera funciones administrativas, académicas y netamente de

tutorias:

a. Participa en la elaboracién y el desarrollo del Plan de Accion Tutorial (PAT).

b. Participa en la reunion de induccién convocada por el Jefe de Departamento de
Desarrollo Académico de la institucidon en la cual se dan los lineamientos de

trabajo para la actividad tutorial.

c. Organizay programa las sesiones de tutorias.
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Participa en las actividades de induccion e integracion al Instituto Tecnoldgico,
en caso de no cumplir con estas actividades, su papel sera el de verificar que
los estudiantes tengan conocimiento de la informacién proporcionada en las
actividades de induccion, tales como politicas y directrices, ubicacion de los

diferentes servicios, entre otros.

Se presenta con los tutorados para darles a conocer los objetivos, mecanismos

y funciones que desarrollara para llevar a cabo la tutoria.

Informa, orienta y asesora a los tutorados en lo académico y profesional en que
sea requerido por ellos, de modo directo o canalizarlos (interna o externa) al
estudiante hacia la fuente informativa adecuada segun sea el caso (secretaria,

departamento, direccion u otros servicios).

Informa sobre la estructura y organizacién del plan de estudios que cursa el
estudiante, el perfil de egreso de la carrera y las modalidades para la obtencién

de créditos.

Al inicio de la actividad tutorial, aplica los instrumentos de informacion que le

permitan elaborar su diagndstico.

Identifica y apoya al estudiante que manifieste dificultades durante su
desempefo escolar, canalizando aquellos casos especiales a las instancias

correspondientes.

Cita a entrevista a aquellos estudiantes que durante el trato cotidiano en su

tutoria grupal, detecte que requiera de apoyo individual y/o que se encuentre en
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curso de repeticion y/o curso especial o hayan sido asignados por el comité

académico, para disefar la estrategia para el semestre.

Participa en reuniones de coordinacion con el resto de las actividades de

tutorias.

Colabora con el resto de los docentes de los estudiantes a su cargo.

. Analiza posibilidades de éxito a través del potencial que identifica en el

estudiante (puntos fuertes y débiles).

Participa en la programacion y desarrollo de las actividades complementarias

de los estudiantes del grupo.

Participa en las reuniones periddicas que convoca el coordinador del

departamento académico, para retroalimentar la actividad tutorial.

Fomenta actividades que promueven su madurez profesional y que posibiliten

su acercamiento a la cultura.

Conocimiento de tramites de actividades complementarias, servicio social

residencias profesionales y titulacion.

Propicia la toma de decision como forma de reforzar la seguridad y elevar la

responsabilidad personal y profesional del estudiante.

Conocimiento de la oferta de formacién continua como un elemento clave del

desarrollo profesional.
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t. Analisis del mercado de trabajo calificado a través de una adecuada informacion

gue permita planificar un buen plan de busqueda de empleo o autoempleo.

u. Cualquier otra actividad que le asigne las directrices institucionales.

De igual manera como el tutor debe de cumplir con las funciones encomendadas
por la institucion educativa, el tutorado (alumno), también esta obligado a cumplir con
la parte que le corresponde, entre las cuales destacan: que debe ser activo,
comprometido, reflexivo, responsable de su avance y sus conocimientos, respetuoso
de las opiniones e ideas de los otros (Molina Avilés, 2004). Para el TecNM (2012), las

funciones que considera para el tutorado son:

Participacion activa en las actividades que implique su atencion tutorial

e Identificar sus necesidades personales que requieren de la atencion

tutorial.

e Asistencia a las reuniones puntualmente que sea convocadas por el

tutor.

e Recurrir al tutor para efectos de solicitar atencion tutorial, aporta la
informacion que le sea requerida por el tutor para fines de integracion del

trabajo.

e Realizar las actividades conjuntamente acordadas con el tutor para dar

atencion a sus necesidades.

Participar en la evaluacion Institucional de la actividad tutorial.

Participar en el seguimiento académico que realiza el tutor.
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¢ Asumir una actitud responsable orientada hacia la autoayuda y participa

activamente en las actividades que implique su atencion tutorial.

Este debe tener un perfil:

Estar inscrito como estudiante en el Instituto Tecnolégico,

Inscribirse en el programa de tutorias desde su ingreso, tener

disponibilidad para participar en el PAT.

Ser un estudiante comprometido con el Instituto Tecnolégico.

Disposicion para recibir la orientacion y apoyo del docente-tutor y

responsable de su propia formacion académica.

2.2. Marco Referencial

2.2.1. La Implementacién del PIT en la Educacion Superior

La Educaciéon Superior a nivel mundial esta sumida en un proceso de
armonizaciéon y convergencia que afecta a todos sus niveles y que supone un gran
desafio para los paises implicados. Por ello, la tutoria a nivel superior es un factor
fundamental en la calidad de la formacion universitaria, constituyendo un componente
intrinseco a la ensefianza (Herrera et al.,2008). La tutoria en escuelas de nivel superior
en cada pais implica una redefinicion del trabajo del profesor, de su formacion y
desarrollo profesional, un cambio en su tradicional rol de transmisor de conocimientos
al nuevo rol de profesional que crea y organiza ambientes de aprendizaje complejos,
implicando a los alumnos en su propio proceso de aprendizaje a través de estrategias

y actividades adecuadas (Moreno et al.,2007).
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Pérez (2013) desarrollo y ejecuto un programa de tutorias llamado “Velero”, el
cual consistia en desarrollar estrategias de adaptacion para los alumnos de nuevo
ingreso y estos puedan desenvolverse mejor en su vida académica y personal, el
trabajo se desarrollé en la Universidad de La Laguna en Santa Cruz Tenerife, Espafia.
En el mismo pais, Arco y Fernandez (2011) analizaron la eficacia de un programa de
intervencion basado en la tutoria entre companeros dirigido a mejorar los habitos de
trabajo y estudio del alumnado universitario. La intervencion consistio en diez sesiones
individuales de tutoria altamente estructuradas con el alumnado de nuevo ingreso,
realizadas por el alumnado de Doctorado y/o ultimos cursos, que fue previamente
entrenado en cuatro sesiones de formacion. Sus resultados arrojaron diferencias
estadisticamente significativas en habitos de trabajo y estudio para el alumnado

participante.

En Francia el modelo de tutorias esta generalizado en todas las universidades
para los estudiantes de primer curso, con la denominacion de tutoria de
acompafamiento metodologico y pedagogico. Se concibe como una ayuda a los
aprendizajes con el fin de favorecer el éxito de todos los estudiantes: ayudar en el
trabajo personal del estudiante, al trabajo de documentacién, dar apoyo a las técnicas
de autoevaluacién y auto- formacion, permitir establecer relaciones de proximidad

entre los estudiantes y los profesores (Baudrit, 2002).

Lobato (2014) sefiala en su investigacion que la situacion de las instituciones
universitarias de los paises que conforman el Espacio Europeo de Educacion Superior
en la ultima década, ha sido citada por numeros autores ( Baudrit,2002;Sancho Sora

et al, 2006, Lepage & Romainville, 2009; Da Re, 2012) en los siguientes aspectos:
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- Notable aumento de estudios en las ultimas cuatro décadas, junto con la
tendencia decreciente de la demanda de estudios en universidades publicas,
gue obligan a revisar los actuales planes de estudio, procurando una oferta

sélida y atractiva para los estudiantes.

- Incremento de la diversidad en estudios como consecuencia de las nuevas
situaciones sociales y las exigentes demandas de cualificacion propias de los

procesos productivos.

- Cambios continuos en las necesidades sociales y , en especial, las relaciones
con el desarrollo profesional, principalmente en el afianzamiento de las
aplicaciones técnicas, que han de estar presentes en la planificacion de los
procesos formativos para los que debe considerarse entre sus finalidades

educativas.

- Progresivos en la financiacién publica de las universidades, con el necesario
establecimiento de criterios de buena calidad educativa, adecuadamente

construidos y coherentes con las finalidades universitarias.

- Orientacion de la ensefianza y el aprendizaje hacia el desarrollo individualizado
de competencias y cualidades profesionales, de investigacion y resolucién de
cuestiones de relevancia social, situando al estudiante como eje central del

proceso educativo.

En México se han realizado investigacion con la finalidad de evaluar los
programas de tutorias que se implementan en las instituciones de nivel superior, ya

sean publicadas o privadas, por citar algunas, Castro et al. (2017), realizd su
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investigacion en la Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca con la finalidad de
conocer la opinion de los estudiantes sobre el programa de tutorias el cual fue
implementado institucionalmente en el afio 2010, ya que considero necesario tener un
referente desde la vision del estudiante para medir el impacto del programa que
proporcione elementos y asi permitan actualizar el PIT acorde al modelo educativo y
al Plan Institucional de Desarrollo 2016 - 2020 de la Universidad, concentrandose en
la atencion en la formacion integral de sus estudiantes y contar con programas que se
ocupen de este objetivo, desde antes de su ingreso hasta después de su egreso y

buscan asegurar la permanencia, asi como el desarrollo integral del estudiante

La informacion recabada se utiliz6 para mejorar, planificar y sistematizar el
programa, con la finalidad de apoyar y formar a los estudiantes en aspectos que
incidan en su desarrollo personal y profesional, como es la promocion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores para el mejoramiento de sus procesos
académicos y sus expectativas de éxito profesional contribuyendo asi a la formacion
integral del estudiante. En otro estudio desarrollado en el pais, Gomez- Collado (2012)
aplicé tres encuestas a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
en tres momentos diferentes, siendo éstos en 2005, 2006 y 2009 para realizar un
estudio longitudinal que le permita conocer la percepcion de los alumnos sobre el
Programa Institucional de Tutoria Académica, que se implementa en la Universidad

Auténoma del Estado de México.

La informacion obtenida se utilizé para identificar las ventajas y desventajas de

la aplicacion del Programa Institucional de Tutorias, asi como instrumentar estrategias



49

de intervencion que propicien una tutoria de calidad a los estudiantes de las tres

licenciaturas de la Facultad.

Por otro lado, algunos estudios relacionados con la tutoria se han enfocado a la
elaboracion de instrumentos de medicién de un programa de tutorias para obtener
informacion de la implementacion de dicho programa. Como es el caso de Torres y
Mirén (2008), que en Espafa se dedicaron a evaluar qué instrumentos de medicion
(cuestionarios, entrevistas, fichas, entre otros) son los mas confiables para obtener la
informacion deseada, en su trabajo expusieron que los cuestionarios y las entrevistas
han sido los instrumentos mas empleados, al igual que la evaluacién del PIT por parte
del alumno y del profesor. Le siguen las fichas de seguimiento, ya sean para los tutores
o para los alumnos, el boletin de inscripcidén, la memoria final, la ficha para las
reuniones individuales, el diptico informativo y las fichas para las reuniones de

pequeno grupo.

De igual manera comentaron que solo el 36% de los Programas Institucionales
de Tutorias disponen de pagina web y pocos utilizan la evaluacion externa, las fichas
para las reuniones de gran grupo, y los grupos de discusion. Por otro lado, Fernandez
y Escribano (2000) en su estudio que tenia como finalidad manifestar la importancia
del régimen de tutorias, como uno de los mecanismos que con mayor eficacia puede
y debe contribuir a la formacion académica y humana de los alumnos universitarios; y
los desafios a los que se enfrenta para adaptarse a los cambios que exige el Espacio
Europeo de Educacion Superior, e hicieron hincapié en las tutorias personales mas
que en las académicas. Sus resultados indican que por lo general el nUmero de

alumnos tutelados se ve notablemente incrementado al ciclo siguiente, pues muchos
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alumnos quieren que el profesor que le fue asignado en su primer afio continde siendo

Su tutor.

Que la tutoria se ejerce mediante entrevistas programadas, encuentros
informales, comentarios de cuestiones académicas, asesoramiento sobre actividades
extraacadémicas; etc., sin embargo, hay alumnos que acceden a la entrevista sin
problemas, mientras que otros alumnos son MAas reacios y tienen una especie de
miedo a acudir a los despachos de los profesores cuando son citados. En estos casos,
el profesor debe accionar los mecanismos que estime mas oportunos para lograr el
contacto con su tutelado y procurar que cambie de actitud. Otros de los trabajos de
investigacion con impacto internacional, es el realizado por Aristimufio (2010), en el
describe la manera en que cuatro institutos publicos pusieron en marcha las tutorias,
gue se consideran como un componente central del Programa de Impulso a la

Universalizacion (P1U) del Ciclo Basico de la educacién media.

El trabajo refleja un trabajo de campo de 70 horas, en que se entrevistaron
directivos, docentes y estudiantes, y se observaron 16 clases de tutoria, con el fin de
comprender las dinamicas que genera el programa en los institutos involucrados. La
investigacién también identificd los principales obstaculos encontrados en el proceso
de cumplir los objetivos del PIU. Se observé que el docente busca nuevas formas de
lograr aprendizajes, que los estudiantes en situacion de vulnerabilidad social y afectiva
sean atendidos, y de igual manera observo que una serie de factores estan atentando
contra el desarrollo de la politica. A nivel nacional, también se han realizado estudios
enfocados a los programas de tutorias que se implementan en las distintas

instituciones de nivel superior, ya sean publicas o privadas.
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En la Universidad de Quintana Roo se analizaron algunas de las dificultades
operativas que ha afrontado la tutoria en esta universidad para insertarse de modo
natural en las practicas educativas, considerando a la tutoria como un programa un
proceso planificado y sistematico, resaltando que todos los actores implicados resultan
fundamentales para lograr los objetivos pretendidos en un programa de tutorias
(Moreno, 2003). Otro estudio, en la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica a
través de un examen psicométrico que se aplico a 2000 estudiantes de primer
semestre, se seleccionaron 153 estudiantes que se dividieron en dos grupos, uno que
recibio tutorias individualizadas, mientras que el otro no. Los resultados indican que el
primer grupo tuvo un mejor desempefio en su formacién integral, lo que fortalecié en
la toma de decisiones al Programa Institucional de Tutorias de la facultad (Rosales et

al., 2016).

En otro estudio similar en el Instituto Tecnologico de Sonora se valoré el impacto
de la tutoria grupal en la universidad, en el desempefio académico, se analizaron 1,812
datos de estudiantes de primer semestre que cursaron tutoria. Se encontré que el
género, cursar tutoria y el promedio de preparatoria estan significativamente
relacionados con su rendimiento académico. Un analisis de regresion indicé que
existen menos probabilidades (50%) de reprobar para un estudiante del mismo sexo

que recibe tutoria (Garcia et al., 2012).

Por su parte, Rodriguez (2017), en su estudio en la Universidad Tecnoldgica de
Nuevo Laredo propone la forma de incrementar los indices de aprovechamiento que
permitan reducir la reprobacion y desercion, y de esta forma se evite el fracaso escolar

mediante un Programa Preventivo de Tutorias. Tal programa se implemento en el
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cuatrimestre mayo-agosto 2012 como parte de investigacion descriptiva que se realiz6
al respecto. Los resultados fueron favorables aunque los porcentajes fueron minimos,
se pudo observar un impacto positivo. Actualmente se ha disefiado un Programa
Preventivo para cada uno de los cuatrimestres de primero a quinto, con el mismo
enfoque, con la meta de que al implementarse con profesionalismo; los indicadores de
aprovechamiento aumenten sustancialmente, reduciéndose de forma sustancial, la

reprobacion y la desercion.

Teniendo en cuenta la importancia de las tutorias a nivel superior, el Programa
Institucional de Tutoria que se implementa en las distintas instituciones de nuestro pais
actualmente esta enfrentado como un problema grave, la desercion, que por diversos
factores el alumno decide abandonar sus estudios. Es importante mencionar, que todo
sistema educativo, y por supuesto en las instituciones de educacion superior, la
desercion de alumnos constituye un indicador del nivel de desarrollo de una sociedad
(Christle et al., 2007). Por ello, hablar de desercidn escolar en México es referirse a un
problema nacional, pues el paso del tiempo y la entrada al mundo globalizado han
exigido, tanto al sector publico como al privado, mejorar la formacion académica
mediante el uso de modelos educativos y de espacios adecuados para propiciar el

desarrollo y la innovacion.

En Estados Unidos, nuestro pais vecino, el 20% de los estudiantes de nivel
superior abandonan sus estudios (McGaha y Fitzpatrick, 2005), mientras que en
México la cifra es alarmante (UNESCO-IESALC, 2004), ya que solo el 40% termina
sus estudios de licenciatura. Esto genera frustracion, pérdida de desarrollo humano y

profesional, asi como desperdicio de talento, recursos materiales y financieros,
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ampliando la brecha entre los niveles socioeconémicos de la poblacion. Por ello, es
necesario identificar los motivos que propician la desercion para disefar estrategias
que la reduzcan. Para Al-Majali y Al-Thneibat (2013), la desercion es una de las

manifestaciones de los errores en los sistemas educativos.

De acuerdo a la UNESCO-IESALC (2004) y McGaha y Fitzpatrick (2005), la
desercion es el abandono de la escuela, por parte del estudiante. Al-Majali y Al-
Thneibat (2013) la conciben como la interrupcion completa del nivel de estudios antes
de completar el periodo o fase prescrita, y Tinto (1993), menciona que es el abandono
de las interacciones entre un estudiante y el ambiente educacional durante su estancia
en el programa respectivo, dichas definiciones son similares las expresadas por otros
autores (Girén y Gonzalez, 2005; Gonzalez, 2005. La desercion en los diferentes
niveles educativos puede darse por diversas causas, sin embargo, a nivel superior las
causas que la originan se deben principalmente a la autoconfianza del alumno para
ingresar a los estudios, el contacto con los profesores y autoridades de la escuela, asi
como en factores diversos como matrimonio, actividades laborales y otros (McGaha y
Fitzpatrick, 2005). Pero para Education and Training (1999) cita ocho razones por la

cual el estudiante abandona sus estudios:

e Los estudiantes no se sienten en el curso o programa adecuado
e Se inscribieron extemporaneamente

e Es dificil ara ellos encontrar amigos

e Existe dificultad para adaptarse desde el inicio del curso

e Los cursos no son interesantes

e EXxiste insatisfaccidon con la calidad de los profesores
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¢ Hay menor satisfaccion con el calendario y horario de los cursos

e Surgimiento de problemas financieros.

Distintos estudios se han enfocado a identificar las causas de la desercion a
nivel superior en México, por ejemplo, en un estudio realizado en la Universidad
Autonoma Metropolitana campus Iztapalapa se identificaron los siguientes factores
que contribuyen directamente en la desercion: la actividad laboral, la economia del
hogar, el rendimiento escolar, la cultura personal de estudio, la orientacién hacia la
carrera, la organizacibn y administracion académica (Rodriguez-Lagunas vy

Hernandez, 2008).

En otro estudio realizado en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla se
determind que los factores que mas influyeron en la desercion fueron los horarios, la
vocacion y la reprobacion (Vries et al.,, 2011). Los factores que identificaron los
estudios mencionados coinciden con los de Anda et al.,, (2016), que estos
investigadores mencionan que los factores de organizacion, administracion académica
y el horario de clases son los factores de mayor incidencia en su rendimiento
académico, adicionalmente los factores vocacionales fueron los mas mencionados por
los participantes; los factores académicos, del docente, los del entorno sociocultural y
los laborales afectaron a un grupo de participantes, aungque no a la mayoria. En el resto
de los factores no aparecen resultados predominantes, lo que indica la diversidad de
factores que afectan a la desercion, por su parte Santoyo y Patifio (2017, 6) coincide
con esto ultimo, los factores que inciden en la desercion son muy variados, mismos

que pueden ser de indole econdmica, académica, institucional y personal.


https://www.redalyc.org/jatsRepo/944/94451204002/html/index.html#redalyc_94451204002_ref9
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Gonzalez Garcia (2014) en su investigacion para analizar la importancia de que
los docentes- tutores en linea cuente con competencias especificas para el desarrollo
de surol alimplementarse por primera vez una licenciatura en Linea en la Universidad
Autonoma de Campeche, sugiere a la instituciéon educativa determinar con base a las
necesidades de sus programas académicos, los perfiles y competencias actuales de
sus docentes- tutores en linea, a partir de los lineamientos y teorias que fundamentan
el marco de la educacion a distancia. Bajo el mismo contexto se recomienda considerar
la formacion y capacitacion de docentes- tutores en linea a partir de un modelo propio

de competencias.

Ademas, se exhorta a propiciar espacios de dialogo y reflexién sobre la préactica,
desarrollo de proyectos e integracion de equipos de trabajo interdisciplinarios y la
formacion de redes de investigacion que trasfieran sus experiencias para que permitan
mejorar el desempefio y el estudio sistematico del programa actual y los programas
futuros, para garantizar a los estudiantes un aprendizaje significativo, pertinente y

funcional que promueva la responsabilidad social y profesional.

2.2.2. El PIT en los Institutos Tecnoldgicos de México.

El Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos, tiene como eje una vision y un
nuevo paradigma para la formacion de los estudiantes. Todo programa educativo debe
aspirar a la formacion de mas alto nivel de calidad, de ahi que la tutoria constituya una
de las estrategias fundamentales, correspondientes con la nueva vision de la

educacién superior, que potencia la formacion integral del estudiante con una vision
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humanistica y responsable frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo de

México (TecNM.2013).

Sin embargo en los Institutos Tecnologicos que se distribuyen a lo largo del pais
no son ajenos a la desercion. En junio de 2017, el periddico la Jornada, a través de
una entrevista con Margarita Contreras Mata, directora de Planeacion y Evaluacion del
TecNM, reconoci6 que la tasa de eficiencia terminal es de 58 por ciento, por lo que se
esta buscando disminuir el abandono escolar, aunque, resalto, que la principal causa
de la desercion es la falta de recursos de los alumnos y sus familias (Poy, 2017). Dicho
porcentaje de eficiencia terminal se ha mantenido a través de los afios, ya que el
Programa Institucional de Innovacion Tecnologica (PIID) 2013-2018 (TecNM, 2014)
indica que en el ciclo escolar 2012-2013 se registré un 54.33 por ciento de eficiencia
terminal en todas las instituciones que formaban el entonces Sistema Nacional de
Institutos Tecnolbgicos, ahora Tecnolégico Nacional de México (TecNM), dado lo
anterior es importante para el TecNM indagar las causas por las que cerca de la mitad
de sus alumnos no logra concluir sus estudios a tiempo que junto con el Programa

Institucional de Tutorias se logren identificar los factores.

En el Lineamiento para la Operacion de Tutoria dice que la tutoria es un proceso
de acompafamiento grupal o individual que un tutor le brinda al estudiante durante a
su estancia en el Instituto Tecnoldgico con el propésito de contribuir a sus formacion
integral e incidir en las metas institucionales relacionadas con la calidad educativa;
elevar los indices de eficiencia terminal, bajar los indices de reprobacion y desercion

(TecNM.2013).
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El manual de Tutor propicia la construccion colectiva del conocimiento, para
fortalecer la solidaridad y el compafierismo, necesarios en el desarrollo del tutorado
que permite el logro de competencias profesionales, que le posibilite proponer
soluciones en su realidad cotidiana y proyecto de vida. Permitiendo al estudiante
mantener comunicacion permanente con los tutorados para conocer de sus
necesidades e implementar acciones que coadyuven a su formacion integral

(TecNM.2013).

La tutoria contempla tres ejes fundamentales: desarrollo académico, desarrollo
personal, desarrollo profesional que se ofrece en cada Instituto Tecnoldgico. A través
de la accion tutorial, los estudiantes aprenden a: identificar retos en el campo
profesional; localizar el conocimiento disponible; recuperar informacion relevante;
desarrollar modelos conceptuales para visualizar posibles abordajes a los problemas;
buscar conexiones con otros campos disciplinarios y tener un enfoque
interdisciplinario; verificar con un metodologia sistematica los resultados de las

intervenciones profesionales, reflexionar en y sobre la accion (TecNM.2013).

2.3. Marco Contextual

2.3.1. La Educacién Superior Tecnoldgica

Considerando que la educacion es un factor determinante en el desarrollo y
progreso de toda nacion y con el firme proposito de lograr que los estudiantes puedan
terminar su carrera a nivel superior formando parte fundamental del bienestar y
crecimiento social y econémico de nuestra sociedad. La Subsecretaria de Educacion

Superior en México tiene como fin impulsar una educacion de calidad que permita la
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formacion de profesionistas competitivos y comprometidos con el desarrollo regional y
nacional, para contribuir a la edificacion de una sociedad mas justa, ademas como
menciona el Modelo Educativo para el Siglo XXI: la educacion es —en cualquier pais y
en todos sus niveles y modalidades— uno de los tres motores que impulsan el avance

de la sociedad y dan sustento a la vida humana.

Por eso, en el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT) actualmente
Tecnologico Nacional de México, no solo se afirma que la educacion es clave para el
desarrollo econdmico y social, sino que es componente innegable de la vida
democratica del pais para lograr una distribucion mas justa y equitativa de los bienes
y los beneficios, al llevar oportunidades educativas a las comunidades y sectores
menos favorecidos, garantizando el acceso y la permanencia de los jovenes
estudiantes de las clases sociales mas vulnerables, asi como a las regiones donde
predomina la poblacion indigena, a fin de disminuir las brechas sociales y econémicas

y promover la equidad. (Maldonado et al., 2017)

Considerando la problematica que se presenta a nivel nacional, relacionados
con los altos indices de desercion, reprobacion, entre otras variables que afectan el
aprovechamiento escolar y eficiencia terminal, en nuestro pais se han tomado cartas
en el asuntos, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) establece
cinco metas nacionales entre las cuales se encuentra la meta nacional "México con
Educacion de Calidad"; como parte de ésta, el PND plantea «Desarrollar el potencial

humano de los mexicanos con educacion de calidad". (DOF, 2013).

Un objetivo asociado a esta Meta Nacional es:
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Garantizar que los planes y programas de estudio sean pertinentes y contribuyan a que los
(las) estudiantes puedan avanzar exitosamente en su trayectoria educativa, al tiempo que
desarrollen aprendizajes significativos y competencias que les sirvan a lo largo de la vida (DOF,
2014).

En atencion a los preceptos del PND se buscara:

e Hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion, pilares para

el progreso econdmico y social sostenible,
e Contribuir a la formacion y fortalecimiento del capital humano de alto nivel

De la misma forma, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (PSE)
considera que existan alumnos con alto rendimiento académico que lleve a la
transformaciéon de México en una sociedad del conocimiento, que ofrecer una
educaciéon moderna y de calidad a los nifias, nifios y jovenes de hoy implica facilitarles
el acceso a las herramientas que proveen las nuevas tecnologias de la informacion y
las telecomunicaciones y fomentarles el desarrollo de destrezas y habilidades
cognitivas asociadas a la ciencia, la tecnologia e innovacion, vinculandolas con el

sector productivo.

Por su parte el Tecnolégico Nacional de México (TecNM) se suma a esta

ideologia expresada en su decreto de creacién sefialando que:

Los Institutos Tecnolégicos Federales y Descentralizados adscritos al TecNM tienen el
propdsito de fortalecer la formacién integral de los estudiantes de educacion superior
tecnoldgica orientada al desarrollo pleno de todas las potencialidades del ser humano y
capacidades cientificas; una de las formas de lograrlo, es a través de la implementacién de
un Programa Institucional de Tutorias en cada uno de los institutos tecnolégicos. (DOF,
2014)

El Programa Nacional de Tutorias presenta en sus politicas de operacion que
deben implementarse en cada institucion de TecNM de acuerdo al lineamiento para la

operacion del programa nacional de tutorias (TecNM, 2019) y PIID, cada Instituto
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elabora su PIT para su implementacion, desarrollo y seguimiento. En dichas politicas

existe la intervencion del:

e Subdirector(a) Académico(a) o su Equivalente en los Institutos Tecnoldgicos

Descentralizados.
e Comité Académico.

e Jefe(a) de Departamento De Desarrollo Académico o su Equivalente en los

Institutos Tecnoldgicos Descentralizados.
e Coordinador(a) Institucional de Tutoria.

e Jefe(a) De Departamento Académico o su Equivalente en los Institutos

Tecnoldgicos Descentralizados.
e Coordinador(a) de Tutoria de Departamento Académico.
e Tutor
e Tutorado

Es importante resaltar que las politicas de operacién mencionan cuales son las
funciones de cada uno de los actores que intervienen en la implementacion, desarrollo
y seguimiento del Programa Nacional de Tutorias, el cual en cada institucion lleva el
nombre de Programa Institucional de Tutorias (PIT). Actualmente, cada Instituto
Tecnologico en el pais implementa su PIT bajo la normatividad que establece el
TecNM con la finalidad de aumentar la eficiencia terminar, disminuir los indices de
desercion e incrementar el aprovechamiento escolar para que los estudiantes logren

sus objetivos.
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2.3.2. El Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega

El Instituto Tecnologico Superior de Escércega (ITSE), se crea por Acuerdo del
Ejecutivo del Estado C.P. Jorge Carlos Hurtado Valdéz, Gobernador Constitucional del
Estado de Campeche, y publicado por el Periddico Oficial del Estado el 15 de Octubre
del 2004, e inaugurado el 18 de octubre del 2004. El Acuerdo sefiala que para
fortalecer las acciones orientadas al desarrollo del Estado, estima necesario crear un
Instituto Tecnoldgico Superior en el municipio de Escarcega, como Organismo
Descentralizado de la Administracién Publica Estatal que tenga por objeto, entre otros,
formar profesionales con estudios de Técnico Superior Universitario, Licenciatura y
Posgrado, aptos para la aplicacion, transmision y generacion de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos, asi como para la soluciéon creativa de los problemas y

requerimientos del desarrollo econémico y social del Estado de Campeche y del pais.

Con la apertura de ésta Institucion, se incrementa la cobertura con equidad y
también se acerca a los grupos sociales con menores posibilidades de acceso, por sus
bajos recursos econémicos Yy la lejania de éstos centros educativos de su lugar de
origen. Este Tecnoldgico cubre las necesidades de Educacion Tecnoldgica Superior
en ésta regién, del Sur del Estado y da respuesta a las inquietudes de los habitantes
de ésta zona, de crear mano de obra calificada y con una preparacion intelectual de
alto desempefio, misma que impactara en el desarrollo y elevara el nivel de vida de la

sociedad.

Las instalaciones de éste Instituto, inicidé provisionalmente, en el edificio que

alberga el Centro de Atencién Mdltiple No. 12, de la Secretaria de Educacion, Cultura
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y Deporte, sita en la calle 53 S/N, entre 14 y 18 B, de la colonia Unidad, Esfuerzo y
Trabajo No. 2, en el municipio de Escarcega, Campeche. El Instituto Tecnoldgico inicia
con dos especialidades a nivel licenciatura que son: Licenciatura Técnica en
Administracion General con Especialidad en Turismo. Ingenieria en Sistemas
Computacionales. Contando con una poblacion escolar inicial de 109 alumnos: 58 en
la Licenciatura Técnica en Administracion General con Especialidad en Turismo y 51
en Ingenieria en Sistemas Computaciones; con una plantilla docente inicial de 9
catedraticos, 6 de apoyo a la docencia y como Director el M.A. Abel Antonio Diaz

Lozano.

Actualmente la Institucion cuenta con 6 programas educativos: Licenciatura en
Administracion, Licenciatura en Gastronomia, Licenciatura en Turismo, Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Ingenieria en Industrias Alimentarias e Ingenieria en

Energias Renovables con un total de 889 alumnos y 63 docentes.

2.3.3.El PITen el ITSE

En el Instituto Tecnolégico Superior de Escéarcega (ITSE), que forma parte del
TecNM, genera, implementa, desarrolla y da seguimiento a su PIT. Hoy dia el PIT del
ITSE tiene la finalidad de dar acompafiamiento grupal o individual a la comunidad
estudiantil, a través de un tutor(a) durante su instancia en el Instituto Tecnoldgico; con
el propésito de contribuir a su formacién integral que le permita el mejoramiento de su
desempefio académico y la toma de decisiones sobre su vida académica, personal o
social. Este es un programa de complementacion a tu formacién, el cual tiene como

caracteristicas de asignar un Tutor(a) por grupo, realizar sesiones grupales de una
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hora semanal y tiene un crédito como valor reticular, que debe ser aprobado como las

demas materias.

El programa se esta implementado en los grupos de primer semestre, sin
embargo, a los alumnos de semestres avanzados también pueden recibir apoyo
tutorial en el area que lo requieras, pueden acudir a la coordinacion de la carrera o
directamente al Departamento de Desarrollo Académico. Los participantes en el
proceso son la Subdireccion Académica, Jefes(as) de Departamento,

Coordinadores(as), Tutores(as), Docentes y Tutorados(as) alumnos(as) (ITSE, 2019).

Los participantes para la operatividad del Programa Institucional de Tutorias
tienen responsabilidades establecidas, por ello en la matriz de responsabilidades en el

ITSE, 2019, se especifican claramente, véase tabla 2.

2.3.4. Politicas de Operacién de las Tutorias en el ITSE

El Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega establecié sus propias politicas
para la operatividad del Programa Institucional de Tutorias, las cuales se sefialan a

continuacion:

e El tutor/a debera ser un profesor de tiempo completo o en caso de ser necesario puede ser un
profesor de asignatura.

e Se trabajara la tutoria en todos los estudiantes de los diversos semestres en las modalidades
individual y grupal.

e Lafuncidn tutorial deberd incluirse en las horas asignadas al profesor como apoyo a la docencia
y reconocida en los procesos de evaluacion al desempefio docente y en los programas de
estimulos institucionales.

e La tutoria deberd incluirse dentro de la carga académica del estudiante en primer y segundo
semestre, asignando una hora a la semana dentro del horario de clases para brindar tutoria
grupal y una hora para tutoria Individual fuera del horario de clases, ésta Ultima debera ser
acordada con el grupo y el tutor asignado.

e A partir de tercer a octavo semestre se asignara una hora presencial dentro de su horario de
clases a cada grupo para brindarle tutoria grupal y/o individual.

e Lahorade tutoria grupal deberd programarse en la carga horario preferentemente de forma
intercalada con las horas de las asignaturas del plan de estudios.
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La evaluacion del Programa Institucional de Tutorias se realizara dos semanas antes del
término del semestre.

En caso de que el tutor no cumpla con su funcién tutorial o bien si el grupo solicita de manera
escrita cambio de tutor, se analizara el incumplimiento y la solicitud de cambio ante la division
correspondiente.

El tutorado obtendra el crédito por tutorias cuando haya aprobado el primer y segundo semestre
participando activamente del 3° al 6° semestre.

Los tutores atenderan a los estudiantes realizando actividades que promuevan la adaptacion y
el sentido de pertenencia en 1° y 2° semestre, brindar atencion académica y lograr la
permanencia de 3° a 6° semestre y desarrollar interés en el ambito académico, profesional y
proceso de titulacién del 7° al 9° semestre.

El jefe de grupo fungird como tutor/a par brindando apoyo al tutor del grupo atendiendo las
solicitudes de sus compafieros e informandole las actividades en las que deberan participar.
(ITSE, 2019).

2.3.5. Funciones del Tutor en el ITSE

Es importante que el tutor tenga en claro la funcion que desempeiiaran, por ello se

establecen las funciones del tutor (ITSE, 2019).

a)

b)

Apoyo pedagdgico

Si bien el alumno cuenta con el seguimiento académico de un asesor, es
necesario brindar los apoyos para que pueda apropiarse de los conocimientos
y desarrollar las habilidades y actitudes que le permitan de manera paulatina
lograr su aprendizaje con autonomia, lo cual obliga a que el alumno participe de
forma activa en su proceso de aprendizaje. En esto radica el apoyo pedagogico
del tutor, quien debe orientar, ofrecer estrategias, proporcionar bibliografia,
manuales y cualquier tipo de soporte que le permita al estudiante, identificar sus
ritmos de aprendizaje y superar las carencias académicas que le impidan

concluir con éxito su trayectoria escolar.

Orientacion escolar y administrativa

A lo largo de toda su trayectoria escolar el alumno requiere del apoyo del tutor
para que le proporcione informacion que le permita solicitar servicios y realizar
tramites, en diversas situaciones académicas; esto contribuye a crear un sentido

de pertenencia e identidad con la institucion y con la modalidad.
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Apoyo socio-afectivo

En algunos casos, el estudiante puede enfrentar situaciones personales que
interfieren en su desempefio académico, por lo que es conveniente que el tutor
cuente con una formacion que le permita reconocer situaciones personales que
influyen en el aprendizaje de sus tutorados para que pueda canalizarlos con las

instancias pertinentes o bien a instancias externas.

Mantener comunicacion permanente con los docentes

A fin de brindar apoyo pedagdgico individual y grupal a sus tutorados, es
importante que el tutor mantenga comunicacion permanente con los docentes,
figura que tiene un conocimiento cercano sobre el desempefio académico de
cada uno de sus alumnos. El seguimiento personal que brinda el docente al
alumno a través de las actividades de retroalimentacién y evaluacion, le permite
identificar y comunicar al tutor el tipo de apoyo que requiere el grupo o cada
tutorado en particular para que sea atendido de manera conjunta. La
comunicacion asertiva entre el tutor y el docente es determinante para
establecer los acuerdos que permitan mejorar el desempefio del alumno. En
este sentido, la comunicacion entre ambas figuras docentes sera consciente,

congruente, clara, directa, respetuosa y honesta.

Elaborar los informes que determine la Coordinacion del Programa Institucional
de Tutorias y participar en la evaluacion y mejora del programa.

Con el propodsito de asegurar el adecuado desarrollo del programa de tutoria,
es importante que el tutor elabore un informe general por periodo sobre el
desempeiio de sus tutorados, especificando los resultados derivados a las
acciones establecidas en su Plan de Accion Tutorial, asi como participar en las

reuniones y acciones de evaluacion para la mejora del programa de tutoria.



66

CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Estudio

El trabajo se ubica en la segunda linea denominada: politicas educativas, el
propésito es generar practicas administrativas eficientes en la institucion educativa; el
establecimiento de programas como el de tutorias fortalece las acciones de gestion de

una institucion.

En el presente apartado se plasma el método, tipo y estrategia que se utilizo
en la investigacion, empleando una metodologia cuantitativa, descriptiva, longitudinal,
donde se describen los resultados obtenidos de la identificacion de la satisfaccion de
los tutorados respecto a la accion tutorial y de los tutores, conforme al Programa
Institucional de Tutoria, tomando como base el instrumento de evaluacion sefialado

por el SNIT.

Se emplea este paradigma de analisis, tomando como punto de partida la
aplicacidon de encuestas a tutorados y tutores para conocer la satisfaccion referente al
estado en el que se encuentra el Programa Institucional de Tutorias; para esto, fue

necesario realizar la revisiéon de los datos e informacién obtenida en los instrumentos
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sefalados, teniendo contacto con el alumnado y docentes durante la jornada escolar

en el Instituto Tecnolégico de Escarcega, durante el semestre febrero — julio del 2018

La investigacion descriptiva, segun Grajales (2000), detalla el fendmeno sobre
realidades del hecho y su caracteristica fundamental, es la de presentar una
interpretacion correcta, este tipo de estudios emplean las encuestas, analisis de casos,

cuestionarios, causales de desarrollo, predictivos, de conjuntos, de correlacion, etc.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta
de datos sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o

mas variable.

Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre
la base de una hipoétesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento (Morales, 2012).

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto

a la profundidad de los conocimientos se refiere (Arias, 2012).

El disefio de la investigacion fue cuantitativo debido a que se realizo un analisis
estadistico de los resultados de las encuestas aplicadas a los alumnos y tutores del

ITSE. Siendo una forma de aproximacion sistematica al estudio de la realidad,
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apoyandonos en categorias numéricas y permite realizar el analisis de los fenOmenos

a través de diferentes formas estadisticas.

La investigacion cuantitativa adopta una estrategia sistematica, objetiva y
rigurosa para generar y refinar el conocimiento. En este disefio, se utiliza inicialmente
el raciocinio deductivo y la generalizacion. El raciocinio deductivo es el proceso en el
cual el investigador comienza con una teoria 0 estructura establecida, en donde
conceptos ya fueron reducidos a variables, recolectando evidencia para evaluar o
probar si la teoria se confirma. Generalizacién es extensién en la cual conclusiones
desarrolladas a partir de las evidencias recolectadas en una muestra, pueden ser
extendidas a una poblacién mayor. Revision de disefios de investigacion resaltantes

para enfermeria (Sousa et al., 2007).

3.2 Ubicacion y Tiempo de Estudio

Esta investigacion se desarrollé en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico
Superior de Escarcega, ubicado en la calle 85 s/n, Unidad Esfuerzo y Trabajo #1, C.P.

24350, del Municipio de Escarcega, Campeche, México.

Al inicio la oferta educativa del Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega era
con dos licenciaturas, en la actualidad, son seis las licenciaturas ofertadas, siendo,
Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Gastronomia, Licenciatura en Turismo,
Ingenieria en Energias Renovables, Ingenieria en Industrias Alimentarias, Ingenieria

en Sistemas Computacionales.

La investigacion se realizo durante el periodo escolar Febrero — Julio 2018,

participando seis Licenciaturas del Instituto Tecnolégico debido a que el Programa
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Institucional de Tutorias es a nivel institucional por lo tanto se opera y ejecuta para

todas las licenciaturas.

3.3 Sujetos o participantes

3.3.1. Poblacién

Debido a que el Programa Institucional de Tutorias es un programa a nivel
institucional, fue necesario que la investigacion abarcara a las 6 licenciaturas de la
institucion: Ingenieria en Industrias Alimentarias, Ingenieria en Energias Renovables,
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Licenciatura en Administracion, Licenciatura

en Gastronomia y Licenciatura en Turismo.

La poblacion estudiantil en el momento en que se realiz0 la investigacion era de
889 alumnos, distribuidos en 35 grupos escolares: segundo, cuarto, sexto y octavo
semestre; la plantilla docente es de 35 tutores los cuales conformaron el capital
humano para el desarrollo del Programa Institucional de Tutorias en el semestre

Febrero — Julio 2018.

3.3.2. Muestra

Como se conoce la poblacion de la investigacion se utilizé la formula para el
calculo de la muestra de una poblacion finita. De acuerdo a los calculos realizados
para determinar la muestra se debid trabajar con 123 tutorados y 28 tutores; sin
embargo, debido a la disposicidén de tutorados y tutores se encuesto a 575 tutorados y
los 35 tutores, lo que equivale al 64% de la poblacion estudiantil y el 100% de la

poblacidn de tutores.
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Los 575 tutorados encuestados pertenecen a los 35 grupos escolares de las 6
licenciaturas vigentes de los semestres: segundo, cuarto, sexto y octavo; y los tutores

dan clases es estos mismos grupos.

3.4. Instrumentos para acopio de lainformacion

Los instrumentos utilizados en la investigacién son los siguientes:
e Instrumento de Evaluacion del PIT
e Rubrica para Evaluar el Desempeiio del Tutor

Ambos instrumentos establecidos en el Manual del Tutor del SNIT, incluyen
preguntas abiertas y convirtiendo la rabrica para evaluar el desempefio del tutor en

preguntas.

El primer instrumento que se aplicé fue la encuesta dirigida a tutores, arrojando
informacion respecto al desempefio que en las tutorias e identificacion de las
dificultades que conlleva la accion tutorial al igual que las sugerencias respecto al PIT.
El instrumento esta conformado por 13 items; 11 items con cinco opciones de
respuesta, como lo sugiere la escala Likert, y respetando el disefio establecido en el
Manual diseifiado por el SNIT, con las etiquetas de valor: siempre, casi siempre, a

veces, casi hunca, nuncay los 2 items restantes fueron preguntas abiertas.

El segundo instrumento, dirigido a estudiantes, propuesto por la misma
metodologia, era una rubrica, se procedio a su aplicacion una vez que la Coordinacion
del Programa convirtid en una encuesta, para lo cual, utiliz6 como indicadores los
valores mas altos que se establecian en la misma, este instrumento permitio la

evaluacion de la accion tutorial por parte de los alumnos, el cual dio a conocer la
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opinion respecto a la labor y desarrollo de la funcion tutorial, asi como la empatia en
la relacion tutor-tutorado, recomendaciones respecto a la accion tutorial y percepcion

del tutorado ante el Programa Institucional de Tutorias.

El instrumento consta de 22 items; 20 usando la escala Likert, con cuatro
alternativas de opinion para valorarlas: siempre, casi siempre, algunas veces, nunca;
se omite la casi nunca para no generar confusion en la aplicacién y dar mayor certeza

a los datos obtenidos; los dos items restantes fueron preguntas abiertas.

Ambos instrumentos permitieron recabar datos de las dos variables de la

investigacion.

3.5. Procedimientos

La primera etapa de la investigacion dio inicio en febrero 2018, al inicio del
semestre escolar, consistié en la recabar informacion y datos sobre la poblaciéon de
tutores y tutorados, sefialando los siguientes: nimero y nombre de tutores asignados,
namero y nombre de tutorados, numero de grupos; con ello se inici6 con la
determinacidon de la muestra, con la que se realizé la investigacion, dandonos una

pauta respecto a las 2 variables del estudio.

La segunda etapa consistio en la operatividad del Programa Institucional de
Tutorias por parte del Departamento Desarrollo Académico y la ejecucion de la accién
tutorial, misma que no fue controlada por la investigadora, la implementacion de la
accion tutorial es 100% actividad del tutor, esta etapa es decisiva en los resultados de
la investigacion, puesto que al concluir el semestre Febrero — Julio 2018 se cierra el

ciclo del proceso de que conlleva la operacion de Programa Institucional de Tutorias,
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asi mismo concluiria el plan de accion tutorial el tutor, teniendo cabida la aplicacién de

las encuestas.

La tercera etapa fue la aplicacion de las encuestas, a través del formularios de
Google, por lo se realiza de manera digital para su mejor certeza de confiabilidad, el
primer instrumento se aplico a tutores evaluando al PIT, el cual, mide si los docentes
cuentan con la disponibilidad, herramientas necesarias para desarrollar la accion
tutorial, al igual las propuestas de mejora para el PIT, para ello, la encuesta fue
disefiada para que sus 13 items se agrupardn en cuatro dimensiones: capacitacion,

ambiente, desempefio y recomendaciones.

La segunda encuesta que se le aplico fue a los tutorados, considerando que se
requeria informacion sobre como el tutor ejerce la accion tutorial y da cumplimento al
plan de accion tutorial, al igual que la percepcion que tiene sobre el PIT; la encuesta
consta de 22 items agrupados en 5 Dimensiones: empatia, orientacion, disponibilidad,

accion tutorial y recomendaciones.

Para su analisis los primeros 20 items se clasificaron en cuatro dimensiones:
empatia, orientacion, disponibilidad y accion tutorial dando respuesta al primer,
segundo, tercer objetivo especifico, mientras los dos items faltantes corresponden a la
dimensién de recomendaciones, que aportan al quinto objetivo especifico, una vez
revisado y ajustado el cuestionario se realizd la aplicacion de las encuestas en linea,

dando opciodn de contestarlo en la institucion o fuera de la misma.

Por ultimo, se procedié a la captura de las respuestas de cada una de las

encuesta para realizar un analisis estadistico y elaboracion de gréficas.
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CAPITULO 4. RESULTADOS, DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

Los resultados presentados a continuacién se obtuvieron de las respuestas a
de los 35 docentes que fungian como tutores y de 575 alumnos que tenian el papel de
tutorados, al finalizar el semestre febrero — julio 2018, reflejando la evaluacion del

Programa Institucional de Tutorias del Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega.

La aplicacion de la encuesta se realizo en el mes de julio del 2018, al finalizar
el ciclo escolar, ademés se tuvo el cuidado de mantener en reserva la informacion para

evitar que interfieran en los proceso de evaluacion.

4.1 Andlisis de los resultados

En este apartado presentaremos el analisis de los resultados emitidos por
tutores y tutorados, es importante mencionar que los resultados se presentaron
conforme a las dimensiones en los que se dividieron ambas encuestas. Se tuvo una
participacion de 575 tutorados los cuales contestaron la encuesta para evaluar la
accion tutorial que ejercen los tutores y 35 tutores colaboraron en el llenado la

evaluacion del Programa Institucional de Tutorias.
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4.1.1. Resultados de la encuesta para tutorados

A continuacion se presentan los resultados de las 5 dimensiones en las que se
clasifica la encuesta, los resultados son presentados en graficas mostrando los valores
gue se obtuvieron, esto se puede observar de manera general en el apartado de

anexos en la tabla.

4.1.1.1. Dimensién 1: Empatia.

Esta Dimension lo conforman cinco items los cuales cuestionan si el tutor ejerce
la accion tutorial con empatia, amabilidad y confianza, es importante sefialar que estas

cualidades forman parte del perfil de un tutor.

Para el caso de la pregunta: Genera confianza y buena comunicacion, se
deduce que el perfil de un tutor es de relevancia para el PIT, entre los aspectos que
contempla es la confianza, comunicacién, entre otros, es indispensable que el tutor
genere estas cualidades con los tutorados; conforme a la figura uno el 78% de los
tutorados consideran que el tutor siempre genera confianza y comunicacién, el 13%

piensa que casi siempre, 7 % algunas veces y el 1% menciona que nunca.

Figura 1. Opinion de los tutorados en la generacion de confianza y buena comunicacion
con todo el grupo.

1%

7%

B SIEMPRE  ® CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES E NUNCA

Fuente: Creacion propia operado con Excel 2010.
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La pregunta dos, donde se identifica cual es la percepcion del tutorado en
relacion al agradado de la sesion de Tutoria, podemos sefialar que la tutoria encierra
diversas actividades, pero uno de los indispensables es el ambiente en el que se
desarrolla la accidn tutorial, el tutor debe crear el ambiente propicio para la ejecucion
de la actividad segun el plan de accion tutorial realizado con anterioridad, por ende,
en la figura dos se muestra que el 78% de los tutorados reconoce que su tutor hace
agradable la sesion de Tutorias, mientras que el 13% considera que casi siempre, 6%
algunas veces, sin embargo es el 2% de los tutorados que considera que el tutor no

hace la sesién de tutorias agradable.

Figura 2. Opinion de los tutorados acerca del agrado de la sesion de tutoria

6% 2%

B SIEMPRE  ® CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES E NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

A la pregunta que se enfoca en conocer si el tutorado se siente escuchado con
atencion por su tutor, es importante sefialar que muchas veces debe fungir como guia
y consejero, sin embargo, para que se genere esa simbiosis debe surgir la empatia y
confianza para que el tutorado perciba ese interés por parte del tutor y se propicie la
comunicacién, por ello, en la figura tres se expresa que el 80% de los tutorados se

sienten escuchados con atencion por su tutor cada vez que lo requieren, mientras que
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el 15% considera que casi nunca, el 4% algunas veces y el 1% definitivamente

considera que no se siente escuchados con atencion.

Figura 3. Opinion del tutorado respecto a que ha ser escuchado con atencién por su tutor.
4% 1%

15%

mSIEMPRE = CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

Los tutorados dieron respuesta a la pregunta que hacia referencia a la muestra
de interés al momento de que hacen alguna consulta con su tutor, es en la figura cuatro
donde se muestra que el 80% de los tutorados reconocen que su tutor muestra interés
cada que le consulta alguna situacion o necesidad, el 14% percibe que casi siempre
muestra atencién ante la situacién que se le presente, mientras el 5% considera que
algunas veces y el 1% que nunca ha sentido que muestre interés en los diversos

momentos que sobrelleva.

Figura 4. Opinion de los tutorados respecto al interés que muestras los tutores al requerir una consulta.
5% 1%

mSIEMPRE  m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.
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Conforme a la figura cinco se visualiza que el 82% de los tutorados externa
sentirse atendido con amabilidad por su tutor cada que se le presenta alguna
necesidad, es el 14% que considera que casi siempre, 2% algunas veces y 2% expresa

gue nunca se aprecio ser atendido con amabilidad.

Figura 5. Opinién de los alumnos del trato del tutor

2% 2%

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

Con todo lo anterior se observa que en la Dimensidén de empatia la cual consta
de cinco items de los cuales dos items que obtuvieron un porcentaje menor a 80%
en la escala de valor: siempre, mismas que tienen un contexto del sentir del tutorado
conforme al tutor al realizar la accién tutorial de manera grupal; los items restantes
obtuvieron un porcentaje mayor a 80% en la escala de valor: siempre, las cuales tienen

un contexto del trabajo individual que tiene el tutor con el tutorado.

De manera general es el 79.6% de los tutorados se inclinan a la escala de valor:
siempre, por lo que distinguen la empatia, amabilidad, atencién que el tutor tiene al

realizar la accion.



78

4.1.1.2. Dimension 2: Orientacion

Para el buen funcionamiento del Programa Institucional de Tutorias es
necesario que los involucrados conozcan la operatividad y la razén de ser del PIT pero
sobre todo conocer que es lo que se pretende con la implementacion del mismo, por
ello el item cinco se enfoca en conocer si el tutorado recibe informacion necesaria
del PIT , tal cual se visualiza en la figura seis es el 77% de los tutorados que opinan
que su tutor les brinda la informacion requerida del Programa Institucional de Tutorias,
mientras que el 18% opina que casi siempre, 3% algunas veces y 1% no divisa que su
tutor le brinde informacion respecto al programa.

Figura 6. Opinién de los tutorados sobre la informacién recibida sobre el PIT.

3% 1%

B SIEMPRE  ® CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES E NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

El manual del tutor menciona que el tutor debe tener conocimientos de reticula,
carga académica , tramites escolares, becas, etc, con la finalidad de orientar al
tutorado al momento de requerir informacion respecto a estas tematicas, esto se
cuestiona en el item seis el cual hace mencion de que si el tutor provee de la
informacion adecuada para realizar tramites escolares, de acuerdo a la figura siete se

muestra que el 75% de los tutorados divisan siempre el apoyo e informacion necesaria
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para realizar tramites escolares en diversas areas de la institucion, el otro 19.5%
considera que casi siempre, 4.5% algunas veces y el 1% que nunca recibe informacion
por parte de su tutor al realizar algun tramite en la institucion.

Figura 7. Opinién de los tutorados sobre la informacion que recibe para realizar tramites escolares.

mSIEMPRE  m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacion propia operado con Excel 2010.

En la figura ocho, se visualiza que el 75% de los tutores siempre proporciona
informacion suficiente sobre apoyos de cualquier indole que requiera el tutorado,
mientras que el 21% considera que casi siempre, el 3% algunas veces y 1% considera

gue nunca recibe informacion.

Figura 8. Percepcion de los tutorados respecto a si se le proporciona informacién sobre los apoyos que
requiere.

3% 1%

mSIEMPRE  m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacion propia operado con Excel 2010.
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Derivado a que uno de los ejes centrales de los propdsitos que tienen el
Programa Institucional de Tutorias es la parte académica impactando directamente en
el indice de reprobacion y eficiencia terminal, por ello en el item nueve se cuestiona
sobre la informacion proporcionada sobre asesorias académicas, es en la figura 9
donde se describe que el 71% de los tutorados que aceptan que su tutor siempre les
proporciona informacion sobre las asesorias académicas disponibles en su
licenciatura, mientras que el 22% de opina que casi siempre, 5.5 % algunas veces y el
1.5% nunca su tutor le ha proporcionado informacién de las asesorias académicas.

Figura 9. Opinion de los tutorados respecto a recibir informacién sobre asesorias académicas que
ofrecen los docentes de su licenciatura.

5.5% 1.5%

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

Derivado de los resultados obtenidos en la Dimension dos, correspondiente a
asesoria, podemos observar claramente que en ninguna de las cuatro preguntas se
obtuvo un resultados mayor a 80% respecto a la escala de valor de siempre, mientras
gue casi siempre incremento su porcentaje de manera general en comparacion a la
dimensién de empatia, en la misma escala, por ello, se deduce que el 75.5% de los

tutorados a nivel institucional siempre su tutor les ha proporcionado informacion
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referente asesorias académicas 0 en su caso para realizar algun tramite

administrativos.
4.1.1.3. Dimension 3: Disponibilidad

Conforme a los datos que se visualiza en la figura diez, determina que el 71%
de los tutorados siempre localiza a su tutor en cualquier momento dentro de su horario
laboral, el 24% expreso que casi siempre los localiza, mientras que el 4% dicen que
algunas veces y el 1% comenta que nunca puedo localizar a su tutor en horas

laborales, dando respuesta al item diez.

Figura 10. Opinion de los tutorados respecto a la localizacion del tutor en cualquier momento de su
horario laboral.

4% 1%

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

Para el item once, el 75% de los tutorados expresaron que el tutor si les dio a
conocer su horario y donde localizarlo al inicio de semestre, por lo tanto, sabian a
donde dirigirse al momento de requerir algun apoyo del tutor, mientras que el 19%
considera que casi siempre, el 4% algunas veces y el 2% expresa que el tutor nunca

les dio a conocer su horario y localizacion.
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Figura 11. Opinion de los tutorados respecto conocer el horario y localizaciéon del tutor al inicio del
semestre.

4% 2%

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacion propia operado con Excel 2010.

En la figura doce muestran los porcentajes de respuestas obtenidas del item 14,
indicando que el 79% de los tutorados consideran que su tutor siempre realiza las
actividades de su funcion tutorial con disponibilidad y calidad, el 15% manifiesta que
casi siempre, el 5% algunas veces y el 1% nunca observa que su tutor realice su

funcién tutorial con disponibilidad.

Figura 12. Opinién de los tutorados respecto conocer el horario y localizacién del tutor al inicio del
semestre.

5% 1%

B SIEMPRE ® CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES E NUNCA

Fuente: Creacion propia operado con Excel 2010.

Hablando de manera general de la Dimension tres respecto a la disponibilidad

del tutor el factor tiempo es de importancia, no sabemos en qué momento el tutorado
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tenga alguna necesidad y requiera de orientacion o consejeria, fueron tres los items
dirigidos a determinar la Dimension tres: disponibilidad, se observa que de manera
general de acuerdo a los resultados obtenidos en la escala de valor: siempre, el 75%
de los tutorados plasma que su tutor tiene disponibilidad, les otorgo su horario y es

localizado con facilidad.
4.1.1.4. Dimension 4: Accion Tutorial.

Se sabe que la funcion de un tutor esta el generarla confianza y comunicacion
con el tutorado es de relevancia de ahi parte la orientacion que el tutor pueda
proporcionar al tutorado de manera individual, paralelo a la figura trece, es el 72% de
los tutorados que manifiestan que el tutor les orienta y apoya en el area personal, el
21% considera que casi siempre, el 5% algunas veces su tutor de ha apoyado y
orientado en el area personal y el 2% nunca ha recibido informacion y apoyo en el area
personal por parte de su tutor, lo anterior da respuesta al item 8 del instrumento de

evaluacion.

Figura 13. Respuesta de tutorados conforme a la informacién y orientacidon que apoye a su area personal
que proporciona el tutor.

5% 2%

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.



84

La canalizacion es una de las actividades de mayor relevancia dentro del PIT,
es la identificacion y diagnéstico del factor de riesgo, ante la posible desercion o
abandono escolar, como se observa en la figura 14, se aprecia que el 72% de los
tutorados divisan que su tutor canaliza adecuadamente situaciones que estan fuera de
su alcance, mientras que 21% considera que casi siempre, el 5% comenta que algunas
veces realiza la canalizacion y el 2% nunca visualiza que su tutor realice la canalizacion
de situaciones que sobre pasan su competencia, lo anterior se da respuesta al item

trece.

Figura 14. Percepcién de los tutorados respecto a la adecuada canalizacion por parte del tutor al
momento de presentar algin problema.

5% 2%

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

Accion seguida de la canalizacion es el seguimiento a las canalizaciones,
ambas acciones son funciones que el tutor debe realizar, con ello demuestra el interés
ante la situacion que el tutorado esta atravesando, pero sobre todo es indispensable
conocer como el tutorado esta sobrellevando el factor de riesgo, es de ahi donde nace
la el item 14 que de acuerdo a la figura quince, se hace alusion respecto a la labor del
docente después de haber canalizado a él o los tutorados segun la necesidad, por ello

el 74% de los tutorados percibe como el tutor le da seguimiento a los alumnos que el
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mismo canalizo, mientras que el 19% considera que casi siempre, el 5% algunas veces

lo observa y el 1% considera que su tutor nunca da seguimiento a sus canalizaciones.

Figura 15. Opinién de los tutorados del seguimiento a los tutorados que ha canalizado.
5% 2%

|

m SIEMPRE  m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

Para que el tutor realice sus funciones es indispensables que cuente con las
herramientas necesarias para ejercer la accion tutorial desde la primera sesion hasta
concluir su plan de accion tutorial; en la figura 16 se muestra que el 78% de los
tutorados admiten que su tutor cuenta con las herramientas necesarias para atender
una tutoria individual o de manera grupal, el 17% considera que casi siempre muestra
contar de las herramientas, el 4% algunas veces y el 1% de los tutorados considera
gue nunca muestra contar con las herramientas para ejercer la accion tutorial, esto da

respuesta al item 16.

Figura 16. Opinion de los tutorados sobre si el tutor cuenta con las herramientas para desempefiar su
funcién.

4% 1%

17%

mSIEMPRE  m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.
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Derivado de que en el ITSE cada grupo de tutorados tiene establecido un
horario a la semana para el desarrollo de la tutoria, los tutores tienen el tiempo para
ejecutar las actividades establecidas en el plan de accion tutorial ,y de igual manera
los tutorados no deben tener empalmes de actividades, sin embargo de acuerdo con
la grafica 17, el 78% de los tutorados que mencionan que su tutor siempre realiza la
programacion de las sesiones considerando los tiempos disponibles de los tutorados,
el 17% considera que algunas veces, el 4% que algunas veces y el 1% de los tutorados
comentan que su tutor nunca toma en consideracion los tiempos disponibles de los

tutorados.

Figura 17. Opinién de los tutorados de la programacién de las sesiones considerando sus tiempos
disponibles.

4% 1%

B SIEMPRE  m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES E NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

El plan de accién tutorial como su nombre lo describe es el plan y orden
cronolégico de cada actividad durante todo el semestre febrero — julio 2018, en éste
se establecen las fechas especificas para la ejecucion de las actividades, el tutor debe
mostrar la planeacion y presentar herramientas necesarias para la realizacion de la
actividad previamente, el item 18 hace referencia a las evidencias de que el tutor

planea sus sesiones; en la figura 18, se muestra que el 73% de los tutorados
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contestaron que siempre lleva en orden sus actividades, muestra evidencia de que
planea sus sesiones individuales o grupales, el 21% responde que casi siempre, el 4%
algunas veces y el 2% de los tutorados no divisan que el tutor muestre evidencia de

que planea las sesiones.

Figura 18. Opinién de los tutorados de la planeacién de las sesiones individuales y grupales.

4% 2%

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

Es de suma importancia que el tutor respete a programacion de las actividades
del plan de accion tutorial, consolida la credibilidad de la razén de ser de la tutoria,
sobre todo se deja una buena impresion sobre el aprovechamiento y esencia de cada
actividad realizada en busca del logro del objetivo de las actividades, paralelo a la
figura 19, se presenta que el 79% de los tutorados confirman que su tutor siempre
respetan los tiempos disponibles, evitando interrupciones que corten el hilo de la
sesion, el 17% considera que casi siempre, 3% que alginas veces y por ultimo el 1%
responde que su tutor nunca realiza sus actividades respetando los tiempos y evitando

interrupciones.
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Figura 19. Percepcion de los tutorados respecto a que si el tutor respeta tiempos en la sesiones.

3% 1%

W SIEMPRE  m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

La accion tutorial es la desarrollada en tres etapas que de manera individual
tienen inmersas actividades especificas, mismas que se desarrollaron durante el
semestre febrero — julio 2018, planear, ejecuta y evalla, con la evaluacion se cierra el
clico de la accién tutorial que ejerce el tutor; es importante esta fase porque permite
conocer si cada actividad planeada y realizada cumplié con el objetivo y el propésito,
para posteriormente realizar una retroalimentacion de la tematica vista.

La planeacion de las actividades es indispensable ya que con ello se muestra
las actividades o acciones que contribuirdn al logro de los objetivos que se pretenden,
asi mismo después de ejecutar cada una de las actividades es importante realizar una
retroalimentacion a los estudiantes , por ello en la grafica 20, se percibe que el 78%
de los tutorados reconocen que su tutor siempre planea, ejecuta, evalia y
retroalimenta sobre la actividad realizada, el 16% de los tutores opinan que casi
siempre, el 4% responde que algunas veces, mientras que el 1% restante responde
gue su tutor nunca planea, ejecuta, evalla y retroalimenta, esto da respuesta al item

20 del instrumento de evaluacion.
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Figura 20. Percepcién de los tutorados respecto a la planeacion, ejecucion y evaluacion de la accion
tutorial.

4% 2%

mSIEMPRE  m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

Ocho fueron los items que estaban dirigidos para conocer la opinién de los
tutorados respecto a la accion tutorial, realmente es la esencia de la tutoria, depende
en gran parte de como el tutor se desemperie frente a sus tutorados para lograr la
funcionalidad del Programa Institucional de Tutorias, realizando un promedio general
de la escala de valor: siempre, se tiene que el 75.5% de los tutorados evaltan

favorablemente la ejecucion de la accion tutorial.

4.1.1.5. Dimensién 5: Recomendaciones.

Esta dimension estd conformada con dos items enfocados a conocer
abiertamente la opinion de los tutorados respecto al PIT. En la figura 21, el 70% de los
tutorados emiten comentarios favorables acerca del Programa Institucional de
Tutorias, un 9% de tutorados emiten su opinién hacia una mejora y 21% no dieron
respuesta alguna, entre las repuestas contenidas en el 70% estan las siguientes:

e Me apetecio muy buena ayuda ya que me ayudo a comunicarme mas mejor con
el grupo y expresar mi Sentimiento.

e Es una Buena materia para la comunicacion entre el grupo.

e Ayuda a orientar al alumno.

e Un excelente programa ya que orienta ante cualquier duda.
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e Es muy buena siempre y cuando haya confianza.

e El programa me agrada ya que se puede convivir mds como comparfieros y con
el maestro y expresar lo que nos agrada.

e Excelente.

e Like

e Es un programa que es muy bueno para los jovenes para g puedan seguir sus
estudios.

e Es un buen programa y desarrollado de muy buen modo.

e Pienso que el maestro Hesiquio ha realizado un buen trabajo con nosotros ya
gue se ha ganado nuestra confianza y nos hace saber siempre que podemos
contar con él.

e Me ayudd mucho ya que aprendi a interactuar mas con mi grupo.

e Enlo personal, me gusta mucho y mas cuando el tutor (a) es accesible.

e Es muy dinamico

Mientras 9% emite los siguientes comentarios:

e Faltan horas para tener una mejor tutoria ya que mi grupo es grande una hora
no da para obtener mayor informacién y aprendizaje.

e Poner a los tutores correctos haganlo.

e Me gusta que se manejen actividades recreativas sin embargo considero que
una hora no suele dar para convivir bien o terminar una actividad completa.

e Hace falta mejorar.

e Pues que si se den las clases de tutorias no nada mas estén programadas.

e Deben de dar més tiempo para realizar las actividades.

e Aunque parezcan de poca importancia, los temas que se ven son muy
importantes aunque ya los sepamos, pero que tu tutor lo explique con todo el
grupo es mejor.

e Me parece que deben de comprender mas problemas que tenemos por ejemplo

los que trabajamos.
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Figura 21. Opinidn de los tutores respecto al PIT.

B FAVORABLES m MEJORA  m SIN RESPUESTA

Fuente: Creacion propia operado con Excel 2010.

Las respuestas obtenidas en el item 22 el cual hace referencia a las
recomendaciones por parte de los tutorados para las sesiones de tutorias, como se
muestra en la figura 22, se tienen comentarios diversos, el 29% de tutorados
recomiendan realizar actividades de convivencia, el 32 % actividades dindmicas, el
17% actividades altruistas y nuevamente el 26% de los tutorados no emitieron

recomendaciones.

Figura 22. Recomendaciones de lo tutorados referente a las sesiones de tutorias.

B ACT. DINAMICAS ® ACT. DE CONVIVENCIA = ACT. ALTRUISTAS ™ SIN RESPUESTA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.
De manera general y basandose en el analisis de las cinco dimensiones, se

refleja que la Dimension denominada orientacion es la tiene un promedio de
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satisfaccion general de 74.5% siendo el mas bajo en comparacion a las otras
dimensiones, mientras que la Dimension de empatia obtuvo un promedio de

satisfaccion general de 79% posicionandose con el mayor promedio obtenido.

Analizando los resultados desde otra perspectiva, se tiene que los items con menor

porcentaje, presentan el 71% de satisfaccion general, siendo los siguientes items:

¢ Informa con precision sobre la asesoria académicas que ofrecen los docentes

de su carrera.
e Se le puede localizar en cualquier momento dentro de su horario laboral.

Mientras que los items que presentan el porcentaje mas alto de satisfacciéon

general, obtuvieron el 80% de satisfaccion general, siendo los siguientes items:
e [Escucha con atencion todo lo que se le solicita.
e Cunado consultas algo a tu tutor, sientes que muestra interés en ello.

A pesar de la identificacion de los datos antes presentados, es importante
mencionar que se detectaron dos items que presentan una discrepancia minima con
los items que presentaron el porcentaje menor de toda la encuesta, donde obtuvieron
un porcentaje de 72%, los items son los siguientes:

e Da informacién y orientacién que apoye al area personal del tutorado.

e Canaliza adecuadamente a los tutorados siempre que se tienen algin

problema y que no puede resolver.
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4.1.2. Resultados de encuesta aplicada a tutores

A continuacion se presentan los resultados de las 4 dimensiones en las que se
clasifica la encuesta, los resultados son presentados en graficas mostrando los valores
gue se obtuvieron, esto se puede observar de manera general en el apartado de

anexos en la tabla 6.

4.1.2.1. Dimension 1: Capacitacion

El Programa Institucional de Tutorias se rige bajo una normatividad y manual
establecidos por eso es indispensable que el tutor conozca, entienda y aplique la
informacion contenida de estos documentos donde esta plasmada la operatividad del
programa ademas sefiala las funciones y actividades que competen al tutor, dando
sustento a que el tutor tenga informacién de cémo aplicarlo, en la figura 23, se presenta
el item uno, que muestra que: el 71% de los tutores sefialan que siempre tiene la

informacion necesaria sobre el programa, mientas que otro 29% casi siempre.

Figura 23. Percepcion de los tutores sobre la informacién que tiene del PIT.

CASI SIEMPRE, 29%

SIEMPRE, 71%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE AVECES = CASINUNCA = NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

La capacitacion constante en cualquier dependencia educativa es de suma

importancia, es necesario la actualizacion y formacion para la mejora continua de las
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actividades, en temas de tutorias no es la excepcion, los tutores, conforme lo que
establece el Tecnoldgico Nacional de México, deben ser informados acerca de la
manera que ejerzan su funcidén, en el item diez, se observaron los siguientes
resultados, como se muestra en la figura 24, el 71% de los tutores externan que han
recibido la capacitacidn necesaria respecto a tematicas de tutorias, el 26% comenta

que casi siempre y el 3% menciona que a veces recibe capacitacion.

Figura 24. Opinién de tutores referente a si recibe la capacitacién necesaria para ejercer tutorias.
3%

ESIEMPRE W CASISIEMPRE EAVECES mCASINUNCA ENUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

La actualizacion del PIT es uno de las actividades que deben permanecer en la
institucién, ya que fortalecerd las habilidades y la operatividad de programa, conforme
a la figura 25, se muestra que el 49% de los tutores externan que siempre reciben
actualizacion permanente, mientras que el 40% externa que casi siempre y el 11%
admite que a veces recibe actualizacion permanente en cuanto al PIT, dando

respuesta al item once.
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Figura 25. Opinion de tutores respecto a la actualizacién permanente que se les proporciona referente
al PIT.

H SIEMPRE m CASI SIEMPRE A VECES

Fuente: Creacion propia operado con Excel 2010.
Haciendo un promedio de los items uno, diez y once se tiene en promedio que

el 63% de los tutores siempre reciben capacitacion respecto al PIT.

4.1.2.2. Dimensiéon 2: Ambiente

El item dos se enfoca a conocer si por parte del area administrativa recibe
facilidades para ejecutar y desarrollar cada una de las actividades del PIT, por ello la
figura 26 muestra que el 71% de los tutores siempre reciben facilidades por parte del
area administrativa, el 26% casi siempre y el 3% mencionan que a veces recibe

facilidades y apoyo para el desarrollo de sus actividades como tutor.

Figura 26. Opinién de tutores sobre las facilidades que se les proporciona para ejercer el PIT.
3%

mSIEMPRE m CASI SIEMPRE AVECES mCASINUNCA mNUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.



96

De igual manera es importante que el tutor oriente e informe a sus tutorados
sobre las actividades realizadas por la institucion en busca de la estabilidad personal
y emocional de los tutorados, asi como de las asesorias académicas que ofrecen las
licenciaturas, como se muestra en la figura 27, el 34% de los tutores externan que sus
tutorados conforme a la programacion de sus asignaturas siempre pueden asistir a
las actividades de apoyo y/o cursos de mejora programadas, el 34% casi siempre, el
26% a veces, el 3% casi nunca y el 3% nunca tienen disponibilidad de asistir a

programas de mejora conforme a la programacion de sus asignaturas.

Figura 27. Opinién de tutores sobre la asistencia de los tutorados a las actividades de apoyo y cursos
de mejora.

3% 3%

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE AVECES mCASINUNCA mNUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

Para verificar el cumplimiento y desarrollo de PIT existe un coordinador de
tutorias, quien es el encargado de supervisar, guiar, orientar y dar seguimiento a las
actividades de la accion tutorial; el tutor trata constantemente con él, sobre los avances
y necesidades que se presenten durante el semestre, en la figura 28 se observa que
el 86% de los tutores sefialan que siempre tienen buena comunicacién con el

coordinador, 11% casi siempre y el 3% a veces.
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Figura 28. Opinion de tutores respecto a la comunicacion que existe entre el Coordinador de Tutorias.

3%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE AVECES = CASINUNCA = NUNCA

Fuente: Creacion propia operado con Excel 2010.

Dentro de la ejecucién de la accion tutorial, el tutor debe propiciar un ambiente
armonioso y de confianza, indudablemente el espacio fisico en donde se realiza las
actividades del plan de accion tutorial es de suma importancia, el entorno que rodeo la
sesion contribuye a la percepcion y logro del objetivo de la actividad, paralelo a lo
anterior, tenemos que en la figura 29, se muestra que el 31% considera que siempre
gue desarrolla una actividad el espacio es agradable y posee todos los requerimientos,
el 46% casi siempre, 23% que a veces.

Es importante sefialar que en este item el porcentaje mayor lo obtuvo la escala
de valor casi siempre, a pesar de que menos del 50% de los tutores consideran que
cuenten con espacios agradables y con todos los requerimientos, siendo un aspecto
gue se debe considerar indispensable ya que el ambiente y mobiliario donde se
desarrollen las actividades planeadas es un factor que favorece el impacto de lo

planeado hacia los tutorados
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Figura 29. Opinidn de tutores respecto a si el espacio donde se ejecuta la accion tutorial es agradable
posee con los requerimientos necesarios.

m SIEMPRE  m CASI SIEMPRE AVECES mCASINUNCA m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

La Dimension correspondiente a ambiente muestra una gran variabilidad en los
items cinco y nueve, mostrando una diversidad de opiniones de los tutores, pero sobre

todo presentando porcentajes menores al 50% en el valor de escala: siempre.

4.1.2.3. Dimension 3: Desempeiio.

La accion tutorial son las acciones que realiza el tutor en busca del equilibrio
emocional y académico del tutorado, para su medicion es necesario considerar
diversos factores, uno de las acciones mas importantes es la identificacion y
canalizacion de los tutorados que presenten cualquier dificultad que ponga en riesgo
su equilibrio académico, en ocasiones hay situaciones que sobrepasan sus
competencias, lo que hace necesario canalice a otra area institucional o incluso
instituciones de ayuda gubernamentales, en la figura 30 se muestra que 83% de los
tutores al momento de identificar una situacion que esta fuera de su alcance para dar
solucion, realiza la canalizacion de sus tutorados en las instancias correspondientes,

mientras que el otro 17% casi siempre, aqui se nota que los tutores logran reconocer
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gue situaciones pueden dar solucién de acuerdo a sus capacidades y cuales son las

que requieren de una atencion especializada o queda fuera de su competencia.

Figura 30. Opinién de tutores respecto a la canalizacién a otras instancias.

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE AVECES mCASINUNCA m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

Para realizar el plan de accion tutorial es necesario que el tutor realice un
diagnostico individual y posteriormente de manera grupal, con la intencion de
identificar las necesidades de los tutorados para establecer las lineas de accion, para
su elaboracion, no existe un instrumento establecido en el programa, queda a criterio
del tutor la manera en que lo instrumenta, en la figura 31 se observa que el 40% de los
tutores sefialan que siempre cuentan con los instrumentos necesarios para identificar
las necesidades de tutorias, el 49% casi siempre y el 11% a veces cuenta. Cabe
sefalar que la escala de valor de casi siempre es la que obtuvo el mayor porcentaje
comparado con las demas, sin embargo ninguna obtuvieron un porcentaje mayor al

50%.
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Figura 31. Opinién de tutores referente a si cuenta con los instrumentos para identificar las necesidades
de los tutorados.

W SIEMPRE mCASISIEMPRE ™ AVECES mCASINUNCA mNUNCA

Fuente: Creacion propia operado con Excel 2010.

Entre los aspectos a considerar en el perfil del tutor estan las relaciones
interpersonales, saber escuchar, ser proactivo, etc., es de suma importancia crear un
ambiente armonioso y tener una buena comunicacion con los tutorados, eso genera la
confianza y empatia que los tutorados tiene con el tutor, en la figura 32, se sefala que
66% de los tutores siempre tienen una buena comunicacion y relaciones

interpersonales con sus tutorados y el 34% casi siempre.

Figura 32. Opinién de tutores referente comunicacion y relacién interpersonal con los tutorados.

mSIEMPRE mCASISIEMPRE mAVECES mCASINUNCA mNUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.
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De acuerdo a la figura 33, el 29% de los docentes menciona que siempre cuenta
con el tiempo suficiente para preparar las actividades del plan de accién tutorial, el
37% casi siempre y el 34 % a veces. Cabe sefialar que ninguna de estos tres escala
de valor obtuvieron un porcentaje mayor al 40% por lo que se puede determinar que
ni el 40% de los tutores cuentan con el tiempo para preparar sus actividades que ellos

mismos disefiaron en base a la necesidades de los tutores.

Figura 33. Opinién de tutores respecto a si el tiempo que tienen es suficiente para preparar las
actividades de tutorias.

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE AVECES mCASINUNCA m NUNCA

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.

Tomando como referencia la escala de valor: siempre, se obtiene un promedio

general de 54.4% en la dimension de desemperio.
4.1.2.4. Dimension 4: Recomendaciones

Esta dimensién consta de dos items, los cuales fueron descritos para conocer

las recomendaciones de los tutores para la mejora del PIT.

Como se puede observar en la figura 34, el 80% de los tutores menciona que
es necesario que se impartan cursos enfocados a técnicas de intervencién emocional

y académica para apoyar la accion tutorial, el 11.50% que se le impartan cursos de
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motivacion, el 5.70% desea un Diplomado de Tutorias ofertado por el TecNM y 2.80%

hizo mencion de otro tipos de cursos.

Figura 34. Opinion de tutores referente a los cursos que sugieren se les impartan.
2.80% 11.50%

‘ ‘ 5.70%
8% ’

E MOTIVACION

m DIPLOMADO DE TUTORIAS
TECNICAS DE INTERVENCION EMOCIONAL Y ACADEMICA
m OTROS

Fuente: Creacién propia operado con Excel,2010.

Entre las sugerencias que aportan los tutores para la mejora de Programa
Institucional de Tutorias, el 43% estan enfocados aspectos de los procesos
administrativos, en es especial el de asignacién de tutor, el 34% opino en mejorar los
horarios asignados, el 11.50% impartir capacitacion y el 11.50% sefial6 que todo esta

bien, véase figura 35.

Figura 35. Sugerencias de tutores ante el PIT.

11.50%

11.50%

HTODO BIEN  m CAPACITACION HORARIOS  m PROCESO ADMINISTRATIVO

Fuente: Creacién propia operado con Excel 2010.
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Referente a los resultados de la encuesta aplicada a tutores, de manera general
se sefiala que la dimension que obtuvo un menor porcentaje de satisfaccion general
es la Dimension de ambiente, donde se presenta un 50.5%, mientras que la dimensién
con mayor porcentaje es la Dimension de capacitacion con un 63.66% de satisfaccion

general.

Analizando los resultados, se tiene que la pregunta con menor porcentaje con
un 29% de satisfaccion general fue la siguiente: El tiempo que tengo para preparar mis

actividades tutoriales es suficiente.

Mientras que la pregunta que obtuvo el mayor porcentaje de satisfaccion
general, con un 86%, fue: Tengo buena comunicacion con el Coordinador de Tutorias

del Departamento Académico.

A pesar de haber presentado las dos perspectivas anteriores, es inevitable
hacer mencion que resulta alarmante que hubo items que arrojaron porcentajes

menores al 50% de satisfaccién general, siendo los siguientes:

e En mi plantel existe la actualizacion permanente en cuanto al Programa

Institucional de Tutorias.

e La programacion de asignaturas en la carrera de mis tutorados le permite asistir

a las actividades de apoyo y/o cursos de mejora programados.

e El espacio donde llevo a cabo la actividad tutorial es agradable y posee todos

los requerimientos necesarios.
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e Tengo a la mano los instrumentos necesarios para identificar las necesidades

de tutorias de mis tutorados.

4.2. Discusion

Realizar esta investigacion basada en la evaluacion del Programa Institucional
de Tutorias el ITSE, indudablemente arrojo informacion relevante de la percepcion del
tutor y tutorado sobre su operatividad, dando la pauta para establecer estrategias de
mejora, tal como menciona Tejeda, et al, (2007), haciendo referencia a que la
evaluacion del impacto de la formacion como un estrategia de mejora en las

organizaciones.

La evaluacién del impacto opera después de transcurrido el tiempo de la accion
formativa, con el propésito de verificar la permanencia y consistencia de los cambios
producidos en los sujetos, la mejora de las practicas profesionales, los cambios
institucionales, etc., segin metas del plan de formacién, permitiendo conocer la
eficiencia, eficacia, comprensividad, validez y utilidad del programa, asi como su

rentabilidad profesional y social.

Queda claro, que el tutor desempeia diversos roles en el ITSE, esos roles se
conjuntan en dos palabras “accion tutorial”’, en la institucion se tiene marcado un ciclo
del proceso para la ejecucion, pero de acuerdo a los resultados obtenidos de a partir
de la percepcion de los tutorados donde sefalan la necesidad de fortalecer la
comunicacién e informacidn sobre asesorias académicas que ofrecen los docentes de
Su carrera, este aspecto es una de las principales actividades de la accion tutorial, tal

como Sallan, et al., (2004) sefialan, que la accion tutorial es un proceso orientador que
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desarrollan de manera conjunta profesores y estudiantes, en aspectos académicos,
profesionales y personales, con la finalidad de establecer un programa de trabajo que
favorezca la confeccién y disefio de la trayectoria mas adecuada a la carrera

universitaria escogida.

Por su parte, Molina Avilés (2004), hace mencion de crear un contexto
comunicativo entre un docente-tutor y un estudiante, orientar sistematicamente el
proceso formativo del estudiante, atencion, seguimiento y formacioén, incidir en los
procesos formativos, ayuda en los procesos formativos, potenciar la adquisicion de las
competencias establecidas y favorecer la formacién permanente, tal como se demostro
en los resultados obtenidos de la encuesta, en donde se observa claramente esa

relacion del docente-tutor y estudiante.

Una de las funciones del tutor es dotar de informacion a los tutorados acerca de
asesorias académicas, lo que claramente se observo es que no se implementa, por lo
gue, es de suma importancia que por parte de los Jefes Académicos creen estrategias
par al mejora del proceso de ensefianza — aprendizaje, en el afio 2013 se sefialo en
el Seminario “La Tutoria y los nuevos modos de aprendizaje en la Universidad”, donde
la participaron practicamente todas las universidades espafiolas, que tutoria es un
factor estratégico para la mejora de la calidad de la educacion que ofrecen las
universidades (Fernandez et al., 2000).

Una fortaleza del PIT y sobre todo de la accién tutorial, que sobresale en los
resultados de la investigacion, es que el 80% de los tutorados se identifican con los
tutores, que sienten escuchados, mostrando el vinculo y empatia entre tutor y ellos,

como mencionan en su informe Michavilla y Garcia:
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El primer contacto con el alumno es muy importante, debe sentirse comodo, a gusto y
saber que hay “alguien” que en todo momento lo respaldara, sabra asesorarlo y guiarlo, no
solamente en el plano estrictamente académico, sino también, en el personal. (Fernandez
et al., 2000).

Sin embargo Gémez-Collado (2012), en su estudio realizado en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales en la Universidad Autonoma del Estado de México, se
sefala que los alumnos prefieren que su tutor los apoye académicamente, en un
segundo plano que lo haga en la resolucion de sus problemas académicos y
personales y en tercero, que sea un enlace con otras aéreas académicas para su

canalizacion y apoyo.

Los estudiantes consideran que los resultados obtenidos por asistir a la tutoria
han sido excelentes y buenos; en promedio lo manifiesta el 85% de los entrevistados,
mientras tanto, 14% sefala haber obtenido tanto malos como pésimos resultados por

acudir a las tutorias considerandolo como un porcentaje alto.

En relacion a lo anterior, en el ITSE se tiene que la percepciéon de los tutorados
respecto al PIT y la accion tutorial, que es aceptable, en los items de la encuesta se
tuvieron porcentajes mayores al 70 % y al 80 %; Gémez — Collado (2012), sefiala en
su estudio que el 80% en afirma que su tutor cuenta con los conocimientos adecuados
para asesorarlos, orientarlos y guiarlos a los largo de su licenciatura, aproximadamente
19%, contesto que su tutor carece de los conocimientos minimos necesarios para
desempeiniar su funcion como tal, porcentajes similares a los que resultaron de este

estudio.

Respecto a los datos obtenidos de la investigacion respecto a los tutores, se

muestra claramente que la percepcion de los tutores en comparacion a los resultados
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de los tutorados, tiene un gran abismo de diferencia, por su parte los tutores muestran
muy poca aceptabilidad ante el programa, incidiendo en que no cuentan con el tiempo
suficiente para preparar sus actividades tutoriales, al igual que, un 50% de los
docentes externan la necesidad de la actualizaciéon del Programa Institucional de
Tutorias, el requerimiento de un espacio agradable y que posea todos los
requerimientos necesarios para el desarrollo de la accion tutorial y por ultimo requieren
instrumentos para la identificar las necesidades de los turados , asi como capacitacion

para el desarrollo de sus actividades como tutor.

Castano et al, (2012) mencionan que los cursos que se han impartido inician
haciendo un intercambio de ideas con los asistentes para ajustar las experiencias del

programa, y ver que, recepcion tiene el grupo ante el tema.

Estas son algunas de las frases sacadas de esas dinamicas: Nosotros no
somos psicologos y no sabemos como responder, les atiendo en el pasillo en la
entrada y salida, no tengo tiempo de atender uno a uno a todos los alumnos, tengo

mas de 100 en clase, entre otros.

A partir de estas aseveraciones de los tutores, se destaca, que las dificultades
gue esta teniendo la implementacion del sistema de tutorias en la institucién, se
diferencian en la identificacién de las obligaciones y responsabilidades del tutor,
dificultades de formacion en el rol del profesor que escucha, la falta de disposicion,
necesidad de adecuar un tiempo de dedicacion a estas tareas, falta de conocimiento
de técnicas de tutorias grupal, distancia de expectativas alumno-profesor,

desconocimiento de técnicas y herramientas para facilitar el trabajo.
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Para Castano et al, (2012) el buen desarrollo de la accion tutorial implicado en
de las instituciones debera centrarse en establecer el marco adecuado para el buen
desarrollo de las mismas. Sus acciones deberan pasar por cuidar el nimero de
alumnos asignados, establecer un tiempo en el horario de los profesores para esas
funciones, el dotar de plataformas virtuales como apoyo a la tutoria, el accedo a test,
encuestas y sobre todo el planear un programa de formacion para el profesor en
tutorias, dado que progresivamente debe adaptarse a un nuevo rol al que ni esta
formado, por su parte Pichs H, et al (2006), establece que los tutores deben tener una
preparacion psicopedagogica, por lo que es necesario mantener capacitacion en el
concepto claro y actualizado de la formacion integral de los estudiantes capacitacion
en el uso de recursos y herramientas psicopedagdgicas que le permitan caracterizar a

los estudiantes e identificar sus principales necesidades.

4.3 Conclusiones

Sin duda alguna esta investigacion contribuye en gran medida al Programa
Institucional de Tutorias del Instituto Tecnolégico Superior de Escarcega, considerado
a nivel institucional como uno de los programas de gran relevancia e impacto en el
alumnado, asi como en indicadores y metas nacionales, sin embargo a pesar de
conocer las contribuciones que trae consigo la investigacion arrojo resultados a partir
de la opinién de los tutores y tutorados, mismos que produjo la necesidad de disefar

estrategias de mejora fundamentadas en las necesidades de los tutorados y tutores.

En el desarrollo de la Investigacion se presentaron limitantes para su desarrollo,

una de ellas fue que los tutorados respondieran la encuesta, siendo necesario solicitar
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el apoyo de los tutores para exhortarlos a contestar la encuesta, otra de las limitantes

gue al momento de realizar el analisis se detecto, que las preguntas abiertas no fueron

contestadas por la totalidad de los alumnos, por lo que en futuras investigaciones se

recomienda no hacer uso de preguntas abiertas.

Dando respuesta a los objetivos planteados en la investigacion se concluye lo

siguiente:

Entre tutorados y tutores, si existe confianza'y empatia para el buen desarrollo
del Programa Institucional de Tutorias, esto se fundamenta en los resultados
obtenidos en la encuesta de los tutorados, donde la dimension de empatia
obtuvo un 79% de satisfaccidn general, por lo que se deduce que el tutor brinda
confianza y buena comunicacién con todo el grupo, sefialando que hace
agradable las sesiones de tutorias, escucha con atencion y muestra interés

cuando el tutorado le hace una consulta.

Asi mismo se demuestra que los tutorados requieren recibir mayor apoyo y
orientacién académica durante la sesion de tutorias, esto es fundamentado con
los resultados de la encuesta aplicada a los alumnos, la dimensién orientacion,
obtuvo 74.5% de satisfaccion general, pero sobre todo la pregunta que
cuestiona si se le informa con precision sobre las asesorias académicas que

ofrece los docentes de su carrera con un 71% de satisfaccion general.

Basandose en los resultados generales se determina que los tutorados si
logran visualizar la labor que realiza el tutor conforme a la operatividad del PIT,

sin embargo, es importante mencionar que el porcentaje promedio de toda la
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encuesta estuvo entre el 76% de satisfaccion, por lo que es importante
establecer estrategias para mejorar la opinién y percepcion de los tutorados

referente a la accion tutorial.

e Por ultimo, tenemos la opinion de tutor respecto a la operatividad del PIT, la cual
muestra una total discrepancia en la percepcion que tienen los tutorados, los
tutores se refleja un total desacuerdo en la operatividad la falta de actualizacion,
la inadecuada programacién de asignaturas de los tutorados para que les
permita asistir a actividades de apoyo, al igual que el espacio donde se realiza
la actividad tutorial no es agradable y no poseen con todos los requerimientos
necesarios, asi como también no cuentan con todo los instrumentos necesarios
para desarrollar sus actividades, pero el hallazgo de mayor relevancia es que
los tutores no cuentan con el tiempo necesario para preparar sus actividades
tutoriales, sin embargo es el 86% de los tutores que opina que tiene una buena

comunicacion con la Coordinadora de tutorias.

4.4 Recomendaciones

En este apartado se presentaran las estrategias de mejora con base a los
resultados obtenidos de la investigacion, con el propésito de la implementacién en el

Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega.

La primera recomendacion parte de la eleccion del tutor, es que importante
evaluar si el docente propuesto para de algun grupo cuenta con el perfil deseado para

la actividad, este punto es determinante para el buen desarrollo de la accién tutorial.
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El ITSE no cuenta con un instrumento para la evaluacion del perfil del tutor y
ninguna estrategia para su aplicacion por lo que se hace indispensable su disefio, esto
permitira una mejor asignacion del tutor con un grupo de acuerdo a sus capacidades
y logren una mejor conexion con el tutorado para propiciar un ambiente de confianza

y empatia durante la accion tutorial.

Como institucién educativa la prioridad es la formacién profesional de los
alumnos, es importante el disefio de un programa de asesorias académicas, este
programa debe establecerse en tiempos que favorezca la asistencia de los alumnos al
igual que implementar una difusibn permanente a través de los medios de

comunicacion institucionales asi como a través de los tutores.

Asi mismo, la implementacién de una campafa informativa sobre el PIT dirigida
a los tutorados y tutorados, en esta campafa es importante darles a conocer sobre los
propésitos y objetivos que se tienen con la implementacién del PIT, metas
institucionales, la funcién con las que debe cumplir un tutor, pero sobre todo los

beneficios del PIT hacia los tutorados.

Una de las areas a trabajar y con mayor relevancia de acuerdo a los resultados
de la investigacion, es con los tutores que sefialan un mayor grado de insatisfaccion,
es importante establecer un programa de capacitacion anual en la cual se traten
tematicas sobre Técnicas de Intervencion Emocional y Académica, Motivacion,

Diplomado de Tutorias, buscando que contribuyan en la mejora de la accion tutorial.

De igual manera es importante la que la elaboracion del plan de accion tutorial

este disefiado en funcion un diagnostico que muestre las necesidades del grupo
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tutorado y tomen en cuenta los espacios abiertos para el desarrollo de las actividades

y no solo el espacio del aula.

Respecto a la falta de tiempo para realizar las actividades de la accion tutorial,
hoy en dia, el factor tiempo es una variable que afecta a la mayoria del capital humano,
sin embargo, es una variable que la institucion no controla en relacion al tutor, se
propone dar una capacitacion sobre administracion del tiempo, proporcionandole

herramientas o estrategias para administrarse y tenga una mejor organizacion.

Por ultimo, es importante mencionar que esta investigacion dio respuesta a un
paradigma pero al mismo tiempo surgieron otras, uno de ellos es determinar el impacto
que tiene el PIT en los indicadores de desercion y reprobacion a nivel institucional, con
la finalidad de conocer si el PIT estd abonando a la razon por la que fue implementado,
considerando las estadisticas de inscripcidn, reinscripcion, eficiencia terminal, indice

de reprobacién entre otros factores.
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ANEXOS

Categorias de
significados

Sintesis del discurso. Unidades/segmentos de significado

Dificultad para “Concepto amplio”, “Dificil de delimitar”, “Resulta dificil realizar una
delimitar conceptualizacion simple y concreta de la tutoria universitaria”.
“de acompafiamiento y ayuda”
Proceso formativo” o .
“estructurado técnicamente
“orientador”
“que proporciona soporte”
. “de acompafamiento personal en la formacion integral”
Sistema . P - P g
de orientacion
Sobre el “de asesoramiento y enriquecimiento mutuo”
concepto: La Conjunto  “de acciones”
tutoria como... “de recursos formativos y orientadores”
. “formativa”
Accién R R
del profesorado
Modalidad “organizativa de la ensefianza universitaria”
Relacion  “personalizada de ayuda”
Recurso
Estrategia

Tabla 1. Concepto de tutoria
Fuente: Lopez-GOmez, 2017.
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1. DIRECTOR DEL
ITSE

1.1 Entrega de Nombramientos

2. SUBDIRECTOR

2.1 Convoca al Comité Académico para tratar temas referentes al
programa de tutoria.

2.2 Gestiona ante las instancias institucionales, mediante
mecanismo de vinculacion, los apoyos necesarios para el trabajo
tutorial.

ACADEMICO 2.3 Valida el Cumplimiento de los tutores en el programa
extendiendo una constancia al final del semestre.
2.4 Recibe del Jefe de Departamento de Desarrollo Académico un
Informe Ejecutivo anual sobre los resultados de la operacion del
PIT y lo envia al Director.
3.1 Recibe los resultados del instrumento diagnostico con la
finalidad de enviar la propuesta de los tutores del semestre en
curso.
3.2 Asignar Tutorados a Tutores
3.3 Solicitar cursos de Capacitacion de la Formacién Tutorial.
3.4 Entrega al Departamento de Desarrollo Académico la relacién
de estudiantes que adeudan alguna asignatura en Repeticion,
Global o Especial.
3.5 Recibe el Diagnostico Grupal de cada tutor.
3.6 Elabora un Diagnostico General de su Departamento.

3. JEFES DE 3.7 Entrega Diagnostico General al Departamento de Desarrollo

DIVISION Académico.
3.8 Con base a los Resultados del Diagnoéstico grupal, propone el
Plan de Accion Tutorial para el periodo escolar.
3.9 Recibe y brinda el Vo. Bo. de los Informes inmersos en la
Gestion Tutorial por parte del tutor quien entregara a la
Coordinacion de Tutorias.
3.10 Atiende Solicitudes de Cambio o Reasignacion de Tutor.
3.11 Atiende la Canalizacién dentro y fuera del instituto, en
coordinacién con la Coordinacion del PIT en condiciones que
rebasan las funciones del Tutor.
3.12 Evaluar el Desempefio del Tutor y entrega los resultados al
Departamento de Desarrollo Académico.

4 4.1 Asiste a las reuniones a las cuales sea convocada por el

COORDINACIONES
DE CARRERAS

Departamento de Desarrollo Académico.
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4.2 Atiende las solicitudes de asesorias académicas y designa el
asesor.

4.3 Da seguimiento a los acuerdos establecidos en las reuniones
atendiendo las acciones que le competen.

5.1 Promueve la Capacitacion inicial de Tutores.

5.2 Evaluar el resultado del proceso de
Formacién Continua de Tutores de acuerdo a lo solicitado

5 DEPARTAMENTO por el Jefe de Division.

DE DESARROLLO

ACADEMICO 5.3 Recibe y entrega los resultados de la evaluacién semestral

del PIT de la Coordinacién de Tutorias y entrega al
subdirector Académico.

6.1 Entregar Lineamiento para la Integracion del Programa de
Tutoria.

6.2 Difundir el Programa del PIT (Curso de Induccion, Tutores,
Tutorados, Academias, Padres de Familia, Pagina del ITS).

6.3 Aplica en conjunto con el Area de Psicologia el instrumento
diagnéstico a estudiantes de nuevo ingreso y emite los resultados.

6.4 Entrega los resultados al Jefe de Divisién quien conoce y valora
los resultados con la finalidad de enviar la propuesta de los tutores
del semestre en curso.

6.5 Recibe la propuesta de los tutores para emitir los
nombramientos y llevarlos a firma a Direccién General.

6.6 Convoca a Reunién de entrega de Nombramientos donde
participan Director, Subdirector Académico, Jefes de Division,
Coordinaciones de Carrera

6. COORDINACION
DE PIT

6.3 En base a los al Diagnostico de cada Carrera elabora el
Diagnostico Institucional de Tutorias y

Establece la Planeacion Semestral.

6.4 Define los instrumentos a utilizar por los tutores.

6.5 Canaliza a estudiantes en situacion irregular que recibe por
parte de la Jefatura e Divisién para brindar seguimiento oportuno.

6.6 Realiza reuniones continuas de retroalimentacion con todos los
tutores y organiza el evento de Tutorias del plantel.

6.7 Recibe y analiza la informacion entregada por los tutores.

6.8 Elabora el plan de trabajo del Programa Semestral.




6.9 Elabora el Lineamiento para la operacién del Programa
Institucional de Tutoria y el Lineamiento para la evaluacion de
asignatura vigente.

6.10 Elabora el Plan de Trabajo Genérico

6.11 Elabora el Plan de Trabajo Individual y disefia y elabora un
Plan de Acciones Complementarias.

6.12 Atiende la Canalizacion dentro y fuera del instituto, en
coordinacion con las Jefaturas de Division correspondientes a los
estudiantes con condiciones que rebasan las funciones del Tutor.

6.13 EvalGa semestralmente el PIT y entrega los resultados de la
evaluacion al Jefe del departamento de Desarrollo Académico y se
retroalimenta al tutor.

6.14 Elabora las constancias de liberacion de cumplimiento de
cada tutor/a.

7. TUTOR

7.1 Debe mostrar interés y disposicion para participar en el PIT, en
corresponsabilidad por las instancias de apoyo a la accién tutorial
de Instituto.

7.2 Asiste a cursos de Capacitacion Tutorial.

7.3 Difunde el Programa del PIT a los estudiantes.

7.4 Difunde el Programa del PIT a los estudiantes en el curso de
Induccion.

7.5 Difunde los eventos que realiza el PIT.

7.8 Aplica los instrumentos entregados por la Coordinacion del PIT.
7.9 Analiza la informacion obtenida de los instrumentos.

7.10 Realiza entrevista a sus tutorados/as.

7.11 Realiza reunion de Reflexion Grupal

7.12 Proporciona atencion tutorial de manera profesional y ética a
los estudiantes que son asignados semestralmente, los canaliza a
las instancias correspondientes cuando sea necesario, 0 cuyas
necesidades estén fuera del &rea de su competencia.

7.13 Dar seguimiento a la situacién que presente cada tutorado.
7.14 Asiste y participa en las reuniones de Tutores Convocadas

por el Jefe de Departamento de Desarrollo Académico y la
Coordinacion del PIT.
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7.15 Entrega Copia de los Informes inmersos en la Gestion Tutorial
a Jefaturas de Division y Coordinacion de Tutorias.

7.16 Firma Carta Compromiso con su grupo de tutorados.

7.17 Emite reporte de incidencia de estudiantes en situacion
especial que lo ameriten turnandolo a la Coordinacién de Tutorias
y Jefatura de Divisién para la atencién correspondiente.

7.18 Realiza un Informe semestral en donde plasma las atenciones
brindadas durante el semestre, asi como el diagnostico grupal final.

7.19 El tutor de primer y segundo semestre emite la lista de
calificaciones de sus tutorados de acuerdo al desempefio en las
actividades registradas en el Plan de Accion Tutorial, siendo 70 el
menor puntaje aprobatorio.

7.20 El tutor emite un informe de resultados de Estudiantes en
Situacién Irregular que se le haya asignado al principio del
semestre.

8. TUTORADO/A

8.1 Solicita de manera escrita participar en la Actividad
Complementaria de Tutorias.

8.2 Registra en el Sistema de la Institucion sus Datos.

8.3 Participa Activamente en las actividades que implique su
atencion Tutorial.

8.4 ldentifica sus necesidades personales que requieren de la
atencion personal.

8.5 Asiste a las reuniones puntualmente que sea convocada por el
Tutor.

8.6 Recurre al Tutor con efectos de solicitar atencién tutorial.

8.7 Aporta la informacion que le sea requerida por el tutor para
fines de integracion del trabajo.

8.8 Realiza las actividades conjuntamente acordadas con el tutor
para dar atencidn a sus necesidades.

8.9 Da la importancia y respeto que merecen al PAT.
8.10 Participa en el seguimiento académico que realiza el tutor.
8.11 Asume una actitud responsable orientada a la autoayuda.

8.13 Firma Carta Compromiso con el Tutor.
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8.14 Realiza el registro de sus calificaciones en cada parcial y se
lo presenta al tutor, entregando al final de semestre como
evidencia del Registro de Desempefio Académico.

8.16 EIl jefe de grupo-Tutorado, impartird asesoria par a sus
compafieros brindando el apoyo e informacién que el tutor requiera
proporcionar a los tutorados durante el semestre en curso.

8.17 Participa en la evaluacion institucional de la actividad tutorial.

Tabla 2.- Matriz de Responsabilidades.
Fuente: ITSE 2019

 INSTRUMENTODEEVALUACIONDETUTORADOS |

1.-¢,Genera confianza y buena comunicacion
con todo el grupo?

académicas
durante las
sesiones de
tutorias.

Identificar el 2.-¢Hace agradable la sesion de Tutorias?
nivel de
confianza y Opinién de -
empatia que los Empatia 3.-|_¢,_ItEs§ucha con atencién todo lo que se le
se da entre Tutorados solicitar
tutorados y 4.- Cuando le consultas algo a tu tutor,
tutores ¢ Sientes que muestra interés en ello?
12.- ¢ Atiende con amabilidad cada que se le
necesita?
5.- ¢Brinda informacién necesaria del
Programa Institucional de Tutorias?
| Demostrar si 6.- ¢ Provee de la informacion adecuada para
ost diant realizar tramites escolares en caso de que lo
estudiantes hayas requerido?
reciben apoyo .
y Opinién de
. . los Orientacién
orientaciones | .2 dos 7.- ¢ Proporciona informacion suficiente sobre

los apoyos que requiere el estudiante?

9.- ¢ Informa con precisién sobre las asesorias
académicas que ofrecen los y las docentes?
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Conocer la
opinion de los
tutorados
respecto a la
accion tutorial
establecida en
el PIT

Opinion de
los
Tutorados

Disponibilidad

10.- ¢ Se le puede localizar en cualquier
momento dentro de su horario laboral?

11.-¢Entreg6 su horario y localizacién desde
el inicio del semestre?

14.-¢ Realiza su funcion tutorial con
disponibilidad y calidad?

Accién
Tutorial

8.- ¢ Da informacidn y orientacion importante
gue apoye el area personal del tutor?

13.-¢ Canaliza adecuadamente a los tutorados
siempre que tienen algun problema y que
él/ella no pueda resolver?

15.-¢ Le da seguimiento a los tutorados que ha
canalizado?

16.-¢, Muestra tener las herramientas
necesarias para atender de manera grupal y/o
individualmente?

17.-¢ Realiza la programacion de las sesiones
considerando los tiempos disponibles de los
estudiante?

18.- ¢ Muestra evidencia de que planeo las
sesiones individuales y grupales con sus
tutorados, pues lleva un orden en sus
actividades?

19.-¢ Realiza sus actividades como tutor
respetando los tiempos disponibles, evitando
interrupciones que corten el hilo de la sesién?

20.-¢, Planea , ejecuta y evalla su actividad
tutorial continuamente con fines de
retroalimentacion?

Establecer
recomendacio
nes para
mejorar la
operacion del
PIT

Estrategias

Recomendaciones

21.-Escribe un comentario acerca del
Programa Institucional de Tutorias.

22.- {,Qué le recomendarias a tu tutor para
mejorar sus sesiones de tutorias del proximo
semestre?

Tabla 3.- Instrumento de Evaluacién de Tutorados
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Conocer la
opinién de los
tutores respecto
a la operacion y
desempefio de la
coordinacién del
PIT

Opinion de
los tutores

Capacitacion

1.- ¢ Tengo toda la informacion
necesaria sobre el Programa
Institucional de Tutoria de mi
plantel?

10.- ¢ He recibido la capacitacion
necesaria para ejercer la Tutoria?

11.- ¢ En mi plantel existe la
actualizacién permanente en
cuanto el Programa Institucional
de Tutoria?

13.-¢, Que cursos sugiere que se
impartan para mejorar la accién
tutorial?

Ambiente

2.-¢ Tengo todas las facilidades en
mi departamento para ejercer el
Programa Institucional de
Tutorias?

5.- ¢ La programacion de
asignaturas en la carrera de mis
tutorados les permite asistir a las
actividades de apoyo y/o cursos
de mejora programados?

7.- ¢ Tengo buena comunicacion
con el Coordinador de Tutorias
del Departamento Académico?

9.-¢, El espacio donde llevo a
cabo la actividad tutorial es
agradable y posee todos los
requerimientos necesarios?

Desempefio

3.-¢, Si no entiendo algun
problema de mis tutorados lo
canalizo a las instancias
correspondientes?

4.-¢, Tengo a la mano los
instrumentos necesarios para
identificar las necesidades de
Tutorias de mis tutorados?

8.- ¢ El tiempo que tengo para
preparar mis actividades tutoriales
es suficiente?

6.- ¢ Tengo buena comunicacion y
relacién interpersonales con mis
tutorados?

Establecer
recomendaciones
para mejorar la
operacion del PIT

Estrategias

Recomendaciones

14.-Describe sugerencias de
mejora para el Programa
Institucional de Tutorias

Tabla 4.- Instrumento de Evaluacién de Tutores
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[ Dimemsien ] Valores
. Casi A Casi
o Siempre | _. Nunca
Capacitacion siempre | veces | hunca

¢ Tengo toda la informacién necesaria del Programa

Institucional de Tutoria de mi plantel? 71% 29%

¢ He recibido la capacitacion necesaria para ejercer la

Tutoria? 71% 26% 3%

¢En mi plantel existe la actualizacién permanente en

cuanto al Programa Institucional de Tutoria? 49% 40% 11%

Ambiente

g,j'engo todas las faC|I|d§\de§ en mi depart,amento para 71% 26% 3%

ejercer el Programa Institucional de Tutoria?

¢La programacion de asignaturas en la carrera de mis

tutorados le permite asistir a las actividades de apoyo y/o 34% 34% 26% 3% 3%
cursos de mejora programados?

.¢Tquo buena comunicaciéon con e_I Coordinador de 86% 11% 3%

Tutorias del Departamento Académico?

¢ El espacio donde llevo a cabo de I_a gctlwdad tutongl es 31% 46% 2304
agradable y posee todos los requerimientos necesarios?

Desempefio
¢Si no entiendo algun problema de mis tutorados lo o o
) : . . 83% 17%

canalizo a las instancias correspondientes?

¢Tengo a la mano los instrumentos necesarios para o o o
identificar las necesidades de tutorias de mis tutorados? 40% 49% 11%

SEl t_|empo que fce_ngo para preparar mis actividades 66% 34%

tutoriales es suficiente?

g,'_rengo buena comunicacién y relacion interpersonales con 29% 370 34%

mis tutorados?

Tabla 5.- Resumen de resultados del instrumento de evaluacioén del tutorado
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Casi
Siempr | siempr | Alguna | Nunc
Empatia. e e S veces a
¢Genera confianza y buena comunicacién con todo el grupo? 78% 13% 7% 1%
¢Hace agradable la sesién de tutorias? 78% 13% 6% 2%
¢ Escucha con atencién todo lo que se le solicita? 80% 15% 4% 1%
Cuando le consultas algo a tu tutor, ¢sientes que muestra
interés en ello? 80% 14% 5% 1%
¢ Atiende con amabilidad cada que se le necesita? 82% 14% 2% 2%
Orientacion.
¢ Brinda informacién necesaria del Programa Institucional de
Tutorias? 7% 18% 3% 1%
¢ Provee de la informacién adecuada para realizar tramites
escolares en caso de que lo hayas requerido? 75% 19% 4.50% 1%
¢ Proporciona informacion suficiente sobre los apoyos que
requiere el estudiante? 75% 21% 3% 1%
¢Informa con precision sobre las asesorias académicas que
ofrecen los y las docentes? 71% 22% 5.50% |1.50%
Disponibilidad.
¢ Se le puede localizar en cualquier momento dentro de su
horario laboral? 71% 24% 4% 1%
¢ Entrego su horario y localizacién desde el inicio del
semestre? 75% 19% 4% 2%
¢ Realiza su funcién tutorial con disponibilidad y calidad? 79% 15% 5% 1%
Accioén tutorial.
¢,Da informacién y orientacion importante que apoye el area
personal del tutor? 72% 21% 5% 2%
¢ Canaliza adecuadamente a los tutorados siempre que tienen
algun problema y que el/ella no pueda resolver? 72% 21% 5% 2%
¢ Le da seguimiento a los tutorados que ha canalizado? 74% 19% 5% 1%
¢Muestra tener las herramientas necesarias para atender de
manera grupal y/o individualmente? 78% 17% 4% 1%
¢ Realiza la programacion de las sesiones considerando los
tiempos disponibles de los estudiantes? 78% 17% 4% 4%
¢Muestra evidencia de que planeo las sesiones individuales y
grupales con sus tutorados, pues lleva un orden en sus
actividades? 73% 21% 4% 2%
¢ Realiza sus actividades como tutor respetando los tiempos
disponibles, evitando interrupciones que corten el hilo de la
sesion? 79% 17% 3% 1%
¢ Planea, ejecuta y evalla su actividad tutorial continuamente
con fines de retroalimentacion? 78% 16% 4% 2%

Tabla 6.- Resumen de resultados del instrumento de evaluacion del tutor.



