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Resumen

Este estudio busca la construccién de un marco referencial que incluya al directivo de
Misiones Culturales en el mapa educativo, como un eje primordial en la educacién
permanente a lo largo de la vida. Fortaleciendo la atencion pedagdgica del docente, en

miras de ofrecer la mejor formacion para la vida y el trabajo.

El desempefio de las competencias en la funcion técnico-pedagogica de un directivo
misionero, actualmente es brindar importancia a la tarea de; guiar, dirigir y apoyar con
liderazgo la préactica pedagdgica docente, en el campo del desarrollo socioecondmico del

alumnao.

El estudio del directivo en el ejercicio de las competencias técnico-pedagdgicas es
crucial en esta investigacion, por tal motivo el analisis realizado se enfoca en las
acciones de acompafiamiento y asesoria, éstas fueron observadas en la practica cotidiana
del directivo, identificandose multiples competencias, por ello se categorizaron en base a
propuestas de varios autores, siendo las siguientes: Gestion, desarrollo humano o

interpersonal, liderazgo institucional-pedagogico y profesional.

Es asi que, esta propuesta tiene el objetivo de retomar también elementos que

fortaleceran las competencias del directivo como: formacion, actualizacion y

capacitacion constante en éste para llevar a buen puerto su profesionalizacion.



Abstrac

This study seeks the construction of a frame of reference that incluides the director of
cultural Missions in the educational map, as a primordial axis in the permanent
education troughout the life. Strengthening the pedagogical attention of teacher in order

to offer the best training for life and work.

The performance of the competences in the technical.pedagogical function of a
missionary director, is now to give importance to the task of, guide, direct and support
with learder ship the teaching pedagogical practice, inthe field of socio-eonomic

development of the student.

The study of the manager in the exercise of technical-pedagogical competences is
crucial in thisresearch, for that reason the analisis accompanimentan advisory actions,
these werw observed in the aily practice of the manager identifying multiple
competencies, for, they werw categorized base don proposals of several authors, being
the following: Management, human or interpersonal development, institutional-

pedagogical y profesional leadership.

Thus, thies proposal has the objetive of also picking up elements that will strengthen the
competencies of the manager as: training, updating and constant training in this one to

cary out the professionalitation.
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Introduccion

En el presente estudio se aborda los saberes de un directivo misionero en la
préctica de las competencias en el desempefio de sus funciones técnico-pedagdgicas. De
tal manera que el estudio se desarrolla en el marco de una investigacion cualitativa, a
través” de ésta se busca conocer mediante la observacion las formas y conductas que un
directivo ejerce en su quehacer, permitiendo un analisis mas amplio de las diferentes
problematicas que enfrenta éste en su labor. Es asi que la construccién de este trabajo, se
conforma por diversos capitulos que dan cuenta del desarrollo de la investigacion del

directivo en una escuela de Mision Cultural. De tal marera que:

El primer capitulo se construye el disefio de la investigacién, por lo que partiendo
de la experiencia empirica, referencia bibliogréafica y el contacto con la realidad se
identifica la problematica, por lo tanto se formulan las preguntas de investigacion éstas
giraron la elaboracion de los objetivos generales y especificos, propiciando en cierta
medida la busqueda de marcos referenciales que apoyaran el estudio, en este capitulo se
incluyé tambien la justificacion, contexto y se expone la metodologia utilizada en ésta

investigacion.

El segundo capitulo se describe el marco conceptual, donde la teoria es vinculada

con las preguntas de investigacion, por lo que se introducen ciertos elementos y



conceptualizaciones que a partir de la consulta con diversos autores se logra ir de lo

general a lo particular en la basqueda de fortalecer el estudio.

En el tercer Capitulo se realiza un analisis del estudio, es asi que se recapitulan
todos los elementos de la investigacion para dar respuesta a los cuestionamientos
planteados. Partiendo de una revision exhaustiva de los datos obtenidos del campo y las
preguntas de investigacion, se describe las experiencias vividas del informante en forma
de referencias empiricas es asi que se da cuenta en una narrativa a detalle lo que se
encontrd y simultaneamente se sustenta con referencias teoricas extraidas de diversos

autores, buscando fortalecer lo encontrado en el campo.

Las conclusiones, dan respuesta a las preguntas de investigacion y ofrecen
reflexiones en torno al desempefio de competencias del directivo en su funcion técnico-
pedagogica por lo que se da cuenta de lo analizado en el capitulo donde se construyeron
tematicas de acuerdo a lo encontrado, del mismo modo se proponen alternativas de
solucidn a la problemética y nuevas lineas de investigacion que en el futuro pudieran

servir como apoyo para el trabajo directivo.

Por otro lado las referencias tedricas son esenciales en el proceso de este estudio,
por lo que se consultaron diversos autores como Teixidd (2007 y 2008), Antlnez (1994,
2000, 2003 y 2004), Tobo6n (2006 y 2007), Organizacién Econdmica de Cooperacién

para el Desarrollo (OCDE) 2006, Perrenoud (2004) etc. Asi mismo se consideraron un



apartado de anexos, estos fortalecieron en buena medida el desarrollo de la

investigacion.



Capitulo 1. El disefio de investigacion

1.1 Antecedentes

Los desafios que establece la sociedad, en un mundo global se encuentran
relacionados con el desempefio de las competencias ya que para adaptarse al entorno es
preciso generar diferentes cualidades y caracteristicas que nos guiaran en la solucién de
conflictos en la vida. EI empoderamiento de la mejora educativa se encuentra
intimamente ligado al desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas, valores y
actitudes vinculadas a la cotidianeidad de cada individuo, por lo que en todo momento
debera enfrentar las problematicas de un mundo moderno desempefiando diversas

competencias.

Meéxico al igual que otros paises, ha sufrido varios procesos de cambio en los
procesos educativos, éstos han establecido diversos modelos en la implementacion de
programas pedagdgicos; con el proposito de influenciar al directivo, docente y educando
a formar un nacleo escolar donde se practiquen diferentes estrategias educativas,
mejorar el aprendizaje y la gestion de autonomia en la escuela, por tal motivo “Lograr la
mejora continua y la calidad del servicio que ofrece la escuela implica que la direccion
asuma la responsabilidad de una organizacién compleja capaz de aprender, satisfaciendo

expectativas y demandas de la ciudadania” (Caminero, 2012, p.1)



En el pais, después de la revolucion mexicana existia un grave rezago educativo
“El analfabetismo alcanzaba al 80% de la poblacion 1900-1910” (Larroyo, 1977, p.
351), es asi como en el afio de 1923 se inicia a través de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) un proyecto llamado “Misiones Culturales Rurales” (Hicks, 1984, p.1)
estas instituciones escolares enfocarian todos sus esfuerzos a la alfabetizacion de los
adultos. Estando como Secretario de educacién José Vasconcelos, este incluye en los
programas educativos ideologias humanistas con el objetivo fundamental del
conocimiento multidisciplinario, la cultura y la alfabetizacion siendo que “Trabajar
sobre si mismos. Otro postulado es educar para el trabajo. Desarrollar conocimientos,
habilidades que hagan ciudadanos productivos. Por eso surgen los oficios caracteristicos
de ciertas regiones. Despierta en el mexicano su sentido de humanidad” (Sanchez,

Ramirez, Alviso, 2009, p.8) por ese motivo se desarrolla la educacion integral rural.

En los afios 70°s José Lopez portillo establece cambios en la Secretaria de
educacion por lo que “modifica la estructura orgénica de la Secretaria de Educacion y se
crea la Direccion General de Educacion para adultos, donde se transfiere las misiones
Culturales” Secretaria de Educacion Publica (SEP)(1988), p.17 Estos programas
educativos se transforman para dar paso a la educacion basica para adultos, con atencién
en la capacitacion para el trabajo y la promocion del desarrollo de comunidades rurales,
en ellas se utilizaban planes de estudio con el objetivo de que el educando valorara su
entorno y visionara como transformarlo para mejorar su vida, por tal motivo las

misiones culturales se convirtieron en agentes de cambio en las comunidades rurales, por



lo que se utilizaron “Programas y métodos de ensefianza vinculados con los problemas
y necesidades de la region, tendran ademas anexos reglamentarios” (Loyo, 1985, p.

145).

Es asi como la SEP confiere certeza juridica en la estructura interna de cada
escuela de Misién Cultural en el pais, por tal motivo ésta se incluye en el organigrama
de dicha institucion, integrando diferentes actores escolares para la puesta en marcha de
los programas de educacion para adultos, en ese entonces las escuelas o unidades

escolares integraban al siguiente personal educativo:

Un jefe de mision, que debia ser un profesor normalista con 5 afios de
experiencia y con amplios conocimientos de la vida rural; le acompariaba
una trabajadora de hogar, una enfermera y partera, un maestro de artes
plasticas, un maestro de agricultura, otro mas de albafiileria, un mecanico
y un herrero y dos 0 mas maestros de otros oficios o industrias (Garcia y
Lopez, 2008, p.24)

El director de este centro escolar en ese entonces debia tener cierto perfil
profesional, con antigiiedad en sus labores y conocer la vida de la comunidad, el
personal que lo asistia eran maestros que impartian capacitaciones en diferentes oficios
como enfermeria agricultura, albafiileria etc. Con el transcurso del tiempo esta
institucién ademas de proporcionar educacion bésica a la gente de la comunidad rural
mas apartada de la ciudad, incluia capacitacion en diferentes oficios que proveerian para
el educando el conocimiento, la habilidad y destreza para mejorar como persona, familia

y comunidad.



Asi la funcion del directivo en estas escuelas era y es considerada importante
para el orden, la organizacion y la autonomia del centro escolar. Por tal motivo, se
atribuye al directivo la responsabilidad de administrar la prestacion del servicio,

realizando diferentes funciones generales como:

- Dirigir, controlar e interrelacionar las actividades de los diferentes
especialistas a efecto de cumplir los objetivos y metas establecidas.

- Coordinar las acciones de la Mision Cultural con las de los organismos
o instituciones oficiales o particulares que operen en la zona de
influencia.

- Orientar y apoyar al personal docente en la aplicacion de las normas y
los lineamientos que regulen el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
evaluacion y la acreditacion. (SEP, 1988, p.21)

Estas funciones permiten identificar de forma general que la labor directiva es
compleja, de tal manera que enfocaremos nuestras expectativas a las funciones técnico-
pedagodgicas ya que pudiera ser imprescindible en el quehacer del directivo dicha
funcion para buscar la mejora en el aspecto educativo por lo que el jefe misionero de una

escuela de educacion para jovenes y adultos debiera de:

Apoyar en el aspecto técnico- pedagdgico al personal docente a su cargo
durante el desarrollo del proceso de orientacion-aprendizaje asesorandolo
en las normas, lineamientos y criterios, procedimientos y técnicas que le
permitan, por un lado, él logré de los objetivos de la educacién basica
para adultos y, por el otro, el cumplimiento de las metas establecidas para
la educacion extraescolar y el desarrollo integral de la comunidad. (SEP,
1988, p. 43)

En la actualidad un directivo es un personaje que en su labor realiza acciones

involucrando competencias para el desempefio de sus funciones y por eso es preciso que



cuenten con formacion y actualizacion adecuada de acuerdo al cargo, cumplir con
parametros e indicadores que regulen su practica en el puesto, de tal forma que lo
prepare para enfrentar la solucion de conflictos escolares, a decir de esta Esparza en Jaik

y Barraza (2011) menciona que:

Ser competente implica ir mas alla de las exigencias basicas de un puesto
de trabajo, significa develar la esencia personal que mueve a la accion a
cualquier ser viviente, orilla a pensar de manera existencial en aquella
mision vital que el contexto u otros factores promueven. Es la persona
quien ha de percatarse en si misma de aquello que necesita desarrollar,
para ir a la busqueda de elementos estrategias, planes de accion que
prevengan el desarrollo de las competencias profesionales en adelante
inherentes a su labor (p.305)

Si bien en este periodo de la educacion atravesamos por nuevos conceptos
educativos, es preciso recordar que este proceso se ha construido a través de diversos
enfoques por lo que en la actualidad el término de competencia se involucra como un
modelo que fortalecera al docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, segun esto la
reforma educativa del 2011 considera la propuesta de mejorar los programas educativos
y promover la actualizacién de los docentes en la educacion. En el acuerdo nimero 717
se contempla los Lineamientos para Formular los Programas de Gestion escolar, asi lo
deja ver el siguiente sefialamiento realizado por la SEP (2014) “Fortalecer la autonomia
de gestion debe de entenderse como la capacidad de la escuela de educacién bésica para

tomar decisiones orientadas a mejorar la calidad del servicio educativo que ofrece” (p.9)

A partir de esta modalidad las instituciones educativas publicas y privadas en

nuestro pais son el centro de atencién debido a que, se ha manifestado fervientemente el



campo de las competencias educativas, hecho que coloca en una situacion de
normatividad a los integrantes del ndcleo educativo de los diferentes niveles, sistemas y
subsistemas; supervisores, directores, docentes, alumnos y padres de familia. Dentro de
esta cadena educativa se enfatiza que el directivo en su quehacer de dirigir el entorno
escolar (educador-educando) es el responsable de la vitalidad y autonomia de una
institucion siendo que, “El papel del directivo, finalmente, sera eficaz y contribuira al
cambio si es capaz de ayudar a encontrar respuesta adecuada a; qué, porqué, cuando,

donde, como, para qué y para quienes cambiar e innovar” (Antinez, 2004, p.10).

De esta manera el rol del directivo en la gestion y en la mejora de los procesos de
una institucion, parafraseando a (Teixido, 2008, p.1) se integran en un binomio
intimamente relacionado al cambio y el liderazgo, lo que nos demuestra una vez méas que
ser un gestor y proyectarse en una comunidad o nucleo educativo, deberia de ser una
realidad constante en el mejoramiento del centro educativo por lo que los conocimientos,
habilidades y destrezas directivas deben de formarse para lograr una atencion idénea del

servicio para adultos. Sobre esto Ultimo es pertinente aclarar que:

Las competencias profesionales y, como consecuencia, las formativas
derivadas de la labor de un directivo o gestor que trate con formadores de
nifios son radicalmente diferentes en muchas dimensiones de las
competencias derivadas de la labor de un directivo o un gestor que trate
con personas adultas. (Jabonero, Rivero, Monclds. 2009, p.140)

En consecuencia, el directivo de Mision ahora debe de corresponder a las

exigencias de las necesidades de formacion y desempefio de competencias de acuerdo al



contexto del docente, alumno y comunidad. Por lo que dirigir un colectivo docente que
ensefa a jovenes y adultos requiere de involucrar competencias profesionales donde se
implican las asesorias y acompafiamientos en el docente para que éste busque desarrollar
conocimientos, habilidades y destrezas en beneficio de la productividad laboral, ya que
las expectativas del alumno adulto, es aprender-aprender para mejorar sus condiciones

de vida.

1.2 Planteamiento del Problema

Las Misiones Culturales son instituciones federales, estan enfocadas a la
educacion para jovenes y adultos, mediante la implementacion de capacitaciones con
diferentes talleres; sobre diversas areas del conocimiento. Los origenes de éstas se
refieren al periodo de José Vasconcelos como Secretario de Educacion en el afio de
1923, donde surgid la necesidad de proporcionar educacion a todo aquel que lo
requiriera, priorizando la tarea de alfabetizar y capacitar en diversos oficios
principalmente a la zona indigena y personas de bajos recursos econémicos. Desde ese

entonces, ha sufrido cambios en su organizacién y estructura politica-educativa.

En la actualidad es una dependencia federal de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), su vision es capacitar para la vida y el trabajo, el modelo educativo se
basa en la multiplicacion de los saberes y como consecuencia en el desarrollo de las

competencias. Cabe sefialar que:

10



Una competencia es un desempefio no la capacidad para un desempefio
futuro. Por lo tanto, se puede observar a través del comportamiento. La
competencia siempre incluye un saber (conceptual), saber hacer
(procedimiento), y saber ser actitudinal. Las personas movilizan su
conocimiento y el como hacen las cosas. La competencia siempre se
relaciona con la capacidad movilizada para responder a situaciones
cambiantes. Entenderemos por competencia la capacidad para responder
exitosamente a una demanda, tarea o problema complejos movilizando y
combinando recursos personales y del entorno. (OCDE, 2006, p.6)

Por lo tanto, si las competencias estan vinculadas con el desarrollo de los saberes
y la habilidad para afrontar la vida cotidiana, ésta debe de cumplir con las exigencias
que requiere realizar una tarea o labor, es asi que dentro del quehacer Técnico-
Pedagogico del directivo misionero debe de apoyar al docente en la practica pedagogica.
Sin embargo, esta labor es extensa y se requiere de desarrollar diferentes roles en el
cargo directivo, por lo que resolver las diversas necesidades en su quehacer, pudiera en
algun momento observarse cierta dificultad en la capacidad para el desempefio de su

funcidn técnico-pedagdgica de los directivos en los centros de Misiones Culturales.

Cabe sefialar que el directivo debe llevar a la practica un sin numero de
competencias vinculadas a sus funciones; las cuales tienen que ver con “coordinar,
promover, fomentar administrar, gestionar, innovar, orientar y educar” (Trejo, 2014, p.3)
de ahi la importancia de las competencias en el desempefio de sus funciones, para el
mejoramiento del entorno educativo. La realidad, es que un director con multiples
funciones en su puesto pudiera afrontar en sus competencias cierta dificultad al

desempefiarlas, lo que esta situacidn sugiere que el directivo precisa de enfrentar cierto
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dinamismo en sus acciones técnico-pedagogicas, por lo que éste debe de tener cierta

formacion para ejercer su quehacer, ya que en la actualidad se espera que el:

El directivo debe estar en constante actualizacion y formar parte de algun
curso que le permita continuar con su crecimiento profesional; asumir la
responsabilidad por mejorar el desempefio actual y futuro, mediante la
imparticion de conocimientos, el cambio de actitudes o el mejoramiento
de las habilidades, lo que se vera reflejado en el ejercicio de su funcién
cotidiana. La formacion permanente busca mejorar el desempefio futuro
de la organizacion escolar en actividades tales como asesorar y satisfacer
las necesidades de su colectivo docente y de todos los usuarios. (Trejo,
2014, p. 2)

Con respecto a lo anterior es de esperarse gque el directivo en su funcion debe de
comprometerse a fortalecer con capacitaciones el ejercicio de su funcién por lo que el
formarse en su labor le permitird mejorar como persona y profesional. Tal concepcién
del directivo permitira conducirlo a mejorar la calidad educativa. Asi mismo se ha

planteado:

La actitud y el compromiso de los equipos directivos, han sido
determinante para el éxito de la puesta en marcha, en la calidad del
proceso organizativo, en la prevision de las dificultades y en la solucién
de los problemas e imprevistos que han surgido. Han sido los verdaderos
protagonistas del cambio (Teixidd, 2008, p.9)

Por lo tanto, lo deseable es que la funcién llevada a cabo desde el directivo, sea
relevante con base al desarrollo de las capacidades de un lider educativo, ya que la
responsabilidad de asesorar y atender todas las necesidades del entorno escolar,
partiendo de las exigencias pedagdgicas hasta resolver problematicas de un centro

educativo. Estas tareas se adquieren con el ejercicio del puesto; por lo que la inerciay la
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capacidad de desempefio del directivo lo condiciona a tomar decisiones que implican el

resultado de sus competencias por lo que:

Los lideres funcionales, orientados en lo pedagdgico, tienen su impacto
real y efectivo tanto en el cuerpo de profesores como en los alumnos y
alumnas de los centros educativos; la revision academica identifica el
liderazgo de organizaciones educativas como una de las principales
variables que inciden en un mejor desempefio de los establecimientos y
del sistema en general (OCDE, en Rodriguez, M. p. 255)

Sin embargo, el quehacer pedagogico en el campo comprende diversas acciones
que como el lider debe de estar dispuesto a practicar, ya que guiar eficazmente a un
grupo de docentes rendird frutos en la institucion de la que éste sea responsable. Por tal
motivo para el directivo es imprescindible que manifieste sus habilidades y destrezas en
el desempefio de la funcion de acuerdo a las necesidades que se presenten en su
quehacer, como menciona: Perrenoud (2004) “decidir en la incertidumbre y actuar en la
urgencia” (p.4) Aunque en ocasiones el directivo se encuentre alerta ante las multiples
tareas a realizar, la practica de su rol tan complejo imposibilitaria en algin momento el
actuar pedagdgico frente al educador-educando; ya que el brindar apoyo adecuado con
respecto a la ensefianza aprendizaje para la mejora de la calidad educativa, requiere de

tiempo y dedicacion.

Es importante mencionar, que la formacion en el desarrollo de las capacidades

directivas es esencial y fundamental para el control y manejo del puesto. Por tal motivo,

un directivo, deberia ser perceptivo e intuir que el cambio no es un requisito al que se
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debe de alinear, sino, una cualidad y capacidad que debe adquirir en el trayecto de su

vida profesional; Sin embargo:

Como puede facilmente observarse, no es lo mismo dirigir un centro
educativo de caracter rural de los afios cincuenta y sesenta, con valores
sociales convergentes y aulas homogéneas, que la escuela urbana de la
diversidad que hoy dia se impone como fendmeno irreversible, producto
de la generalizacion de la educacion a toda la poblacion. (Alvarez, 2003,
p.16)

De tal manera, el quehacer de un directivo ha evolucionado dando paso ahora a
lograr objetivos bien estructurados, y dejar de divagar en el ser, para surgir desde la
concepcion de sus ideas en el saber hacer, desarrollando sus potencialidades en las

competencias.

Por lo anterior, muchas veces ante las multiples acciones a desarrollar en su
funcion directiva, éstas predisponen al directivo a enfrentarse en un intrincado camino
para la préctica de sus funciones como jefe de Mision Cultural, principalmente en la
praxis de la funcién técnica-pedagdgica con los docentes por lo que, entendiendo que
tales habilidades y destrezas se vinculan con las competencias en el desempefio de las
capacidades en esa labor, probablemente el resultado disienta mucho de la realidad. A

pesar de que en la escuela se espera lo siguiente:

Una escuela de calidad donde, se aprende a aprender, concebida como
una comunidad de aprendizaje, es capaz de atender el desarrollo y
fortalecimiento de las necesidades basicas de aprendizaje de los
estudiantes, requiere de una estructura directiva capaz de ejercer un
liderazgo transformacional que tenga vision para diagnosticar problemas
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planificar y desarrollar proyectos innovadores y de mejora continua.
(Trejo, 2014, p.1)

Por lo que, el empoderamiento de una escuela es el resultado de la atencién
adecuada de un directivo ya que es el personaje responsable de guiar a todo su equipo
hacia la calidad educativa, de ahi la necesidad urgente de un cambio de perspectivas, en
cuanto al desarrollo de las competencias en las funciones directivas, ya que éstas
proveeran de cierta manera la fortaleza del desempefio humano, creativo, dindmico e

innovador.

1.3 Preguntas de investigacion.
1. ;Qué conocimiento tiene el directivo de la Mision Cultural sobre las

competencias que debe desempefiar para el ejercicio de su funcion técnico-pedagdgica?

2. ;Qué competencias practica el directivo de Mision Cultural en su funcién

técnica pedagbgica?

3. ¢Qué dificultades enfrenta el directivo en la practica de competencias

vinculadas a su labor Técnica-pedagogica?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Documentar la practica de competencias del directivo en su funcion técnico-

pedagdgica en la escuela de Mision Cultural.

1.4.2 Objetivos Especificos

e ldentificar los conocimientos que posee el directivo sobre las competencias

vinculadas a la funcién técnico-pedagogica en una escuela de Misién Cultural.

e Analizar las competencias que préctica el directivo de Misién Cultural, en su

funcion Técnico-Pedagobgica.

e Conocer las dificultades que enfrenta el directivo Misionero en la practica de

competencias vinculadas a su funcion Técnico-Pedagogica.

1.5 Justificacion

La tarea del directivo en cualquier tipo de institucion, marca las directrices del
trabajo y de los logros alcanzados para el mejoramiento de una institucién, estas
perspectivas y objetivos trazados han redefinido el rumbo, fijando la mirada en el
desempefio de las competencias del directivo de la Misién Cultural para el ejercicio de

su funcion.
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La complejidad de las diversas funciones del jefe o directivo escolar predispone
en el ambito de competencias reflejar ciertas deficiencias en la practica del puesto de tal
forma que pudiera presentarse en la organizacion, liderazgo, espiritu emprendedor y
competitivo, en consecuencia, estos aspectos menguarian el desempefio técnico-
pedagogico; generando asi decaimiento en las perspectivas de validez y autonomia
institucional. Por lo tanto, la construccion de las competencias en el trabajo Técnico -
Pedagdgico, debe ser vital para el desempefio en las funciones directivas, lo que daria
como resultado un impacto positivo hacia los educadores — educandos y el entorno

escolar.

Realizar este estudio permitié identificar una serie de competencias que se
encuentran en el desconocimiento del directivo, aun cuando éste debe asumir el
compromiso de reconocer las necesidades de desarrollo profesional y responsablemente
sujetarse a las expectativas educativas de formacion innovadora, para generar diversos
beneficios dentro del subsistema educativo.

Ademaés, ante la importancia del trabajo de quienes son responsables de dirigir
las instituciones educativas, es preciso conocer ¢Qué sabe el directivo respecto a las
competencias vinculadas con sus funciones? desde una realidad cercana a su labor, la
realizacion del estudio nos lo permite y es de suma importancia porque también puede
propiciar la generacion de informacion que posibilite reflexiones en los directivos de
Misiones Culturales y otros niveles institucionales. En miras a crear condiciones en las

que desarrollen las competencias propias de su labor técnico-pedagogica.
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Abordar al directivo en el estudio de una Misién Cultural permitira identificar
realidades adheridas a su tarea que tienen que ver con, “Organizar, dirigir y evaluar las
actividades de la Misién Cultural para promover el mejoramiento educativo, econémico,
cultural y social de los habitantes tomando como base la capacitacion para el trabajo y la
educacioén basica” (SEP, 1988, p.22), ya que estos centros escolares son ubicados en un
rango de distancia considerablemente lejano, donde las oportunidades de desarrollo
educativo son limitadas y en las cuales debe de producirse mejoramiento de su vida en
general. Por lo que la poblacion beneficiada con los resultados de este estudio pudieran
ser autoridades escolares, educadoras, educandos y la misma institucion, ya que con
esto se generaria una perspectiva en la mejora en las estrategias ensefianza- aprendizaje

del docente-alumno, partiendo del desempefio directivo.

Asi mismo, la informacion obtenida en la investigacion, puede dar luz a la toma
de decisiones en los directivos en cuanto al desarrollo de sus competencias que
formarian en la préctica de su labor. Asi como también brindaria un punto de partida
para que las autoridades educativas adquieran la responsabilidad del seguimiento y

fortalecimiento de los directivos con miras a profesionalizar su quehacer.

1.6 Contexto
El estudio de la problemaética se llevé a cabo en una escuela de Mision Cultural
ubicada en un Poblado de una zona rural, del estado de Tabasco. Localizada a la altura

de la carretera federal rumbo a Cardenas, aproximadamente a 100 kilometros. La unidad
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educativa se ubica en el centro del poblado, por lo que existen diferentes tipos de
servicios publicos como: el teléfono inalambrico, el internet en su mayoria es privado, el
transporte es variado y suficiente, cuentan con agua entubada, energia eléctrica y
drenaje; con respecto al drenaje es escaso y una mediania de la poblacion usa fosa
séptica, hay un centro de salud pequefio el cual es insuficiente para los aproximados
1500 Hbts. existe una Primaria, un Preescolar, una Tele secundaria; asi mismo el lugar

cuenta con una abarrotera y una farmacia.

Las escuelas de Misiones Culturales forman parte de la Secretaria de Educacion
Publica, inmersas en el sistema de Educacion Basica, lineadas por el Reglamento interno
de Educacion Baésica y debido a sus caracteristicas de preparacion en oficios reguladas y
organizadas en base al reglamento interno de Misiones Culturales expedido en 1923 y
oficializado en 1988, para su organizacion educativa y accion de desarrollo social en la
comunidad.

Este beneficio educativo es otorgado a la comunidad a través de un estudio de
diagndstico de factibilidad, por lo tanto la instalacion en una comunidad es por un
periodo minimo de 3 afios. En éste ciclo escolar la escuela Mision cultural se encuentra
en un ejido perteneciente a una zona rural, con un aproximado de 1500 habitantes, de los
cuales en su mayoria son personas que tienen un nivel basico de secundaria, la poblacion
maneja el idioma espafiol, existen una diversidad de creencias religiosas, en su mayoria
las amas de casa y los estudiantes son los que se interesan por aprender algun oficio de

los talleres que se imparten en dicho centro educativo.
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En la actualidad la Mision Cultural se ubica en los edificios abandonados de una
escuela primaria, estos se han rehabilitado por el directivo, los docentes, alumnos,
autoridades locales y comunidad. Por lo tanto la direccidn en conjunto con los talleres de
esta Mision se ubican permanentemente en cada uno de las aulas habilitadas, las clases
que se imparten son con un horario de 13:00 a 19:00 hrs, es conveniente mencionar que
estas instituciones estan distribuidas en todo el estado y el pais por lo que estas
funcionan dentro de un centro escolar o en locales particulares que ofrece la misma

comunidad a través de la autoridad delegacional de cada region.

La superficie de la escuela primaria donde se ubica el centro educativo de Mision
Cultural consta de 1100 mts?, cuenta con una infraestructura de 10 aulas, de las cuales 6
son utilizadas para los talleres, el niUmero de estudiantes inscritos es de 180 alumnos,
dentro de la plantilla docente hay 6 maestros especialistas y 1 director con varios afios de

antigtiedad en el servicio educativo.

La institucion ofrece capacitaciones donde se ensefian las siguientes
especialidades o talleres: Economia Familiar, Enfermeria, Agroindustrias, Musica,
Actividades Recreativas y Carpinteria. El quehacer educativo se enfoca en el desarrollo
de las competencias de los diversos talleres, por lo tanto, el alumno debe contar con
ciertas caracteristicas: ser mayor de 15 afios, tener un nivel minimo de primaria o

secundaria, tener disponibilidad para participar en actividades culturales y educativas.
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Con respecto a los talleres de capacitacion éstas se realizan en salones o locales
gue cuentan con diferentes caracteristicas, ya que por ejemplo: Economia familiar, es
una de las especialidades que instruye en diferentes actividades como: corte y
confeccion, manualidades, cocina y reposteria; por lo tanto el espacio educativo esta
ambientando con enseres domésticos, aparatos eléctricos basicos (estufa, refrigerador,
batidoras, maquinas de coser etc.) y mobiliario educativo basico (sillas, mesas,

pizarron).

La especialidad de Enfermeria imparte clases tedricas y practicas
fundamentadas en el area de la salud, por lo que el salon consta de mobiliario basico
escolar y algunos equipos de salud (Bahumandmetro, estetoscopio, termoémetro, botiquin
e instrumentos para realizar pequefias curaciones). Agroindustrias promueve a traves de
diferentes conocimientos la agricultura de traspatio, la conservacion de las frutas y
vegetales, el cuidado y la crianza de animales domésticos y de consumo en la
comunidad, este taller también tiene un salon adecuado a las necesidades propias para la
ensefianza donde existen mobiliario basico escolar; pero ademas se equipa con enseres

domeésticos para la realizacion de conservas.

EL taller de Musica es un area que se dedica al arte de ensefiar el lenguaje del
sonido musical, esta organizado como un salon para clases tedricas y a su vez cuenta con
instrumentos variados propios de la region. La especialidad de Actividades recreativas

suele estar instalada en un aula para la imparticion de teoria y a su vez aprovecha el
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recurso de la escuela en los espacios abiertos para la realizacion de diferentes
actividades como: danza folclérica, ejercicio para el fomento de la salud y deportes
tradicionales. EL taller de Carpinteria es otra &rea en la cual se capacita a los alumnos
en mano de obra calificada para la elaboracién de muebles o articulos de madera todos
los aprendizajes obtenidos por parte del alumno se utiliza como principio para el
mejoramiento de su comunidad, cuenta con un taller para el conocimiento tedrico y sus

practicas las realiza en contacto con la comunidad.

La direccion ocupa un espacio como oficina, en donde se realizan algunas de las
actividades del directivo y el colectivo docente por lo que debe estar ubicada cerca de
los talleres de la escuela, asimismo esta estructurado con materiales de oficina
(escritorio, sillas, mesas) y es utilizado para reuniones generales del personal docente,

informativas, firmas de asistencia, capacitaciones y CTE.

El objetivo de la Mision Cultural de ser itinerante, es influenciado por la vision

de proporcionar el impulso educativo y desarrollo social a la comunidad en su entorno,

logrando con esto el mejoramiento integral del educando.
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1.7 Referentes tedricos

1.7.1. ¢ Qué son las competencias?

Desde cierta perspectiva, las competencias se vinculan al proceso educativo, de
tal manera que ésta se fundamenta en el desarrollo de habilidades y destrezas para

resolver problemas de la vida cotidiana. Por lo que:

No s6lo son conocimientos memorizados, es también un potencial de
conductas adquiridas que se ponen en funcionamiento ante determinadas
situaciones, para intentar resolverlas satisfactoriamente. Este bagaje de
conductas no solo se adquiere con la ensefianza formal, se adquiere
también en la interaccion con el entorno y en el conocimiento de uno
mismo Yy sus posibilidades. (Caminero, 2012, p.16)

Resolver un dilema, propiciaria en un individuo el desempefio de capacidades,
éste utilizara las mejores estrategias para enfrentar la vida cotidiana. La condicion del
que practica las competencias se adquiere a lo largo de la vida incluyendo en esta la
formalidad de una educacion y el contacto estrecho con la realidad. Una competencia
sugiere explorar méas alla de los conocimientos propios del individuo, por lo que la
complejidad de la vida exige en éste diversificar sus saberes involucrando “La habilidad
de enfrentar demandas complejas, apoyandose en conocimientos y movilizando recursos
psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular” (OCDE,

2006, p.3)

Este enfoque propone la solucion de una dificultad, en donde se hace necesario

la combinacion de ciertos elementos; (OCDE en Caminero, 2012) menciona que las,
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“Habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes, emociones
y otros componentes sociales y de comportamientos que se movilizan conjuntamente
para lograr una actuacion eficaz” (p.2), habria de destacar también que uno de los
objetivos de las competencias, es la habilidad de manejar los valores éticos para
involucrarse eficazmente con su entorno y la sociedad; es asi, que mantener la actitud y

aptitud promueve la motivacion en un individuo para enfrentar la vida diaria.

Las competencias, se encuentran inmersas en diversas areas del conocimiento por
lo que el proceso educativo de éstas necesita “poner en relacion las funciones y
actividades formativas principales con el campo del empleo y de la vida profesional. Se
hace necesario poner en relacion las competencias finales a adquirir con el saber y el

saber hacer” (Monclds en Jabonero, et al, 2009, p.144)

Sin ir més lejos las competencias intervienen en diferentes disciplinas que
convergen para un solo fin fomentar o reforzar la formacion y actualizacién en el
individuo para que éste a su vez adquiera multiples saberes que remuneraran en su vida

diaria, empleo digno y vida profesional.

1.7.2 ¢ Por qué son importantes las competencias?

La importancia de la implementacion de las competencias en la educacion, se
vincula con la ensefianza de aprendizajes que llevados a la practica constante; ésta

induce a la solucion de conflictos en cualquier contexto, promueve la utilizacion de los
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valores y el mejoramiento de la vida profesional. Las competencias se encuentran
implicitas en el individuo por lo que al potencializarlas dan orden, propiedad y sentido al
desarrollo de habilidades y destrezas, las cuales se enfocaran en la obtencién de
aprendizajes adecuados para cubrir las necesidades de cada individuo de tal manera se

menciona que:

El enfoque por competencia contribuye a aumentar la pertinencia de los
programas educativos debido a que busca orientar el aprendizaje acorde
con los retos y problemas del contexto social, comunitario, profesional,
organizacional y disciplinar, sistematicos tales como el analisis funcional,
el estudio de los problemas, el registro de comportamientos, el analisis de
procesos, etc., teniendo en cuenta el desarrollo sostenible, y las
necesidades vitales de las personas. (Tobon, 2007, p.15)

Estas competencias son de relevancia para todos los actores educativos, por eso
el proceso de ensefianza-aprendizaje debe de realizarse en colaboracion con el
educando-educador, directivo, comunidad y autoridades escolares ya que éstos deben
ofrecer alternativas en la educacién, para el desarrollo maximo de las capacidades del
educando por lo que se debe orientar al contacto con la sociedad y el mundo que los

rodea para generar con esto individuos productivos. Por tal motivo:

Para comprender y funcionar bien en este mundo, los individuos
necesitan, por ejemplo, dominar las tecnologias cambiantes y comprender
enormes cantidades de informacion disponible. También enfrentan
desafios colectivos como sociedades, tales como el balance entre el
crecimiento econdémico y la sostenibilidad ambiental, y la prosperidad con
la equidad social. (OCDE, 2006, p. 3)

Es asi que, las competencias encabezan los procesos de todas las actividades y

estos a su vez enfrentan de forma adecuada la solucion de cualquier problematica. Las
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cualidades ejercidas de éstas fomentan la formacion responsable y profesional en el
trabajo de cada individuo, propiciando motivacion y generando impulso en la autonomia

de éste.

La importancia de las competencias de cierto modo en el &mbito educativo radica
en la obtencidn de los aprendizajes esperados, esto coloca a la educacion en conceder
significado evaluativo a lo que se ensefia y se aprende en el aula por lo que “Posibilita
gestionar la calidad de los procesos de aprendizaje de los estudiantes mediante dos
contribuciones: evaluacion de calidad de desempefio y evaluacion de la calidad de la

formacion que brinda la institucion” (Tobon, 2007, p. 16).

1.7.3 ¢ Qué son, como son y para qué son las Misiones Culturales?

Es una institucion que en el pais se encuentra incorporada a la Secretaria de
Educacion, bajo el respaldo del sistema de educacién basica y que en diferentes estados
adquieren diversas connotaciones en cuanto a su nivel de educacion para adultos. En
Tabasco son centros escolares que dependen de la SEP y la Subsecretaria de Educacién
Bésica; por lo que las escuelas de Misiones Culturales son consideradas como servicios
educativos formadores de joévenes y adultos en un oficio por lo que ante la Ley General
de Educacion del Estado de Tabasco las contempla en el articulo 58 mencionando que,
“También se ofreceran los servicios de educacion inicial, especial, indigena, la

educacion para adultos y la formacion para el trabajo” (SEP, 1997, péarr.8)
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De acuerdo a su objetivo de educar para la vida y el trabajo estas Misiones son
10 escuelas que se encuentran distribuidas en todo el estado, ubicadas especialmente en
comunidades rurales, zona indigena o suburbana; son itinerantes y se dedican a la
atencion de personas jovenes y adultas, éstas son capacitadas en diferentes oficios o
talleres que utilizaran para mejorar su vida y desarrollar productivamente la comunidad

en donde viven.

Las escuelas misioneras brindan un servicio altruista ya que se caracterizan por
“La Educacion extraescolar con programas de desarrollo de comunidad y de
alfabetizacion” (SEP, 1984, p.18) en sus inicios se enfocaban a alfabetizar a la poblacion
en general de las comunidades rurales, pero con el tiempo estas escuelas se basaron en el
proyecto de relacionarlas al quehacer cotidiano transformandose entonces en, “Escuelas
rurales ambulantes que se establecian temporalmente en las comunidades rurales con el
objetivo de elevar la calidad profesional de los maestros rurales y asi mejorar el nivel
cultural de las comunidades” (Cituk, 2010, p.5) el éxito de estas escuelas desemboca en
la actualidad en una escuela formadora de jovenes y adultos en la capacitacion de

talleres que utilizaran en el mejoramiento de su vida cotidiana.

Asimismo estas escuelas fomentan el aprendizaje de habilidades y destrezas
impulsando la capacidad del alumno para el servicio a la comunidad, el beneficio de éste
su familia y entorno. La vinculacién estrecha del enfoque por competencias permite al

educando aprender a ser y aprender hacer, en diversas disciplinas como: el fomento a la
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salud, la nutricion adecuada, un espacio digno y habitable. La formacion en
competencias propicia en el alumno autonomia que lo ayudara a resolver sus
necesidades procurando su autosuficiencia en base a valores, por tal motivo vierte vital

importancia la vinculacion de las competencias en el contexto misionero ya que el:

Desarrollo de habilidades para resolver problemas en una situacion
inédita; lo cual implica: retener y aprender cada fragmento de una
disciplina o de un tema especifico, abordar aprendizajes de conocimientos
significativos y con sentido o desarrollar habilidades para la vida”
(Casimiro en Jaik y Barraza, 2011, p.198)

En la actualidad las escuelas Misioneras han enfocado las acciones pedagogicas
de ensefianza-aprendizaje en la inclusion de las competencias con el fin de procurar el
mejoramiento del modus vivendi en los alumnos, personal educativo, entorno escolar y
comunitario. Asimismo la intencion de estos centros escolares de ofertar la educacion en
zonas rurales y/o indigenas, propicia la gran ventaja de inducir al desarrollo econémico

del contexto donde se encuentre por tal motivo es primordial asentar que:

El articulo 2, Fracc. B. parrafo 1l Garantizar e incrementar los niveles de
escolaridad, favoreciendo la educacion bilingue e intercultural, la
alfabetizacion, la conclusion de la educacion bésica, la capacitacion
productiva y la educacion media superior y superior. Definir y desarrollar
programas educativos de contenido regional que reconozcan la herencia
cultural de sus pueblos, de acuerdo con las leyes de la materia y en
consulta con las comunidades indigenas. Camara de diputados (CD,2012,

p.5)
Es asi como hasta hoy, las Misiones Culturales son pertinentes de acuerdo a su

connotacion legal y vision educativa, que aunque ha vivenciado diversas etapas en el

trayecto de la historia mexicana, con cambios politicos y reformas educativas; se ha
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transformado dia a dia para brindar beneficios pedagdgicos a la par de la sociedad
moderna, rescatando a través de la ensefianza-aprendizaje un nuevo enfoque en
competencias, proponiendo con esto la inclusion de culturas y tradiciones, aprendizajes

de oficios, valores, trabajo comunitario y mejora en las expectativas de vida.

1.7.4 El directivo misionero y las acciones de su funcion.

De acuerdo con lo establecido en la Secretaria de educacion y conforme a los
lineamientos de Educacion Basica, las Misiones culturales en el estado se rigen a través
de estos preceptos, por lo cual corresponde a la direccidn general de Misiones culturales
en el estado establecer conforme al Reglamento interior de la Secretaria de Educacion lo

siguiente:

ARTICULO 52. Corresponde a la Direccion de Misiones Culturales las
siguientes funciones y atribuciones:

V1. Administrar las Misiones Culturales segun los lineamientos, normas
y politicas establecidas por los 6rganos superiores competentes;

X. Segun lo aprobado por la Subsecretaria de Educacion Bésica y demas
areas administrativas correspondientes, elaborar, desarrollar y operar el
Manual de Organizacion de las Misiones Culturales (SEP, 2011, parr.11)

Siendo que este reglamento retoma la operacién de un Manual de Misiones
Culturales para cubrir la necesidad de llevar a buen puerto estos centros escolares, en el
caso que nos ocupa en una escuela de Mision Cultural, se requiere de la existencia de
un director o jefe de mision el cual tiene que cumplir la funcion directiva desde la

normatividad de la Educacion Bésica y con la implementacion del Manual de Jefe de
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Mision Cultural (MIMC), para que sus tareas o actividades que ejerza en su labor sean

acordes y especificas del servicio

De acuerdo con lo anterior, el directivo de Misién Cultural debe de fortalecer su
funcion a través de, la Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los
Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en
el Distrito Federal (GOOFSE), ya que ésta presenta diversas acciones a realizar dentro
de la funcion directiva en el sistema de educacion bésica. Por lo que se presentan

algunas de las acciones principales, concentradas en el siguiente recuadro:
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figura 1 Acciones de la funcion de un director escolar

Articulo Acciones Objetivo

175. Coordinara y desarrollara acciones Mejorar la ensefianza, aprendizaje y el desarrollo
tendientes a ofrecer un mejor servicio profesional de los docentes, la creacion de una
educativo a los alumnos y padres de cultura inclusiva de participacion, colaboracion
familia o tutore entre docentes y el fortalecimiento del liderazgo

técnico-pedagdgico.

177. Promover relaciones armonicas y Optimizar el desarrollo del trabajo educativo,
cordiales entre el personal a su cargo, instrumentando las estrategias que considere
generando ambientes basados en el pertinentes y que promuevan el juicio critico a
respeto mutuo y la convivencia arménica | favor de la democracia, la cultura de la legalidad
entre los educandos, docentes, padres de | y la paz.
familia o tutores y personal de la
comunidad escolar

179. Orientara, acompafiard y apoyara los Enriquecer la formacion integral de los alumnos,
procesos de planeacién, desarrollo y mejorar el desempefio pedagdgico de cada
evaluacion de la ensefianza y el docente y contar con elementos que coadyuven en
aprendizaje. la mejora continua del plantel en la toma de

decisiones

182. Convocara y presidira las reuniones de Analizaran los logros y metas de caracter técnico-
Consejo Técnico Escolar (CTE). pedagdgico que enfrenta la escuela, promoviendo

los resultados de la evaluacion de los alumnos,

184. Fomentar estrategias encaminadas al Permitir el logro de los propdsitos educativos.
Optimo desarrollo de las actividades que
se planteen en el CTE.

185. Facilitara espacios y tiempos para el Impulsar la reflexién sobre la practica docente y
didlogo e intercambio de estrategias del trabajo colegiado en las reuniones del CTE o
técnico-pedagbgicas entre el personal cuando sea necesario.
docente, proporciondndoles
orientaciones, asesorias y
recomendaciones verbales y por escrito

186. Realizara visitas de seguimiento a los Lograr los propositos educativos
grupos para conocer y supervisar las
actividades que se desarrollan en el aula,

y apoyara a los docentes
retroalimentandolos con observaciones y
recomendaciones
187. Llevara a cabo el seguimiento de las Contar con la informacion actualizada y entregara

acciones de cada docente y de la escuela
en su conjunto.

a la autoridad correspondiente los registros del
seguimiento

Cuadro esquematico de acciones de la funcion directiva en materia de educacion basica.
Fuente: Elaboracién propia, retomado de la GOOFSE (SEP, 2015, pp. 59-60)

Estas tareas a realizar se basan en lineamientos para la educacion basica, por lo

que el director de Mision Cultural esta incluido en este sistema. Por su parte y con

respecto a su organizacion interna de misiones culturales el director o jefe de mision es
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el encargado de dirigir y orientar a docentes en la atencién de jovenes y adultos, por tal
motivo su labor se enfoca en un nivel distinto al cual se ubica realmente, partiendo de
esto el directivo toma en consideracidn para su quehacer el reglamento interno del
Manual del Jefe de Mision Cultural expedido por la SEP en 1988 con ciertas
consideraciones de actualizacién en el Profesiograma SEP-SNTE(2012) es asi como el
director fortalece sus acciones para estar acorde con la época actual, por tal motivo se

muestra lo siguiente:
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figura 2 Evolucidn de las acciones de la funcion del directivo misionero

Acciones de 1984

Acciones del 2012

-Coordinar con el apoyo del supervisor el
estudio socioeconémico previo a la instalacion
de la Mision

Planear y programar actividades relacionadas
con el desarrollo del proceso de ensefianza—
aprendizaje para docentes y especialistas.

-Coordinar la accion de promocion para la
instalacion y trabajo posterior de la Mision.

Difundir entre el personal docente y
especialistas las normas y lineamientos bajo
los cuales debe realizarse el trabajo escolar.

-Crear un ambiente de confianza hacia la
Mision de parte de la comunidad.

Integrar el Consejo Técnico Consultivo del
centro educativo.

-Coordinar la investigacion participativa con
la comunidad para conocer con mas detalle las
necesidades locales para elaborar el plan de
trabajo.

Orientar y apoyar al personal docente y
especialistas, en la vinculacion de la teoria,
con la practica y la evaluacion

-Coordinar la creacion del consejo técnico y
presidirlo para que este 6rgano vigile el
correcto desempefio metodolégico de los
integrantes del equipo Misionero, que asegure
un adecuado desarrollo del proceso de
aprendizaje del educando adulto.

Coordinar el desarrollo de programas
socioculturales.

Organizar y dirigir las actividades de
inscripcion, reinscripcion y acreditacion
escolar.

-Promover la integracion del comité pro
desarrollo comunitario y de otros organismos
necesarios que emanen de las asambleas
comunitarias.

Tramitar ante el departamento de registro y
certificacion escolar, por conducto del
supervisor de Misiones, las solicitudes que se
presenten en los centros educativos para la
expedicion de constancias, duplicado de
certificados y certificacion de nombre en
documentos escolares.

-Establecer y acordar acciones de
colaboracion con autoridades locales, lideres
comunales y organismos que sean necesarios
para el cumplimiento de las metas en el plan
general de trabajo de la Mision

Apoyar a la Coordinacion de Educacion para
Adultos y al supervisor de Misiones, en los
asuntos oficiales que competen a la escuela, y
en aquellos que expresamente le soliciten.

Esquema de la evolucion de las acciones segun la funcion directiva Misionera.
Fuente: EI MIMC (SEP, 1988, p.108) y el Organigrama (SEP-SNTE, 2012,

pp.67)

Es asi como se puede palpar la complejidad que reviste la tarea de un Jefe de

Mision, ya que la practica en su funcion difiere en algunas acciones del directivo de

basica primaria por lo que pudiera considerarse como acciones generales de un

directivo misionero y las acciones propias del directivo en el contexto misionero, ya
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que describen con veracidad la sustancia propia de la educacién para jovenes y adultos

en una comunidad.

Por tal motivo la labor directiva en una escuela de misiones requiere una
formacion adecuada, para el debido cumplimiento de ciertas expectativas de cambio y
trasformacion en el alumno, familia, escuela y entorno socio-cultural. Es asi que el
directivo, “Cubre un conjunto de tareas imprescindibles para la escuela y que, para
ejecutar esas tareas, diferenciadas con claridad de las docentes, se requieren de

formacion y preparacion especifica” (Antinez, 2004 p. 2)

En otro orden de cosas en el puesto directivo se encuentran implicitos ciertos
elementos que tienen que ver con las acciones que realiza el directivo en cuanto a su

personay que reflejara en la calidad del servicio que brinda de acuerdo con lo siguiente:

La actitud y el compromiso de los equipos directivos han sido
determinante para el éxito de la puesta en marcha, en la calidad del
proceso organizativo, en la prevision de las dificultades y en la solucion
de los problemas e imprevistos que han surgido. Han sido los verdaderos
protagonistas del cambio (Teixido, 2008, p.9)

El directivo como personaje educativo, esta provisto de diferentes conocimientos,
habilidades y destrezas que deben ser explotados o descubiertos, esto lo ayudaria a
mejorar su entorno educativo. Por eso es necesario una formacién adecuada para la
aplicacion de los conocimientos en sus funciones de acuerdo a sus acciones generales y

especificas lo que permitira responder a las expectativas del desempefio del puesto.
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De acuerdo con lo anterior es esencial que las autoridades incorporen al directivo
de Misiones a las formas de actualizacidn o capacitacion especificas del puesto, ya que
hasta el momento solo existen estandares en los que regula quienes seran acreedores a
estos programas que de acuerdo a competencias de la Reformas Educativa 2012 ya que,
Se reforman los articulos 3o0., fracciones 111, VIl y VIII, y 73, fraccion XXV, y se

adiciona la fraccién IX al articulo 30., de la Constitucion:

El Ejecutivo Federal considerara la opinién de los gobiernos de las
entidades federativas y del Distrito Federal, asi como de los diversos
sectores sociales involucrados en la educacion, en los términos que la ley
sefiale. Adicionalmente, el ingreso al servicio docente y la promocion a
cargos con funciones de direccidn o de supervision en la educacion basica
y media superior que imparta el Estado, se llevaran a cabo mediante
concursos de oposicidn que garanticen la idoneidad de los conocimientos
y capacidades que correspondan. La ley reglamentaria de este articulo
fijara los términos para el ingreso, la promocién, el reconocimiento y la
permanencia en el servicio. (CD, 2012, p.12)

Estos estandares o regulaciones solo contempla la idoneidad de conocimientos o
sea cuanto sabe en términos generales, pero como ya se menciond competencias engloba
un concepto mas amplio que involucran las capacidades de reaccion a la solucion de un
dilema, en este caso el quehacer directivo misionero, es en si la accion que ejecuta en la
practica un profesional educativo en el campo e inmerso en un contexto propiamente
rural donde las exigencias de formacion educativa, marcan otros caminos que la pura
educacion basica, por lo tanto con respecto a estos lineamientos seria necesario persuadir
a las autoridades que todo cambio conlleva a adaptacion. Por lo que vendria siendo
pertinente revisar los procedimientos que se emplearan en la solucién de una necesidad

en un subsistema de capacitacion para jovenes y adultos como éste.
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1.7.5 ¢ Cuales son las funciones de un directivo en la escuela de mision

Cultural?

El director de un centro educativo en Misiones Culturales realiza funciones que
se diferencian en dos grandes ramas la administrativa y pedagogica, por lo que éste
concentra sus acciones en la tarea de dirigir y guiar a los docentes, alumnos y el centro
escolar. Esta responsabilidad adquirida por parte del directivo en el ejercicio de su

funcion permite incluir los siguientes campos:

El administrativo burocrético relacionado con funciones de gestion y
administracion y que comprende el adecuado mantenimiento de la
documentacidn, preparacion de documentos la confeccién y control
presupuestario, la administracion del personal, la disciplina de los
estudiantes, la regulacién y control de los horarios. La administracion del
edificio, la gestion de equipamiento; y las que corresponden al liderazgo
pedagogico, es decir estimulo y apoyo a los que estan implicados en las
tareas d ensefianza y aprendizaje, para conseguir las metas propuestas, y
lograr un sistema de cohesion que lo facilite (Escamilla, 2006, p.203)

Estos campos para el ejercicio de su funcion directiva deben de promover la
formacion en su actuar, por lo que el saber, saber ser, saber hacer y saber convivir; debe
de aflorar en sus actitudes y aptitudes para que éste impulse eficazmente la autonomia

educativa.

Partiendo de lo anterior las funciones administrativas que ejerce el directivo de

una escuela de Mision Cultural, se diferencian algunas tareas que a continuacion se

describe:
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*Gestionar acuerdos de colaboracion con diferentes autoridades de la
comunidad para brindar el servicio educativo.

*Coordinar la pertinencia del servicio educativo en la comunidad.
*Qrganizar instalacion de los talleres en espacios proporcionados por la
comunidad.

*Qrganizar y dirigir las actividades de inscripcion, reinscripcion y
acreditacion escolar.

*Tramitar ante el departamento de registro y certificacion escolar, por
conducto del supervisor de Misiones, las solicitudes que se presenten en
los centros educativos para la expedicion de constancias, duplicado de
certificados y certificacion de nombre en documentos escolares.
*Apoyar a la Coordinacién de Educacion para Adultos y al supervisor de
Misiones, en los asuntos oficiales que competen a la escuela, y en
aquellos que expresamente le soliciten. (SEP, 2012, pp. 67-68)

La funcion administrativa del directivo, permite mantener el control y el orden de
un centro escolar, equipo docente y alumnos, de tal manera que ejercer tareas de

planeacion, organizacion, integracion, direccion y control que conlleven a brindar un

servicio de ensefianza-aprendizaje inducird a la mejora educativa.

Por otro lado la funcidn técnica pedagdgica en el directivo pretende atender
tareas que correspondan a las acciones de asesoria y acompafiamiento, ya que enfocar
diversas estrategias de guia o apoyo al docente conduce a éste a mejorar su ensefianza-
aprendizaje, hecho que mejoraria sustancialmente la préctica educativa. Es asi que las
tareas de acompafiamiento-asesoria de acuerdo a la funcidn técnico-pedagdgica en el

directivo se mencionan las siguientes:

*Coordinar el desarrollo de programas socioculturales.
*Planear y programar actividades relacionadas con el desarrollo del
proceso de ensefianza—aprendizaje para docentes y especialistas.
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*Difundir entre el personal docente y especialistas las normas y
lineamientos bajo los cuales debe realizarse el trabajo escolar.

*Integrar el Consejo Técnico Consultivo del centro educativo.

*Qrientar y apoyar al personal docente y especialistas, en la vinculacién
de la teoria, con la practica y la evaluacion.

*Conocimiento de los Planes y Programas de Estudio de Educacién
Basica para Adultos (Alfabetizacion, Primaria y Secundaria).

*Capacidad para tomar decisiones, manejar adecuadamente las relaciones
humanas y sugerir cambios.

*Tener iniciativa para proponer opciones de trabajo y plantear soluciones.
*Capacidad para dirigir grupos, escuchar, retroalimentar y relacionarse.
*Actitud de respeto compromiso y responsabilidad.

*Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales,
organizacionales y éticas dentro de las actividades relacionadas con el
trabajo. (SEP, 2012, p.67)

En consecuencia ejercer las funciones directivas en los campos administrativos y

técnico-pedagagicos requiere del manejo de las competencias profesionales, ya que el

quehacer directivo, es amplio y complejo, por tal motivo la profesionalizacion del puesto

es indispensable, para la mejora de los procesos directivos.

1.8 Disefio metodoldgico

La decision de emprender una investigacion nos llevé a considerar algunas

interrogantes y con base a nuestros objetivos planteados para este estudio es preciso

encontrar las respuestas a dichos cuestionamientos. Emprender un proceso de estudio a

través de explorar la vida educativa de un directivo nos sugiere abordar particularmente

ala investigacion cualitativa, ya que las expresiones que se identificaran de dicho

personaje esclareceran los cuestionamientos retomados, ya que “Los disefios cualitativos

son flexibles y abiertos, y su desarrollo debe de adaptarse a las circunstancias del
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estudio” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, p.490) de tal forma que este modelo
cualitativo permitiria investigar ampliamente y en diferentes circunstancias la
problematica de un directivo en el desempefio técnico-pedagogico en un centro escolar

de Misién Cultural.

Por lo tanto comprender al directivo y su relacion con el docente, en la practica
de las competencias del desempefio de su funcion técnica- pedagdgica es importante ya
que encontrar la explicacion a las capacidades con la cual se desarrolla éste en su
quehacer, permitira comprender a través de la investigacion cualitativa las diferentes
caracteristicas de la conducta humana en su entorno, como lo menciona:

Alvarez y Gayou (2003)”Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las

personas del marco de referencia de ella mismas” p.25

Profundizando un poco més sobre esta metodologia se comparte la informacién

siguiente:

Un campo interdisciplinar, transdisiplinar. Atraviesa las humanidades las
ciencias sociales y la fisica. Es Multiparadigmatica en su enfoque. Los
que la practican son sensibles al multimetodico. Estan sometidos a la
perspectiva naturalista y a la comprension interpretativa de la experiencia
humana. (Lincoln y Denzin en Rodriguez, 1996, p. 32)

Por lo tanto el trabajo mediante esta metodologia permite la interpretacion y
analisis de la conducta del directivo en cuanto a practicar las competencias en el

desempefio de su funcidn técnico-pedagdgica.
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En relacion a esto ultimo habria de sefialar que este tipo de investigacion se ha
planteado a partir de, (Taylor y Bogdam en Rodriguez, 1996) menciona que es “Aquella
que produce datos descriptivos de las propias palabras, de las personas, habladas o
escritas de la misma forma observable” (p.33), ante la necesidad e importancia de
cuestionar y observar el objeto de estudio, se adopta este tipo de investigacion donde los
espacios y las personas incluidas en el estudio revisten de la misma importancia para la
investigacion. En ella la observacion y la descripcion del fenémeno del desempefio de
las diferentes capacidades que ejerce el directivo en su funcion técnico pedagdgico, se
expondrén diferentes situaciones en las que se veran referenciado, en qué medida existen

el conocimiento o desconocimiento de las competencias ante una problematica.

Es importante destacar que la investigacion se dirige a observar la presencia de
las competencias en el desempefio de la funcion técnico pedagdgica del directivo
misionero por eso es preciso rescatar aspectos basicos de la etnografia, ya que la
investigacion se desarrolla en el ambiente laboral del investigador, por lo que nos
sugiere el analizar el entorno y la conducta del objeto de estudio en su vida directiva, a
decir de la etnografia esta “Persigue la interpretacion y la reconstruccion analitica del
caracter interpretativo de la cultura, formas de vida y grupo social del investigado”

(Rodriguez et al, 1996, p.44).

En el trayecto de este estudio la practica de ciertas competencias en las acciones

directivas de su funcion técnico-pedagdgica establece una peculiaridad en la naturaleza
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de la investigacion, dirigiéndonos a identificar la etnografia como, segin (Boyle en
Alvarez y Gayou, 2003) mencionan que “La etnografia de corte trasversal. Se realizan
estudios de un momento determinado de los grupos que se investigan, y no procesos
interaccionales o procesos en el tiempo” (p.77) Por lo tanto las condiciones del tiempo
que se contemplan en la investigacion es cuando el directivo dirija sus quehaceres a

desempefiar su funcion técnico pedagdgica.

En consecuencia el objetivo es descifrar a través del analisis, todo lo
concerniente a la problematica antes mencionada en sus diferentes escenarios, para la
comprension del desempefio de las competencias en el quehacer directivo es
determinante en esta investigacion ya que, “Se puede considerar la distincion y relacion
entre conocimientos locales; uno determinaria el “saber pedagogico” y el otro el “saber

docente” (Rockwell, 1986, p.6)

Debido a esto el estudio permite guiarnos hacia las preguntas ¢Qué conocimiento
tiene el directivo de las competencias? ;Como las préctica? ;Qué dificultades enfrenta?
Retomando esto es esencial mencionar que la caracteristica del estudio de dicha temética
enfrenta un campo pocas veces explorado, en el desempefio de competencias del
directivo misionero por lo que es necesario de la Investigacion cualitativa inductiva, la
cual parte de que “Los investigadores desarrollan conceptos e intelecciones, partiendo de
los datos y no recogiendo datos para evaluar modelos, hipdtesis o teorias preconcebidos”

(Alvarez y Gayou, 2003, p.23) Es asi como el proceso de este estudio explorara a través
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de la investigacion diversos conceptos entre competencias, funciones directivas, relacion
entre la labor técnica pedagdgica; dando paso en este laberinto de interrogantes a
ampliar la comprension de la problematica, para proponer desde la evidencia la
construccion de un nuevo rumbo en la funcion técnico-pedagdgica del directivo

misionero.

1.8.1 Fases del estudio.

Para llevar a cabo un estudio enmarcado bajo la metodologia cualitativa es
necesario seguir caminando en el disefio metodoldgico y asi establecer bases en las fases
del disefio para el alcance del analisis de la investigacion por lo tanto se utilizaran
“Cuatro fases fundamentales: preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa”

(Rodriguez et al, 1996, p.63)

1.8.1.1 Fase preparatoria.

Se identifica como la etapa de reflexion, en este punto la investigacion a través
de la experiencia empirica se deja ver como el trabajo continuo del docente y el puesto
directivo, enfrentan problemaéticas diferentes; en lenguaje coloquial «“ es como ver los
toros desde la barrera”, ya que ser docente frente a grupo, éste vislumbra una
perspectiva diferente del ser directivo por su parte el director enfrenta su quehacer
desde la practica buscando la mejora de la comunidad escolar; desde este conflicto de
intereses partimos para abordar la problematica educativa, brindandole importancia al

conocimiento y la practica de competencias en el desempefio del directivo de su funcion
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técnica pedagdgica. Por lo tanto en esta etapa se formulan las preguntas de investigacion
sobre esta tematica y se describen los objetivos que se vincularan al estudio en todo
momento, de tal manera que “la situacion concreta en la que quiere enfocarse la
investigacion y las preguntas son, precisamente, las interrogantes a las que el estudio

pretende dar respuesta” (Alvarez y Gayou, 2003, p.201).

Por lo anterior el desarrollo de la investigacion obliga a indagar sobre el tema
creando categorias como las siguientes: Conceptos, caracteristicas e importancias de las
competencias, Status de Misiones culturales, Quehacer del directivo misionero etc.
marcando en el estudio limites para evitar sesgos, del tal manera que; durante el proceso
de investigacion se exploren todos los espacios que servirdn como base para apoyar el
andlisis es asi como “La teoria juega un papel de centrar la indagacion y permite la
comparacion al posibilitar el desarrollo de los resultados tedricos o conceptuales”
(Rodriguez et al, 1996, p.66) este aspecto tedrico establece en la investigacion la
importancia de teméticas en el marco conceptual, esta fase conduciria a ampliar el
panorama que nos trasladaria al analisis de todas las opciones y la comparacion de los

resultados en todo momento.

En consecuencia investigar para solo conocer es insuficiente; es necesario
establecer en el estudio, la descripcion de un marco de referencia que construya
conocimientos alrededor de la investigacion para guiar el siguiente pasos en la

investigacion “También el marco conceptual puede orientar el proceso de recogida y
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andlisis de datos” (Rodriguez et al, 1996, p.67) Estos temas indagados permitiran dirigir
las estrategias de investigacion en el campo como por ejemplo: tipo de entrevista,
aspectos a observar en la practica del desempefio en competencias de un directivo
misionero, por lo que sera la referencia para delimitar la accion del proceso en la

investigacion.

De acuerdo a la identificacion de la problematica, dentro de esta fase, se
investigo el espacio de estudio siendo éste accesible, porque se encuentra cerca del
centro de trabajo del investigador. Del mismo modo el sujeto informante est4 en la mejor
disposicion para brindar apoyo y colaboracién al trabajo, como lo menciona Rodriguez
et al. (1996) “debe de identificarse claramente el escenario o el lugar en el que el estudio
se va a realizar, asi como el acceso al mismo, las caracteristicas de los potenciales
participantes y de los recursos disponibles” (p.69) encontrarse de cierto modo cerca del
campo de estudio permite en el investigador abordar la realidad de las actuaciones del
directivo en contacto con los docentes por lo que ayudaria en gran medida para ampliar

los datos en la investigacion.

1.8.1.2 Trabajo de campo, una odisea en la investigacion.
Esta investigacion me remonta a la literatura de las aventuras de Homero en la
Iliada, en donde éste se dirige al océano en busca de dar respuestas a todas sus

interrogantes acerca del mundo. Este estudio significd navegar en un interminable y
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profundo mar de preguntas; enfrentarse a gigantes en la construccion de la teoria y

transgredir los limites a la realidad en busqueda de la verdad y la razon.

Ante todo, esta aventura ha guiado mis pasos a la introduccidn en el estudio de
una problematica dentro de mi realidad docente, asimismo exige la realizacion de un
viaje arduo y sinuoso pero con una dulce recompensa; la experiencia de palpar de cerca

la labor directiva-docente y su complejidad educativa.

Toda una odisea, ubicarse en el campo de la investigacion, al entrar en contacto
con un mundo conocido pero no observado con detenimiento y analisis, me encuentro
ahi dentro de un centro escolar de Mision Cultural en un contexto rural, pero accesible
ya que estd comunicado favorablemente por carreteras de cierta viabilidad. En relacién a
esta etapa podemos sefialar que durante ella al investigar en el campo se facilitara la
recogida de informacion a si mismo se puede flexibilizar ésta segun la situacion que
enfrente el investigador en el campo. En este caso “los procedimientos de seleccion y
muestreo previstos con anterioridad a la entrada en el campo se adaptan cuando asi lo

exigen las circunstancias” (Goetz y Lecompte, 2000, p.104)

Por tal motivo en este caso el acceso al campo es viable para el estudio de la

problematica; ademas la vinculacion laboral del investigador con el informante permitird

conocer reacciones que involucran a su persona, nivel profesional, estado de animo
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disposicion ante ciertos cuestionamientos con una mirada mas analitica observar una

amplia red aspectos que se vincularan para el beneficio de la investigacion.

Es preciso aclarar que, hasta este momento muy lentamente se abria una puerta
para mi estudio, ya que tras una blsqueda intrincada seleccioné al informante, por lo
que vagabundee con la esperanza de investigar mi centro de trabajo y tras la repentina
jubilacién del directivo estas expectativas llegaron a su fin, por segunda ocasion lo
intenté con un directivo con experiencia y con cierta accesibilidad al campo y para mi
suerte de etnografo éste presenta el examen de promocion para director resultando como
no idéneo por lo que es removido del puesto, en este momento el trabajo de
investigacion que se encontraba en disefio metodologico sufre 3 restructuraciones tal
como si hablara de Reformas en materia de politica educativa. Hasta que por fin después
de explorar el campo mi perseverancia rindié frutos, encontrando un informante tal
como los tedricos sugieren y la investigacion lo requiere, con experiencia, disposicion y
colaborativo. “tiene la habilidad para reflexionar, se expresa con claridad, tiene tiempo
para ser entrevistado y esta predispuesto participativamente para participar en el estudio”
(Rodriguez at al, 1996, p. 73) en este caso es la persona idénea para informar sobre los

acontecimientos de su quehacer.

Es asi como abordo a el informante entablando una conversacion amenay surge
la invitacion para entrevistarlo en la comunidad (centro laboral rural), el traslado fue

facil ya que éste se ofrece a guiar el camino al centro educativo, cuando llegamos a la
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Mision Cultural entramos a su oficina, los profesores me reciben calidamente y el
profesor comunica que estoy haciendo un trabajo de investigacion, a lo que se dirige a
ellos a atenderlos a la hora de entrada para que firmen la libreta y se retiran a sus
talleres. El lugar donde se ubica la Mision es una escuela que anteriormente se
encontraba abandonada y el directivo, los docentes, alumnos y autoridades

delegacionales han rehabilitado.

La escuela misionera fue acondicionada para 1 director y 6 profesores
especialistas de los talleres de Enfermeria, MUsica, Actividades recreativas, Economia
familiar, Electro-domésticos y Carpinteria. Por lo que observé el mobiliario fue
gestionado por el directivo y las autoridades son de medio uso pero en buenas
condiciones, tienen un area de esparcimiento en el centro de la escuela y con respecto a
los materiales de cada taller cuentan con el equipo minimo para la atencién de alumnos

jévenes y adultos.

En cuanto a la entrevista se realiz6 en la direccion de la escuela, por lo que inicia
con una platica amena sobre como inicie esta aventura, el directivo vierte sus
impresiones y sin mas preambulo entablo el cuestionamiento que habia preparado con
anticipacion formulado como una entrevista abierta segdn (Alvarez y Gayou, 2003). A
lo que el maestro abunda en una plética incansable respondiendo a los cuestionamientos
y pasando a una pléatica ligera de experiencias vividas en el trayecto laboral de éste. En

medio de la entrevista lo acechan largos pensamientos en los que toma aire y responde;
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entonces comenta “he llegado en estos momentos con tus cuestionamientos en un
analisis profundo del quehacer y mi vida laboral, es demasiado y rie”. Claro a sus 28
afios de servicio, 10 como docente especialista y 18 de director, refleja la experiencia de
vida personal y profesional, en fin entre reflexiones termina la entrevista lo que me deja

satisfecha por la enriquecedora experiencia.

La introduccidén al campo transcurre; sin imaginar y reparar en ello que como
investigador era observado de tal manera como ocurre en un estudio donde se escudrifia
las formas de vida de una cultura indigena, y éste no puede escapar a la mirada del
objeto en observacion, por lo que es necesario ser perspicaz para pasar desapercibido sin

Ilegar a mimetizarse con el objeto de estudio.

Y una vez entrando en materia, al realizar la observacion me personalicé con un
sincero saludo, a lo que el informante con un chascarrillo me presentd, la maestra nos
acompanara el dia de hoy como estudiante de intercambio, a lo que los profesores
sonrieron; nos conocemos todos ya que en Tabasco somos 60 profesores y hemos
compartido momentos en viajes culturales a diferentes estados, cursos de capacitacion,
reuniones de colegiado, academias entre otros. Entonces tome el cuaderno de notas y

escribo.

Es la reunion de asesoria y revision de planes y programas; en ésta investigacion

cualitativa con rasgos etnograficos, se permite la observacion del momento en el cual
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sucede el evento por lo que: La etnografia de corte trasversal. Se realizan estudios de un
momento determinado de los grupos que se investigan, y no procesos interaccionales o
procesos en el tiempo” (Boyle en Alvarez y Gayou, 2003, p.77) es asi que la sesion antes
mencionada es ideal para observar las acciones de acompafiamiento y asesorias del

directivo en el desempefio de su funcion de acuerdo a competencias.

En un ambiente de camaraderia inicia el trabajo del docente-directivo, estos
utilizan un cafién para mostrar el trabajo explicando a los docentes presentes, el esquema
programatico y plan de estudio de este ciclo escolar, el director observa, analiza y anota
en un cuaderno. Mientras transcurre la sesion intercambian comentarios enriquecedores

para cada docente al final el directivo comenta sus observaciones y sugerencias.

Es un trabajo arduo el campo de investigacion, hay que desprenderse de
estereotipos preconcebidos del trabajo de campo; el ser investigador es permitirse
admirarse de lo que se encuentra en el lugar de estudio, por lo que la observacion es la
busqueda de lo que no se conoce, admirarse con la intencionalidad de encontrar una
respuesta. ~ Sumergirse en el campo, es permitir al estudioso explorar los lugares mas
recénditos, con el fin de encontrar el tesoro perdido en aras del conocimiento méas

profundo.

La fase de campo, se concentra en la entrevista y la observacion implementada,

en una redaccién con elementos que identifican a los participantes del estudio, es

49



entonces que se valora los datos obtenidos y se producen matrices de contenidos
construyendo categorias de los datos acumulados, esta forma de conducir la informacién
asegura la confiabilidad de la investigacion por lo que, “ES preciso asegurar el rigor de
la investigacion. Para ello debemos tener en cuenta los criterios de suficiencia y

adecuacion de los datos. (Rodriguez et al, 1996, p.75)

De acuerdo con lo anterior también se han disefiado matrices de los conceptos,
descripciones, caracteristicas y cualidades de la problematica a través de investigacion
conceptual sobre el desempefio de las competencias en la funcion técnico—pedagdgica
del directivo, pasos que nos llevaran de la mano para que simultdneamente se confronten
estas conceptualizaciones extraidas de la teoria, con lo informado y observado del objeto
de estudio, esto demostrara la idoneidad de la informacién. En este preciso momento es
pertinente revisar de acuerdo a la experiencia del investigador si, en efecto la

delimitacion del estudio en cuanto a la saturacién de informacién es la adecuada.

Es entonces que en la recogida de campo es preciso agotar los recursos para la
obtencidn de informacion, ya que de esto depende la validez y confiablidad en los
resultados por lo tanto este elemento también puede dar rigor a la investigacion. Otra
forma de aplicarle dicho estandar a la investigacion seria la triangulacion de datos por lo
que “Los investigadores cualitativos tienen una respetable preocupacion por la

validacion de sus observaciones, y procedimientos habituales de “Triangulacion” (Stake,
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1999, p.46) estos aspectos mencionados sobre el trabajo de campo se consideraron estos

elementos que evitaran algun sesgo en la informacion del estudio.

1.8.1.3 Fase Analitica.

En esta fase fue necesario contar con material suficiente de la recoleccion de
datos para realizar tratamiento adecuado del trabajo de investigacion y asi lograr un
analisis amplio de la informacion, de tal forma que se concentraron los instrumentos de
investigacion analizandose segun el caso por lo que se redactaron los datos obtenidos,
asi también la confrontacion de éstos con los concentrados en la teoria permite la
verificacion de la correcta conduccion del estudio, se realizo la categorizacion de dichos
resultados permitiendo en la investigacion la eficiencia del analisis. De tal manera que
se cumplieron con los objetivos del trabajo que menciona Rodriguez et al. (1996) en lo
siguiente, “a) reduccion de datos, b) transformacion de datos, ¢) obtencion de resultados

y verificacion de conclusiones” (p. 75)

Correspondiendo a esto se piensa que al tratar de comprender los datos e
identificar lo que fortalece al estudio, categorizar los datos que se repiten obteniendo asi
los mejores resultados, es informacion esencial, por lo tanto minimizar la gran cantidad
obtenida en este estudio sobre competencias en el desempefio de la funcion técnico-
pedagodgica del directivo de mision cultural, beneficia el analisis en referencia a esto

(Wolcott en Stake, 1999) menciona que:
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El trabajo fundamental no consiste en poder acumular el maximo de
datos, si no en “podar” (es decir, en liberarse) de la mayor parte de los
datos que se acumulan. El truco consiste en descubrir lo esencial para
separar el trigo de la paja (p.77)

Asimismo en esta fase se cuid6 la concentracion de la informacion, por lo que
para evitar dificultad en la reduccion de datos, se dedico tiempo al anélisis, enfocdndose
principalmente en darle respuesta a las preguntas de investigacion, como lo menciona
(Alvarez y Gayou, 2003), que “El ingrediente principal de los analisis cualitativo de los
datos obtenidos en la investigacion es el protocolo, que necesariamente contiene el
problema y las preguntas de investigacion aunadas al marco referencial interpretativo”
(p. 190) , es asi que la comparacion de los diversos datos sirvieron como un contexto
muy cuidadoso para el seguimiento de la investigacion, en consecuencia las

conclusiones del fendmeno estudiado surgiran fluidamente y sin contratiempos.

1.8.1.4 Informativa.

La ultima fase del estudio es la informativa en la cual se reflejan los resultados,
es aqui donde el investigador “No solo llega a alcanzar una mayor comprension del
fendmeno objeto de estudio, si no que comparte esa comprension con los demas”
(Rodriguez et al, 1996, p.76) al realizar la redaccion del estudio invita a pensar con base,
a la transcripcion en dar respuesta a las preguntas de investigacion considerando también
los objetivos de ésta por lo que la narracion de los hechos observados se entretejieron
dando estructura y coherencia a lo que se describe es asi que “escribir un informe: a)

como si el lector estuviera resolviendo un puzzle con el investigador; y b) ofrecer un

52



resumen de los principales hallazgos y entonces presentar los resultados que apoyan las
conclusiones” (Rodriguez et al, 1996, p.76) estos elementos definen sustancialmente el

comportamiento a seguir por el investigador en la presentacion de su informacion

1.8.2 Técnicas e instrumentos.

Para realizar la investigacion, es de utilidad el apoyo de técnicas para obtener los

datos, en tal caso se decidid considerar la observacion ya que:

Observar los eventos que ocurren en el ambiente (desde los més
ordinarios hasta cualquier suceso inusual o importante). Aspectos
explicitos e implicitos, sin imponer puntos de vista y tratando, en la
medida de lo posible, de evitar el desconcierto o interrupcion de
actividades de las personas en el contexto” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010 p.374)

De acuerdo al estudio de la problemética ;Qué competencias préctica el director
en su funcion técnico-pedagdgica de misiones culturales? Por tal motivo hay que
destacar que la observacion cumplird un papel de importante en la recoleccién de datos
ya que proporcionara a la investigacion un amplio panorama para el analisis del estudio.
Este proceso de recogida de datos sugiere buscar apoyo en la entrevista para la
triangulacion metodoldgica considerando que “la utilizacion de multiples métodos,
materiales empiricos, perspectivas y observadores para agregar rigor amplitud y

profundidad a cualquier investigacion” (Denzin en Alvarez y Gayou, 2003, p.32).
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Por tal motivo la observacion no participante se identifica en este estudio porque
el investigador se trasladara a una distancia considerable del lugar de estudio en este
caso el centro escolar de mision cultural “ El observador como participante: al
investigador que cumple con la funcién de observar por periodos cortos” (Alvarez y

Gayou, 2003, p.105)

Por lo anterior, el método que apoyaré a la observacién es la entrevista semi
estructurada ya que ésta permite al investigador conducir el tema a estudiar tomando en
cuenta las preguntas de investigacion y los objetivos del estudio es asi que ésta se
considera “Flexible y abierta, aunque los objetivos de la investigacion rigen a las
preguntas, su contenido, orden, profundidad y formulacion se encuentra entero en manos
del investigador” (Lara, 2011, p.13) en consecuencia ese tipo de entrevista invita al
sujeto informante a brindar suficientes datos, que fortaleceran sobremanera el estudio
dando cuenta a detalle en palabras del informante de lo que se quiere. Es en este
momento que se realiza un guién de entrevista, que consiste en formular algunas
preguntas para buscar dar respuestas a las preguntas de investigacién persiguiendo con
esto que el informante se sienta en confianza de responder a dicha entrevista logrando
con esto obtener datos enriquecedores para el estudio de tal manera que “Aunque las
preguntas estan ordenadas los participantes pueden responder libremente” (Mayan,

2001, p.17)
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En el disefio de la entrevista semi-estructurada, se contemplaron las preguntas
abiertas considerando las de conocimiento, de experiencia en la practica de su quehacer
directivo y dificultades que enfrenta en su labor este disefio es necesario ya que en
palabras de Mayan, 2001 “ El tipo de experiencia o conducta (para determinar lo que
una persona “...hace o ha hecho...”) y preguntas de conocimientos (para determinar lo
que la persona sabe acerca del tema en lugar de sus pensamientos o sentimientos)”
(p.18) Del mismo modo realizando este tipo de entrevista corroborara datos precisos de
la manera de desempefiar la funcion técnico pedagdgica del directivo y el conocimiento
que tiene de la aplicacion de las competencias en el puesto. Como es de esperarse la
persona entrevistada puede o no dar informacion clara y precisa, ya que este puede ser
muy abierto al contestar o demasiado concreto es entonces donde el entrevistador debe

poseer cierta habilidad y caracteristicas. Algunas de ellas son:

. Un conocimiento suficiente del tema que aborda

. Claridad de expresar en forma sencilla y comprensible las preguntas.

. Amabilidad dejando que las personas terminen de hablar y dandoles
tiempo de proceder con su propio ritmo y velocidad de pensamiento y
expresion verbal.

. Capacidad de interrogar criticamente para evaluar la veracidad de la
persona entrevistada.

. Capacidad interpretativa que permite clarificar o ampliar los siguientes
significados de lo expresado por el entrevistado y hace posible que este
emita conformaciones y enmiendas (Alvarez y Gayou, 2003, p.113)

En este caso la entrevista se realizé con un informante de tipo colaborador y
expresivo, sin embargo el conocer la tematica con anterioridad por parte del investigador
fortalece en gran medida guiar el cuestionamiento hacia el informante siendo preciso en

las preguntas permitiendo la participacion activa del sujeto informante este método se
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apoyd con la observacion, para descartar en algin momento manipulacion de la
informacidn, de tal forma que se hiz6 la comparacion entre lo real y lo dicho por el

entrevistado.

Asi mismo fué necesario contar con material suficiente en la fase de entrevista
que permitio el adecuado tratamiento del trabajo de investigacion. Por lo tanto el audio y
las imagenes apoyaron la investigacion para tener constancia o evidencia de lo
recolectado en el campo. A su vez se registraron datos del portafolio de los docentes y
directivo como planes de actividades anuales, planes de estudios, cronograma y diario de

compo etc.

1.8.3 Sujetos informantes.

El informante en este estudio es el directivo, “Los que contienen el conocimiento
y la experiencia, a su vez se complementan con la capacidad de reflexionar, tienen
tiempo para la entrevista y esta dispuesto a participar en la entrevista” (Patton en
Rodriguez et al, 1996, pag.13), 0 en todo caso se realizd la observacion directa por lo
que fue un instrumento igualmente importante en la investigacion. Por tal motivo el
informante que fué el director fungié en esta investigacion como principal objeto de
estudio, cabe mencionar que este es un docente con mas de 28 afios de antigiiedad. Con
respecto a su antiguiedad estuvo 10 afios como docente especialista del taller de
electricidad por lo tanto para lograr su promocién al puesto directivo, fue por medio de

la antigtiedad en el servicio escolar, a lo largo del desempefio de sus funciones ha
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recibido diferentes capacitaciones relacionadas con el puesto, hasta el momento es
Licenciado en educacion , estas caracteristicas perfilarias demuestran como lo menciona
Echeverria en Martinez, Martinez, Mufioz (2008) que “El individuo que posee
competencia profesional dispone de conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para

ejercer su propia actividad laboral” (p.201)

Por eso fue relevante estudiar con instrumentos adecuados el desempefio del
directivo misionero, ya que éste se encontrd inmerso en un contexto rural lo que
proporciond un referente en cuanto a la formacion propia del directivo de acuerdo a
competencias. El resultado de esta investigacion propuso diferentes elementos en cuanto
al desemperio del directivo en su funcidn, por lo que estos son relevantes para tomar en

cuenta en las decisiones de como dirigir segun su contexto educativo.

1.9 Cronograma.

En este estudio se considerd la utilizacion de un cronograma, cabe aclarar que
aungue es una tabla y estd muy delimitada en sus periodos, la revision de la
investigacion fue constante por lo que en todo momento se confrontaron los datos con

las preguntas de investigacion, referencia tedrica, marco tedrico etc.
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Tabla 1 Cronograma del proceso de Investigacion 2015-2017

Semestre Primer  Segundo  Tercero Cuarto
Fases Agosto- Febrero-  Agosto- Febrero-
Enero Julio Enero Julio

*Reflexion y Disefio

de la Investigacion

*Marco conceptual,
contacto con la

teoria

*Estudio de campo
*Transcripcion.
*Sistematizacion de

la informacion

*Analisis de la
informacion.
*Conclusion
*Presentacion de

resultados

e Actividades Programada .

e Actividades realizadas

e Actividades de revision *

Nota: Elaboracion propia de una tabla del desarrollo de la investigacion por
semestres.
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Capitulo 2. Marco conceptual

2.1 Las competencias y su relacion con la educacion

Es necesario analizar desde una perspectiva l6gica, ¢Qué son las competencias?,
segun la OCDE (2006) “Es mas que conocimientos y destrezas: Involucra la habilidad
de enfrentar demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos psicosociales

(incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto particular” (p.3)

Esta primera conceptualizacion, permite visualizar que las competencias
indistintamente de los conocimientos y destrezas adquiridos en un individuo, se requiere
de que estos elementos adquiridos tomen forma en las acciones que debe emprender éste
en diferentes contextos; personales, interpersonales y/o profesionales, por tanto es
necesario un conjunto de aptitudes y actitudes que se desempefiaran través de diferentes
cualidades y capacidades desarrolladas autocriticamente, con el objetivo de utilizar las

mejores estrategias para afrontar la vida.

Sin embargo el término competencias tiene variadas acepciones, ya que éstas se

involucran en diferentes disciplinas, ambitos, roles de la vida, etc. por ejemplo desde la

socioformacion, se mencionan que éstas:
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Son procesos integrales de actuacion ante actividades y problemas de la
vida personal, la comunidad, la sociedad, el ambiente ecoldgico, el
contexto laboral-profesional, la ciencia, las organizaciones, el arte y la
recreacion, aportando a la construccién y transformacion de la realidad,
para lo cual se integra el saber ser(automotivacion, iniciativa y trabajo
colaborativo con otros) con el saber conocer(conceptualizar, interpretar y
argumentar) y el saber hacer(aplicar procedimientos y estrategias) (Tobon
en Jaik y Barraza, 2011, p. 17)

De tal forma que cada individuo debe considerarse un ser integral de acuerdo a
su entorno, con conocimientos, habilidades-destrezas, actitudes y aptitudes que
involucran en su actuar para interrelacionarse con la sociedad y el mundo que lo rodea.
Este modo de concebir la vida precisa del saber ser, saber conocer, saber hacer, éstos
preceptos impulsa al individuo a querer conocer, las mejores estrategias de solucion ante
un dilema, en conclusion estar preparado para el cambio y formar parte de él

constantemente.

Asimismo las competencias segun la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO en Mercado y Palmerin, 2010)
menciona que son “El conjunto de comportamientos socioafectivos y habilidades
cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo

adecuadamente un desempefio, una funcidn una actividad o una tarea” (p.2)

Por lo antes mencionado, es evidente que las competencias desarrollan diversas
cualidades y conocimientos en el individuo, permitiéndole relacionarse con la sociedad y

estar en contacto con la realidad ofreciendo a su vez la integracion de ideas llevadas a
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cabo con valores y actitudes que promovera éste, a la solucion de problemas y
conflictos, que enfrentara en la vida personal y profesional, lo que producira en el

individuo la mejora de sus multiples roles en la sociedad.

Es de esperarse que las competencias estan implicitas en ciertos ambitos del
conocimiento, favoreciendo la produccion de nuevos conceptos, por lo que resulta
relevante ampliar el enfoque por competencias en el &mbito psicoldgico ya que de cierta
forma mantener; la motivacion, autoestimay el desarrollo humano en el individuo
proveen la necesidad constante; de aprender, de actualizarse, formarse continua y
permanentemente en las diversas areas del saber, discerniendo a su vez conocimientos
utiles para apropiarse del sentido de competitividad en el plano de superacion o meta a

alcanzar.

En consecuencia las competencias han desarrollado multiples conceptos.
Partiendo de su origen laboral puro, se identifico que en una fabrica la produccion era
eficaz y eficiente, si existian ciertas normas y lineamientos que debian desarrollar los
trabajadores, esto fue trasladado hacia una demanda laboral competitiva profesional.
Como consecuencia las politicas educativas promueven un gran impacto en la
transformacion del sector educativo y sus dinamicas de aprendizaje, por lo que generan
consigo las competencias educativas para generar cierta produccion laboral. Del mismo

modo la profesidn se convirtio en una prioridad teniendo como énfasis, el desempefio de
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conocimientos, habilidades y destrezas que permitia producir un aprendizaje en miras de

innovar y crear en cualquier &mbito de la sociedad.

En este marco de conceptualizacion, el objetivo o significado que se adjudica a
las competencias centran las bases de un desempefio eficaz y eficiente hacia cierta
funcion pero que conlleva a la responsabilidad de ser capaz. Es por ello que estas
incluyen simultaneamente al ambito linglistico la cual se refiere a la “utilizacion del
lenguaje como instrumento de comunicacion, oral y escrita, de presentacion,
interpretacion y comprension de la realidad” (Tobon, 2006, p.18) es asi que el manejo y
uso eficaz de este ambito permite expresar pensamientos, emociones y vivencias con
coherencia que en la practica cotidiana contribuira a mejorar la comunicacion entre cada

individuo construyendo relaciones de respeto y tolerancia para la vida misma.

Por otra parte el &mbito Pedagdgico es importante en las competencias puesto
que (Ochoa en Jaik y Barraza, 2011) menciona que “dirige al docente a la forma de
ensefiar en el aula con sensibilidad, inteligencia, autonomia y sentido de solidaridad”
(p.199) Por tal motivo ser competente para el pedagogo sugiere mayor compromiso en la
actualizacion de éste y atencion del alumno, de tal forma que impregnarse de dinamismo
para su labor es importante, pero méas ser sensible y colaborativo con el educando,
entorno y sociedad. Dicho esto puede ser un reto a vencer que implica de la

participacion activa del docente.
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Es asi como la pedagogia juega un papel interesante en el desarrollo de las
competencias ya que educar responsabiliza al docente de brindar las mejores estrategias
de ensefianza-aprendizaje para el alumno, por lo que el educador debe manejar ciertas
competencias que lo incluyen en el &mbito curricular. Visto de tal manera que sus
capacidades lo guien a decidir en relacion a “La planificacion, ejecucion y evaluacion
del curriculum y de adoptar estrategias organizativa y de gobierno particulares”

(Antlnez, 1994, p.88)

En el &mbito curricular las competencias intervienen exponencialmente en el
saber hacer, donde la formacion de cada individuo depende del desarrollo de habilidades
y destrezas que gener0 a lo largo de su vida. Es asi como en el &mbito educativo el
enfoque por competencias ha dado un vuelco y se retoman los postulados de Delors a
través de la UNESCO. En el cual se considera que “la Educacion a lo largo de la vida se
basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos,

aprender a ser.”(Delors, 1996, p.34)

En el marco de los cuatro pilares mencionados se desarrollan las competencias en
el &mbito educativo, considerando que éstas preparan al individuo para resolver
situaciones inesperadas de forma eficiente ante retos de la vida cotidiana, A si mismo ser
competente es ir mas alla de un condicionamiento es aprender en comunion con la

sociedad y el entorno.
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2.2 Competencias basicas de acuerdo a curriculos

La UNESCO en una conferencia mundial de educacion superior en la Union
Europea, implementa curriculos educativos teniendo como reto la integracion educativa
de los procesos sociales a los productivos, dandose a conocer ocho competencias bésicas
que son las siguientes: “Competencia en comunicacion y lingiiistica, Matematica, en el
conocimiento y la interaccion con el mundo, tratamiento de la informacion y
competencia digital, Competencia social y ciudadana, Competencias para aprender a

prender y Autonomia e iniciativa personal” (UNESCO en Tobén, 2006, p.67)

Estas ocho competencias basadas en curriculos educativos proponen un enfoque
diversificado en los aprendizajes, incluyendo la participacion del individuo en los
procesos sociales. Estas competencias son los requerimientos propios en la ensefianza
aprendizaje, para optimizar la idoneidad educativa, con miras al logro de la autonomia

profesional y/o personal que se reflejara como un todo en la sociedad.

Por su parte las organizaciones internacionales encargadas de evaluar a los
alumnos por competencias de acuerdo a curriculo, proponen pruebas de conocimiento
para analizar los avances educativos de los diferentes paises por ejemplo: la OCDE, ha
convertido la evaluacion de conocimientos generales, en un Programa para la evaluacion
Internacional para Estudiantes (PISA) como un referente educativo, para que ésta a su

vez utilice ciertos perfiles en su curricula educativa de tal manera que:
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Perfila las sociedades contemporaneas a partir de tres campos de
desarrollo en la persona: la lectura como habilidad superior, el
pensamiento abstracto como base del pensamiento complejo, y el
conocimiento objetivo del entorno como sustento de la interpretacion de
la realidad cientifica y social. (SEP, 2011, p.85)

En pocas palabras, la OCDE previene a las naciones del aprendizaje que debe de
obtener un individuo en su contexto escolar por lo que ésta considera que segun PISA en

OCDE (2006) la definicion de:

Competencia en lectura.

La capacidad de comprender, utilizar y reflexionar sobre textos escritos,
para lograr sus propias metas, desarrollar su conocimiento y potencial, y
participar en la sociedad.

Competencia en matematicas.

La capacidad de identificar y comprender el rol que las matematicas
juegan en el mundo, hacer juicios bien fundamentados y usar y
comprometerse con las matematicas de formas que se logren satisfacer las
necesidades de la vida propia como ciudadano constructivo, preocupado y
reflexivo.

Competencia cientifica La capacidad de usar el conocimiento cientifico,
identificar las cuestiones cientificas y concluir con base en la evidencia
para comprender y ayudar a tomar decisiones sobre el mundo natural y
los cambios hechos a través de la actividad humana. (p.16)

Estas competencias establecen dimensiones que se toman en cuenta en las
evaluaciones para los alumnos a nivel internacional, por lo que en América latina este
organismo identifica (Vargas en Blas et al, 2009) menciona un “Llamado “déficit de
competencias basicas que se materializa en una baja dotacion de competencias del tipo
de las que tradicionalmente se desarrollan durante la educacion basica” (P.20). esta
deficiencia se refleja en el 2006 en resultados bajos en las areas de Lectura,
Matematicas y Ciencia, estos resultado son comparados con otros paises que segun la

OCDE alcanzan niveles idoneos en la calidad educativa, pero es de esperarse que dichos
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resultados mantengan una gran desigualdad en sus porcentajes, puesto que si se
considera que las naciones con alto rendimiento educativo, econdmicamente superan los
indices de productividad econdmica por tal motivo en México los resultados en el
proceso educativo “Estuvieron por debajo del promedio mundial, y ain mas lejanos de
los mejores puntajes de paises como Finlandia y Hong Kong (China)” (OECD, 2006,

p.21)

Es de esperarse que el nivel de ensefianza-aprendizaje en México es por demas
diferente a paises con mejores expectativas de vida por lo que en relacion los paises
Latinoamericanos, pudiera enfrentar una comparacion mas real en cuanto al nivel de

aprendizaje en los alumnos, de acuerdo a los pardmetros de la OCDE.
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Tabla 2 Indicadores de educacién de PISA en seis paises Latinoamericanos

504 505

Pais Tasa Gasto PISA |(2006)

matricula, publico en Ciencias Matematicas Lectura

primaria, educacion

secundaria, %o del PIB

terciaria (1999-2001)
Chile 82,9 3,9 438 411 442
Uruguay 88.9 2,5 428 427 413
México 75,6 5.1 410 406 410
Argentina 89.7 4,6 391 381 374
Brasil 87,5 4.0 390 370 393
Colombia 75,1 4.4 388 370 385

Nota: Se muestra informe de resultados de gasto e indicadores de
aprovechamiento escolar en el 2006. OCDE-PISA en Blas et al, 2009, p.21
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Derivado de este analisis los paises evaluados y en particular México retoma el
compromiso por la educacion y en el Marco de la realizacion de los planes de estudios
de acuerdo a curriculos del 2011, identifica a través de diversos filtros internacionales
espacios de oportunidad en la estructuracion del plan de estudio de educacion bésica 'y
replantea las dimensiones establecidas por la OCDE organizandolos en aspectos
establecidos, denominados estandares los cuales ejemplifican lo que el alumno debe de
ser, saber y saber hacer a lo largo de las etapas de desarrollo para la educacion bésica
ubicandolo en: “cuatro periodos escolares: al concluir el preescolar; al finalizar el tercer
grado de primaria; al término de la primaria (sexto grado), y al concluir la educacién

secundaria.” (SEP, 2011, p 85)

Asi mismo la SEP identifica cada uno de los estdndares que se implementaran en
la educacion bésica de acuerdo con lo anteriormente mencionado por PISA, de tal
manera que la SEP (2011) incluye en su curricula las asignaturas siguientes: “Espariol,

Mateméticas, Ciencias, Habilidades digitales” (pp.89-91)

En suma estas cualificaciones sobre como el alumno debe desarrollar las
competencias es el requerimiento basico y primordial que impulsaré a la vez al individuo
al establecimiento de nuevos paradigmas competitivos que desembocaran en la forma de
resolver conflictos o problemas cotidianos interactuando con la sociedad y el medio

ambiente, produciendo una fuerza laboral efectiva objetivo que enfatizaba la
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Organizacion Internacional del Trabajo, en su informe 2003, (OIT en Jabonero et al,
2009) menciona que:
El aprendizaje y formacion para el trabajo en la sociedad del
conocimiento, el cambio econdémico, social y tecnoldgico esta forzando el
ritmo y requiere una continua adaptacion politica e institucional para
responder a las nuevas necesidades y para aprovechar las oportunidades

que se abren a una economia mundial en proceso de integracion
acelerada. (p.140)

Por lo tanto el establecimiento de las competencias en el desarrollo de curriculos,
nos muestra un modelo a seguir en el cual se le otorgaran las herramientas necesarias al
educando para que impulse de manera permanente y continua el mejoramiento de su

vida de acuerdo a su contexto.

2.2 La trayectoria de las competencias en la profesionalizacion

Existen varias maneras de clasificar a las competencias, por ejemplo; las que son
imprescindibles en la vida cotidiana, como competencias basicas y las que se proyectan
en un trabajo o profesion, genéricas o transversales. Las competencias basicas, se
encargan de los conocimientos, habilidades y destrezas esenciales para desarrollarse en
la vida de todo ser humano por lo que también han sido llamadas competencias claves o

esenciales, éstas se enfocan principalmente en los siguientes aspectos en cuanto a Asis,

Planells, VVargas, Rueda (2009) plantea que:
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Centrandose en las capacidades del individuo para comunicarse
efectivamente, para operar con nimeros y para entender y aplicar las
ciencias basicas. Ademas se agregan capacidades como las de trabajar en
equipo, solucionar problemas, negociar con otros, escuchar y respetar las
ideas de otros y manejarse en ambientes marcados por la diversidad.

(p.15)

En estas competencias se perciben ciertos aspectos que se enfocan a la forma en
que se comunica el individuo para relacionarse con la sociedad, en él también es
importante la comprension del mundo matematico, la busqueda de interrogantes
fortalecidas por la ciencia. Estos aspectos apoyaran al individuo a reflexionar,

comprender, adaptarse a los cambios constantes existentes en un mundo globalizado.

Por lo anterior es relevante mencionar que las competencias basicas presentan las

caracteristicas siguientes:

(1)Constituyen las base sobre la cual se forman los demas tipos de
competencias; (2) Se forman en la educacion basica y media; (3)
Posibilita analizar y comprender problemas de la vida cotidiana; (4)
Constituyen un eje central del procesamiento de informacién de cualquier
tipo. (Tobon, 2006, p.67)

Es asi como estas competencias se encuentran presentes en el individuo
incluyendo diferentes niveles de conocimientos en el proceso de aprendizaje como
observar, analizar y comprender los dilemas a los que se enfrenta en el trayecto de la
vida. En cambio las competencias Genéricas se fundamentan en aprendizajes complejos,
acciones, reflexion y autocritica convocan un mayor nivel de aprension del
conocimiento con procesos del pensamiento que van mas alla de la habilidad y destreza

por lo tanto estas competencias optan por las caracteristicas siguientes:
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(1)Aumentan las posibilidades de empleabilidad al permitirles a las
personas cambiar facilmente de un trabajo a otro; (2)Favorecen la gestion,
consecucion y conservacion del empleo;(3)Permite la adaptacion a
diferentes entornos laborales, requisito esencial para afrontar los
constantes cambios en el trabajo por la competencia, la crisis econémica y
la globalizacion,(4)No estan obligadas a una ocupacion en
particular;(5)Se adquieren mediante procesos sistematicos de ensefianza y
aprendizaje(6)Su adquisicion y desempefio puede evaluarse de manera
rigurosa.(Tobdn, 2006. P.71)

Cabe aclarar que si bien, el individuo desempefia indistintamente ciertas
competencias en el transcurso de su vida, no necesariamente tienen un orden
prestablecido, sin embargo las antes citadas si deben mantener este rango, ya que son
indispensables como en una simbiosis donde se complementan para el logro de las

mejores expectativas competenciales.

Por otra parte en el marco de las competencias mencionadas, también se
involucran las competencias especificas, estas se relacionan con ciertas caracteristicas
que se obtienen a través de la especializacion en una profesion por lo que “Tienen un
alto grado de especializacion, asi como procesos educativos especificos, generalmente
Ilevados en programas técnicos de formacidn para el trabajo y en educacion superior”
(Tobdn, 2006, p.73) Es asi como ellas participan intimamente en la formacion de la vida
de un individuo, éstas adquieren relevancia entre la clasificacién laboral y profesional

en donde (Vargas en Martinez, et al. 2008), mencionan que la competencia laboral es:

Construccion social de aprendizajes significativos y tiles para el
desarrollo productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene no
solo mediante la instruccion, sino también- y sobre todo- mediante el
aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo. (p.201)
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La premisa de este concepto ejemplifica como desarrollar un trabajo eficiente a
través del aprendizaje significativo, el cual se basa en aprender a través del contacto con

la realidad esta concepcion de la competencia laboral.

Las maltiples variantes de las competencias anteriormente mencionadas permite
evolucionar una definicion que involucre a éstas con el proposito de producir
aprendizaje idoneo para ejercerlo con autonomia en el beneficio personal o profesional,
de tal manera que se vierten en un nuevo concepto dichos propositos, para referencias a
la competencia profesional, por lo que se menciona que: ““ Son las experiencias de vida
(personales o profesionales) necesarias para el desempefio de una actividad y que se
puede haber conseguido en centros oficiales, instituciones sociales, empresariales o la

vida ordinaria” (Diaz, 2004, parr.4)

De esta forma se incluye cierta cualificacion para el sistema productivo, donde se
establecen actuaciones diversas con respecto al desempefio profesional. Por lo que es
importante considerar que para que exista un individuo idéneo laboralmente, las
competencias profesionales deben ser incluidas en la educacién como un proceso de

integracion, del aprendizaje y la formacion del individuo.

Por otro lado es imprescindible la profesion para cualquier actividad, por tal
motivo ellas deben complementarse con diversas acciones que segun los autores

(Echeverria, Isus y Sarasola en Martinez, et al, 2008) mencionan que:
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Es el proceso de activacion de la cualificacion que una persona posee y
precisa para hacer frente de forma efectiva a las tareas que demanda una
profesion en determinado puesto de trabajo, resolver los problemas que
surjan de forma auténoma y creativa y colaborar en la organizacién del
trabajo en su entorno socio-laboral.(p.203)

En el trayecto de este escenario, las competencias siguen una secuencia logica
para culminar en la profesionalizacion de los saberes del individuo, demostrando que la
formacion en diversas competencias es indispensable para los procesos productivos y

expectativas de vida.

Por ejemplo esta labor debe intensificarse en el docente ya que el educando
requiere de la mejor atencion de la ensefianza-aprendizaje, porque de esto depende la
calidad educativa, de tal manera que es urgente que el docente en su quehacer se forme,
capacite y actualice debido que; “La labor de los profesionales de la ensefianza abarca
campos multiples que deben de desarrollarse en una organizacion, donde la divisién del
trabajo es problematica” (Antinez, 2000, p.93) es entonces donde se debe visualizar que
el escenario de la profesion es pertinente en el educador , en miras de mejorar los

procesos educativos.

Asimismo es importante considerar la existencia de un desempefio profesional
competente, debe ser incluido segun Delors (2004) en la educacién a lo largo de la vida
definiéndose, un proceso de integracién del aprendizaje, formacion continua del

individuo y la demostracion de capacidades que favorecera la convivencia con la
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sociedad, en fin es un proceso continuo donde cada cual e incluso el mismo ndcleo

educativo encuentra un espacio para aprender y desarrollar sus capacidades.

Es indudable que la formacidn, capacitacion y actualizacion para llevar a cabo
una profesion es indispensable e importante, por lo que describir el espacio donde se
realiza este desempefio conlleva al enfoque por competencias, desde la educacion bésica
se requiere de atencidn ya que a partir del 1er nivel educativo los nifios, jovenes y
adultos desempefian diversas competencias de que el educador orienta sus esfuerzos de
forma eficaz y eficientemente, pero la escuela o el nicleo educativo conformado por el
docente, director, alumno y comunidad forman un ciclo en el cuél todos aprenden de

todos.

¢Pero que determina la efectividad o calidad de la escuela? Los autores (Hopkins
y Holly en Sammons, 1998) mencionan que “Cada una tiene sus propias caracteristicas
formadas por factores como su localizacion tipo de matricula, tamafio, recursos y, o mas

importante, la calidad del personal” (p.24)

Sin embargo, a pesar de la calidad del personal, es necesario la presencia de un
actor principal, que organice y guie el centro escolar en aras de lograr la calidad
educativa integral de la institucion, es decir debe existir un directivo que conduzca con

eficiencia y eficacia el destino escolar por lo que argumenta (Gray en Sammons, 1998)
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“la importancia del liderazgo de la direccion es uno de los mensajes mas claros que nos

ofrece la investigacion sobre efectividad escolar” (p.25.)

En fin para llevar a la praxis una direccion escolar es necesario conducir las

competencias en un proceso formativo hacia la profesionalizacion de los directivos.

2.3 Cualidades, roles y tareas del puesto directivo en un centro escolar

El ser directivo requiere de cierto liderazgo, pero ademas son indispensables
algunas caracteristicas en el quehacer de un gestor, negociador, organizador, etc. Esto
implica un enfoque mayor que si bien se basa en aptitudes y rasgos de personalidad
también nos traslada al lado humano de un puesto administrativo por lo que el directivo
debe vivenciar las caracteristicas, cualidades y cualificaciones adecuadas del y para el
desempefio del puesto.

Ahora bien uno de los elementos esenciales en el directivo es la personalidad, ya
que ésta proveerd a él de cierta naturalidad para relacionarse con su equipo de trabajo,
esto sugiere que el directivo se envestira de ciertas caracteristicas que le daran la
idoneidad en el puesto, con lo que le conferird; “El hecho de tener un carécter peculiar,
habilidades comunicativas, una determinada presencia fisica, poseer carisma o
condiciones de liderazgo, son elementos que conforman, entre otros, esta fuente de

poder. (Antinez, 2003, p.28)
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Es asi como se concibe estas caracteristicas para el directivo como la
personalidad innata de lider y el don de gente. EIl reconocimiento del puesto es
importante para el establecimiento de un buen gestor, pero es esencial que el directivo
visualice como objetivo para su desempefio la formacion continua y permanente como

una oportunidad de crecer en su formacion profesional.

La organizacion del directivo en la coordinacion de sus actividades requiere del
conocimiento de diversas disciplinas, ellas apoyaran a éste en el entendimiento de su
tarea, de dirigir a los docentes en la busqueda de cubrir las necesidades de ensefianza-
aprendizaje con las expectativas de formar alumnos para la vida y el trabajo por tal
motivo se hace indispensable la formacion del directivo en ciertas disciplinas como las
siguientes; “Es necesaria la interdisciplinariedad entre las dimensiones de distintos
problemas educativos que suponen el conocimiento de contenidos en: Psicologia,
Economia Antropologia cultural, sociopolitica” (Monclds en Jabonero, et al, 2009,
p.149)

Dirigir a un grupo de personas es complicado, en consecuencia el directivo se
enfrentard a diferentes situaciones del contexto escolar, actitudes, caracteres,
necesidades, y afrontara diversos dilemas a resolver es preciso entonces de conocer
todas las disciplinas que en tal caso reforzarian su papel, por tal motivo la preparacion y
formacion son esenciales antes de ubicarse en el puesto directivo. En tal caso éste debera

de disponer de su interés para realizar esta labor y a si desempefarla con eficiencia.
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De acuerdo con lo anterior el directivo debera conocer ¢cuales son sus funciones,
como las desempefiard, que recursos utilizara etc.? . Y para que esto ocurra las
responsabilidades de tal empresa son necesarias trabajarlas en ciertas dimensiones que
mejoraran el quehacer directivo ya que segun Gonzéalez (2005) menciona que; “Las
funciones y responsabilidades que las actuales organizaciones demandan al directivo
supone trabajar sobre tres dimensiones perfectamente complementarias y absolutamente
interconectadas: la gestion de uno mismo, la gestion de los demés y la gestion de la

propia actividad (p.2)

Reconocer estas dimensiones especificas que el directivo debera observar para el
desempefio del puesto es una labor de introspeccion y responsabilidad para él, por tal
motivo el abordar en un inicio las caracteristicas de un directivo son primordiales, ya
que al involucrarlas con el rol de gestion, mostrard un panorama més detallado de las

cualidades a desemperiar en el puesto.

En todo caso realizar la funcién directiva, expone a éste en el puesto a manejar
roles que le permitiran desenvolverse eficazmente frente a su personal es asi que,
(Mintzberg en Sanchez, 1991) hace referencia a tres categorias de roles del directivo en
su funcion describiéndolas como “a) Roles interpersonales: cabeza visible, lider, enlace;
B)roles informativos: Monitor, difusor, portavoz; C)Roles de decision: Empresario,

Gestor de anomalias y crisis, Asignador de recursos y tiempos, Negociador.(pp.5-6)
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A grandes rasgos el autor presenta los roles un director correspondiente a las
funciones generales en la armonizacion del servicio educativo que se presta, incluyendo
la interactividad con la que optimizara su quehacer y la calidad que ejerceria en el

desempefio de su funcion.

Sin embargo la funcion directiva involucra méas cualidades que fortaleceran la
labor del director siendo esta la gestion el punto de partida para este quehacer de tal
manera que (Costa y Lopez en Sanchez, 2012) menciona que; “incluyen a la direccion
como una mas de las funciones de la gestion, junto con planificar, organizar, coordinar y
controlar, si bien sefialan que cuando los directivos organizan, coordinan o controlan
estan “dirigiendo” (p.6) Asi mismo se crea un vinculo entre diferentes caracteristicas de
la direccion ya que esta no solo se concreta a realizar o ejecutar acciones, es una labor

se requiere de organizacion, planeacion, ejecucion y analisis para dirigir.

Como consecuencia, el puesto directivo en un centro escolar piensa que el
objetivo principal es conducir a la institucién en la busqueda de mejorar la calidad
educativa, en este caso el directivo dirige la mirada a seguir la creencia de que; “Su
agenda de trabajo se centra basicamente en la gestién y administracion del centro, en la
representacion institucional, en el mantenimiento de la disciplina escolar en el
seguimiento y supervision del desarrollo del programa de estudios” (Alvarez, 2002,
p.17) Asi mismo es necesario asumir que el puesto requiere de intervencion

pedagogica, desde el plano directivo hacia los docentes administrando-asesorando sobre
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planes y programas de estudio en el equipo de docentes y alumno. Estas acciones
contribuirdn a mediar conductas y actividades escolares para el mejoramiento del

aprendizaje. Por tal motivo se menciona que:

La influencia de los directores en los niveles de desempefio y avance de
los estudiantes opere mas en forma indirecta que directa al influir en la
cultura de la escuela y del personal, actitudes y comportamiento que, a su
vez afectan las practicas en el aula y la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje.(Sammons, Hillman, Mortimore,1998,p.30)

De acuerdo a estos autores las practicas de ciertas cualidades del directivo en su
funcidn son primordiales, ya que al diversificarse en la practica de sus roles mejora
sustancialmente las actitudes y aptitudes del personal docente-alumno de una institucion.
En relacion a esto es pertinente sefialar que los organismos OCDE, UNESCO entre otros
rigen de cierta forma los lineamientos de aprendizaje y formacion en el campo educativo
a nivel internacional por tal motivo es preciso definir desde diferentes perspectivas el
ejercicio del directivo en el desempefio de su funcion. A continuacién segun la
Direccion General de Cultura y Educacion (DGCE) en el afio 2005 presenta un listado
de metas que orientan las funciones y tareas inherentes a la “gestion” en el sistema de
Direccion de Educacion Béasica (DESBA) localizada en Argentina, por lo que se

presenta la tabla siguiente:
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figura 3 Relacion de funciones y tareas del directivo

FUNCION

TAREA

META

*Garantizar el
derecho a la
educacion con
equidad y calidad
mejorando
progresivamente los
indices de inclusion:

*Hacer posible la matriculacién de
todos los alumnos y alumnas.
*Disefiar institucionalmente
programas 0 proyectos

Respetar el derecho de los padres a elegir la
educacion de sus hijos evitando criterios
selectivos en la conformacién de los
agrupamientos.

*Conocer y aplicar la normativa

*Promover y consolidar en la escuela la vision
de que todo preadolescente, adolescente o joven
puede ser educado y ello constituye un derecho.

*Asesorar y supervisar las
propuestas de ensefianza

Garantizar que las mismas, al tiempo que
promueven el aprender mas y mejor, atiendan
las particularidades y diversidad de los alumnos
y alumnas a las que se orientan.

*Responsabilizarse
por los procesos y los
resultados de la
Institucion:

Relevar informacién cuantitativa y
cualitativa.

Construir y difundir informacion basica acerca
de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

*Disefar y utilizar estrategias
formales e informales

*Evaluar los procesos de
aprendizaje de los alumnos y de la
Institucion

Seguimiento de las tareas de alumnos y
docentes: observaciones de clases y otras
situaciones escolares, analisis de producciones,
revision de planificaciones docentes, etc.

*Construir logicas y
dindmicas de trabajo
institucionales:

. Establecer redes de trabajo inter e
intrainstitucionales

*Disponer los medios para contar con estados
administrativos actualizados y al servicio de la
dindmica institucional.

Favorecer y crear espacios
institucionales

“repensar” la cultura institucional y (tiempos,
espacios, agrupamientos, etc.) y al “sujeto
pedagdgico”

*Generar estrategias para la
construccién de acuerdos basicos

Seleccion, organizacion y secuenciacion de
contenidos, a las estrategias metodoldgicas, a la
seleccidn y construccion de materiales
curriculares y a los fundamentos y criterios de
evaluacion.

*Brindar
asesoramiento
pedagdgico.

*Detectar las poblaciones escolares
mas vulnerables y en riesgo
pedagdgico

Decidir lineas de accién que tiendan a la
inclusidn y a garantizar la obligatoriedad del
nivel.

*QOrientar a los docentes en
procesos de integracion de
estudiantes al grupo.

Estimular en los docentes el ejercicio de una
autoridad justa hacia los y las alumnas.
*mantener buenas relaciones vinculares.

Esquema de la funcidn directiva en relacion con tareas y objetivos
Fuente: Elaboracion propia en referencia a la lista de DESBA en DGCE (2005),

pp.1, 2
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Este ejemplo de funciones enfocadas en metas a cumplir detalla con precision
como los objetivos del puesto sigue una secuencia encadenada hasta finalizar el proceso.
En consideracion a esto en los paises europeos, se referencia las funciones directivas de

la siguiente forma:

v Gestionar el presupuesto que recibe del Estado y de la Comunidad
local.

v Reclutar y despedir al profesorado, asi como animar, asesorar,
supervisar y evaluar su trabajo.

v Animar y estimular la participacién de todos los estamentos del centro,
alumnos, profesores y familias.

v Dinamizar los programas de adaptacién curricular y de ayuda a los
alumnos de integracion, mas desfavorecidos o inmigrantes.

v Gestionar el material del centro, el comedor, el transporte, las
actividades extraescolares y paracurriculares.

v Hacer el seguimiento y la evaluacion interna de los distintos programas
de estudio del centro. (Alvarez, 2003, p 18)

En perspectiva el autor sefiala algunas prioridades, por ejemplo: la dinamizacién
de los planes y programas, para una adecuada atencion en el educando y los centros
escolares, ser monitor o portavoz cualidad vinculada a la practica de la ensefianza de un
directivo. Por otra parte la existencia de funciones tradicionales en la direccion, es de

tomarse en cuenta ya que (Escamilla, 2006) menciona que:

La concepcion tradicional es la que las integra en dos campos: al
administrativo burocratico...y las que corresponde al liderazgo
pedagogico, es decir; estimulo y apoyo a los que estan implicados en la
tarea de ensefianza, aprendizaje para conseguir las metas y propuestas y
lograr un sistema de cohesion que lo facilite. (p.203)
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En este caso estos grandes rasgos para desempefiar la funcién, prioriza de forma
general pero no menos importante las actividades administrativas que se realizan en el
puesto y a la vez las pedagogicas hecho que restituye a la funcion Técnica-pedagdgica,
otro paradigma a vencer, de tal manera que el directivo debe introducirse en el
desempefio de esta funcion que por lo visto en ocasiones es minimizada, pero por el
contrario con estas propuestas se detecta una gran relevancia en la funcion pedagégica
de un centro escolar. Entre tanto el directivo concientizarse que debe conocer y

desempefiar multiples funciones, Por consiguiente:

La profesion no es inmutable. Sus transformaciones pasan sobre todo por
la aparicion de nuevas competencias (relacionadas por ejemplo, con el
trabajo con otros profesionales o con la evolucién de las didacticas) o por
el énfasis de competencias reconocidas, por ejemplo, para hacer frente a
la heterogeneidad creciente de los pablicos y a la evolucion de los
programas (Perrenoud, 2004, p.9)

Es entonces cuando interrelacionamos las funciones directivas de un centro
escolar con las competencias a desempefiar, ya que la profesion se vincula claramente
con la funcién y competencias a realizar en el ejercicio del puesto, por lo que estas no

pueden ser estaticas si no mantenerse en constante evolucion.

2.4 ¢ Queé diferencia al directivo misionero de otro nivel educativo’
Un rasgo que puede diferenciar a un directivo misionero a un directivo de
cualquier nivel educativo como primera cualidad enfocada a las competencias desde el

contexto directivo es un enfoque que reviste de vital importancia, ya que desde los
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centros educativos se proponen estrategias para el mejoramiento del aprendizaje y
conseguir la autonomia escolar. Es aqui donde interviene el directivo desempefiando las
competencias para realizar su quehacer profesional de las cuales Grupo de Recerca de

Centers (GROC en Teixid6, 2007) propone las siguientes:

1. Adaptacion al cambio, 2. Autogestion, 3. Autonomia, 4. Compromiso
ético, 5. Comunicacion, 6. Control emocional, 7. Desarrollo personal
Analiza criticamente su comportamiento, 8. Desarrollo profesional de
colaboradores, 9. Energia, 10. Fortaleza interior, 11. Liderazgo, 12.
Organizacion, 13. Orientacion al aprendizaje de los alumnos14.
Participacion, 15. Relaciones interpersonales, 16. Resolucion de
problemas, 17. Trabajo en equipo (pp. 24-26)

En el establecimiento de las competencias directivas se pueden encontrar
infinidad de éstas por lo que en el campo se ha de reducir la brecha para un mejor
estudio de tal manera que de cierta forma permite cuestionarse ¢cuales son
indispensables para establecer ciertos parametros en el directivo escolar de mision
cultural? brindar una referencia exacta de competencia directiva puede ser subjetiva ya
que debiera estar consensuada mediante un inventario exhaustivo, en tal caso el
Profesiograma de SEP-SNTE, menciona que a manera de perfilario dentro de su
funcién dichas instituciones consideran que las capacidades en el jefe de misiones
culturales es importante identificarlas por lo que para estas instituciones, las
competencias que requieren de mayor relevancia en el quehacer directivo son las

siguientes:

*Conocimiento de los Planes y Programas de Estudio de Educacién
Bésica para Adultos (Alfabetizacion, Primaria y Secundaria).
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*Capacidad para tomar decisiones, manejar adecuadamente las relaciones
humanas y sugerir cambios.

Tener iniciativa para proponer opciones de trabajo y plantear soluciones.
*Capacidad para dirigir grupos, escuchar, retroalimentar y relacionarse.
Actitud de respeto compromiso y responsabilidad.

*Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales,
organizacionales y éticas dentro de las actividades relacionadas con el
trabajo. (SEP-SNTE, 2012, p.67)

Es pertinente comentar que el directivo desempefia maltiples competencias en la
realizacion de su funcion, en consecuencia es imprescindible determinar las actitudes o
acciones que lo llevaron a ello, por lo visto el objetivo de ser competente se basa en el
poder resolver o solucionar problemas que se presenten, pero para esto el directivo debe
poseer valores y autodeterminacion en el proceso de sus capacidades. De tal manera que
las competencias que un director debe desempefiar en la préctica del puesto estan
intimamente ligado a las responsabilidades, que como autoridad de una institucion o

centro escolar enfoca en el logro de la eficiencia.

De acuerdo con lo anterior se identifica que las competencias de la GROC y
SEP-SNTE son similares aparentemente, sin embargo se rescata una diferencia en la que
se adjudica a las competencias directivas GROC para aplicarlas de forma general en la
funcion directiva y en el caso de las competencias SEP-SNTE se identifica claramente
que se refieren a capacidades enfocadas a una etapa de la vida del alumno adulto por lo

que:

Las competencias profesionales y, como consecuencia, las formativas
derivadas de la labor de un directivo o gestor que trate con formadores de
nifios son radicalmente diferentes en muchas dimensiones de las
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competencias derivadas de la labor de un directivo o gestor que trate con
formadores de personas adultas. (Monclus en Jabonero, et al, 2009,
p.140)

Es en este momento que el jefe de mision se introduce en una diferencia tan sutil
que es la persona administrativamente responsable de la prestacion del servicio
educativo y por ende es envestido de la autoridad que requiere el puesto, dentro de una
escuela que promociona el desarrollo integral del individuo, familia y comunidad. Por lo
tanto dentro de sus competencias se abordan las funciones técnicas pedagdgicas que
ejerce como asesor y orientador del docente para el mejoramiento del aprendizaje con el

alumno joven y adulto.

El jefe de Mision Cultural tiene una caracteristica especial, porque al estar en
contacto con los alumnos(jovenes y adultos) en la comunidad, ejercera su competencia
en procurar la autonomia-autosuficiencia del individuo “Promover el mejoramiento
econdmico, cultural y social en la comunidad con el propésito de fomentar el desarrollo
individual y colectivo ” (SEP, 1988, p.21) a su vez dentro de su ambito profesional
realiza diferentes acciones interrelacionando con la comunidad escolar y dentro de su
contexto propiciando el beneficio al medio ambiente, (Rutter et al. En Sammons, 1998)
menciona que “esto implica que se involucra y conoce lo que sucede en ¢l aula,
incluyendo el curriculo, estrategias de ensefianza y seguimiento del progreso de los

alumnos” (p.30)
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El director fusiona sus aptitudes, actitudes y valores introduciendo ideas
innovadoras, creando armonia con sensibilidad hacia cada individuo. El Jefe de Mision
Cultural debe de contar con los elementos de un profesor organizado, analitico y

procurador de la ensefianza con el objetivo del:

1) Mejoramiento cultural y profesional de los maestros en servicio

2) Mejoramiento de las practicas domésticas en la familia

3) Mejoramiento econdmico de la comunidad, mediante la vulgarizacion
de la agricultura y de pequefias industrias

4) Saneamiento del poblado (SEP, 1984, p.4)

Ademas de poseer caracteristicas especiales en sus objetivos como la
introduccién de la mejora en el alumno a través del aprendizaje de oficios, también debe
preocuparse por que la institucion genere un cambio a través de sus docentes-alumnos

fortaleciendo la mejora integral del individuo innovando en su contexto.

Las funciones del jefe de Mision Cultural son singulares, ya que al estar inmerso
en una comunidad rural adquiere un contexto definido de acuerdo a sus actuaciones, por
lo que algunas de las tareas que debiera cumplir el directivo de la escuela de mision
cultural son especificas del sistema por lo tanto se mencionan las que marcan la
diferencia en este nivel, parafraseando el manual de Misiones Culturales para la SEP

(1984), se menciona las siguientes:

1. Es indispensable diagnosticar la comunidad a la que se le ofrecera el
servicio para que a su vez instruya del conocimiento adecuado al docente
que atendera a ésta.
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2. De acuerdo a los resultados de la investigacion realizar un anteproyecto
de acuerdo al plan de estudios donde se tomaran en cuentan las
necesidades de la comunidad.

3. Construir el plan y programa de estudio para su aplicacion en los
talleres. (p.23).

A si mismo, los propdsitos del jefe misionero en el puesto de Organizar, dirigir y
efectuar las actividades de desarrollo en la comunidad promueve el mejoramiento en
todos los &mbitos del aprendizaje. En si el director de este tipo de institucion es el
creador de condiciones favorables para el aprovechamiento de los recursos comunitarios,
mediante el quehacer de los docentes se promoveran la aprension de conocimientos,

dinamizandolo en la préactica para un bien en comadn.

En un principio se describe la peculiaridad de un directivo en cuanto a su persona
e injerencia sobre el puesto, mas aun esta descripcion es la antesala de las diferentes
acciones de las funciones directivas que existen, las cuales se distribuyen en materias
administrativas para su aplicacion y ejercicio del jefe directivo, por ejemplo
parafraseando el MJMC (1988) son las siguientes: 1.Planeacion, 2.Recursos humanos,
3.Control escolar, 4.Extension educativa, 5.0rganizativa, 6. Supervision, 7.-Técnico-

Pedagogica, 8 Recursos materiales.

En conclusion este apartado, visualiza claramente elementos que distinguen al
directivo misionero en su funcién especifica, él permea la peculiaridad de estar en
contacto con la gente dentro del nicleo escolar en coordinacion con los agentes y lideres

de la comunidad donde se concentra este centro educativo. La caracteristica esencial del
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directivo de acuerdo a su funcién es emprender acciones de desarrollo econémico-social.
La intima relacion de éste con la comunidad y colaboracién de los alumnos, muestra este
servicio dedicado a formar jovenes y adultos en oficios, rasgos fundamentales de una

educacion proactiva y filantropica.

2.5 Estableciendo perfiles actuales para el puesto directivo en una Mision Cultural

El directivo misionero que se perfila para ocupar el espacio de gestion, tiene el
compromiso de ajustarse a un nivel de caracteristicas generales; como de guiar con
experiencia y determinacion a sus colaboradores, esto origina el manejo de un perfilario
de acuerdo al puesto directivo ya que segun Messina, Weinberg, Irigoin (1996)

menciona que:

Una conduccidén experta y un desarrollo que precisa ser a la vez técnico y
muy participativo. El procedimiento mismo debe, ademas, llevar explicito
su sistema de actualizacién, puesto que un perfil debe ser dinamico, con
posibilidades reales de incorporar los cambios que se perciben como
importantes (p.102)

La pertinencia de un perfilario para acceder al puesto directivo con su
peculiaridad en el quehacer promueve una conduccion en la seleccion de las
caracteristicas técnicas y de formacién que se precisan ejercer en una institucion
educativa ya que este utiliza “Factores internos y externos que se generan
dialécticamente en su practica directiva para afianzar la estabilidad interna de la
organizacion escolar” (Rodriguez, 2011, p.260) por lo que es indispensable estar

preparado para el puesto cubriendo algunas caracteristicas.
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El perfilario para la directores de las Misiones culturales se certific en 1988, por
lo que “se publica un manual de Jefe de Mision Cultural” (SEP, 1988, p.1) para
establecer proyectos estratégicos en torno a la prestacion del servicio educativo para
jévenes y adultos y su impacto en la comunidad rural. Para el desempefio de la funcién
directiva, se requiere de presentar cierto conocimiento, capacidad y actitud, por tal
motivo se establecieron ciertas categorias relacionadas con el desempefio del puesto de

tal forma que se mencionan los rasgos relacionados con la materia de:
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figura 4 Cuadro de rasgos directivos en una Mision Cultural

MATERIA RASGOS EN LA MISON ACCIONES VINCULADAS
CULTURAL

1. Las Habilidad para manejar de manera | Aplicacién de los principios

funciones armonica las relaciones humanas. de liderazgo, motivacion y

asignadas a la
jefatura de la
mision cultural

dindmica de grupos

2. Planeacién. | Conocimiento sobre planeacion y Aplicacion de lineamientos
programacion adecuada de las que definen los manuales de
actividades que se realizan. organizacion y
procedimientos de la M.C
3.Técnica- Conocer la normatividad vigente en | Las vinculacion de la teoria
pedagogica la materia, para orientar y motivar | con la practica en la
al personal docente a cerca de la conduccion del proceso de
aplicacion, de planes y programa, orientacion-aprendizaje
metodologia y apoyo didactico,
técnicas e instrumentos para la
evaluacion del proceso de
orientacion
4.Control Conocer y controlar los La documentacion de los
escolar lineamientos que rigen el proceso educandos
de inscripcién y registro de
educandos, revision y convalidacion
de estudios,
6.Recursos Identificar y manejar el personal y | Identificar las necesidades de
humanos y recurso material desarrollo personal y
materiales requisicion de materiales del

centro escolar

7. organizacion

Establecer criterios de operacion
relativos a la integracion y
funcionamiento de las comisiones
de trabajo y apoyo.

Tomar decisiones oportunas y
adecuadas.

8. supervision

Vigilar que el proceso de
orientacion-aprendizaje, se
desarroll6 conforme a las
metodologias didacticas y técnicas
mas adecuadas

Evaluar de forma sistematica
todas las actividades

Relacion de rasgos directivos de acuerdos a las materias de su funcion
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a referencia SEP (1988) pp.35-41

90




Estos rasgos contemplan los diferentes aspectos que debe conocer el directivo
sobre la normatividad de la institucién, las leyes que rigen al servicio, el tipo de
ensefianza y aprendizaje que se imparte, la formacion-capacitacion que necesita el
docente, establecimiento éste metas a mediano y largo plazo para la autonomia de la
institucion, la forma de administrar el servicio educativo en el manejo de las relaciones

humanas en la direccién de la institucién, docentes y alumnos.

También es de considerarse que el directivo en la préctica, realiza el proceso
administrativo publico, el cual es orientado a la satisfaccion de las necesidades sociales a
través de un servicio a partir de esto se considera que el proceso administrativo implica
varias fases de las cuales debe tomar parte y concluir el proceso de tal manera que éste
genere los beneficios estimados, ya que parafraseando el MIMC de la SEP (1988)
menciona las fases de la administracion en la M.C. siendo las siguientes; Planeacion,

Organizacion, Integracion, Direccion y Control.

En este caso el directivo escolar es concebido como una persona coherente,
sensible, inspiradora e impulsora de actividades que llevan al mejoramiento del docente,
alumno, e institucion predisponiéndose a ser competente en la atencion es asi como
“reconoce que la clave de su éxito estriba en el alto nivel de motivacion e implicacion de
sus miembros” (Jabonero, et al, 2009, p.141), como se puede observar estas
concepciones del perfil directivo son anteriores a las nuevas reformas del siglo XXI,

pero contienen sustentos tedricos que permiten facilmente construir una curriculo
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actualizado en miras de mejorar este nivel educativo. Por lo que; “Su perfil profesional
guedara delimitado por las competencias que debe desarrollar. En este sentido se
necesita una adecuada base tedrica y practica de conocimientos sobre la organizacion y

gestion de centros y programas educativo” (Jabonero, et al, 2009, p.141)

En base a lo anterior, hasta el momento se ha brindado una breve resefia de que el
directivo en la Mision Cultural en efecto, éste cuenta con una plataforma bien
estructurada, orientada a dirigir una institucioén, su personal docente alumnos y
comunidad, sin embargo estos referentes de afios pasados, pueden contribuir a actualizar
los perfiles en el directivo teniendo en cuenta que este nivel ha evolucionado al ritmo de

las Reformas de la actualidad.

A partir de la Nueva Reforma Educativa del 2011, se implementa el Servicio
Profesional docente, el cual a través de ciertos lineamientos presenta los Perfiles y
parametros e indicadores (PPI), para personal con funcién de direccion y supervision, de
diversos niveles, por lo que Misiones Culturales queda excluido de su contexto natural
de educacion para jovenes y adultos, para considerarse en el nivel de primaria Por lo

tanto en la imagen del perfilario del 2016 se muestran los niveles siguientes:

Esta imagenes marca la pauta para analizar a profundidad, que las
actualizaciones en los perfiles de directivos en diferentes niveles deben ser consideradas

de acuerdo al contexto que armoniza y linea a éstos. Por lo que subjetivamente observa
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que solo en algunos casos se consideraron los elementos idéneos que cualifican de
acuerdo a perfiles los diversos niveles educativos; Sin embargo en miras de
homogenizar el nivel educativo de Misiones Culturales ya que esté incluido en el
sistema de educacion Basica, se infiere que se homologé al nivel de primaria. En
consecuencia las dimensiones y parametros que se establecen en ambos niveles son las

mismas.

Es importante mencionar que estos perfiles se utilizan para evaluar al docente
que promocionara para una plaza directiva, por lo que se requiere de cierto conocimiento
del puesto a ocupar, siendo esto pertinente para los fines de eficiencia y eficacia en la
prestacion del servicio. En el marco del plan de la reforma educativa estos perfiles son
delimitados con el fin de estimular la formacion profesional de un directivo o un docente
en visperas de proponerse a un puesto directivo, cada una de las dimensiones establecen
parametros que debe reconocer el interesado, para una adecuada aplicacion de la gestion
las dimensiones corresponden a los parametros segln la SEP (2016-2017) menciona

que:
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figura 5 Cuadro de dimensiones para promocionar en el nivel director de

primaria

Dimensiones

Parametros

Dimension 1.funcionamiento de la
escuela para lograr que todos los
alumnos aprendan

1.1 Explica la tarea fundamental de la escuela.

1.2 Explica los rasgos de la organizacion y el funcionamiento
de una escuela eficaz.

1.3 Explica los componentes del curriculo y su relacién con
el aprendizaje de los alumnos.

1.4 Explica elementos del trabajo en el aula y las préacticas
docentes.

Dimensién 2 Un director que ejerce una
gestion escolar eficaz para la mejora del
trabajo en el aula y los resultados
educativos de la escuela

2.1 Realiza acciones para organizar el trabajo de la escuela 'y
mejorar los resultados educativos

2.2 Establece estrategias para asegurar la Normalidad
Minima de Operacién Escolar

2.3 Realiza acciones para la mejora escolar y la calidad de los
aprendizajes de los alumnos.

2.4 Gestiona la mejora de las préacticas docentes y el logro de
los aprendizajes en los alumnos.

2.5 Construye ambientes de trabajo en la escuela donde es
posible que todos aprendan.

2.6 Gestiona los recursos, espacios fisicos y materiales para
el funcionamiento de la escuela.

Dimension 3 Un director que se
reconoce como profesional que mejora
continuamente para asegurar un servicio
educativo de calidad

3.1 Reflexiona sistematicamente sobre su practica profesional
como medio para mejorarla

3.2 Selecciona estrategias de estudio y aprendizaje para su
desarrollo profesional

3.3 Utiliza diferentes medios para enriquecer su desarrollo
profesional.

Dimension 4 Un director que asume y
promueve los principios legales y éticos
inherentes a su funcion y al trabajo
educativo, a fin de asegurar el derecho
de los alumnos a una educacion de
calidad

4.1 Considera los principios filosdficos, los fundamentos
legales y las finalidades de la educacién publica mexicana en
el ejercicio de su funcidn directiva

4.1 Considera los principios filosoficos, los fundamentos
legales y las finalidades de la educacién publica mexicana en
el ejercicio de su funcidn directiva

4.3 Demuestra las habilidades y actitudes requeridas para la
funcién directiva

4.4 Considera en su accion directiva la integridad y seguridad
de los alumnos en el aula y en la escuela.

Dimensidn 5 Un director que reconoce
el contexto social y cultural de la escuela
y establece relaciones de colaboracion
con la comunidad, la zona escolar y otras
instancias, para enriquecer la tarea
educativa.

5.1 Considera la diversidad cultural y linguistica de la
comunidad y su vinculo con la tarea educativa de la escuela.
5.2 Gestiona la colaboracion de las familias, de la comunidad
y de otras instituciones en la tarea educativa de la escuela.
5.3 Aporta estrategias al funcionamiento eficaz de la zona
escolar y el trabajo con otros directivos.

Dimensiones de acuerdos a parametros en el directivo de primaria y Mision

Cultural

Fuente: SEP (2016-2017), pp.32-37.
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El director en una escuela de Mision Cultural si bien esta anexado al nivel de
primaria de acuerdo al perfilario de su quehacer laboral, ejerce sus funcién en
condiciones distintas al nivel basico por lo que resulta necesario que el nivel de
Misiones Culturales cuente con la especificidad idonea, del quehacer directivo ya que
esto influye en el desarrollo adecuado de la organizacion y funcionamiento de la
escuela, la formacidn para la vida y el trabajo en jovenes y adultos, por lo que procurar
el desarrollo social, econdmico y humano en una comunidad através de este centro
escolar permitira establecer un ambiente justo y equilibrado, en miras de mejorar la

sociedad en un mundo globalizado.
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Capitulo 3. Andlisis de la investigacion

En este capitulo se identifican resultados del estudio encontrandose con base a
las preguntas de investigacion, por tal motivo se describe en narrativa un analisis amplio
de lo encontrado en el campo; gracias a los datos obtenidos de los diversos instrumentos
para la recoleccion de informacién mismos que fueron confrontados con la teoria para

abordar la investigacion desde una perspectiva fundamentada en su contexto.

3.1 Las competencias: saberes de un directivo Misionero

En una escuela de Mision Cultural se forman jovenes y adultos con el objetivo de
educarlos para la vida y el trabajo, permitiéndoles un mejor desarrollo y participacion
dentro de una comunidad, por lo que es primordial que un centro escolar de esta mision
cuente con un directivo que guie el desempefio de sus funciones técnico-pedagogicas en
miras de fortalecer las estrategias de ensefianza-aprendizaje en los docentes y alumnos.
Sin embargo, se sabe que es una profesion titanica ya que dentro de sus quehaceres
resuelve problemas sumamente demandantes que tienen que ver con la administracion

del plantel.

Esta ambivalencia de funciones hace cuestionarnos sobre las diversas
competencias que el directivo pudiera manejar en su labor tecnico-pedagdgica, ya que la
complejidad de su quehacer le permite manejar diferentes roles, sin embargo; el ambito

pedagdgico debe ser esencial dentro de su tarea, de tal forma que el docente encuentre
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en el directivo el apoyo técnico-pedagogico que necesita para la mejora de su practica
laboral y éste ayude a favorecer el aprendizaje en los alumnos, en busca de la calidad

educativa en un centro escolar.

El campo de las competencias se encuentra inmerso en las diversas ocupaciones
de un directivo, de ahi que éstas implican el desarrollo de habilidades, destrezas y
conocimientos que llevados a la practica, permiten brindar las soluciones a las
necesidades que se presenten en la cotidianidad de su servicio. En relacion a lo sefialado,

el sujeto informante refiere que el término competencias tiene que ver con lo siguiente:

“Las competencias las considero como la capacidad que se tiene en el
desempefio de un trabajo, por supuesto que se incluyen diferentes aspectos como
la solucion de problemas en el momento en el que suceden utilizando las mejores
estrategias profesionales en el desarrollo de habilidades y destrezas que
requiere cualquier puesto en este caso en la direccion de la Mision Cultural”
(E1DIR-L18)

El informante sabe que las competencias forman parte de su tarea ya que éstas se
involucran a la funcién directiva tratando de dar soluciones idéneas a diversas
problematicas que afronta; este vincula a las competencias con habilidades y destrezas
que necesita para desempefiar su labor, sobre todo porque en ella debe brindar el apoyo
profesional que se requiera de su servicio. También reconoce que para llevar a buen
puerto sus acciones, debe de utilizar las mejores estrategias profesionales en el

desarrollo de su quehacer cotidiano. Aunado a esto el informante sefial6 lo siguiente:

“Hay ciertas competencias que caen en cierta naturalidad al desempefiarlas por
lo que en ocasiones a veces no se perciben como tal, pero para empezar es
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necesario tener el conocimiento de las acciones que se van a realizar en la
jefatura de Misiones Culturales segun la funcion técnica pedagogica” (ELDIR-
L85)

Las competencias son necesarias para la vida, el informante tiene claro que hay
ciertas competencias en el individuo que se encuentran en su esencia, formando parte de
su personalidad y actitudes con las cuales se desenvuelve a diario, a causa de esto en
ocasiones éstas pasan inadvertidas. Las competencias adquiridas se vinculan con la
formacion educativa y ejercicio en el desempefio laboral-profesional. Por otro lado, el
informante sefiala que el conocimiento de las acciones propias en una direccion es
relevante, ya que en la praxis es necesario integrar lo anteriormente sefialado para
planear las tareas que se vinculan con el puesto, este proceso le permitira la basqueda de

mecanismos que le ayuden a cumplir con su funcion directiva.

La mejora educativa permite en el directivo establecer caminos que lo guien en la
planeacion y organizacion coherente del desempefio de competencias en su funcion
técnico-pedagdgica. Ante lo ya sefialado es importante mencionar, que una competencia

refiere a:

Procesos complejos de las personas que ponen en accion-actuacion-
creacion, para resolver problemas y realizar actividades (de la vida
cotidiana y el contexto laboral y profesional), aportando a la construccion
de la realidad, para lo cual integran el saber ser (automotivacion,
iniciativa y trabajo colaborativo con otros) el saber conocer(observar,
explicar, comprender y analizar) el saber hacer(desempefio basado en
conocimientos y estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos
especificos del entorno, necesidades personales y los requerimientos de
incertidumbre, con autonomia intelectual, conciencia critica, creatividad y
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espiritu de reto asumiendo las consecuencias de sus actos y buscando el
bienestar humano. (Tobdn, 2006, p.49)

Las competencias son diversas porque se reflejan en diferentes facetas y
situaciones de la vida de cada individuo, éstas integran un comportamiento propio en el
cual incluye el saber ser; donde como ser humano indistintamente de su quehacer laboral
debe tener el potencial de ser autbnomo, reconocerse a si mismo, estar motivado y saber
relacionarse con otros. Con respecto al saber conocer; el directivo en su funcion técnico-
pedagogica desarrolla diversas habilidades y destrezas que se relacionan con el observar,
explicar, comprender y analizar multiples acciones que buscan responder a las
exigencias del individuo en una sociedad globalizada, de tal manera que debe plantear

soluciones a las necesidades que se presenten en el ejercicio de su funcion.

Por ello, en el saber hacer el directivo desempefia acciones que se vinculan a su
funcion técnico-pedagogica por lo que imprime en éstas la responsabilidad de guiar y
dirigir aplicando diferentes estrategias de apoyo, a un cuerpo de docentes con diferentes
actitudes-aptitudes, en un contexto aulico, comunitario diverso y con maltiples
necesidades en su labor, es asi como el directivo debe de partir de estos aspectos para
adquirir conciencia critica y creativa asumiendo el desafio de ser corresponsable de
ejercer eficientemente su quehacer en miras de brindar calidad en su servicio, por lo que
es imprescindible estar preparado profesionalmente, ya que de ello depende el éxito de

su funcion tan compleja, de acuerdo con esto Escamilla (2006) comparte la siguiente:
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Realizar las labores de direccion de un centro escolar tiene un alto nivel
de complejidad, ya que las especificidades propias de una institucion
educativa, generadas por las caracteristicas del contexto donde se ubica,
la diversidad de los marcos referenciales de los diversos actores que en
ella confluyen y por las demandas sociales referidas a la formacion de los
educandos, hacen que el ejercicio de la practica directiva requiera de
competencias especificas para su desempefio profesional. (p.199)

Por lo anterior, para el directivo con miras a lograr ser competente en los
aspectos técnico-pedagogicos que se vinculan a su funcion le es necesario desistir de los
estereotipos directivos y escudrifiar fortalezas que lleven al directivo a emprender,
innovar, crear y apoyar al docente en el proceso de ensefianza —aprendizaje. Tales
competencias se aplican en la movilizacion de saberes descartando patrones que en
ocasiones se ajustan a reglas o normas inflexibles; alejandolo del proposito de su
ejercicio en lo pedagdgico por ello pensar criticamente marca la pauta para ir mas alla de

las exigencias de la sociedad, procurando el éxito personal y profesional.

En relacién a lo anterior, en el desarrollo de las competencias del desempefio
directivo en su funcion Técnico- pedagdgica, seria importante que éste entable una
autocritica minuciosa de su quehacer y se cuestione; ¢Quién soy?, ;A Ddonde voy?, (A
Quiénes y como dirijo?, llegar a esta introspeccion le permitira identificar las
competencias con las que cuenta y cuales necesita desarrollar para realizar en buena

medida, su funcion dentro del ambito pedagdgico.
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3.2 Las competencias del directivo misionero en su funcion técnico-pedagogica.

La importancia de desarrollar competencias adquiere relevancia a partir de su
inclusion en el desempefio de diferentes acciones en los diversos &mbitos de la sociedad.
Por tal motivo, en el campo educativo éstas se vinculan a procesos de conocimientos que
promueven habilidades y destrezas que tienen como finalidad el ejercicio de acciones
para la ensefianza-aprendizaje por parte de numerosos agentes educativos en los cuales

se encuentra el directivo.

En relacion a esto ultimo, encontramos la funcién técnico- pedagdgica, que
contribuye a establecer una relacion de diversas tareas en la ensefianza-aprendizaje que
convergen en las acciones primordiales de asesoria y acompafiamiento entre el director-
docente. De tal manera; que para el directivo demanda liderazgo en su quehacer
instruccional, exige compromiso en la gestion de estrategias y requiere de
responsabilidad en su labor educativa, situacion que le permite cumplir

satisfactoriamente la tarea pedagogica con respecto a las actividades del docente.

Por lo tanto la cooperacion, trabajo en equipo, compromiso, responsabilidad,
control emocional, negociacion, toma de decisiones, delegacion de responsabilidades,
empatia, liderazgo, gestion con los alumnos y vinculacion con el entorno o comunidad,
son competencias que se hacen necesarias para el directivo con respecto a su funcion
técnico-pedagogica, para profundizar sobre ello desde la practica, el sujeto de estudio

nos comparte lo siguiente:
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“Apoyo a los docentes en diferentes acciones que se realizan en este rubro,
contemplando las estrategias de ensefianza —aprendizaje que se requieren. Las
asesorias docentes son muy importantes porque es donde establezco una linea de
criterios que se deben tomar en cuenta los maestros por ejemplo normas y
estatutos, lineamientos, procedimientos y estrategias pedagogicas” (E1DIR-L25)

Como se puede identificar en lo sefialado por el informante, existen diversas
acciones vinculadas a la funcion técnico-pedagogica del directivo en misiones culturales
tales como: el asesorar e instruir a los docentes de diversas especialidades sobre
estrategias de ensefianza-aprendizaje, a traves de criterios que estan normados o
lineados, en este caso el docente misionero debe tomar en cuenta los dias, el horario de
atencion del alumno, la totalidad de horas tedrico-practicas en su ensefianza, las técnicas
didacticas que se deben de utilizar de acuerdo a los médulos de planes y programas, las
habilidades y destrezas aprendidas; en fin, la forma de ensefar y evaluar el conocimiento
del alumno, estos criterios son importantes en la toma de decisiones del directivo para
auxiliar al docente en un eficaz asesoramiento. Sobre el trabajo de asesoria que realiza el

informante se encuentra lo siguiente:

“Tengo unas sesiones los miércoles que las hago de 1 a 2 de la tarde que le
Ilamo academias entonces ahi reviso y voy platicando con cada uno de ellos, le
hago una presentacion, de acuerdo a lo que observeé en su clase con los alumnos
en cuanto a debilidades y fortalezas a partir de ahi le queda tarea de su clase
claro el maestro reconoce la parte que no esta atendiendo porque buscamos y
vemos las técnicas didacticas mas correctas para brindar buenos resultados
educativos” (E1DIR-162)

Es evidente que el informante como parte del trabajo en su funcion técnico-
pedagogica, planea y organiza asesorias con los docentes llamadas academias, la funcion

de éstas son fortalecer las tareas pedagdgicas del educador para la mejora educativa; por
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lo que el directivo pondera la identificacion de debilidades y fortalezas como parte del
trabajo de asesoria lo cual nos refiere que tiende a utilizar elementos del (FODA)
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenaza, de tal forma que el directivo en su

ambito pedagogico busca sustancialmente el mejoramiento profesional del docente.

El reconocimiento de los elementos que se tienen le permite al directivo sefialar
al docente acciones que pasan inadvertidas y que son esenciales en su atencion
educativa, por lo que el directivo busca la reflexion uniendo esfuerzos para apoyar al
educador y servir como tutor en las acciones pedagdgicas que rindan frutos en su
quehacer. Por tal motivo el asesoramiento del directivo permite guiar a éste en la

ensefianza aprendizaje, sobre ello Calderdn y Barraza (2015) consideran lo siguiente:

1 Detectar las necesidades de capacitacion y actualizacion del personal
docente del area a su cargo y comunicarlas al inspector general para su
atencion.

(1 Verificar la correcta aplicacion de los programas de estudio del area
correspondiente.

(1 Verificar que el personal docente de su area elabore y mantenga
actualizados sus registros de planeacion.

[1 Asesorar al personal docente en la seleccidn y aplicacion de los
métodos y técnicas didacticas adecuadas para mejorar el desarrollo de los
programas (p.35)

La construccion de una dindmica organizada en beneficio de las funciones
educativas le competen al directivo, por lo que es necesario que traslade a la préctica
todos los conocimientos, habilidades y destrezas que ha adquirido a través del ejercicio

del puesto para contribuir en la deteccion de necesidades educativas, supervision de
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planes y programas; buscando brindar apoyo en el asesoramiento del docente,

fortaleciendo la praxis profesional con miras a mejorar la calidad educativa.

Por otro lado, el directivo misionero se caracteriza por estar en contacto directo
con la comunidad brindando servicios educativos que promuevan el desarrollo integral y
la participacion social en su entorno. De modo que, las diversas acciones pedagdgicas
emprendidas en mejora de la ensefianza-aprendizaje llevada en un centro escolar entre
directivo-docente, define en gran medida la calidad de dicha institucién. En tal caso es
importante valorar que las tareas de asesoramiento-acompariamiento son indispensables
por parte del directivo; ya que éstas se vinculan retroalimentandose entre si, por ello
representan en éste una pieza fundamental para el ejercicio de su funcion Técnico-

pedagdgica.

Retomando lo anterior, el informante sefiala como indispensable el

acompafamiento del directivo, en ese sentido se muestra que:

“Otro aspecto es el acompafiamiento que brindo a los docentes en la
organizacioén y preparacion de un diagnostico comunitario en el cual se hace
una investigacion de campo donde hay que identificar las necesidades
educativas y desarrollo de una comunidad rural...observo de cerca la forma en
como dan una clase el docente... reviso siempre que la metodologia que ellos
estan implementando en los planes y programas la estan aplicando, es la
adecuada, es la correcta... al final de las observaciones tengo un formato donde
llevo el registro de esos datos” (E1DIR-L32)

Una vision que brinda el informante acerca de las acciones sobre el

acompafiamiento, deja claro que éste considera guiar a los docentes organizando y
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planeando las tareas propias de un diagndstico socioecondmico que se debe realizar
dentro de una comunidad para establecer una escuela de mision cultural, éste dirige las
labores en beneficio de la comunidad escolar; ya que detectar necesidades educativas y
estimar el desarrollo en la comunidad permite en el directivo misionero, establecer las
diversas estrategias de ensefianza aprendizaje para los talleres del centro escolar, por lo
que la observacidn, revision y andlisis de las tareas docentes dentro y fuera del aula
sientan las bases para la toma de decisiones en la aplicacién correcta de los planes-
programas del docente especialista, de igual manera esta accion permite evaluar su

practica educativa.

Por otra parte como un acto preponderante en la tarea de acompafiamiento, el
informante sefiala que la accion directiva de observar al docente dentro del aula sienta
las bases para visualizar en el educador las acciones pedagogicas que éste realiza, tales
como: la metodologia de su clase, técnicas didacticas utilizadas, material didactico,
ambiente educativo, participacion y asistencia de los alumnos, de tal forma que hacer
registros, permite al director disponer de informacion; para brindar acompafiamiento en
beneficio del desempefio eficaz y eficiente de la practica docente. Sin embargo
Rodriguez (2011) menciona algunas consideraciones que cualquier directivo debe tener

presente al realizar el acompafiamiento en su funcidén técnico-pedagogica:

Dentro del acompafiamiento y en virtud de enriquecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje, la observacion de las practicas que ocurren en la
sala de clases y que implican una interaccién directa entre profesor y
acomparfiante, la accion de observacion tiene caracter prioritario, que se

105



realiza en el acompafiamiento. La observacion de clases es un método
empirico de investigacion, que se utiliza con frecuencia en la evaluacion
del desempefio docente. En ella se analizan las caracteristicas de la
actuacion del profesor y sus alumnos en el contexto real en el que tiene
lugar el proceso educativo, evitando realizar inferencias acerca de lo que
verdaderamente sucede en las salas de clases.(p.262)

El acompafiamiento es una accién que fortalece al directivo para mejorar las
estrategias de ensefianza en el docente; de ahi, que él adopte la técnica de observacién en
clase para evaluar la labor pedagogica del educador con los alumnos, esta accion permite
dimensionar en el directivo las actuaciones que realiza el educador en el desempefio de
su quehacer, a decir de esto el acompafiamiento adquiere relevancia ya que de éste modo
se puede observar en tiempo real lo que ocurre en el salén. Es asi como estas acciones
conducen al directivo a la busqueda de técnicas pedagogicas que empoderen a éste en el

desempefio de su labor.

Por lo antes mencionado, es importante sefialar que el registro de las
observaciones hechas por el directivo son esenciales para realizar su funcion técnico-
pedagogica, en ello mucho ayuda que el director tenga la claridad sobre aspectos a
observar de la clase que imparte el docente, de tal manera que puede 0 no hacer uso de
un formato y simplemente hacer una toma de notas que le permitan llegar a un analisis
de aspectos que definen el desempefio del educador, esto provee al directivo responder
adecuadamente ante sus actuaciones evitando distorsionar el objetivo de las acciones de

acompariamiento.
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Otra de las actividades que realiza el directivo en relacién con las acciones de
asesoramiento-acompafiamiento es el Consejo Técnico Escolar (CTE), que se retoma
para todos los niveles educativos y forma parte de la fortaleza del directivo, docente y
alumno en la mejora escolar, de tal manera que en una escuela de mision cultural, se

Ileva a cabo bajo la siguiente premisa, que sefiala el informante:

“También organizo y dirijo el CTE, reuniones de planeacion de actividades
cocurriculares y evaluacion de la Mision Cultural... También en ese espacio
organizo asesorias entre maestros... cuales la intencion es que los maestros
cada mes delego la responsabilidad de que hagan un periddico mural y que ellos
estén a cargo del acto civico del mes correspondiente.” (E1DIR-L58)

Por otro lado el informante tiene claro que el jefe misionero asi como sus
homologos en otros niveles educativos dirige el CTE, a decir de éste el que se maneja
en nivel basica es modificado para su aplicacion en misiones culturales por lo que las
asignaturas que se manejan comunmente en una escuela primaria; como por ejemplo:
espafol, matematicas, ciencias entre otras; en una escuela de mision cultural de
capacitacion de jovenes y adultos son en base a disciplinas como: de la salud,
construccion, mejoramiento de la vivienda, etc., por lo que sus médulos se refieren al
conocimiento que deben adquirir los alumnos en cada especialidad, por lo que el
directivo toma como base la guia del Consejo Técnico Escolar modificada, para dirigir

esta reunion pedagdgica en una escuela misionera (Ver Anexo 2).

El informante sefiala que como directivo realiza acciones de organizacion y

planeacion actividades cocurriculares que se realizan para desarrollo de la comunidad;
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esta labor altruista distingue a esta escuela de capacitacion para jovenes-adultos de otros
sistemas escolares, de tal forma que el directivo con ayuda del especialista, estructura
sisteméaticamente los trabajos que tienen que ver con la participacion y el progreso
comunitario que se realizardn en el transcurso del ciclo escolar. Ponderar estas acciones
permite evaluar al mismo tiempo los conocimientos, habilidades y destrezas del alumno,
este proceso en la atencion de la ensefianza-aprendizaje requiere de organizacion,
planeacion y ejecucion entre directivo-docente. Por tal motivo el utilizar diferentes
estrategias pedagdgicas por parte de éste, apoyaran al docente en su ensefianza cotidiana,

condicionandolo a:

Centrar su quehacer educativo en: formular, hacer seguimiento y evaluar
las metas y objetivos del establecimiento, los planes y programas de
estudio y las estrategias para su implementacién. Organizar, orientar y
observar las instancias de trabajo técnico-pedagogico y de desarrollo
profesional de los docentes. (Rodriguez, 2011, p.258)

Las acciones de asesoria y acompafiamiento que desemperia el directivo en su
funcidn técnico-pedagdgica, requieren el ejercicio de ciertas competencias entre las
cuales se pueden identificar: la mediacién en la toma de decisiones y consideracién de
opiniones para establecer criterios en la ensefianza-aprendizaje confirmando el apoyo y
auxilio que se le brinda al docente, la colaboracion y participacion que imprime el
directivo en las diversas acciones refleja el trabajo en equipo y la realizacion de un
diagnostico de necesidades pedagogicas son competencias que favorecen el crecimiento

de la comunidad educativa.
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Lo anterior permite identificar a la competencia analista institucional, de la
cual se establecen objetivos o metas para la mejora de la calidad del centro escolar,
también se indica que el directivo retoma en cualquier situacion los pardmetros de
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion, necesarios en la toma de decisiones;
esta competencia que en repetidas ocasiones desempefia el directivo ofrece multiples

fortalezas en el ejercicio de su quehacer.

Una competencia igual de relevante es la relacion interpersonal, comunicacion
e informacion, necesarias en las diferentes labores del directivo, estableciendo un parte
aguas en el consenso la aprobacion y el liderazgo que debe de ejercer en todas sus tareas
pedagogicas. En tal caso las competencias se perfilan como capacidades esenciales para
la obtencion de resultados que permitan el avance educativo de un centro escolar. Es asi
como las competencias en el ejercicio de la funcion técnico-pedagdgica del directivo

tiene que ver con lo siguiente:

Es un aptitud que rebasa la simple posesion de conocimientos y destrezas
y abarca: a)competencia cognitiva, que implica el uso de teorias,
conceptos y de conocimiento tacito informal obtenido por la experiencia;
b)competencial funcional, relativa a destrezas o saber hacer, es decir, los
que se debe saber hacer para trabajar en un sector determinado; c)
competencia personal, que consiste en ser capaz de reaccionar ante
situaciones especificas, y d) competencia ética, que conlleva la posesion
de determinados valores personales y profesionales.(OCDE en Blas, et
al,2009,p33)

Las funciones directivas exigen, en la persona que las desempefia la expansion de

sus saberes, por lo que esto implica en el directivo explorar sus competencias
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cognitivas, para echar mano de sus conocimientos; empiricos -cientificos, teéricos-
practicos y planear metas a corto, mediano o largo plazo. Mientras que la competencia
funcional se involucra en la capacidad y disposicion para favorecer, asesorar,
acompariar y apoyar desempefiando su quehacer; de igual forma la competencia
personal se enfoca en buscar soluciones a las necesidades que se presenten, procurando
el bien comun con la préactica de la competencia ética basada en la utilizacion de valores
personales y profesionales. Es visto que las competencias en el directivo son
imprescindibles por lo que el informante reconoce que en sus acciones se encuentran las
siguientes:

“Bueno te voy a dar una lista de competencias...yo me baso en esto para sus
asesorias entonces por ejemplo:

diagnostico la necesidad del centro escolar en la comunidad con los profesores.
Promuevo la armonia entre docentes y alumnos.

Capacito a los docentes en diversos temas vinculados con los talleres.

Oriento a los profesores en la solucion de diferentes problematicas con los
118.alumnos y comunidad.

Trato de comunicame eficaz y eficientemente en las asesorias, indicaciones y con
los docentes y alumnos por lo que utilizo el dialogo, consenso y propuestas ya
sea escritas o verbales.

Incluyo a los docentes en todas las actividades socioculturales y civicas para
proyectar a la comunidad con sus acciones pedagogicas

También coordino acciones de seguimiento y evaluacion en las muestras
pedagdgicas que preparan los profesores con los alumnos.

Delego responsabilidades en la toma de decisiones del docente para atencion del
alumno, claro para llegar a esto primero organizo una reunion y en colectivo
docente deliberamos que estrategias nos funcionara y cuales no han funcionado.
Dirijo el CTE y ahi se exponen experiencias tanto positivas como negativas en la
atencion del alumno. Y evaluo fortalezas y debilidades ”(E1DIR-L113)

El informante afirma que las competencias estan ligadas a las acciones de
acompariamiento-asesoria que se realizan en la funcién técnico-pedagdgica y por ende el

directivo las identifica en la tareas que ejerce; en esta simbiosis, discernir una de otra
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pareciera imposible, pero en este caso el directivo aclara que el conocimiento,
habilidades y destrezas son capacidades que se demuestran en el desempefio de la
practica. Por tal motivo éste expone una lista de competencias relacionadas con sus
acciones de asesoria-acompafiamiento; en este caso, para fines de establecer una
vinculacion coherente entre éstas y las competencias, se presenta una tabla relacionando
al referente empirico-tedrico, de tal manera que Teixid6 (2007) categoriza las diversas
competencias que se pudieran encontrar en las acciones directivas, respecto a ello

tenemos lo siguiente:
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Tabla 3 Categorizacion de competencias en la funcién Técnica-Pedagogica

REFERENTE EMPIRICO REFERENTE

TEORICO

REFERENTE EMPIRICO

ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO  CATEGORIAS DE
Y ASESORIA COMPETENCIAS

COMPETENCIAS DIRECTIVA
DEL MISIONERO

Diagnostica

Coordina reuniones

Planea metas

Evalla

Seguimiento

indicaciones

Asesora

Capacito y oriento a los
docentes

Promuevo armonia

Incluyo a los docentes

informo eficaz y eficientemente

Dirijo reuniones

Toma en cuenta propuestas

Deliberamos que estrategias

Dirijo el CTE

Seguimiento de normas y
lineamientos

Delego responsabilidades

Dirijo reuniones

Evaluo fortalezas y debilidades

Actualizarse en competencias

Asistir a cursos de
adiestramiento de asesores

Nota: Elaboracion propia con base al referente empirico considerando la
categorizacién de competencias directivas misioneras, desde la postura de, Campo y

Gestion

Poblete en Teixid6 (2007), pp.21-23
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Autonomia

Compromiso ético

Organizacion

Resolucién de problemas

Capacita para la mejora

Planificacion de proyectos

Negociacion, mediacion

Organizacion de recursos

Control emocional

Inclusion

Comunicacion

Dialogo, consenso

Empatia

Delegacion de
responsabilidades

Trabajo en equipo

Analitico

Negociacion

Promueve el desarrollo
profesional

Pensamiento analitico

Autoreflexivo




La tabla permite identificar a detalle la vinculacion sobre las competencias en el
directivo, por tal motivo los aspectos como: acciones de acompafiamiento-asesoria,
categorias de competencias y competencias del directivo misionero; brindan un
repertorio de competencias directivas que al relacionar estos aspectos ofrecen un
panorama claro en el desarrollo del quehacer directivo; es asi que esta estrecha
correspondencia entre las competencias y las acciones de acompafiamiento-asesoria
identifica lo que el directivo sabe de competencias y lo que practica en el ejercicio de su

funcion para la mejora en el proceso educativo.

El informante sefiala que las funciones Técnico-Pedagogicas del directivo
involucran tareas que requieren la organizacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion son esenciales en la gestion de los procesos de ensefianza aprendizaje, de tal
manera que el directivo debe guiar la toma de decisiones y coordinar al colectivo
docente para realizar reuniones donde comparta y delegue responsabilidades para

construir acciones que ofrezcan mejorar la calidad educativa.

El andlisis de aportaciones por parte del informante, permitio identificar
informacion sobre competencias, que éste pone en juego en las acciones de asesoria y
acompafiamiento dentro de su funcion técnico pedagdgica, una de ellas con base a la
perspectiva de Teixido tiene que ver con la competencia gestiva en un centro escolar
involucra facilitar la toma de decisiones y emprender estrategias de cambio, sobre ello el

directivo nos compartio:
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“Utilizo la promocion de los diferentes talleres para la inscripcion en caso que
algun taller no logre su meta de inscripcion 30 alumnos, las visitas
domiciliarias...pero para llevar a cabo esto necesitamos de reunirnos todo el
colectivo docente y en la direccion se dirige la estrategia que se utilizara para
lograr esto” (ELDIR-L90)

El directivo sefiala que la competencia gestiva en un centro escolar implica en
éste, facilitar la toma de decisiones y emprender acciones de promocién en cuanto a la
meta de atencidn educativa, el gestor en colaboracion con el educador realiza visitas
domiciliarias para sensibilizar a la comunidad en general a capacitarse en dicho centro
escolar, estos requerimientos son necesarios para brindar educacion integral en la
comunidad, siendo el objetivo principal de la institucion que dirige. Estas acciones
refieren una vision real de la gestion en el rol de apoyo pedagogico del directivo, de tal
manera que; como responsable de un centro escolar debe de dinamizar los procesos en

competencia de gestion, en relacion a esto Antinez (2003) menciona lo siguiente:

Se pretende conseguir que los docentes sean protagonistas de su propia
practica profesional y responsables de las decisiones que se toman en la
escuela, bien tengan éstas que ver con la metodologia didactica, la
administracion de los recursos materiales o0 econdmicos o el gobierno
general de la institucion. En la gestion, por lo tanto, participan todos y
todas, aunque en grados y formas diferentes en funcién de cada &mbito
(académico, administrativo, de gobierno, etcétera. (p.53)

Ejercer la funcidn técnico pedagogica involucra el ambito académico, por lo que
exige del directivo guiar al educador en su tarea pedagdgica y formular estrategias
didacticas propositivas para la adecuada atencion de los alumnos, estos elementos

benefician su labor educativa; ya que el directivo debe conducir adecuadamente al
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profesor en el empoderamiento de su propia préactica, por tal motivo docente-directivo

son participes del trabajo y la competencia de gestion en el campo pedagdgico.

Por otro lado, la competencia interpersonal condiciona al directivo en su
funcion técnico-pedagdgica al manejar personal humano, por lo que éste debe mostrar en
su labor diversas actitudes que tienen que ver con rasgos de carisma y personalidad,
debe manifestar la capacidad de influenciar al docente o grupo de profesores para
emprender tareas propias de su labor, es asi que al directivo en su rol técnico
pedagogico le fortalece o ayuda a contar en momentos, con dichos rasgos para lograr
participacion y colaboracion de la comunidad escolar con el fin de orientar e incidir en la

mejora educativa. Sobre ello el informante expresa que:

“trato de comunicarme eficaz y eficientemente en las asesorias, indicaciones y
con los docentes y alumnos por lo que utilizo el didlogo, consenso y propuestas
ya sea escritas o verbales” (E1DIR-L124)

En relacién a esto se pudo observar en diversas situaciones lo siguiente:

“Conforme el directivo comentaba las observaciones, hacia pausas para que los
docentes pudieran participar, le da oportunidad a cada docente de deliberar
sobre su plan para que utilice la mejor estrategia en el logro del objetivo
deseado: La capacitacion del joven y adulto para la vida y el trabajo” (O1DIR-
L164)

Estas actitudes reflejadas en el directivo permite observar que en el quehacer de
éste es mantener y buscar la colaboracion y organizacion del equipo docente, por lo que

él debe manejar con cierta intencion las emociones de su equipo de trabajo, procurando
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la cordialidad y convivencia que lleve a mantener el orden y equilibrio emocional en una

sesion donde todos los actores intervienen. Al respecto se menciona que:

Cultivar un ambiente de interaccién entre los profesores que sea flexible y
que promueva el trabajo en equipo, asi como un tipo de comunicacion
interpersonal que refuerce el deseo de mejorar, que reconozca la energia
fisica y psicoldgica que cada uno, compromete en el esfuerzo colectivo.
(Gonzélez, Nieto, Portela, 2003, p.257)

Dentro del quehacer directivo en el &mbito educativo, es preciso conformar un
equipo que construya relaciones estrechas de comunicacion, esto se logra con base al
esfuerzo de conjunto siguiendo como directriz la motivacion del directivo, ya que

depende de éste el establecimiento del ambiente laboral.

Lo ya mencionado, fortalece en mucho el liderazgo institucional del directivo,
donde éste debe promover el seguimiento de normas y lineamientos buscando mejorar

en pro de mejora continua a las diferentes acciones de ensefianza- aprendizaje.

Cabe mencionar que el directivo misionero aplica en el ejercicio de su labor
pedagdgica el trabajo del CTE, la revision de planes-programas, la organizacion de
reuniones académicas y la participacion colaborativa de la comunidad, para cumplir con
los requerimientos de una institucion escolar. En relacion a lo que el directivo debe de

realizar como parte de esta competencia se sefiala lo siguiente:

-Coordinar la investigacion participativa con la comunidad para conocer
con mas detalle las necesidades locales para elaborar el plan de trabajo.
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-Coordinar la creacion del consejo técnico y presidirlo para que este
organo vigile el correcto desempefio metodologico de los integrantes del
equipo Misionero, que asegure un adecuado desarrollo del proceso de
aprendizaje del educando adulto.

-Promover la integracion del comité pro desarrollo comunitario y de otros
organismos necesarios que emanen de las asambleas comunitarias.
-Establecer y acordar acciones de colaboracion con autoridades locales,
lideres comunales y organismos que sean necesarios para el cumplimiento
de las metas en el plan general de trabajo de la Mision. (SEP, 1988,
p.108)

Como se puede corroborar, el directivo ejecuta tareas que tienen que ver con la
competencia institucional ya que pertenecer al &mbito educativo induce a seguir normas
en la préctica técnico-pedagdgica, de las que se desprenden coordinar investigaciones,
dirigir el CTE, integrar comités de desarrollo comunitario y colaborar con todas las
autoridades donde se incluye la escuela de mision cultural, esta competencia directiva
vigila las demandas y necesidades del educador para su adecuada practica docente, en

cumplimiento de la normatividad.

Una institucién educativa requiere competencias de un lider, por tal motivo el
directivo misionero se magnifica de acuerdo a sus competencias de liderazgo
pedagdgico, guardando una correlacién con la competencia de liderazgo institucional,
ya que al realizar un proceso educativo sistematico es necesario seguir ciertas normas
para influir positivamente en el educador, por lo que el directivo debe proponer
metodologias de atencidon en el aula. En relacion a esto ultimo como parte de la
competencia en el liderazgo pedagogico, el informante al ser observado dejé ver lo

siguiente:
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“El director se levanta del escritorio y comenta de acuerdo a sus anotaciones/
profesores es importante que ustedes estén conscientes de que las clases tedricas
son importantes ya que el conocimiento que se le brinda al alumno es esencial
para el desarrollo de sus habilidades y destrezas que desempefiara en la practica
de su especialidad, por eso es preciso implementar las clases tedricas, es mas
vamos a disponer de cierto tiempo para construir bien el plan de estudios, yo
estoy consciente de que cada especialidad es diferente en la forma de atencion
pero la teoria si se debe dar, vamos a revisar el programa de estudios y sobre
este distribuiran las horas de teoria de cada asignatura del taller ... Conforme el
directivo comentaba las observaciones, hacia pausas para que los docentes
pudieran participar, le da oportunidad a cada docente de deliberar sobre su
plany que utilice la mejor estrategia para lograr el objetivo deseado la
capacitacion del joven y adulto para la vida y el trabajo” (O1DIR-L124)

Este referente permite identificar que el directivo al guiar a los docentes es capaz
de tomar decisiones y acuerdos, de sensibilizar a los maestros para que reflexionen y
emprendan las tareas pedagogicas en beneficio de la atencion educativa, por lo que éste
tiene la posibilidad de influir pedagogicamente en los docentes y establecer lineamientos

en cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El directivo misionero al poner en préactica sus competencias de liderazgo, debe
organizar y planear en relacion a las acciones de asesoria-acompafiamiento en su
quehacer técnico-pedagogico, reconociendo la diversidad de los talleres, buscando
inducir al docente a revisar conjuntamente los programas de estudio, ya que éstos exigen
la correcta distribucion e inclusion de horas teoricas segun la asignatura de las clases,
esta accion muestra que el directivo busca la participacion activa del educador para
fortalecer su préctica docente. Lo anterior de acuerdo al MIMC la SEP (1988) menciona
lo siguiente, “Establecer en la Mision Cultural a su cargo, actividades que permitan la

mayor vinculacion de la teoria con la practica en el proceso de orientacion aprendizaje”
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(p-37) es asi que se confirma una vez mas que el directivo es un elemento importante en

la conduccion de estrategias pedagogicas.

Se observo también en el directivo que al realizar reuniones pedagogicas, permite
la participacion dindmica del cuerpo de maestros e invita a proponer estrategias de
metodologia didactica para la mejora en la atencion del joven y adulto; ya que es preciso
partir de los conocimientos tedricos, para que éste desarrolle habilidades y destrezas en
la practica especializada de un taller de Mision Cultural. Sobre esto se ha sefialado lo

siguiente:

El lider pedagdgico, de acuerdo con las recientes investigaciones, centra
su quehacer educativo en: formular, hacer seguimiento y evaluar las
metas y objetivos del establecimiento, los planes y programas de estudio
y las estrategias para su implementacion. Organizar, orientar y observar
las instancias de trabajo técnico-pedagogico y de desarrollo profesional
de los docentes del establecimiento. (Rodriguez, 2011, p. 256)

Es claro que cualquier directivo en la busqueda de ser un lider pedagdgico, debe
ejercer su dominio en el apoyo y asesoramiento del educador, por lo que él esté en
posibilidades de inducir al docente a contribuir en el seguimiento de objetivos y metas
educativas que mejoran sustancialmente la calidad de la ensefianza-aprendizaje. De tal
manera que; formular, dar seguimiento, evaluar planes, programas y estrategias
pedagdgicas deben ser la prioridad del directivo en su funcién técnico-pedagogica; ya
que cumplir con estos requerimientos fortalecera el desempefio adecuado de la
ensefianza en el docente. Por tal motivo, es esencial que las competencias de lider

pedagogico establezcan una organizacion efectiva y eficiente en el colectivo docente.
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3.3 Dificultades en el desempefio de las competencias directivas en su labor
Técnico-Pedagogica.

La participacion colaborativa de la comunidad escolar es esencial; ya que esto,
garantiza el orden, la organizacion y el éxito educativo del directivo. De tal manera que
el directivo debe de dirigir y controlar eficazmente los conflictos que se presenten en el
desempefio de sus competencias, por ello, mediar con diferentes propuestas en la toma
de acuerdos entre cuerpo docente- directivo es una tarea que requiere audacia en el que
dirige las acciones de acompafiamiento-asesoria vinculadas a la funcién técnico-

pedagdgica.

Por lo que el desempefio de las competencias como: promover la tolerancia,
autocontrol y negociacion en la realizacion del trabajo colaborativo en los educadores,
deben de ser parte de la funcion directiva para impactar en procesos de cambio, es de
saberse que el colectivo docente mayormente desempefia su labor educativa en solitario
con los alumnos; condicionando a éste en presentar ocasionalmente sentimientos de
pertenencia individualista y de diversas actitudes multifacéticas al realizar trabajos
colaborativos, representando una problematica que el directivo afronta cominmente y lo
lleva a la situacién de conciliar personalidades con diversas aptitudes y actitudes; de tal
manera que hace necesario la formacion y autorreflexion que lo ayude a lidiar con este

tipo de dificultades. De acuerdo con lo anterior, Antunez (2000) comenta lo siguiente:
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Los profesores que han superado posturas individualistas o insolidarias
son los que han sabido “salir” del &mbito reducido de su aula y adquirir
una vision mas global de lo que supone un trabajo dentro de un conjunto
de actuaciones que desarrollan todos los profesores con todos los alumnos
y alumnas. (p.15)

or lo anterior es indispensable considerar que la autorreflexion en el directivo
sienta las bases para motivar aspiraciones de formacion en su quehacer, ya que el
informante refiere en ocasiones que existen dificultades en las funciones directivas para
instaurar en su competencia el trabajo de conjunto y colaboracion de las acciones en la

funcidn técnica-pedagodgica, con respecto a esto se sefiala lo siguiente:

“Conciliar diferentes conductas de los profesores y pensamientos pero la
mayoria de las veces llegamos a acuerdos democraticamente, la verdad para
llegar a esta forma de trabajar tuve que trabajar primero en mi persona porque
también en ocasiones era intransigente y queria que siempre se hiciera lo que
queria, pero para esto recibi diferentes capacitaciones en competencias,
formacion de tutoria, adiestramiento en estrategias didacticas y otros que no
tengo a la mano” (E1DIR-194)

El informante identifica al realizar su labor directiva diversas personalidades e
ideologias en el cuerpo docente, por lo que reflexiona que en el ejercicio de su funcion
técnico-pedagogica debe lograrse acuerdos democraticos entre docentes. El directivo
reconoce que para lograr persuadir al colectivo docente en la mejora de sus relaciones
humanas, considero la necesidad de auto-reflexionar y buscar apoyo; ya que en
ocasiones enfrentaba cierta dificultad para ser empético y tolerante con las diferentes
conductas que presentaban el personal escolar, por lo que preferia imponer su voluntad

sin importar opiniones de otros y en ocasiones solia tener conflictos entre compafieros al
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compartir propuestas sobre la practica educativa. Sobre ello teéricamente se sugiere lo

siguiente:

La actuacion competente del directivo ante una situacion compleja (un
ataque verbal por parte del compariero, la toma de decision en un claustro,
la negociacion de la plantilla del profesorado, la obtencién de recursos
adicionales para un proyecto, etc.) se caracteriza por la capacidad de
identificar los recursos que tiene a su alcance: conocimientos, aptitudes,
valores, informaciones, rasgos de personalidad, habilidades... Si los
posee y es consciente de ellos puede movilizarlos y ponerlos en accion
cuando la situacion lo requiera. (Teixidd, 2007, p.5)

De igual manera llegar a un buen control de la comunidad escolar en cuanto a
convivencia, colaboracién y tolerancia; pone en juego el manejo de emociones como
parte de las competencias aprendidas en el trayecto de la vida; sin embargo con una
adecuada capacitacion o formacion fortalece en gran medida la bdsqueda de estrategias
en el manejo adecuado de conductas, tratando de influir positivamente en la inteligencia
emocional de un individuo, esta accion del directivo contribuira en un buen ambiente
laboral, generando con esto la colaboracion del equipo de trabajo que redundara en una

produccion ilimitada de propuestas académicas.

En tal caso, la formacién y capacitacion es esencial en el desarrollo de
capacidades directivas para el manejo del colectivo docente, por lo que se espera que

éste:

Debe estar en constante actualizacion y formar parte de algin curso que le
permita continuar con su crecimiento profesional; asumir la
responsabilidad por mejorar el desempefio actual y futuro, mediante la
imparticion de conocimientos, el cambio de actitudes o el mejoramiento
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de las habilidades, lo que se vera reflejado en el ejercicio de su funcion
cotidiana. La formacion permanente busca mejorar el desempefio futuro
de la organizacion escolar en actividades tales como asesorar y satisfacer
las necesidades de su colectivo docente y de todos los usuarios. (Trejo,
2014, p. 2)

Es importante que el directivo se comprometa y decida actualizarse o formarse
de acuerdo a sus necesidades para acrecentar sus saberes, en miras de establecer una
competencia profesional que permita controlar, conducir y prevenir dificultades en el
desempefio de su funcidn técnico pedagdgico. Enriquecerse de conocimientos permitira
en el directivo mejorar las actitudes y progresar en sus habilidades-destrezas
coadyuvando en el ejercicio de sus acciones de asesoria-acompafiamiento, de tal manera
que la constante actualizacidn, capacitacion y formacion involucrara al directivo en la
toma de decisiones para fomentar el trabajo armonico en relacion a la convivencia y
colaboracion entre los docentes. Situacion que lo puede llevar a empoderarse para

hacerse frente a dificultades de forma satisfactoria.

De acuerdo a lo anterior, las competencias profesionales brindan herramientas
necesarias para desempefiar un buen servicio del quehacer directivo; por lo que éste debe
tener voluntad de adquirir cierta actitud frente a la vida y trabajo, ya que guiar los
complejos procesos multidisciplinarios de un centro escolar exige de entrega en sus

labores técnico- pedagdgicas, de tal forma que se ha compartido lo siguiente:

La actitud y el compromiso de los equipos directivos han sido
determinante para el éxito de la puesta en marcha, en la calidad del
proceso organizativo, en la prevision de las dificultades y en la solucién
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de los problemas e imprevistos que han surgido. Han sido los verdaderos
protagonistas del cambio (Teixidd, 2007, p.173)

Indudablemente lo sefialado por Teixidd son aptitudes y competencias necesarias
ante cualquier dificultad que afronte el directivo, asi mismo; el dirigente requiere de
manejar diversas emociones que en ocasiones escasamente esta preparado para ello, por
lo que dirigir un grupo de docentes con base a un trabajo solidario, colaborativo e
inclusivo que conduzca a brindar un servicio educativo eficaz y eficiente, resulta
indispensable formarse también en las relaciones interpersonales, ya que es una

competencia méas que fortalece el quehacer del director en un centro escolar.

Con respecto a lo anterior, persuadir al directivo de la necesidad de adquirir
multiples saberes para la praxis en un nivel profesional y prever dificultades en su
quehacer, pudiera ser competencia de la autoridad como tal o de una decision propia del
director, ya que basar el desempefio de esta funcion en experiencias vividas, pudiera ser
una condicionante para la disminucion de su eficiencia laboral. Por lo tanto asumir el
cargo con cierto perfil de formacién, capacitacion y actualizacién profesional en gestion
y liderazgo, permite en gran medida asumir la tarea encomendada con mas elementos

para resolver conflictos y hacer de ésta una labor menos dificil.

Sin ir mas lejos, quién asume un puesto directivo como parte de vivencias
cotidianas enfrentara la situacion de aprender del error y ensayo, condicionando en su

quehacer ciertas dificultades para guiar y dirigir a un grupo de docentes este evento lo
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predispone a disponer de mayor energia y tiempo para solucionar las problematicas que
surjan en su quehacer. El hecho es que en la actualidad la mayor parte de los directivos
en un centro escolar escasamente cuentan con la formacion para asumir el puesto. De tal
manera que el informante permite corroborar en el campo lo antes mencionado, por lo

que éste menciona lo siguiente:

“Tengo 28 afos en el servicio 10 afios como docente y 18 de director, lo que me
ha ayudado aprender de mis errores. Porque asi como yo he adquirido
experiencia en el transcurso de mi trabajo educativo, también a los profesores
de mi mision...Aunque mi antigtiedad me ha dado experiencia en mi puesto, he
tenido que llevar cursos para mejorar en mi practica profesional y el
conocimiento no acaba y diariamente aprendemos algo nuevo y tenemos que
estar actualizandonos continuamente.(E1DIR-L187)

Las autoridades educativas por mucho tiempo en diferentes niveles se han
ajustado al paradigma de promover a un docente por su antigiiedad laboral al cargo de
directivo de un centro escolar, para guiar el destino de una escuela, por lo que su escasa
formacion en competencias propias del quehacer, puede generar condiciones en las que
estos aun con sus afios de servicio tengan vagas expectativas de un buen desempefio en

la labor directiva.

Por lo antes mencionado, el informante menciona que a traves de la practica
cotidiana ha logrado el ejercicio de la funcion directiva al igual que ocurre con sus
comparieros en la ensefianza, en este largo camino el directivo comprende que todos los
dias debe enfrentar conocimientos nuevos, por lo que ha accedido a capacitarse en

diferentes disciplinas, como cursos para mejorar su practica profesional, esta relacién
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que guarda entre lo empirico, lo practico y lo formativo fortalecen en el directivo los

conocimientos y aprendizajes para alcanzar un buen resultado en su préactica laboral.

Que si bien el director se ha capacitado y adquirido conocimiento a traves de
experiencias vividas, es indispensable de la formacién especifica en el puesto, lo que
ayudar a éste en gran medida a eficientar su labor y dar solucién a conflictos que
pudieran presentarse en el desempefio directivo. De tal forma que Jabonero et al. (2009)

menciona que:

Los gestores, coordinadores y responsables en general de programas,
proyectos y acciones de educacién para adultos han de formarse ademas
en una serie de competencias derivadas directamente de su propia funcion
social y formativa. En este sentido necesitan una adecuada base teorica
practica de conocimientos sobre la organizacion y gestion de centros y
programas educativos. Necesitan ademas un particular dominio,
permanente en actualizacion, de la organizacién y disefio de programas
formales y no formales (p.141)

Proponer a un directivo como gestor adquiere relevancia, ya que su funcion debe
de facilitar las tareas propias de la comunidad escolar, por tal motivo asumir la
responsabilidad de dirigir un centro escolar de capacitacion para la vida y el trabajo en
jévenes y adultos prioriza, el manejo de diversas competencias que en su caracter de
gestor debe movilizar para el logro de la mejora educativa y el desarrollo socio-

econdmico de la comunidad.

Ya que estar preparado para prevenir dificultades en el desempefio de sus

competencias predispone al directivo tener la voluntad de ser autocritico, autoreflexivo y
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responsable, para ofrecer mejores expectativas de desarrollo en las acciones que

competen a su funcion técnico-pedagdgica.
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Conclusiones

Es necesario enfatizar que el quehacer directivo misionero es complejo pero
esencial en el desarrollo de la autonomia escolar, por lo que éste enfrenta la disyuntiva
de ejercer funciones sumamente demandantes, siendo imprescindible el desempefio de
competencias para ejercer su labor técnico-pedagdgica, en la mejora de la calidad

educativa.

Por otro lado, la distincién de una escuela de Mision Cultural descansa
esencialmente en la capacitacion para la vida y el trabajo de jovenes-adultos, de tal
manera que el desempefio directivo busca la practica de diversos saberes y competencias
para llevar a buen puerto las funciones de asesoria-acompafiamiento en el docente, ya
que la procuracion adecuada de estrategias didacticas en la ensefianza-aprendizaje
promueve la autosuficiencia del alumno, hecho que lo vincula a impulsar el desarrollo

socio-econdmico comunitario.

Por lo tanto, en la intencion de dar respuesta a las preguntas de investigacion y
reflexionando a partir del analisis del estudio, se establecen las siguientes conclusiones

para el directivo:

e Las competencias son las capacidades que se practican en el desempefio de una

accién y que para esto se requiere de conocimientos, habilidades-destrezas

128



especificas, cualidades inter e intrapersonales que el director en diversas
ocasiones, redefine el camino hacia una vision realista sobre la vinculacién de

éstas, con el quehacer cotidiano y profesional de un dirigente en la educacion.

También el directivo reconocio que hubo competencias que se desempefiaron
con tal naturalidad que en ocasiones pasaban desapercibidas, esto nos permite
reconocer; que ciertas competencias se presentaron con mayor frecuencia que
otras en las acciones técnico-pedagogicas. En este punto es indiscutible que las
competencias lejos de encasillarse en cada una de las acciones directivas, éstas
promovieron la versatilidad en el desempefio pedagdgico. Por lo que el
conocimiento del directivo sobre diversas competencias, redefine el camino
hacia una vision realista sobre la vinculacion de éstas, con el quehacer cotidiano

y profesional de un dirigente en la educacion.

El investigar sobre el puesto directivo brindé un acercamiento entre la diversidad
de competencias que se practican y en su funcion él reconoce que ellas le
ayudaron para dirigir, guiar y apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
docente, también reconocié que las competencias forman parte de su vida, por lo

que en ocasiones dificilmente pueden ser aisladas del quehacer directivo.

El apoyo constante a los docentes en acciones técnico-pedagdgicas, guiaron al

directivo en el ejercicio de maltiples competencias, como: la toma de decisiones,
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control emocional, compromiso ético, comunicacion asertiva, dialogo, consenso,

empatia, trabajo en equipo, autorreflexion, autoanalisis, etc.

e Lavinculacion estrecha con el personal docente en actividades de ensefianza-
aprendizaje promovieron irremediablemente el actuar directivo en la autonomia
de diversas acciones pedagdgicas, por lo que utiliz6 estrategias didacticas donde
las competencias jugaron un papel importante en la organizacion de dichas

asesorias.

De acuerdo a lo anterior la competencia de Liderazgo institucional-pedagogico
se hizo presente involucrandose en las tareas de organizacion directiva por lo que se
vinculd a maltiples competencias, en donde resultd de mucha ayuda la delegacion de
responsabilidades; respeto de las normas, lineamientos y estatutos, trabajo en equipo, la

influencia analitica del colectivo docente.

La relacion estrecha del directivo-docente en el ejercicio de su quehacer prueba
una vez mas que el trabajo en equipo-colaborativo es crucial en este medio educativo,
por lo que el desempefio de competencias institucional-pedagdgica se vincularon a esta
labor, ponderando acciones de organizacion, orientacion, apoyo, analisis e incluso de
evaluacion por parte del colectivo docente en resumen un trabajo coordinado y de

conjunto.
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En la mejora de la accion directiva, es inevitable partir de competencias como la
observacidn, analisis y diagnostico; tal como lo compartid el informante ya que son
parametros que permitieron en €l la basqueda de soluciones a situaciones pedagdgicas,
que lo llevaron a utilizar estrategias pedagdgicas que lo apoyaron en la interaccién con
el docente-préctica educativa, por lo que la Competencia interpersonal o desarrollo
humano aflor6 de esta exploracion la forma como se relacionaba con el colectivo
docente. Permitiéndole establecer vinculos adecuados en el ejercicio de su labor con la
comunidad escolar, respetando, tolerando y brindando confianza, porgue se ha visto que
de esto depende en gran medida la participacion colaborativa de todos los integrantes del
colectivo docente en el consenso de ideas, innovaciones o simplemente en el proceso de

ensefianza que ellos practican.

Partiendo de lo anterior, las competencias se fueron entrelazando como el tejido
de una red para el fortalecimiento del ejercicio en la funcion directiva. De este modo se
fueron categorizando las competencias-acciones de acompafiamiento y asesoria, ya que
dificilmente pueden separarse una de otra, estas forman una amalgama perfecta en el
desempefio de cada tarea directiva, este proceso entre funcién-competencia confirmé
una vez mas que estar ligado a las habilidades-destrezas del reconocimiento de su
personalidad, entorno, funcion, ambiente laboral y préctica de valores produjo en el

directivo la eficiencia de su quehacer.
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En cuanto a la competencia de gestion el directivo valoro en diversas
situaciones el desempefio de acciones como: diagnosticar, coordinar, planear, evaluar,
asesorar, etc., donde logro ejercer la préactica de competencia gestiva desprendiéndose de
éstas, otras multiples como autonomia, compromiso ético, resolucién de problemas o
necesidades, capacitacion, negociacion etc., entiéndase que la gestion condujo al
directivo en el establecimiento de acciones que en todo momento apoyaron al docente en
su préctica pedagogica. Aun cuando en el ejercicio del puesto el directivo, enfrento
aciertos y errores en todos los &mbitos de su funcion, donde la préctica continda de

competencias, permiten ir mejorando su eficiencia y eficacia.

Por otro lado cabe sefialar que respecto a la categoria de competencia en
liderazgo institucional-pedagogica, se vio fortalecida en el directivo en las tareas
como: asesorar, capacitar, promover la armonia, delegar responsabilidades, evaluar
fortalezas y debilidades, utilizar diversas estrategias en el apoyo a docentes y realizar
seguimiento de normas y lineamientos, estos elementos lo proyectaron como un
dirigente con actitud y aptitud, competencia de un lider emprendedor con su equipo

docente.

Sin embargo en el desempefio de las competencias-acciones técnico-pedagogicas
surgio otra categoria que fortaleci el ejercicio directivo, siendo la competencia
profesional, ésta afloré desde la interiorizacion e introspeccion de la préctica constante

en el puesto y del afrontamiento de necesidades, problemas o conflictos a solucionar.
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El directivo misionero en el desempefio de su funcion técnico- pedagdgica,
también involucrd aspectos que tienen que ver con la actuacion, autocontrol y
negociacion que ejerce desde su puesto, por lo que requirié de experiencia empirica para
afrontar esta dificultad, 0 como comtiinmente se dice “Aprender del ensayo y error” que
si bien se pudiera traducir en un aprendizaje a lo largo de la vida, éste indiscutiblemente

busco la capacitacion y actualizacion que requeria para optimizar su funcion.

Por otra parte, es indiscutible que ser directivo de un centro escolar empodera al
individuo en el manejo del personal a su cargo, sobre ello el informante refirié que en
sus inicios en el puesto directivo hizo uso de esta autoridad ineficazmente; creando
anarquia, rechazo, desorganizacion e intolerancia, que con el transcurrir del proceso

laboral fueron modificadas en base al mejoramiento profesional de su quehacer.

Este hecho marca un precedente en el desempefio de las funciones directivas ya
que se corrobora que ascender a un puesto directivo requiere del desempefio de multiples
competencias y en mayor grado la competencia interpersonal o desarrollo humano;
aunque tal situacion no es un condicionante de un buen proceder, hay que recordar que
la competencia infiere accidn, ante ello el directivo informante sefiala que para el logro
de su interrelacion con los docentes fue preciso mejorar sus competencias afectivas-

laborales.
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En la actualidad la envestidura directiva requiere afrontar practicas que tengan
gue ver con respeto, tolerancia, empatia, dialogo, delegacion de responsabilidades,
autorreflexion, andlisis, control emocional, promotor de mejora educativa en busca del

mejoramiento técnico- pedagdgico de éste, el equipo docente y la comunidad escolar.

Por lo anterior, el informante para ejercer su labor se fortalecid con cursos,
asesorias, capacitaciones o actualizaciones que mejoraron sustancialmente su practica,
hemos de recordar que el aprendizaje es continuo y que sustancialmente las
competencias se han hecho presentes en cada accidén que ha emprendido el directivo en

mayor 0 en menor medida pues son esenciales en la funcion directiva misionera.

Este estudio es en perspectiva una aproximacion a la realidad del directivo
misionero por lo que se propone a las competencias como un pardmetro de ejercicio
especifico en este nivel, ya que al contar con connotaciones propias de su labor
comunitaria en el desarrollo social y altruista se promueve la autosuficiencia en el

alumno joven-adulto.

Lo que hasta aqui pudo compartiste es una oportunidad para abrir futuras lineas
de investigacion, que permitan sacar a la luz el trabajo del directivo misionero, con las
miradas puestas en las competencias para el desempefio de su funcion administrativa o

pedagdgica.
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ANEXO



Anexo 1. Matriz de referencia teérica

CATEGORIA

REFERENCIA
BIBLIOGRAFICA

CITA TEXTUAL

PARA QUE ME
SIRVE

OPINION

COMPETENCIAS

SLADOGNA, M. G. (mayo
2000) “Una mirada a la
construccion de las
competencias desde el sistema
educativo. La experiencia
Argentina”. En:
CINTERFOR-OIT.

Competencias laborales en la
formacion profesional. Boletin

Las competencias son capacidades
complejas que poseen distintos
grados de integracion 'y se
manifiestan en una gran variedad de
situaciones en los diversos ambitos
de la vida humana personal y
social. Son expresiones de los
diferentes grados de desarrollo
personal y de participacién activa

Técnico Interamericano de | en los procesos sociales
Formacion Profesional. N°
149, p. 115.

Como sustento de
las funciones del
director en una
escuela

A través de la integracion
de conocimientos a los
diferentes ambitos de la
vida podemos enfrentar
situaciones diferentes en
el desarrollo personal y

con el entorno

Tobon, S. (2005). Formacion
basadas en competencias,
ECOE ed. P.49.

Procesos complejos de las personas
gue ponen en accidn-actuacion-
creacion, para resolver problemas y
realizar actividades (de la vida
cotidiana y el contexto laboral y
profesional), aportando a la
construccion de la realidad, para lo
cual integran el saber ser
(automotivacion, iniciativa vy
trabajo colaborativo con otros) el
saber conocer (observar, explicar,
comprender y analizar) el saber
hacer (desempefio basado en
conocimientos y estrategias).

Como sustento de
conceptos
comparativos

Las competencias forman
parte de la vida ya que la
forma de actuar y
desarrollarse ante los
retos cada dia prepara al
individuo para
relacionarse con la
sociedad y su medio
ambiente a través del
dinamismo en las forma
de aplicar el
conocimiento.
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Anexo 2. Matriz de referencia teérica

CATEGORIA

REFERENCIA
BIBLIOGRAFICA

CITA TEXTUAL

PARA QUE ME
SIRVE

OPINION

Misiones Culturales

Secretaria  de  Educacion
Pablica (1988), Manual del
Jefe de Mision  Cultural,
México: Autor.

José Lopez portillo modifica la
estructura orgénica de la Secretaria
de Educacion y se crea la Direccion
General de Educacion para adultos,
se transfiere a esta las misiones
Culturales

Como sustento del
nivel donde se ubica
misiones

Las Misiones Culturales a
lo largo de su historia se
han ubicado en diferentes

niveles de adscripcion.

Pedagogia

(Ochoa, 1999, p.12)

“dirige al docente a la forma de
ensefiar en el aula con sensibilidad,
inteligencia autonomia y sentido de
solidaridad”

Como sustento de
las acciones que
realiza el docente en
su quehacer

La funcion del docente en

el aula se debe de

caracterizar a través de
ciertos tipo de cualidades

Funcién de acuerdo a
competencias

Mercado & Palmerin (S.F) La
educacidn superior en el siglo
xx1.Basadas en competencias
(version Adobe digital)
consultado el 2 de agosto del
2010,
www.didactica.umich.mx/.../H
oracio%20Mercado%20y%20
Marisol%20Palmerin.doc

“El conjunto de comportamientos
socioafectivos y habilidades
cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras que permiten
llevar a cabo adecuadamente un
desempefio, una funcibn una
actividad o una tarea”

Como sustento de la
relacion entre
funcioén de un puesto
de acuerdo a
competencias

Identificar las acciones y
actitudes de la funcién
directiva de acuerdo a

competencias
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Anexo 3 Guion de entrevista
PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;Qué conocimiento tiene el directivo de Misiones Culturales sobre las
competencias que debe de desempefiar para el ejercicio de su funcién técnico
pedagogica?

2. ;Qué competencias practica el directivo de Mision Cultural en su funcién
técnica pedagbgica?

¢Queé dificultades enfrenta el directivo en el desempefio de las competencias
dentro de su labor Técnica-pedagodgica?

Buenas tardes profesor, para iniciar le agradezco su tiempo y espacio para esta
entrevista ya que me serd muy Util para mi investigacion.

Para mi es importante mencionarle que la informacion provista es con fines de
investigacion la cual se enfoca principalmente en las competencias directivas dentro de
su funcion técnica pedagogica.

1. Podria usted comentar acerca de ¢Qué son las competencias?

2. ¢Qué hace usted como parte de su funcién técnica pedagdgica?

3. ¢Qué competencias se hacen presentes al desempefiar su funcion técnica
pedagogica?

4. ;Qué competencias lleva a la préctica en las acciones que realiza dentro de su
funcion técnico pedagogica?

5. ¢Pudiese usted compartirnos experiencias del trabajo que den cuenta de la
funcion técnica pedagogica que realiza?
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6. ¢Cuales dificultades enfrenta al realizar su funcién técnica pedagdgica?

7. ¢Qué ha hecho ante esas dificultades que se presentan en su funcion técnica
pedagogica?

8. ¢Qué necesita mejorar como director dentro de su funcién técnica pedagogica?

9.-De acuerdo a su experiencia podria mencionarnos algunos aspectos que

considere relevantes al trabajar por competencias.
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Anexo 4.Transcripcion de la entrevista

CoNoOR~WNE

. DIR: Ah si bueno las competencias las considero como la capacidad que se
. tiene en el desempefio de un trabajo por supuesto que se incluyen diferentes

. laorganizacion y preparacion de un diagnostico comunitario en el cual se hace

. \educativas y desarrollo de una comunidad rural, como usted sabe es necesario
. esta actividad ya que las misiones son itinerantes; por lo que estoy muy de cerca
. de los maestros en estas actividades asi como en la vinculacion de espacios

. publicos para la practica educativa del alumno.(Hace una pausa) bueno en

. cuestion del uso de planes y programas por parte de los docentes, tengo que

. dirigir el desarrollo de cada uno de los talleres por lo tanto en ocasiones cosa

. que a veces se torna dificil, observo de cerca la forma en como dan una clase el

Entrevistador: Francisca Beltran de los Santos
Entrevistado: un director de la escuela de Mision Cultural
Lugar: Zona rural de un municipio.

Fecha: 04 de octubre del 2016

Tiempo de duracion: 1 hora

Clave: DRO-Informante

ME- Maestra entrevistadora

ME.: Buenas tardes profesor, antes de iniciar le agradezco su tiempo y espacio

. para esta entrevista ya que me serd muy Util para mi investigacion. Para mi es

. importante mencionarle que la informacion provista es con fines de investigacion
. la cual se enfoca principalmente en las competencias directivas dentro de su

. funcioén técnica pedagdgica.

. DIR.: Por supuesto de igual forma le agradezco el interés que tiene en mi

. trabajo.(Sereno y tranquilo).

. ME.: Claro maestro entonces, Podria usted comentar acerca de ¢ Qué son las
. competencias?

aspectos como la solucion de problemas en el momento en el que suceden

CO

NDETLENI

. utilizando las mejores estrategias profesionales en el desarrollo de habilidades y
. destrezas que requiere cualquier puesto en este caso en la direccion de la Mision

Cultural.

. ME.: Podria platicarnos como directivo ¢{Qué hace usted como parte de su

. funcion técnica pedagogica?

. DIR.: (Pensativo) bueno en realidad esta funcidn es esencial en el proceso

. educativo, y yo por lo general apoyo a los docentes en diferentes acciones que se
. realizan en este rubro, contemplando las estrategias de ensefianza —aprendizaje

. que se requieren. Las asesorias docentes son muy importantes porque es donde
. establezco una linea de criterios que se deben tomar en cuenta los maestros por

. ejemplo normas y estatutos, lineamientos, procedimientos y estrategias

. Pedagdgicas, otro aspecto es el acompafiamiento que brindo a los docentes en

Fu
ncion
Asesoria

una investigacion de campo donde hay que identificar las necesidades

Fu
ncion
Acompafi

amiantn
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42. docente, claro el maestro a veces no se preocupa a veces en como da la clase al
43. alumno el maestro entonces empieza hablar, leer, escribir o dictar y te das

44. cuenta que el alumno no esta poniendo atencion o el alumno esté haciendo otra
45. cosa alumno que voltea a ver al otro lado entonces el maestro no le da la

46. importancia que debe tener. Por ejemplo la otra parte que reviso siempre que
47. la metodologia que ellos estan implementando en los planes y programas la
48. estan aplicando es la adecuada, es la correcta, porque tu sabes que trabajar con
49. nifios no es lo mismo que con adultos entonces hay que ver si el maestro esta
50. utilizando las iniciativas pedagogicas que permitan el logro de aprendizaje de
51. sus alumnos, observo si el maestro pasa lista al final o al inicio de clase para
52. poder valorar la puntualidad y asistencia, eso lo hago en 30 minutos al final de
53. las observaciones tengo un formato donde llevo el registro de esos datos.

54. Veo el dominio del tema del maestro si el habla nada més al aire o si lleva

55. una secuencia y se apega a su planeacion y que tanto conoce que tantas

56. Habilidades tiene como para que sea su clase amenay claro debiendo antes

57. haber llevado a cabo su plan de trabajo en donde establece objetivos y metas de
atencion por lo tanto reviso estas acciones.

a partir
65. de ahi le queda tarea de su clase claro el maestro reconoce la parte que no esta
66. atendiendo por lo que buscamos y vemos las técnicas didacticas mas
67. Idoneas para mejorar su clase y brindar buenos resultados educativos.
También en ese espacio organizo

73. es laintencion es que los maestros cada mes delego la responsabilidad de que
74. hagan un periddico mural y que ellos estén a cargo del acto civico del me
75. s correspondiente. Entonces la maestra de danza inicia con un buen acto civico y
76. un buen periodico mural, para que después los maestros con la capacitacion y
77. claro ellos deben de tener la idea realicen esta actividad.

En este sentido

82. ME.: ah perfecto maestro y hablando sobre competencias ¢ Cuales se hacen
83. presentes al desempefiar su funcién técnica pedagogica?

84. DIR.: (Se observa indeciso)...(...) y retomando el tema pues considero que hay
85. ciertas competencias que caen en cierta naturalidad al desempefiarlas por lo que
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86.

87
88

89.
90.

91.
92.
93
94
95

en ocasiones a veces no se perciben como tal, pero para empezar es esencial
. tener el conocimiento de las acciones que se van a realizar en la jefatura d
. @ misiones segun la funcién técnica-pedagogica, Como nosotros nos encontramos

en el campo comunitario, utilizo la promocidn de los diferentes talleres para la
inscripcion en caso que algun taller no logre su meta de inscripcion 30 alumnos,

se incluyen las visitas domiciliarias, pero para llevar a cabo esto
necesitamos de

Com

betencia

reunirnos todo el colectivo docente y en la direccion se dirige la estrategia que
se utilizara para lograr esto.

. Yo como director en ocasiones tengo que conciliar diferentes conductas de los
. profesores y pensamientos pero la mayoria de las veces llegamos a acuerdos

. democraticamente, la verdad para llegar a esta forma de trabajar tuve que trabajar

. primero en mi persona porque también en ocasiones era intransigente y queria
a que siempre se hicieron lo que queria,

103. transcurso de mi trabajo educativo, también a los profesores de mi mision, les
104. comento que deben de aprovechar su tiempo para capacitarse, en la
105. escuela organizo intercambio de conocimientos a través de cursos breves

106. con los docentes como el manejo de las Tic’s, utilizacion de estrategias
107. didacticas y otros. Para mi las competencias no es un concepto tan
108. nuevo porgue en nuestros planes y programas trabajamos con eso por lo

COMPETE

109. que vinculo todos estos aspectos con mi trabajo ME.: muy bien maestro
110. anteriormente me comentaba de las acciones en la funcion técnico

11

1. pedagogica ¢Que competencias lleva a la practica en estas acciones?

112. DIR.: Bueno te voy a dar una lista de competencias, ;estas de acuerdo?
113. ME.: Si maestro adelante como usted lo considere, solo un favor
114. comente el motivo.

115. DIR.: Es que en los programas y planes que manejan los docentes

116. contemplan el rubro competencias y yo me baso en esto para sus

117. Asesorias Entonces por ejemplo:

118. -diagnostico la necesidad del centro escolar en la comunidad con los
119. profesores.

120. -Promuevo la armonia entre docentes y alumnos.

12

1. .-Capacito a los docentes en diversos temas vinculados con los talleres.

122. .-Oriento a los profesores en la solucion de diferentes problematicas con

123. los 118.alumnos y comunidad.

124. trato de comunicame eficaz y eficientemente en las asesorias, indicaciones
125. y con

126. los docentes y alumnos por lo que utilizo el dialogo, consenso y propuestas ya
127. sea escritas o verbales.
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128. -Incluyo a los docentes en todas las actividades socioculturales y civicas para
129. proyectar a la comunidad con sus acciones pedagogicas

130. -También coordino acciones de seguimiento y evaluacion en las muestras
131. pedagogicas que preparan los profesores con los alumnos.

132. -Delego responsabilidades en la toma de decisiones del docente para atencion
133. del alumno, claro para llegar a esto primero organizo una reunion y en

134. colectivo docente deliberamos que estrategias nos funcionara y cuales no han
135. funcionado.

136. Dirijo el CTE y ahi se exponen experiencias tanto positivas como negativas en
137. la atencion del alumno. Y evaluo fortalezas y debilidades.

138. ME.:(Interrumpo introduciendo la siguiente pregunta) es aqui que quisiera
139. que me compartiera su experiencia de trabajo en la funcion técnica

140. pedagogia.

141. DIR.: (Hay maestra se rie, si yo le contara se vuelve a reir) entonces explica:
142. La verdad en el servicio las experiencias son diversas y a veces, las personales
143. se incluyen aqui (respira 'y se muestra sereno) pero bueno, en la direccion con
144, laresponsabilidad de tener a los profesores bajo mi cargo y que, en realidad la
145. Mision debe de proyectarse proporcionando educacion para la vida y el trabajo
146. en una comunidad rural. Es una gran labor por lo que yo como director tengo

147. que organizarme, ser analitico y resolutivo ya que cualquier evento de la D
148. practica pedagogica de los docentes recaera en mi positiva o negativamente.
149. A veces propiamente quisiera en lo posible programar muy metodicamente es] ificulta
150. funcion pero no se puede, ya que tengo que realizar también mi funcién
151. administrativa por lo que me enfrento diariamente a solucionar diferentes

152. ambitos en la direccion, pero si en ocasiones cuando organizo capacitaciones
153. con los docentes, primero consenso con el colectivo en una reunion ahi se

154. vierten diferentes ideas, como cuando se implementaron los planes y

155. programas por competencias en el 2001 en ese entonces no sabiamos nada
156. sobre competencias y nos actualizaron a todos con un diplomado que duré 2
157. afios y mientras esto sucedia, teniamos que implementar los planes y

158. programas por competencias, fue toda una revolucion y los docentes a mi

159. cargo se mostraban reaceos al cambio I6gico era un cambio de 360 grados, y
160. tuve que ir poco a poco conciliando y apoyandolos a preparar sus materiales
161. didacticos, estructurar un plan de acuerdo a un programa, ha otra y que ellos
162. dieran clases tedricas y préacticas ya que algunos no daban la teoria propiamente
163. en un aula si no lo hacian en el momento de la practica como por ejemplo

164. Agroindustria no concentraba a los alumnos en el salon, ya que visitaba al

165. alumno en su casa y ahi realizaba la siembra de temporada y asi

166. consecutivamente, por lo que se tuvo que asesorar al profesor en como dar una
167. clase para el taller, se le brindo un salén y programo los dias para dar sus

168. clasesy los dias en los que se trasladarian al campo a realizar su practica, pero
169. ya con un grupo de alumnos que se beneficiaban del conocimiento tedrico y
170. préctico del taller.

171. En las actividades cocurriculares o sea eventos cultural-civicos y las actividades
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172. extracurriculares los profesores no tenian ningln problema ya que estas eran 'y
173. son propias del servicio educativo y por lo tanto sin imaginarselo ellos ya

174. manejaban ese novedoso tema de las competencias por lo que a través de mi
175. direccion se intensificaron estas promoviendo la inclusion de los profesores
176. especialistas, alumnos, la comunidad Y autoridades, asi también se mejoro la
177. convivencia laboral entre profesores. Y hasta la fecha se sigue trabajando con
178. este enfoque claro introduciendo mejores formas de organizacion,

179. actualizacion anualmente de los planes de estudio, utilizando métodos

180. diferentes de ensefianza ya que el adulto es diverso y a través de la atencién del
181. maestro tiene que capturar el gusto por aprender.

182. ME.: maestro en su platica me comenta de dificultades que ha enfrentado
183. como directivo y como ha logrado solucionarlas podria decirnos ¢Qué

. necesita mejorar como director dentro de su funcion técnica pedagogica?

Ve

DRO.: Bueno en realidad nada (Bromea y rie), se (sincera).

194. ME.: De acuerdo a su experiencia podria mencionarnos algunos aspectos
195. que considere relevantes al trabajar por competencias.

196. DIR: Claro en el quehacer como directivo tengo que ser creativo ya que en
197. ocasiones faltan materiales y herramientas para la realizacion de mi trabajo por
198. ejemplo yo tengo mi lap top personal ya que tengo que llevarme el trabajo a mi

199. casa, Yy he sensibilizado a los profesores para que también utilicen este medio
200. como herramienta de apoyo en sus clases y en sus informes, también realizé

201. gestiones para que de cierta manera les proporcione a los profesores material
202. minimo de oficina, una libreta, lapiceros plumones entre otros. Incluso los

203. espacios que utilizamos para las clases son escuelas primarias que a través de COMPE

204. un convenio se gestiona ya que las clases son por las tardes o en todo caso
205. aulas que han sido abandonadas en la comunidad y organizo con los profesores
206. y las autoridades la rehabilitacion y mejora de los espacios. Trabajar por

207. competencias te predispone a que estés preparado ante cualquier contingencia
208. | claro que en ocasiones nuestra autoridad escolar la SEP se ha olvidado de este
209. subsistema, por lo que se le ha dejado la mayor parte al directivo de cada

210. Mision en gestiones de espacios, rehabilitacion y otros lo que como

211. consecuencia en ocasiones disminuye la atencion educativa hacia los docentes
212. y alumnos.
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Anexo

CoNoRr~LNE

5. Transcripcion de la observacion

Observador: Francisca Beltran de los Santos
Sujeto informante: un director de la escuela de Misién Cultural
Lugar: Zona rural de un municipio.
Fecha: 21 de octubre del 2016
Tiempo de duracion: 13:00 a 15:00
Clave: DRO-Informante
DE: Docente de economia
DR: Docente de recreativas
DEL.: Docente electrodoméstico
. DM: Docente de MdUsica
. DC: Docente de carpinteria
. DENF :Docente de Enfermeria

. En la observacion de campo inicio este cuaderno de bitacora, el dia de hoy a las
12:00,como lo habia consultado con el informante, me encuentro con €l en un

. punto estratégico de la ciudad para emprender el camino hacia la Mision

. cultura, cabe aclarar que antes que visitara esta mision lo habia hecho con

. anterioridad en otras Misiones y debido a cambio en los informantes opte por

. esta escuela que se encuentra al igual que las demés alejada de la ciudad, en la
. primer visita hecha en la entrevista pude palpar que la estructura organizativa

. no es distinta a las deméas Misiones por lo que se compone con

. aproximadamente de un director, 6 especialistas y un supervisor de zona el cual
. tiene a su cargo 5 escuelas de Misién Cultural

. En el trayecto el director comenta situaciones que ha vivido en el trabajo dificil
.y gratificante. Al terminar mi recorrido por aproximadamente una hora en

. vehiculo propio, Llegamos por fin a la comunidad al entrar a esta se puede

. observar casas de diferentes materiales desde tablas, ldminas o cemento, se nota
. sin escudrifiar mas que existe necesidad en esta zona

. MI LLEGADA A LA ESCUELA

.Alas 13:05 estaciono el auto cerca de la escuela, es una zona peligrosa

. comenta el profesor y lo mejor sera dejar asegurado el vehiculo. El director y

. yo entramos por el porton de la escuela y recorremos el lugar en la anterior

. visita no realice esta actividad debido a que tenia el tiempo limitado para la

. entrevista. La escuela a simple vista se encuentra limpia y ordenada es un Comp
. edificio aparentemente antiguo son espacios que el directivo gestiono para la _

. ubicacién del centro escolar. Las etencia de

. aulas como en cualquier escuela estan alineadas pero a diferencia de una
. escuela primaria estas estan equipadas sencillamente con utensilios y materiales
. propios de la especialidad de: Economia Familiar, Electrodomésticos

., Carpinteria, Actividades Recreativas, MUsica y Enfermeria entonces nos

. dirigimos a la oficina
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42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

del directivo los docentes especialistas ya esperaban la firma de libreta a las
13:00 y en esta ocasion el director ya habia consensado y planeado esta
actividad con los profesores ya que se encuentran en periodo de revision y
asesoria de planes y programas.

LA RECEPCION

Dentro de la oficina me dirijo a los docentes a saludarlos afectuosamente, ya que
nos conocemos y no puedo pasar desapercibida, el director me presenta, hace

un
chascarrillo es estudiante de intercambio los docentes se relajan y reimos. Se _Com
acomodan los docentes en una mesa de trabajo firman su asistencia y proceden | Péténcia

a la sesion. En mi afan de no imponer ni estancia como investigadora, utilizo
una silla con respaldo al final del salon.
INICIA LA SESION

Utiliz6 un cuaderno de notas, y una grabadora de audio como estrategias de
instrumentos para el fortalecimiento de datos.

Como primer punto el directivo inicia la reunién con un saludo y el comentario
de objetivo de la sesidn a lo que el pregunta ¢alguna duda? Entonces prosigue y
pide a los profesores que pasen a exponer el esquema de plan de estudios que
ya habian realizado con anterioridad, la maestra de Enfermeria toma la
iniciativa y se dirige a la computadora que se encuentra conectada a un cafién
introduce su USB y mientras los profesores observan esta busca la informacion
y la proyecta, es el cuadro esquematico donde se utilizan diversos aspectos para
la planeacion de las asignaturas de cada modulo de los talleres: a lo que solicito
después el digital para recoleccion de evidencia
COMO TRANSCURRE LA SESION
La DENF. Toma la palabra y explica que de acuerdo al examen diagndstico que
se realiz6 con anterioridad a los alumnos de enfermeria, ella considera que
segun el programa de Enfermeria hay que reforzar el area de desarrollo humano
y de conocimiento general del Taller. Por lo que su estrategia de ella es realizar
dindmicas grupales, investigaciones de temas de acuerdo a la asignatura y
formar equipos para observar la convivencia escolar y el nivel de colaboracion
que los alumnos tiene el esquema describe basicamente cuales son las
asignaturas la actividad del docente, actividad del alumno, tiempo total
destinado a la asignatura en horas de teoria y practica con un rubro de
competencias a desarrollar en el alumno.

MUESTRA DEL ESQUEMA CURRICULAR

Ver anexo 6.

Com
petencia

QUEHACER DEL DIRECTIVO EN LA SESION Com
Mientras esto ocurre el directivo escucha atento, y toma notas, observo que en | petencia

su escritorio tiene un instrumento que coteja conforme lleva a cabo la reunion, Lider
la DENF entrega su documentacion al director y continGia el DEL este un tanto| azan

nervioso expone su trabajo, haciendo hincapié que no habia inscrito los 30
alumnos en la comunidad debido a la falta de interés por los habitante por lo que
se dirigi6 a una zona extensiva como a 3 km de la comunidad principal, en esta
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85. inscribié 18 alumnos por lo que se encuentra atendiendo 35 en este momento
86. debido a esto las necesidades de las comunidades son diferentes y el plane6 un
87. curso breve en la comunidad mas lejana y en donde se ubica la mision inicia
88. con el plan generalidades de Electricidad. El director interviene y pregunta
89. entonces cuantos dias atenderas la comunidad mas lejana, a lo que el profesor
90. contesta 2 dias y 3 la comunidad donde se ubica la Mision, argumentando que
91. parair a esta comunidad tiene que llevar herramientas bésicas y debe de

92. trasladarse en un vehiculo pablico.

93. El directivo asiente con la cabeza y anota lo expresado por el DEL, Sigue el
94. turno del DC: este a diferencia del profesor anterior comenta que su grupo es de
95. 25 alumnos en esa comunidad y que su planeacion al igual que los demés

96. profesores es similar en su estructura pero no utiliza dinamicas grupales, ni

97. investigacion porque su taller es mas préctico que teorico.

98. El directivo vuelve asentir con la cabeza y sigue escribiendo, toma la palabra y
99. pregunta entonces las horas de teoria no las contemplas, a lo que el DC contesta
100. pues no por que el alumno espera que en la clase realice diferentes trabajos y
101. no da tiempo por eso abrevio. El directivo (indaga de nuevo con el profesor)
102. consideras que las clases tedricas no son importantes, el DC contesta pues lo
103. que quiero es que no se vayan los alumnos.

104.Entones este contesta esta bien maestro y sigue escribiendo

105.Sin més observo el reloj son las 14:00 y pienso no les dara tiempo a los

106. ademas de exponer sus Planes, DC y el DM comenta profesor dirigiéndose
107. al director la verdad yo no logre terminar mi planeacion y no lo traigo en

108. digital si no en fisico, el director un tanto preocupado voltea y le comenta al
109. DM entonces explique cuél fue el problema al elaborar el Plan de estudio
110. semestral, se levanta el DEL y apaga el cafion enciende las luces y escucha
111. como los demas.

112.DM: Mi planeacion la base en el primer bimestre en Historia de la musica y
113. ensefia un esquema de su planeacion impreso, para la atencién de alumnos
114. contemplo nifios y adultos ellos en ocasiones los nifios son impacientes por |
115.0 que tengo que iniciar con practica de instrumentos teclado o guitarra.

116.El directivo se levanta de la silla y responde al finalizar hare las observaciones
117. y sugerencias. La DE pasa rapidamente presenta su plan de estudio y lee los
118. aspectos considerados por todos los profesores y comenta que manejara cada
119. asignatura por mes para tener mejor organizado su grupo y que estos participen
120. integramente de las asignaturas de cocina, reposteria, manualidades y corte y
121. confeccién.

122.Los profesores entregan su plan conforme lo van exponiendo, entonces el

123. directivo toma la palabra.

124.PARTICIPACION DEL DIRECTIVO.

125.El director se levanta del escritorio y comenta de acuerdo a sus anotaciones,
126. profesores es importante que ustedes estén conscientes de que las clases

127. tedricas

128. son importantes ya que el conocimiento que se le brinda al alumno es esencial
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136. , 70 horas al mes contesta el profe de Musica, a bueno
137. contesta el director entonces si usted atiende al alumno de 14:00 a 19:00 Hrs
138. distribuya el horario que considere adecuado para el alumno y es lo que

139. colocaria en su plan. a.

140. En la oficina se muestra un ambiente de dudas y en ocasiones de indecision por
141. parte de los docentes, a lo que el directivo se muestra persuasivo y les comenta
142. si ustedes creen pertinente

143. utilizar 2 horas de un dia en especifico para asesorias entre docentes lo

144. podemos hacer, ya que he observado que a veces no se toma en cuenta la teoria
145. para el alumno y si se debe realizar por que no debemos de ensefiar con

146. Conocimiento empirico, recuerden que hay alumnos que tienen conocimientos
147. previos y nosotros como profesores debemos de actualizarnos para que ellos no
148. nos superen, bueno que les parece comparfieros. EI DEL asiente con la cabeza y
149.comenta que entonces el que esta atendiendo a 2 grupos diferentes podria

150. utilizar en algunos de ellos menos teoria.

159.QUE REFLEJA EL DIRECTIVO

160. Es aqui donde el directivo delega la responsabilidad del grupo al docente y los

161. conflicto que se presentan en el momento los trata de solucionar buscando
alternativas, tambien se observa que

de que los profesores en cierto momento parecieran confundidos
la sesion se prolonga y el

169. Director apresura el paso en las observaciones, por lo que comenta que tomen
en cuenta las sugerencias y al dia siguiente entreguen el plan corregido. A'las

. Estos se levantan y retiran para dirigirse a atender el grupo de
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173. alumnos. Entonces me acerco al directivo y le agradezco su colaboracion.
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Anexo 6. Ejemplo de Tabla de Plan de estudios

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA

MISION CULTURAL No 07

CCT.:
CICLO ESCOLAR: 2016-2017 MUNICIPIO: CENTRO
MODULO: 1 AREA: ENFERMERIA TECNICA
ASIGNATURA: I.-CONOCIMIENTOS BASICOS Y GENERALIDADES DE ENFERMERIA
UNIDAD DE CONTENIDO ACTS. DEL ACTS. DEL HORARIO RECURSO EVALUACION COMPETENCIA
APRENDIZAJE DE MAESTRO ALUMNO DIDACTICO
APRENDIZAJE
1. Desarrollo *Presentacion | * Formacion *Dinamica *Participacion *Dinamico
humano ética 'y parejas de grupo
legislacion *El valor de *Explicacién *Participacion *Fichas de *Ensayo *Empatico
uno mismo y del tema por equipos trabajo
de los demés. | *estrategias *Participacion
didacticas activa
a) Autoestima *Concepto de | *Explicacién * Apuntes de *Dinamica *Socio drama *Reflexivo
autoestima documental explicacién de grupo
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Anexo 7. Guia de CTE de Misién Cultural

(]

SEP

RUTA DE MEJORA ESCOLAR

CICLO ESCOLAR 2016- 2017

Z’J'.L"A Ll 8 :
MISIONES CULTURALES
CONSEJOS TECNICOS ESCOLARES

QUINTA SESION ORDINARIA
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Anexo 8 Matriz de entrevista

Pregunta de 1. ¢Qué conocimiento tiene el directivo de Misiones Culturales sobre las competencias que debe de desempefiar para el ejercicio de su
investigacién | funcidn técnico pedagdgica?

Categoria: Referente empirico Interpretacion Referente tedrico Bibliografia
Competencias

a)Concepto Las competencias pueden definirse como un | Abad, G. y Castillo,

Las competencias las considero
como la capacidad que se tiene
en el desempefio de un

trabajo, por supuesto que se
incluyen diferentes aspectos
como la solucién de problemas
en el momento en el que
suceden utilizando las mejores
estrategias profesionales en el
desarrollo de habilidades y
destrezas que requiere cualquier
puesto en este caso en la
direccion de la Mision Cultural
(E1DIR-L18)

El directivo explica su visién
sobre competencias y la
identifica como capacidades
propias del individuo que
ejercerd en su vida laboral.
También identifica una
caracteristica de dicha
competencias como resolver
un conflicto en el tiempo
preciso que ocurre.

Implican también un
desarrollo integral del

indivuo por lo que en el

conjunto de comportamientos observables
que llevan a desempefiar eficaz y
eficientemente un trabajo determinado en
una organizacion concreta (Pereda, Berrocal
y Lépez, en Abad. G. Castillo, C. 2005,

p.31)

Procesos complejos de las personas que
ponen en accién-actuacion- creacion, para
resolver problemas y realizar actividades (de
la vida cotidiana y el contexto laboral y
profesional), aportando a la construccién de

la realidad, para lo cual integran el saber ser

C.(9al15de
febrero de 2005).
Desarrollo de las
competencias
directivas, ajuste de
la formacién
universitaria a la
actividad
empresarial.
Boletin econémico

de ICE No 2795

Tobon, S. (2006)
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transcurso de su vida
enfrenta situaciones de
personales y profesionales
que a base de la experiencia
utiliza estrategias idoneas
para desempefiar su

quehacer.

(automotivacién, iniciativa y trabajo
colaborativo con  otros) el  saber
conocer(observar, explicar, comprender y
analizar) el saber hacer(desempefio basado
en conocimientos y estrategias), teniendo en
cuenta los requerimientos especificos del
entorno, necesidades personales y los
requerimientos de incertidumbre, con
autonomia intelectual, conciencia critica,
creatividad y espiritu de reto asumiendo las
consecuencias de sus actos y buscando el

bienestar humano. (Tobon, 2006, p.49)

Formacion basadas
en competencias,
pensamiento
complejo y disefio
curriculary
didéactica. (2da ed.)
Bogota: ECOE

ediciones
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Anexo 9. Matriz de entrevista

Pregunta de 1. ¢ Qué conocimiento tiene el directivo de Misiones Culturales sobre las competencias que debe de desempefiar para el ejercicio de
investigacién su funcidn técnico pedagogica?
Categoria: Referente empirico Interpretacion Referente tedrico Bibliografia
Competencias

Martinez, C.

b)Caracteristica

Hay ciertas competencias que
caen en cierta naturalidad al
desempefiarlas por lo que en
ocasiones a veces no se
perciben como tal, pero para
empezar es necesario tener el
conocimiento de las acciones
que se van a realizar en la
jefatura de Misiones
Culturales segin la funcion
técnica pedagogica” (E1DIR-
L85)

Este proceso se puede
observar en sus acciones de
un individuo por lo que en
todo momento la forma de
desenvolverse en la vida
puede percibirse dicha
competencias llevandolo a
buen puerto en la efectividad
al ejercer su practica

cotidiana.

Es el proceso de activacion de la
cualificacion que una persona posee y
precisa para hacer frente de forma efectiva a
las tareas que demanda una profesion en un
determinado puesto de trabajo, resolver los
problemas que surjan de forma auténoma y
creativa y colaborar en la organizacion del
trabajo y en su entorno socio — laboral.
(Echeverria, Isus y Sarasola en Pilar

Martinez ,Martinez Mufioz, 2008, p.203)

Martinez, J. Mufioz,
C.(2008)
Aprendizaje de
competencias en
educacion superior,
Revista gallego
portuguesa de
Psicologia de
educacion, Vol. 16

(1,2) Afio 12.
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Anexo 10 Matriz de entrevista

Pregunta de 1. ¢ Qué conocimiento tiene el directivo de Misiones Culturales sobre las competencias que debe de desempefiar para el ejercicio de su

investigacién | funcién técnico pedagdgica?

Categoria Referente empirico Interpretacion Referente tedrico Bibliografia
...*Por lo general apoyo a los La funcion técnico- Liderazgo instructivo y educacional la Alvarez, M. (abril,
docentes en diferentes acciones | pedagdgica del directivo tiene | direccion escolar como el ejercicio de un 2003). Organizacion
que se realizan en este rubro, como fin el auxilio o apoyo en | liderazgo del proceso de ensefianza y gestion educativa:
contemplando las estrategias de | las actividades que realicen el | aprendizaje en el contexto de una La direccion escolar
ensefianza —aprendizaje.. . docente, pero para que esto organizacion que aprende. Es un nuevo enel
Las asesorias docentes son muy | sucede del directivo debe de perfil directivo volcado en los profesores y | contexto Europeo,

Funcion importantes porque es donde estar provisto de capacidades en las familias como agentes claves para ppl5-19.

Técnico establezco una linea de criterios | que le permitan llevar a buen que el alumno se implique en los procesos

pedagogica que se deben tomar en cuenta puerto su quehacer. El educativos.(Duke en Alvarez, M. 2003,

los maestros por ejemplo
normas y estatutos,
lineamientos, procedimientos y
estrategias

pedagodgicas.... el
acompafiamiento que brindo a
los docentes en la organizacion
y preparacion de un
diagnostico comunitario en el
cual se hace una

investigacién de campo donde
hay que identificar las
necesidades educativas y
desarrollo de una comunidad

rural (E1DIR-L25)

directivo debe de estar
estrechamente relacionado con
el docente lo que se reflejara
en la organizacion del centro
escolar los cuales deben
regirse por ciertos
lineamientos normativos,
metodologias educativas y
estrategias pedagdgicas que en
conjunto procuraran una
atencién armonicay
colaborativa en beneficio de la
ensefianza y aprendizaje de los
alumnos. Por lo tanto el
liderazgo que imprima en las
asesorias y el acompafiamiento
pedagdgico son determinantes
en el quehacer directivo, ya
que implica la mejora
educativa

p.19)

*Las normas y los planes de estudios
pertinentes son importantes instrumentos
de planificacién, aplicacién y evaluacion
de la educacidn, pero la actuacion efectiva
de las instituciones de ensefianza es lo que
determina los resultados de
aprendizaje.(Organizacion Internacional
de Educacion, OIE, 2004, p.6)

El lider pedagdgico, de acuerdo con las
recientes investigaciones, centra su
quehacer educativo en: formular, hacer
seguimiento y evaluar las metas y
objetivos del establecimiento, los planes y
programas de estudio y las estrategias para
su implementacién. Organizar, orientar y
observar las instancias de trabajo técnico-
pedagdgico y de desarrollo profesional de
los docentes del establecimiento.
(Rodriguez, M. 2011, p. 256)

OIE y UNESCO (11
de septiembre del
2004) Calidad de la
educaciény
competencias para la
vida. Consultado del
sitio CIE
http://www.ibe.unesc

0.0rg

Rodriguez, M. (mayo
de 2011). Funciones
y rasgos del liderazgo
pedagdgico en los
centros de ensefianza.
Educ.Educ. Vol. 14,
No. 2 pp. 253-267
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Anexo 11.Matriz de entrevista

Pregunta de 2. ¢Qué competencias practica el directivo de Mision Cultural en su funcidn técnica pedagogica?

investigacion

subcategoria; Referente empirico Interpretacion Referente tedrico Bibliografia
a)Asesorias Tengo wunas sesiones los | El directivo organiza, planea | “los trabajadores deben estar capacitados Martinez, C. P.
docentes miércoles que las hago de 1 a | y estructura metodos para la | para desarrollar de manera convincente Martinez, J.M.

2 de la tarde que le llamo
academias entonces ahi reviso
y voy platicando con cada uno
de ellos, le hago una
presentacion, de acuerdo a lo
que observe en su clase con
los alumnos en cuanto a
debilidades y fortalezas a
partir de ahi le queda tarea de
su clase claro el maestro
reconoce la parte que no esta
atendiendo por que buscamos
y vemos que las iniciativas
pedagdgicas no son las
correctas y ahi es decision de
él si sigue trabajando a su
estilo y en realidad le da
resultado. (E1DIR-L62)

atencion oportuna del
docente en diferentes
actividades que se
relacionan con la planeacién
del plan de estudios y
programacion de actividades
asimismo el directivo y el
docente establecen rutas de
atencion. Y mediante la
reflexion y el dialogo
escudrifian las areas de
oportunidad que se
presenten en la atencién de
una clase por lo que dan un
giro hacia la mejora de la
atencion, es asi como la
decision en conjunto y el
trabajo colaborativo de estos
permea en el actuar del
profesor hacia el alumno,
con la conciencia de una
responsabilidad para obtener
un resultado positivo de la
ensefianza aprendizaje.

cambios organizativos para tomar o
compartir decisiones fundadas, si se
estructura el conjunto de requisitos
personales en relacién con las
cualificaciones profesionales”.(Bunk, en
Martinez, C. Martinez, J. Mufioz C. 2008, p.
200)

_| Detectar las necesidades de capacitacion
y actualizacion del personal docente del area
a su cargo y comunicarlas al inspector
general para su atencidn.

71 Verificar la correcta aplicacion de los
programas de  estudio del area
correspondiente.

1 Verificar que el personal docente de su
area elabore y mantenga actualizados sus
registros de planeacion.

| Asesorar al personal docente en la
seleccion y aplicacion de los métodos y
técnicas didacticas adecuadas para mejorar
el desarrollo de los programas (p.35)

Mufioz C. J. (junio,
2008) Revista gallego
Portuguesa de
psicoloxia educacién:
Aprendizajes de
competencias en
educacion  superior
Vol. 16(1,2), pp. 195-
215

Calderén, V.M. y
Barraza M. A. (2015)
El acompafiamiento
del asesor técnico
pedagbgico y su
implicacion en la
escuela secundaria
técnica. Red
Durango: México
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Anexo 12. Matriz de entrevista.

Pregunta de
investigacién

2. ¢ Qué competencias practica el directivo de Mision Cultural en su funcion técnica pedagégica?

subcategoria:

Referente empirico

Interpretacion

Referente tedrico

Bibliografia

b)Acompafiamiento
pedagégico

Observo de cerca la forma en
como da una clase el docente,
claro el maestro a veces no se
preocupa a veces en como da la
clase al alumno el maestro
entonces empieza hablar, leer,
escribir o dictar y te das cuenta
que el alumno no esté poniendo
atencion o el alumno esté
haciendo otra cosa alumno que
voltea a ver al otro lado
entonces el maestro no le da la
importancia que debe tener. Por
ejemplo la otra parte que reviso
siempre es que la metodologia
que ellos estan implementando
e los planes y programas la
estan aplicando es la adecuada
es la correcta, porque td sabes
que trabajar con nifios no es lo
mismo que con adultos
entonces hay que ves si el
maestro esta utilizando las
iniciativas pedagogicas que
permitan el logro de
aprendizaje de sus alumnos,
observo si el maestro pasa lista
al final o al inicio de clase para
poder valorar la puntualidad y
asistencia.(E1DIR-L42)

Desde el desempefio
directivo la funcién de
acompafiamiento técnico
pedagagico figura en las
habilidades y destrezas que
maneja este ya que esta
intimamente ligado al
trabajo que realizan con los
docentes en el aula por lo
que utiliza la observacion
como base para analizar las
diferentes estrategias de
ensefianza del docente, en
su busqueda identifica que
la ensefianza del adulto es
diferente a la de los nifios
porque se requiere de
cierta capacidad en el
docente para lograr el
aprendizaje esperado, las
competencias que practica
el directivo en el
acompafiamiento
pedagogico ofrece una
visién clara desde la
realidad cotidiana
educativa para emprender
acciones en el
fortalecimiento de la
practica docente.

directivo pensar en su equipo en el
medio y en el largo plazo; analizar con
que jugadores cuenta, en qué medida los
conocimientos y las competencias de su
equipo estan alineadas con la exigencias
del Plan Estratégico de su organizacion,
qué necesitan para adecuar sus
capacidades a las demandas del
mismo.(Gonzéalez, R. 2005, p.12)

La tarea del lider que supervise y
acompafie debe ayudar a los docentes de
las escuelas a adquirir conocimientos,
habilidades y competencias, desarrollar
sus conocimientos, orientar y entender
situaciones, y que él entienda y
reflexione para que encuentre
alternativas de soluciones a los
problemas que afecten el desempefio
(Balzan, Y. 2008, p.).

El gestor de la educacion de personas
adultas debe de partir de un nicleo
competencial basico y fundamental,
relacionado con la psicologia de la
personalidad y del aprendizaje del
adulto.(Jabonero, M. y Rivero, J.
Monclus, A. 2009, p. 141)

Gonzélez, R. (2005)
Competencias
Directivas.
Colombia: People
Excellence
Consulting Colombia
S.AS

Balzan, Y. (2008).
Acompafiamiento
pedagdgico del
supervisor y
desempefio docente
en 1l etapa de
educacion bésica.
Trabajo especial de
grado para optar al
titulo de Magister en
Supervision
Educativa.
Universidad de
Maracaibo:
Venezuela

Jabonero, M. Rivero,
J. Monclus, A. (2009)
Alfabetizacion y
Educacion bésica de
jévenes adultos
Espafa: Intigraf
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Anexo 13. Matriz de entrevista

Pregunta de 2. ¢ Qué competencias practica el directivo de Mision Cultural en su funcién técnica pedagogica?

investigacién

Categoria: Referente empirico Interpretacion Referente tedrico Bibliografia
b)Acompafia

miento Otro aspecto es el | Realizar actividades el Dentro del acompafiamiento y en | Rodriguez-
pedagégico acompafiamiento que brindo a | directivo de diagnostico

los docentes en la organizacion
y preparacion de un diagndstico
comunitario en el cual se hace
una investigacion de campo
donde hay que identificar las
necesidades  educativas Yy
desarrollo de una comunidad
rural...observo de cerca la
forma en como dan una clase el
docente... reviso siempre que la
metodologia que ellos estan
implementando en los planes y
programas la estan aplicando, es
la adecuada, es la correcta... al
final de las observaciones tengo
un formato donde llevo el
registro de esos datos” (E1DIR-
L32)

comunitarios es una

acciones alta responsabilidad
ya que es determinante en la
atencién rural o suburbana

de una comunidad para
mejorar su desarrollo

comunitario. Por lo tanto

guiar las actividades

encaminadas al propdsito de
diagnosticar involucra el
manejo de competencias

como la observacion y

andlisis que se requieren
para ejercer en el puesto.

virtud de enriquecer los procesos de
enseflanza y  aprendizaje, la
observacion de las préacticas que
ocurren en la sala de clases y que
implican una interaccion directa
entre profesor y acompafiante, la
accion de observacion tiene carécter
prioritario, que se realiza en el
acompariamiento. La observacion de
clases es un método empirico de
investigacion, que se utiliza con
frecuencia en la evaluacion del
desempefio docente. En ella se
analizan las caracteristicas de la
actuacion del profesor y sus alumnos
en el contexto real en el que tiene
lugar el proceso educativo, evitando
realizar inferencias acerca de lo que
verdaderamente sucede en las salas
de clases.(p.262)

Molina, G.(Mayo
2011) Funciones
y rasgos del
liderazgo
pedagogico en los
centros de
ensefianza
Educacién y
Educadores, vol.
14, nim. 2, pp.
253-267
Universidad de
La Sabana
Cundinamarca,
Colombia

Recuperada de:
http://www.redaly
c.org/articulo.oa?i
d=8342140400
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Anexo 14. Matriz de entrevista

Pregunta de 2. ¢Qué competencias practica el directivo de Mision Cultural en su funcion técnica pedagogica?
investigacién
categoria: Referente empirico Interpretacion Referente tedrico Bibliografia

Competencias
de la funcion
técnico
pedagogica

Diagnostico la necesidad del
centro escolar en la comunidad
con los profesores... El
acompafiamiento que brindo a los
docentes en la organizacion y
preparacion de un diagnostico
comunitario en el cual se hace una
Investigacion de campo donde hay
que identificar las necesidades
educativas y desarrollo de una
comunidad rural...

Promuevo la armonia entre
docentes y alumnos.

Capacito a los docentes en
diversos temas vinculados con los
talleres.

Oriento a los profesores en la
solucion de diferentes
problematicas con los alumnos y
comunidad.

Trato de comunicame eficaz y
eficientemente en las asesorias,
indicaciones y con los docentes y
alumnos por lo que utilizo el
dialogo, consenso y propuesta ya
sea escrita o verbal.

Incluyo a los docentes en todas
las actividades

(E1DIR-L120)

El directivo de Misién
Cultural se encuentra inmerso
en una diversidad de
actividades que le permiten
explorar diferentes ambitos
educativos el contacto intimo
de este, el docente, alumno y
comunidad permite palpar de
cerca las necesidades
educativas y desarrollo social
en las que se encuentra el
entorno rural debido a esto el
directivo se percibe provisto
de competencias que de
acuerdo a sus saberes:
aprender a ser, aprender a
conocer, aprender hacer y
aprender a convivir
desempefiara en la bisqueda
la practica continda de ciertas
capacidades, que fortalecen
las actuaciones del docente
por lo que es imprescindible
para el directivo Misionero
recurrir a estrategias que
conduzca su quehacer a la
mejora continua, profesional,
personal, laboral e
institucional.

La tarea del lider pedagdgico esta definida
principal- mente por tres desempefiandose
como: planificador, organizador y
evaluador. (Balzéan, dimensiones en
Rodriguez, M. 2011, p. 258),

Acompafiamiento pedagogico Debe ser
entendido como aquella accién que
evoluciona de la supervision educativa,
definida bajo diferentes conceptos; desde
un punto de vista, “como la gente que
acompafia a algunos, o que van en
compaiiia de otros” (Cavalli, en
Rodriguez, M. 2006, p.261)

La aplicacion de programas de formacion
y desarrollo que favorezcan la
productividad es més eficaz en un entorno
de trabajo seguro y saludable, en el que
los directivos y los trabajadores
mantengan unas buenas relaciones de
trabajo basadas en el dialogo social.(CIT,
OIT en Blas et. al 2009, p.27)

La competencia técnica del liderazgo se
ha de integrar en el saber y en el hacer,
aportando los valores y actitudes
pertinentes a tal programa para alcanzar la
mejora integral,(Medina, R. y Gémez, D.
2014, p. 95

Rodriguez, M. (mayo
de 2011). Funciones
y rasgos del liderazgo
pedagdgico en los
centros de ensefianza.
Educ.Educ. Vol. 14,
No. 2 pp. 253-267

Rodriguez, M.
(mayo-agosto, 2011)
Funciones y rasgos
del liderazgo
pedagogico en los
centros de ensefianza
Educaciony
Educadores, vol. 14,
nam. 2, pp. 253-267
Universidad de La
Sabana
Cundinamarca,
Colombia.

Blas, F. A. Planells,
J. Vargas, F. Rueda
A. (2009) Retos
actuales de la
educacion técnico
profesional. La
educacion que
queremos para la
generacion de los
bicentenario
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Anexo 15. Matriz de entrevista

Pregunta de 3. Qué dificultades enfrenta el directivo en el desempefio de las competencias dentro de su labor Técnica-pedagégica?
investigacién
Categoria: Referente empirico Interpretacion Referente tedrico Bibliografia

Competencias
ante
dificultades
en su labor
técnico
pedagogica.

...la verdad para llegar a esta
forma de trabajar tuve que
trabajar primero en mi persona
porque también en ocasiones era
intransigente y queria que
siempre se hicieron lo que
queria, pero para esto recibi
diferentes capacitaciones en
desarrollo humano, formador de
instructores, liderazgo directivo,
comunicacion asertiva,
relaciones interpersonales etc...
...A veces propiamente quisiera
en lo posible programar muy
metddicamente esta funcion
pero no se puede, ya que tengo
que realizar también mi funcién
administrativa por lo que me
enfrento diariamente a
solucionar diferentes &mbitos en
la direccion...

... no sabiamos nada sobre
competencias y nos actualizaron
a todos con un diplomado que
dur6 2 afios y mientras esto
sucedia, teniamos que
implementar los planes y
programas por competencias

El directivo reconoce que el
trabajo auto personal
requiere de apoyo en
capacitaciones de diferentes
disciplinas por lo que esto lo
encamina al
autoconocimiento y
autocritica personal lo que
permite comprender la
conducta humana y entender
al personal docente con el
que labora.

La funcién directiva es
amplia por lo que el ejercer
la funcion técnico
pedagdgico y
simultdneamente la
administrativa requiere de
desplegar ciertas
capacidades que en el
trayecto de su vida ha
integrado a su formacion
profesional, la negociacion y
el dialogo son competencias
ideales para enfrentar
dificultades

La conciencia espiritual de la humana
condicién que viene del ejercicio complejo
del pensamiento y que nos permite a la
vez criticarnos mutuamente, auto-
criticarnos y comprendernos entre si.
(Morin, 1999, p.41)

Un director efectivo no es simplemente si
no que en cierto sentido es un
profesionista sobresaliente .Esto implica
que conoce lo que sucede en el aula
incluyendo el curriculo, estrategias de
ensefianza y seguimiento de los procesos
de los alumnos.(Rutter, Mortimore en
Sammons, Hillman, 1998, p.30)

Morin, E. (1999) Los
siete saberes necesarios
para la educacion del
futuro. UNESCO:
Francia

Sammons, P. Hillman,
J. Mortimore, P.
(1998). Caracteristicas
Claves de las escuelas
efectivas, SEP.
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Anexo 16. Propuesta de competencias y desempefio de funciones en el director de

mision Cultural

competencijzg

KNegpciapién y «Estimular el N
mediacion aprendizaje continuo
«Comunicacion en el alumno
asertiva Administrativa Estimular formacion y
+Liderazgo actualizacion docente-

directivo.
*Promueve la armonia.
«.Dialogo,Consenso

+Delegacion de
Responsabilidades
*Trabajo colaborativo

*Coordina * Propuesta.
diagnostica +Analitico
*Vincula * Resolutivo
*Gestiona

*Evalua

\ y

«Eficacia
*Planeacidn de metas
*Guiar al docente

eInformar e implicar al
nucleo educativo

«Solucion de

*Desempefio ético

« Autonomia
+Eficacia y eficiencia
«Innovacion
+Capacita

problemas +Orienta
«Diagnostica «Comunicacion eficaz
*Observa +Crea e innova.

ANallza

Fuente: Elaboracidn propia de competencias con respecto al desempefio de su
funcion directiva.
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