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Resumen

La presente investigacion “La importancia del trabajo colaborativo en el
funcionamiento eficaz de una escuela primaria”, a través del enfoque cualitativo permite
reflexionar sobre la importancia que tienen las estrategias directivas para el desarrollo
del trabajo colaborativo entre los docentes; ademas, estas son fundamentales en la
conduccion de la institucion. Como estrategias directivas se encuentran las siguientes:
las actividades civicas y culturales, la convivencia social, la toma de acuerdos, etc., y

que en conjunto logran una mayor efectividad en la direccionalidad educativa.

Asimismo, la influencia de la colaboracion se ve empoderada en el aprendizaje,
orientacion, responsabilidad y el logro de los objetivos que han de revalorar al directivo
junto con los docentes en su accionar diario. Ademas, también surgen algunos
obstaculos que hacen que el trabajo colaborativo se vea reducido por la falta de tiempo,
disponibilidad, el tradicionalismo en el trabajo docente y por ultimo, las actitudes que

poseen los profesores con respecto al rol que desempefian.

Palabras claves: trabajo colaborativo, eficaz y trabajo en equipo.



Abstract

The present research "The importance of collaborative work in the effective
functioning of a primary school”, through the qualitative approach, allows us to reflect
on the importance of the management strategies for the development of collaborative
work among teachers, The management of the institution, as directives strategies are the
following: civic and cultural activities, social coexistence, agreement, etc., and which

together achieve greater effectiveness in educational directionality.

Likewise, the influence of collaboration is empowered in the learning, orientation,
responsibility and achievement of the objectives that the manager has to revalue along
with the teachers in their daily actions, in addition also arise some obstacles that make
the collaborative work See reduced by the lack of time, availability, traditionalism in the

teaching work and, finally, the attitudes that teachers have with respect to the role they

play.

Keywords: collaborative, effective work and teamwork.
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Introduccion

El presente trabajo contiene informacion de relevancia en el rubro educativo pues
permite a los docentes, directivos, etc., conocer aspectos que fueron importantes para
llevar a cabo la investigacion encaminada hacia “La importancia del trabajo colaborativo
en el funcionamiento eficaz de una escuela primaria” la cual se espera sea de provecho y
utilidad en las mejoras institucionales. Ademas, con la intencién de que sea favorecedor
para otras personas, el siguiente documento consta de tres capitulos los cuales se sittan
en diferentes momentos asi como las determinaciones que llevaron a seleccionar el tema

y el sustento tedrico que lo avala.

En el capitulo 1 “Disefio metodolédgico de la investigacion” se presentan los
elementos que explican la importancia del trabajo y los referentes iniciales que dieron
pauta para elegir el tema como un trabajo de investigacion, especificados en el
planteamiento del problema, en las preguntas de investigacién, los objetivos, la
justificacion y el marco contextual. Es decir, describir las caracteristicas esenciales del
lugar donde se llevé a cabo, asi como los sujetos informantes y el disefio metodologico
que se siguid en el proceso de investigacion los cuales ayudaron a dar veracidad en lo

que se presenta.

Por otra parte, en el capitulo 2 “Referentes tedricos” se incluyen las citas

bibliograficas como parte del sustento de la informacion, la cual se desarrolla bajo dos



temas importantes, “El trabajo directivo en la escuela primaria” y “El trabajo
colaborativo”; en el primero se abordan los subtemas asociados al tema de estudio, los
cuales tienen que ver con la tarea que emprende la cabeza principal de la escuela y las
aportaciones que éste puede hacer para poner en practica y a disposicion de sus

miembros escolares el trabajo colaborativo.

En siguiente tema “El trabajo colaborativo” se desprenden las temadticas que se
asocian con el tema de estudio, especificando los elementos sustanciales que involucran
a su vez la definicion, las diferencias entre el trabajo en equipo Yy trabajo colaborativo,
sus caracteristicas e importancias, etc. que enriquecen el sustento y desarrollo de lo que

Se presenta.

En el capitulo 3 “Analisis e interpretacion de los datos™ se incluyen las categorias
que se desprendieron durante el trabajo de campo, con base a la informacion que
brindaron los tres sujetos informantes a lo largo del proceso. En éste capitulo se
describen y destallan las perspectivas de cada profesor con respecto a la colaboracién y

cémo se desarrolla en la institucién donde laboran.

Por ultimo, se encuentran las conclusiones logradas durante el trabajo de
investigacion como resultado de las aportaciones de los referentes tedricos y los sujetos

informantes, quienes figuraron como los ejes medulares en la investigacion.



Capitulo 1. Disefio metodoldgico de la investigacion.

1.1 Planteamiento del problema.

El trabajo colaborativo es quiza un concepto mayormente empleado en las grandes
empresas, muy enfatizado y con posibles marcos referenciales sobre su ejecucién en ella
y para ella, con la intencidn de alcanzar y sobrellevar las metas establecidas. En el rubro
educativo por su parte es, un sefialamiento usualmente orientado en la consolidacién de
los alumnos, mas que en el colectivo docente; sin embargo, basta con recordar que los
docentes son los ejes transformadores de mejoras oportunas para todos y ademas,
figuran como el mejor ejemplo para sus educandos. Enriquecer esta préactica es sindbnimo

de obtener resultados dptimos, convivencia sana y pacifica y formas de trabajo eficaces.

Sin embargo, para lograr alumnos colaborativos es sustancial que los profesores,
conozcan, dominen y apliquen determinado concepto porque de esta manera al funcionar
adecuadamente los maestros se entendera que también funciona la escuela; es aqui
donde surge la determinante de este trabajo de investigacion que se concreta en destacar
“La importancia del trabajo colaborativo en el funcionamiento eficaz de una escuela

primaria”.

Bajo este concepto resulta de interés sefialar a qué se refiere el “Trabajo
colaborativo”, pues comunmente se habla de dicho concepto pero en ocasiones se

emplea o es entendido de manera erronea. Por su parte, Antanez (1999) define al trabajo



colaborativo como “modo de trabajar de dos o mas personas, compartiendo recursos,
para alcanzar unos propdsitos especificos durante un periodo de tiempo determinado”
(p-99), lo cual implica que en la medida que los miembros del colectivo participen y

trabajen en conjunto se podran alcanzar los objetivos deseados.

Cumplir las expectativas que exige el sistema educativo, sin duda no es nada sencillo,
pues las altas exigencias y burocracias que existen, quebrantan en ocasiones las
estrategias didacticas de los profesores con sus educandos, y al mismo tiempo, limitan la

convivencia laboral al saturar en papelerias innecesarias.

Por su parte, uno de los autores que menciona aspectos relacionados con el colectivo
docente es Perrenound (2004), quien establece 10 competencias profesionales para
ensenar, las cuales deben de guiar y formar a cada uno de los docentes, las cuales se
mencionan a continuacion: Organizar y animar situaciones de aprendizaje, gestionar la
progresion de los aprendizajes, elaborar y hacer evolucionar dispositivos de
diferenciacion, implicar a los alumnos en sus aprendizajes y su trabajo, trabajar en
equipo, participar en la gestion de la escuela, informar e implicar a los padres, utilizar
nuevas tecnologias, afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion, y por

Gltimo, organizar la propia formacién continua.

En las competencias antes descritas, figura entre ellas el trabajo en equipo, el cual

para Perrenound (2004) “trabajar en equipo es una cuestion de competencias, pero



presupone también la conviccion de que la cooperacion es un valor profesional”. (p.69)
Por ésta razdn, los profesores necesitan replantear sus formas de trabajo e identificar el
“aprender” conjuntamente, pues la participacion con otros permite un progreso

profesional, enriquecedor y al mismo tiempo alcanzar los fines comunes.

Es necesario que los profesores instruyan su formacion profesional sabiamente:
intercambiando experiencias, estrategias, ideas, se critiquen, se vuelvan un apoyo, en fin,
todas aquellas acciones posibles que se puedan traducir hacia una ensefianza en
colaboracién. Por lo tanto, involucra una participacion que genere avances, transforme y

sea sindbnimo de cambio.

(Bell en Antunez, 1999) sefiala que:
Un equipo de trabajo consiste en un grupo de personas trabajando juntas,
las cuales comparten percepciones, tienen una propuesta en comun, estan
de acuerdo con los procedimientos de trabajo, cooperan entre si, aceptan
un compromiso, resuelven sus desacuerdos en discusiones abiertas y que
todo eso no aparece automaticamente, sino que debe irse construyendo
poco a poco. (p.99)
La escuela es como una familia que para poder mantenerse y reconocerse como tal,
cada quien asume responsabilidades en diferentes rangos, en donde se equivocan pero
también se apoyan, y sobre todo, cumplen con sus funciones en beneficio de cada uno de

sus integrantes. Las escuelas por lo tanto, deben de actuar siendo un apoyo mutuo en

favor del alumnado, en el que ademas, exista un progreso continuo para la institucion,



relaciones de trabajo éptimas que no se conviertan s6lo en pequefios grupos de trabajo

selectivos por miembros prioritarios o con intereses de caracter personal y no laboral.

Por otra parte, los colectivos en ocasiones conceptualizan sus relaciones en funcion
de algo particular, centrado al mero aprendizaje de sus alumnos bajo el disefio de
programas de estudio, pero descartan la comunicacion entre todos sus miembros para
producir efectos favorecedores en la escuela y profesionalmente, tales como: el
desarrollo, avance y progreso que no alientan el hundimiento bajo perspectivas

equivocas y nada redituables.

Por esta razon, es prescindible destacar que un elemento primordial en la
organizacion de una escuela va ligada a los miembros directos que acttan en ella, tarea
prominente en donde el director debe ser capaz de liderar a sus maestros para que en
conjunto se unan para optimizar e idear estrategias de progreso institucional que no

beneficien a unos cuantos, sino que se generen en pro de todos.

La tarea del director no es nada sencilla, toda accién que se intenta ejecutar cuando
parece nueva, hace dificil a las personas poder salir de su zona de confort y las negativas
suelen presentarse. Cabe destacar, que hacer funcional una escuela no es solo tarea del
director, los maestros son piezas claves en dicho proceso ya que su tarea se ejerce todos

los dias, porgue no se trata de preocuparse por uno mismo sino por lo que en conjunto se



puede hacer; se trata de apoyarse cuando se necesite, de resolver problemas, pero

primordialmente, asumir el compromiso con sentido de responsabilidad.

No obstante, (Caldeiroy Vizcarra en Jiménez, 2009), plantea que:
La propuesta de trabajo colaborativo, entiende la cooperacién como una
asociacion entre personas que van en busca de ayuda mutua en tanto
procuran realizar actividades conjuntas, de manera tal que puedan
aprender unos de otros. EI Aprendizaje Cooperativo se caracteriza por un
comportamiento basado en la cooperacion, esto es: una estructura
cooperativa de incentivo, trabajo y motivaciones, lo que necesariamente
implica crear una interdependencia positiva en la interaccion alumno-
alumno y alumno profesor, en la evaluacién individual y en el uso de
habilidades interpersonales a la hora de actuar en pequefios grupos. (p.
97)
Como menciona el autor, el trabajo colaborativo es sindbnimo de aprendizaje
cooperativo, donde la ayuda mutua, la comunicacion, integracion, intercambio de
experiencias, conocimientos, habilidades, actitudes y participacion, son factores

positivos de avances y progresos en una comunidad escolar que aspira al crecimiento.

Es por ello, que una escuela no puede trabajar de manera desierta, se trata de hacer
tareas compartidas, en donde es imprescindible que aprendan a comunicarse y
visualizarla como la herramienta fundamental en la socializacién, en la que exista un
intercambio de ideas que propicien un aprendizaje. Asimismo, “la integracion”
reconociendo que las personas no puede actuar de manera independiente cuando
dependen y requieren de otros, bajo la cual es propicio adaptarse al contexto en el que se

encuentra inmerso.



La participacion es una de las tareas principales desde la infancia y en el hogar, de
manera que llevarlas al trabajo no deberia resultar complicado, ademas debe ser vista
como un pilar importante porque no se puede pertenecer a un conjunto sin realizar o
funcionar como tal, considerando que lo que cada quien haga, origina y aporta influye
por completo en el centro de trabajo. Ademas, también requiere del interés, porque bajo
los criterios laborales todos necesitan de todos y participar no se vuelve mas que una

tarea normal y diaria.

Sin embargo, el compromiso y responsabilidad son valores fundamentales que ésta
tarea requiere para alcanzar resultados favorables como base de cualquier formacion,
asimismo tal y como menciond Antunez, el trabajo colaborativo plantea objetivos y
metas por lo que todos en su practica deben tener la claridad de cuales son, y asi saber el

camino que se debe de seguir, actuando de manera organizada y no fragmentada.

El director y los docentes al tener en claro la vision, los objetivos y las metas
establecidas, sabran que deben cumplirlos haciendo a un lado todos los obstaculos que
no favorecen la armonia del trabajo colaborativo. La misma Secretaria de Educacion
Publica propone dentro de los Consejos Técnico Escolares (CTE) que es valioso el
trabajo participativo para establecer los objetivos y propositos. Por dicha razén, la SEP
(2003) sefala que:

Una organizacién logra ser flexible y creativa cuando:
- Laautoridad es colegiada y no jerarquizada.

- Latoma de decisiones es participativa y no exclusiva.
- La comunicacion es abierta y no restrictiva.



- La estructura es versatil y no rigida, se admite que los recursos se
controlen de manera dispersa y no centralizada (pp. 209 y 210).

La Secretaria de Educacion como bien sefiala establece el como debe ser la
organizacion de los Consejos Técnicos Escolares pero que como cualquier lineamiento
éstos no son aplicados o en su caso pueden mostrar una realidad completamente
diferente, es decir, en ocasiones la falta de interés en las participaciones de los
integrantes hacen que ésta se vuelva exclusiva para pocos maestros y para el director que
es el corazon del Consejo Técnico. Ademas, pueden existir en algunos casos carencias
en la comunicacion, misma que puede originar problemas o conflictos; la estructura
puede llegar a ser rigida y los recursos se vuelven centralizados en donde las

preferencias se hacen visibles.

Por ello mismo, es sustancial no cerrar el vinculo laboral sino hacerlo amplio y
extensivo en virtud de perfeccionar y mejorar el proceso que conlleva formar parte de un
colegiado con metas bien establecidas, donde la informacion y comunicacion no
carezca; al mismo tiempo conduzca hacia un aprendizaje significativo pues la intencion

de trabajar colaborativamente es poder aprender y alcanzar lo mismo para todos.

Después de lo expresado es importante identificar que a lo largo de la investigacién
es indispensable analizar ¢Cual es la importancia del trabajo colaborativo en el

funcionamiento eficaz de una escuela primaria?



1.2 Preguntas de investigacion.

A partir del tema elegido como parte de la investigacion conviene plantearse
preguntas que guien y orienten la direccion del trabajo a realizar, las cuales se
mencionan a continuacion:

1. ¢Qué estrategias emplea el director acerca el trabajo colaborativo entre los docentes?
2. ¢Cuadles son las influencias del trabajo colaborativo en el colectivo docente?

3. ¢Qué obstaculos presenta el colectivo docente al trabajar colaborativamente?

1.3 Objetivos.

El objetivo general incluye el propdsito principal del trabajo a desarrollar, mientras
que los objetivos especificos abordan las acciones concretas para cumplir el objetivo
general. Por esta razon para poder llevar a efecto la investigacion se establecieron los

objetivos siguientes:

1.3.1 Objetivo general.

e |dentificar cual es la importancia del trabajo colaborativo en el funcionamiento

eficaz de una escuela primaria.

1.3.2 Objetivos especificos.
e Conocer qué estrategias emplea el director acerca del trabajo colaborativo entre los
docentes.
e Considerar de qué manera puede influir el trabajo colaborativo en el colectivo

docente para que la escuela pueda funcionar eficazmente.
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e Conocer qué obstaculos presenta el colectivo docente al trabajar colaborativamente.

1.4 Justificacion.

El siguiente trabajo de investigacion con respecto al tema “La importancia del trabajo
colaborativo en el funcionamiento eficaz de una escuela primaria” surge de la
apreciacion y realidad que se visualiza en las escuelas, tomando en cuenta que parte del

funcionamiento y organizacion de éstas requieren fuertemente de la colaboracion.

Considerando el contexto bajo el cual se llevo a cabo la investigacion resulta
fundamental conocer qué factores se ven inmersos en el trabajo colaborativo y las
estrategias que se necesitan promover para poder organizar una escuela. Tales aspectos
son también sobresalientes para el propio sistema educativo, que en virtud de la
importancia o la influencia que puede forjar el trabajo en equipo, ha procurado que se
aborden en los Consejos Técnico Escolar (CTE) mediante el establecimiento y
desarrollo de la Ruta de Mejora, en la cual se definan acciones que se deben emprender
en las escuelas y estas deben ser elegidas por los docentes, valorando las deficiencias y
dificultades que tiene la institucién, al mismo tiempo deben ser compartidas y llevadas

de la mano por todos.

Los beneficios que aporta la investigacion son primeramente en el papel del director,

la organizacion y la obtencién de resultados, herramientas propias para organizar el

trabajo de la institucion, estrategias para promover el trabajo colaborativo, mejora de su

11



liderazgo, y por ende un colectivo encaminado a trabajar en colaboracion para beneficio

de la institucion.

Por su parte, también ayuda a los docentes a reflexionar sobre las ventajas que trae
consigo el trabajo de equipo, que comprendan la relevancia de colaborar, emprendan
mejores maneras de comunicacion, reconozcan el valor de la actualizacion docente y
participen activamente. Al mismo tiempo, permite que las metas trazadas como
colectivo se desarrollen efectivamente ya que combina el conocimiento de todos los

sujetos y forja la comunicacion.

Ademas, se espera que al proyectar una imagen de participacion y trabajo
colaborativo por parte del director y el colectivo docente, los padres de familia se
interesen en apoyar a la institucion y la consoliden como un excelente espacio de
preparacion y superacion para los estudiantes; se preocupen en las actividades que
requieran de su cooperacion y al mismo tiempo, contribuyan en el aprendizaje de sus

hijos.

También es importante que los docentes aprendan a trabajar colectivamente y
enriguezcan sus experiencias y aprendizajes, puedan crear diversas estrategias que
ayuden en la mejora de los estudiantes en los diversos grados escolares, considerando

que se anhela que el alumnado al finalizar cada grado escolar asi como al concluir la
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educacién primaria, puedan dominar los contenidos y alcancen los aprendizajes

esperados.

1.5 Marco contextual.

El marco contextual en el desarrollo del trabajo permite contar con una mejor
apreciacion sobre el tema que se investigo debido a que ayudo6 a conocer a grandes
rasgos el medio social en donde se sitta y, al mismo tiempo, oriente para identificar qué
tanto puede o no influir sobre el tema que se describe. Por ello, es necesario conocer la
parte institucional de la escuela primaria que se aborda, desde su infraestructura hasta la
pedagdgica; todos estos lineamientos resultan provechosos para saber en qué punto se

ubica el planteamiento del problema presentado.

1.5.1 Contexto Social.

El contexto social en el cual se sitGa la escuela primaria es en la cabecera municipal
de Centla, por lo que cuenta con los servicios necesarios que le permiten cubrir sus
necesidades basicas. La mayoria de las personas emplean como medio de transporte
principal la motocicleta, son pocas las personas que tienen acceso a un vehiculo

particular, mientras que otros mas emplean la bicicleta u optan por caminar.

La localidad de la escuela tiene un nivel socioeconémico bajo en la que los tutores de

los alumnos son principalmente las madres de familia, quienes se dedican a las labores

del hogar. Ademas en la mayoria de los casos, estas no tienen estudios superiores,
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alcanzando como nivel maximo de escolaridad el de secundaria y en muy pocos el de

bachillerato.

Los nifios que asisten son de las colonias mas cercanas a la institucion y que en su
mayoria han cursado por lo menos un grado en Preescolar. Asimismo, los nifios son
hijos de pescadores, de personal de la Armada o tienen algun oficio como: soldadores,
carpinteros, herreros, etc. La presencia de los papas o figura paterna de los alumnos
realmente es muy escasa o casi nula, debido a que siempre es mas notorio ver a las
mamas en las actividades que se solicitan en la contribucion de los aprendizajes de los

ninos.

1.5.2 Contexto Institucional.

La investigacion se presenta en la escuela primaria federal “Profr. Gustavo Gomez
Figueroa”. La conduccion de la escuela estéa a cargo de un director efectivo, la
institucion cuenta con 12 aulas de clase con un docente frente a grupo, hay 1 aula de
desayunos escolares, 1 biblioteca escolar, 1 salon de educacion especial en el que
laboran 3 profesoras de USAER (Unidades de Servicio y Apoyo a la Educacion
Regular) de distintas areas: comunicacion y lenguaje, conducta y aprendizaje, también

existe una cancha civica techada y 2 bafios.

La institucion pertenece al programa de “Escuelas de tiempo completo” en la cual se

estima un mayor tiempo para desarrollar las asignaturas establecidas para cada grado
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escolar, asi como poder brindar apoyo a los nifios que mas lo requieran. Dicho programa
también proporciona recursos econémicos con fines de mejora escolar en distintas

areas: infraestructura, material didactico, electrénico, etc.

Todas las aulas cuentan con pisos de concreto o cemento, lamparas y ventiladores.
Por su parte, los sanitarios tienen drenaje entubado aungue esté no siempre goza del
servicio de agua para mantener la limpieza en ellos. La cancha civica tiene porterias de
futbol sin mallas, y canasta de basquetbol; mientras que también existe un pequefio

escenario o palapa que casi no se emplea por parte de los docentes.

1.6 Seleccion de los informantes clave.

Debido a que se empled la investigacion cualitativa y esta tiene como caracteristica la
parte humanista, sefialo que los sujetos informantes o las personas que proporcionaron la
informacion necesaria en la elaboracion del trabajo son precisamente miembros de la

escuela descrita con anterioridad y de los cuales a continuacién se da un breve dato.

El director consta de 21 afios en servicio, de los cuales 12 afios estuvo como docente
frente a grupo, entre los que se incluyen 15 afios como director comisionado con grupo y
6 afios como director comisionado sin grupo. Es una persona preparada y preocupada en
los avances y mejoras de la institucion. En cuanto a su preparacion profesional tiene una
Maestria en Docencia en Investigacion y actualmente ocupa el cargo como director

efectivo por haber presentado y aprobado de manera idonea el examen de promocion
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como director. También se caracteriza hasta el momento por respetar los Rasgos de la
Normalidad Minima, asi como cada uno de los acuerdos establecidos por la Secretaria

de Educacion.

Para obtener una informacion fidedigna se considerd también la participacion de dos
sujetos informantes claves por diversas caracteristicas, entre ellos se encuentra el
docente frente a grupo con mas afios de experiencia dentro la escuela y quien ademas
ocupo por un breve tiempo la direccion escolar como director comisionado. Consta de
20 afnos en servicio y en el tiempo que egresd, aun no existia la Licenciatura en
Educacion Primaria. Es una persona, que vive en el municipio desde su infancia y dedica
mas de su jornada laboral para ayudar en la mejora de los aprendizajes de los alumnos
gue mas requieren apoyo, ademas se distingue por el buen dominio que tiene en las

matematicas.

A su vez, se tomd en cuenta a la maestra de educacion especial debido a que su
informacion y analisis es vista desde una perspectiva diferente a la de los docentes frente
a grupo. Esta informante clave es egresada de la “Universidad del Valle de México”,
cuenta con 6 afios de servicio y pocos meses en la escuela descrita, es una persona

preparada en su area y preocupada en su preparacion profesional.
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1.7 Disefio metodoldgico.

La presente investigacion esta basada en un enfoque cualitativo en la cual se hace una
recoleccion de informacion y analisis critico con base a las técnicas e instrumentos que
se implementaron durante el proceso. La metodologia tiene un enfoque en el que se
pretendié comprender e investigar de manera empirica a las personas, mediante sus
acciones y en el que se detalla lo que se ve y se escucha por parte de los actores

involucrados.

Bajo este punto, Da Silva, Garcia, Martinez y Rodriguez (2014) mencionan que:
La metodologia cualitativa es un método de investigacion usado en las
ciencias sociales que se basa en cortes metodoldgicos basados en
principios teoricos tales como la fenomenologia, hermenéutica, la
interaccion social empleando métodos de recoleccion de datos  que son
no cuantitativos, con el propdsitos de explorar las relaciones sociales y
describir la realidad tal como la experimentan los correspondientes. (p.
4)
Con lo anterior, cabe sefialar que la metodologia que se empled resulto ser la mas
apropiada para el tema desarrollado. Por su parte, el método empleado fue el
etnometodoldgico, el cual se basa principalmente en la comprensién y analisis de los

métodos empleados por los seres humanos en su quehacer cotidiano.

Esquivel (2016) explica que “la Etnometodologia estudia como los integrantes de un

contexto estructuran, realizan y entienden la interaccion diaria. Pone especial atencion

en lo que parece obvio, en esas triviales actividades habituales que los individuos
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efectlan en conjunto”. (p.4) De igual manera (Garfinkel en Esquivel 2016) menciona

que:

Parten del entendido de que cualquiera de los actos de los miembros de
un contexto, por insignificante que parezca, puede ser un claro motivo
de estudio. Asi, las investigaciones etnometodolégicos pretenden
evidenciar la posibilidad de explicar las acciones como un continuo
logro préctico de los miembros. (p.4)

Bajo esta consideracion, el método etnometodoldgico se considerd dptimo en la

investigacion por que se sitla en un grupo social en el que se toman en cuenta sus

actuaciones, participacion y perspectiva. No obstante, Esquivel (2016) sefiala que

La etnometodologia se basa en el trabajo de campo que otros estudios
disciplinarios han utilizado, entre los que destacan las conversaciones, la
observacién participante, la observacién directa, el analisis documental,
grabaciones de audio y video, etcétera. Todos ellos preparados desde
una expectativa anticipatoria.

Por esta razén, a continuacion se describen las técnicas e instrumentos utilizados en la

metodologia cualitativa.

1.7.1 Técnicas.

Como todo trabajo de investigacion se emplearon las técnicas adecuadas para que

coadyuvaran a un mejor andlisis en el proceso de investigacion y permitiera garantizar la

validez de lo que se establece en el presente trabajo. Velasco y Diaz de Rada (2006)

mencionan que:

Casi todo en el trabajo de campo es un ejercicio de observacion y
entrevista. Ambas técnicas comparten el supuesto de hacer accesible la
practica totalidad de los hechos, y generalmente se tienen como
complementarias, para poder asi captar los productos y los modelos, los
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comportamientos y los pensamientos, las acciones y las normas, los
hechos y las palabras, la realidad y el deseo.
Observacion y entrevista son dos modos basicos de obtener informacion,
0 mas bien, de producirla. (p.33)
Por esta razdn, se cree conveniente emplear la siguiente técnica: la entrevista
semiestructurada que genera datos descriptivos, mismos que son de gran valor y a su vez

brindan aportaciones significativas a la investigacion, es por ello que a continuacion se

detallan:

Entrevista.

La entrevista permitié conversar e interactuar con las personas claves a lo largo del
proceso de investigacion ya que proporcioné datos relevantes que permitieran analizar
los puntos de vista que éstos tienen, pues ellos explicaron y detallaron su percepcion

acerca del tema de estudio.

Por esta razon, se utilizo la entrevista semiestructurada como una técnica que da la
pauta al entrevistador de iniciar en primer momento una conversacion con el
entrevistado, pero poco a poco y a lo largo de su explicacion ampliaron sus puntos de
vista, de manera tal que no siempre se pudo respetar por completo el guion de entrevista
por considera informacion relevante, misma que en un principio el entrevistador

ignoraba obtener.
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Por su parte, Bdez'y De Tudela (2009) mencionan que la entrevista semiestructurada
es aquella “en la que se trabaja con unos contenidos y un orden prestablecido, dejando
abierta la gama de posiciones que desee manifestar el entrevistado” (p. 97). Al emplear
esta técnica se amplid la vision de lo que en primera instancia tenia el entrevistador, al
dejar la libertad al entrevistado en sus respuestas y con ellas mismas dar continuidad en

preguntas nuevas o que surgieran de las contestaciones del entrevistado.

De igual manera, conviene sefialar que al emplear esta técnica resultd idoneo
establecer quiénes eran los sujetos informantes. Es decir, delimitar a las personas
tomando en cuenta qué es un grupo de personas considerable en una escuela y no se
puede incluir la opinion de todos; tal y como mencionan Burgwal y Cuéllar (1999):

La entrevista semi-estructurada puede ser aplicada a personas
individuales o grupos de personas. En general, todos los datos obtenidos a
través de la aplicacion de esta técnica pueden ser de mucha utilidad. Sin
embargo, con la finalidad de ahorrar tiempo y facilitar el procesamiento
posterior de los datos, es recomendable privilegiar la aplicacion de esta
técnica a las personas claves. (p.74)

Con lo anterior, la entrevista semi-estructurada se aplicé al director de la escuela
como miembro principal e importante en la investigacion, asi como al profesor con mas
afios de servicio en la escuela abordada y a una profesora del area de educacion especial

considerando que son los miembros principales del centro académico en donde se llevo a

cabo la investigacion antes citada.
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1.7.2 Instrumentos.

En virtud de que el trabajo de investigacion presente los elementos sélidos que
garanticen la veracidad del documento del que se ha hecho mencidn, se describen a
continuacién los instrumentos que se emplearon, que no son mas que los registros que
constituyen una fuente necesaria para el analisis y desarrollo de la investigacion. Entre

los instrumentos de investigacién se destacan los siguientes:

Guion de entrevista.

Las entrevistas requieren de un guion que permita dar entrada a lo que se investiga
con el sujeto informante, y al mismo tiempo se pueda interactuar de mejor manera con
él, teniendo un apoyo durante el proceso. (Valles en Meneses y Rodriguez, s/f) define
que:

El guion de las entrevistas en profundidad contiene los temas y subtemas
que deben cubrirse, de acuerdo con los objetivos informativos de la
investigacion, pero no proporciona las formulaciones textuales de
preguntas ni sugiere las opciones de respuestas. Mas bien se trata de un
esquema con los puntos a tratar, pero no se considera cerrado y cuyo
orden no tiene que seguirse necesariamente. (p.42)

Por esta razon, fue importante emplear los guiones para contar con una orientacion
pertinente sobre la busqueda de informacion que brinda o brindan los entrevistados y no
desubicarse al no tener el control de las preguntas necesarias; ademas se incluyeron en el

guion de entrevista alrededor de diez preguntas que contienen los aspectos sustanciales

para el anlisis de la informacion.
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Grabaciones.

En el proceso de investigacion y durante el desarrollo de la entrevista fue
considerable emplear las grabaciones, pues auxiliaron a recopilar a gran detalle todo lo
que se converso con el entrevistado, ya que al grabar se recopilaron absolutamente todos
los detalles, expresiones, movimientos, actitudes, etc., que presenté a lo largo de la
entrevista el sujeto informante y asi poder confiar un poco mas sobre los datos
obtenidos; pues cabe considerar que a veces ante los nervios e imprevistos, se descartan

aspectos importantes que fisicamente o en el momento no se pudieron apreciar.

También conviene hacer mencidn, que las grabaciones requirieron realizarse en un

espacio 6ptimo y adecuado, alejado del ruido y con buena iluminacién que permitieran

establecer un lugar apropiado para poder grabar.
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1.8 Cronograma.

SEMESTRE
FASES PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO
Planeacion J
Trabajo de J
campo

Analisis de la
informacion.

v

Presentacion de
los resultados.

Simbologia:

Actividades programadas. “

Actividades realizadas. V
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Capitulo 2. Referentes teoricos.

En este capitulo que lleva por nombre “Referentes tedricos” se incluye una amplia
recopilacion de diferentes conceptos y referencias tedricas existentes, que sirvieron a lo
largo del trabajo de investigacién con la intencion de profundizar y garantizar los
hechos, asi como también poder construir una realidad mas fidedigna de lo que se
investigo, la cual se divide en “El trabajo colaborativo” y “El trabajo directivo en la

escuela primaria.

2.1 El trabajo colaborativo.

A continuacion, se abordan con mayor exactitud aspectos primordiales que tienen que
ver precisamente con el tema de trabajo colaborativo en la que se puntualizan la
definicion, las diferencias que existen en los términos de trabajo colaborativo y en

equipo, asi como las caracteristicas e importancia de su practica.

2.1.1 Definicion del trabajo colaborativo.

Con el paso del tiempo, el papel docente ha cobrado gran auge de manera que no se
limita a un aula cerrada que sirva Gnicamente con los requerimientos curriculares, sino
gue en colegiado aprendan a trabajar de manera colaborativa como punto medular en la

creacion de acciones y funciones efectivas dentro de la institucion.
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En el mundo actual, el trabajo colaborativo renombra con mayor fuerza en todas las
instituciones escolares y como préctica en los Consejos Técnicos Escolares en los que
peculiarmente se recalca la puesta en practica de dicha accion; pero, ;qué es el trabajo
colaborativo? es la interrogante en el siguiente apartado y algunos autores explican o lo

definen como:

Antinez (1999) menciona que ““al referirnos al trabajo colaborativo, queremos
designar la accion de obrar conjuntamente con otro y otros con el propdsito compartido

de alcanzar un mismo fin”. (p.7)

(Jonson y Jonson en Armengol, 2002) sugiere que:

El trabajo colaborativo provoca una interdependencia positiva,
reemplazando el nosotros en lugar del yo, de tal modo que los integrantes
perciben que estan vinculados con sus comparieros de equipo de tal forma
que es imposible que uno triunfe sin que todo el grupo triunfe y tome
conciencia gue tienen gque coordinar sus esfuerzos con los otros para
completar la tarea. (p. 23)

(Escudero en Armengol, 2002) explica que:

La colaboracion constituye la expresion mas clara de la cultura colegiada
que trata de generar e institucionalizar el desarrollo escolar. La
colaboracién ha de ser la expresion del dialogo en términos freirianos, de
la participacion, implicacion, compromiso mutuo, apoyo, critica y
reflexion conjunta, elevacién de los problemas individuales a categorias
institucionales que han de estar presentes como norte y contenido de las
diferentes acciones escolares. (p.24)

Con las aportaciones de diversos autores en su reitera explicacion con respecto al

trabajo colaborativo basta con destacar que es una accion de caracter practico en el que
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intervienen diferentes miembros con intereses peculiares, comunicacion adecuada,
libertad de expresion e ideas, de participacion y solidaridad, asi como de compafierismo
en el que cada aspecto cobra sentido para resolver y encaminar tareas comunes 0
especificas en pro de una cultura en la calidad educativa. No podemos seguir en una
busqueda en el funcionamiento de las escuelas si sus agentes principales no aprenden a

trabajar conjuntamente.

Una comunidad apartada siempre obtendra resultados pobres y poco enriquecedores,
pues la vida y el trabajo necesitan de una continua reflexion y analisis con respecto a
esta accion, misma que es elemental y que requiere de una valoracion de los beneficios y

contras que pueden traer consigo su puesta en marcha.

Por tal motivo, es imprescindible que antes de que las escuelas pretendan poner de
manifiesto el trabajar colaborativamente, necesitan conocer y comprender qué es y al
mismo tiempo, aceptarlo como una parte mas de sus tareas pero quiza como la
primordial que los encaminara hacia toma de decisiones emprendedoras, asi como un
mecanismo de alianza en el que todos se ayudan y que contribuye a fortalecer su funcion

docente e institucional.

2.1.2 Caracteristicas del trabajo colaborativo.
Implementar la decision de trabajar colaborativamente es un paso gigantesco que se

trasluce en compromisos y tareas mayoritarias de las abordadas en la cotidianidad de la
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educacion tradicional. Con esta forma de trabajo, se idealiza dejar a los uno con los uno
y formar un todo, capaz de tener el dominio y capacidad de sobrellevar con su jefe

inmediato las situaciones escolares que les corresponden.

(Caldeiro y Vizcarra en Jiménez, 2009) mencionan algunas de las caracteristicas que
corresponden o se ven implicadas al hablar de trabajo colaborativo. Una integracion que
se unifique bajo los principios de armonia en las funciones y actividades que realice
cada integrante. De igual manera, las responsabilidades deben ser compartidas de
manera que No pese Mas en uno que en otro; pues el compromiso es general y por ende

todos deben involucrarse en su implementacion.

También, se necesita que las actividades desarrolladas siempre se trabajen mediante
la coordinacion de todos, para que asi todos sepan seguir la misma linea sin
quebrantaduras o pérdidas en el camino que lleven al declive de los objetivos.
Asimismo, se requiere que los programas que se planifiquen en equipos no pierdan de
vista los objetivos, pues estos son la sefial por la cual se debe conducir. Por otra parte,
pero no menos importante, es aprender a trabajar efectivamente como equipo demanda
su tiempo, dado que es preciso adquirir habilidades y capacidades especiales necesarias

para el desempefio arménico de su labor.

No obstante, (Huertas y Rodriguez, en Jiménez 2009) sefiala que para lograr el

establecimiento del trabajo colaborativo se consideren los aspectos de: cohesion,
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asignacion de roles y normas, comunicacion, definicion de objetivos y la

interdependencia; todos estos aspectos se describiran a continuacion.

Se estima la importancia de abrir un panorama respecto a la cohesion, en el que los
miembros de trabajo se sientan atraidos por el grupo y no en aislamiento; de esta manera
genera climas de confianza y de interés por quienes forman parte. La idea es hacerles ver
que como parte de un todo en la escuela también forman parte de un grupo que
Unicamente se limite a las cuestiones académicas, sino que sientan el gusto y agrado por

las personas con quienes se trabaja.

Jiménez (2009) explica que:

Para promover la cohesion social, existen actividades para la formacion
de grupos con un componente de diversion o juego que son de gran
utilidad; algunos ejemplos son: disefiar un logotipo u otra clase de
identificacion del equipo, compartir informacion sobre sus primeros
trabajos y promover actividades que revelen las caracteristicas en comun
de los integrantes. Por otra parte, para desarrollar la cohesion de las tareas
es (til realizar actividades que les permitan a los miembros del grupo
evaluar sus respectivas habilidades, fortalezas y debilidades. (p.101)

La cohesion social es una propuesta que puede ponerse de manifiesto en los Consejos
Técnico Escolares y en actividades de participacion social (kermeses, festivales, etc.),
acciones que permiten formar grupos de trabajo que tomen en cuenta las caracteristicas
individuales de cada sujeto para hacerlo mas efectivo. La asignacion de roles y de

normas se contempla destacablemente pues no se busca imponer las maneras y formas

en la que debe trabajar cada equipo dentro del propio colectivo, parece mas justo que
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una vez identificados los grupos de trabajo cada uno defina las reglas que deberan

cumplir entre todos y de esta forma haya mejor distribucion de sus delegaciones.

La comunicacion resulta indudable en el manejo de cualquier trabajo y que sin ella
muy dificilmente puede arrojar resultado prosperos. Por esta razon, es recomendable
efectuar ejercicios en el que los docentes y todo el personal deban escuchar atentamente
y al mismo tiempo brinden informacion dptima para el trabajo. Ademas se trata de
brindar una empatia entre todos los participantes que permita coordinar mejorar las

tareas académicas entre ellos mismos.

La definicion de objetivos cumple una faceta de relevancia porque sefiala cuales son
las prioridades que se tienen tanto individual como en colectivo. Por ello, se sugiere que
al tener grupos de trabajos asignados definan su mision y objetivos partiendo de los
objetivos compartidos, para que de esta manera se vuelvan conscientes de sus

encomiendas y se de paso a poder ejecutarlas.

La interdependencia positiva es un generador de apoyo mutuo en el que el colectivo
en general contribuye de manera positiva con sus comparfiero de trabajo, se trata de un
aprender de unos con otros, valorando siempre las aportaciones y experiencias de cada
individuo. Jiménez (2009) sugiere que:

Se ponga en practica un ejercicio denominado “Supervivencia en una
1sla”, en el que los compaifieros de equipo deben imaginar cudles son los

elementos que necesitarian para sobrevivir, luego de un naufragio, en una
isla desierta. En seguida, deben realizar el mismo analisis de modo
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grupal. En general, los rankings grupales suelen ser mas precisos que la
mayoria de los individuales. (p.101)

Este tipo de propuesta intenta promover un verdadero trabajo en equipo en el que
todos son participes y prioritarios para garantizar la supervivencia como bien lo dice el
autor. Es decir, aprender a salvar nuestro centro de trabajo haciéndolo idéneo y
funcional para la misma sociedad. No obstante, es preciso afiadir que siempre sera

imperante la capacidad de liderazgo que emprenda su lider.

2.1.3 Laimportancia del trabajo colaborativo.

Como se destaco en parrafos anteriores el sentido e importancia del trabajo
colaborativo tiene una magnitud gigantesca en todos los centros escolares al pretender
que se consoliden en ellas. Sin embargo, las escuelas no asimilan en su totalidad los
beneficios que esta accion trae consigo y las obligaciones y/o responsabilidades que

cada agente debe asumir para su ejecucion.

(San Fabian en Armengol, 2002) sefiala que:

La gestion participativa entre profesionales y no profesionales debe
defenderse, ademas por dos razones:

-porque mejora la calidad de las decisiones organizativas; permite la
confluencia de distintas perspectivas, propuestas y alternativas y
promueve la creatividad y la innovacion.

-porque incrementa la eficacia y la productividad al mejorar la habilidad
de la organizacion para responder rapida y conjuntamente a los
problemas y a las oportunidades de su entorno. (p.16)
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Participar activamente es uno de los requisitos actuales para los docentes en el que
deben comprender que su labor ya no es individualista como se solia efectuar en la
escuela tradicional, ahora se requiere la consolidacion del trabajo escolar como una
herramienta emprendedora con un grupo de trabajo consiente en su labor grupal y

escolar.

Unas aportaciones significativas con referencia a la importancia de la préactica del
trabajo colaborativo, es precisamente la que Armengol (2002) sugiere acerca de sus 21
razones para implantar el trabajo en equipo en los centros educativos. Una de ellas es
aquella en donde se unifican o consolidan criterios conforme a la tarea de los equipos
docentes, es decir, a mayor determinacion de los quehaceres mayor posibilidad de que
estos se puedan cumplir. También promueve el intercambio de las experiencias con el
que cada uno de los profesores cuenta, que los conlleve a la reflexion colectiva y a un

analisis mas detallado y conciso sobre su funcion y qué pueden hacer para perfeccionar.

De igual manera, mejora la aceptacion de las normativas que se definen de forma
colectiva. Potencia la identidad del docente de manera que se sienta comodo y participe
con el grupo de trabajo. Ayuda a equilibrar el derecho al ejercicio de la profesion y su
vinculacion con proyectos educativos y/o propuestas alternativas que ayuden a mejorar
las précticas pedagdgicas en la institucion, pues al brindar la participacién entre todos
conduce a que todos al ser incluidos y tomados en cuenta puedan ejecutar de mejor

forma las tareas.
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Por su parte, otra de las razones es que favorece el andlisis de problemas y
elaboracion de respuestas que permitan erradicar la situacion con complicaciones.
También auxilia a conseguir el maximo rendimiento del personal pues con la diversidad
de aportaciones que se brindan y la continuidad de nuevas tareas van ayudando al
docente a conseguir el maximo rendimiento. Favorece el logro de los objetivos
institucionales pues estos al plantearse en comun acuerdo por todos los miembros se

vuelven en una tarea mas que han aceptado y que por ende deben cumplir.

Asimismo, favorece la coordinacion y colaboracion en todo el colectivo; aprenden a
considerar los intereses personales y el interés por las personas, de manera que nadie se
vuelva un “sin importancia” o se le considere ajeno a lo no laborable. Se obtienen
resultados satisfactorios lo cual lo hace atractivo. Favorece la incorporacion del
profesorado al centro educativo y no s6lo como un agente sumido a un aula de clases a a

quien solo se le pide avances de su grupo.

De igual manera, se promueve la renovacion y mejora de las actitudes y actuaciones
que tiene el personal lo cual en un inicio puede ser dificil. Con el paso del tiempo llega a
una adaptacién que sin duda, traera grandes beneficios. Potencia y promueve la
promocion escolar, la comunidad al reconocerla como un lugar de ascenso en la mejora

escolar buscaran la incorporacion de sus hijos a ella.
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A su vez, se dan avances en los canales de comunicacién e intercambio de
informacion abriendo el espacio para el dialogo. Se maximiza el tiempo para poder
alcanzar las tareas sefialadas. Asi como también se organiza el trabajo con el fin de que
alla aprendizaje, se comprenda y se pueda vivir mejor. Otro de los aspectos que hacen
maravilloso el trabajar colaborativamente es que mejora el enfoque pedagdgico, las

relaciones humanas y las condiciones de vida.

Paulatinamente también se ira desarrollando la competencia del trabajo en equipo lo
cual lo hard més desafiante pero al mismo tiempo enriquecedor con las aportaciones de
sus integrantes. De igual manera, exige la familiarizacion con las técnicas de
comunicacion, de cooperacion, organizacion del trabajo, vida en grupo, gestion de
recursos humanos y tiempo. Y por ultimo, el trabajo en equipo no s6lo apoyaréa en las

competencias, sino que las desarrolla y enriquece.

Armengol en sus 21 razones para implementar el trabajo colaborativo establece que
existen multiples motivos por los cuales desarrollar y llevar a cabo dicha accion,
considerando que los beneficios que ofrece son muy grandes. Tales planteamientos
deben conllevar al docente, director, supervisores, jefes de sector, entre otros, a
replantear lo que converge como profesionales y a cada institucion; en el que como
primicia de coordinacion en su ejecucion sea el dialogo conjunto, para diagnosticar los

requerimientos escolares y a partir de ello, exista siempre una participacion activa y
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respetable de todos al seleccionar aquellas actividades significativas que permitan dar

inicio con una linea de accion éptima.

Por su parte, cuando se identifican estas tareas es necesario considerar el talento y
habilidades que cada miembro escolar posee para que asi se creen planes de trabajo que
no limiten el trabajo a unos cuantos, sino que aun cuando uno u otros sobresalgan en
ciertos quehaceres no significa que serdn mas o menos importantes que lo que los demas

realicen.

Es importante aclarar que no se busca delegar Unicamente tareas sino sacar provecho
a las caracteristicas que posee el personal que contribuyan a ampliar sus habilidades a
todo el colectivo, es decir, aprendan a compartir y aplicar nuevas formas de trabajo.
Como bien lo menciona Buguefio y Barros (2008):
Colaborar no implica “hacerle el trabajo al otro”, ni descansar en que el
resto se hara cargo. El trabajo colaborativo, no resta responsabilidad a los
actores, sino mas bien hace esa responsabilidad méas abordable al ser
asumida como una mision en la que todos estan comprometido a
planificar, analizar y evaluar conjuntamente, cumpliendo cada quien lo
que se requiere de su rol, fuera del trabajo conjunto. (p.1)
Tal y como sefialan los autores la colaboracion va de la mano con la responsabilidad
para cumplir la mision principal, afiadiendo la relevancia y puntualizacion de que todos

se comprometan de la misma manera al planificar, analizar y evaluar el proceso; es

decir, el trabajo no se puede inclinar mas hacia unas personas y con menor esfuerzo para
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otros, sino de equilibrar adecuadamente las funciones porque al final los resultados seran

los mismos para todos.

Con el paso del tiempo, los miembros iran descubriendo mejores destrezas en su plan
de trabajo que poco a poco enriqueceran el trabajo en colectivo pero que de igual modo
se trasladara al aspecto grupal con sus educandos; pues en la labor continua se iran
volviendo un habito que no sélo seré aplicable con los colegas sino que cobrara

relevancia en las aulas de clase.

Los alumnos visualizaran y tendran como marcos de referencia lo que diariamente
observen entre los docentes, de manera que no vean profesores aislados y con prejuicios
negativos en lo que cada quien haga, al contrario distingan una esfera de trabajo

agradable que en las aulas tendra resultados.

Una escuela sin organizacion ni coordinacion es un centro de trabajo a la deriva con

muchas posibilidades de declinarse a un punto muy desfavorable para todos.

2.1.4 Momentos, espacios y/o situaciones donde se genera el trabajo
colaborativo.
El trabajo colaborativo se ve inmerso en los distintos espacios educativos que

permiten profundizar las posibles acciones que se deben realizar. Por esta razon, se
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procura describir algunos de los momentos mas apreciables de la puesta en marcha de

esta dindmica.

Para iniciar, los docentes tienen su funcion primordial en las aulas escolares para
atender al nimero de alumnos que tienen a su cargo y es ahi donde se manifiesta.
Encaminar sus quehaceres no se puede individualizar por completo, es aceptable contar
con el apoyo de otros compafieros generalmente cuando se trabaja con un mismo grado
escolar, pues de esta manera se pueden coordinar las formas de trabajo e inclusive hacer
que sus grupos puedan unificarse en ciertas ocasiones para realizar y fomentar

aprendizajes comunes.

Emprender actividades con compafieros de un mismo grado no significa copiarse, al
contrario, se busca trabajar sobre una misma linea que tome en cuenta todos los criterios
correspondientes. Ademas, de identificar fallas en su practica o en la manera que se
abordan ciertos contenidos. No obstante, también es valido coordinarse con otros
docentes de grados escolares quienes también contaran con elementos propicios que

auxilien a mejorar su labor.

Tal como afirman (Rodriguez y Pico en Podestd, 2014) “la colaboracion en el
contexto del aula invita a docentes y estudiantes a caminar juntos, sumando esfuerzos,
talentos y competencias. Incentiva el aprender haciendo, el aprender interactuando, el

aprender compartiendo” (p.4). En la medida en que el docente plantee y aprenda a
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trabajar colaborativamente, es en la medida en que los alumnos seran conscientes de la

importancia de adoptar esta accion constantemente.

Asimismo, el trabajo en colectivo se aprecia también cuando se coordinan actividades
tanto académicas, como culturales en la institucion. Donde en conjunto, denominan las
formas en qué se abordaran las actividades y al mismo tiempo se distribuyan actividades

y las ejecuten en tiempo y forma.

Este tipo de actividades se localizan y se aprecian en los festivales, concursos,
homenajes especiales, etc., que con base a la regularizacion de las funciones
correspondientes determina que se puedan llevar a cabo convenientemente. La
desorganizacion, dificultades de tiempo, etc., son sindbnimo de que las cosas andan mal y

por ende deben ser estabilizadas.

Otro momento en el cual se hace participe la colaboracion es la que reiteradamente se
menciona en los CTE, con la probabilidad de acercar y mejorar las deficiencias
escolares. Secretaria de Educacion Pablica (2013) menciona que “el Consejo Técnico
Escolar (CTE) representa una oportunidad para que el personal docente, bajo el
liderazgo del director y el acompafiamiento cercano del supervisor, discuta y acuerde en
torno a los desafios que le representan los resultados que obtienen los alumnos que

asisten a la escuela”. (p. 5)
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Los CTE representan un espacio propicio y casi obligatorio en donde se hace
hincapié en que los resultados dependen de lo que cada quien haga y proponga, para que
en conjunto tomen las medidas pertinentes de solucion. Es de hacer puntualidad que
entre los Lineamientos para la organizacion y el funcionamiento de los Consejos

Técnicos Escolares, la SEP (2013) sefiala:

I11. Que de la misma forma se constituye en un colegiado que a partir de
su responsabilidad profesional, de un liderazgo compartido, del trabajo
colaborativo, de la toma de decisiones compartidas y de la transparencia
y rendicién de cuentas se corresponsabiliza el avance educativo de sus
estudiantes, procurando asi la mejora de la calidad académica de las
escuelas. (p.7)

Por esta razon, en los CTE se menciona la preeminencia del trabajo colaborativo y es
fundamental que los docentes comprendan que el aprender a trabajar en conjunto,
coordinando las opiniones, aprendiendo a escuchar y al mismo tiempo, abrir nuevas
expectativas de crecimiento profesional, pueden hacer que todo pueda caminar rumbo a

la mejora de las ensefianzas, pues es de sefialar que su objetivo principal reside en

desarrollar y fortalecer el aprendizaje de los alumnos.

2.2 El trabajo directivo en la escuela primaria.

El trabajo del directivo es una tarea ejemplar y necesaria en todas las instituciones
pues en el reside el papel de hacer funcionar la escuela mediante su conocimiento,
experiencia, liderazgo, capacidad de conduccién, competencias, etc., aunado al esfuerzo

que ponen de manifiesto los profesores, padres de familia, alumnos y el entorno social.
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Las tareas del director son extraordinariamente amplias y a veces quizas complejas en
una labor cada vez més inmersa en responder papeles burocraticos por el propio sistema,
trabajos y mas trabajos por sacar adelante, enfrentar las demandas escolares que atafien a

la institucion asi como las exigencias o problemas que se suscitan.

Sin embargo, desde la perspectiva del trabajo colaborativo esta figura es pieza
moderadora y sustancial para que se desarrolle esta practica, debido a que él debe
disefiar estrategias 0 mecanismos adecuados para encauzar al personal a seguir juntos
una misma direccion pertinente y adecuada, para vencer los obstaculos que les haga

Ilegar a la meta establecida.

2.2.1 El funcionamiento eficaz en las escuelas primarias.

Las escuelas primarias son organizaciones complejas que requieren de una
administracion Gptima encaminada a persuadir a cada uno de sus agentes escolares y al
mismo tiempo, pueda cumplir con el aspecto organizacional que necesita una escuela,

como parte de una actuacion eficaz dentro del plantel.

La palabra eficaz indica que se tienen que alcanzar las metas y objetivos propuestos,
que no competen unicamente a la escuela, sino como una politica nacional establecida
en un Plan de estudios. En la actualidad, las escuelas primarias tienen como base o

prioridad desarrollar en los tres niveles de la Educacion Basica las siguientes
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competencias: competencias para el aprendizaje permanente, el manejo de la

informacion, manejo de situaciones, para la convivencia y la vida en sociedad.

La competencia para el aprendizaje permanente requiere de un aprender a aprender
encaminado a tener el dominio de conocimientos basicos, como lo son: la habilidad
lectora, la escritura, poder comunicarse en mas de una lengua y el uso de las tecnologias

de la informacién y la comunicacion, (TIC).

Las competencias para el manejo de la informacion implican conocer y guiar a los
alumnos en la basqueda de informacion fidedigna y que ademas sepa analizar con un
criterio propio. Por su parte, las competencias para el manejo de situaciones requieren
para su desarrollo enfrentar riesgos, llevar o emplear procedimientos, tomar decisiones,
afrontar cambios, entre otros; que estan enfocadas a una actuacion de manera personal

pero desde un punto de vista reflexivo y critico de la persona.

Por otro lado, las competencias para la convivencia fortalecen los valores de los
estudiantes permitiendo la inclusion con otros miembros escolares y aprender a trabajar
y convivir adecuadamente, aceptando sus diferencias y/o semejanzas. Y finalmente, las
competencias para la vida en sociedad: implica el desarrollo del “ser”, bajo un juicio

critico, guiado por los principios éticos de los valores y normas sociales y culturales.
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Estas competencias tienen fuerte valor en las finalidades educativas, pues se espera
lograr estudiantes competentes y capaces de actuar activamente como lo propone el
actual Programa de estudios, en donde ademas, puedan alcanzar el dominio de un

pensamiento auténomo y sean libres para decidir en la vida de una forma apropiada.

Sin embargo, aun cuando la educacidn procura lograr estas competencias, mucho de
esos logros no se cumplen o en su caso se realizan de manera aislada; es la escuela bajo
sus propios principios y en estrecho lazo con la influencia de liderazgo del director que
permitirdn mediar entre sus miembros de trabajo (los docentes) el cumplimiento de

actividades fortalecedoras de aprendizaje.

Por otro lado, (Creemers en Alvarez 2003) afirma que:

El criterio para considerar una escuela eficaz es el grado en que es capaz
de alcanzar los objetivos, innumerables, variables y generalmente
definidos por el Estado. Desde el punto de vista de la politica
organizativa, sobre todo en los sistemas educativos mas autdbnomos, son
los centros los que definen o adaptan a través del proyecto curricular los
objetivos, pero al final lo que cuenta son los resultados que obtienen los
alumnos y que producen satisfaccion o insatisfaccion a las familias y al
Estado. (p. 13)

Como se menciond en un principio, toda escuela estad ampliamente ligada a los
requerimientos que solicita el propio Sistema Educativo pues bajo este se rige, sin
embargo, es de plena libertad institucional plantear sus propios objetivos como parte de
su plan de accidn al inicio del ciclo escolar, mismos que paulatinamente podran irse
visualizando en virtud del trabajo que realicen todos sus integrantes; ademas seran

valorados por los propios padres de familia al ver avances y mejoras en sus hijos. Por

41



esta razon, para considerar que una escuela es eficaz se deben lograr los objetivos
planteados por el sistema, contar con resultados satisfactorios en los estudiantes, asi

como el reconocimiento de los padres de familia.

No obstante, para que una escuela funcione como unidad educativa, Fullan y
Hargreaves (2000) menciona que:

Para cumplir su mision, es indispensable que la escuela funcione como
unidad educativa. Los resultados que los alumnos obtienen al concluir un
nivel educativo (prescolar, primaria o secundaria), sobre todo en el
campo del desarrollo de las habilidades intelectuales y de las actitudes,
son producto de la combinacion del trabajo de todos los profesores en el
aula y de la experiencia escolar en su conjunto, es decir aquellas acciones
no deliberadas que ocurren en la escuela y que constituyen, para bien o
para mal, experiencias formativas. (p. 8)

Es decir, las instituciones educativas estan obligadas a actuar como equipo porgue la
combinacidn e intercambio de experiencias entre los miembros docentes, coadyuvan a
mejorar las acciones emitidas por unos cuantos. Por lo tanto, los rige la unidad como
punto medular en las directrices de la escuela, donde ademas el beneficio que se obtiene

al alcanzar el aprovechamiento en los estudiantes, favorece a todos los integrantes. Por

esta razon, es indispensable la colaboracion de todos para decidir y actuar en la escuela.

Ciertamente, el papel que ocupa aqui es conocer qué hace que una escuela pueda

funcionar apropiadamente y para que esto ocurra Rivera y Rivera (2006) explica que

“algunas de las caracteristicas de la escuela como institucidon constituyen trabas
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importantes para que el cambio se genere dentro de ella, e incluso, para que el cambio

disefiado exteriormente se incorpore de manera eficaz”. (p. 14)

El autor plantea que como toda situacién que conduce al progreso trae consigo
tropiezos o ataduras que hacen el camino algo mas complejo y duro de lograr, mas no

imposible. Entre las trabas que se pueden encontrar se distinguen las siguientes:

-La jerarquizacion: las decisiones se toman de manera exclusiva en el que ademas las
normas establecidas se rigen bajo el poder de uno sélo; es decir, en una sola persona
reside la autonomia y el control de lo que se hace segun sus propios ideales mientras que

los demas actan como subditos de él.

-La balcanizacion. Este concepto va encaminado a la individualizacion de los
miembros docentes, en donde los fines compartidos no existen pues imperan Unicamente
los fines particulares, dejando de lado la actuacion como colegiado. De manera que, los
profesores pierden de vista lo vigoroso que puede ser la unidad como equipos de trabajo

para aprender guiadamente y se enfrascan en lo que solo ellos saben.

-La rutinizacion: repetir y continuar con los mismos patrones en el actuar de las
practicas profesionales, rompiendo con la innovacion y actualizacidn docente, son sin
duda, lo que conocemos como trabajo tradicionalista; continuar haciendo lo que desde

afios atras se hacia. La rutinizacién tarde o temprano crea ociedad y falta de crecimiento
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profesional y al mismo tiempo, pocas oportunidades de adelanto para los estudiantes al

quedarse en ensefianzas del pasado.

-La desarticulacion. La escuela pocas veces tiene el dominio de la articulacion entre
sus miembros, con respecto al dominio y/o planteamientos respecto al aprendizaje o de
la evaluacion. Cada profesor camina en lineas paralelas que mas adelante provocan en

los estudiantes a perderse porque sus agentes de ensefianza caminaron en puntos lejanos.

-La burocratizacion. Cuando la carga excesiva de papeleria y documentacion abastece
las escuelas, debilita su potencia transformadora a sélo cambios burocraticos que se
necesitan cumplir. En este rubro, el propio sistema ha quebrantado la posibilidad de que
las escuelas puedan centrar su atencion en atender sus prioridades, pues deben cumplir

con los sinfines de documentos y proyectos ocurrentes que han de sacar adelante.

-La centralizacion. La falta de autonomia y toma de decisiones en las escuelas para

actuar segun sus situaciones o contextos.

Cada una de las caracteristicas mencionadas forman parte de las trabas o barreras que
sufren en su mayoria las escuelas para poder alcanzar los niveles de eficacia, en unas
quiza imperan uno o hasta mas de un obstaculo; por lo cual se debe procurar mantener el
equilibrio y el control de manera que se puedan alcanzar los objetivos de las

instituciones educativas.
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2.2.2 La funcion del director y los docentes dentro de una escuela primaria.
La labor profesional de los directivos es sumamente variada y quizé hasta excesiva en
la actualidad, pues la sobrecarga de requisitos burocraticos aunado a la organizacion que

requiere la escuela, complica en su momento dichas funciones para una sola persona.

(Mintzberg en Borrell y Chavarria, 2001) concluye que:

El trabajo de un directivo se caracteriza por asumir una gran cantidad de
trabajo, de naturaleza muy diversa y que debe desarrollarse a un ritmo
muy intenso. Ademas, este trabajo se realiza de una forma muy
fragmentada, en periodos de tiempo cortos y mediante acciones que
suelen ser muy directas. (p. 15)

Aungue no lo pareciera, la funcion directiva ademas de ser prioritaria es complicada,
pues no basta con la parte administrativa, sino que también implica tomar acciones
encaminadas a los problemas de infraestructura en la escuela, opiniones y/o quejas de
los padres de familia, dirigir y coordinar a su equipo de trabajo, etc., que requieren de

preparacion, tiempo y dedicacion; pues cualquier error puede ser sefialado gravemente e

inclusive afectar a otros.

Por su parte, (J. Rul en Borrell y Chavarria 2001) considera que la relacién entre
funciones y roles directivos se establece basicamente a tres niveles. Para ello todo
directivo desarrolla una serie de macrofunciones o competencias directivas primordiales,

mismas que se mencionan a continuacion:
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Las competencias diagnosticas: requieren de una capacidad de vision, saber formular
la pregunta adecuada, seleccionar los problemas y definir las necesidades; todo esto
como parte de un previo analisis de los requerimientos institucionales para mejoras

escolares.

Por otro lado, la competencia de la solucién de problemas se enfoca a la capacidad de
andlisis y reflexion, capacidad de simplificacion de los problemas sin simplismos y la
toma de decisiones por los canales adecuados (decisiones unipersonales y decisiones
participadas); un reto importante es que como cabeza principal de la escuela su labor
ocupar dos caminos, uno que quizas pueda beneficiar pero otro que también pueda

afectar a toda la comunidad escolar.

Otra de las competencias pero no menos importantes es la implantacion de las
decisiones, que implican la capacidad de accion y de ejecucion, incorporacion de
decisiones en un marco organizativo particular y la relacién dinamica entre la decision y

la cultura del grupo.

Como se aprecia en la informacion antes sefialada, estas funciones son por ende
basicas y primordiales para un directivo; sin embargo, imperados por un mundo de
cambios, el perfil directivo actual cada vez apunta a un individuo que no cumpla con los
elementos esenciales sino que su labor vaya mas a fondo, donde su tarea administrativa

no pierda desapego en su actualizacion, preparacién, conduccién de sus miembros de
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trabajo, emplee ideas innovadoras y una gestion latente a las carencias, necesidades y/o

requerimientos de la institucion segln su contexto o cultura.

No obstante, los autores Rivera y Rivera (2006) hacen hincapié en un aspecto
fundamental con respecto a las funciones del director desde un panorama nuevo,
enfocado a que requieren una mayor capacidad de liderazgo, en el que deben contar con
un mayor dominio en el conocimiento y habilidades directivas para cumplir con las
siguientes funciones:

- Contribuir a mejorar continuamente el desarrollo educativo.

- Corregir factores que limitan el desarrollo escolar.

- Dinamizar el funcionamiento escolar aportando nuevas ideas.

- Reforzar los factores que alientan el desarrollo escolar.

- Fortalecer el trabajo docente.

- Fortalecer la capacidad para tomar decisiones tanto pedagdgicas
como organizativas en forma colegiada.

- Promover la participacion y el compromiso de los diferentes sectores
que componen la comunidad escolar con las tareas educativas y el
logro de los objetivos que tiene encomendados como una
responsabilidad de todos. (p.187)

Como se menciono, el autor sefiala la idoneidad de un perfil directivo en ascenso, en
el que sus miras y conocimientos no solo le permitan crecer profesionalmente sino que

al mismo tiempo, sirvan para poder brindar una educacion integral a los estudiantes

mediante sus agentes de trabajo.

En la actualidad, la Reforma Educativa plante6 la promocion como directores para
que muchos profesores jovenes puedan tener la oportunidad de ocupar cargos directivos

aun teniendo pocos afios en el servicio, pero es de reconocer que no basta solo el
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conocimiento tedrico, sino que exige de la practica y manejo de esta tarea considerando
que el lazo entre la teoria y la practica unifican la labor y permite enfrentar el reto con

mejores resultados.

Poggi (2001) ha sefialado que algunas orientaciones que pueden permitir enmarcar el
disefio, la coordinacion y la evaluacion de los programas de formacidon de los directores
a rasgos generales son las siguientes: la apropiacion de un saber- hacer practico con
respecto a las partes de la gestion directiva ya que permite fortalecer las estrategias de
intervencion que este adopte. Contar con el conocimiento de marcos conceptuales que lo
auxilien en la busqueda y construccion de saberes tedricos que le permitan justificar y

analizar su practica.

Como otro punto importante a tomar en cuenta, es que los docentes adquieran la
capacidad para analizar y cuestionarse, es decir, constantemente realicen una
autoevaluacion sobre su practica docente, principalmente sobre las condiciones que
limitan su practica o en su caso, aquellas que posibilitan inventar o adaptar nuevas

formas de trabajo.

Por su parte, quienes no se quedan atras de los sinfines quehaceres educativos en las
escuelas son los motores de las aulas escolares los profesores ya que son quienes guian
y orientan a los estudiantes hasta alcanzar los rasgos del perfil de egreso, mismos que se

perfeccionan con el acompafiamiento del director, padres de familia e inclusive con la
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comunidad. La unién de todos estos elementos fortalece y ayuda a conducir el
aprendizaje de los estudiantes, los cuales en un futuro podran actuar de manera idonea

al asumir su cargo como ciudadanos mexicanos.

Prieto (2008) menciona que:
Los maestros no solo instruyen, sino que representan y comunican una
filosofia educativa particular, que incluye pautas mediante las cuales los
estudiantes seran evaluados. No sdlo proporcionan retroalimentacion
referente al desempefio académico de los estudiantes, sino que tienen un
efecto considerable en la motivacion de los mismos para el aprendizaje.
No sélo proporcionan aprobacion o desaprobacidn especifica ante el
logro de los alumnos, sino que los maestros también comunican su
aprobacion o desaprobacion general del nifio como persona. (p. 327- 328)
La funcion docente complementa muchos quehaceres, pues al pasar parte del resto del
dia con ellos el lazo entre sus estudiantes comienza en ocasiones a cobrar afectividad un
poco mayor a lo habitual, asi mismo ayudan a mediar entre sus aprendizajes y

orientarlos de manera pertinente, asi como motivarlos a aprender y mejorar aquellas

debilidades y/ o fortalezas.

Ahora bien, en virtud de la Evaluacion del Desempefio Docente que cobra auge en la
historia del pais, en México se establecio el perfil, parametros e indicadores para
docentes especificamente en el nivel primaria y que por ende son de suma importancia
contar con ellos, por esta razon en SEP (2015) se sefialan las cinco dimensiones con las

que deben cumplir:
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La dimension 1 establece que un docente conoce a sus alumnos, sabe como aprenden
y lo que deben aprender; la dimension 2 menciona que debe saber organizar y evaluar el
trabajo educativo, y realizar una intervencion didactica pertinente. En la dimension 3 el
docente se reconoce como profesional que mejora continuamente para apoyar a los
alumnos en su aprendizaje; en la dimension 4 asume las responsabilidades legales y
éticas inherentes a su profesion para el bienestar de los alumnos, y finalmente, en la
dimension 5 el docente participa en el funcionamiento eficaz de la escuela y fomenta su
vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos concluyan con éxito su

escolaridad.

Es preciso, que tales dimensiones sean conocidas e implementadas por los docentes
continuamente, con la intencion de que su labor no se vea afectada por los

requerimientos nacionales con base a la Reforma Educativa.

2.2.3 Estrategias en el trabajo directivo de una escuela.

Las estrategias son uno de los vocablos cominmente empleados por el personal de las
escuelas al establecerlas y ponerlas en practica con el prop6sito de que en su desarrollo
conduzcan a una finalidad en concreto, de manera que se consideran buenas o malas con
base a los resultados que se obtienen en su aplicacion. Por su parte, (Pozo en Ramirez,
2012) define a la estrategia como “procedimientos que se aplican de modo controlado,

dentro de un plan disefiado deliberadamente con el fin de conseguir una meta fijada”.

(p.-3).
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Por lo tanto, se puede considerar que las estrategias son una guia de pasos propuesta
por el interesado para orientar sus funciones profesionales asi como de generar
progresos con lo que desea. De igual manera, el empleo de éstas surge de problematicas
que se presentan en diferentes ambitos y muchas de ellas derivan de la capacidad y

manejo de sus personajes para enfrentar diversas situaciones en sus centros de trabajo.

La escuela primaria asi como en otras dependencias o centros escolares su agente
principal es el director, en él reside el mando y responsabilidades; bajo su préactica tiene
que elaborar diversas propuestas que convergen en un beneficio profesional y para otros;
pues las escuelas en cada ciclo sufren diversas transformaciones debido a que se
presentan integrantes nuevos, incrementos en matricula, variedad en el contexto, etc. No
obstante, tales propuestas estan sujetas a modificaciones continuamente seguin las

respuestas que se vayan presentando conforme a la practica.

Los gestores educativos poseen un talento brillante en su labor, pues ademas de no
ser nada sencillo implica saber sobrellevar los obstaculos que se presentan y al mismo
tiempo, dar soluciones o propuestas de posibles mejoras. Por esta razon, es fundamental
gue sean conscientes de que los cambios son inherentes en las personas y constituyen un
reflejo de quienes integran una organizacion. Cada gestor debe de poner de manifiesto
en sus centros de trabajo la promocion de aspectos que hagan hincapié en un refuerzo de

su labor, que no tenga limites en el desinterés y apatia.
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Buscar alternativas Optimas en los centros de ensefianza genera un nivel de dominio
sobre las situaciones que son poco factibles para cualquier lider, sin embargo, en estos
individuos residen una sobrecarga de quehaceres, mismos que involucran emprender
diversas estrategias que van ligadas a las funciones que realizan. Considerando las
funciones que se habian propuesto en el tema anterior se mencionan a continuacién

estrategias que en su momento se han observado y han aplicado algunos directivos.

Para contribuir a mejorar continuamente el desarrollo educativo es necesario que
implementen una comunicacién continua con todo su personal, en conjunto con talleres
de preparacion profesional que no Unicamente lo exige la Reforma educativa sino como
requerimiento en el manejo diario de la institucion. De esta manera, una de las
estrategias es la flexibilidad y atencion con su colectivo de manera que sientan la
confianza de dirigirse hacia su autoridad sin ataduras. Administrar los tiempos de
manera que le permitan asistir a cursos importantes que en la mayoria de los casos

brindan los Centros de Maestros.

Autoevaluarse es sin duda, una excelente actividad que deben aplicar pues de esta
manera les permite valorar qué tan bien o no han avanzado, cuél o cuéles han sido las
mejoras, queé tanto consideran que ha sido su preparacion en la conduccion de sus tareas,
etc. Todo esto permite que los directivos sean conscientes de que no todo puede salir a la

perfeccion y que se hagan a la idea de que para mejorar es primordial saber en qué estan
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fallando; con el uso continuo aprenderan a corregir factores que limiten el desarrollo

escolar con respecto a las tareas que les toca delegar.

Dinamizar el funcionamiento escolar aportando nuevas ideas consiste mucho en
participar enérgicamente con todos los miembros, pues es importante siempre que los
directores enriquezcan los trabajos que efectian los docentes y existan modificaciones

en las aportaciones que se brinden de manera que no siempre se escuche lo mismo.

Reforzar los factores que alientan el desarrollo escolar va sujeto a la confianza que
este debe de brindar tanto en su colectivo como en los padres de familia, pues no todos
desempefian las mismas actividades pero en diferentes medidas contribuyen a beneficiar
a los alumnos y a la propia escuela. Por ello mismo, se debe invitar siempre a que hagan
aportaciones que ayuden a saber encaminar a la institucion, de manera que asi los
propios padres de familia reconozcan sus tareas y se den cuenta de que sus agentes han

asumido compromisos que favoreceran a todos.

Fortalecer el trabajo docente es un poco complicado pues para esto, los gestores
escolares deben estar bajo el conocimiento de las normatividades y en completa
actualizacién con la reforma educativa; en el que a modo de sugerencia converse
tranquilamente con sus docentes y los asesore en nuevas formas de trabajo que lo

ayuden mejorar su practica educativa y asimismo haya un reflejo en cuanto a cambios.
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Ademas, es necesario vigorizar la capacidad para tomar decisiones pedagdgicas como
organizativas, de manera colegiada. Es decir, no debe ser exclusiva del director, pues
aungue éste tenga la ultima palabra siempre se debe de considerar la opinion de sus
compafieros haciéndolos participes del qué y como se va a hacer. El didlogo y la toma de
decisiones conjuntas beneficiaran al colectivo al aprender a escuchar propuestas y

debatir en conjunto aquella o aquellas que auxilien en la conduccion institucional.

Otra de las estrategias recomendadas como obligatoria, es permitir que haya
participacion y compromiso de todos los sectores que componen la comunidad escolar
que en conjunto constituyen responsabilidades propias de cada sujeto. Si se plantean y se
trabaja colaborativamente, estas tareas auxilian en reconocer que la escuela no es un
centro exclusivo e independiente, sino que todo su organismo los hace requerir en lo que

a cada quien le corresponde permitiendo hacer de ella un mejor espacio de aprendizaje.

Como estas estrategias pueden existir otras mas, pues no hay un limite de propuestas
emprendidas por los directores para hacer cumplir sus funciones con mejores resultados.
Sin embargo, es de sefialar que éstos sujetos deben tomar decisiones muy complejas y
sefialadas por la gran mayoria de los miembros que componen la institucion tanto interna

como externamente.

Poggi (2001) menciona que:

Cada actor concreto que ocupa un cargo de conduccion construira su
desempefio a partir de la consideracion de cuestiones vinculadas con su
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trayectoria personal y profesional, de la definicion normativa del rol, asi
como de aquellas caracteristicas singulares de la escuela que gestionara.

(p.15)
Es decir, es importante que los directivos reconozcan las lineas y formas de trabajo
que tiene en particular su centro escolar, para hacer hincapiés en muchas de las acciones
que le corresponde emprender, de manera que su primera accion radicara en analizar en

rasgos generales las caracteristicas singulares de la misma.

2.2.4 Los climas de trabajo

Laborar en un ambiente de trabajo 6ptimo es uno de los mayores privilegios con el
gue uno puede contar para hacer de la labor algo fructifero y favorable, sin embargo la
interaccion continua entre varios sujetos puede traer consigo en algunos casos,
rivalidades o faltas de empatia con los demas, ocasionando distanciamientos o
fragmentacion en las actividades laborales lo cual no representa beneficios para el centro

educativo.

Los ambientes o climas de trabajo se entienden como la percepcion individual bajo la
cual los miembros que laboran o participan en determinada organizacion visualizan lo
que sucede en ella y al mismo tiempo, representa un sentimiento de agrado o
incomodidad dentro de ese cargo. Por su parte, Hodgetts y Altman (1985) definen al

clima laboral como “un conjunto de caracteristicas del lugar de trabajo, percibidas por
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los individuos que laboran en ese lugar y sirven como fuerza primordial para influir en

su conducta de trabajo” (p.376)

En las instituciones las tareas deben realizarse mediante la mecanica de cooperacion
para cumplir con las actividades individuales y al mismo tiempo con las colectivas; es
fundamental que todos se sientan parte del grupo donde llevan a cabo sus funciones y
por ende, también exista una comunicacién eficaz que coadyuve en el desempefio de

todos para que al mismo tiempo puedan sentirse comodos en sus respectivos roles.

Trabajar con esfuerzo y al mismo tiempo sentir placer con lo que uno hace se puede
entender como el goce pleno de que se estan ejerciendo funciones enriquecedoras para
todos. Sin embargo, es factible y oportuno que cuando existan incomodidades o
situaciones discrepantes entre colegas se puedan esclarecer y tomar acciones que
permitan tener un espacio de convivencia sana y pacifica, evitando asi los conflictos y

discusiones que mas adelante puedan afectar rotundamente a la escuela.

Por otra parte, Rodriguez (2001) define al clima laboral como “las percepciones
compartidas por los miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico
en qué éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las
diversas regulaciones formales que afectan a dicho trabajo” (p.159). Es decir, para este

autor todos los elementos bajo los cuales se ven inmiscuidos los docentes del plantel
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fungen como ejes primordiales para identificar qué tan agradable es o no el espacio

donde se ejecutan las actividades cotidianas.

Considerando lo anterior, es oportuno entender que el trabajar en colaboracién puede
traer consigo climas de trabajo propicios siempre y cuando los trabajadores conciban
con agrado las funciones que cada quien delegue. De igual manera, laborar con
entusiasmo, cooperacion, confianza, actitud, etc., pueden ser sinénimo de que el espacio

en el que se encuentran cada una de las partes se disfrutan.

Por lo anterior, es necesario aprender a identificar cuando en realidad hay buenos o
malos climas de trabajo pues pueden ser mal interpretados. Por esta razon, Rodriguez
(2001) hace hincapié en que las caracteristicas del clima organizacional son
permanentes, es decir las empresas guardan cierta estabilidad de clima laboral con
ciertos cambios graduales. Los comportamientos de los trabajadores son modificados
por el clima de una empresa, en donde a su vez, el clima de la empresa ejerce influencia

en el compromiso e identificacion de los trabajadores.

Asimismo, los trabajadores modifican el clima laboral de la organizacion y también
afectan sus propios comportamientos y actitudes. Ante esto, las diferentes variables
estructurales de la empresa también afectan el clima de la misma o a la inversa. Mientras

que los problemas en la organizacion, como rotacion y ausentismo puede ser una alarma
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de que en la empresa hay un mal clima laboral. Es decir sus empleados pueden estar

insatisfechos.

Con lo anterior, se puede entender que existen grandes aspectos que involucran la
interpretacion bajo la cual es entendida el clima de trabajo. Sin embargo, cabe sefialar
que para evitar un negativo ambiente laboral es necesario que no haya ausentismo o
individualismo por parte de los que trabajan en la organizacion y al mismo tiempo, sea
la propia organizacion quien procure crear espacios apropiados para todos, sin que el

personal se sienta insatisfecho o con actitudes inadecuadas.
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Capitulo 3. Analisis e interpretacion de los datos.

En este capitulo del analisis e interpretacion de los datos se abordan los resultados
obtenidos en el campo de la investigacion “La importancia del trabajo colaborativo en el
funcionamiento eficaz de una escuela primaria”. Con base a la informacion recabada se
obtuvieron las estrategias que emplea el director para lograr la colaboracién, enfocada
principalmente sobre la situacion que afrontan los integrantes de la institucion al trabajar
de esta manera y al mismo tiempo, en como influye en los docente. Todo lo anterior se
pudo conocer a traves de los diferentes puntos de vista de los sujetos informantes y al
mismo tiempo, poder analizar los procesos que entrelazan la eficacia de una escuela

primaria basada en un trabajo colaborativo.

El trabajo de campo llevé a escuchar y comprender las diversas opiniones y
perspectivas que tienen los miembros que formaron parte de la escuela analizada. La
opinion de esos actores ayudo a identificar como se lleva acabo el trabajo colaborativo y
al mismo tiempo, conocer el concepto que cada sujeto le atribuye, la importancia que

tiene y saber si la ponen en préctica para obtener resultados en su labor docente.

El trabajo colaborativo debe significar el referente principal de progreso y romper los
esquemas que interfieren en la mejora continua de las escuelas; de manera tal, que bajo
la direccion del director y en acompafiamiento con los docentes y personal de apoyo

deben encaminar esta estrategia de trabajo con el fin de lograr y alcanzar sus objetivos.
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3.1 Estrategias directivas para el trabajo colaborativo entre los docentes.

Como se ha mencionado, las estrategias son procedimientos que se siguen para poder
conseguir y alcanzar un fin determinado; muchas veces sus resultados varian de acuerdo
a la manera en que se aplican o con quienes se ponga en marcha. En este aspecto, las
estrategias directivas se puede considerar como aquellas que se utilizan para poder
sobrellevar actividades de fortalecimiento docente, en la que los propdésitos y metas se
puedan cumplir entre colegiado, con base a las sugerencias y apropiamiento de todos los

que forman parte.

Por esta razon, el trabajo entre colegiado requiere en repetidas ocasiones proponer
alternativas secuenciadas para poner en practica diversas actividades o tareas que les
permitan llegar a donde desean; no se trata de improvisar sino de aportar sugerencias

Optimas y valiosas para colaborar en alcanzar resultados adecuados.

3.1.1 Las actividades civicas y culturales.

En las organizaciones educativas es prominente llevar a cabo durante cada ciclo
escolar diversas actividades que permiten resaltar aspectos sobresalientes como: fechas
importantes, propuestas académicas, eventos deportivos, proyectos estudiantiles o en su
caso actividades culturales. Este conjunto de acciones son requeridas institucionalmente

y por ende, es indispensable la colaboracion para cumplir con los objetivos.
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Desarrollar cualquier tipo de evento (cultural o civico) en los planteles no es algo
sencillo, porque implica saber organizar y plantear el qué, cuando, como, qué se
necesita, llevarlo a cabo y finalmente hacer un anélisis de los resultados obtenidos.
Emprender este tipo de actividades no necesariamente arroja los efectos deseados pero

dependen en gran medida de la organizacion y trabajo que como equipo desempefian.

No obstante, los sujetos informantes explican que bajo este rubro los alcances que
como institucion han logrado se deben al esfuerzo, disponibilidad y preparacion con la
que cuentan los miembros que participan en la escuela en funcion de la calidad de los
estudiantes y al mismo tiempo, cumplir sus propias expectativas definidas a inicio de

ciclo escolar o al llevar acabo determinados eventos escolares.

Con la mutua participacion de los profesores y centrados en la relevancia de su
funcidn, los beneficios entre colegiados son gratificantes principalmente a nivel
profesional. Uno de los aportes que destacan con respecto a como se desarrolla el trabajo
colaborativo en la primaria es el que se menciona a continuacion:

“Hace un mes, bueno en este mes de septiembre se realizo la “mariana mexicana”

nos organizamos en dos o tres dias y para mi creo que si tuvo algunos detalles pero

si siento que se trabajo colaborativamente en esa actividad, en las actividades de las
aulas, en los CTE también se realizan de manera colaborativa”. (E2 MEE-P20)

Como se puede interpretar en el comentario antes citado, el trabajo colaborativo se

distingue en el sentido del logro de los objetivos especificamente en las actividades o
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situaciones que han favorecido a obtenerlos y al mismo tiempo han llevado a la préctica
el trabajo en colegiado. El director opina que se cumple:

“Cuando nos organizamos para algun festival del dia de las madres, dia del nifio,

dia del maestro, kermes, algo cultural civico o social de los nifios; 20 de noviembre,

15 de septiembre, etc.”. (E3 D-P19)

Las actividades tanto civicas como culturales se consideran buenas estrategias de
trabajo en la colaboracion porque para poder desarrollarlas es necesario que los grupos
de trabajo discutan, organicen y planifiquen los objetivos que pretenden alcanzar, de
manera que como lo mencionan los sujetos informantes estas actividades son favorables

porque se cumplen los cometidos trazados en un primer momento con el trabajo y

esfuerzo que ponen todos.

3.1.2. Convivencia social.

El sector educativo no es sinobnimo siempre de la pedagogia pues como miembros de
una organizacion es necesario las relaciones sociales entre los sujetos que imperan en
ella; sin embargo, en ocasiones las ideologias de los profesores se fijan a mantenerse
Unicamente dentro de un salon de clases o, saludarse solo en los pasillos de la escuela
por miedo a regafios o por considerarse pérdidas de tiempo a nivel profesional. Como
parte de un cuerpo de trabajo comprometido y centrado en la responsabilidad de su
funcidn, también es sensato brindar espacios de convivencia profesional para que todos

aprendan a conocerse, interactlen y disfruten un ambiente fuera de lo cotidiano.
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Los docentes necesitan descubrir entre sus compafieros actitudes, emociones,
situaciones personales, etc., que les den el acceso a saber mas sobre las personas con las
que laboran diariamente y no dejarse llevar por los espejismos que visualizan en los

corredores de la escuela.

Fullan y Hargreaves (2000) mencionan en este sentido que:
Las culturas del trabajo en equipo se descubren en todos los aspectos de
la vida de la escuela: en los gestos, chistes y miradas que transmiten
simpatia y comprension; en el esfuerzo y el interés personal que se
manifiesta en los corredores o fuera de las aulas; en los cumpleafios,
agasajos y otras pequefias celebraciones; en la aceptacion e interaccion
entre vida personal y profesional, en el elogio sincero, el reconocimiento
y la gratitud; y en el acto de compartir y discutir ideas y recursos. (p.96)
Es decir, la integracién en aspectos ajenos a la cuestion laboral y profesional no
quiere decir que haya un desapego o ruptura en las funciones individuales, sino méas bien
amplia las formas en que se pueden descubrir como son los demés. De igual manera,
sirven para compartir y disfrutar con plenitud las formas de ser de cada quien y al mismo

tiempo aceptarlos y entender quiza, un poco mejor las actitudes y comportamientos que

demuestran.

Por su parte, el director explica que como parte de las estrategias que ha propuesto
para llevar a cabo la colaboracion son:

“Convivencias sociales, el compartimiento de conocimientos, el compartir
experiencias, inclusive hasta festejos de cumplearios”. (E3 D-P33).
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Como bien menciona este sujeto, es también la libertad, oportunidad y confianza
hacia el personal la que ayuda a que los profesores se sientan parte del grupo para
ejercer su trabajo a base de la colaboracion, permitiendo asi beneficiar los resultados
académicos. Ademas:

“Considero que los festejos de cumpleafios han funcionado muy bien, festejarlos y

por qué, porque nos damos a conocer y Nnos conocen segundas y terceras personas,

sobre como somos y qué queremos”. (E3 D-P35)

Las convivencias sociales permiten en la interaccion con los diversos miembros de
trabajo poder conocer aspectos esenciales de la vida de cada individuo haciéndola algo
placentero y grato al mismo tiempo, muy ajena a la que se observa diariamente.
Asimismo, tal y como lo menciona el directivo festejar cumpleafios o una celebracion
brinda la oportunidad de que todos puedan conocerse mejor e interactlen de manera
participativa y sana. Por lo tanto, el disfrutar juntos un aspecto completamente distinto a
las tareas mondtonas contribuyen a que el personal adquiera mas confianza, sinceridad y

al mismo tiempo puedan compartir y discutir ideas.

3.1.3 La evaluacion.

La evaluacion no es mas que un mecanismo de analisis para comprender lo que se
tiene y partir de ello para crear acciones que ayuden a mejorar con lo que ya se cuenta.
Ruiz (2012) por su parte explica que:

El proceso de evaluacion consiste en determinar los logros que se han
obtenido de acuerdo con los niveles establecidos. Esta evaluacion
reclama una toma de conciencia por parte del sujeto que se autoevalua; de

ahi que se plantee que el centro de todos los procesos implicados en el
aprendizaje y el desempefio de competencias esta en la actividad
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metacognitiva que involucra los procedimientos de autorregulacion en
torno a lo aprendido. (p.102)

Ademas, Fullan y Hargreaves (2000) mencionan que:

El trabajo en equipo eficaz opera en el mundo de las ideas; analiza
criticamente las practicas existentes; busca mejores alternativas y une
esfuerzos en producir mejoras y medir su valor. Creemos que esta es una
de las exigencias clave para el trabajo en equipo y el desarrollo
profesional en el futuro. (p.109)

Al analizar ambas opiniones se observa que el trabajo colaborativo funciona y ocurre
mediante la interrelacion con todos los sujetos, en concordancia con la libertad para
compartir experiencias e ideas que brindan nuevas oportunidades para llegar a las metas
que se desean. Al ubicar la evaluacion en este punto, se puede decir que evaluar conlleva
a estudiar en queé punto se estaba y en cual se esta ahora; rescatar lo mejor posible sobre

las medidas tomadas y redisefiar otras que conduzcan con mayor exactitud al punto

medular.

El director del plantel por su parte, explica por qué considera que han funcionado
determinadas actividades en la escuela que favorezcan la colaboracion:

“Considero que han favorecido en la colaboracion porque al final de cuentas la meta

propuesta la hemos logrado, y porgue cuando hacemos un balance de la actividad

todo tiene una opinion positiva y veraz de los hechos y las acciones”. (E3 D-P21)

Con base a la opinidn del director se sefiala que considera a las actividades que se

desarrollan en su escuela como beneficiosas al cumplir sus objetivos lo cual es el

elemento principal en el centro escolar. Ademas, porque todos colaboran y trabajan para
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conseguirlo, pues se sabe que en una unidad escolar los resultados de uno son también

para los demas.

Finalmente, la evaluacion como parte de las estrategias en la funcién de un director
beneficia al poder hacer un recuento y analisis de los sucesos y acontecimientos llevados
a la practica en la institucion, ademas de reconocer las debilidades y alternativas que
agilicen los avances académicos y de mejora profesional de cada uno de sus miembros,
de manera que no es una actividad exclusiva del director sino que debe imperar en toda

la plantilla docente.

3.1.4 La toma de acuerdos.

En las escuelas normalmente son los directores quienes asumen el poder decisivo
sobre lo que ocurre en ella y asume bajo su propio criterio lo que es mejor. Sin embargo,
en los planteles que funcionan mediante el trabajo en equipo o colaboracion las
decisiones no recaen en una sola persona debido a que la cabeza principal busca en los

demas docentes el apoyo, opinidn y alternativas que ayuden al progreso.

La tarea de la toma de decisiones puede no resultar nada facil para los lideres, pues a
veces la falta de organizacion, discrepancias, etc., cierran la estrategia de incluirlos a
opinar en todo lo que beneficie al plantel educativo. No obstante, es de resaltar que no

siempre se deba buscar la opinién y participacion de los profesores para poder decidir,
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pues como lider de una escuela parte de sus competencias es poder tomar decisiones

bajo su propio criterio.

Schmelkes (1994) explica que:
En un trabajo en equipo se toman decisiones y se actla sobre ellas. Este
se convierte en el fin del equipo. Lo que lo define es su objetivo, que se
traza entre todos. Todos adquieren una responsabilidad ante el colectivo

en esa actuacién. En equipo se monitorea el proceso — se evaluan los
resultados de las decisiones tomadas. (p.57)

La autora sefiala que al permitir la opinion de los miembros de la escuela puede
ayudar a decidir de mejor manera las prioridades y acciones en beneficio de los

objetivos trazados, asi como vigorizar en cada profesor el sentido de responsabilidad y

compromiso para poder lograrlo.

Por otra parte, el director opina que:

“El colectivo es participativo, es emprendedor, en ocasiones desconocen ciertos
puntos pero como tal en equipo hemos sacado adelante la informacion y el trabajo”.

(E3 D-P27).

Este sujeto pone de manifiesto que esas cualidades dentro del personal benefician a la
escuela para obtener los cometidos. Asimismo, el maestro de grupo manifiesta aspectos
positivos acerca de sus compafieros argumentando que:

“Si hablamos de trabajar, trabajamos de manera favorable. La verdad que los

compafieros maestros aportan ideas, cada quien a su manera, por ese lado no creo
que haya problemas”. (E1 MG-P19)
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Con base a las opiniones ya sefialadas es de apreciar que la participacion y el hecho
de que los directores hagan a los docentes participes de las decisiones que convergen a la
escuela y que de alguna manera también tienen que ver con el desempefio de su trabajo
docente, coadyuvan a que los profesores sepan el por qué y cOmo se organizaran para
efectuar lo solicitado. Bajo este punto la profesora sefiala que:

“Una de las estrategias que he notado, es la de reunirnos a todos para tomar

acuerdos; él no toma una decision definitiva, sin que imponga. La verdad que al

realizar un trabajo que se lleve en la escuela, él nos retne y cada uno da su punto de
vista y eso ha ido funcionando”. (E1 MG-P48)

Por esta razon, en los equipos de trabajo es primordial establecer y vigorizar la toma
de acuerdos en todo el colectivo docente, de manera que sin excepcion de nadie puedan
participar y decidir antes las situaciones que se manifiesten. Los acuerdos que se
estipulen por todos deberan asumirse con responsabilidad y compromiso para que los
resultados puedan ser satisfactorios o cumplan con las metas propuestas. Ademas, tal y
como lo mencionan los sujetos informantes, la toma de decisiones y acuerdos entre

todos permite cumplir con el trabajo a desarrollar, involucra y cohesiona al personal

para sentirse parte de las tareas, del proceso y los resultados.

3.1.5 La organizacion sistematizada.

Comunmente se ha hecho alusion a la preponderancia que tiene la organizacion en
funcion de la vida diaria y su relevancia en miles de aspectos. Sin embargo, y al centrar
la atencidn en los centros escolares es de entender que la organizacion es una de las

habilidades humanas en funcion del alcance de los logros o metas cimentadas desde su
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inicio hasta el como lograrlos; es decir, la organizacion no surge esporadicamente sino

que se planea para llegar al cometido deseado.

Por esta razdn, resulta competente que los directivos cumplan con este requisito para
poder garantizar la funcionalidad de su centro de trabajo; no obstante, también pueden
intervenir otros factores. La SEP (2015) por su parte especifica que:

El director de Educacion Primaria en el desempefio de su funcion
directiva reconoce que la tarea fundamental de la escuela es el
aprendizaje de los alumnos, en este sentido, esta dimension aborda el
conocimiento sobre los elementos que deberan guiar la practica directiva,
que van desde la organizacion para el buen funcionamiento de la escuela,
hasta el manejo de los contenidos educativos para orientar e identificar
las practicas educativas de los docentes que propician aprendizajes. (p.
29).

Con lo anterior se recalca que la organizacion es una de las competencias directivas
para sobrellevar la direccidn escolar ya que permite orientar y guiar los procesos
institucionales. Bajo este punto, el director de la escuela opina de qué manera se
conducen los CTE para que sea funcional:

“Pues durante las sesiones de CTE se da de forma organizada y sistematizada”. (E3

D-P39)

Desde la perspectiva del director y mediante su forma de trabajo para proceder con el
colectivo que esta a su cargo, considera favorable que la organizacion le ha permitido
desarrollarlo de manera adecuada siguiendo una estructura sistematizada. Igualmente

reitera que para poder desarrollar la colaboracion en colegiado:

“... depende mucho de la organizacion que tengamos todos”. (E3 D-P43).
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Resulta coherente que para considerar que la escuela sea funcional es porque cuenta
con una estructura factible para lograrlo, encabezada por el director con base a la
organizacién y demas competencias que hagan favorable el camino a seguir. Por su
parte, el siguiente sujeto informante reafirma que la organizacion como parte de las
estrategias del lider en la escuela se dan porque:

“Bueno yo considero que una de las estrategias que él ha llevado con el personal es

el trabajo colaborativo en funcion a las actividades. El ha establecido algunas

participaciones, algunas comisiones para cada uno de los docentes, para hacer el
trabajo un poco més organizado, ir poniendo responsabilidades en cada uno de ellos
para coordinarse en conjunto con ellos”. (E2 MEE-P36)

La organizacion mediante la distribucion de actividades y/o comisiones entre todos
los miembros contribuye a desarrollar y mejorar el sentido de responsabilidad de cada
sujeto, designando en ellos compromisos consensados para un mejor cumplimiento. En
ese mismo sentido, la maestra de educacion especial afirma que:

“Yo considero que el que él establezca coordinaciones entre cada uno de los

maestros nos hace mas responsables en lo que nos corresponde y bueno yo creo que,

han funcionado dentro de la escuela”. (E2 MEE-P38)

La organizacién es el eje primordial de la préctica directiva y mas aun para lograr en
el personal el trabajo colaborativo. Por esta razon, los miembros escolares reconocen en
su institucion una Optima organizacion en el director para estructurar el trabajo, las
comisiones y el seguimiento que se le debe de dar a cada una. De esta manera, ayuda a

acrecentar en los profesores el sentido de responsabilidad para cumplir con las tareas

encomendadas y lograr en conjunto los objetivos centrales en cada una de las funciones.
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3.2 La influencia del trabajo colaborativo en el colectivo docente.

El trabajo colaborativo como parte de una forma de trabajo de mejora para el plantel
educativo plantea aspectos positivos durante el ejercicio de esta practica, porque los
resultados se pueden apreciar a nivel profesional y personal. La influencia de la que se
hace mencion mas adelante pretende sefialar qué se consigue si todos saben dirigirse por

el camino de la colaboracion.

La optimizacidn por emprender la colaboracion en el colegiado radica en querer
mejorar los resultados que la escuela presenta, siguiendo un mecanismo de ayuda
conjunta en donde la confianza y apoyo que brinde el equipo de trabajo sea éptimo para
el progreso que se anhela. Los resultados satisfactorios que se distinguen en el trabajo
colaborativo son los siguientes: como un proceso de aprendizaje, la orientacion como

generador de cambio, sentido de responsabilidad y el logro de objetivos.

3.2.1. El trabajo colaborativo, un proceso de aprendizaje.

La colaboracion entre colegiado o colectivos profesionales es sin duda una tarea poco
sencilla para la gran mayoria, porque pareciera mas viable encaminar a los alumnos a
seguir actividades a base de colaboracion que la que los propios docentes pueden
ejercer, debido a que en ocasiones se cierran a la equivoca idea de recurrir a otros para
mejorar su practica docente o0 en su caso para aclarar dudas e inquietudes sobre lo que

desconocen.
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Gil, Rico y Sdnchez —Manzanares (2008) mencionan que:

El aprendizaje grupal se define como el proceso continuo por el cual los
miembros de un equipo a través de la experiencia de trabajar juntos
adquieren o construyen colectivamente nuevo conocimiento sobre la
organizacion, el propio equipo, la tarea que realizan o sobre si mismos.
Cabe identificar diferentes conductas en este proceso correspondientes a
las diferentes etapas del procesamiento de informacién: adquisicion,
distribucion, interpretacion, almacenamiento y recuperacion. La
investigacion concluye que los equipos que aprenden colectivamente son
mas eficaces, y que ciertas variables como la seguridad psicologica y el
coaching del lider del equipo fomentan este aprendizaje. (p. 28)

Tomando la cita antes mencionada y bajo una perspectiva analitica, se debe priorizar
que los trabajos en colaboracion resultan ser estimulantes y fortalecedores
académicamente, laboralmente, socialmente, etc., ya que conducen y guian hacia un
aprendizaje cooperativo porque cada una de las partes participan activamente,
retroalimentan, se apoyan, alientan a continuar, se superan los obstaculos y barreras; en
fin, es una excelente estrategia para el logro de aprendizajes. De esta manera, el maestro
de grupo menciona la importancia que tiene:

“jAsu! Demasiado, si trabajas colaborativamente el trabajo que vas a realizar sale

de manera rica en lo que es conocimiento, porque cada persona aporta ideas y

sugerencias, y siento que asi se enriquece el trabajo final”. (E1 MG-P5).

Tal y como menciona el profesor, la colaboracion entre compafieros de trabajo
vigoriza a que todos puedan aprender profesionalmente y como persona, reconociendo
entre todos sus capacidades y debilidades asi como plantear mecanismos de accion ante

diversas situaciones o en su caso, para afrontar problemas comunes que surgen en el

plantel.
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Sin embargo, para poderla concebir como una estrategia generadora de aprendizaje es
prioritario aceptar el hecho de que en la vida, todos y cada uno necesita de otros, que
pensar ser excepcional no te hacen incapaz de requerir de otros. Si tan solo se hiciera un
recuento de cada una de las cosas que en la vida se pueden hacer solos, se reflexionaria
de que todos los dias se necesita del apoyo de los demas, y que su ayuda ha dejado una

huella esencial.

Asimismo, otros autores que explican el trabajo colaborativo como un generador de
aprendizaje son (Guitert y Giménez en Podesta ,2014) quienes:

Sostienen que el trabajo colaborativo es un proceso en el que cada
individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la
interaccion de los integrantes del equipo. El trabajo colaborativo se da
cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben
diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan a
generar un proceso de construccién de conocimiento. (p.4)

De esta manera, al colaborar un conjunto de personas en una misma tarea podran

edificar un mejor conocimiento que se ve complementado por el enriquecimiento y

aportacion de todas sus partes.

El aprendizaje no es mas que la adquisicion de algo que se desconocia o de conceptos
poco claros en un determinado tiempo, el aprendizaje es sin duda el accionar de la vida
que abre un mundo lleno de infinidades, aventura, creacion, etc., que te permite mejorar
y perfeccionarte como ser humano; pero que para poder entender lo que pasa hay que ser

capaces de abrir la mente y experimentar sobre cada momento.
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No obstante y desde el punto de vista de los sujetos informantes es considerada como
una estrategia de aprendizaje que fortalece la practica profesional y académica. Sin
embargo, reconocen que todos deben participar activamente en las tareas a emprender

como colectivo si desean que funcionen.

En las instituciones educativas es substancial que el director entienda y conozca con
claridad los sinfines de retos que puede vencer si él y todos sus miembros trabajan en
conjunto. Por esta razon, a continuacion se hace mencion de la importancia que tiene
para el director de la escuela trabajar colaborativamente:

“Se aprende mas, se superan las limitantes que podamos tener y se termina mas

rapido el trabajo” (E3 D-P5).

De igual manera, el director enfatiza que al poner en préactica la colaboracion se
obtienen:

“Grandes logros, metas cumplidas y la experiencia de uno u otro nos enriquece”.

(E3 D-P37)

Cuando los lideres escolares en una institucion sepan la importancia que puede traer
consigo el trabajar en colaboracién y al mismo tiempo lo aplique, es casi indiscutible
que los éxitos se distinguiran verazmente. Ademas, el aprendizaje que brinda el trabajar
en colaboracion es alentador y fructifero, donde se pueden superar las barreras y
obstaculos debido a que el acompafiamiento y fortaleza que brindan los miembros del
equipo, facilitan el trabajo pero conducen a poder aprender de mejor manera lo que

pueden hacer por si solo.
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Por esta razdn y con base a la opinién de los sujetos informantes, el trabajo
colaborativo conduce a una ensefianza y aprendizaje continuo, donde el enriquecimiento
e interaccion con otros sujetos te contagia de sabiduria, alienta a entender la capacidad
que tienes como persona, que tu opinion es importante pero que puede ser mas fructifera

en sincronia y apoyo con otros.

3.2.2 La orientacion un principio generador de cambio.

La orientacion, debe imperar en el trabajo colaborativo como un aspecto sustancial de
mejora continua que permite informar a uno, de lo que ignora con referente a un asunto
en especial. Es decir, aconsejarle sobre la forma mas acertada en que puede llevarlo a
cabo. De este modo, no se trata de criticar a los comparieros sobre sus formas de trabajo
0 en cOmo ejercen determinada tarea, mas bien pretende guiar de manera éptima la

funcién docente de manera enriquecedora.

Los autores Fullan y Hargreaves (2000) explican que “Los docentes son méas
propensos a confiar en un saber compartido, a valorarlo y legitimarlo, a buscar consejo y
ofrecer ayuda tanto dentro como fuera de la escuela”. (p.90). Como bien mencionan los
autores, en ocasiones se busca el apoyo y comentarios que pueden proporcionar los
compaferos con los que se labora, pero principalmente en aquellos a los que se tiene
confianza; cabe aclarar que la orientacién no siempre se puede solicitar porque no es
facil reconocer las debilidades que poseen o en su caso valorar con positividad las

recomendaciones que brindan otros sujetos.
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Por su parte, el director del plantel explica que:

“Se ha senialado ante el colegiado y se ha propuesto tener una actitud positiva para

emprenderla y terminarla mas rapido y tener un fruto muy rico en lo que queremos”.

(E3 D-P25)

En el comentario que aporta se identifica que es prioritario que los profesores
mantengan siempre una actitud positiva que les ayude a tomar de mejor manera las
actividades encomendadas en pro de la escuela y de esa forma la orientacion no sea vista
con negatividad o para irradiar conflictos. Sin embargo, para el maestro de grupo la
orientacion se da principalmente en los CTE, debido a que:

“Ahi mas que nada en el consejo técnico se opina sobre los temas que se dan acerca

de los alumnos y de los avances que se tienen en la escuela. Por ejemplo, si yo ya

trabajé o tuve ese grupo y maneje determinadas estrategias que me dieran buenos
resultados al comentarlas y escucharlas van sirviendo a otros docentes”. (E1 MG-

P31)

La puntualizacion que plantea el profesor resulta pertinente porque reconoce al CTE
como el espacio que ocupan para conocer no solo las necesidades que como escuela
tienen sino al mismo tiempo identificar las debilidades y fortalezas que se identifica en
cada grupo, para despueés crear mediante el intercambio de ideas y opiniones sugerencias
de mejora a nivel colegiado. EI maestro de grupo, sefiala como ejemplo la orientacion
que puede brindar un profesor a otro maestro que inicia clases con el grupo con el que ya

trabajo, pues sus puntos de vista, las experiencias, formas de trabajo positivas y hasta

negativas puedan servir de gran ayuda para el que apenas comienza.
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Asimismo, la maestra de educacion especial expresa que la orientacion se aprecia
principalmente en el disefio de las planeaciones debido a que:

“Desde que planeamos, donde salen las estrategias de trabajo creo que las

aportaciones de cada uno son valiosas y al momento de planear estamos haciendo

trabajo colaborativo, porque ademas de planearlas y especificarlas, también las

ejecutamos”. (E2 MEE-P16)

La profesora explica que la orientacion se da en la planeacién mediante aportaciones
que se hacen para el disefio de las actividades que llevan a cabo los profesores, porque

ademas son tomadas en cuenta, las desarrollan y de finalmente, se obtiene una valor

primordial para optimizar el trabajo.

De todo esto, se desprende que al interactuar con otros sujetos y en el intercambio de
opiniones e ideas se amplian los niveles de aprendizaje y de confianza para poder estar
abiertos a aceptar elogios y criticas que ayuden a crecer a nivel profesional. La
orientacion es una de las oportunidades que se aprecian durante el trabajo colaborativo
porque entre todos comentan y discuten para llegar a conclusiones veraces y al mismo
tiempo, se aclaran las dudas o divergencias que puedan tener. Orientar no se trata de
criticar o atentar contra los comparieros, se trata de brindar confianza, apoyo y ofrecer la

ayuda necesaria para mejorar la practica docente.

3.2.3 El sentido de responsabilidad.
La responsabilidad es una de las ventajas que también se pueden alcanzar mediante el

trabajo colaborativo, debido a que en la colaboracion cada una de las partes emprenden
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diversas comisiones o actividades en funcion de todos; de manera que los resultados de
cada quien se vuelven logros para todos. La colaboracion reside entre un equipo para el
buen funcionamiento y con ello, los miembros aprenden a volverse responsables por el

compromiso que adquieren en pro del colegiado.

El (Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas en
Santillan, 2011), aborda una definicion muy profunda con respecto a este concepto
donde manifiesta que:

La responsabilidad profesional de un docente reflexivo también implica
tomar conciencia de sus propias necesidades de aprendizaje, asi como su
compromiso Yy participacion en el proyecto educativo del establecimiento
y en las politicas nacionales de educacion. Este dominio refiere a aquellas
dimensiones del trabajo docente que van mas alla del trabajo de aula y
que involucran, primeramente, la propia relacion con su profesion, pero
también, la relacidn con sus pares, con el establecimiento, con la
comunidad y el sistema educativo. (p.58)

Como se menciona, la responsabilidad que aqui se refiere no es la que los docentes
ejercen con su grupo en el aula de clase, sino a la que emprenden entre compafieros,
comunidad escolar y ante el propio sistema educativo. Es comprender y reflexionar en el

quehacer docente, disefiar y mejorar las formas de participacién y mantener siempre el

compromiso de tan loable profesion.

Ser responsables es uno de los valores fundamentales en la formacion del hombre y

que con los afos acrecienta el grado de compromiso que se adquiere al ponerla en

practica. El director, plantea que en su equipo de trabajo se destacan un conjunto de
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personas responsables ante las propuestas y actividades en beneficio de la funcion, de
los propios estudiantes y ademas menciona que:

“En lo profesional es altamente con responsabilidad y respaldo y en lo personal y

social son muy llevaderos, muy responsables y muy educados”. (E3 D-P13)

El contar con personal responsable ayuda a contribuir en los avances y superar los
obstaculos, sin embargo su perspectiva de responsabilidad radica en algo general en el
centro educativo y no sélo a un trabajo de aula. Por el contrario, para la siguiente
profesora “la responsabilidad” se distingue en el trabajo que centran los maestros con los

estudiantes y menciona que:

“Creo que si hay un trabajo colaborativo porque los maestros estan realizando
estrategias que se les van sugiriendo en las aulas y al mismo tiempo, hay esa
comunicacion entre maestros, direccién, apoyo pedagdgico y por supuesto con los
padres de familia. En la escuela una de las fortalezas es que los maestros saben
especificamente el problema de cada nifio, el aprendizaje y ritmo de cada uno en el
salon de clases”. (E2 MEE-P12)

“Creo que una de las fortalezas es que siempre estan dispuestos a realizar o a
implementar en las aulas, dentro y fuera las sugerencias que se les dan. Creo que
una de las fortalezas es que siempre estan abiertos a opiniones y las realizan. Otra
de las fortalezas es que los maestros como te mencionaba hace un momento, es que
estan especificamente centrados en los alumnos, preocupados, ocupados, y estan
abiertos siempre a muchas sugerencias, y si no les salen las sugerencias o no se
adecuan a lo que quieren, las vuelven a realizar hasta que si se logre el proposito”.
(E2 MEE-P18)

Como se aprecia en la informacién antes citada, la profesora profundiza diciendo que

hay un gran sentido de responsabilidad en los maestros que laboran en la primaria,

porque se centran en conocer y atender las necesidades de los alumnos para que superen

las barreras individuales; estan abiertos a las ideas o aportaciones que puedan hacer a su
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practica docente, etc., en este sentido se visualiza la responsabilidad en las aulas

educativas como simbolo del compromiso ante la labor que les agrada.

También menciona que:

“La mayoria son reacciones buenas son positivas ante esa propuesta, dos, una o dos

personas son las que no estan al 100%, sin embargo, ellos realizan el trabajo o

aunque no estén de acuerdo en las cosas ellos las realizan”. (E2 MEE-P32)

Por esta razon, la labor docente conlleva a una serie de actividades pedagogicas y
administrativas en los centros escolares que deben ser asumidas positivamente. Los
profesores entienden y deben de mantener la relevancia de su formacién, compromiso
con los educandos asi como la comunidad escolar, de manera que para efectuarlas deben
vigorizar a la responsabilidad, enfatizando que su tarea no sélo sea cumplir con el
trabajo sino hacer lo mejor posible para que su esfuerzo y dedicacién de los frutos

necesarios. La responsabilidad es una competencia fundamental en los profesores que

conducen a mejorar los resultados y llegar a la meta deseada.

3.2.4 Logro de los objetivos.

A lo largo del trabajo presentado se ha hecho alusion al “trabajo colaborativo” como
parte de las actividades cotidianas en los profesores con la intencion de detectar y
valorar la importancia que esta tiene para el logro de los objetivos en una organizacion

educativa, que bajo exigencias de la propia Secretaria de Educacion asi como la de los
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padres de familia hacen hincapié en lograr estudiantes competentes y capaces de

dominar y poner en practica los conocimientos necesarios para la vida diaria.

Sin embargo, la obtencién de los objetivos no se reduce a una tarea nada sencilla,
porque para lograr estudiantes competentes como lo establece el Programa de estudio se
requiere del esfuerzo y participacion de cada uno de los involucrados. No obstante, se
enfatiza con mayor prioridad la funcion docente y directiva para poder alcanzar las
metas especificas de cada institucion y las generales por parte del sistema educativo,
esclareciendo Unicamente hasta donde se encuentran permitidos los alcances de estos

sujetos en su labor docente.

(Fritz en Toro, 2015) afirma que:

Las organizaciones estdn compuestas por un grupo de personas, las
cuales, deben trabajar en pro de un objetivo final previamente
planificado. Por lo tanto, el trabajo en equipo es un conjunto de personas
que cooperan para lograr un solo resultado general. En los equipos de
trabajo, establecen una serie de reglas que permiten tener claros los
comportamientos y roles de los miembros, estas permiten a cada
individuo integrarse con los demas y responder apropiadamente causando
una fuerza que integra al grupo y su cohesion se traduce en la
colaboracién y el sentido de pertenencia al interior y exterior del mismo
compartiendo valores, actitudes y normas de conducta. (p.10)

Tomando en cuento lo anterior, un equipo de trabajo debe funcionar como unidad y
no como pequefias piezas de rompecabezas actuando por su cuenta. La consolidacion de
ideas, proyectos y estrategias enriquecen la formacion profesional y al mismo tiempo

cooperan en el desarrollo potencializador de nuevas habilidades que vigoricen y
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encaminen a los profesores asi como a los alumnos a poder merecer aprendizajes

contundentes.

Toda organizacion e institucion desde sus inicios establece dentro de sus bases, metas
u objetivos especificos bajo los cuales debe regirse para saber como desempefiarse y qué
camino seguir para lograrlo, por esta razon alcanzar lo que se desea es el pilar en los

centros educativos.

El maestro de grupo distingue como parte de los resultados del trabajo colaborativo lo
siguiente:

“Buenos resultados, sale bien un homenaje, un evento del diez de mayo. Si trabajas

colaborativamente sin duda hay buenos resultados”. (E1 MG-P50)

El proposito fundamental de la colaboracion es precisamente alcanzar los objetivos
especificos, buscar las alternativas necesarias que permitan llegar a ellos mediante la
contribucion de todos. Por otra parte, un aspecto peculiar y quiza hasta admirable en una
institucion es el que sefiala la siguiente profesora:

“...a pesar de ser una maestra nueva dentro de la escuela, cuando se trabaja en

conjunto vamos todos persiguiendo un mismo fin y llegamos a ese fin, aunque el

director no esté en la escuela la escuela funciona por los maestros”. (E2 MEE-P22).

La puntualizacién que realiza la maestra es prominente porque explica que la escuela
puede funcionar positivamente por el personal que labora en ella, en donde sus
capacidades, habilidades y personalidades de cada quien fortalecen las formas de

trabajo, destacando como una cualidad de suma importancia que pueden sobresalir con o
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sin la figura del director. Asimismo, se tiene éxito porque todos siguen la misma
direccion, tienen claridad sobre lo que deben hacer y juntos han sido capaces de cumplir

sus expectativas.

El trabajo colaborativo inmiscuye no sélo la participacion de dos 0 mas personas bajo
una misma tarea, sino que va encaminada a perseguir y lograr metas u objetivos
comunes para todos. De manera que, tal y como lo mencionan los sujetos informantes, al
trabajar conjuntamente se han llevado a cabo las actividades programadas con base a lo
estipulado pero al mismo tiempo han sido favorables y 6ptimas por el empefio que cada

quien ha puesto.

Por esta razon, basta sefialar que el intercambio con todos ayuda a mejorar las
distintas propuestas pero que para obtener lo que se desea todos deben de participar e

integrarse para cumplir con los cometidos.

3.3 Los obstaculos del colectivo docente al trabajar colaborativamente.

Toda estrategia de accion o propuesta de cambio no es sencilla de aceptar y durante el
camino es comun toparse con impedimentos entre los miembros a quienes va dirigido.
En el trabajo colaborativo que se desarrolla ante un grupo de profesionales en virtud de
mejorar su quehacer docente, se presentan diversas barreras como aspectos basicos de

quiénes se resisten al cambio y en acciones que estan fuera de las cotidianas.
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Sin embargo, el que existan esas barreras no significa que sean un impedimento para
darse por vencido y dejar de hacerlo en el plantel, porque se busca desarrollar grandes
lazos de apoyo y de trabajo en equipo como el eje de cimentacion primordial en la

escuela para mantenerse firme y progresar en cada una de sus metas.

Los obstaculos son parte de las situaciones a las que se debe de enfrentar todo equipo
de trabajo, las tareas no son sencillas principalmente cuando se desconocen; pero son el
tiempo y la préactica las que perfeccionan el dominio de las propuestas laborales con el
fin de superarse abatiendo los tropiezos o0 amenazas que se suscitan en el plantel.
Durante el andlisis en el trabajo de investigacion imperan cuatro obstaculos: el tiempo,

la disponibilidad, el tradicionalismo y las actitudes que exteriorizan.

3.3.1 El factor tiempo.

El tiempo constantemente nos conduce a realizar las cosas a prisa, N0 es mas que un
momento fugaz que tiene un lugar, momento y duracion en nuestro planeta como la
ciencia nos lo ha explicado. Sin embargo, para los profesores es aquello que tienen que
procurar minuciosamente, para poder aprovechar al méaximo las actividades académicas
en pro de los aprendizajes en cada uno de los estudiantes, pues disponen de tiempos
especificos dentro de su jornada laboral, y en ocasiones esto les provoca vivir

apresurados en sus aulas.
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Aunado a ello, parte de las labores de los docentes en las escuelas primarias no se
reduce Gnicamente en atender a los alumnos, sino que también deben cumplir el llenado
de papeles administrativos que el sistema educativo comunica y que por lo tanto, deben
de atenderse. Estas actividades asi como otras, limitan a los profesores a ocupar
Unicamente el tiempo disponible de su jornada laboral y no brindan un tiempo extra para

otras tareas.

El trabajo colaborativo como parte de las estrategias de trabajo en el centro escolar
busca la compaginidad entre sus miembros con la intencién de que todos puedan
mejorar, sin embargo, no siempre se pueden efectuar en las jornadas de trabajo y por lo
tanto, es primordial tratar de dar un poco mas de lo marcado. Brindar parte del tiempo
estipulado no significa regalarlo al sector educativo pues cabe hacer mencion que la
convivencia e interaccion entre otros miembros ayuda para aprender y orientar la

formacion.

Antunez (2000) por su parte, menciona que:

El tiempo es un valor escaso en las organizaciones. En los centros
escolares este hecho puede originar dificultades y obstaculos en la gestion
que son especialmente importantes cuando la direccion o la estructura
organizativa son inestables o poco sélidas, o bien cuando los planes que
ejecutan responden mas a motivaciones episddicas que a una visién
integrada y prospectiva a medio plazo. (p.27)

Como se habia expresado en parrafos anteriores, el factor tiempo es una de las

grandes barreras que imperan en las escuelas por parte de los profesores, debido a que es
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prioritario el horario como parte de un pago, y no como un objetivo o herramienta dentro
de un proceso formativo.

El director de la primaria opina desde su perspectiva al tiempo como un obstéculo,
valorando que todo su personal no pertenece o vive en el municipio, haciendo dificil la

disponibilidad para quedarse mas de lo establecido, mismo que se describe a

continuacion:
“Pues el factor tiempo, como es bien sabido hay comparieros que vienen de lejos y

pues a ellos les es apremiante el tiempo y aunque ellos no lo manifiestan se entiende
porque no se pueden quedar hasta dishoras de la noche o tarde”. (E3 D-P23)

Al valorar el comentario del director es discutible y razonable que evalua las

caracteristicas del personal, y acepta que en determinados momentos no puede contar

con cierto nimero del colectivo porque tienen que viajar. Ademas reitera que

“Por el tiempo y por el desconocimiento de algunos puntos a tratar y es que este
colectivo docente esta nutrido por gente muy joven y la falta de experiencia en

ciertas ocasiones”. (E3 D-P29)

En su opinién, destaca otro obstaculo “la falta de experiencia” por tener personal

nuevo Yy joven, por lo cual aun tienen cierto desconocimiento en los temas, funciones o
actividades que se deben desempefiar en la institucion.

Asimismo, el maestro de grupo externa que los profesores a veces,

“Te toman como ay calmate, ay mira mejor lo hacemos de esta otra forma, mira si lo

trabajamos de esta manera nos vamos a entender un poquito mas. No ven el
enriquecimiento de eso. A veces a lo que vamos es al tiempo, todos van a prisa y
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siento que por eso, a veces no quieren. Solo se limitan a realizar sus partes o

funciones, no hay retroalimentacion”. (E1 MG-P38)

El argumento que sefiala el profesor es que la disposicion entre ellos no siempre se
logra por los limites que a nivel personal oponen, y ademas muestran una gran
resistencia en todo aquello que implique dar un extra. Esto, lo recalca con lo siguiente:

“El tiempo, recalco nuevamente el docente tiene la capacidad de poder sobresalir en

un trabajo colaborativo. Tiene las herramientas, el docente es un mediador que

colabora siempre en todo: colabora en Secretaria, colabora con el director, colabora
con los maestros; pero a veces no se cuenta con la disposicion y el tiempo”. (E1 MG-

P40)

El maestro de grupo reconoce las capacidades que poseen sus comparieros con
respecto a la colaboracidn, pero enfatiza en que no se esfuerzan por dar un maximo o
plus a su potencial. Por tal motivo, el factor tiempo es sin duda uno de los elementos

mas insuficientes en las aulas y queda alin mas escaso cuando se solicita a los profesores

brindar mas de su jornada laboral.

Administrativamente y en el aspecto laboral muchas veces los periodos de trabajo se
encuentran limitados debido a las ideas absurdas y egoistas de los corresponsales
educativos que sélo esperan cumplir hasta donde se tiene fijado, pero han bloqueado sus
capacidades, talento y esfuerzo docente. Por esta razén, la colaboracion pese a ser una de
las formas de trabajo mas enriquecedoras queda varada en ocasiones por el poco tiempo

disponible que sus miembros no desean regalarle.
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3.3.2 La disponibilidad entre los profesores.

La disponibilidad guarda mucha relacion con el tiempo porque implica poder estar en
el lugar y momento que se necesita independiente de las actividades pedagogicas dentro
de las aulas escolares. Es decir, marca un limite entre sus potenciales y capacidades para

servir al centro laboral del que es parte.

Schmelkes, (1994) hace menciona a un apartado muy sobresaliente con este subtema,

al decir que:

Cuando un maestro limita su responsabilidad al cumplimiento de los
objetivos especificamente encomendados, es decir, a la ensefianza del
grupo a su cargo, se pierde este potencial de dinamismo que permite
visualizar los problemas desde angulos diversos y plantear e intentar
solucionarlos colectivamente. (p.39)

Esta autora destaca que la falta de disponibilidad crea una pérdida de la mecénica y

dinamica en los profesores, que muchas veces ayuda a visualizar y analizar desde un

mejor panorama como resolver problemas especificos.

Por otra parte, el maestro de grupo exclama que:

“Pues a veces la apatia, la disponibilidad, el decir ;para qué vamos a estar los dos
reunidos para elaborar un plan de trabajo para que salga bien? No, mejor lo mas
prdctico es, repartir la actividad”. (E1 MG-P44)

La negatividad ante una modalidad de trabajo nueva puede llegar a causar

desacuerdos y decisiones apresuradas al no seguirlas. Sin embargo, como menciona el

sujeto informante el no mostrar disposicion ante las propuestas que persiguen el
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beneficio de los miembros escolares, quebranta el poder efectuarlas con éxito en algunos

momentos.

Este sujeto ademas sefiala que en los espacios de CTE también se presenta esta falla
al intentar trabajar colaborativamente, porque:

“Recalco en los CTE no se da, tienen la capacidad pero no se da; por el tiempoy la

disponibilidad de cada maestro”. (E1 MG-P52)

La falta de disposicion se vuelve parte de las limitantes y barreras en la préactica de la
colaboracién, pues como menciona el profesor y la propia autora: restringen muchos
aspectos de su labor a solo intentar cumplir y sacar adelante el trabajo, sin valorar el qué,
cdémo y por qué se desarrollé. La carencia en la disposicion sobre lo que es y debe ser
cualquier profesion, no permiten ampliar los horizontes hacia la ensefianza, el dialogo, el
intercambio de experiencia y opiniones, el aprendizaje, etc., aspectos que preparan y

ayudan a perfeccionar aspectos complejos y variados de la labor docente.

3.3.3 El tradicionalismo, una modalidad no olvidada.

El término al que se refiere tradicionalismo en este apartado se hace enfocado en la
falta de innovacion y actualizacion por parte de los docentes, manteniendo la monotonia
de ensefianzas antiguas que aunque fueron buenas en su momento deben de reformularse

0 plantearse para la educacion actual.
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Las estrategias de ensefianza antiguas no significan que sean malas sino que es
fundamental que los profesores aprendan a ensefiar bajo otras perspectivas enfocadas al
cambio y requerimientos de la sociedad del presente. Al situar este concepto como un
obstaculo en el trabajo colaborativo es porque bloquea los aprendizajes y la orientacion a
la que puede conducir la colaboracidn entre pares, debido al rechazo de comentarios y
sugerencias por otros miembros las cuales no sélo estan enfocadas a orientar sino al

mismo tiempo poder alcanzar los objetivos deseados.

La maestra de educacion especial opina que

“Bueno yo creo que con una de las barreras con las que me he presentado son es que

algunos maestros son o la minoria de los maestros trabajan de manera

tradicionalista; como es un método que les ha funcionado durante mucho tiempo
pues es mas facil llevarlo a cabo. Sin embargo, la mayoria de los maestros aceptan
las sugerencias que se les da, de forma digamos un poco més abierta, pero al mismo
tiempo trabajando con material concreto con cada uno de sus alumnos, mas

dindmico”. (E2 MEE-P 44)

Como bien menciona la profesora, el tradicionalismo es una de las conductas
existentes aln en algunos maestros, debido a que los resultados satisfactorios que han
logrado no les dejan aprobar otras estrategias 0 metodos de ensefianza mas avanzados.
No obstante, sefiala que en el colectivo de la escuela la gran mayoria tiene la capacidad

de aceptar aquellas opiniones enfocadas a un aspecto formativo y son tomadas en cuenta

de manera optimista.
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Por su parte, el director de la escuela primaria manifiesta que todavia no se logra la
totalidad del poder trabajar en colaboracidn, pero que sin duda hay un gran avance entre
su equipo de trabajo, lo cual menciona a continuacion:

“mm, no. Aun 100% no, seria mentira. Yo si puedo apostarle que a un 85 o 90% de

los compafieros estan trabajando en colaboracién, porque por ese lado aun es dificil

cambiar conductas o ideologias sociales que ya traen”. (E3 D-P11)

Bajo este criterio, se puede entender que hay un progreso significativo en el centro
escolar enfocado en ayudar y beneficiar a todos los que forman parte de la misma. El
tradicionalismo como lo mencionan los sujetos informantes, se aboca al hecho de
resistirse al cambio e innovacion dentro de su préactica docente y se alejan a seguir

nuevas acciones por estar acostumbrados a los mismos patrones que les han sido

efectivos.

Sin embargo, es sustancial analizar la opinion del autor Namo de Mello (2003) quien

menciona que:

En la historia de la teoria y la practica de la gestion educativa, existen
elementos que hacen ver que la gestién en cambios organizativos cuenta
normalmente con gran oposicion de las diversas personas que participan
en el proceso de desarrollo de la gestion educativa. Es asi como nos
encontramos que la resistencia al cambio es uno de los factores que mas
debe ser analizado y minimizado a través de un amplio sistema de
participacion de los actores en la toma de decisiones. La teoria
sociopolitica de la organizacion nos ayuda a comprender que el actor,
como ser pensante, siempre persigue sus propios objetivos (Crozier).

(p.97)

La opinion de este autor es clara al sefialar que todo proceso de cambio y

principalmente desde la organizacion o seno escolar, se traduce en primera instancia a
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una negatividad y rechazo por quienes forman parte de ella; de manera que la resistencia

al cambio va ligada al temor de los resultados o la incdgnita por saber qué pasara.

La incertidumbre crea furor entre las personas pero puede considerarse normal, dado
que con el tiempo persistira y terminaran todos por aceptarlo y acostumbrarse. En ese
mismo sentido, Gegné y Briggs (2011) explican que:

Los maestros necesitan aprender a manejar la ensefianza individualizada.
Al principio este aprendizaje puede hacer que el maestro piense que sus
funciones mas valiosas estan siendo usurpadas por el sistema, y que a él
se le pide desempefiar Gnicamente el trabajo de un secretario o empleado.
Esto se debe a que algunas de las tareas son nuevas y extrafias para él, en
comparacién con las que se requieren en un método de ensefianza
tradicional. (p.220)

Sin embargo, y como mencionan los autores la resistencia al cambio es un factor
inerte en cualquier sociedad que muestra interés en la innovacion. Asimismo, salir de

una ensefianza tradicional a una con actividades completamente nuevas sera dificil en el

inicio m&s no imposible de poder efectuarse.

3.3.4 La actitud, una cuestion personal.

La actitud es un comportamiento de tipo personal en el que se manifiestan formas de
ser positivas o negativas. Situando este concepto en el ambito educativo, es para sefialar
la labor de los profesores en la institucion debido a que estas manifestaciones
representan o dan respuesta inmediata sobre el sentir ante una tarea, actividad o trabajo

encomendado.
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Las actitudes pueden deberse en ocasiones a estados de animo muy variables por
diversas situaciones. Sin embargo, es de recalcar que dan una contestacion ante lo que se
le puede plantear a un sujeto. En este subtema, la actitud figura como uno de los factores
que obstaculizan el desempefio del trabajo colaborativo con el colectivo docente y por

esta razon, el siguiente sujeto informante explica que:

“Se ha senialado ante el colegiado y se ha propuesto tener una actitud positiva para
emprenderla y terminarla mds rapido y tener un fruto muy rico en lo que queremos”.
(E3 D-P25)

Con referencia a lo anterior, el director sugiere constantemente que mantengan
actitudes positivas en su desempefio profesional como parte de las tareas que se
desprenden en su funcion, aclarando que asi es mas factible lograr lo que quieren. De

igual manera, la opinion de la profesora complementa mucho la perspectiva directiva al

decir que:

“Yo creo que existen factores que influyen, si considero importante la organizacion
dentro de la escuela pero también es muy importante el pensamiento de cada uno de
nosotros, la actitud sobre todo y ser conscientes de lo que somos capaces, de lo que
no podemos, pero que lo tenemos que lograr y de ir cambiando dia con dia,
actualizandonos e ir poniendo nuestro empefio en cada una de las actividades, pero
si siento que tiene que ver mucho la actitud de cada docente”. (E2 MEE-P46)

Por las consideraciones anteriores se aprecia la relevancia que puede tener
desempefiar con éxito el trabajo colaborativo, siempre y cuando manifiesten el querer

hacerlo. Asimismo, el autor Prieto (2008) menciona que:

La actitud a la hora de emprender su practica docente el profesorado
deberia entregarse a ella con la actitud de ser un elemento mas de la clase
y no el principal. El maestro debe concebir el proceso de ensefianza
aprendizaje como un asunto comunitario, que interesa y en el que deben
participar todos los integrantes del grupo. De esta manera, se potenciara
la comunicacion entre los alumnos y el propio profesor, consiguiendo una
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mayor interaccién y, con toda seguridad, una mayor calidad en el proceso
formativo del grupo en su totalidad. (p.334)
Es evidente entonces que la actitud tiene mucho que ver con la forma y manera que se
muestra para realizar una actividad en especifico. Las actitudes positivas deben ser la
cara principal de los docentes para empezar bien el dia, estds motivan y contagian a

trabajar favorablemente permitiendo alcanzar los cometidos.

Sin embargo, las actitudes desfavorables junto con el negativismo son notablemente
deprimentes que alejan la realidad y lo posible; ademas esa falta de disposicion ante las
propuestas de intercambio docente no benefician a reconstruir el conocimiento y mejorar

la practica de los profesores.
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Conclusiones

La importancia del trabajo colaborativo en el funcionamiento eficaz de una escuela
primaria plantea el conocimiento sobre los alcances y limitaciones que se identificaron
en el colectivo docente relacionadas con la implementacion del trabajo colaborativo,
ademas de poder conocer como se percibe por los miembros que laboran en la misma, es
decir, bajo sus propios criterios identificar cbmo llevan a cabo la colaboracion como

colegiado.

Mediante la informacion obtenida a través de los sujetos informantes se destaco que
la colaboracion se da en el colectivo docente porque éstos han logrado cumplir con los
objetivos del sistema educativo, y al mismo tiempo, con los que se han fijado de manera
interna. Ademas, la colaboracidn se visualiza en el plantel educativo como un resultado
de las estrategias propuestas por el director y que se caracterizan por tomar en cuenta a
los profesores en los acuerdos sin necesidad de imponer. Ademas, se complementan con
el compromiso y disponibilidad que manifestaron los profesores al opinar que han

podido cumplir con sus metas y mejorar como profesionales.

Por esta razon, se aprecia como principal elemento en el desarrollo de esta forma de
trabajo al director, como el individuo que ha buscado las alternativas necesarias para
poder lograr que sus miembros puedan abatir las debilidades que enfrenta la institucion y

al mismo tiempo, favorecen a la comunidad educativa.
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Por su parte, se aprecio la perspectiva sobre los beneficios o influencia lograda en la
propuesta de colaboracidn, determinando que esos resultados ayudan en la preparacion
profesional e individual, porque les ha permitido aprender en apoyo con sus pares. Es
decir, han logrado el soporte y orientacion con propiedad para mejorar su practica
docente sin llegar a la critica o egocentrismo entre compafieros. Al contrario, los sujetos
informantes siempre expresaron con elogio o agradecimiento las propuestas que han

sugerido o escuchado entre sus colegas.

De igual manera, parte de la influencia en esta forma de trabajo es que les ha
permitido poder fortalecer el sentido de responsabilidad y compromiso en su funcion
docente, preocupados por mejorar el rendimiento en sus alumnos y potencializando al
maximo la manera en que se desempefian; pero sobre todo, han cumplido el eje
primordial que enmarcan las definiciones del “trabajo colaborativo” que es alcanzar los

objetivos mediante el intercambio o colaboracion de todos los miembros.

Sin embargo, una propuesta de trabajo conducida y planteada con estrategias optimas
durante su desarrollo, conllevan a que los obstaculos o las barreras poco a poco se
quebranten, porque como se analiza a lo largo del trabajo, las modalidades en cada

sujeto son diferentes y dependen de cada quien como llevarlas a cabo.

Entre los obstaculos percibidos y que ademas reconocieron los profesionales durante

las entrevistas fue el factor tiempo, porque a pesar de ser responsables y comprometidos
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con lo que hacen, no estan dispuestos a brindar mas del tiempo que esté fijado en su
jornada laboral, destacando el hecho de que los profesores no dejan su trabajo en la
escuela sino que muchas de las veces han de llevarselo a sus casas y cuando se les

solicita méas tiempo para quedarse en el plantel no lo quieren hacer.

También se detectd que existe falta de innovacion o creatividad para seguir
modalidades de trabajo atractivas para los estudiantes y entre los propios pares,
manteniendo antiguas metodologias que han imperado por largos afios y que inclusive
las conocen a la perfeccion por el simple hecho de haberles funcionado. Ademas, existe
en ocasiones por parte del personal actitudes negativas que en nada favorecen el
desempefio académico y cumplimiento de las actividades, dificultado asi el poder

trabajar colaborativamente y de manera eficaz.

Con base a todo lo descrito, se puede decir que el trabajo a base de colaboracion en
cualquier colegiado o centro de trabajo, es necesario porque ayuda y beneficia en este
caso en el ambito educativo, profesional y personal en cada uno de sus miembros. Sin
embargo, cabe sefialar que pese a que es de caracter fundamental y relevante, en el
camino siempre habra barreras y resistencias de algunos miembros del grupo que

impidan cumplirlo a un 100%, pero no significa que no se pueda ejercer.

Por lo consiguiente, es fundamental llevar a la practica formas de trabajo que valgan

la pena en el desempefio y acrecentamiento institucional. Los sujetos informantes como
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miembros directos del objeto de estudio figuraron como las piezas valiosas para
determinar y objetivar qué es lo que ocurre en la escuela y la influencia notable con
respecto al trabajo colaborativo, que como bien se mencioné en uno de los capitulos es

también sin6nimo de trabajo en equipo.
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Anexo 1. Entrevista un docente de la escuela.

Entrevistador: Guadalupe Hernandez Martinez (E)

Entrevistado: Maestro de grupo (MG)

Objetivo: Analizar la informacion que proporcione el docente con respecto a la
importancia que tiene el trabajo colaborativo en la institucion educativa, de manera que
esta sea util en el trabajo de investigacion.

Fecha de aplicacion: 23 de septiembre de 2016.

Lugar de aplicacion: Escuela primaria.

Hora: 1:30 p.m.

E1. Entrevista con un docente de la escuela.

P1. E: Muy buenas tardes maestro, de antemano le agradezco su colaboracion para el
desarrollo de este trabajo de investigacion que lleva por titulo “La importancia del
trabajo colaborativo”.

P2. E: Desde su punto de vista ¢como define el trabajo colaborativo?

P3. MGL1: bueno para mi el trabajo colaborativo, siento que es cuando una persona se
enriguece mas con las ideas de otros, a diferencia de que si lo hiciera sélo; es decir se
complementa.

P4. E: ;Qué importancia tiene trabajar colaborativamente?

P5. MG: jAsu! demasiado, si trabajas colaborativamente el trabajo que vas a realizar
sale de manera rica en lo que es conocimiento, porque cada persona aporta ideas y

sugerencias, y siento que asi se enriquece el trabajo final.
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P6. E: (Qué diferencia existe entre el trabajo en equipo y trabajo colaborativo?

P7. MG: esa es una pregunta muy importante porque antes creia que era lo mismo
trabajar colaborativamente y en equipo, ahora me doy cuenta que no. Siento que el
trabajo en equipo es repartir el trabajo entre personas y llevar a cabo un trabajo final
donde cada persona hizo su parte y eso para mi no tiene un fundamento, porque parece
un rompecabezas que se va uniendo.

Hay una diferencia tan grande, por ejemplo a veces las personas que pasan a exponer
a veces pasan de manera autbnoma y otras tratan de tener rivalidad dentro del propio
equipo, argumentado: yo hablo mejor que él, yo hablé mas que él, y asi ya no lo veo
como un trabajo enriquecedor.

P8. E: Conociendo las diferencias entre trabajo en equipo y trabajo colaborativo, ;de
qué manera trabajan los docentes en la institucion y por qué?

P9. MG: mira, si me hablas del salon de clases considero que es un trabajo
colaborativo pero si me hablas de un trabajo en un Consejo Técnico siento que es un
trabajo en equipo.

P10. E: usted considera que el en Consejo Técnico se trabaja en:

P11. MG: equipo

P12. E: ¢y en la escuela?

P13.MG: se trabaja colaborativamente pero en mi aula, con mis alumnos.

P14. E: ;y con los demaés profesores?

P15. MG: pues la verdad que no, no lo veo como trabajo colaborativo lo veo como

trabajo en equipo para sacar un trabajo, no como para que me enriquezca. A veces se
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dice, sabes que, jvamos a trabajar para que saquemos este proyecto que nos estan
pidiendo!, pero unos dos o tres son los que participan y los demas se quedan callados,
otros estan haciendo actividades que no les corresponden en ese momento, unos quieren
apurarse y acabar para salir, y yo por eso no lo veo como un trabajo colaborativo, sino
en equipo.

P16.E: ¢solamente por cumplir una actividad?

P17. MG: si, por cumplir una actividad.

P18. E: ;Como es el ambiente de trabajo con el colectivo docente con el que labora?

P19. MG: si hablamos de trabajar, trabajamos de manera favorable. La verdad que los
compafieros maestros aportan ideas, cada quien a su manera, por ese lado no creo que
haya problemas.

P20. E: ¢Qué se necesita para trabajar colaborativamente?

P21. MG: primero, saber el concepto de trabajo colaborativo y ¢qué entiendes tu
como trabajo colaborativo? Y ya de ahi siento que va a depender de cada maestro para
que enriquezca ese trabajo, porque es eso en si, el trabajo colaborativo es que cada
maestro vaya dando su punto de vista y vaya opinando, aqui no importa si el trabajo lo
hice mejor 0 mas que otro, aqui es que los maestros que expongan lo entiendan.

P22. E: es decir, que se retroalimente la actividad.

P23.MG: andele, asi es.

P24. E: ;De qué manera se da el trabajo colaborativo en el centro educativo?
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P25. MG: bueno, considero que no se da; mas bien son comisiones que se programan
en el aula y que cada quien las cumple a su manera. No hay un enriquecimiento desde
mi punto de vista.

P26. E: ;s6lo es una actividad?

P27. MG: asi es.

P28. E: ¢Cuales son las fortalezas que presenta el colectivo docente para implementar
el trabajo colaborativo?

P29. MG: ay maestra, pues yo considero que las fortalezas que tenemos cada uno es
que somos docentes; pues podemos hablar de cualquier tema y los maestros tienen
conocimiento sobre ello en diferentes areas. Bueno también hay disponibilidad, yo no
digo que los compafieros no sepan, sino que los maestros no lo dan aun pese a que lo
saben y se han encargado de sacar adelante el trabajo aun cuando no sea en
colaboracién. Entonces, para mi si se da si se lo proponen.

P30. E: ¢En qué actividades o situaciones ha observado que los docentes hayan
trabajado colaborativamente?

P31.MG: ahi méas que nada en el consejo técnico se opina sobre los temas que se dan
acerca de los alumnos y de los avances que se tienen en la escuela. Por ejemplo, si yo ya
trabajé o tuve ese grupo y maneje determinadas estrategias que me dieran buenos
resultados al comentarlas y escucharlas van sirviendo a otros docentes.

P32.E: ¢Cudles son las areas de oportunidad que presenta el colectivo para que se

Ileve a cabo el trabajo colaborativo?
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P33.MG: las areas que impiden la colaboracion... creo que a veces no se da porque
cada docente ya lleva su plan de trabajo elaborado y no se enriquece con las opiniones
de los demas. En los CTE los que ya llevan elaborados sus trabajos, provocan que a
veces se pierda el intercambio y la colaboracién en si.

P34.E: ;alguna otra area de oportunidad o dificultades?

MG: si hablamos de organizarnos para sacar adelante un trabajo, a veces cada quien
tiene su comisidn y se limitan a eso; aun cuando te vean que son dos o cuatros los que
asuman esa comitiva, no intervienen los demas para colaborar y quiza, si todos
trabajaramos en grupo el trabajo saldria mejor.

P35.E: ¢Ha sefialado en algin momento la importancia que tiene trabajar en
colaboracién y qué ha propuesto?

P36.MG: es una técnica 0 método para trabajar con los maestros, en mi aula soy el
mediador para esas actividades. A veces solo es de manera verbal pero no de manera
practica. Con los compafieros lo quieres hacer, pero a veces recaes en que la
disponibilidad la tienes td, y cuando ves que tus comparieros docentes no tienen el
mismo interés que tu pues caes en lo monotono de repartir las actividades.

P37.E: ¢Qué reacciones han manifestado cuando se les ha propuesto trabajar
colaborativamente?

P38.MG: te toman como ay calmate, ay mira mejor lo hacemos de esta otra forma,
mira si lo trabajamos de esta manera nos vamos a entender un poquito mas. No ven el

enriguecimiento de eso. A veces a lo que vamos es al tiempo, todos van a prisa y siento
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que por eso, a veces no quieren. Solo se limitan a realizar sus partes o funciones, no hay
retroalimentacion.

P39.E: ;Cudles considera que sean las razones de su reaccion?

P40.MG: el tiempo, recalco nuevamente el docente tiene la capacidad de poder
sobresalir en un trabajo colaborativo. Tiene las herramientas, el docente es un mediador
que colabora siempre en todo: colabora en Secretaria, colabora con el director, colabora
con los maestros; pero a veces no se cuenta con la disposicion y el tiempo.

P41.E: Con respecto a sus compafieros docentes ¢qué reacciones han manifestado
ante propuestas que inciten a trabajar colaborativamente?

P42.MG: si la hay, pero va dependiendo con las personas que trabajes, como en mi
caso con la biblioteca en estos momentos. La maestra con la que trabajo la comision
tomamos acuerdos y entre ambos haremos los arreglos necesarios para tener una
biblioteca digna para los nifios, sin dividirnos el trabajo. Ahora, con respecto a los demas
compafieros, no todos manifiestan las mismas reacciones.

P43.E: (A qué cree que se deba la variacion de las reacciones?

P44.MG: pues a veces la apatia, la disponibilidad, el decir ¢para que vamos a estar los
dos reunidos para elaborar un plan de trabajo para que salga bien? No, mejor lo mas
practico es, repartir la actividad.

P45.E: ;Cudl es el concepto que tiene de estrategia?

P46.MG: estrategia, es algo que me dio resultado, que me funciond para llegar a un

objetivo o fin.
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P47.E: ;Qué estrategias ha implementado el director con el personal para llevar a
cabo la colaboracion?

P48.MG: una de las estrategias que he notado, es la de reunirnos a todos para tomar
acuerdos; él no toma una decision definitiva, sin que imponga. La verdad que al realizar
un trabajo que se lleve en la escuela, él nos retine y cada uno da su punto de vista y eso
ha ido funcionando.

P49.E: ;Qué beneficios ha logrado al trabajar colaborativamente?

P50.MG: buenos resultados, sale bien un homenaje, un evento del diez de mayo. Si
trabajas colaborativamente sin duda hay buenos resultados.

P51.E: Durante las sesiones de Consejo Técnico Escolar ;como se da el trabajo
colaborativo?

P52.MG: recalcé en los CTE no se da, tienen la capacidad pero no se da; por el
tiempo y la disponibilidad de cada maestro.

P53.E: ¢Cudles han sido las barreras con el colectivo docente para llevar a cabo la
colaboracion?

P54.MG: hay muchas, una de ellas es el darnos por adelantado un documento y asi
cada quien llevar hechos sus trabajos para que el trabajo sea mas rapido y no te pones a
analizar, sino solo lo haces por cumplir.

P55.E: En su experiencia como docente (el trabajar colaborativamente depende de la
organizacion que se tenga en la institucion o existen otros factores para que surja dicha

colaboracién?

110



P56.MG: también hay otros factores, los padres de familia porque también ellos no
tienen muy en clara esa funcion de aportar en alguna actividad. Aqui, solo son como 3 0
4 padres de 400 alumnos que tenemos, que tratan de colaborar, inclusive lo noto con los
materiales que a veces se piden para una actividad.

P57.E: bueno, esas serian todas mis preguntas agradezco su participacion en este
proyecto de investigacion.

P58.MG: yo le agradezco a usted maestra por tomarme en cuenta, espero que le

hayan servido algunos puntos de vista.
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Anexo 2. Entrevista a la maestra de educacion especial.

Entrevistador: Guadalupe Hernandez Martinez (E)

Entrevistado: Maestro de educacién especial (MEE)

Objetivo: Analizar la informacion que proporcione el docente con respecto a la
importancia que tiene el trabajo colaborativo en la institucion educativa, de manera que
esta sea (Util en el trabajo de investigacion.

Fecha de aplicacion: 29 de septiembre de 2016.

Lugar de aplicacion: casa de la profesora

Hora: 9:37 a.m.

E2. Entrevista 2 (Maestra de educacion especial).

P1.E: Buenos dias maestra.

P2. MEE. Buenos dias.

P3. E: agradezco su colaboracion para realizar esta entrevista, para recabar
informacion acerca de un tema de investigacion que lleva por titulo “La importancia del
trabajo colaborativo...”. La informacion que recabemos tnicamente es de caracter
investigativo, tenga la seguridad de que la informacidn va a ser resguardada.

P4. MEE: OK.

P5. E: Desde su punto de vista ¢como define el trabajo colaborativo?

P6. MEE: yo creo que es la base de todos trabajo, creo que no hay mejor estrategia
que el trabajo en conjunto: entre direccion, maestros, maestros de apoyo pedagdgico,

especialistas y obviamente los padres de familia.
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P7. E: ¢(Qué importancia tiene trabajar colaborativamente?

P8. MEE: pues como te decia, creo que es la base toda educacion. Siento que cada
uno pone de su conocimiento para llegar a un mismo fin, y ese fin es que los alumnos
vayan adquiriendo los contenidos dia con dia; creo que si nos ponemos de acuerdo todos
0 remamaos en el mismo barco, podemos obtener resultados positivos en los alumnos.

P9. E: (Qué diferencia existe entre el trabajo en equipo y trabajo colaborativo?

P10. MEE: bueno creo que trabajo colaborativo es el que se realiza en conjunto; es el
que dia a dia vamos adquiriendo, son todas las experiencias positivas unos con otros y
también negativos, por que no! Y creo que el trabajo en equipo es simplemente el hacer
el trabajo juntos pero no con un mismo fin.

P11. E: Conociendo las diferencias entre trabajo en equipo y trabajo colaborativo, ¢de
qué manera trabajan los docentes en la institucion y por qué?

P12. MEE: creo que si hay un trabajo colaborativo porque los maestros estan
realizando estrategias que se les van sugiriendo en las aulas y al mismo tiempo, hay esa
comunicacion entre maestros, direccion, apoyo pedagdgico y por supuesto con los
padres de familia. En la escuela una de las fortalezas es que los maestros saben
especificamente el problema de cada nifio, el aprendizaje y ritmo de cada uno en el salén
de clases.

P13. E: ;Como es el ambiente de trabajo con el colectivo docente con el que labora?

P14. MEE: yo considero que es un ambiente armonico siento que como todos hay sus
excepciones pero creo que la mayoria de estos es un ambiente armonico.

P15. E: ¢De qué manera se da el trabajo colaborativo en el centro educativo?
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P16. MEE: desde que planeamos, donde salen las estrategias de trabajo creo que las
aportaciones de cada uno son valiosas y al momento de planear estamos haciendo
trabajo colaborativo, porque ademas de planearlas y especificarlas, también las
ejecutamos.

P17. E: ¢Cuales son las fortalezas que presenta el colectivo docente con respecto al
trabajo colaborativo?

P18. MEE: creo que una de las fortalezas es que siempre estan dispuestos a realizar o
a implementar en las aulas, dentro y fuera las sugerencias que se les dan. Creo que una
de las fortalezas es que siempre estan abiertos a opiniones y las realicen. Otra de las
fortalezas es que los maestros como te mencionaba hace un momento, es que estan
especificamente centrados en los alumnos, preocupados, ocupados, y estan abiertos
siempre a muchas sugerencias, Yy si no les salen las sugerencias o no se adecuan a lo que
quieren, las vuelven a realizar hasta que si se logre el propdsito.

P19. E: ¢En qué actividades o situaciones ha observado que los docentes hayan
trabajado colaborativamente?

P20. MEE: hace un mes, bueno en este mes de septiembre se realizo la “mafana
mexicana” nos organizamos en dos o tres dias y para mi creo que si tuvo algunos
detalles pero si siento que se trabajo colaborativamente en esa actividad, en las
actividades de las aulas, en los CTE también se realizan de manera colaborativa.

P21. E: ¢por qué considera que esas actividades favorecieron o resultaron?

P22. MEE: porque se trabajé en conjunto, colaborativamente siento que cuando se

trabaja asi tenemos éxitos en las actividades. Lo considero porque he notado a pesar de

114



ser una maestra nueva dentro de la escuela que cuando se trabaja en conjunto vamos
todos persiguiendo un mismo fin y llegamos a ese fin, aunque el director no esté en la
escuela la escuela funciona por los maestros.

P23. E: ¢Cuadles serian las areas de oportunidad que presenta el colectivo?

P24. MEE: bueno yo considero que los espacios que tenemos en las escuelas son
adecuados, hablando de espacios de la escuela, el patio es un espacio adecuado para
realizar actividades, los maestros la ocupan; no solamente realizan actividades dentro del
salon de clases sino que también la mayoria utiliza afuera de los salones. Otra seria las
planeaciones que se realizan, que se lleva una secuencia de ellas y que son puntuales los
docentes en entregarlas, que las planeaciones son adecuadas a cada uno de sus aulas
conforme a sus alumnos.

P25. E: con respecto al trabajo colaborativo, ¢cuales serian las debilidades que
presenta el colectivo docente?

P26. MEE: bueno creo que, una de las debilidades podria ser el hecho de no ponernos
de acuerdo en algunas cosas o actividades, por ejemplo el disefiarlas, el planearlas,
ejecutarlas, pero pues siempre hay sus excepciones y creo que una de ellas podria ser el
gue no se realicen en tiempo y forma; se realizan, se llevan a cabo pero no
especificamente en el tiempo que se establecio.

P27. E: ¢Usted ha sefialado en algiin momento la importancia que tiene trabajar en
colaboracién y qué ha propuesto?

P28. MEE: por supuesto que si, en los Consejos Técnicos siempre se recalca esa

parte.
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P29. E: ¢Qué reacciones han manifestado cuando se les ha propuesto trabajar
colaborativamente?

P30. MEE: pues de una manera positiva, no perdemos de vista el aspecto del aula,
que dentro de los CTE se habla mucho de la convivencia sana y pacifica y creo que eso
es, el estar trabajando colaborativamente es la base de este aspecto. Yo siempre he
tenido respuestas positivas acerca del trabajo colaborativo y dentro de la escuela.

P31. E: ;y qué reacciones ha observado con sus demas compafieros cuando se les
propone trabajar colaborativamente?

P32. MEE: la mayoria son reacciones buenas son positivas ante esa propuesta, dos,
una o dos personas son las que no estan al 100%, sin embargo, ellos realizan el trabajo o
aunque no estén de acuerdo en las cosas ellos las realizan.

P33. E: ¢Que concepto tiene de estrategia?

P34. MEE: bueno creo que la estrategia es fundamental dentro de las planeaciones y
dentro de las aulas son adecuaciones que se realizan a cada una de las actividades que se
realizan; cuando un alumno no logra el contenido que se esta viendo en el salon de
clases se pueden implementar estrategias con las adecuaciones curriculares que se
pueden llevar a cabo para que el alumno obtenga el contenido

P35. E: ¢Que estrategias ha implementado el director con el personal para llevar a
cabo la colaboracion?

P36. MEE: bueno yo considero que una de las estrategias que él ha llevado con el
personal es el trabajo colaborativo en funcion a las actividades. El ha establecido

algunas participaciones, algunas comisiones para cada uno de los docentes, para hacer el
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trabajo un poco mas organizado, ir poniendo responsabilidades en cada uno de ellos para
coordinarse en conjunto con ellos.

P37. E: ¢qué estrategias del director han funcionado?

P38. MEE: esas por ejemplo, yo considero que el que él establezca coordinaciones
entre cada uno de los maestros nos hace mas responsables en lo que nos corresponde y
bueno yo creo que, han funcionado dentro de la escuela.

P39. E: ¢Qué beneficios ha logrado al trabajar colaborativamente?

P40. MEE: pues un trabajo mas organizado dentro de la escuela, un trabajo mas
positivo a los objetivos y ha sido mas organizado.

P41. E: Durante las sesiones de Consejo Técnico Escolar ;como se lleva a cabo ese
trabajo colaborativo?

P42. MEE: pues como te mencionaba hace un momento, con la participacion de cada
uno, que va sugiriendo actividades, alternativas, cada uno va platicando acerca de su
trabajo, algunas que funcionen y otras que no, pero cada uno lo va adecuando a su salon
de clases, es un trabajo en Consejo Técnico arduo; sin embargo, los productos se van
Ilevando a cabo de forma organizada.

P43. E: ¢Cuales han sido las barreras con el colectivo docente para llevar a cabo la
colaboracion?

P44. MEE: bueno yo creo que con una de las barreras con las que me he presentado
son es que algunos maestros son o la minoria de los maestros trabajan de manera
tradicionalista; como es un método que les ha funcionado durante mucho tiempo pues es

mas facil llevarlo a cabo. Sin embargo, la mayoria de los maestros aceptan las
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sugerencias que se les da, de forma digamos un poco mas abierta, pero al mismo tiempo
trabajando con material concreto con cada uno de sus alumnos, mas dindmico.

P45. E: Y ya para finalizar ;el trabajar colaborativamente depende de la organizacién
que se tenga en la institucion o existen otros factores para que surja dicha colaboracion?

P46. MEE: yo creo que existen factores que influyen, si considero importante la
organizacion dentro de la escuela pero también es muy importante el pensamiento de
cada uno de nosotros, la actitud sobre todo y ser conscientes de lo que somos capaces, de
lo que no podemos, pero que lo tenemos que lograr y de ir cambiando dia con dia,
actualizandonos e ir poniendo nuestro empefio en cada una de las actividades, pero si
siento que tiene que ver mucho la actitud de cada docente.

P47. E: bueno, esas serian todas mis preguntas agradezco mucho y de antemano su
opinién es muy valiosa para enriquecer el trabajo.

P48. MEE: no, gracias a ti.
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Anexo 3. Entrevista al director de la escuela.

Entrevistador: Guadalupe Hernandez Martinez (E)

Entrevistado: Director de la escuela primaria (D).

Objetivo: Analizar la informacion que proporcione el director con respecto a la
importancia que tiene el trabajo colaborativo en la institucion educativa, de manera que
esta sea util en el trabajo de investigacion.

Fecha de aplicacion: 10 de octubre de 2016.

Lugar de aplicacion: Escuela primaria.

Hora: 1:35 p.m.

E3. Entrevista al director de la escuela.

P1. E: Buenas tardes maestro, agradezco su colaboracion para realizar esta entrevista,
que sirve como trabajo de investigacion en una tesis que lleva por titulo “La importancia
del trabajo colaborativo...”.

P2. E: Desde su punto de vista ¢como define el trabajo colaborativo?

P3. D: el trabajo colaborativo es la colaboracion de todos los integrantes de un
espacio en forma organizada y secuenciada. O sea que si alguien termina una actividad,
puede o debe ayudar al otro, eso es trabajo colaborativo. Secuenciado y organizado.

P4. E: ;Qué importancia tiene trabajar colaborativamente?

P5. D: se aprende mas, se superan las limitantes que podamos tener y se termina mas
rapido el trabajo.

P6. E: ¢ Qué diferencia existe entre el trabajo en equipo y trabajo colaborativo?
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P7. D: el colaborativo es retroalimentado por los mismos integrantes y el trabajo en
equipo se reparten las actividades, cada quien trabaja en forma separada, aislada y luego
lo que hacen es como un rompecabezas, unen todas las piezas.

P8. E: Conociendo las diferencias entre trabajo en equipo y trabajo colaborativo, ¢de
qué manera trabajan los docentes en la institucion?

P9. D: en esta institucion se ha luchado y batallado porque el colectivo docente
trabaje en forma colaborativa.

P10. E: ¢Ha luchado, pero aun considera que hay algunos que sigan trabajando en
equipo o considera que todos logren trabajar o se acoplen a la colaboracion?

P11. D: mm, no. Aun 100% no, seria mentira. Yo si puedo apostarle que a un 85 o
90% de los compafieros estan trabajando en colaboracion, porque por ese lado aun es
dificil cambiar conductas o ideologias sociales que ya traen.

P12. E: ;Como es el ambiente de trabajo con el colectivo docente con el que labora?

P13. D: en lo profesional es altamente con responsabilidad y respaldo y en lo
personal y social son muy llevaderos, muy responsables y muy educados.

P14. E: ;qué se necesita para trabajar colaborativamente?

P15. D: tener una actitud positiva, tener decisiones y ser responsable.

P16. E: ;Cuales son las fortalezas que presenta el colectivo docente con respecto al
trabajo colaborativo?

P17. D: son emprendedores, son investigadores mis comparieros y la verdad son muy

inquietos, esa es una gran fortaleza.
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P18. E: ¢En qué actividades o situaciones ha observado que los docentes hayan
trabajado colaborativamente?

P19. D: cuando nos organizamos para algun festival del dia de las madres, dia del
nifio, dia del maestro, kermes, algo cultural civico o social de los nifios; 20 de
noviembre, 15 de septiembre, etc.

P20. E: ¢por qué considera que esas actividades han favorecido en la colaboracién?

P21. D: considero que han favorecido en la colaboracion porque al final de cuentas la
meta propuesta la hemos logrado, y porque cuando hacemos un balance de la actividad
todo tiene una opinion positiva y veraz de los hechos y las acciones.

P22. E: ¢Cuales serian las areas de oportunidad que presenta el colectivo para que se
Ileve a cabo la colaboracion?

P23. D: pues el factor tiempo, como es bien sabido hay compafieros que vienen de
lejos y pues a ellos les es apremiante el tiempo y aunque ellos no lo manifiestan se
entiende porque no se pueden quedar hasta dishoras de la noche o tarde.

P24. E: ¢Ha sefialado en algin momento la importancia que tiene trabajar en
colaboracién y qué ha propuesto?

P25. D: se ha sefialado ante el colegiado y se ha propuesto tener una actitud positiva
para emprenderla y terminarla mas rapido y tener un fruto muy rico en lo que queremos.

P26. E: ¢ Qué reacciones han manifestado cuando se les ha propuestas de
colaboracion?

P27. D: el colectivo es participativo, es emprender, en ocasiones desconocen ciertos

puntos pero como tal en equipo hemos sacado adelante la informacion y el trabajo.
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P28. E: ¢cuales considera que sean las razones por las que el colectivo en ocasiones
no reaccione de manera favorable ante la colaboracion?

P29. D: por el tiempo y por el desconocimiento de algunos puntos a tratar y es que
este colectivo docente esta nutrido por gente muy joven y la falta de experiencia en
ciertas ocasiones.

P30. E: ;Qué concepto tiene de estrategia?

P31. D: la estrategia es el método que alguien utiliza para llegar a un fin coman.

P32. E: ¢Que estrategias ha implementado usted con el personal para llevar a cabo la
colaboracion?

P33. D: convivencias sociales, el compartimiento de conocimientos, el compartir
experiencias, inclusive hasta festejos de cumpleafos.

P34. E: ;cuales considera que hayan funcionado y por qué?

P35. D: considero que los festejos de cumpleafios han funcionado muy bien,
festejarlos y por qué, porque nos damos a conocer y nos conocen segundar y terceras
personas, sobre cdmo somos y qué queremos.

P36. E: ¢Que beneficios ha logrado al trabajar en colaboracion?

P37. D: grandes logros, metas cumplidas y la experiencia de uno u otro nos
enriquece.

P38. E: Durante las sesiones de Consejo Técnico Escolar ;como se da el trabajo
colaborativo?

P39. D: pues durante las sesiones de CTE se da de forma organizada y sistematizada .
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P40. E: ¢Cuales han sido las barreras con el colectivo docente para llevar a cabo la
colaboracion?

P41. D: en si barrera no tenemos, contamos con algunas areas de oportunidad que
tenemos que fortalecer pero barrera no, porque como que... puntualizo son jovenes y
son emprendedores y se logra.

P42. E: Ahora ¢el trabajar colaborativamente depende de la organizacién que se tenga
en la institucién o existen otros factores para que surja dicha colaboracion?

P43. D: la verdad, yo le apostaria a que depende mucho de la organizacion que
tengamos todos.

P44. E: ino considera que existan otros factores?

P45. D: los factores dependen de la disponibilidad de mis compafieros tienen mucha
disponibilidad y muchas ganas de aprender.

P46. E: bueno, esas serian todas mis preguntas gracias.

P47. D: gracias, buena tarde.
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Anexo 4. Matriz Bibliografica

BIBLIOGRAFIA

CONCEPTO

PARAFRASEO

Creemers en Alvarez 2003) afirma que:
El criterio para considerar una escuela
eficaz es el grado en que es capaz de
alcanzar los objetivos, innumerables,
variables y generalmente definidos por
el Estado. Desde el punto de vista de la
politica organizativa, sobre todo en los
sistemas educativos mas autonomos,
son los centros los que definen o
adaptan a traves del proyecto curricular
los objetivos, pero al final lo que cuenta
son los resultados que obtienen los
alumnos y que producen satisfaccion o
insatisfaccion a las familias y al Estado.

(p. 13)

Escuela eficaz

Toda escuela estd ampliamente ligada a
los requerimientos que solicita el propio
Sistema Educativo pues bajo este se
rige, sin embargo, es de plena libertad
institucional plantear sus propios
objetivos como parte de su plan de
accion al inicio del ciclo escolar,
mismos que paulatinamente podran irse
visualizando en virtud del trabajo que
realicen todos sus integrantes; ademas
seran valorados por los propios padres
de familia al ver avances y mejoras en
sus hijos. Por esta razon, para
considerar que una escuela es eficaz se
deben lograr los objetivos planteados
por el sistema, contar con resultados
satisfactorios en los estudiantes, asi
como el reconocimiento de los padres
de familia.

Fullan y Hargreaves (2000) menciona
que:

Para cumplir su  mision, es
indispensable que la escuela funcione
como unidad educativa. Los resultados
que los alumnos obtienen al concluir un
nivel educativo (prescolar, primaria o
secundaria), sobre todo en el campo del

Unidad educativa

Las instituciones educativas estan
obligadas a actuar como equipo porque
la combinacion e intercambio de
experiencias entre los miembros
docentes, coadyuvan a mejorar las
acciones emitidas por unos cuantos. Por
lo tanto, los rige la unidad como punto
medular en las directrices de la escuela,
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desarrollo de las habilidades
intelectuales y de las actitudes, son
producto de la combinacion del trabajo
de todos los profesores en el aula y de
la experiencia escolar en su conjunto, es
decir aquellas acciones no deliberadas
que ocurren en la escuela y que
constituyen, para bien o para mal,
experiencias formativas. (p. 8)

donde ademas el beneficio que se
obtiene al alcanzar el aprovechamiento
en los estudiantes, favorece a todos los
integrantes. Por esta razon, es
indispensable la colaboracion de todos
para decidir y actuar en la escuela.

Rivera y Rivera (2006) explica que
“algunas de las caracteristicas de la
escuela como institucion constituyen
trabas importantes para que el cambio
se genere dentro de ella, e incluso, para
que el cambio disefiado exteriormente
se incorpore de manera eficaz”. (p. 14)

Trabas en la institucion

El autor plantea que como en toda
situacién que conduce hacia un
progreso trae consigo tropiezos o
ataduras que hacen el proceso algo més
complejo y duro de lograr mas no
imposible.

(Mintzberg en Borrell y Chavarria,
2001) concluye que:

El trabajo de un directivo se caracteriza
por asumir una gran cantidad de trabajo,
de naturaleza muy diversa y que debe
desarrollarse a un ritmo muy intenso.
Ademas, este trabajo se realiza de una
forma muy fragmentada, en periodos de
tiempo cortos y mediante acciones que
suelen ser muy directas. (p. 15)

Trabajo directivo

Aungue no lo pareciera, la funcion
directiva ademas de ser prioritaria es
complicada, pues no basta con la parte
administrativa, sino que también
implica tomar acciones encaminadas a
los problemas de infraestructura en la
escuela, opiniones y/o quejas de los
padres de familia, dirigir y coordinar a
su equipo de trabajo, etc., que requieren
de preparacién, tiempo y dedicacion;
pues cualquier error puede ser sefialado
gravemente e inclusive afectar a otros.
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Rivera y Rivera (2006) hacen hincapié
en un aspecto fundamental con respecto
a las funciones del director desde un
panorama nuevo enfocada a que
requieren una mayor capacidad de
liderazgo, en el que deben contar con un
mayor dominio en el conocimiento y
habilidades directivas para cumplir con
las siguientes funciones:

1. Contribuir a mejorar
continuamente el desarrollo
educativo.

2. Corregir factores que limitan el
desarrollo escolar.

3. Dinamizar el funcionamiento
escolar aportando nuevas ideas.

4. Reforzar los factores que
alientan el desarrollo escolar.

5. Fortalecer el trabajo docente.

6. Fortalecer la capacidad para
tomar decisiones tanto
pedagdgicas como organizativas
en forma colegiada.

7. Promover la participacion y el
compromiso de los diferentes
sectores que componen la
comunidad escolar con las tareas
educativas y el logro de los
objetivos que tiene
encomendados como una

Funciones del director

El autor sefiala la idoneidad de un perfil
directivo en ascenso, en el que sus
miras y conocimientos no sélo le
permitan crecer profesionalmente sino
que al mismo tiempo, sirvan para poder
brindar una educacion integral a los
estudiantes mediante sus agentes de
trabajo.
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responsabilidad de todos.
(p.187)

Prieto (2008) menciona que:

Los maestros no solo instruyen, sino
que representan y comunican una
filosofia educativa particular, que
incluye pautas mediante las cuales los
estudiantes seran evaluados. No sélo
proporcionan retroalimentacién
referente al desempefio académico de
los estudiantes, sino que tienen un
efecto considerable en la motivacion de
los mismos para el aprendizaje. No sélo
proporcionan aprobacion 0
desaprobacion especifica ante el logro
de los alumnos, sino que los maestros
también comunican su aprobacién o
desaprobacion general del nifio como
persona. (p. 3y 4)

Funcién docente

La funcién docente complementa
muchos quehaceres, pues al pasar parte
del resto del dia con ellos el lazo entre
sus estudiantes comienza en ocasiones a
cobrar afectividad un poco mayor a lo
habitual, asi mismo ayudan a mediar
entre sus aprendizajes y orientarlos de
manera pertinente, asi como motivarlos
a aprender y mejorar aquellas
debilidades y/ o fortalezas.

Poggi (2001) menciona que:

Cada actor concreto que ocupa un cargo
de conduccion construird su desempefio
a partir de la consideracién de
cuestiones vinculadas con su trayectoria
personal y profesional, de la definicion
normativa del rol, asi como de aquellas
caracteristicas singulares de la escuela
que gestionara. (p.15)

El cargo directivo

Es importante que los directivos
reconozcan las lineas y formas de
trabajo que tiene en particular su centro
escolar, para hacer hincapiés en muchas
de las acciones que le corresponde
emprender, de manera que su primera
accion radicara en analizar en rasgos
generales las caracteristicas singulares
de la misma.
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Hodgetts y Altman (1985) definen al
clima laboral como “un conjunto de
caracteristicas del lugar de trabajo,
percibidas por los individuos que
laboran en ese lugar y sirven como

En las instituciones las tareas deben
realizarse mediante la mecanica de
cooperacion para cumplir con las
actividades individuales y al mismo
tiempo con las colectivas; es

fuerza primordial para influir en su Clima laboral fundamental que todos se sientan parte

conducta de trabajo” (p.376) del grupo donde llevan a cabo sus
funciones y por ende, también exista
una comunicacion eficaz que coadyuve
en el desempefio de todos para que al
mismo tiempo puedan sentirse comodos
en sus respectivos roles.

Rodriguez (2001) define al clima Para este autor todos los elementos bajo

laboral como “las percepciones los cuales se ven inmiscuidos los

compartidas por los miembros de una docentes del plantel fungen como ejes

organizacion respecto al trabajo, el . primordiales para identificar qué tan

Clima laboral

ambiente fisico en qué éste se da, las
relaciones interpersonales que tienen
lugar en torno a él y las diversas
regulaciones formales que afectan a
dicho trabajo” (p.159).

agradable es o no el espacio donde se
ejecutan las actividades cotidianas.

Anttinez (1999) menciona que “al
referirnos al trabajo colaborativo,
gueremos designar la accion de obrar
conjuntamente con otro y otros con el
proposito compartido de alcanzar un
mismo fin”. (p.7)

Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo es una forma de
trabajo que se refiere a la integra
colaboracién de varios participantes que
permitan plantearse objetivos y metas
que puedan cumplir.
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(Jonson y Jonson en Armengol, 2002)

sugiere que:
El trabajo colaborativo provoca una
interdependencia positiva,

reemplazando el nosotros en lugar del
yo, de tal modo que los integrantes
perciben que estan vinculados con sus
compaferos de equipo de tal forma que
es imposible que uno triunfe sin que
todo el grupo triunfe y tome conciencia
que tienen que coordinar sus esfuerzos
con los otros para completar la tarea. (p.
23)

Trabajo colaborativo

Bajo la perspectiva de este autor, el
trabajo colaborativo implica la
interdependencia de los miembros de un
equipo que colaboran pensando
positivamente en el bienestar y logros
para todos, de manera que los éxitos se
vuelven generales y no individuales.

(Escudero en Armengol, 2002) explica
que:

La colaboracidn constituye la expresion
mas clara de la cultura colegiada que
trata de generar e institucionalizar el
desarrollo escolar. La colaboracion ha
de ser la expresion del didlogo en
términos freirianos, de la participacion,
implicacion,  compromiso  mutuo,
apoyo, critica y reflexién conjunta,
elevacion de los problemas individuales
a categorias institucionales que han de
estar presentes como norte y contenido
de las diferentes acciones escolares.

(p.24)

Colaboracion

La colaboracion se define como
erudicion de saber, un equipo colegiado
comprometido a participar y lograr las
metas propuestas, resaltando el
intercambio de informacion y dialogo,
la critica positiva, resolucion de
problemas y el apoyo mutuo para
alcanzar el bienestar y éxito
institucional.
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Jiménez (2009) explica que:

Para promover la cohesion social,
existen actividades para la formacion de
grupos con un componente de diversion
0 juego que son de gran utilidad,
algunos ejemplos son: disefiar un
logotipo u otra clase de identificacion
del equipo, compartir informacion sobre
sus primeros trabajos y promover
actividades que revelen las
caracteristicas en comun de los
integrantes. Por otra parte, para
desarrollar la cohesion de las tareas es
atil  realizar actividades que les
permitan a los miembros del grupo
evaluar sus respectivas habilidades,
fortalezas y debilidades. (p.101)

Cohesion social

La cohesion social es una propuesta que
puede ponerse de manifiesto en los
Consejos Técnico Escolares y en
actividades de participacion social
(kermeses, festivales, etc.), acciones
que permiten formar grupos de trabajo
gue tomen en cuenta las caracteristicas
individuales de cada sujeto para hacerlo
maés efectivo. La asignacion de rolesy
de normas se contempla
destacablemente pues no se busca
imponer las maneras y formas en la que
debe trabajar cada equipo dentro del
propio colectivo, parece mas justo que
una vez identificados los grupos de
trabajo cada uno defina las reglas que
deberan cumplir entre todos y de esta
forma haya mejor distribucién de sus
delegaciones.

Jiménez (2009) sugiere que:

Se ponga en practica un ejercicio
denominado “Supervivencia en una
isla”, en el que los compafieros de
equipo deben imaginar cuales son los
elementos que necesitarian para
sobrevivir, luego de un naufragio, en
una isla desierta. En seguida, deben
realizar el mismo andlisis de modo
grupal. En general, los rankings
grupales suelen ser mas precisos que la

Estrategia de trabajo colaborativo

Este tipo de propuesta intenta promover
un verdadero trabajo en equipo en el
que todos son participes y prioritarios
para garantizar la supervivencia como
bien lo dice el autor, es decir, aprender
a salvar nuestro centro de trabajo
haciéndolo idoneo y funcional para la
misma sociedad. No obstante, es
preciso afiadir que siempre sera
imperante la capacidad de liderazgo que
emprenda su lider.
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mayoria de los individuales. (p.101)

(San Fabian en Armengol, 2002) sefiala
que:

La gestion  participativa  entre
profesionales y no profesionales debe
defenderse, ademas por dos razones:
-porque mejora la calidad de las
decisiones organizativas; permite la
confluencia de distintas perspectivas,
propuestas y alternativas y promueve la
creatividad y la innovacion.

-porque incrementa la eficacia y la
productividad al mejorar la habilidad de
la organizacion para responder rapida y
conjuntamente a los problemas y a las
oportunidades de su entorno. (p.16)

Gestion participativa

Participar activamente es uno de los
requisitos actuales para los docentes en
el que deben comprender que su labor
ya no es individualista como se solia
efectuar en la escuela tradicional, ahora
se requiere la consolidacion del trabajo
escolar como una herramienta
emprendedora con un grupo de trabajo
consiente en su labor grupal y escolar.

Buguefio y Barros (2008):

Colaborar no implica “hacerle el trabajo
al otro”, ni descansar en que el resto se
hara cargo. El trabajo colaborativo, no
resta responsabilidad a los actores, sino
mas bien hace esa responsabilidad mas
abordable al ser asumida como una
mision en la que todos estan
comprometido a planificar, analizar y
evaluar conjuntamente, cumpliendo
cada quien lo que se requiere de su rol,
fuera del trabajo conjunto. (p.1)

Colaborar

Tal y como sefialan los autores la
colaboracion va de la mano con la
responsabilidad para cumplir la mision
principal, afiadiendo la relevancia y
puntualizacion de que todos se
comprometan de la misma manera al
planificar, analizar y evaluar el proceso;
es decir, el trabajo no se puede inclinar
mas hacia unas personas y con menor
esfuerzo para otros, sino de equilibrar
adecuadamente las funciones porque al
final los resultados seran los mismos
para todos.
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(Rodriguez y Pico en Podesta, 2014) “la
colaboracién en el contexto del aula
invita a docentes y estudiantes a
caminar juntos, sumando esfuerzos,
talentos y competencias. Incentiva el
aprender haciendo, el aprender
interactuando, el aprender
compartiendo” (p.4).

Colaboracién en el aula

En la medida en que el docente plantee
y aprenda a trabajar colaborativamente,
es en la medida en que los alumnos
seran consientes de la importancia de
adoptar esta accion constantemente.

Secretaria de Educacion Publica (2013)
menciona que “el Consejo Técnico
Escolar (CTE) representa una
oportunidad para que el personal
docente, bajo el liderazgo del director y
el acompafiamiento cercano del
supervisor, discuta y acuerde en torno a
los desafios que le representan los
resultados que obtienen los alumnos
que asisten a la escuela”. (p. 5)

Los CTE

Los CTE representan un espacio
propicio y casi obligatorio en donde se
hace hincapié en que los resultados
dependen de lo que cada quien haga y
proponga, para que en conjunto tomen
las medidas pertinentes de solucion.

Lineamientos para la organizacion y el
funcionamiento de los Consejos
Tecnicos Escolares, la SEP (2013)
sefiala que:

IIl. Que de la misma forma se
constituye en un colegiado que a partir
de su responsabilidad profesional, de un
liderazgo compartido, del trabajo
colaborativo, de la toma de decisiones
compartidas y de la transparencia y

Organizacién y funcionamiento de los
CTE.

En los CTE se menciona la
preeminencia del trabajo colaborativo y
es fundamental que los docentes
comprendan que el aprender a trabajar
en conjunto, coordinando las opiniones,
aprendiendo a escuchar y al mismo
tiempo, abrir nuevas expectativas de
crecimiento profesional, pueden hacer
que todo pueda caminar rumbo a la
mejora de las ensefianzas, pues es de
sefialar que su objetivo principal reside
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rendicion de cuentas se
corresponsabiliza el avance educativo
de sus estudiantes, procurando asi la
mejora de la calidad académica de las
escuelas. (p.7)

en desarrollar y fortalecer el aprendizaje
de los alumnos.
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Anexo 5. Matriz de Categorizacion

PREGUNTA DE ¢Qué estrategias emplea el director para lograr el trabajo colaborativo entre los
INVESTIGACION docentes?
CATEGORIA REFERENTE EMPIRICO COMENTARIO REFERENTE TEORICO

Las actividades civicas y
culturales.

“Cuando nos organizamos
para algun festival del dia de
las madres, dia del nifio, dia
del maestro, kermes, algo
cultural civico o social de los
nifios; 20 de noviembre, 15
de septiembre, etc.”. (E3 D-
P19)

“Hace un mes, bueno en este
mes de septiembre se realizd
la “manana mexicana’” nos
organizamos en dos o tres
dias y para mi creo que si
tuvo algunos detalles pero si
siento que se trabajo
colaborativamente en esa
actividad, en las actividades
de las aulas, en los CTE
también se realizan de
manera colaborativa”. (E2

Las actividades tanto civicas
como culturas se consideran
buenas estrategias de trabajo
en la colaboracion porque
para poder desarrollarlas es
necesario que los grupos de
trabajo discutan, organicen y
planifiquen los objetivos que
pretenden alcanzar, de
manera que como lo
mencionan los sujetos
informantes estas actividades
son favorables porque se
cumplen los cometidos
trazados en un primer
momentos con el trabajo y
esfuerzo que ponen todos.

MEE-P20)
“Convivencias sociales, el | Las convivencias sociales Fullan y Hargreaves (2000).
Convivencia social compartimiento de | permiten en la interaccion Las culturas del trabajo en

conocimientos, el compartir

con los diversos miembros de

equipo se descubren en todos
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experiencias, inclusive hasta
festejos de cumplearios”. (E3
D-P33)

“Considero que los festejos
de cumpleafios han
funcionado muy bien,
festejarlos y por qué, porque
nos damos a conocer y nos
conocen segundas y terceras
personas, sobre cdmo somos
v qué queremos”. (E3 D-
P35)

trabajo poder conocer
aspectos esenciales de la vida
de cada individuo haciéndola
algo placentero y grato al
mismo tiempo, muy ajena a
la que cotidianamente se
aprecia en los corredores
escolares; asimismo tal y
como lo menciona el
directivo festejar cumpleafos
0 una celebracion brinda la
oportunidad de que todos
puedan conocerse mejor e
interactien de manera
participativa y sana. Por lo
tanto, el disfrutar juntos un
aspecto completamente
distinto a las tareas
mondtonas que diariamente
se llevan a cabo contribuyen
a que el personal adquiera
mas confianza, sinceridad y
al mismo tiempo puedan
compartir y discutir ideas.

los aspectos de la vida de la
escuela: en los gestos, chistes
y miradas que transmiten
simpatia y comprension; en
el esfuerzo y el interés
personal que se manifiesta en
los corredores o fuera de las
aulas; en los cumpleafios,
agasajos y otras pequefias
celebraciones; en la
aceptacion e interaccion
entre vida personal y
profesional, en el elogio
sincero, el reconocimiento y
la gratitud; y en el acto de
compartir y discutir ideas y
recursos. (p.96)

Evaluacién

“Considero que han
favorecido en la
colaboracién porque al final
de cuentas la meta propuesta
la hemos logrado, y porque
cuando hacemos un balance

La evaluacion como parte de
las estrategias en la funcion
de un director beneficia al
poder hacer un recuento y
anélisis de los sucesos y

acontecimientos llevados a la

Ruiz (2012) explica que el
proceso de evaluacién
consiste en determinar los
logros que se han obtenido
de acuerdo con los niveles
establecidos. Esta evaluacion
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de la actividad todo tiene
una opinion positiva y veraz
de los hechos vy las
acciones”. (E3 D-P21)

practica en la institucion,
ademas de reconocer las
debilidades y alternativas que
agilicen los avances
académicos y de mejora
profesional de cada uno de
sus miembros, de manera que
no es una actividad exclusiva
del director sino que debe
imperar en toda la plantilla
docente.

reclama una toma de
conciencia por parte del
sujeto que se autoevalla; de
ahi que se plantee que el
centro de todos los procesos
implicados en el aprendizaje
y el desempefio de
competencias esta en la
actividad metacognitiva que
involucra los procedimientos
de autorregulacion en torno a
lo aprendido. (p.102)

Fullan y Hargreaves (2000).
El trabajo en equipo eficaz
opera en el mundo de las
ideas; analiza criticamente
las practicas existentes;
busca mejores alternativas y
une esfuerzos en producir
mejoras y medir su valor.
Creemos que esta es una de
las exigencias clave para el
trabajo en equipo y el
desarrollo profesional en el
futuro. (p.109)

Acuerdos

“El colectivo es
participativo, es
emprendedor, en ocasiones
desconocen ciertos puntos

En los equipos de trabajo es
primordial establecer y
vigorizar la toma de acuerdos
en todo el colectivo docente,

Schmelkes (1994). En un
trabajo en equipo se toman
decisiones y se actla sobre
ellas. Este se convierte en el
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pero como tal en equipo
hemos sacado adelante la
informacion y el trabajo”’.
(E3 D-P27)

“Si hablamos de trabajar,
trabajamos de  manera
favorable. La verdad que los
compafieros maestros
aportan ideas, cada quien a
su manera, por ese lado no
creo que haya problemas”.
(E1 MG-P19)

“Una de las estrategias que
he notado, es la de reunirnos
a todos para tomar
acuerdos; él no toma una
decision definitiva, sin que
imponga. La verdad que al
realizar un trabajo que se
lleve en la escuela, él nos
redne y cada uno da su punto
de vista y eso ha ido
funcionando”. (E1 MG-P48)

de manera que sin excepcion
de nadie puedan participar y
decidir antes las situaciones
que se manifiesten. Los
acuerdos que se estipulen por
todos deberan asumirse con
responsabilidad y
compromiso para que los
resultados puedan ser
satisfactorios o cumplan con
las metas propuestas.
Ademas, tal y como lo
mencionan los sujetos
informantes la toma de
decisiones y acuerdos entre
todos permite cumplir con el
trabajo a desarrollar,
involucra 'y cohesiona al
personal para sentirse parte
las tareas, del proceso y los
resultados.

fin del equipo. Lo que lo
define es su objetivo, que se
traza entre todos. Todos
adquieren una
responsabilidad ante el
colectivo en esa actuacion.
En equipo se monitorea el
proceso — se evaluan los
resultados de las decisiones
tomadas. (p.57)

Organizacion sistematizada

“Pues durante las sesiones
de CTE se da de forma
organizada y sistematizada”.
(E3 D-P39)

“La verdad, yo le apostaria a

Como bien se sabe, la
organizacion es el eje
primordial de la préactica
directiva para el buen
funcionamiento y mas adn

SEP (2015) EI director de
Educacion Primaria en el
desempefio de su funcién
directiva reconoce que la
tarea fundamental de la
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que depende mucho de la
organizacién que tengamos
todos”. (E3 D-P43)

“Bueno yo considero que
una de las estrategias que él
ha llevado con el personal es
el trabajo colaborativo en
funcion a las actividades. El
ha establecido algunas
participaciones, algunas
comisiones para cada uno de
los docentes, para hacer el
trabajo un poco mas
organizado, ir poniendo
responsabilidades en cada
uno de ellos para
coordinarse en conjunto con
ellos”. (E2 MEE-P36)

“Yo considero que el que él
establezca coordinaciones
entre cada uno de los
maestros nos hace mas
responsables en lo que nos
corresponde y bueno yo creo
que, han funcionado dentro
de la escuela”. (E2 MEE-
P38)

para lograr en el personal el
trabajo colaborativo. Por esta
razén, los miembros
escolares reconocen en su
institucién una éptima
organizacion en el director
para estructurar el trabajo, las
comisiones y el seguimiento
que se le debe de dar a cada
una. De esta manera, ayuda a
acrecentar en los profesores
el sentido de responsabilidad
para cumplir con las tareas
encomendadas y lograr en
conjunto los objetivos
centrales en cada una de las
funciones.

escuela es el aprendizaje de
los alumnos, en este sentido,
esta dimension aborda el
conocimiento sobre los
elementos que deberan guiar
la practica directiva, que van
desde la organizacion para el
buen funcionamiento de la
escuela, hasta el manejo de
los contenidos educativos
para orientar e identificar las
practicas educativas de los
docentes que propician
aprendizajes. (p. 29)
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PREGUNTA DE ¢De qué manera puede influir el trabajo colaborativo en el colectivo docente?
INVESTIGACION
CATEGORIA REFERENTE EMPIRICO COMENTARIO REFERENTE TEORICO

Aprendizaje

“Se aprende mas, se superan
las limitantes que podamos
tener y se termina mas
répido el trabajo”. (E3 D-
P5)

“Grandes logros, metas
cumplidas y la experiencia
de uno u otro nos
enriquece”. (E3 D-P37)

“iAsu! Demasiado, si
trabajas colaborativamente
el trabajo que vas a realizar
sale de manera rica en lo que
es conocimiento, porque
cada persona aporta ideas y
sugerencias, y siento que asi
se enriquece el trabajo
final”. (E1 MG-P5)

Al colaborar un conjunto de
personas en una misma tarea
les permite poder edificar un
mejor conocimiento que se
ve complementado por el
enriquecimiento y aportacion
de todas sus partes.

El aprendizaje que brinda el
trabajar en colaboracion es
muy alentadora y de
fructifera, donde se pueden
superar las barreras y
obstaculos debido a que el
acompariamiento y fortaleza
que brindan los miembros del
equipo, facilitan el trabajo
pero conducen a poder
aprender mejor de lo que se
pueden hacer por si solo.

Por esta razon y con base a la
opinién de los sujetos
informantes, el trabajo
colaborativo conduce a una
ensefianza y aprendizaje
continuo, donde el

Gil, Rico y Sanchez -
Manzanares (2008). El
aprendizaje grupal se define
como el proceso continuo por
el cual los miembros de un
equipo a través de la
experiencia de trabajar juntos
adquieren o construyen
colectivamente nuevo
conocimiento sobre la
organizacion, el propio
equipo, la tarea que realizan
0 sobre si mismos. Cabe
identificar diferentes
conductas en este proceso
correspondientes a las
diferentes etapas del
procesamiento de
informacion: adquisicion,
distribucion, interpretacion,
almacenamiento y
recuperacion. La
investigacion concluye que
los equipos que aprenden
colectivamente son méas
eficaces, y que ciertas
variables como
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enriguecimiento e interaccién
con otros sujetos te contagia
de sabiduria, alienta a
entender la capacidad que
tienes como persona, que tu
opinidén es importante pero
gue puede ser mas fructifera
en sincronia y apoyo con
otros.

la seguridad psicoldgica y el
coaching

del lider del equipo fomentan
este aprendizaje. (p. 28)

(Guitert y Giménez en
Podesta, 2000) sostienen que
el trabajo colaborativo es un
proceso en el que cada
individuo aprende més de lo
que aprenderia por si solo,
fruto de la interaccion de los
integrantes del equipo. El
trabajo colaborativo se da
cuando existe una
reciprocidad entre un
conjunto de individuos que
saben diferenciar y contrastar
sus puntos de vista de tal
manera que llegan a generar
un proceso de construccion
de conocimiento. (p.4)

Orientacion

“Se ha sefialado ante el
colegiado y se ha propuesto
tener una actitud positiva
para emprenderlay
terminarla mas rapido y
tener un fruto muy rico en lo
que queremos . (E3 D-P25)

Al interactuar con otros
sujetos y en el intercambio
de opiniones e ideas se
amplian los niveles de
aprendizaje y de confianza
para poder estar abiertos a
aceptar elogios y criticas que

Fullan y Hargreaves (2000).
Los docentes son mas
propensos a confiar en un
saber compartido, a valorarlo
y legitimarlo, a buscar
consejo y ofrecer ayuda tanto
dentro como fuera de la
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“Ahi mas que nada en el
consejo técnico se opina
sobre los temas que se dan
acerca de los alumnos y de
los avances que se tienen en
la escuela. Por ejemplo, si yo
ya trabajé o tuve ese grupo y
maneje determinadas
estrategias que me dieran
buenos resultados al
comentarlas y escucharlas
van sirviendo a otros
docentes”. (E1 MG-P31)

“Desde que planeamos,
donde salen las estrategias
de trabajo creo que las
aportaciones de cada uno
son valiosas y al momento de
planear estamos haciendo
trabajo colaborativo, porque
ademas de planearlas y
especificarlas, también las
ejecutamos”. (E2 MEE-P16)

ayuden a crecer
profesionalmente. La
orientacion es una de las
oportunidades que se
aprecian durante el trabajo
colaborativo porque entre
todos comentan y discuten
para llegar a conclusiones
veraces y al mismo tiempo,
se aclaran las dudas o
divergencias que puedan
tener. Orientar no se trata de
criticar o atentar contra los
comparieros, se trata de
brindar confianza, apoyo y
ofrecer la ayuda necesaria
para mejorar la practica
docente.

escuela. (p.90)

Responsabilidad

“En lo profesional es
altamente con
responsabilidad y respaldo y
en lo personal y social son

La labor docente conlleva a
una serie de actividades
pedagogicas y
administrativas en los centros

(Centro de
Perfeccionamiento,
Experimentacion e
Investigaciones Pedagogicas
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muy llevaderos, muy
responsables y muy
educados”. (E3 D-P13)

“Creo que si hay un trabajo
colaborativo porque los
maestros estan realizando
estrategias que se les van
sugiriendo en las aulas y al
mismo tiempo, hay esa
comunicacién entre
maestros, direccion, apoyo
pedagdgico y por supuesto
con los padres de familia. En
la escuela una de las
fortalezas es que los
maestros saben
especificamente el problema
de cada nifio, el aprendizaje
y ritmo de cada uno en el
salon de clases . (E2 MEE-
P12)

“Creo que una de las
fortalezas es que siempre
estan dispuestos a realizar o
a implementar en las aulas,
dentro y fuera las
sugerencias que se les dan.
Creo que una de las

escolares que deben ser
asumidas con compromiso y
responsabilidad.

Los profesores entienden y
deben de mantener siempre
la relevancia de su formacion
y COMpPromiso con sus
educandos y la comunidad
escolar, de manera gque para
efectuarlas deben vigorizar a
la responsabilidad,
enfatizando que su labor no
solo sea cumplir con el
trabajo sino hacer lo mejor
posible para que su esfuerzo
y dedicacion cobre los frutos
necesarios.

La responsabilidad es una
competencia fundamental en
los profesores que conducen
a mejorar los resultados y
llegar a la meta deseada.

en SNTE, 2011). La
responsabilidad profesional
de un docente reflexivo
también implica tomar
conciencia de sus propias
necesidades de aprendizaje,
asi como su compromiso y
participacion en el proyecto
educativo del establecimiento
y en las politicas nacionales
de educacion. Este dominio
refiere a aquellas
dimensiones del trabajo
docente que van mas alla del
trabajo de aula 'y que
involucran, primeramente, la
propia relacion con su
profesion, pero también, la
relacion con sus pares, con el
establecimiento, con la
comunidad y el sistema
educativo. (p.58)
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fortalezas es que siempre
estan abiertos a opiniones y
las realizan. Otra de las
fortalezas es que los
maestros como te
mencionaba hace un
momento, es que estan
especificamente centrados en
los alumnos, preocupados,
ocupados, y estan abiertos
siempre a muchas
sugerencias, y si no les salen
las sugerencias o no se
adecuan a lo que quieren, las
vuelven a realizar hasta que
si se logre el proposito ”. (E2
MEE-P18)

“La mayoria son reacciones
buenas son positivas ante esa
propuesta, dos, una o dos
personas son las que no
estan al 100%, sin embargo,
ellos realizan el trabajo o
aungue no esten de acuerdo
en las cosas ellos las
realizan”. (E2 MEE-P32)

Logro de objetivos

“Buenos resultados, sale
bien un homenaje, un evento
del diez de mayo. Si trabajas

El trabajo colaborativo
inmiscuye no solo la
participacion de dos 0 mas

(Fritz en Toro, 2015) afirma
que las organizaciones estan
compuestas por un grupo de
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colaborativamente sin duda

hay buenos resultados”. (E1
MG-P50)

“Porque se trabajé en
conjunto, colaborativamente
siento que cuando se trabaja
asi tenemos éxitos en las
actividades. Lo considero
porque he notado a pesar de
ser una maestra nueva
dentro de la escuela que
cuando se trabaja en
conjunto vamos todos
persiguiendo un mismo finy
Ilegamos a ese fin, aunque el
director no esté en la escuela
la escuela funciona por los
maestros . (E2 MEE-P 22).

personas bajo una misma
tarea, sino que va
encaminada a perseguir y
lograr metas u objetivos
comunes para todos. De
manera que, tal y como lo
mencionan los sujetos
informantes, al trabajar
conjuntamente se han llevado
a cabo las actividades
programadas con base a lo
estipulado pero al mismo
tiempo han sido favorables y
Optimas por el empefio que
cada quien ha puesto.

Por esta razdn, basta sefialar
que el intercambio con todos
ayuda a mejorar las distintas
propuestas pero que para
obtener lo que se desea todos
deben de participar e
integrarse para cumplir con
los cometidos.

personas, las cuales, deben
trabajar en pro de un objetivo
final previamente
planificado. Por lo tanto, el
trabajo en equipo es un
conjunto de personas que
cooperan para lograr un solo
resultado general. En los
equipos de trabajo,
establecen una serie de reglas
que permiten tener claros los
comportamientos y roles de
los miembros, estas permiten
a cada individuo integrarse
con los demas y responder
apropiadamente causando
una fuerza que integra al
grupo y su cohesion se
traduce en la colaboracion y
el sentido de pertenencia al
interior y exterior del mismo
compartiendo valores,
actitudes y normas de
conducta. (p.10)
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PREGUNTA DE ¢Queé obstaculos presenta el colectivo docente al trabajar colaborativamente?
INVESTIGACION
CATEGORIA REFERENTE EMPIRICO COMENTARIO REFERENTE TEORICO
“Pues el factor tiempo, como | El factor tiempo es sin duda | Antdnez (2000). El tiempo
es bien sabido hay uno de los elementos méas es un valor escaso en las
compafieros que vienen de insuficientes en las aulas y organizaciones. En los
lejos 'y pues a ellos les es queda aln mas escaso centros escolares este hecho
apremiante el tiempo 'y cuando se solicita a los puede originar dificultades y
aungue ellos no lo profesores brindar mas de su | obstaculos en la gestion que
manifiestan se entiende jornada laboral. son especialmente
porque no se pueden quedar importantes cuando la
hasta dishoras de la noche o | Administrativamente y en el | direccion o la estructura
tarde ”. (E3 D-P23) aspecto laboral muchas veces | organizativa son inestables o
los periodos de trabajo se poco sélidas, o bien cuando
“Por el tiempo y por el encuentran limitados debido | los planes que ejecutan
Tiempo desconocimiento de algunos | a las ideas absurdas y responden mas a

puntos a tratar y es que este
colectivo docente esta
nutrido por gente muy joven
y la falta de experiencia en
ciertas ocasiones”. (E3 D-
P29)

“Te toman como ay calmate,
ay mira mejor lo hacemos de
esta otra forma, mira si lo
trabajamos de esta manera
nos vamos a entender un
poquito méas. No ven el
enriguecimiento de eso. A

egoistas de los
corresponsales educativos
que sélo esperan cumplir
hasta donde se tiene fijado,
pero han blogqueado sus
capacidades, talento y
esfuerzo docente.

Por esta razon, la
colaboracién pese a ser una
de las formas de trabajo mas
enriquecedoras queda varada
en ocasiones por el poco
tiempo disponible que sus

motivaciones episodicas que
a una vision integrada y
prospectiva a medio plazo.

(p.27)
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veces a lo que vamos es al
tiempo, todos van a prisa 'y
siento que por eso, a veces
no quieren. Sélo se limitan a
realizar sus partes o
funciones, no hay
retroalimentacion”. (E1 MG-
P38)

“El tiempo, recalco
nuevamente el docente tiene
la capacidad de poder
sobresalir en un trabajo
colaborativo. Tiene las
herramientas, el docente es
un mediador que colabora
siempre en todo: colabora en
Secretaria, colabora con el
director, colabora con los
maestros; pero a veces no se
cuenta con la disposicién y el
tiempo ”. (E1 MG-P40)

miembros no desean
regalarle.

Disponibilidad

“Pues a veces la apatia, la
disponibilidad, el decir
(para qué vamos a estar los
dos reunidos para elaborar
un plan de trabajo para que
salga bien? No, mejor lo méas
practico es, repartir la
actividad ”. (E1 MG-P44)

La falta de disposicién se
vuelve parte de las limitantes
y barreras en la practica de la
colaboracién, pues como
mencionan los profesores y
la propia autora: restringen
muchos aspectos de su labor
a solo intentar cumplir y

Schmelkes,(1994). Cuando
un maestro limita su
responsabilidad al
cumplimiento de los
objetivos especificamente
encomendados, es decir, a la
ensefianza del grupo a su
cargo, se pierde este
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“Recalco en los CTE no se
da, tienen la capacidad pero
no se da; por el tiempo y la
disponibilidad de cada
maestro”. (E1 MG-P52)

sacar adelante el trabajo, sin
valorar el qué, como y por
qué se desarrollé. La
carencia en la disposicién
sobre lo que es y debe ser
cualquier profesion, no
permiten ampliar los
horizontes hacia la
ensefianza, el dialogo, el
intercambio de experiencia 'y
opiniones, el aprendizaje,
etc., aspectos que preparan y
ayudan a perfeccionar
aspectos complejos y
variados de la labor docente.

potencial de dinamismo que
permite visualizar los
problemas desde angulos
diversos y plantear e intentar
solucionarlos colectivamente.

(p-39)

Tradicionalismo

“Bueno yo creo que con una
de las barreras con las que
me he presentado son es que
algunos maestros son o la
minoria de los maestros
trabajan de manera
tradicionalista; como es un
método que les ha
funcionado durante mucho
tiempo pues es més facil
llevarlo a cabo. Sin embargo,
la mayoria de los maestros
aceptan las sugerencias que
se les da, de forma digamos
un poco mas abierta, pero al

El tradicionalismo como lo
mencionan los sujetos
informantes se aboca al
hecho de resistirse al cambio
e innovacion dentro de su
practica docente y se alejan a
seguir nuevas acciones por
estar acostumbrados a los
mismos patrones que les han
sido efectivos.

Sin embargo, y como
mencionan los autores la
resistencia al cambio es un
factor inerte en cualquier

Namo de Mello (2003)
menciona que en la historia
de la teoria y la practica de la
gestion educativa, existen
elementos que hacen ver que
la gestion en cambios
organizativos cuenta
normalmente con gran
oposicion de las diversas
personas que participan en el
proceso de desarrollo de la
gestion educativa. Es asi
COmMo nos encontramos que la
resistencia al cambio es uno
de los factores que mas debe
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mismo tiempo trabajando
con material concreto con
cada uno de sus alumnos,
mas dinamico”. (E2 MEE-P
44)

“mm, no. Aun 100% no,
seria mentira. Yo si puedo
apostarle que a un 85 0 90%
de los comparfieros estan
trabajando en colaboracion,
porque por ese lado aun es
dificil cambiar conductas o
ideologias sociales que ya
traen”. (E3 D-P11)

sociedad que muestra interés
en la innovacion, asimismo
salir de una ensefianza
tradicional a una con
actividades completamente
nuevas sera dificil en el
inicio mas son imposible de
poder efectuarse.

ser analizado y minimizado a
través de un amplio sistema
de participacion de los
actores en la toma de
decisiones. La teoria
sociopolitica de la
organizacion nos ayuda a
comprender que el actor,
como ser pensante, siempre
persigue sus propios
objetivos (Crozier). (p.97)

Gegné y Briggs (2011)
explican que los maestros
necesitan aprender a manejar
la ensefianza individualizada.
Al principio este aprendizaje
puede hacer que el maestro
piense que sus funciones mas
valiosas estan siendo
usurpadas por el sistema, y
que a él se le pide
desempefar Gnicamente el
trabajo de un secretario o
empelado. Esto se debe a que
algunas de las tareas son
nuevas y extrafas para él, en
comparacion con las que se
requieren en un metodo de
ensefianza tradicional.
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(p.220)

Actitud

“Se ha sefialado ante el
colegiado y se ha propuesto
tener una actitud positiva
para emprenderlay
terminarla mas rapido y
tener un fruto muy rico en lo
que queremos . (E3 D-P25)

“Yo creo que existen factores
que influyen, si considero
importante la organizacion
dentro de la escuela pero
también es muy importante el
pensamiento de cada uno de
nosotros, la actitud sobre
todo y ser conscientes de lo
que somos capaces, de lo que
no podemos, pero que lo
tenemos que lograry de ir
cambiando dia con dia,
actualizandonos e ir
poniendo nuestro emperio en
cada una de las actividades,
pero si siento que tiene que
ver mucho la actitud de cada
docente”. (E2 MEE-P46)

La actitud tiene mucho que
ver con la forma y manera
que se muestra para realizar
una actividad en especifico.
Las actitudes positivas deben
ser la cara principal de los
docentes para empezar bien
el dia, estas motivan y
contagian a trabajar
favorablemente permitiendo
alcanzar los cometidos.

Sin embargo, las actitudes
desfavorables junto con el
negativismo son
notablemente deprimentes
que alejan la realidad y lo
posible; ademas esa falta de
disposicion ante las
propuestas de intercambio
docente no benefician a
reconstruir el conocimiento y
mejorar la practica de los
profesores.

Prieto (2008) menciona que
la actitud a la hora de
emprender su practica
docente el profesorado
deberia entregarse a ella con
la actitud de ser un elemento
mas de la clase y no el
principal. El maestro debe
concebir el proceso de
ensefianza aprendizaje como
un asunto comunitario, que
interesa y en el que deben
participar todos los
integrantes del grupo. De
esta manera, se potenciara la
comunicacion entre los
alumnos y el propio profesor,
consiguiendo una mayor
interaccion y, con toda
seguridad, una mayor calidad
en el proceso formativo del
grupo en su totalidad. (p.334)
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