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Resumen

El presente estudio analiza la forma en que se da la colaboracion en el colectivo
docente de una institucion educativa, siendo la via mediante la cual se generan buenos
ambientes de trabajo, se logran los objetivos y metas a menor plazo y se obtienen

mejores resultados en la tarea de educar.

La investigacion se enfoca en conocer las estrategias que se emplean para fomentar
la colaboracion, las situaciones que se enfrentan durante el establecimiento de este
ambiente de trabajo, asi como los beneficios que se obtienen del mismo, desde la

perspectiva de los docentes de la escuela donde se realizé la investigacion.

Dar una mirada hacia la manera en que la colaboracion puede contribuir a mejorar
la institucion educativa significa una oportunidad para que los docentes reflexionen
sobre la importancia de incluirlo en su propia practica y en toda la organizacién, a fin de

garantizar mayor calidad en el servicio que se ofrece en ellas.

Palabras clave: colaboracién, colectivo docente, calidad.



Abstract

The present study seeks to analyze the way in which collaboration is given in the
teaching collective of an educational institution, being the way through which good
working environments are generated, the objectives and goals are achieved in the shorter

term and better results are obtained in the task of educating.

The research focuses on the strategies used to promote collaboration, the situations
faced during the establishment of this work environment, as well as the benefits that are
obtained from it, from the perspective of the teachers of the school where the research

was conducted.

Taking a look at how collaboration can contribute to improving the educational
institution means an opportunity for teachers to reflect on the importance of including it
in their own practice and in schools, in order to guarantee higher quality of service offers

on them.

Key words: collaboration, teaching collective, quality.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion titulado “El trabajo colaborativo en el
colectivo docente de una escuela primaria” tiene como proposito principal conocer la
forma en que se da la colaboracién docente en el &ambito escolar, desde la perspectiva de
los propios integrantes de un colectivo en el que se analizan las estrategias que imple-

mentan, las situaciones que enfrentan y los beneficios que obtienen de la misma.

La relevancia de abordar esta tematica consiste en conocer el significado que tiene
la colaboracion para los distintos miembros del colectivo docente, asi como obtener in-
formacion sobre la manera en que se organizan los docentes en un contexto real donde
se presentan diversas situaciones que pueden contribuir u obstaculizar el establecimiento

de ambientes de colaboracion.

Para el desarrollo de este documento se organizé la informacion en tres capitulos. El
primero de ellos lleva por titulo “Disefio metodolégico de la investigacion”. En este
apartado se describe la problematica, la cual consiste en conocer la manera como se da

el trabajo colaborativo en la escuela primaria determinada para el estudio.

Ademas, se incluyen elementos fundamentales para este estudio, tales como: las
preguntas de investigacion, a las cuales se les dara respuesta en el desarrollo del estudio;

el objetivo general y objetivos especificos que se pretenden alcanzar con la



investigacion; la justificacion; el marco contextual que incluye el marco social e
institucional del lugar donde se llevara a cabo la investigacion; la seleccion de los
informantes clave para el estudio; la metodologia que se empleara y un cronograma de
las actividades programadas durante el tiempo estipulado para la realizacién de este

trabajo.

Por otra parte, el segundo capitulo titulado “Referentes tedricos” esta constituido por
el sustento bibliografico de este trabajo de investigacion, en el que se incluyen citas de
diferentes autores que fundamentan cada uno de los subtemas que tienen relacion con la

problematica que se tiene por objeto de estudio.

El tercer capitulo que lleva por nombre “Analisis de los resultados” consiste en
la interpretacion de los datos obtenidos durante las entrevistas realizadas a los sujetos
informantes que fueron seleccionados para la realizacion del estudio. El anlisis se
realiz6 considerando el referente empirico de quienes fueron entrevistados, el referente
tedrico de la aportacion de algunos autores con relacion a la problematica en la que se
basa el estudio, asi como la interpretacion de esta informacion y a comparacion de los

diferentes puntos de vista de cada sujeto informante.

El anélisis de los datos se llevo a cabo haciendo referencia a las preguntas y objetivos
planteados para la investigacion, por lo que se enfoco hacia la reflexion sobre las

estrategias empleadas por el colectivo docente para establecer ambientes de



colaboracion, las situaciones que enfrentan al trabajar de esta manera asi como los

beneficios que la colaboracion aporta a quienes integran la organizacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones que pudieron obtenerse a partir de la
investigacion, donde se incluye la manera en que es concebido el trabajo colaborativo
para el colectivo docente de la institucion donde se desarrollé el estudio, asi como la
forma en que lo integran en la dinamica de trabajo que tienen en la escuela, y con ello se

realiza una reflexion sobre lo que esta forma de trabajo aporta a la institucion.



Capitulo 1. Disefio metodologico de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

En toda institucion es necesaria la colaboracion entre las personas que forman parte
de ella. Especificamente en el &mbito educativo el trabajo colaborativo tiene gran
relevancia porque determina la medida en que se logran avances, ademas de que ofrece
una oportunidad de crecimiento personal y de aprendizaje continuo que fortalece la
préactica docente. Sin embargo, a pesar de sus abundantes beneficios, es comdn observar
que algunas veces es complicado lograr la colaboracion en los colectivos docentes de
escuelas primarias, la cual es precisamente la problematica que se pretende abordar en

esta investigacion.

Si bien es cierto que el trabajo colaborativo es un tema del que se habla en muchos
ambitos de la vida laboral, es considerado como uno de los factores que intervienen en
la calidad de una empresa u organizacion, se puede decir que en el &mbito educativo este
se torna en un tema de relevancia a partir de la Reforma Integral de la Educacion Bésica
(RIEB), que se dio en México a partir del afio 2009, en la que incluso es considerada

como una de las competencias que todo docente debe poseer.



Al respecto, Perrenaud (2004) sefiala que “trabajar en equipo es una cuestion de
competencias, pero presupone también la conviccion de que la cooperacion es un valor
profesional” (p.69). Para este autor el trabajo colaborativo es una de las competencias
con la que todo docente debe contar para enfrentar los desafios que presenta la
educacion en el siglo XXI, debido a que es un elemento indispensable que interviene en

muchos aspectos de la vida cotidiana de un profesor.

El interés de la Reforma Integral de Educacion Basica porque en las escuelas se
logren tener colectivos docentes que trabajen en colegiado consiste en enriquecer la
practica docente al intercambiar experiencias y compartir conocimientos, estrategias y
problematicas que se suscitan en las aulas. A partir de este intercambio los docentes
pueden proponer soluciones para atender a las necesidades de los alumnos y con esto,

producir un cambio y una mejora continua de las escuelas.

Es indudable que el trabajo colaborativo esta presente en el quehacer de un docente,
por lo que debe formar parte de todo colectivo. Desafortunadamente en ocasiones las
diversas circunstancias que prevalecen dentro de la organizacion de los docentes hacen
que el trabajo colaborativo se torne en una problematica debido a que involucra la

interaccion con otras personas, con las que no siempre se tienen buenas relaciones.



Ahora bien, es conveniente tener en claro algunos conceptos que daran la apertura
para hablar de la problematica. Uno de ellos es el termino de colectivo docente que
segun las Reglas de Operacion del Programa Nacional para la Actualizacion Permanente
de los Maestros de Educacion Basica en Servicio SEP (2009) se define como:

Agrupacién de profesionales de la educacion (maestros, personal de apoyo
y directivo) que comparten tiempos, espacios y responsabilidades;
interactan con una comunicacion de caracter horizontal con el propdsito
de identificar y resolver problemas de la comunidad escolar e impulsar
proyectos de innovacion y mejora educativos (parr. 21)

Por otra parte, es necesario tener en claro a qué se hace referencia al hablar de
colaboracidn, la cual es definida por Montero (2011) como “una actitud, una capacidad a
desarrollar hoy y mafiana, un deber de todo profesional, una inexcusable caracteristica
del sentido profundo de ser profesor y profesora que no radica en otra cosa que en
cooperar con otros para posibilitar aprendizajes” (p. 71). Es por ello que es una
caracteristica que todo docente debe poseer y que ofrece la oportunidad de aprender

unos de otros y asi fortalecer la propia practica.

La importancia de la colaboracion se ve reflejada no sélo en el &mbito laboral sino
en el aula debido a que posibilita el aprendizaje entre pares mediante el intercambio de
experiencias y esto, en el contexto educativo, es muy enriquecedor. Por consiguiente, si
en las aulas se fomenta el trabajo colaborativo, el docente debe ser capaz de predicar con

el ejemplo, colaborando con sus colegas, haciendo de la tarea educativa un acto de



continua mejora, mediante la aportacion de cada uno de sus integrantes. Una tarea en la

que todos son igualmente necesarios e igualmente responsables.

El trabajo colaborativo ofrece muchos beneficios para toda institucion, sin embargo
hay distintos factores que representan un obstaculo para que se realice. Uno de ellos
puede consistir en que en ocasiones los conflictos o diferencias de opinion obstaculizan
las relaciones que se dan entre los docentes. No se sabe separar lo personal de lo
profesional. Por tanto, no se puede trabajar colaborativamente si no existe un ambiente
donde antes que nada prevalezca el respeto hacia los colegas, donde se le dé menos

importancia a los intereses personales y mas valor a los intereses y objetivos comunes.

Otro de los factores que pueden obstaculizar el trabajo colaborativo consiste en la
falta de un ambiente de confianza y de lealtad entre docentes y directivos, donde no
exista la duda cuando haya la necesidad de pedir apoyo y donde se tenga la seguridad de
que al solicitarlo los demas responderan a ese llamado. Mas que nada, se trata de que
cada integrante del colectivo se sienta respaldado por los demas, tanto el docente por su

director y comparieros, como el director por su personal.

De igual manera, en la colaboracion entre docentes existe otro obstaculo que puede
presentarse, el cual consiste en que no siempre se cuenta con un espacio en el que se

pueda opinar y proponer de manera libre, sin temor a que las ideas sean completamente



rechazadas o malinterpretadas por parte de los demas compafieros. En relacion a esto
Jiménez (2009) menciona que:
Es primordial lograr un clima democratico propicio, en el cual cada
persona pueda expresarse libremente sin ser juzgado por sus comparieros
y en el que cada idea es aceptada por el grupo para que, por lo tanto,
rechazar una idea no signifique rechazar a la persona (p. 102).

Partiendo de lo anterior, se puede decir que para que exista colaboracion es
fundamental que haya una comunicacion efectiva para que se genere una empatia entre
las personas que integran el colegiado docente, y de esta manera se puedan comunicar a
otros las propias ideas, necesidades y sentimientos. Por el contrario cuando no se logran
establecer mecanismos de comunicacion eficaz, se originan desacuerdos que Unicamente

fragmentan la union del colectivo, interfieren en el establecimiento de acuerdos y

dificultan la gestién escolar.

En el centro educativo, el director puede considerarse como el principal gestor de
ambientes de colaboracion por ser el responsable de organizar, dirigir, motivar y orientar
a su personal. Sin embargo, en ocasiones los directivos no cumplen con dicha funcion, lo
que ocasiona que el profesorado trabaje de manera aislada y que el colectivo no marche
en conjunto hacia un mismo fin, por lo que no se logran llevar a cabo las acciones

propuestas en la institucion.

Aunado a lo anterior Huertas y Rodriguez en Jimenez (2009) indica que, “con su

accionar, el buen lider desarrolla modelos de trabajo colaborativo utilizando la mezcla



adecuada de lealtad, motivacion y confianza que todo ser humano necesita para creer en
los objetivos grupales y ser emprendedor en beneficio de ellos” (p. 102). Toda
organizacion requiere de un lider que cumpla con esta funcidn y que con sus propias
acciones y actitudes logre que los demas crean en las metas que se tienen como colectivo
y adopten una actitud de compromiso, méas que de obligacién hacia el alcance de las

mismas.

Sin embargo, algunas veces en la institucidn se cuenta con un buen lider pero no con
la disponibilidad de los docentes para llevar a cabo las acciones que se requieren para el
beneficio de la escuela, ya que los integrantes del colegiado no asumen sus
responsabilidades y compromisos. Por lo cual, para establecer ambientes de
colaboracion cada uno debe tomar una actitud positiva ante el trabajo sin perder de vista
que es responsabilidad de todos, y no de unos cuantos, garantizar que se cumplan las

metas que se establezcan como prioridad en el plantel educativo.

Otro obstaculo para establecer ambientes de colaboracion es que cominmente en las
escuelas son muy pocas las oportunidades que se tienen para brindar consejos o
compartir experiencias, exitosas o retadoras, de la propia practica. Al respecto Ramirez
(1999) dice que, “Frecuentemente las escuelas no funcionan como colectivos con metas
y tareas comunes. La tarea del docente se realiza de forma aislada y no existen instancias

apropiadas para el intercambio de experiencias, la discusion de problemas de la



ensefianza y la toma de decisiones” (p. 43). Por esto, los docentes se limitan al trabajo

con su grupo y se genera el individualismo.

Todos los obstaculos sefialados originan la ausencia de trabajo colaborativo, cuyas
consecuencias se reflejan en los avances que se tienen en la escuela, debido a que no se
logran los objetivos y metas que se proponen en el colectivo, ni se pueden superar los
retos que se tienen como institucion educativa. Por tanto, los que resultan més afectados
ante dicha problematica son por supuesto los alumnos, quienes representan el motor
principal de la mejora de la escuela, y a quienes en la aulas los docentes les inculcan,

contradictoriamente, el trabajo colaborativo.

Con base en lo anteriormente descrito, se puede decir que este estudio tiene
relevancia porque el trabajo colaborativo esta directamente relacionada con la
distribucion del tiempo y los recursos, el crecimiento personal y profesional de los
docentes, la mejora de la practica educativa, la integracion del colectivo, asi como de la
organizacion del personal en las acciones que conllevan al logro y alcance de objetivos y
metas que permitan tener mejoras en la institucion educativa. De ahi la importancia de
conocer (Como se da el trabajo colaborativo en el colectivo docente de una escuela

primaria?, que es la problematica que se aborda en esta investigacion.
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1.2 Preguntas de la investigacion

Para poder llevar a cabo el trabajo de investigacion sobre el trabajo colaborativo en el
colectivo docente, se plantearon algunas preguntas que guiaran la investigacion, las cua-
les son las que se mencionan a continuacion:

e ;Cbmo se da el trabajo colaborativo en la escuela primaria “Sabino Ulin Lamoyi?

e ;Cuales son las estrategias que implementa el colectivo docente para fomentar la cola-
boracion?

e ;Queé situaciones enfrenta el colectivo docente al trabajar colaborativamente?

¢ ;Qué beneficios aporta el trabajo colaborativo al colectivo docente de la institucién

educativa?

1.3 Objetivos de la investigacion

Para llevar a cabo el presente estudio se elaboraron los siguientes objetivos con los

que se pretende cumplir al llevar a cabo la investigacion:

1.3.1 Objetivo general.

« Documentar la forma en que se da el trabajo colaborativo en el colectivo docente de la

escuela primaria “Sabino Ulin Lamoyi”.

11



1.3.2 Objetivos especificos.

- Conocer las estrategias que implementa el colectivo docente para fomentar la
colaboracion.

- Identificar las situaciones que enfrenta el colectivo docente al trabajar de manera
colaborativa.

« Conocer los beneficios que aporta el trabajo colaborativo al colectivo docente de la

institucién educativa.

1.4 Justificacion

La presente investigacion tiene la finalidad de analizar el trabajo colaborativo en el
colectivo docente que labora en la escuela primaria “Sabino Ulin Lamoyi”, mediante las
percepciones que tienen sus miembros sobre el ambiente de trabajo de dicha institucion
y atraves de las relaciones que establecen con los demas integrantes del colectivo,
cuyos efectos se reflejan en la manera en que se llevan a cabo las acciones propuestas
para la mejora del centro educativo y por tanto, se convierte en el objeto de estudio de

esta investigacion.

El interés en la problematica que se aborda en este trabajo de investigacion, surge de

la propia experiencia académica y laboral y de los diferentes &mbitos sociales en los que

se ha observado la necesidad de fomentar ambientes de trabajo colaborativo entre las

12



personas. Dicha necesidad se ve reflejada en los pocos avances que se tienen en una
escuela al término de un ciclo escolar, donde los principales afectados son los alumnos

que asisten a la institucion educativa.

Mediante este trabajo de investigacion se brinda la posibilidad de conocer la forma
en que se da el trabajo colaborativo en una escuela primaria, los posibles obstaculos que
dificultan que se dé esta colaboracion, los efectos que puede ocasionar la ausencia de
éste en el colectivo, el papel que juegan los docentes para establecer este ambiente de
trabajo y la forma en que el liderazgo del director contribuye a que exista colaboracion.
Para que de este modo se pueda reconocer la importancia que tiene el trabajo
colaborativo en el quehacer cotidiano del profesorado y en el mejoramiento continuo de

la escuela.

Este estudio de investigacion tiene una relevancia social, debido a la importancia
que tiene el trabajo colaborativo, ya que influye en las relaciones que establecen las
personas que laboran en los centros educativos lo cual dificulta el establecimiento de
ambientes de trabajo donde exista la cooperacion y ayuda, por lo que cada vez se
observan mas equipos de trabajo desintegrados, donde abunda el aislamiento
determinado por las malas relaciones entre sus integrantes, lo que conlleva a pensar en la

urgencia de establecer nuevamente ambientes de colaboracion entre docentes.

13



Con los alcances de este trabajo se beneficia al personal docente y administrativo
que labora en la escuela primaria donde se realizo el estudio, debido a que proporciona
al director de la escuela la oportunidad para reflexionar sobre las estrategias que
emprende para fomentar el trabajo colaborativo en el personal a quien dirige. De igual
manera, los docentes que conforman el colectivo podran reconocer la importancia del
trabajo colaborativo e integrarlo en su vida diaria para que realmente formen un

colectivo docente que sea capaz de alcanzar metas comunes.

Asimismo, a través de esta investigacion se beneficia a los padres de familia 'y a los
230 alumnos que forman parte de la comunidad escolar del centro educativo donde se
realizé el estudio debido a que, en la medida en que observen que el personal que labora
en la institucidn trabaja de manera colaborativa y que cuentan con una mejor
organizacion y con un colectivo verdaderamente integrado, ellos también tendran el
interés para involucrarse en las acciones que se lleven a cabo para el mejoramiento de la

escuela.

Este trabajo de investigacion esta dirigido a aquéllas personas que se dedican al
ambito educativo, en especial hacia docentes interesados en mejorar la forma en que
trabajan y se relacionan con el colegiado y a los directivos que buscan fomentar
ambientes de trabajo colaborativo con su personal docente. Es decir, es para quienes

estan interesados en descubrir por qué en ocasiones en las escuelas no se logran formar
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colectivos integrados y a partir de esto, poder buscar alternativas de solucion que

generen un cambio significativo en los colectivos docentes.

Se espera que, a partir del analisis de los resultados que se obtengan en la
investigacion, se pueda tener un mejor panorama de lo que se requiere para establecer la
colaboracion entre docentes en el &ambito educativo, asi como los beneficios que se
obtienen del mismo, de tal manera que esta investigacion contribuya a valorar el trabajo
colaborativo y considerarlo como una caracteristica que debe estar presente en todo
colectivo para el buen funcionamiento de una institucién y la mejora de la practica

docente.

1.5 Marco contextual

Una parte fundamental de este trabajo consiste en conocer el lugar donde se
desarroll6 la investigacion. Aspectos como las condiciones sociales de los padres de
familia y alumnos, condiciones de infraestructura del plantel educativo, el personal
docente y administrativo que laboran en la institucion, entre otros, ofrecen una

orientacion para comprender las situaciones que se suscitan en la institucion.

Con la descripcion de estos elementos, se puede tener una idea mas clara del

ambiente en el que se realizo la investigacion y su relacion con los resultados que se
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obtuvieron. Es por esto que a continuacion se describe el contexto social e institucional

de la escuela donde se llevé a cabo el estudio.

1.5.1 Contexto social

La escuela primaria “Sabino Ulin Lamoyi” se encuentra ubicada dentro de la parte
urbana de la ciudad, donde actualmente las calles estan pavimentadas y se cuenta con
servicios de agua potable y electricidad. Cerca de la escuela se encuentra una plaza

comercial y hay algunos pequefios comercios, parques, casas y otras construcciones.

Esta colonia se caracteriza por ser insegura, debido a que hay un alto indice de
delincuencia. Frecuentemente roban en las casas y en las escuelas que se encuentran en
esta zona. En la colonia hay problemas de alcoholismo y drogadiccion, lo cual hace ain
mas inseguro el lugar y repercute en la educacién y el bienestar de los alumnos debido a
que algunos padres que forman parte de la comunidad escolar presentan estos
problemas. Esta situacion también genera que haya hogares desintegrados, lo que
ocasiona que los nifios se encuentren en ambientes inestables donde no se promueven

valores y buenos habitos.

La mayoria de los nifios que asisten a la escuela viven en la colonia o son de lugares

aledafios a ésta. Los padres de familia no tienen mucha preparacion académica ya que

cuentan como méaximo grado de estudio hasta la primaria o secundaria. Es por esto que,
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los padres se dedican a oficios como albafiiles, carpinteros, electricistas, vendedores o

empleados, mientras que las madres se dedican a las labores del hogar.

Los alumnos que asisten a la escuela provienen de familias con escasos recursos
econdmicos. Esto se ve reflejado en el aspecto de los nifios, donde algunos no cuentan ni
con el uniforme de la escuela y no siempre llevan el material necesario para realizar sus
actividades escolares. Esta situacion esta relacionada con el nivel de estudio de los
padres, pero también a que estas familias suelen estar integradas por muchos

integrantes, por tanto, son insuficientes los recursos con los que cuentan para subsistir.

Algunos nifios ayudan a sus padres a trabajar para generar mas ingresos, sin
embargo en la escuela no existen muchos casos de abandono escolar, por lo que la
mayoria logra terminar la primaria. Desafortunadamente, no todos contintan estudiando
o desertan cuando estan en la secundaria. Esta situacion repercute en el nivel de estudio
y cultural que tienen las personas que habitan en esta comunidad, lo cual influye en los

resultados académicos que se obtienen en la escuela.

1.5.2 Contexto institucional.

El contexto donde se llevo a cabo la investigacion es en la escuela primaria urbana

federal vespertina “Sabino Ulin Lamoyi que se encuentra ubicada en el municipio de

Centro, Tabasco. Al ser una escuela que funciona en el turno vespertino, comparte las
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instalaciones con la escuela “Diana Laura Riojas Vda. de Colosio” que funciona en el
turno matutino. La escuela es de organizacion completa por lo que hay en total seis

grupos, uno por cada grado.

La plantilla docente esta integrada por la Directora de la escuela, seis docentes
frente a grupo, una maestra de Educacion Especial, una maestra de lenguaje, una
psicologa, una trabajadora social, dos profesores de Educacion Fisica y un conserje. El
personal de la escuela cambia frecuentemente cada afio, por lo que siempre hay docentes

nuevos en la escuela o que solamente tienen alrededor de uno o dos afos en ella.

En general, las instalaciones de la escuela estan apropiadas para los alumnos, debido
a que cuentan con el espacio y el mobiliario para atender a la matricula actual de la
escuela que cuenta con 230 alumnos, la cual ha ido incrementando en los Gltimos afios
debido a que la comunidad se ha ido poblando mas. De esta manera, con el paso del

tiempo la escuela cambid de ser multigrado a una escuela de organizacion completa.

Ademas, el edificio de la escuela ha tenido modificaciones significativas, ya que en
el ciclo escolar 2014-2015, se contd con un recurso con el que se mejoraron las
instalaciones de la misma. Algunas de las principales modificaciones fueron la
demolicion de un edificio que se encontraba en malas condiciones, la construccion de la

direccion de la escuela y de un salén mas, asi como la remodelacion de tres aulas.
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La escuela esta delimitada por una barda y cuenta con servicios basicos como agua
potable, y electricidad; ademas de que en la actualidad cuenta con Internet. Cuenta con
un total de seis aulas para cada uno de los grados, una direccion, bafios, un aula de
educacion especial, un pequefio teatro para actos civicos y una cancha sin techado. Los
salones son de concreto, con piso de mosaico, en los cuales hay ventiladores y cuentan

con un escritorio y pupitres para los alumnos.

1.6 Seleccion de informantes clave

Para el desarrollo de esta investigacion se seleccionaron a los principales sujetos
informantes, a través de quienes se obtuvo informacién fundamental para el estudio, los
cuales son: la directora de la escuela, una docente frente a grupo y la profesora de
Educacién Especial. Con la diversidad de funciones que cada uno tiene en la institucion
y con la preparacion y experiencia profesional con la que cuentan se pudo tener una me-

jor perspectiva respecto a la problematica planteada en este estudio.

La directora de la escuela primaria “Sabino Ulin Lamoyi” cuenta con la licenciatura
en Educacion Primaria, maestria en Educacion y Doctorado en Educacion. Tiene 15
afios de servicio docente, de los cuales este es su primer ciclo escolar en la funcion como

directora en la escuela que actualmente esta a su cargo.
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Otro sujeto informante es la docente frente a grupo de mayor antigliedad en la
escuela, quien cuenta con la Licenciatura en Ciencias de la Educacion. Recientemente
presento una evaluacion para tener la licenciatura en Educacion Primaria, ya que aun
tiene base limitada. La profesora cuenta con una experiencia profesional de 7 afios de

servicio, de los cuales ha laborado 6 afios en la institucion.

Ademas, se conto con la aportacion de otra profesora que cuenta con una formacion
normalista con el grado de estudios de Licenciatura en Educacion Especial. La maestra
cuenta con 20 afios de servicio y también es nueva en la institucién, por lo que

recientemente se integré a la plantilla docente que labora en la escuela.

1.7 Metodologia

El presente estudio de investigacion esta basado en un enfoque cualitativo, el cual
consiste en la interpretacion de una serie de observaciones de objetos o seres vivos en su
propio contexto, cuya intencién es dar sentido a los fendmenos o problematicas a partir
de las experiencias de los propios sujetos involucrados. Al respecto, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) comenta que “la investigacion cualitativa se enfoca a
comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto” (p. 364).
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Dicho enfoque resulto ser el mas indicado para el estudio porque mediante este se
pudo analizar la forma como se da el trabajo colaborativo desde las propias experiencias

de los integrantes del colectivo docente.

Este estudio emplea el método etnogréafico, el cual es definido por Rodriguez, Gil y
Garcia (1996) como:

El método de investigacion por el que se aprende el modo de vida de una
unidad social concreta. A través de la etnografia se persigue la descripcion
0 reconstruccion analitica de caracter interpretativo de la cultura, formas
de vida y estructura social del grupo investigado (p.44).

Por tanto, haber empleado este método permitié que la busqueda de informacion se
realizara en el contexto cotidiano de las personas que integran el colectivo de la escuela
donde se hizo el estudio. Ademas, los resultados que se obtuvieron durante la
investigacion fueron interpretados y expresados de manera descriptiva, a partir de las

actuaciones y experiencias de los sujetos que estan involucrados en la situacion

problematica.

Durante el desarrollo de este estudio se emplearon algunas herramientas de recogida
de datos que permitieron recabar informacion sobre la problematica, las cuales
consistieron en los procedimientos mediante los que se obtuvieron datos significativos
para la investigacion. La herramienta que se consider0 pertinente para utilizar durante la

investigacion fue la entrevista semiestructurada, la cual se apoyd de instrumentos que
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facilitaron el registro de la informacion que se obtuvo al emplearlas en el contexto donde

se realizo el estudio.

La entrevista semiestructurada, segun Hernandez et al. (2010) “se basa en una guia
de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener una mayor informacion sobre los temas

deseados es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas (p.418).

Por tanto, se comprende que la entrevista semiestructurada consiste en tener un
guidn de preguntas que orienten al investigador en la busqueda de informacion, dejando
la libertad de poder plantear otras interrogantes para profundizar sobre algo en
especifico cuando se considere necesario. Esta herramienta se emple6 con el fin de
obtener datos relevantes para la investigacion, a través de los principales sujetos

informantes.

El empleo de la entrevista semiestructurada sirvié para establecer un didlogo donde
los entrevistados pudieran aportar su conocimiento sobre la problematica sin verse de
una manera forzados a responder de manera lineal a través de un cuestionamiento rigido,
sino todo lo contrario brindar un marco de confianza para que ellos pudieran ampliar la
informacion y asi poder obtener registros mas eficaces de los datos aportados por los in-

formantes.
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Ademas, a través de las entrevistas que se les realizaron a los sujetos informantes se
pudo tener una detallada descripcion de las experiencias que viven, para asi conocer la
perspectiva que tienen respecto a la problematica. Para registrar y almacenar los datos
que se obtuvieron mediante la realizacion de las entrevistas, se emplearon instrumentos
como: el guion de la entrevista y grabaciones de audio y video, los cuales permitieron
que la informacion fuera consultada cuando era necesario, y asi pudiera ser analizada e

interpretada durante el estudio.

De esta manera, al seguir el enfoque cualitativo durante el trabajo de investigacion,
empleando las herramientas anteriormente mencionadas y utilizando los instrumentos
donde se registraron los datos que se obtuvieron, dicha informacion pudo ser
interpretada y descrita, dando respuesta a las preguntas planteadas para el estudio y
cumpliendo con los objetivos planteados para esta investigacion, para asi conocer la
forma en que se da el trabajo colaborativo en el colectivo docente de la escuela primaria

“Sabino Ulin Lamoyi”.

1.8 Cronograma de actividades

El desarrollo de esta investigacion se realizd durante los cuatro semestres que

constituyen la maestria en Gestion Educativa del programa de la Universidad Pedagogica

Nacional (UPN), tiempo durante el cual se presentaron diversas situaciones que se

tuvieron que enfrentar para lograr concluir el estudio. A continuacion se muestra la forma
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en que se planifico la realizacion del presente documento, asi como un breve resumen de
la experiencia que se vivio en este trayecto.

2015-2017
SEMESTRES/FASES | PRIMERO | SEGUNDO TERCERO CUARTO

PLANEACION DEL X
PROYECTO

TRABAJO DE X
CAMPO

ANALISIS DE LA X
INFORMACION

PRESENTACION X
DE RESULTADOS

X= Actividades programadas.

Tal como se observa en la programacion de las actividades que se implementaron
para llevar a cabo la investigacion, los dos primeros semestres consistieron en la
planeacion del proyecto asi como la busqueda de informacién para sustentar los
argumentos presentados en este documento. Durante este tiempo se llevé a cabo una
buena organizacion del trabajo, por lo que no surgieron tantas dificultades para concluir

con los capitulos 1 y 2 de la investigacion.

No obstante, el proceso que se sigui6 para realizar el tercer capitulo de la
investigacion, que consiste en la recoleccion de la informacion, resulté un poco compli-
cado debido a que al principio las preguntas para entrevistar a los sujetos informantes se-

leccionados no se plantearon de manera que dieran respuesta a las preguntas de inves-
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tigacion, se puede decir que falt un poco de orientacion al respecto, ya que esto des-
pues dificultd el analisis de los resultados (al dar respuesta a las preguntas de investiga-

cion que se plantearon).

Posteriormente, durante el andlisis de la informacion obtenida en el campo la prin-
cipal dificultad consistié en las dudas que fueron surgiendo sobre qué hacer con los da-
tos obtenidos y la forma de presentarlos, es decir, la manera mas adecuada de analizar
dicha informacidn. Por ende, este proceso se inicié de manera incorrecta, ocasionando
que se tuviera que volver a analizar la informacion obtenida mediante las matrices elabo-
radas para sistematizar y organizar los datos, con lo cual se perdié tiempo y se tuvo que

apresurar el ritmo de trabajo para concluir con el presente documento.

A pesar de los obstaculos que se fueron presentando, se puede decir que se adquirid
una valiosa experiencia y un verdadero aprendizaje al realizar el estudio, con lo cual se
obtuvo una gran satisfaccion al ver concluido este trabajo de investigacion con las distin-

tas aportaciones de cada uno de los que contribuyeron a la elaboracion del mismo.
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Capitulo 2. Referentes tedricos

2.1 La colaboracién docente como parte de la organizacion escolar. Un reto para el

nuevo enfoque educativo.

Ante una sociedad en constante cambio, con desafios demandantes y con la profe-
sion docente cada vez mas desvalorizada, la tarea del maestro adquiere un nuevo signifi-
cado que implica desempefiar una labor donde desarrolle sus competencias profesiona-
les, mismas que le permitan integrarse a un colectivo y ser capaz de fortalecer su prac-

tica mediante el intercambio con sus colegas.

Toda institucion educativa que se proponga integrar la colaboracion docente dentro
de su organizacién debe considerar el papel que juegan cada uno de sus integrantes para
que logre existir dentro de la misma. Para eso, debe reconocerse tanto la funcion del di-
rector como del colectivo y el compromiso de cada uno para el logro de objetivos y me-

tas.

2.1.1 El rol del director, el docente, y los alumnos en la educacién actual

En la actualidad, el mundo globalizado en el que se vive se vuelve cada vez mas de-

mandante. Los paises que se han posicionado como potencias mundiales tienen altos
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parametros en el ambito educativo comparados con aquéllos que estan en vias de
desarrollo o que se encuentran subdesarrollados. Esto conlleva a pensar en la gran
desventaja en la que se encuentra México en el intento por si quiera acercarse al nivel en

el que se encuentran estos paises, en especial en lo que se refiere al ambito educativo.

Los organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (por sus siglas en inglés UNESCO), la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), establecen los estandares que miden la calidad educativa, asi como
las prioridades de la educacion a nivel mundial, con base en la preocupacién de como
responder a las necesidades educativas de los jovenes en el siglo XXI. A partir de dichos
estandares, se llevan a cabo las Reformas Educativas con la intencion de cumplir con

estos parametros.

Por tanto, las exigencias del entorno sugieren la necesidad de que exista una mejor
preparacion académica y profesional para aquéllos que pretenden desempefiar alguna
profesion en la sociedad. De esta manera, los paises enfrentan el reto de preparar a sus
ciudadanos y brindarles las herramientas necesarias para desarrollar las competencias
que se requieren para desenvolverse y ser capaces de desempefiar eficientemente la

funcién que les corresponda.
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Por consiguiente, la Reforma Integral de Educacion Basica en México iniciada en el
afio 2004 en el nivel de Educacion Preescolar, en el 2006 en el nivel Secundariay en el
2009 en el nivel primaria, que se ha ido implementando gradualmente desde entonces,
pretende alcanzar los estandares de calidad mundial, mediante un nuevo enfoque basado
en el desarrollo de competencias para la vida. Ademas, esta reforma propone modificar
formas de organizacién y relacion en las escuelas, por lo cual directivos, docentes y
alumnos adquieren un nuevo rol en funcién del cumplimiento de los objetivos

curriculares para elevar la calidad educativa.

Para conocer las condiciones necesarias para lograr la mejora de la calidad
educativa en México, es necesario mencionar los 12 principios pedagdgicos que
sustentan el Plan de estudios de la Educacion Basica, los cuales segun SEP (2011) son:

1. Centrar la atencion en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje.
2. Planificar para potenciar el aprendizaje.

3. Generar ambientes de aprendizaje.

4. Trabajar en colaboracion para construir el aprendizaje.

5. Poner énfasis en el desarrollo de competencias, el logro de los
Estandares Curriculares y los aprendizajes esperados.

6. Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje.

7. Evaluar para aprender.

8. Favorecer la inclusion para atender a la diversidad.

9. Incorporar temas de relevancia social.

10. Renovar el pacto entre el estudiante, el docente, la familia y la
escuela.

11. Reorientar el liderazgo.

12. La tutoria y la asesoria académica a la escuela (pp.26-37).

Dichos principios pedagdgicos determinan el papel que cada uno de los actores

involucrados en el proceso educativo deben asumir, las competencias con las que deben
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contar, asi como los objetivos que se deben perseguir en funcidn de la mejora de la

calidad de la educacion.

Dentro de la organizacion de toda institucion educativa, el rol que desemperia el
director es fundamental, debido a que es la persona encargada de dirigir todas las
acciones que se lleven a cabo para el funcionamiento de la escuela. Por tanto, es quien
representa la figura de lider dentro del colectivo docente, al ser el encargado de

coordinar el trabajo que realizan cada uno de sus integrantes.

En ocasiones, cuando se observa que una escuela esta bien organizada y que los
docentes, padres de familia y alumnos estan involucrados en el proceso de mejora de la
institucidn, se puede pensar que en parte es debido al desempefio del director y a la
adecuada distribucion y coordinacion del trabajo que se realiza en la misma. De esta
manera, el papel que realiza un director debe estar siempre en funcion de la mejora de la

institucion.

Otro de los involucrados en el proceso educativo es el docente, quien tiene una
funcion valiosa e indispensable para la sociedad, porque es el encargado de lograr que
los estudiantes tengan aprendizajes significativos y desarrollen las competencias con las
que puedan estar preparados para enfrentar los retos de la vida diaria y con las que

puedan continuar aprendiendo.
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El rol del profesor debe responder a las demandas de la sociedad actual, lo cual
origina que la profesion docente se vuelva cada vez mas desafiante y compleja por los
constantes cambios politicos, sociales, econdmicos y culturales que se dan en el pais. Es
por esto que se requiere de una mayor preparacion por parte de aquellos que

desempefian esta funcién en la sociedad.

Los Perfiles de desempefio docente presentados en el documento del Marco para el
disefio y desarrollo de Programas de Formacién Continua, SEP (2010) menciona que:

Las sociedades del conocimiento exigen preparacion profesional en
diversos ambitos de todos los actores que intervienen en los procesos
educativos, para enfrentar los retos que se demandan, mismos que pueden
describirse en perfiles de competencias: docentes, directivas y de apoyo
técnico-pedagogico como referentes en la definicion de las politicas y
acciones de formacion continua y superacion profesional (p. 11).

Por tanto, el docente debe contar con una serie de competencias que le permitan
cumplir con el papel de guia para que sus alumnos construyan sus propios aprendizajes y
sean capaces de resolver problemas. Al respecto, Perrenoud (2004) menciona que las
competencias que todo docente debe poseer son:

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

2. Gestionar la progresion de los aprendizajes.

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.
4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.
5. Trabajar en equipo.

6. Participar en la gestion de la escuela.

7. Informar e implicar a los padres.

8. Utilizar las nuevas tecnologias.

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.
10. Organizar la propia formacion continua (parr.17).
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Ademas, el documento Perfil, parametros e indicadores para docentes y técnicos
docentes y propuesta de etapas, aspectos, métodos e instrumentos de evaluacion SEP
(2014), menciona una serie de dimensiones que describen los dominios fundamentales
del desempefio docente, que constituyen el perfil correspondiente a la funcién que tiene
el docente, las cuales son:

1. Un docente que conoce a sus alumnos, sabe como aprenden y lo que deben
aprender.

1. Un docente que organiza y evalGa el trabajo educativo y realiza una
intervencion didactica pertinente.

2. Un docente que se reconoce como profesional que mejora continuamente
para apoyar a los alumnos en su aprendizaje.

3. Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas inherentes a su
profesion para el bienestar de los alumnos.

4. Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la escuela y fomenta
su vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos concluyan
con éxito su escolaridad (p.12).

Las dimensiones que integran el actual perfil docente, que sefiala las competencias
que debe poseer, reflejan el gran reto que tienen los profesores de los distintos niveles
educativos de prepararse para contribuir al logro de los objetivos que se plantean en la
Educacién Basica, priorizando que sus alumnos alcancen los aprendizajes esperados de

acuerdo a su grado escolar y dando atencion a las necesidades educativas de sus

estudiantes.

De igual forma, se requiere que el docente tenga una participacion activa en la
mejora de la institucion, en la que sea capaz de trabajar en conjunto con los demas
docentes y padres de familia mostrando la disposicion de proponer y colaborar para la

puesta en marcha de acciones para la mejora de la escuela, haciendo uso de las nuevas
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tecnologias, con el compromiso de continuar fortaleciendo su practica docente a través
de la propia actualizacion y preparacion continua y mediante el intercambio de

experiencias con los demas comparieros.

2.1.2 La planeacion en el trabajo directivo

Un elemento fundamental de toda institucion educativa es el director, quien realiza
las funciones administrativas dentro de la misma. Es la figura de mayor autoridad en la
escuela y quien esta a cargo de dirigir a su personal docente y de apoyo para que la
institucion tenga la mejor organizacién posible. Se podria comparar su trabajo con el del
capitan de un barco que se encarga de dirigir a toda su tripulacién para llegar con éxito a

su destino.

Debido a la gran responsabilidad que conlleva el cargo de ser director de una
institucion educativa, requiere de una adecuada planificacion y de una gran capacidad de
liderazgo que le permitan desempefar de manera ptima su funcién, ya que muchas de
las decisiones y acciones que emprende el directivo de una escuela son determinantes en

el buen funcionamiento de esta.

La escuela actual demanda un nuevo rol directivo de manera que, mas alla de ser

una figura autoritaria que se dedique Unicamente a mandar, sea capaz de participar

activamente en el proceso de mejora continua de la escuela y que mediante el ejemplo
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pueda ensefiar al personal que tiene a su cargo coémo deben colaborar para lograr
avances en la institucion, tal como lo menciona Schmelkes (1995) un director “Logra
mas con el ejemplo de su coherencia vital con los valores que proclama, y con su

consistencia, que con la autoridad que procede de su nombramiento” (p.63).

En cuanto a la funcion directiva, en la obra de Fullan y Hargreaves (2000) se
sefialan una serie de acciones que deben llevar a cabo quienes tengan esta funcion en el
centro educativo, las cuales consisten en:

« Promover y coordinar la evaluacion y el seguimiento sistematico de la
tarea educativa, y usar los resultados de la evaluacion para estimular el
buen desempefio y corregir las deficiencias observadas.

«  Promover la colaboracion profesional entre los profesores y la solucién
de conflictos, sin afectar la calidad del servicio.

« Promover y encabezar una relacion de colaboracion entre la escuela y
las familias de los alumnos (p.14).

Estas acciones constituyen las principales tareas que tienen los directores de
planteles educativos. La evaluacion constante de las acciones que se realizan en la
escuela, la observacion de su personal docente y la promocién de la colaboracion entre

docentes, alumnos y padres de familia, son indispensables para que existan avances y

mejoras en la institucion.

Los directivos escolares deben cumplir con multiples actividades, desde planear,

coordinar y organizar, junto con el colectivo docente, las gestiones necesarias para que

haya una mejora en el proceso de ensefianza para garantizar el aprendizaje de los
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alumnos. Por tanto, en los colectivos debe existir un liderazgo compartido, en el que

todos participen en el proceso de mejora de la institucion.

Al igual que para los docentes, existen ciertas dimensiones propuestas por la
Secretaria de Educacion Publica, a traves de la Coordinacion Nacional del Servicio
Profesional Docente (2015) , que sefialan los parametros e indicadores que sirven para
evaluar las competencias que deben poseer quienes tienen a su cargo una funcién

directiva en los centros escolares.

En la dimension uno se describen ciertas competencias enfocadas en los
conocimientos basicos con los que debe contar todo director de una escuela. Dentro de
estas se incluyen: el conocimiento de la organizacion y funcionamiento de las escuelas,
de las practicas docentes y los contenidos y enfoques de planes de programas de estudio.
Dichos conocimientos le otorgan la capacidad para planificar de mejor manera su trabajo

y también para realizar una mejor observacion y evaluacion de la practica docente.

Aunado a lo anterior, un director debe estar en constante contacto con lo que sucede
en el aula, es decir, su funcion implica también observar el trabajo de su personal
docente. Para esto se requiere que adopte el papel de un comparfiero que oriente y
aconseje a su personal con la finalidad de fomentar un aprendizaje colegiado. Su com-
promiso consiste en lograr que los docentes sientan que tienen un respaldo, un apoyo y

una responsabilidad compartida en la compleja tarea de la ensefianza.
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En la segunda dimension se incluyen competencias como: ejercer liderazgo
educativo, determinar acciones para la mejora escolar, emplear estrategias para
promover el trabajo colaborativo y para la gestion, administracion y uso de recursos y
materiales educativos. Todas estas tienen relacion con la forma en que un director
organiza a sus docentes, alumnos y padres de familia, asi como la distribucion y uso de

los recursos con los que cuenta la escuela.

La tercera dimension se refiere a la actualizacion constante de directores a través de
cursos Y talleres que complementen sus capacidades y la experiencia que tienen al
desempefiar su cargo. De igual forma, incluye las habilidades para el uso y manejo de las
TICS, asi como la constante autoevaluacion y reflexion sobre su propia practica para

fortalecer su funcion.

En la cuarta dimension se incluyen actitudes que no pueden faltar en quienes
desempefian cargos directivos, que tienen que ver con la ética profesional. Por tanto,
hace referencia a respetar los fines de la educacion publica, la promocion de ambientes
que favorezcan el aprendizaje, tanto de docentes como de alumnos, y otras actitudes que

le permitan desarrollar su funcion.

La ultima dimensidn contiene competencias que tienen relacion con el trabajo

colaborativo, con lo cual, un director debe promover la participacion colaborativa no
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solo entre los docentes sino en toda la comunidad escolar, asi como trabajar en conjunto
con otras instancias y autoridades como los supervisores y jefes de sector. Esta
colaboracion debe iniciar primero por €l, de modo que demuestre disposicion hacia el
trabajo con los demas y su papel no sea solo el de delegar responsabilidades sino que

también se involucre en ellas.

Después de todo lo mencionado con anterioridad, se puede decir entonces que la
tarea de quienes dirigen una institucion educativa es muy demandante y que implica una
gran responsabilidad, ya que en gran manera la adecuada funcionalidad de una escuela
depende de los directores. Por tanto, el trabajo directivo también debe ser planificado, y
debe tener una adecuada organizacion para poder optimizar el tiempo y los recursos con

los que se cuenta.

2.1.3 El colectivo docente y su funcionalidad

Los docentes que integran una escuela son elementales para llevar a cabo todas las
acciones que se emprenden en la escuela. Por lo cual, en las actuales organizaciones
escolares se busca la formacion de unidades de trabajo donde los docentes junto con el
director de la escuela integren un colectivo, con la intencién de obtener mejores

resultados en cuanto al logro de objetivos y el alcance de metas en la institucion.
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Si bien es cierto que en muchas actividades cotidianas de la escuela como en
reuniones o eventos los docentes trabajan en conjunto, la educacién actual demanda que
la colaboracion entre docentes vaya mas alla de lo que se realiza cominmente. Se busca
la formacion de comunidades de aprendizaje mutuo donde los docentes socialicen las
problematicas de sus alumnos, las dificultades de su practica docente, se evallen
mutuamente y compartan sus experiencias y conocimientos para la mejora tanto personal

como colectiva.

Se pretende contar con docentes comprometidos con su profesion, con el
aprendizaje de los alumnos y con la mejora de la escuela, que planifiquen y propongan
acciones en conjunto que les permitan alcanzar metas comunes en beneficio de la
comunidad escolar. De igual manera, se trata de fortalecer las relaciones de trabajo que
establecen los docentes, creando vinculos de confianza y generando ambientes de

trabajo mas participativos, positivos y motivadores.

En la profesion docente cominmente se trabaja de manera individualista, ya que la
misma estructura en la que se organiza la institucion asi lo fomenta al tener una division
de grupos por grado escolar. Esto genera un aislamiento por parte de los docentes,
quienes se concentran en las problematicas que surgen en su propio grupo y se olvidan
de lo que sucede a su alrededor, es decir, no se involucran en las necesidades que hay en

la comunidad escolar en general.
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Esta situacion hace que los docentes se vuelvan celosos de su practica docente, por
lo que dificilmente estan abiertos a compartir sus conocimientos y experiencias con
otros compafieros, y menos aun cuando se trata de que alguien mas observe el desarrollo
de su clase para aportarle algin consejo o recomendacion que pudiera fortalecer su

practica. Con lo cual, se dificulta el logro de lo que busca la actual reforma educativa.

Otro aspecto que genera aislamiento en los centros escolares es la falta de espacios
donde se pueda abrir el didlogo y se fomente la colaboracién en el colectivo. El Gnico
espacio en donde se puede realmente trabajar en conjunto es en los Consejos Técnicos
Escolares, pero esto supone que tan sélo una vez al mes se da la oportunidad para que
los docentes tengan un espacio de reflexion de las problematicas que enfrentan en el aula

y la propuesta de acciones que ayuden a solucionar dichas dificultades.

Con todo lo ya comentado, es necesario saber como integrar un colectivo que sea
verdaderamente funcional para la institucion educativa, el cual, como ya se dijo esta
integrado por quienes forman parte del equipo docente. Para empezar, un colectivo debe
tener como proposito comun procurar una mejora en la escuela, tal como afirma
Schmelkes (1995) “Director y maestros tienen que compartir el prop6sito de mejorar la
calidad, comprender que esto requiere de un cambio de actitudes, y estar dispuestos a

modificar las mismas y a ser consecuentes con esta decision de cambio” (p.53).
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Dicha decision de cambio implica un verdadero compromiso con el equipo docente
y con la comunidad escolar, que se logra cuando se tiene un sentido de pertenencia hacia
el colectivo y un profundo aprecio y valorizacion de la profesion docente. De esta
manera, la funcionalidad de dicho colectivo requiere de docentes que disfruten y se
apasionen por lo que hacen y busquen constantemente la manera de desempefiar cada

vez mejor su funcion.

Para lograr que haya un mejor desempefio por parte de los docentes, se requiere de
la intervencion de los directivos escolares. Estos tienen a su cargo la responsabilidad de
motivar constantemente a su personal para que realicen de manera optima su funcion y
ademas deben crear ambientes de trabajo donde todos se sientan incluidos y valorados

para propiciar una sana convivencia y evitar conflictos.

Al contar con ambientes donde cada integrante se sienta incluido se podra generar
un colectivo capaz de proponer de manera libre y creativa acciones en beneficio de la
institucion. Ademas tendran un mayor compromiso al llevarlas a cabo, porque se toman
en cuenta sus ideas y opiniones en el proceso de planificacion de las mismas, sin

imponerles algo que no se sientan motivados por realizar.

Por otra parte, en todo grupo o asociacion son indispensables ciertos valores que

cada uno de sus integrantes debe llevar a la practica en las acciones que realicen en

conjunto. Dichos valores favorecen el funcionamiento del colectivo porque influyen en
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el comportamiento de las personas que lo integran y afectan, ya sea positiva o

negativamente, tanto al ambiente de trabajo como el grado de cohesidn que tienen como

grupo.

Dentro de los valores que no pueden faltar en un colectivo docente se encuentra el
compromiso con la tarea educativa, con los alumnos y con la comunidad escolar en
general. De igual forma, debe existir un sentido de responsabilidad que garantice la
realizacion en tiempo y forma de las acciones que se propongan. Asi mismo, se debe
poner en préactica el valor de la solidaridad con los compafieros, de manera tal que no
haya egoismos personales que pudieran obstaculizar el proceso de intercambio de
experiencias, para que de esta forma se favorezca el aprendizaje y el apoyo

desinteresado.

Por supuesto, uno de los valores que no puede faltar entre las relaciones que
establecen las personas en cualquier ambito de la sociedad es el respeto mutuo. Este sin
lugar a dudas es fundamental para que no surjan conflictos dentro del grupo, porque
genera un ambiente de tolerancia hacia las opiniones y actitudes de los demas. De esta
manera, se crean las condiciones para que haya una convivencia pacifica en la que

predomine el didlogo y la toma de acuerdos.

Un factor imprescindible en los colectivos docentes es la comunicacion efectiva

entre los miembros que lo integran. Esta influye en gran medida cuando se busca
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entablar relaciones con los demaés, asi como en la toma de acuerdos. La comunicacion
permite a cada integrante expresar sentimientos y necesidades, ademas de ideas u
opiniones que pudieran diferir con el resto del grupo, pero que si son comunicadas con

respeto y de manera oportuna, seran valoradas y consideradas por los demas.

La comunicacion juega también un papel fundamental en cuanto a la solucion de
conflictos. Al trabajar en conjunto con otras personas, es muy comun gue surjan
desacuerdos que podrian interferir en el trabajo que se realiza o que pudieran afectar las
relaciones entre los docentes. Por esta razon, la comunicacion y el didlogo son la mejor
via mediante la cual se pueden resolver dichas problematicas, dando la oportunidad de

que cada uno exprese sus argumentos para validarlos y acordar posibles soluciones.

Después de describir las condiciones con las cuales se logra que un colectivo
docente sea verdaderamente funcional, es momento de analizar cuél es el papel que
juega dentro de la institucion. Se puede asegurar que su principal propoésito es el de
emprender acciones hacia la mejora de la escuela que favorezcan la calidad educativa.

Por consecuencia, su funcién radica en asegurar que esto se logre en la institucion.

Algunas de la funciones a cargo del colectivo docente se encuentra, como ya se dijo
anteriormente, proponer acciones de mejora asi como la busqueda de soluciones para las
problematicas que se presentan en la escuela. También, se encarga de monitorear y

evaluar la manera en que se llevan a cabo dichas acciones, llevando registros que les
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permitan medir avances. Al igual, si en el proceso se observa que es necesario realizar
cambios, se pueden replantear las decisiones tomadas en consenso, de acuerdo a lo que

sea mas conveniente y que genere mejores resultados.

Como parte fundamental del buen funcionamiento de equipos de trabajo, se
encuentra también la adecuada distribucion de las tareas que se llevan a cabo. Esta
distribucion debe ser lo mas equitativa y proporcional posible. Ademas debe hacerse con
base en las habilidades de sus integrantes, para que se puedan realizar de la mejor
manera posible aprovechando las fortalezas de cada integrante. Pero a pesar de que el
trabajo sea distribuido, debe haber también responsables de las acciones emprendidas,
gue se encarguen de monitorear la manera como se estan llevando a cabo en la

institucion.

Todo lo anterior debe ir siempre de la mano con la reflexion constante sobre lo
puesto en marcha, sobre la forma en que se estan llevando a cabo las acciones, los
resultados que se esperan, los resultados obtenidos, las dificultades y la forma de superar
los retos que se presenten. Por tanto, debe considerarse también un tiempo y espacio

definidos para la critica constructiva y la toma de acuerdos.

Es asi como un colectivo docente requiere de todo un conjunto de caracteristicas

que lo hagan funcionar adecuadamente, donde todos marchen a un mismo ritmo y hacia

una misma meta en busqueda de la mejora continua de la escuela, donde la prioridad sea
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garantizar que existan las condiciones que se requieren para favorecer el aprendizaje de

los alumnos y para atender sus principales necesidades educativas.

2.1.4 El trabajo colaborativo

Uno de los fines de la actual Reforma Integral de Educacion Basica en México,
consiste en articular tres niveles educativos: preescolar, primaria y secundaria. Dicha
articulacién tiene el propdsito de que exista una continuidad, es decir, que los contenidos
de los Planes y Programas, asi como las competencias a desarrollar en el alumno tengan
una relacién que facilite la promocién de un grado a otro y de un nivel educativo al

siguiente.

En su paso por estos tres niveles, los alumnos son atendidos por distintos docentes,
quienes contribuyen, cada uno con su propio estilo de ensefianza, al logro de los
objetivos que se pretenden alcanzar y de las competencias que se quieren desarrollar en
los estudiantes en cada grado escolar. Esto indica que los resultados que un alumno
obtiene al concluir un nivel educativo o al término de su Educacion Basica, no es
producto de un sélo docente, sino una combinacion del esfuerzo de todos los docentes

que estuvieron involucrados en este proceso.

Fullan y Hargreaves (2000) mencionan que “Para cumplir su mision, es

indispensable que la escuela funcione como unidad educativa” (p.15) .Para lograr esto
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los colectivos docentes deben trabajar de manera colaborativa para ayudarse unos con
otros. Es necesario cambiar de la idea donde se piensa que los problemas, fracasos o
éxitos que se obtienen son de uno sélo, a reconocer que todos son parte de un mismo fin,

y por tanto todos comparten la misma responsabilidad.

Al hablar de trabajo colaborativo se hace referencia a un proceso que no se realiza
de manera aislada, sino que se lleva a cabo a partir de la participacion de dos 0 mas
personas que pretenden llevar a cabo en conjunto una tarea determinada, con la finalidad
de alcanzar ciertos objetivos 0 metas. Un concepto de trabajo colaborativo que
contribuye a tener en claro el significado de ésta, es el de Guitert y Giménez en
Maldonado (2007), quien menciona que:

El trabajo colaborativo es un proceso en el que cada individuo aprende mas
de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes
del equipo. El trabajo colaborativo se da cuando existe una reciprocidad
entre un conjunto de individuos que saben diferenciar y contrastar sus
puntos de vista de tal manera que llegan a generar un proceso de
construccidn del conocimiento (p. 269).

Por tanto, el trabajo colaborativo contribuye no sélo al logro de determinados
propositos, sino también proporciona la oportunidad de aprender unos de otros a partir
de las experiencias y el conocimiento que cada uno posee, porque implica compartir

tiempo, espacios, recursos e ideas, manteniendo una comunicacion con los demas

miembros del colectivo, estableciendo lazos de cooperacion y de ayuda mutua.
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Por otra parte, Panitz y Panitz en Maldonado (2007) sefiala que “El trabajo
colaborativo es un proceso de interaccion cuya premisa basica es la construccion del
consenso. Se comparte la autoridad y entre todos se acepta la responsabilidad de las
acciones del grupo” (p.269). A partir de esta definicion se puede decir que trabajar de
manera colaborativa requiere de la relacion entre las personas, en este caso del colectivo
docente, cuya funcionalidad radica en poder tomar acuerdos con el fin de cumplir

determinado objetivo.

Al trabajar de manera colaborativa se asume también una responsabilidad
compartida, en lo que se refiere a la toma de decisiones y acuerdos, asi como de las
acciones que el colectivo decida emprender, de tal manera que todos son igualmente
responsables de lo que establecen en comdn, al igual que de los logros y dificultades a
los que se enfrenten al llevarlo a cabo. Al respecto Sammons, Hillman y Mortimore
(1998) afirman que “las escuelas son mas efectivas cuando el personal construye un
consenso sobre los objetivos y valores de la escuela y los pone en practica mediante

formas solidas de colaboracion en el trabajo y la toma de decisiones” (p.53).

Ahora bien, el trabajo colaborativo debe tener ciertas caracteristicas que deben
reflejarse y estar presentes en el colectivo docente. Es necesario hacer mencion de éstas
para tener una idea mas amplia sobre las condiciones necesarias para establecer
ambientes de colaboracion. Al respecto Podesta (s.f.) hace mencion de que el trabajo

colaborativo se caracteriza por:
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+La fuerte relacion de interdependencia entre los miembros del grupo.

*La motivacion y el deseo de alcanzar el objetivo propuesto.

*El establecimiento de relaciones simétricas y reciprocas.

+La responsabilidad individual compartida como condicion necesaria para
el logro del objetivo.

La heterogeneidad en relacion a las caracteristicas de las personas que
conforman el grupo.

*La asignacion de tareas a cada uno de los miembros en funcion de sus
conocimientos, habilidades y posibilidades.

*El manejo de habilidades comunicacionales (p.4).

A partir de esto, queda claro que los miembros del colectivo mantienen relaciones
de reciprocidad unos con otros, con lo cual no puede existir egoismo profesional ni
aislamiento durante la realizacion de las tareas acordadas en conjunto. Ademas, debe
existir un sentimiento de motivacién ante el objetivo planteado, ya que nadie hace con
entusiasmo, algo que no esta realmente convencido de hacer. Para esto debe haber
siempre conciliacion en la toma de decisiones y no imposicion por parte de algun

miembro del colectivo docente, independientemente del cargo que desempefie en la

institucion.

Asimismo, es importante mencionar que si bien ningin grupo es completamente
homogéneo, siempre se logra un mejor acoplamiento cuando los integrantes del
colectivo tienen caracteristicas, ideas 0 metas en comun. Por tanto, si se pretende
trabajar colaborativamente es necesario buscar armonizar el ambiente de trabajo, ser
tolerantes ante las opiniones de los demas, independientemente de que se esté de

acuerdo o no.
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De igual manera, algo que caracteriza a todo ambiente de trabajo colaborativo es la
distribucion adecuada de las tareas a realizar dentro del colectivo. Dicha distribucion
debe ser conforme a las caracteristicas y habilidades de los integrantes del grupo, ya que
al hacerlo de esta manera, se logra obtener una mayor eficiencia en su realizacién y a su
vez puede contribuir a que cada miembro del grupo se sienta valorado y motivado por

aportar sus habilidades al logro de los fines del colectivo.

Ademas de todo lo anteriormente descrito, la buena comunicacion es algo que debe
de prevalecer en un ambiente de trabajo colaborativo y que juega un papel determinante
para las relaciones entre los miembros del colectivo y la toma de acuerdos. Sin embargo,
saber comunicar a otros eficazmente lo que se piensa 0 necesita no siempre es tarea
facil, porque en el camino pueden surgir malentendidos o malas interpretaciones que

comunmente terminan en desacuerdos y conflictos que fragmentan al grupo.

Por tanto, a todo ambiente de trabajo colaborativo lo caracteriza el uso de
mecanismos de comunicacion eficaz, que contribuyen a la organizacion del grupo
mediante la toma de acuerdos en favor del fin que se persiga en el colectivo, asi como la
solucidn de conflictos mediante el didlogo, de manera que persista la unidad en el grupo
y exista la confianza para que cada uno exprese sus ideas y sentimientos de manera libre,

siendo respetados por los demas integrantes del grupo.
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Ahora bien, después de haber descrito las caracteristicas que deben existir en
colectivos que colaboran entre si, queda la pregunta ¢para qué trabajar de manera
colaborativa? La respuesta a esta cuestion dara la pauta para sefialar la importancia que
tiene para los alumnos, docentes, padres de familia, y en si para la mejora de la

institucién escolar.

El trabajo, cuando se hace con colaboracion deja de ser una tarea pesada o fastidiosa
para quienes realmente estan dispuestos a contribuir en funcién del objetivo planteado.
Pero para esto, es indispensable que haya una disposicion para ayudar a los demas
miembros del colectivo y de esta manera también, se necesita que se tenga la humildad
para pedir ayuda cuando se requiera. De alli la importancia de colaborar con otros, ya
que permite apoyar a los compafieros cuando se tiene la oportunidad de hacerlo y
también tener la confianza de pedir ayuda cuando se necesita sin que se tome como un

acto de incompetencia.

La tarea de la docencia implica muchas actividades que se deben realizar
diariamente. Hay momentos en los que el docente puede llegar a sentirse saturado de
tantos compromisos y responsabilidades tales como planificar su clase, cumplir con
papeleo, ensefiar algun contenido con el que se tiene alguna dificultad, manejar las
TICS, comisiones que se tienen en la institucion, entre muchos més. Sin embargo, en
ocasiones el miedo a ser juzgado como alguien incapaz de cumplir con sus obligaciones

hace que no se acuda a los comparieros para recibir apoyo en esos momentos.
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De esta manera, cuando se tiene una cultura de colaboracion en la institucion
educativa, se crea un ambiente donde existe respeto, confianza y ayuda mutua, no sélo
entre docentes, sino entre todos quienes son parte del proceso educativo. Esto contribuye
a una mejor funcionalidad de la institucién y garantiza una mejora continua para que se
tengan docentes mas seguros de su propia practica docente y en general, escuelas mas

eficientes.

A su vez, cuando un colectivo docente colabora entre si, se promueve un clima de
trabajo favorable que se refleja también en toda la institucion, debido a que al practicar
la ayuda mutua se ensefia esto a los alumnos mediante el ejemplo, con lo cual se fomenta
esta cultura de colaboracion, en donde también participan padres de familia, quienes no

siempre son incluidos en las actividades que se realizan en la escuela.

Sin embargo, no es tan sencillo establecer ambientes de colaboracion, por lo que se
requiere superar algunas dificultades, que mas bien podria decirse que son retos que se
suelen presentar en las instituciones escolares. Con relacion a esto, Fullan y Hargreaves
(2000) senalan tres dificultades que se presentan en el trabajo en equipo: la
balcanizacion, el trabajo en equipo facil y el trabajo en equipo artificial, de las cuales se

hablara a continuacion.
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La balcanizacion hace referencia a algo que ocurre muy comunmente en las
escuelas, en especial en aquellas que tienen una gran cantidad de personal que labora en
ellas, y es que se trata de cuando en una institucion se forman pequefios grupos aislados
que en ocasiones incluso son rivales unos con otros, lo que ocasiona una fragmentacion
dentro de la organizacién escolar, con lo que se hace muy complicado que hayan buenas

relaciones o que se tomen acuerdos.

Esta situacion no solo es una dificultad, sino que a veces se convierte en un
problema con el que se tiene que lidiar en la institucion y tratar de remediarlo lo antes
posible, ya que produce constantes conflictos, rivalidades y una fuerte competencia
negativa que puede desencadenar agresiones y ataques entre los mismos compafieros,

por lo que sin duda alguna no existe ni el mas minimo intento de colaboracion docente.

Sobre esto, Fullan y Hargreaves (2000) mencionan que “La balcanizacién puede
traer escasez de comunicaciones, indiferencia o grupos que recorran la escuela por
senderos separados” (p. 103). Lo que comentan estos autores es justamente lo contrario a
lo que se pretende alcanzar con el trabajo colaborativo, por lo que representa uno de los
mas grandes retos que se tienen que superar si se detecta que esto sucede en una

institucion escolar.

Otra de las dificultades sefialadas por los autores mencionados consiste en el trabajo

en equipo facil. Si bien en esta tesis no se aborda como tal, el trabajo en equipo sino el
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trabajo colaborativo, es evidente su estrecha relacion, ya que al hacer equipos se necesita
colaborar con otros para lograr los objetivos planteados. Ahora bien, el equipo facil tiene
que ver cuando en un grupo sus integrantes colaboran para ciertas actividades que tienen
que ver con la organizacién, la planificacion o en ciertos eventos especificos de la

escuela pero se limita a estas circunstancias, dejando a un lado otras que son necesarias.

Se trata de colaborar con la observacion de la practica docente de los compafieros
dentro del aula para ofrecer criticas constructivas, generando una coevaluacion entre
docentes. No se refiere a sélo juzgar al compariero, sino mas bien a realizar
observaciones que puedan ser de utilidad para mejorar su practica. Tal como comentan
Fullan y Hargreaves (2000) “El trabajo en equipo eficaz opera en el mundo de las ideas;
analiza criticamente las préacticas existentes; busca mejores alternativas y une esfuerzos

en producir mejoras y medir su valor” (p. 109).

Por supuesto, lograr establecer este tipo de précticas de colaboracién requiere de
grandes cambios en la forma en la que habitualmente se trabaja en las escuelas, donde
no se tiene la costumbre ni la confianza de que alguien entre en el aula y observe el
trabajo de otro comparfiero, sin embargo es un proceso que si se realizara constantemente
podria resultar muy enriquecedor para quienes forman parte de la institucion porque lo
que se consigue con esto es mejorar continuamente a nivel individual y por consiguiente

a nivel escuela.
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Por otra parte, una situacion mas que se podria presentar al establecer ambientes de
colaboracion y trabajo en equipo es que se llegue a algo denominado como trabajo en
equipo artificial. Se trata de cuando en una institucion, especialmente quienes se
encargan de la funcion directiva de la escuela llevan a cabo reuniones, talleres o hacen
que su personal trabaje en conjunto, con la intencién de que convivan y colaboren entre
ellos, pero en ocasiones suelen convertirse en situaciones impuestas donde mas que
fomentar la colaboracion pareciera que se les obliga a trabajar o a llevar a cabo ciertas

actividades con los demas docentes.

Pudiera ser efectivo este tipo de trabajo cuando se busca empezar a integrar al
personal que labora en ella, para que se empiecen a conocer y a organizar para la toma
de acuerdos, sin embargo hay que tener cuidado de que este clima de trabajo artificial
no se quede para siempre en el colectivo, sino que sirva como base para fomentar una

colaboracidon duradera, desinteresada y que surja de los propios integrantes del grupo.

El establecimiento de culturas de colaboracion entre docentes se logra de manera
paulatina, por lo que no se deben esperar resultados de la noche a la mafiana. Pero si se
fomenta constantemente, poco a poco se veran avances significativos por los que vale la

pena hacer los cambios que sean necesarios para que esto sea posible.
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2.1.5 Fundamento legal del trabajo colaborativo

La colaboracion entre profesionales de la educacion esta relacionada con el
cumplimiento de las prioridades y los objetivos que persigue la Educacion Baésica, a fin
de procurar el bienestar de la sociedad mexicana, ofreciéndoles un servicio de calidad
que permita a la juventud enfrentar los retos y demandas del mundo globalizado, con la

mejor herramienta con la que pueden contar que es la Educacion.

En el articulo 14° del apartado | de las disposiciones generales de los CTE,
establecidas en los lineamientos para la organizacion y el funcionamiento de los
Consejos Técnicos Escolares en la Educacion Basica SEP (2013,1), se habla acerca de
las formas de trabajo que debera promoverse entre docentes en los CTE, dentro de los
cuales se incluye el trabajo colaborativo al mencionar que:

La responsabilidad del aprendizaje de los estudiantes es compartida por
todo el personal docente. S6lo la capacidad de colaborar activamente,
mediante una distribucidn adecuada del trabajo asegura el éxito de la tarea
educativa.
Los alumnos no son responsabilidad exclusiva de un solo maestro. Su
formacion integral es responsabilidad del conjunto de profesores de la
escuela, incluyendo a aquellos que los atienden en horarios especificos,
como el docente de educacion fisica, el de inglés, el de computo o los
profesionales de USAER. Los alumnos también son responsabilidad del
director y del supervisor. De ahi la necesidad de unificar criterios, elegir
estrategias comunes y coherentes entre si y establecer politicas de escuela
que sean conocidas y compartidas por todos (SEP, 2013, pp.11 y12).

Por tanto, el papel que juega el trabajo colaborativo es fundamental para establecer

vinculos entre docentes, directivos y supervisores para asegurar que se cumpla lo
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establecido en el articulo 3° constitucional y lograr que se ofrezca una educacion de
calidad para la nifios y jovenes. En dicho proceso de fortalecimiento se involucra a todos
los que intervienen en la tarea de la ensefianza, quienes deben establecer acuerdos en las

decisiones que se tomen en la institucion educativa.

Por otra parte, La Ley General del Servicio Profesional Docente fundamenta el
trabajo colaborativo en las escuelas para mejorar la calidad educativa al establecer en su
articulo 13. Uno de los propositos del Servicio Profesional Docente SEP (2013,2) es:
“Mejorar la practica profesional mediante la evaluacion en las escuelas, el intercambio

de experiencias y los apoyos que sean necesarios” (parr.121).

En el articulo 16 de esta misma ley, se establece que las Autoridades Educativas y
los Organismos Descentralizados deberan “Organizar en cada Escuela los espacios
fisicos y de tiempo para intercambiar experiencias, compartir proyectos, problemas y
soluciones con la comunidad de docentes y el trabajo en conjunto entre las escuelas de

cada zona escolar” (SEP, 2013, pérr. 139).

De esta manera, dentro de las transformaciones que esta teniendo la Educacién en el
pais, se intenta promover la colaboracion no sélo entre quienes forman parte de una
institucion sino también entre maestros de diferentes escuelas, a fin de involucrar a todos

los que desempefian la profesion docente en redes de colaboracion donde todos
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participen en el proceso de mejoramiento continuo de las escuelas del pais, a fin de

procurar un mayor beneficio para la nifiez y las familias mexicanas.

2.1.6 Los Consejos Técnicos Escolares

Como ya se coment0 anteriormente, en las escuelas no siempre se cuenta con
espacios donde los docentes puedan intercambiar ideas, experiencias y reflexionar en
conjunto sobre las dificultades que se presentan en el aula. Sin embargo, existe un
espacio destinado para que haya un dialogo entre profesionales de la educacion, que les

permite compartir estrategias, expresar sus ideas y hacer propuestas de mejora.

Este espacio se trata del Consejo Técnico Escolar (CTE), el cual de acuerdo a los
Lineamientos para la organizacion y el funcionamiento de los Consejos Técnicos
Escolares SEP (2013, 1) “Es el colegiado integrado por el director y la totalidad del
personal docente de cada escuela encargados de planear y ejecutar decisiones comunes
dirigidas a que el centro escolar, de manera unificada, se enfoque a cumplir

satisfactoriamente su mision” (p.3).

El Consejo Técnico Escolar, representa una oportunidad de autoevaluacion y de
reflexion para que el colectivo docente identifique los retos que se tienen, tanto de
manera personal como a nivel institucion y propongan las estrategias y acciones que

deberan implementar para lograr una mejora constante que beneficie a toda la
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comunidad escolar, pero en especial, que vaya en funcion de los aprendizajes de los

alumnos.

Aunado a lo anterior, SEP (2013, 1) afirma que “Favorecer, mediante el
establecimiento de un tiempo dedicado especialmente al CTE, el encuentro del director y
sus maestros, apoyados por el supervisor de zona, para abordar los asuntos técnicos, €S
dar un espacio formal al trabajo colaborativo entre profesores” (p.7). A traves de dicha
colaboracion, se pretende que exista una oportunidad para el desarrollo profesional

docente, ademas de enfrentar en conjunto los retos que se tienen como institucion.

La realizacion de los CTE, anteriormente denominados Consejos Técnicos
Consultivos, se encuentra estipulada por los Acuerdos Secretariales 96, 97 y 98, en los
que se establece la organizacion y funcionamiento de las escuelas primarias, secundarias
técnicas y secundarias, sin embargo era necesario que realmente se constituyeran como

un espacio para detectar las principales dificultades de los alumnos.

En el ciclo escolar 2013-2014, se lleva a cabo una reformulacion en la organizacion
y objetivos del CTE, que cambia significativamente su funcionamiento en favor de los
principios y fines de la educacion basica en México. Se torna entonces, en un organismo
dentro de la misma institucion, encargado de enfrentar los desafios que se presentan en

las escuelas.
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Como parte de este nuevo enfoque de los CTE, desde el 2013 se le se ha
implementado en las escuelas lo que se denomina como Ruta de Mejora Escolar, que
consiste en un plan de accién para la mejora de la institucion, en donde el colectivo hace
propuestas para atender a las cuatro prioridades de la educacion basica: la mejora de los
aprendizajes, la normalidad minima, abatir el rezago y el abandono escolar y la

convivencia escolar.

En la planificacion, elaboracion y fortalecimiento de la Ruta de Mejora interviene
todo el equipo docente que labora en un centro escolar, tanto docentes frente a grupo
como profesores Educacion Fisica, personal de USAER (Unidad de Servicios de Apoyo
a la Educacion Regular), docentes que imparten otras asignaturas, asi como el director
de la escuela. Todos ellos participan en este proceso de toma de decisiones en beneficio

de la comunidad escolar.

En las guias del CTE que la Secretaria de Educacion pone a disposicion de los
docentes y directivos, se hace mencion de una serie de herramientas con las que cuentan
los Consejos Técnicos dentro de las cuales se encuentran: la planificacion, el
seguimiento, la evaluacién y autoevaluacion, dialogo y retroalimentacion. Todas ellas
posibilitan la colaboracion entre docentes durante el desarrollo de los CTE, en las

acciones que se proponen en la Ruta de Mejora y su implementacion en la escuela.
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Los CTE persiguen una serie de objetivos gque se pretende que el colectivo docente
logre a través de su realizacion continua en las escuelas y que conlleve a la mejora de la
calidad educativa, los cuales segun SEP (2013, 1) son:

- Revisar de forma permanente el logro de aprendizajes de los alumnos e
identificar los retos que debe superar la escuela para promover su mejora.

- Planear, dar seguimiento y evaluar las acciones de la escuela dirigidas a
mejorar el logro de aprendizajes de los alumnos.

« Optimizar el empleo del tiempo y de los materiales educativos
disponibles dentro y fuera del centro escolar.

« Fomentar el desarrollo profesional de los maestros y directivos de la
escuela, en funcion de las prioridades educativas.

« Fortalecer la autonomia de gestion de la escuela a partir de la
identificacion, andlisis, toma de decisiones y atencion de las prioridades
educativas del centro escolar y del involucramiento de las familias en el
desarrollo educativo de sus hijos (pag. 10).

De esta manera el colectivo docente debe asegurarse de que los Consejos Técnicos
se lleven a cabo de la mejor forma posible, para que asi sean aprovechados en funcién de
las necesidades de la escuela y se logre cumplir con los propositos que persiguen. Todo

esto para beneficiar principalmente a los alumnos, pero también para conseguir que los

docentes tengan una mejor preparacion y fortalecimiento de su practica.
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Capitulo 3. Andlisis de los resultados

3.1 Una oportunidad de crecimiento y mejora: la colaboracion docente.

La investigacién “El trabajo colaborativo en el colectivo docente de una escuela
primaria” se encamino hacia la busqueda de una informacion eficaz sobre el sentir de los
miembros que forman parte del contexto donde se llevé a cabo; a través de estos sujetos
informantes que aportaron ideas, conocimientos y apreciaciones propias, se establece el
andlisis de cada una de esas aportaciones proporcionadas. Queda claro que uno de los
deberes de todo profesor es aceptar el compromiso de mejorar continuamente en su tarea
educativa. Esto implica no sélo capacitarse constantemente y reflexionar sobre la propia
practica sino también darse la oportunidad de aprender de otros, aprovechando las
oportunidades que se presentan en la labor diaria: el dialogo que se tiene cotidianamente
con los comparieros, el entusiasmo con el que otros docentes desempefian su profesion,
la gran experiencia de aquellos que tienen mas tiempo en el servicio, es decir, sacar

provecho de cada momento para enriquecer la labor.

Aungue no siempre sea sencillo darse la oportunidad de aprender con otros, es

sumamente valioso aventurarse al reto de colaborar, no esperando obtener mayor

beneficio que el aprendizaje. Por supuesto, en el proceso pudieran suscitarse obstaculos
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o diferencias que, si se resuelven a su debido tiempo mediante el didlogo y con un
ambiente de confianza y respeto, pueden ser situaciones que fortalezcan al colectivo

docente y que generen mas union.

3.1.1 Estrategias empleadas por el colectivo que posibilitan la colaboracion.

Establecer ambientes de trabajo donde exista la colaboracion requiere de la
implementacidn de algunas estrategias por parte del colectivo docente, que contribuyan
al logro de los objetivos planteados. Chandler en Maldonado (2007) define una
estrategia como: “la determinacion de la metas y objetvos de una empresa a largo plazo,
las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas
metas” (p.270). A partir de esto, se entiende que una estrategia es la manera en la que se
pretende llegar a un fin determinado, es decir, es lo que da direccién y que permite

planear las acciones que se deben realizar para poder llegar al destino fijado.

A continuacion, se hablara de las estrategias que son empleadas por el colectivo, las
cuales consisten en: el intercambio de experiencias y apoyo mutuo; el dialogo y la toma
de acuerdos; la organizacion del colectivo y el sentido de responsabilidad; el Consejo
Técnico Escolar; tener objetivos y metas comunes; asi como el liderazgo directivo. Estas
estrategias son de gran importancia ya que contribuyen a que exista un ambiente de

trabajo enriquecedor y gratificante donde se favorece la colaboracidn entre los docentes.
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3.1.1.1 El didlogo como herramienta para la toma de acuerdos.

El didlogo es una de las estrategias primordiales en el establecimiento de ambientes
de colaboracion. Esto debido a que se trabaja con otras personas que tienen ideas y
sentimientos propios y que manifiestan su postura ante las situaciones que se presentan
en la cotidianidad, pudiendo en ocasiones surgir desacuerdos o diferencias que, si no se
dialogan, pueden resultar un obstaculo para la colaboracién y en general, para la

convivencia dentro del ambiente laboral.

Cuando en un colectivo existe la oportunidad para el didlogo entre docentes, se logra
el consenso y la toma de acuerdos de manera que todos caminen hacia la obtencion de
objetivos comunes, por lo que se propicia la union de esfuerzos, es decir, la colaboracion
de todos para alcanzarlos. Al respecto, Fierro y Rojo en SEP (2004) mencionan que:

El establecimiento de un trabajo compartido sélo es posible a través del
didlogo, que es el instrumento a través del cual se van esclareciendo los
problemas y definiendo objetivos realistas en torno a los cuales se
organizan los esfuerzos y se articulan las acciones (p. 20).

Al realizar el andlisis de la informacion recabada durante el estudio en cuanto a la
manera en gue se da el proceso de dialogo y la toma de acuerdos dentro del plantel
educativo y especificamente al interior del colectivo docente, se encontr6 que esta
estrategia es implementada primeramente por quien dirige la institucion educativa, quien
sefialo:

“Yo creo que la estrategia principal seria el dialogo y el compartir experiencias,

aportar ideas para el bien comun, que sientan que no es autoritarismo de que las
cosas se van a hacer asi. Para que funcione el trabajo colaborativo creo que es
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importante el dialogo y que los maestros puedan sentirse a gusto con lo que estan
haciendo, que se sientan comprometidos hacia el trabajo pero no con un sentido de
que no hay otra mas que hacerlo sino que puedan trabajar con gusto...” (E3D-P20).

Lo que comentd la Directora de la institucion refleja la importancia que tiene para
ella el hecho de dialogar con los docentes de forma propositiva y democratica, en lugar
de implementar un autoritarismo que pudiera generar renuencia y desacuerdos. De igual
forma, menciona la importancia de que sus colegas se sientan a gusto con el trabajo que
se va a realizar, evitando que sientan una carga mas a su labor, sino como un beneficio

que todos obtendran al trabajar en favor de la institucion.

En este clima democratico fomentado por la Directora de la escuela, se toma en
cuenta la opinion de todos los involucrados, es decir, se busca que participen desde el
proceso de planeacidon hasta la implementacion de las acciones propuestas para alcanzar

determinados objetivos. Sobre esto, la docente de Educacion Especial comento:

“Pues yo he observado que si es compartido con los compafieros, les toma en cuenta.
Yo vi que ese dia no le parecid y buscé que dieran otro punto de vista. En la Ruta de
Mejora” (EAMEE-P44).

Por su parte, la docente de grupo de mayor antigliedad en la institucién coincidi6 en

que el punto de vista de todos los docentes es tomado en cuenta por quien dirige la

institucion, por lo que menciono que:
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“... ella nos pide opinidn, nos comunica tales situaciones y nos pide que aportemos
qué pensamos, qué opinamos y qué podemos aportar, y pues de una manera
tranquila, de una manera saludable ella lo hace y creo que eso es bueno” (E2MG-
P26).

El comentario de la maestra de grupo refleja la manera en que la Directora de la
escuela se dirige hacia su personal, teniendo tacto en la forma en que se expresa y
dialoga con sus colegas a momento de solicitarles algo o hablar sobre el trabajo que se
requiere llevar a cabo. En el didlogo que se tuvo con la propia Directora, ella sefialé que:

“Pues creo que algo importante es, valga la redundancia, darle a cada persona la
importancia que requiere y como decimos “En el pedir esta el dar”. No estoy de
acuerdo en gue se exijan las cosas. Creo que cada persona, asumiendo su
responsabilidad, puede lograr el cumplimiento. Creo que esa es una estrategia, de
que el maestro no sienta una exigencia o un cumplimiento, digamos burocratico...Yo
creo que en esa medida, de pedir las cosas, de explicarles a los maestros para qué
me va a servir, creo que de esa manera hay mejor cumplimiento y mayor
disponibilidad de los maestros para trabajar” (E3D-P12).

A partir de lo anterior, se puede destacar la importancia que tiene para la Directora
de la institucién que los docentes encuentren un sentido a lo que estan haciendo. Esto lo
logra explicAndoles claramente el trabajo que se llevara a cabo, sin exigencias o
presiones y sobre todo, tratando de que comprendan el beneficio que les puede aportar

para que no solo lo hagan por cumplir, sino que también puedan aprovechar algo del

mismo.

Por otra parte, el ambiente que se vive en una institucion influye en la manera en

que se establece el didlogo entre los miembros del colectivo. Algunos aspectos

fundamentales para que se de ese acercamiento entre colegas y se logren tomar acuerdos
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son el respeto y la confianza que se tenga en el colectivo. Al respecto, la maestra de
grupo sefald:
“Creo que dialogando, platicando y pues poner mas que nada el respeto mutuo
porque en algin momento vamos a necesitar de todos y es necesario que trabajemos
en comun acuerdo y en armonia, que haya tranquilidad, porque si en el centro de
trabajo uno no se siente cbmodo, a veces como que nos cuesta un poquito de trabajo
llevar a cabo las cosas” (E2MG-P22).
De acuerdo a la opinién de la docente, en la institucion existe un ambiente de

armonia, clave para las buenas relaciones que establecen los miembros del colectivo, lo

que propicia la confianza para dialogar y tener un acercamiento con los demas.

Por su parte, en la platica que se tuvo con la Directora de la escuela, comentd que:
“...Hay dialogo en cuanto al trabajo, hay buena relacién, creo que los maestros se
conocen entre si, tenemos dos maestros nuevos pero creo que, por Ser un equipo
pequefio, han logrado comunicarse, creo que eso es basico también que para que
logremos también que haya trabajo colaborativo, haya didlogo y comunicacion entre
todos...” (E3D-P26).

Lo anterior refleja que el dialogo favorece también las relaciones que establecen los

docentes y permite que quienes son nuevos en la escuela se integren y adapten a la

dindmica de trabajo que existe en la institucion.

El diadlogo ofrece también una manera para motivar al colectivo docente, ya que al
término de alguna actividad llevada a cabo entre todos, se valoran los resultados que se
obtuvieron de esta y el desempefio de cada profesor, reconociendo las habilidades de

cada uno. Sobre esto, la Directora de la escuela comento:
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“Creo que otra estrategia seria la motivacion, 6sea después de una actividad o
durante la actividad pues la motivacion siempre de parte de Director es importante
para que puedan sentirse a gusto en el trabajo, decir al final del trabajo sali6 pues
excelente, me gusto tal o cual cosa, salid muy bien tal actividad, entonces sienten
ellos pienso yo que hay un interés, o a lo mejor el Director ni vio la actividad o ni
estaba ahi, se fue temprano, pues creo que eso, la presencia del Director, el interés,
el dialogo, la motivacion, pues forman un conjunto de acciones que nos llevan a
lograr el trabajo colaborativo, entonces el darle el valor a cada maestro y reconocer
sus habilidades, que son buenos para esto o para lo otro, creo que eso seria
importante ” (E3D-P20).

A partir de las diferentes percepciones de los sujetos informantes, se obtuvo que el
didlogo es empleado para el intercambio de ideas dentro de un ambiente de respeto. En
especial, quien dirige la institucion implementa el didlogo como estrategia para tomar
acuerdos, considerando diferentes puntos de vista de los demas integrantes del colectivo,
asi como para motivar a su personal reconociendo sus habilidades y el esfuerzo que cada

uno pone al realizar las actividades.

Ademas, al ser la persona encargada de dirigir la institucion trata de evitar las
exigencias y actitudes de autoritarismo, explicando y dando un sentido a las actividades
que se requieren realizar dentro de la institucion, para que los docentes encuentren un
beneficio a lo que estan haciendo, logrando asi que haya una mejor disposicién hacia el

trabajo.
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3.1.1.2 La organizacién de las actividades y el sentido de responsabilidad

En una institucion educativa se llevan a cabo diferentes actividades durante el ciclo
escolar que involucran a todo el personal que labora en la institucién y en ocasiones tam-
bién a los padres de familia y alumnos que integran la comunidad escolar. Para estas ac-
tividades se requiere llevar a cabo una planificacion y posteriormente una distribucion

de las tareas que cada docente realizara.

Algunas de estas actividades se llevan a cabo en momentos especificos del ciclo
escolar, debido a que son eventos para conmemorar alguna fecha especial del mes como
actos civicos o festivales. Sobre esto, la Directora describié la manera en que se lleva a

cabo la organizacion de estas actividades en la institucion:

“Pues creo que en las actividades culturales, recreativas y civicas que tenemos, creo
gue ahi se ve practicamente la creatividad de cada maestro, ahi se ve como cada
quien le pone el interés y ya cuando esta el trabajo terminado, cuando pasé un
evento podemos decir que salio bien o salié mal y creo que cada quien se siente sa-
tisfecho de haber hecho la parte que le corresponde. Para esto es importante la dis-
tribucion de comisiones y decir bueno, tl te haces responsable de esto y no me vas a
preguntar a mi director, pero hay sonido o hay material, 6sea eso me ha funcionado
en otros casos, es tu comision Osea tu buscale como; y siempre les digo si en algo les
puedo apoyar, adelante. Pero que si cada maestro sienta la responsabilidad de que si
salio mal esa parte que a ti te tocaba, pues tu eres el responsable de esa parte, enton-
ces creo que si es necesario de que vayamos trabajando eso de que tengamos una co-
mision. (E3D-P14).
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A partir de lo anterior, se pueden decir que la distribucion del trabajo que se realiza
en la institucion es mediante comisiones, a partir de las cuales cada docente toma con-
ciencia de lo que le corresponde hacer durante el evento o acto civico que se esté lle-

vando a cabo. Esto lo reafirma la docente de Educacion Especial al comentar que:

“Se organizan por comisiones y ya dependiendo de cada comision tienen las activi-
dades que van a realizar” (ELMEE-P14).

Por otra parte, al desempefiar cada uno su respectiva comision y el tener muy en
claro el rol que le corresponde, los docentes se involucran en la toma de decisiones du-
rante la realizacion de alguna actividad en el plantel educativo. Esto contribuye a que no
todo dependa unicamente de la Directora de la institucién sino que todos puedan impri-
mirle su toque personal a las tareas de las que son responsables.

“...cuando esta el trabajo terminado, cuando pasé un evento podemos decir que sa-
li6 bien o sali6 mal y creo que cada quien se siente satisfecho de haber hecho la
parte que le corresponde. Para esto es importante la distribucion de comisiones y de-
cir bueno, t te haces responsable de esto y no me vas a preguntar a mi director,
pero hay sonido o hay material, 6sea eso me ha funcionado en otros casos, es tu co-
mision dsea tu buscale cdmo; y siempre les digo si en algo les puedo apoyar, ade-
lante. Pero que si cada maestro sienta la responsabilidad de que si salié mal esa
parte que a ti te tocaba, pues tu eres el responsable de esa parte, entonces creo que si

es necesario de que vayamos trabajando eso de que tengamos una comision...”
(E3D-P14).

Cada docente, teniendo a cargo una determinada comision, es responsable de las ac-
tividades que debe realizar de acuerdo a esta, lo cual no impide que también puedan con-

tribuir en las tareas que le corresponden a otros compafieros. De ahi la importancia de
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colaborar en el sentido de sumar esfuerzos para obtener un mismo resultado o cumplir
con un objetivo en comun, tal como lo menciona la Directora de la escuela:
“Ahi se refleja mucho el trabajo colaborativo, porque se ve que esta tu compromiso
pero también el otro lado humano de decir te toco esto pero yo te ayudo en eso y yo
ya terminé mi parte, ahora te ayudo a ti, porque la importancia de verlo como una

meta en comdn, no como la parte que te toca y ya, sino la parte que te toca, mas el
trabajo del otro para lograr una meta en comin” (E3D-P14).

El sentido de responsabilidad debe estar presente en el quehacer cotidiano de los
profesores, tanto en el aula como en las acciones que se emprenden en colaboracion con
los demas, sobre esto, en los lineamientos para la organizacién y el funcionamiento de
los Consejos Técnicos Escolares en la Educacion Béasica SEP (2013, 1) se sefiala que:
“La responsabilidad del aprendizaje de los estudiantes es compartida por todo el perso-
nal docente. Solo la capacidad de colaborar activamente, mediante una distribucion ade-

cuada del trabajo asegura el exito de la tarea educativa” (pp.11 y12).

Desde la perspectiva de quien dirige la institucidn, en los docentes que forman parte
del colectivo existe la responsabilidad y el compromiso con la tarea educativa y con el
cumplimiento de sus deberes profesionales, esto lo afirma al comentar que:

“...algo que valoro mucho es que cada quien esta siempre en lo que le toca estar,
digo yo he visto escuelas en donde se juntan para el café en la mafiana, se juntan en
el recreo, entonces siempre hay como distractores del trabajo. Yo no soy enemiga de
las relaciones humanas, porque son necesarias en cualquier organizacion, lo que soy
enemiga es de descuidar o anteponer estas relaciones humanas o este tipo de convi-
vencias, al trabajo y a la responsabilidad” (E3D-P26).
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Con base en lo sefialado por los sujetos informantes, se puede decir que la
organizacion de la escuela donde se llevo a cabo el estudio consiste en la distribucion del
trabajo a partir de comisiones, donde es asignada la parte que le corresponde a cada
docente. A su vez, ellos asumen el compromiso de cumplir en tiempo y forma con lo que
se les ha encomendado, teniendo sentido de responsabilidad para contribuir hacia el

logro de un bien comun, hacia un mismo objetivo.

De igual forma, el colectivo de la institucion comparte el liderazgo, de tal manera
que todos puedan aportar ideas y poder estar en sintonia para tomar decisiones que
involucran a la comunidad escolar. De esta manera, no sélo el Directivo de la institucion
se encarga de dirigir las acciones que se emprenden, ni es solo él quien asume la
responsabilidad, sino que todos son en algun momento lideres capaces de responder y

actuar ante las circunstancias que se presentan en la cotidianidad.

3.1.1.3 El intercambio de experiencias y el apoyo entre docentes

La tarea de educar es un proceso donde intervienen diversas personas, ya que

cuando los alumnos pasan de un nivel educativo a otro se suman los esfuerzos de todos

los docentes que contribuyeron en su formacion, quienes aportan sus conocimientos,

estrategias y su propio estilo de ensefianza para lograr que los educandos aprendan.
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El bagaje de saberes y experiencias de cada profesor son sumamente valiosos y si
son compartidos con los demas comparfieros pueden fortalecer la practica educativa. Para
que esto pueda darse, debe existir confianza entre los miembros del colectivo y la
disposicion para aprender unos de otros. Al respecto, la docente de grupo de la escuela
donde se realizo el estudio comento:

“En la medida que nosotros tengamos la disponibilidad, que nosotros estemos
abiertos a aceptar tal vez ciertas correcciones, a aceptar qué tanto conozco y qué
tanto me hace falta aprender, qué puedo retomar de un compariero y qué puedo
aportar yo al compafiero en este caso. Mas que nada el intercambio de experiencias,
ideas y de conocimientos que tengamos, porgue a veces quizas nosotros somos
buenos en alguna materia o quizas no, pero intercambiando ideas y preguntando mas
que nada, perder el temor a que digan “yo no sé eso” 0 “me van a criticar ” sino que
podamos tener la confianza de dar y de recibir ” (E2MG-P40).

Por tanto, el fin de compartir experiencias, estrategias y conocimientos es obtener
un crecimiento personal y profesional sin tener el miedo a equivocarse o a lo que los
demas puedan pensar cuando no se tiene dominio en alguna determinada area. El caso es
complementar las debilidades y aprovechar las fortalezas de cada uno, para enriquecer la
préactica docente en funcion del beneficio de los alumnos. Sobre esto, la docente de
grupo también agrego:

“Creo que todos, aqui no hay egoismo, yo siento que todos aportamos y nos
comunicamos en la manera que decimos, bueno yo no entendi o yo no tengo tal
herramienta o tal material, ser& que se puede, nos apoyamos mutuamente. La verdad

gue como deciamos en la pregunta anterior el compafierismo, y pues tratamos de
apoyarnos unos con otros para que esto fluya en buena armonia” (E2MG-P9).
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Por su parte, la Directora de la escuela resalta la importancia de que se den espacios
donde se de el intercambio de experiencias entre docentes y exista la oportunidad de

brindar ese apoyo cuando asi se requiere. Esto lo asegurd al comentar:

“Creo que es importante compartir las experiencias en los espacios que se tienen
aunque sean breves, es brindarnos como seres humanos no nada mas como maestros
sino ofrecer nuestra ayuda en cuanto al trabajo y en lo personal, ofrecernos la mano;
en determinado momento cada quien va a necesitar uno del otro y es importante que
sembremos ese espiritu de compafierismo no estando aislados, sino que en los
espacios que tengamos poder compartir experiencias, tomar el agua juntos” (E3D-

P28).

El apoyo que se brindan los integrantes del colectivo docente, radica principalmente
en aportaciones que mejoren la practica educativa, por lo que se contribuye al logro de
los aprendizajes de los alumnos. Sobre esto, la docente de educacidn especial sefialo:

“Por ejemplo si ellos me piden el apoyo, estoy en la disponibilidad para ayudarios”
(EAMEE-P24).

“Aportando ideas, ayudando a sus compafieros sobre qué metodologia utilizar”
(EAMEE-P34).

De la informacién obtenida a partir del didlogo establecido con los sujetos
informantes, se puede rescatar que, para establecer ambientes de colaboracion docente se

requiere que cada uno tenga la disponibilidad para compartir ideas y experiencias, sin

egoismos que interfieran en dicho intercambio.
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Esto se da a partir de la confianza con la que cuentan los integrantes del colectivo
para solicitar y ofrecer su ayuda a los demas miembros, dentro de un ambiente de

armonia y compafierismo que fortalece las relaciones que establecen entre ellos.

Para que se de dicho intercambio y apoyo mutuo entre comparieros, se requiere
también de estar abiertos a la critica y de aceptar sugerencias, siempre y cuando se haga
de manera constructiva y con el Unico fin de mejorar la préctica docente y garantizar el

aprendizaje de los nifios.

3.1.1.4 El Consejo Técnico Escolar: Un espacio para compartir

Dentro del plantel educativo la practica docente se lleva a cabo en el aula, donde
cada profesor tiene su propio espacio para trabajar con los alumnos y llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La mayor parte del tiempo cada quien se encuentra
concentrado en las actividades que pretende llevar a cabo con su grupo, sin embargo,
hay momentos donde se requiere de la colaboracion de todos para realizar una

determinada tarea o tomar acuerdos en conjunto para obtener un bien comun.

Son esos momentos o espacios donde se fomenta la participacion de todo el
colectivo en la aportacion de ideas, intercambio de experiencias y apoyo mutuo, donde

se tiene la oportunidad de contribuir y colaborar con los demas. Estos encuentros se
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Ilevan a cabo en algunas ocasiones, en momentos del ciclo escolar donde se requiere

organizar alguna actividad o evento.

Dicho proceso de organizacion y colaboracion se lleva a cabo en ocasiones en los
breves momentos con los que se cuenta, dentro del horario escolar, donde ocurre que no
siempre se puede dar formalmente un lugar y tiempo determinado para la planificacion

de las acciones que se pretenden emprender.

Sin embargo, existe un espacio donde se puede dar un intercambio mas cercano y
guiado donde los docentes puedan dialogar, compartir y reflexionar sobre la propia
practica educativa. Se trata del Consejo Técnico Escolar (CTE), que si bien no es algo
nuevo, en los Gltimos ciclos escolares ha tomado un caracter un tanto distinto de lo que
se hacia anteriormente, consolidandose en mas que un requisito administrativo o

burocratico, sino més bien en una oportunidad de colaboracion docente y de aprendizaje.

SEP (2013, 1) afirma que “Favorecer, mediante el establecimiento de un tiempo
dedicado especialmente al CTE, el encuentro del director y sus maestros, apoyados por
el supervisor de zona, para abordar los asuntos técnicos, es dar un espacio formal al
trabajo colaborativo entre profesores” (p.7). Este encuentro es de gran enriquecimiento
personal y profesional para los docentes, siempre y cuando todos estén en la misma
sintonia y tengan una buena dinamica de trabajo que les permita llevar a cabo ese

intercambio de ideas y experiencias con una postura de respeto y tolerancia.
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Conocer la manera en que se aprovechan las sesiones del CTE, permite comprender
la forma en que se organizan los docentes y como se consolidan como un colectivo,
donde la colaboracion juega un papel primordial. En el didlogo establecido con la
docente de grupo, comentd la manera en que el colectivo aprovecha dichos encuentros:

“...ahi nos reunimos, intercambiamos ideas, vemos cuales son las fortalezas y
debilidades que tenemos en nuestro grupo y compartimos esas experiencias. Yo creo
que ahi convivimos porque estamos, a parte del espacio que nos hace que estemos
mas unidos, por el tipo de trabajo que se realiza con la demanda de la Reforma
Educativa, que es llevar a cabo ciertas cuestiones, como lo es la Ruta de Mejora, que
tenga una secuencia en comun... Prdcticamente ahi convivimos e incluso pues

intercambiamos experiencias en cuanto a lo educativo y vamos todos colaborando en
equipo viendo las mejoras que debemos aplicar” (E2MG-P14).

Con relacion a lo sefialado por la profesora, se puede decir que el colectivo toma
este espacio como un momento oportuno para hacer una autoevaluacién de los avances y
dificultades no solo en el aprendizaje de los alumnos sino también de las estrategias de
ensefianza implementadas en el aula. A partir de dicho analisis, se planifican las
acciones a implementar, propuestas en la denominada “Ruta de Mejora Escolar”, donde
se haya la manera en que cada colectivo enfrentara los retos que se hayan propuesto

superar, en busca de una mejora para la escuela.

Por su parte, la Directora de la escuela sefiala la manera en que se realiza el trabajo
durante estas sesiones:
“Creo que bastante bien, es una de las cosas que podemos valorar mucho de una

escuela pequefia, de seis integrantes que participan en el CT, méas dos personas de
Educacion Especial y el maestro de Educacion Fisica, que hacemos un equipo de
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mas 0 menos 9 personas, creo que el trabajo ha sido practico mas que nada, sin
tantas vueltas; ademés de que en los CTE me gustan mucho las cosas practicas,
rapidas y que no nos lleven tanto tiempo. La caracteristica de los maestros, en este
sentido los de aqui, intentamos hacer las cosas rapidas y que no nos gane el tiempo
de tardar elaborando un producto, lo mas practico que se pueda” (E3D-P10).

La opinion de quien dirige el plantel educativo refleja la cuestion del tiempo, que es
un factor que influye en la profundidad que se le puedan dar a los temas que se traten
durante estos momentos, por lo que el tiempo destinado para el CTE es aprovechado
por el colectivo docente para lo que concierne especificamente al andlisis de los

resultados que se van obteniendo en la aplicacion de las acciones de mejora propuestas.

La forma de participacion de cada integrante del colectivo y la manera en que se
involucran en el trabajo que se realiza en estas sesiones determina en gran medida qué
tanto puede aportarles y representar un beneficio tanto para ellos mismos como para la
institucion. En el dialogo que se tuvo con la maestra de grupo, describe la manera en que
ella se involucra en el trabajo del CTE:

“Una es tratando de estar en tiempo y forma en los CTE, otra es trayendo el material
que se nos haya requerido o trayendo el material que se nos haya pedido trabajar en

ese momento, de esa manera colaboro para que pues podamos sacar adelante el
trabajo que hay que hacer en ese momento” (E2MG-P16).

El comentario de la docente de grupo indica el grado de compromiso que se tiene
hacia el trabajo, pero a su vez, deja ver que no del todo concibe este espacio como algo

mas que sélo cumplir con los productos que indica la guia de la sesion del Consejo.
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Por su parte, la Directora de la escuela coment6 que durante el tiempo destinado
para las sesiones del CTE suele intercambiar estrategias o implementar actividades que
puedan ser utilizadas por los docentes en su practica educativa, por lo que sefialo:

“Realmente creo que los Consejos Técnicos deberian ser ese espacio, o al menos se
intenta, al menos en mi caso, de que sean espacios en los que los docentes comparten
experiencias sobre su practica docente y entonces realizan acciones para poder
desarrollar alguna de las actividades compartidas...Incluso también los CTE
deberian servir para el estudio; cuando estamos ya en el servicio pocos son los
maestros que van a un curso, que estudian una maestria, son contados. Entonces por
qué no juntarnos para leer un articulo y decir “vamos a generar una actividad a raiz
de eso” 0 por el gusto de aprender algo nuevo... vamos a pasarla bien en el CTE, es
decir convivir, compartir, leer, aprender juntos, ésea si no te sirve para llevarlo a tu

saldn, que te sirva como formacion personal; y una vez motivado el maestro, yo
siento que si lo hace en la préctica, si lo lleva a cabo...” (E3D-P42).

Es precisamente ese proceso que ella describe, el compartir estas actividades o dar
ideas novedosas lo que enriguece la practica docente, porque finalmente todos los
profesores, aunque con diferentes maneras de lograrlo, tienen en comun el propdsito de
contribuir a la formacién de los alumnos y asi obtener mejores resultados en la
consolidacién de los aprendizajes de acuerdo al grado escolar. Esta vision que tiene la
lider de la institucion es sumamente importante, por el hecho de que motiva a los demas
miembros del colectivo para realmente creer que el Consejo puede tener una funcion

significativa, méas all4 de un simple requisito administrativo por cumplir.

Es asi como el analisis de la informacion recabada a través de los sujetos

informantes conlleva a reflexionar que el Consejo Técnico Escolar es considerado por

los miembros del colectivo docente como un espacio para intercambiar experiencias,
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compartir diferentes puntos de vista y asi tomar acuerdos en comun que son integrados a
una Ruta de Mejora Escolar donde se especifican las acciones compartidas que se
Ilevaran a cabo en la institucion, a partir de la identificacion de las fortalezas y

debilidades que se tienen en cada grupo y en general en la institucion.

Asimismo, las sesiones del CTE representan un espacio de convivencia para el
colectivo y les permite formar una comunidad de aprendizaje al momento de
intercambiar conocimientos, estrategias y actividades que pueden llevar a la practica en
su labor docente. De esta manera, la colaboracion que se da durante este espacio ofrece

una oportunidad de aprendizaje y formacion personal para los docentes.

3.1.1.5 Compartir objetivos y metas para fomentar la colaboracion

Para conseguir el éxito en cualquier ambito de la vida se necesita tener en claro el
destino al que se quiere llegar y asi fijar el rumbo que se seguira para lograrlo. Es por
esto que es indispensable fijar objetivos y metas que, si se plantean en colectivo, deben
ser tomadas en comun acuerdo para que todos compartan el compromiso de hacer lo que

se requiera para alcanzarlas.

Respecto a los objetivos de una organizacion Antinez (1998) menciona que: “deben

ser considerados como directrices que orientan el rumbo de las actuaciones que se

desarrollan en el centro. Son, por tanto, propuestas que estan en revision y actualizacion
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continuas mediante procesos participativos y democraticos” (p.18). De esta manera, al
ser los objetivos el rumbo que tomara el colectivo en beneficio de la propia institucion,
deben ser también puestos a prueba, es decir, evaluar continuamente el proceso de la
implementacidn de las acciones que se planifiquen para alcanzarlos, y asi tomar las

decisiones pertinentes si se requiere modificar algo.

En el didlogo con la docente de grupo se le cuestiono acerca de las caracteristicas
que identifican a su colectivo y que favorecen la colaboracion entre los docentes, sobre
lo cual comento que:

“Yo creo que todos tenemos un fin, una meta en comdn un objetivo, tenemos que
tener propositos afines, qué es lo que queremos lograr, qué es lo que buscamos, con
qué proposito lo hacemos pues para que esas caracteristicas que debemos de tener
ambos que es pues el fin comin que debemos de lograr todos, pues sacar adelante
todo trabajo que se nos presente, ya sea administrativo, educativo, creo que es
fundamental la caracteristica que debemos de tener todos que es pues todos tener
una misma vision que es la mejora, en todo aspecto y en todo momento de lo que se
presente” (E2MG-P6).

Con relacion a lo anterior, se puede mencionar que hay un reconocimiento de la
importancia de tener en claro lo que se busca y esto s6lo se logra al trazar objetivos

comunes y compartir una misma vision como colectivo interesado en la mejora de la

institucion educativa y sobre todo, del logro de los aprendizajes de los alumnos.

Tener en claro lo que se busca o pretende conseguir es fundamental para orientar el

rumbo hacia donde se van a dirigir todas las acciones que se emprendan en la

institucion. Para esto, es necesario acordar en consenso los objetivos y metas que se
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quieren alcanzar, de manera que todos se dirijan hacia una misma direccion y que

prioricen estos objetivos, por encima de intereses personales.

Dichos objetivos estan en constante cambio, dependiendo de los avances o
dificultades que se vayan presentando en el camino, y es el mismo colectivo quien

determina los cambios necesarios a realizar, en favor de la institucion.

3.1.1.6 Parte fundamental de un colectivo que colabora: El liderazgo directivo

En el buen funcionamiento y organizacion de toda institucion educativa, el liderazgo
que ejerce el directivo de la misma es de gran importancia. La manera en que desempefia
su labor influye en el ambiente de trabajo, la integracion del colectivo y la forma en que

se llevan a cabo las acciones planeadas.

Desempefiar esta tarea no es sencillo, puesto que requiere de una mezcla entre saber
explicar y dar instrucciones a los docentes al realizar una determinada actividad y a su
vez, supervisar que se lleven a cabo adecuadamente y que cada uno cumpla con la parte
que le corresponde. Al respecto, Schmelkes (1995) menciona que: “El director debe ser
capaz de desarrollar un plan, explicarselo a los maestros, entusiasmarlos para que
ayuden a realizarlo, y al mismo tiempo mantener una presion coherente y constante para

que el plan se lleve a cabo” (p. 66).
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Para encontrar ese balance en la forma de dirigir la institucion, la Directora de la
escuela comentd que emplea un liderazgo compartido como estrategia para fomentar la
colaboracion entre los docentes, donde todos puedan participar en el proceso de
planificacion e implementacion de las actividades y de la toma de acuerdos que
favorezcan a la comunidad escolar. Sobre esto sefialé que:

“Creo que un liderazgo compartido, diriamos. Creo que es importante que los
maestros se sientan lideres en algiin momento y que no vean al Director como por
encima de ellos, sino gque lo vean como parte de ellos. Entonces es muy importante
que estemos en el mismo nivel, para que haya trabajo colaborativo, dsea si hay un
lider que te guia, que te orienta, que te apoya y que en cualquier situacion es el que
va al frente, digamos, pero para el trabajo colaborativo creo que es importante una
colaboracion entre iguales; 6sea, yo como maestro también opino, puedo decidir y
puedo aportar, también puedo ser lider en ese momento dependiendo de la actividad,
no siempre el lider tendria que ser el Director...” (E3D-P22).

Al entablar el didlogo con la maestra de grupo sobre la forma en que la Directora

ejerce el liderazgo en la institucién, comento que:

“Ella desempefia un papel muy importante, porque a parte de ser la pieza principal
en la institucion creo que es la que va a hacer igual que pues toda la organizacion, la
comunion que haya, la comunicacion, creo que se va a hacer a través de ella, que
tenga ese liderazgo, que sea una buena lider, no nada méas que sea el jefe que mando,
digo, ordeno, sino que sepa manejar las situaciones que se puedan presentar y que
pueda haber buena armonia como deciamos para que saguemos un buen trabajo y
saquemos adelante lo que es nuestra labor educativa” (E2MG-P24).

A partir de lo anterior, se puede decir que la Directora de la escuela establece una
buena comunicacion con los docentes, cumpliendo con su deber de dirigir al colectivo,
pero sin una actitud de autoritarismo, sino mas bien con una postura de dialogo y tacto

para tratar las situaciones que se presentan en la institucion. De esta manera, se genera
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un ambiente de trabajo favorable para establecer buenas relaciones entre los docentes y

que propicia la colaboracion, tal como lo asegura la docente de grupo al mencionar:

“...Si uno se siente a gusto en el ambiente de trabajo, yo creo que tu trabajo lo vas a
desemperiar de la mejor manera, lo vas a hacer con gusto, con responsabilidad, con
profesionalismo, con todo, porque si aun presentandose problemas, uno trata de
sacar el trabajo, imaginese si td te sientes bien en ese lugar, yo creo que mucho mas
rendirias” (E2MG-P34).
Por tanto, el lider de toda organizacion desempefia una labor en la que debe
encontrar siempre un equilibrio entre la manera en que debe motivar, impulsar y

coordinar a su personal para llevar a cabo las actividades que se requieren para que la

institucion funcione adecuadamente.

En las ocasiones donde se pierde ese equilibrio entre ser demasiado autoritario o ser
muy permisivos, se suelen originar situaciones de desorganizacion, rechazo hacia el
trabajo por parte de los docentes, ambiente de tensién y malas relaciones, entre otras.
Por tanto, establecer una vision de liderazgo compartido, donde se les permita a los
docentes colaborar y formar parte del proceso de toma de decisiones durante la
planeacion y ejecucion de las acciones, contribuye a tener una mejor respuesta por parte
del colectivo y que tengan una mejor actitud hacia el trabajo. El ambiente que se tiene en
una institucion, depende mucho de quien tiene la direccion a su cargo, pues dependiendo
de la manera en gue se comunica con su personal, los orienta y fomenta la colaboracion,

se puede tener un colectivo verdaderamente integrado o por el contrario, un colectivo
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fragmentado donde cada uno avanza en su propia direccion y en funcion de sus intereses

personales.

3.1.2 Situaciones que se presentan durante el trabajo colaborativo

Al establecer ambientes de trabajo donde se busca que exista la colaboracion entre
docentes se pueden presentar diversas situaciones, algunas favorecen al colectivo y otras
dificultan que se pueda dar dicha colaboracion, mismas que son parte de la dindmica de
trabajo que implica interactuar con otros y aceptar diferentes puntos de vista y modos de

actuar.

La manera en que cada colectivo enfrenta los retos que surgen durante el trabajo
cotidiano va a depender de qué tan integrados estén y de las relaciones que establecen
entre si. La solidaridad que cada uno muestra hacia sus comparieros, la forma en que se
comunican cuando surgen desacuerdos Yy la disposicion para trabajar en conjunto con los
demas compartiendo ideas y experiencias pueden fortalecer al colectivo cuando se tiene

el deseo de colaborar para hacer posible la labor de educar.

3.1.2.1 La solidaridad como parte del colectivo docente

De los valores que deben formar parte de toda institucién por ser uno de los

fundamentales para alcanzar objetivos comunes se encuentra la solidaridad. Asumir este
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valor requiere de un verdadero sentido de compafierismo, lealtad hacia los demas y

compromiso hacia el trabajo.

Principalmente quien debe practicar este valor y servir como ejemplo hacia los
demas es la persona que dirige la institucion y que con sus acciones pueda promoverlo
en la comunidad escolar. Sobre esto, Schmelkes (1995) menciona: “Es necesario que el
director de la escuela aprenda a ejercer este liderazgo, que es un liderazgo de apoyo y

solidaridad, y también que los maestros aprendan a aceptarlo y a enriquecerlo” (p. 32).

Como resultado de ese apoyo entre docentes, la Directora comentd una de sus
preocupaciones de aquellos instantes donde los demas miembros del colectivo suplen la
funcion de otro:

“...ahorita que tocamos el punto, me preocupa a veces la situacion de la actitud que

pudiera tener uno cuando ve que el otro falla. Si uno ve que el otro falla, ah pues yo
cémodamente pues también puedo fallar. En ese sentido cada persona tiene que
mantener la actitud y responsabilidad, independientemente de que el otro falla
porque pues todos fallamos en algin momento... ” (E3D-P4).

En ocasiones sucede que si se observa que alguien falla en la escuela los demas
tienden a incurrir de la misma forma viéndolo como una excusa para justificarse, no
obstante, ella sefiala que afortunadamente no ha observado este comportamiento en los
docentes, sino actitudes verdaderamente solidarias que contribuyen a la buena

organizacion y funcionamiento de la institucion. Esto lo sefiala al comentar que:

“...yo si he visto mucho esa fortaleza aqui de que se ayudan mutuamente, suplen en
ocasiones el trabajo del otro, pero sin esa mala actitud de que yo ya hice tu parte
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entonces ahora yo puedo fallar también, 6sea no caer en eso porque podemos
malinterpretar las cosas” (E3D-P4).

Entonces, los momentos donde mas se refleja la solidaridad entre los docentes
surgen cuando alguno no puede cumplir con la parte que les corresponde por cierto
motivo, ya sea por un imprevisto o determinada situacion que les impida realizarlo. La
docente de Educacion Especial, comenta sobre uno de esos instantes en los que los
demas profesores actian de manera solidaria con sus comparieros:

“Pues yo digo que cuando falta alguna maestra y le toca realizar esa actividad, entre
todos la sacan adelante” (ELMEE-P54).

Es asi como se ve reflejado el apoyo que existe entre todos los miembros del
colectivo, quienes asumen en ocasiones el papel del otro, con tal de que las actividades
se lleven a cabo de la mejor manera posible, viendolo como una responsabilidad en

comun y no de una sola persona.

A partir del dialogo con los sujetos informantes, se puede decir que la solidaridad
esta presente en el colectivo docente de la institucidn, ya que sus integrantes han
asumido una actitud de apoyo mutuo y desinteresado que les permite contar con un
ambiente donde impera la colaboracion, en especial en aquellos momentos donde algun
docente no pude realizar su funcién o cumplir con alguna tarea que se le ha

encomendado.

84



3.1.2.2 El antagonista de la colaboracion: El individualismo

En la tarea de educar se debe tener presente que las propias cualidades y defectos se
complementan con las de los demas, de ahi el sentido de colaborar, es decir, poder
enriquecerse con las aportaciones de otros y de igual forma estar dispuestos a compartir

los propios saberes. Asi, Flores y Gonzélez (2014) sefialan que:

La educacion es un proceso esencialmente social; por tanto, no puede
construirse individualmente. Como cualquier construccion de
conocimiento, se enriquece con el trabajo colaborativo, con la consulta y/o
retroalimentacion de los colegas e incluso con los puntos de vista de los
alumnos y quienes pueden darnos ideas u orientarnos en el desarrollo de
nuestros disefos de la tarea docente (p.18).

En la opinidn de la Directora de la escuela, uno de los principales obstaculos para
establecer ambientes de colaboracion es cuando se cree que uno solo puede hacerlo todo
sin recurrir a los demas, o por lo contrario pensar que no se tiene la capacidad para
realizar algo. En el didlogo establecido con ella, hablé sobre este punto y comentd que:

“Mas que nada el trabajo colaborativo es cuestion de actitud, el saber que no soy el
mejor ni el peor en ningln sentido; tengo cualidades y también tengo defectos y en
determinado momento estas se compensan con las cualidades y defectos del otro.
Creo que un obstaculo principal es ese individualismo o el creer o sentirse superior o
inferior incluso a otro; Gsea el decir a veces “es que a mi no me sale” 0 “es que yo
no puedo ”, pero tampoco el extremo de decir “yo lo hago” “yo lo sé todo ", que
exista un equilibrio entre las cualidades y los defectos para poder trabajar con los
demés” (E3D- P32).
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De esa actitud de la que habl6 la Directora se puede originar el individualismo, al
no estar dispuesto a aceptar que, como todo ser humano, se cuentan con cualidades y
también con defectos. El hecho de creer que se tiene la razon absoluta o que nadie sabe
mas que uno puede generar dificultades para relacionarse con los demas y aln mas, para

trabajar en conjunto.

En el caso de la institucion donde se realizo el estudio, los momentos en que algun
docente se aisla no es porque se tenga una actitud negativa o renuente hacia el trato con
los demas, sino por el trabajo cotidiano y los pendientes que en ocasiones requieren de
mucho tiempo para poder realizarlos. Sin embargo, cuando se requiere de establecer
acuerdos u organizar alguna actividad que se llevara a cabo en la institucién, todos estan
en sintonia e integrados hacia el trabajo. Esto lo afirma la Directora de la escuela, quien
comento que:

“Aqui pues igual y como es una escuela chica si se nota mas cuando alguien se
individualiza, pero creo que no ha sido porque asi se quiera o porque se tenga la
actitud de que “yo aca me quedo” o “yo no me voy alla donde estan mis
compafieros ” sino es mas bien porque hay alguna actividad por hacer que te dejan
ciertos dias encerrado en tu salon o en la Direccion, depende de lo que tengas pen-
diente, entonces creo que no he observado que alguien se aisle o se quede individual,
y en los trabajos pues todos estamos integrados a la platica, a la conversacion, todos
estamos en sintonia. Creo que hay que trabajar mucho y luego si alguien llegara a

aislarse, pues tratar de involucrarlo y que tengamos esa capacidad de notar cuando
alguien anda ahi de individualista, poderlo acercar” (E3D-P30).

Otra de las causas por las que se puede generar ese individualismo en los docentes

es cuando no existen buenas relaciones entre los comparieros de trabajo. Los conflictos
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que pudieran surgir llegan a fraccionar al colectivo ocasionando divisionismo y
formacion de pequefios grupos al interior de la institucion. No obstante, la Directora se-
fialo que en el tiempo que ha estado al frente de la escuela, no se ha presentado este tipo
de situaciones o diferencias entre los colegas, que pudieran afectar la dinamica y el am-

biente de trabajo. Al respecto sefialo que:

“Como €s una escuela pequefia, practicamente se mantiene la tranquilidad, cada
quien en su espacio de trabajo. En lo que llevo aqui he atendido pocos, minimos,
contados los asuntos que me saquen de la rutina, de la actividad de revisién de docu-
mentos o cualquier otra cosa, pues si se percibe un ambiente tranquilo, sobre todo
prevalece cada quien en su lugar de trabajo, haciendo lo que le corresponde” (E3D-
P6).

Por tanto, es preciso sefialar que en la escuela donde se realizo el estudio los docen-
tes cuentan con un ambiente de trabajo donde impera la tranquilidad y en el que no se
han presentado situaciones problematicas que fragmenten al colectivo. Esto contribuye a
que exista unidn entre los docentes y evita que se aislen por tal de no trabajar o relacio-

narse con los demas.

3.1.2.3 La comunicacion entre los miembros del colectivo docente

En la dindmica de trabajo de una institucion pueden surgir desacuerdos o situaciones

gue susciten inconformidades por parte de los miembros del colectivo, de ahi la impor-

tancia de la comunicacién para saber expresar las ideas e inquietudes con respeto y
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dentro de un ambiente de tolerancia y armonia que contribuya a poder analizar la

problematica, identificando aquello que genera el conflicto y asi buscarle una posible.

Al entablar el dialogo con la docente de grupo de la institucion donde se llevo a
cabo el estudio, se le cuestiond acerca de en qué momentos pudiera surgir alguna
situacion problematica en la institucion, sobre lo cual menciono:

“Yo creo que si no hablamos claramente 0 no exponemos nuestras necesidades, si
nosotros requerimos algo y no lo pedimos 0 no expresamos nuestras ideas, nuestras
inconformidades o inquietudes, fundamentalmente ahi es la comunicacién entre
docentes y entre jefe y subordinados, subordinados y jefe y asi, y mas que vernos

como jefe y subordinados hay que vernos como un equipo de trabajo donde podamos
colaborar en armonia” (E2MG- P28).

A partir del comentario de la docente, se puede interpretar que ella considera que la
comunicacion es fundamental en el colectivo, al ser el medio a través del cual se pueden
expresar las inconformidades, puntos de vista y tratar de darle solucién a determinada
situacion conflictiva que se pudiera presentar, sobre esto agregé que:

“Puede ser quizas cuando no queramos exponer 0 no nos sintamos comodos o tal vez
no nos sintamos a gusto con el trabajo o la forma en cémo nos trata un comparfiero o
la directora en este caso, que le vuelvo a repetir, no se ha dado. Yo creo que seria

esa la situacidn, si no expresamos no van a adivinar qué es lo nos acontece 0 qué nos

incomoda o la situacidn que estamos viviendo, por eso necesitamos comunicarnos”’
(E2MG-P32).

Ademas de ser el medio para arreglar diferencias y solucionar conflictos, la
comunicacion permite que en una institucion escolar se posibilite la planificacion de

acciones, la organizacion de las mismas, controlar y administrar recursos, asi como
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dirigir adecuadamente al personal hacia el logro y alcance de las metas propuestas. Al

respecto, Quero, Mendoza y Torres (2014) sefialan que:
La comunicacién implica el cumplimiento de reglas, normas, politicas y
lineamientos indispensables para la obtencion de un ambiente de armonia
y estabilidad, que permita el trabajo en grupo. Esto es la base fundamental
de los procesos administrativos, como: la planificacion, la organizacion, la
direccién y el control de recursos, para alcanzar el logro de los objetivos y
metas (p.23).

Es entonces necesaria la comunicacion en distintos aspectos de la organizacion

escolar, ya gque influye en la manera en que se planean las acciones que se desean

emprender y resulta indispensable para llevarlas a cabo en colaboracion con los demas.

3.1.3 Los beneficios de colaborar entre docentes

Cuando se trata de docentes la colaboracion adquiere un significado y un valor que
va mas alla del que se obtiene en cualquier otro tipo de organizacion, ya que todo
beneficio que se gane de la misma sera para la mejora de los alumnos, es decir, para

formar ciudadanos que se integren, participen y contribuyan a la sociedad.

Una de las preguntas que orientaron esta investigacion consiste en analizar si la
colaboracion trae consigo beneficios, con lo cual este apartado trata principalmente de
dar a conocer el punto de vista de los propios docentes, quienes reflexionan acerca de lo
que puede aportarles como institucion y la necesidad de caminar juntos hacia el logro de

objetivos comunes.
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3.1.3.1 Colaborar para alcanzar metas

En toda institucion educativa se debe contar con metas especificas para saber hacia
donde dirigir los esfuerzos y acciones que se deban realizar para alcanzarlas, es decir,
sefialan el punto al que se busca llegar en un determinado periodo de tiempo. Para
cumplir con dichas metas, cada miembro del colectivo debe conocerlas y aceptar que no

se puede llegar a ellas sin el apoyo de los demas, por lo que implica trabajar en conjunto.

En el diadlogo establecido con la Directora de la escuela sefial6 que dentro de los be-
neficios que aporta el trabajo colaborativo se encuentra el alcance de metas que se ten-

gan en la institucion:

“Creo que muchos, lo principal es el logro de las metas. Si trabajamos  colaborati-
vamente se logran las metas a menor plazo, se hacen mejores trabajos, se aportan
mas ideas y sobre todo se logra un mejor aprendizaje en los nifios, porque para todo
debemos estar centrados en que todo lo que hagamos como escuela o institucion
debe ser para el aprendizaje de los nifios, entonces creo que ahi viene una parte fun-
damental para lograr ese aprendizaje que es el compartir las experiencias entre los
mismos docentes, entonces si trabajamos colaborativamente quiere decir que, si yo di
primero el afio pasado y me sirvié mucho algo pues te lo heredo, te lo comparto y en-
tonces ahora creo que tu lo puedes hacer bien. Lo contrario a eso seria de que yo di
primero y a mi me funciono, entonces lo guardo para cuando yo vuelva a dar pri-
mero. Entonces ahi no hay un interés comdn de ver bien la escuela sino el individua-
lismo y el egoismo de no compartir lo que sabemos” (E3D-P36).

Al reflexionar acerca del comentario de la Directora, se entiende que el principal ob-
jetivo del colectivo es: mejorar el aprendizaje de los nifios. Para lograrlo primero se debe

tener en claro qué tan lejos se quiere llegar y qué hacer para conseguirlo, tomando en
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cuenta que la colaboracién juega un papel primordial, ya que posibilita la optimizacion

del tiempo requerido para alcanzar un determinado fin.

Por su parte, la maestra de grupo coincidié en que para lograr objetivos y metas, y
especialmente para mejorar el aprendizaje de los nifios, es necesaria la colaboracion en-
tre docentes. Sobre esto indico que:

“...si nosotros nos proponemos que queremos lograr algo, algun objetivo en comdn o
hasta donde queremos llegar, yo creo que eso va a depender también de nosotros,
qué tan lejos queremos llevar nuestro trabajo, hacia donde vamos. ¢ Qué es lo que
debemos hacer? Pues yo creo que colaborar, ese es el sentido mas importante, que
colaboremos, que trabajemos en sintonia, que saquemos adelante el trabajo, que es
lo fundamental. Aqui estamos con un solo objetivo que es lograr mejorar el
aprendizaje de los nifios, que ellos logren salir del rezago educativo que hay todavia,

de problemas fisicos y psicoldgicos que se puedan presentar también en los
alumnos” (E2MG-P36).

A su vez, para conseguir dichas metas debe existir un interés comuan por parte de
quienes integran la institucion educativa que los motive a tener la mejor disposicion para
compartir los saberes, experiencias y recursos con los que cada uno cuenta. Esto implica
una decisién de cambio que cada integrante del colectivo debe asumir evitando posturas
de egoismo o renuencia hacia el trabajo, asi Schmelkes (1995) indica que: “Director y
maestros tienen que compartir el propdsito de mejorar la calidad, comprender que esto
requiere un cambio de actitudes, estar dispuestos a modificar las mismas y a ser

consecuentes con esta decision de cambio” (p. 55).
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De esta manera, a partir de los comentarios de los sujetos informantes se puede
decir que uno de los principales beneficios que aporta la colaboracion es el alcance de
metas comunes que se tienen como institucion, donde lo principal es mejorar el
aprendizaje de los alumnos que es hacia donde se dirigen los esfuerzos tanto de docentes
como padres de familia, lo cual conduce a la mejora de la calidad del servicio que se

ofrece en la institucion.

3.1.3.2 La mejora de los aprendizajes y la calidad educativa

Toda accién que se busca emprender en una institucion educativa va enfocada hacia
la mejora de los aprendizajes de los alumnos a los que se atiende, la cual es la principal
meta hacia donde se dirigen los esfuerzos del colectivo docente, asi, Schmelkes (1995)
menciona que: “La escuela debe definir su proceso de mejoramiento de la calidad
priorizando lo que realmente aprenden los alumnos” (p. 30). Para lograrlo, se requiere de
la participacion y colaboracion de todos los que integran la institucion, tanto para

planificar las acciones que se llevaran a cabo como para realizarlas.

En opinion de la docente de Educacion Especial, el compartir estrategias entre
compafieros contribuye a mejorar la practica docente y a su vez, al logro de los
aprendizajes en los nifios. Esto lo asegurd al comentar:

“Pues al docente, tomando un poquito de cada cosa para ver qué resultados le da
para su propio grupo” (ELMEE-P78).
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La maestra de grupo también dio su opinién sobre lo que considera que es necesario
hacer para lograr que los alumnos aprendan:

“Pues en la medida que nosotros mismos nos propongamos, porque si N0sotros nos
proponemos que queremos lograr algo, algin objetivo en comun o hasta donde
queremos llegar, yo creo que eso va a depender también de nosotros, qué tan lejos
queremos llevar nuestro trabajo, hacia donde vamos. ¢ Qué es lo que debemos hacer?
Pues yo creo que colaborar, ese es el sentido mas importante, que colaboremos, que
trabajemos en sintonia, que saquemos adelante el trabajo, que es lo fundamental.
Aqui estamos con un solo objetivo que es lograr mejorar el aprendizaje de los nifios,
que ellos logren salir del rezago educativo que hay todavia, de problemas fisicos y
psicoldgicos que se puedan presentar también en los alumnos” (EMG-P36).

En dicho proceso de mejorar los aprendizajes de los alumnos también participan los
padres de familia quienes, en colaboracidn con los docentes, son parte fundamental para
lograr mayores avances en los nifios. De ahi la importancia de que sean involucrados en
las actividades que se realizan en la institucion y sobre todo durante el trayecto de la

evolucion de los saberes de los nifios. Sobre esto, la docente de Educacion Especial dijo:

“...cuando l0s papas apoyan los alumnos salen adelante, porque yo lo he visto. Yo
siempre he hablado con los papés y he visto mucho avance con los nifios” (ELMEE-
P82).

Cuando se logra tener una comunidad educativa que camina hacia el logro de los
aprendizajes en los alumnos, se puede brindar un servicio de mejor calidad. En la
entrevista realizada a la Directora, comento sobre lo que para ella significa este término:

“Creo que el término de “calidad ”, cada quien o cada escuela se lo da. ComUnmente
en los discursos politicos y digamos que en el ambito educativo se habla mucho de la
calidad educativa, pero es un término muy subjetivo, ésea no hay una definicion,

¢con que mides la calidad? ¢ Como dices que aqui hay calidad?, 6sea para que haya

calidad tiene gque funcionar todo en perfecta armonia, desde la infraestructura hasta
el aprendizaje en si mismo, es decir, el proceso de ensefianza. Entonces, eso es dificil
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de medir, de ver o evaluar. Entonces creo que la calidad se la imprime uno mismo, el
equipo mismo le va a imprimir qué cantidad o calidad le vas a dar a lo que estés
haciendo, asi sea un homenaje, un acto civico, cultural, asi sea la ensefianza de la
suma la resta, 6sea con qué calidad te preparaste o qué actividad llevaste, que sean
cosas de calidad y no nada mas el decir “llevé tal materia, entonces di una clase de
calidad” o “mi escuela tiene cortinas, sillas nuevas, tiene clima, entonces ya hay
calidad ”, entonces no en ese sentido sino en el esfuerzo que cada colectivo le
imprima al trabajo que va a realizar”” (E3D-P38).

En palabras de la Directora de la escuela, el término de calidad es dificil de medir
porque no basta sélo con tener una buena infraestructura y suficientes materiales educa-
tivos, sino fundamentalmente se construye dia a dia en el interior de la institucion: en el
compromiso que los docentes asumen con su profesion; que se cuente con un ambiente
de trabajo donde impere la armonia y el respeto; que se obtengan buenos resultados
educativos, entre otros. Tal como lo menciona Schmelkes (1995): “La calidad depende
de las personas que laboran en la escuela...porque son ellas las que son capaces de dise-
fiar estrategias y soluciones para lograr calidad con las condiciones especificas de la de-

manda y con los recursos que disponen para hacerlo” (p.45).

A partir de los comentarios realizados por los sujetos informantes se puede decir que
la calidad de una institucion va mas alla de los recursos materiales o la infraestructura
con la que se cuenta. Consiste principalmente en darle calidad a lo que se hace, y esto
depende Unicamente de los propios docentes, quienes con su accionar son responsables
de la manera en gue realizan su funcion tanto en el aula como en las acciones que se

emprenden a nivel general en la escuela.
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Si bien es cierto que es dificil medir la calidad, esta se ve reflejada en el maximo
esfuerzo que se hace para alcanzar o lograr algo. No se trata de pretender obtener algo
perfecto, sino que exista una mejora notable y significativa. Es por esto que al colaborar
y unir esfuerzos con los demas, se puede potencializar el alcance de una determinada

accion, en busca del beneficio comudn y una constante mejora.
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Conclusiones

La investigacion “El trabajo colaborativo en el colectivo docente de una escuela
primaria” se encamind hacia la recoleccion de datos que pudieran constatar la forma en
que se da la colaboracion entre los profesores que integran la institucion. Dentro de esta
investigacion, se buscd conocer las estrategias implementadas por el colectivo para
establecer ambientes de colaboracidn; de igual forma, mediante las aportaciones de los
sujetos informantes se analizaron las situaciones que enfrenta el colectivo al trabajar
colaborativamente, asi como los beneficios que aporta esta forma de trabajo a la

comunidad escolar.

El estudio permitid llegar a la conclusidn de que las estrategias que implementa el
colectivo docente de la institucion para fomentar la colaboracion docente radican
principalmente en el didlogo mediante el cual toman acuerdos en funcion del beneficio
de la institucién. Ademas, para la organizacion de las actividades que se realizan en
colectivo, primero se planean y posteriormente se distribuyen de acuerdo a distintas

comisiones donde se tienen en claro las responsabilidades que cada docente debe asumir.

Por otra parte, los profesores de la institucion intercambian experiencias que

enriquecen la practica docente de cada uno y brindan su apoyo cuando alguno lo

requiere. Asi mismo, se aprovecha el espacio del Consejo Técnico para reflexionar sobre
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la propia practica, asi como compartir las experiencias exitosas y los retos que cada uno

tiene con el grupo al que atiende.

Mediante la aportacion de los sujetos informantes, también se pudo constatar que es
fundamental tener objetivos y metas comunes que se compartan con los integrantes del
colectivo hacia las cuales se dirijan todos los esfuerzos que se hagan, a fin de alcanzarlos

para beneficio de la institucion.

De igual manera, se pudo comprobar la influencia del papel del lider de la
institucién, quien representa el ejemplo para los demas docentes y en quien mas se debe
reflejar la disposicion a colaborar para que los demas tengan esa misma actitud hacia el

trabajo.

En cuanto a las situaciones que viven los integrantes del colectivo al trabajar de
manera colaborativa, se puede decir que se presenta un ambiente de solidaridad, donde
los docentes tienen el sentido de comparfierismo hacia los demas apoyandolos cuando
alguno no puede cumplir con la funcion que le corresponde en un determinado
momento. Esta actitud de solidaridad representa una fortaleza para la institucion, debido
a que permite atender imprevistos que a veces implican suplir el trabajo de otro, sin per-
der de vista que se tiene una responsabilidad en comdn en las actividades que se llevan a

cabo en la escuela.
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Por otra parte, a pesar de que la tarea docente se realiza de forma aislada dentro del
aula, los docentes tienen oportunidades de acercarse y convivir, por lo que no se han
presentado situaciones de individualismo, donde alguno se rehuse a relacionarse 0 a

trabajar con los demas.

Ademas, dentro de la institucidn, los docentes se comunican de manera que
expresan las situaciones de inconformidad que tienen en determinado momento, lo que
permite encontrarles una solucion y plantear alternativas que permitan arreglar dicho
desacuerdo.Por ello, trabajar en colaboracion requiere establecer mecanismos de comu-
nicacion eficaces que permitan la organizacion de las acciones que se emprendan en la

institucién, procurando que todos estén en sintonia con lo que se proponga realizar.

La informacidn recabada durante el estudio permitié también conocer los beneficios
que se obtienen del trabajo colaborativo, dentro de los cuales se encuentra el logro de
metas que se plantean en colectivo para la mejora de la institucidn, las cuales se obtienen
a menor plazo ya que este tipo de trabajo favorece la optimizacion del tiempo al distri-
buir las responsabilidades en el colectivo de manera equitativa tomando en cuenta las

cualidades de cada miembro.

Las metas alcanzadas por el colectivo mediante la colaboracion tienen como re-

sultado la mejora del aprendizaje de los alumnos porque posibilita el intercambio de ex-
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periencias y estrategias que, segun la perspectiva de los propios docentes que participa-
ron en esta investigacion, fortalecen la practica docente y por tanto, permite ofrecer una

mejor calidad del servicio educativo.

En general, a través de esta investigacion se pudo tener una idea mas clara sobre la
forma en que un colectivo docente integra la colaboracion como parte de la dindmica de
trabajo que tienen diariamente, donde cada miembro contribuye con su disposicion hacia
el trabajo, con la solidaridad que muestran entre ellos apoyandose cuando alguno lo re-
quiere, cumpliendo con sus responsabilidades, compartiendo experiencias, comunicando
sus necesidades y proponiendo ideas. Esto permite alcanzar objetivos y metas comunes
que influyen en la mejora de los aprendizajes de los nifios y por tanto, en la mejora de la

institucion.

99



Referencias bibliogréaficas

Antlnez, S. (1998). Claves para la organizacion de centros escolares. Barcelona: Hor-
sori.

Flores, F. M. y Gonzélez, C.O. (2014). “El trabajo docente: enfoques innovadores para
el disefio de un curso”. México: Trillas.

Fullan M. y Hargreaves A. (2007). La escuela que queremos. México: SEP.

Guitert y Giménez (2000). Aprender a colaborar. En Campiglio, A. Y Rizzi, R.
(Eds.).Cooperar en clase. Ideas e instrumentos para trabajar en el aula. Madrid, Pu-
blicaciones del MCEP.

Hernandez, S. R., Fernandez, C.C., Baptista, L. M. (2010). Metodologia de la investiga-
cién. México: McGraw-Hill.

Perrenoud, P. (2004). Diez nuevas competencias para enseiiar. Madrid: Grao.

Podestd, P. (s.f.). El trabajo colaborativo entre docentes: experiencias en la  Especiali-
zacion Docente Superior en Educaciény TIC.

Ramirez, R. R.(1999), “La transformacion de la organizacion y funcionamiento coti-
diano de las escuelas primarias: una condicion imprescindible para el mejora-
miento de la calidad de la educacion”, ponencia presentada en el Encuentro Nacio-
nal sobre la Transformacion de la Gestion Escolar, Cancin, Quintana Roo, junio
de 1999.

Rodriguez, G.G., Gil, F.J., Garcia, J. E. (1996). Metodologia de la investigacion cualita-
tiva. Archidona: Aljibe.

Sammons, P., Hillman, J., Mortimore, P. (1998). Caracteristicas clave de las escuelas
efectivas. México: SEP

Schmelkes, S. (1995). “Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas ”. México: SEP

Secretaria de Educacion Publica (2004). La funcion directiva y la calidad de la funcién.
México: Autor.

100



Secretaria de Educacion Publica (2009). Reglas de Operacion del Programa Nacional
para la Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion Bésica en Servi-
cio 2010. D. F., México: Autor.

Secretaria de Educacion Publica (2010). Marco para el diserio y desarrollo de Progra-
mas de Formacion Continua y Superacion Profesional para Maestros de Educa-
cion Basica en Servicio 2011-2012.México: Autor.

Secretaria de Educacion Publica (2011). Plan de Estudios 2011. Educacién Basica. Mé-
xico: Autor.

Secretaria de Educacion Publica (2013, 1). Lineamientos para la organizacion y el fun-
cionamiento de los Consejos Técnicos Escolares. Educacion Basica. México:
Autor.

Secretaria de Educacion Publica (2013, 2). Ley General del Servicio Profesional Do-
cente. México: Autor.

Secretaria de Educacion Publica (2014). Perfil, parametros e indicadores para docentes
y técnicos docentes y propuesta de etapas, aspectos, métodos e instrumentos de
evaluacion. México: Autor.

Secretaria de Educacion Publica (2015). Perfiles, parametros e indicadores para perso-
nal con funciones de direccidn, de supervision y de asesoria técnica pedagogica.
México: Autor.

Direcciones electrénicas
Contreras (2013). EI concepto de estrategia como fundamento de la planeacion estraté-

gica. Pensamiento y gestion, 35, 152-181. Recuperada de: http://www.re-
dalyc.org/articulo.0a?id=64629832007.

Jiménez (2009). Propuesta estratégica y meteoroldgica para la gestion en el trabajo cola-
borativo. Revista educacion, 33 (2), 95-107. Recuperada de: http://www.re-
dalyc.org/articulo.0a?id=44012058007.

Maldonado (2007). El trabajo colaborativo en el aula universitaria. Laurus, 13, 263-278.
Recuperada de:_http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=76102314

Montero (2011). El trabajo colaborativo del profesorado como oportunidad formativa.
Revista CEE Participacion Educativa, (16), 69-88. Recuperada de:
http://www.mecd.gob.es/revista-cee/pdf/n16-montero-mesa.pdf

101


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64629832007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64629832007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44012058007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44012058007
http://www.mecd.gob.es/revista-cee/pdf/n16-montero-mesa.pdf

Quero, Mendoza, Torres (2014). Comunicacion efectiva y desempefio laboral en Educa-
cién Bésica. Revista Negotium, 27 (9), 23. Recuperada de: http://www.re-
dalyc.org/pdf/782/78230409001.pdf

ANEXOS

102


http://www.redalyc.org/pdf/782/78230409001.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/782/78230409001.pdf

GUION DE LA ENTREVISTA
A LA MAESTRA DE EDUCACION ESPECIAL

El presente guion tiene la finalidad de obtener informacion que permita conocer la forma en
que se da el trabajo colaborativo en la institucion seleccionada para el estudio, a traves
de las percepciones que tienen los sujetos informantes, que forman parte del colectivo
docente de la misma.

Fecha de aplicacion: 22 de septiembre de 2016

Hora de inicio: 16:10 h.

Lugar: Aula de Educacion Especial de la escuela prim. “Sabino Ulin Lamoyi”,
Villahermosa, Tabasco.

Entrevistador (a): Cindy Karina Jerénimo Marquez (E)

Entrevistado (a): Maestra de Educacion Especial (MEE).

P1. E: Buenas tardes maestra, antes que nada quiero agradecer el tiempo y la disposicion
que tiene para permitirme hacer esta entrevista, que es acerca del trabajo colaborativo en
el colectivo docente de esta institucion. Para empezar, me gustaria saber ¢ Qué concepto
tiene del trabajo colaborativo?

P2. MEE: El trabajo colaborativo es donde se trabaja en comun o en conjunto con los
docentes, llegando a una sola idea para realizar el trabajo.

P3. E: De acuerdo a lo que usted ha observado en este colectivo docente ¢Qué
caracteristicas o fortalezas pudieran tener, que favorecen el trabajo colaborativo?

P4. MEE: Yo veo que hay mucho comparierismo y que se penen de acuerdo para realizar
las actividades.

P5. E: ¢Qué mas puede describir acerca del ambiente de trabajo que se vive en la
institucion?

P6. MEE: Pues yo he observado que se retnen en equipos para llevar a cabo las
actividades y tomar acuerdos.

P7. E: ¢(En qué medida considera que los docentes de la institucion estan abiertos al
intercambio de experiencias y al dialogo?

P8. MEE: Pienso que si estan abiertos al dialogo porque siempre que yo les pido su
opinidn estan en la mejor disposicion.

P9. E: ;Como cree que el colectivo docente logra trabajar de manera colaborativa? Por
ejemplo si cree que hay disposicion hacia el trabajo o si hay buenas relaciones.

P10. MEE: Yo digo que si se relacionan entre si, todos dan su punto de vista 'y en
armonia.

P11. E: (Como cree que influya la motivacion que tienen los docentes para favorecer el
trabajo colaborativo? Por ejemplo si en alguna actividad los maestros muestran mayor
disposicion porque estan mas motivados en hacerla.

P12. MEE: En algunas no muestran tanta disposicion por falta de materiales.
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P13. E: ;Cbémo se lleva a cabo la distribucion de las actividades dentro del colectivo?
P14. MEE: Se organizan por comisiones y ya dependiendo de cada comision tienen las
actividades que van a realizar.

P15. E: ¢En qué momentos ha observado que el colectivo docente tiene la oportunidad
de trabajar en conjunto, es decir en qué espacios o actividades?

P16. MEE: Por ejemplo ahora en el homenaje del 16 de septiembre y se ponen de
acuerdo a la hora del recreo para realizar dichas actividades.

P17. E: En cuanto al Consejo Técnico, en este caso la fase intensiva que pudo observar,
¢De qué manera colaboro el colectivo docente para la realizacion del mismo?

P18. MEE: Cada quien dando su punto de vista y elaborando el tema que le correspondia
a cada equipo para llegar a una sola conclusion.

P19. E: ¢De qué manera se involucra para trabajar de manera colaborativa en este
espacio?

P20. MEE: Apoyando a los maestros como en pléticas o talleres.

P21. E: ;De qué manera se toma en cuenta, especificamente el area de Educacion
Especial en las acciones o actividades que se realizan de manera conjunta con los demas
comparieros?

P22. MEE: Directamente con los alumnos en el grupo.

P23. E: Entonces ¢no hay, en el area de Educacion Especial, otros espacios en donde se
involucre, por ejemplo en actividades donde participen los deméas docentes?

P24. MEE: Ah si, por ejemplo si ellos si ellos me piden el apoyo, estoy en la
disponibilidad para apoyarlos.

P25. E: ¢ Qué seria para usted una estrategia?

P26. MEE: Son actividades para implementar los aprendizajes, de acuerdo a la
necesidad del alumno.

P27. E: Eso es en cuanto al aprendizaje, pero en si un concepto general o ;qué se le
viene a la mente cuando escucha usted la palabra estrategia?

P28. MEE: Un cambio de actividades, mas que nada buscar que el alumno llegue al
aprendizaje.

P29. E: Ahora, en cuanto a la funcion que tiene usted en la institucion, en este caso,
encargada del area de Educacion Especial, ¢Qué estrategia emplea para fomentar el
trabajo colaborativo con los deméas docentes?

P30. MEE: Se les sugiere trabajar actividades y utilizar diversas metodologias, no nos
basamos en una sola sino en todas.

P31. E: Entonces, digamos que su papel seria el de orientar a los maestros dandoles
ideas de qué pueden trabajar con sus alumnos.

P32. MEE: Si, qué es lo més facil para el nifio.

P33. E: Ahora, ¢cdmo cree que se fortalezcan las relaciones que establecen los docentes
para que se integren como un colectivo? Es decir, ;como fortalecen esas relaciones los
docentes de la institucion y que les permite integrarse como un colectivo? ;Como logran
integrarse como un equipo de trabajo?

P34. MEE: Integrarse, por ejemplo aportando ideas, ayudando a sus comparieros sobre
qué metodologia utilizar.

P35. E: Entonces ¢si ve el apoyo entre los docentes?
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P36. MEE: Si, asi es.

P37. E: Ahora, (Como se comunican los docentes? ;Cree que tienen una comunicacion
efectiva?

P38. MEE: Yo digo que si.

P39. E: ¢Por qué considera eso?

P40. MEE: Porque cuando alguno tiene alguna inquietud, si el otro la sabe le aporta
ideas.

P41. E: Ahora, ¢Qué papel juega la directora de la institucion en favorecer que haya
colaboracion entre los docentes? Como cree que influya o de qué manera logra ella
fomentar la colaboracion?

P42. MEE: Implementando su propia estrategia y sobre todo tomando en cuenta la
opinidn de los docentes porque si no, no se llevarian a cabo las actividades.

P43. E: Y, de acuerdo a esto ¢ Como cree que sea el liderazgo que la Directora esta
ejerciendo? Porque ya ve que hay liderazgo donde sélo la figura de ella representa la
autoridad, o ¢es un liderazgo compartido con los comparieros?

P44. MEE: Pues yo he observado que si es compartido con los compafieros, les toma en
cuenta. Yo vi que ese dia no le parecio y buscé que dieran otro punto de vista.

P45. E: Eso especificamente ¢ A qué actividad se refiere?

P46. MEE: En la Ruta de Mejora.

P47. E: ¢ Qué obstaculo ha observado usted que exista en el colectivo, que pudiera
impedir ese trabajo colaborativo? Algo que pudiese impedir que realmente logren
trabajar de forma colaborativa.

P48. MEE: Por algun evento que se presente, como la lluvia o que los nifios no lleguen.
P49. E: Pero en especifico entre ellos, que surja entre ellos o algun conflicto que pudiera
impedir que trabajen de manera colaborativa.

P50. MEE: Podria ser que no se pongan de acuerdo.

P51. E: Entonces seria que surgiera algin desacuerdo con los compafieros.

P52. MEE: Asi es, algun desacuerdo.

P53. E: En dado caso cuando surge algin desacuerdo, ¢le ha tocado observar como
logran resolver ese conflicto u obstaculo?

P54. MEE: Pues yo digo que cuando falta alguna maestra y le toca realizar esa actividad,
entre todos la sacan adelante.

P55. E: Entonces, si ha visto que no le dejan todo el trabajo a una sola persona, sino que
hay ese apoyo o respaldo diriamos ¢no?

P56. MEE: Asi es, en conjunto pueden sacar el trabajo adelante.

P57. E: ¢En qué momentos ha observado que pudiera surgir el aislamiento o el trabajo
individual de cada maestro?

P58. MEE: Cuando no se llega a un acuerdo, 6sea todos deben estar de acuerdo en un
solo punto de vista.

P59. E: (Qué beneficios cree que pueda tener, en cualquier escuela no soélo en esta, el
trabajar de manera conjunta o colaborativa?

P60. MEE: Pues, yo siempre me enfoco a los nifios, entonces podria decir que asi se ven
los avances del alumno.
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P61. E: Entonces digamos que el beneficio que usted considera seria el avance en el
aprendizaje de los alumnos.

P62. MEE: Si, asi es.

P63. E: Y ¢Qué tanto, mucho o poco, cree que sea importante el trabajo colaborativo en
una institucion?

P64. MEE: Creo que mucho.

P65. E:Por ejemplo ¢cree que pueda contribuir al alcance de metas u objetivos?

P66. MEE: Yo digo que si.

P67. E: ¢De qué manera cree que pueda contribuir a que un colectivo, si trabaja
colaborativamente, pueda alcanzar ciertos objetivos? ;Como puede ayudar o contribuir
trabajar colaborativamente?

P68. MEE: No lo sé.

P69. E: Bueno entonces, ¢ COmo cree que pueda ayudar, trabajar colaborativamente, a
que haya calidad educativa?

P70. MEE: Ser mas responsables, es decir, cumplir con lo que pidan en la Direccion o en
proyectos para alcanzar una mejor calidad.

P71. E: Bien, entonces ¢;cOmo cree que, si en una institucion los docentes cooperan unos
con otros y se ayudan, esto puede mejorar la propia practica docente?

P72. MEE: Asi es, podria enriquecer mas.

P73. E: Especificamente en cuanto a compartir estrategias ¢podria beneficiar?

P74. MEE: Asi es, estrategias, metodologias.

P75. E: Si entre los docentes se coevallan, si observan y comparten qué retos y
dificultades o qué avances tienen con su grupo ¢Como puede esto ayudar a los demas a
que reflexionen sobre su propia labor docente?

P76. MEE: ; Me dices en relacion a los maestros?

P77. E: Si, a los maestros.

P78. MEE: Pues al docente, tomando un poquito de cada cosa para ver qué resultados le
da para su propio grupo.

P79. E: Ya por ultimo, me gustaria saber ;como cree que trabajar de manera conjunta o
colaborativa pueda ayudar a formar, en una escuela, comunidades de aprendizaje?

P80. MEE: ¢{Ahi entrarian los padres?

P81. E: También podria ser.

P82. MEE: Pues ahi se veria mas reflejado el avance, porque ya ves que cuando los
papas apoyan los alumnos salen adelante, porque yo lo he visto. Yo siempre he hablado
con los papas y he visto mucho avance con los nifios.

P83. E: Entonces usted considera trabajar, no solo entre docentes sino también con los
padres para formar comunidades de aprendizaje ¢verdad?

P84. MEE: Asi es.

P85. E: Pues muchisimas gracias por su tiempo y disposicion y la informacion que se
obtuvo de esta entrevista seran exclusivamente para este estudio. Muchas gracias
maestra.
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GUION DE LA ENTREVISTA
A LA MAESTRA DE GRUPO

El presente guion tiene la finalidad de obtener informacion que permita conocer la forma en
que se da el trabajo colaborativo en la institucion seleccionada para el estudio, a traves
de las percepciones que tienen los sujetos informantes, que forman parte del colectivo
docente de la misma.

Fecha: 05 de octubre de 2016 Hora:12:10 h.

Lugar (ciudad y sitio especifico): Calle Certeza s/n Col. Isabel de la Parra,
Villahermosa, Tabasco.

Entrevistador (a): Cindy Karina Jerénimo Marquez (E)

Entrevistado (a): Maestra de grupo (MG)

P1. E: Buenas tardes maestra, muchas gracias por permitirme y darme un espacio para
realizar esta entrevista que es acerca del trabajo colaborativo de esta institucion.

P2. MG: Ok maestra.

P3. E: Para empezar, me gustaria saber mas o menos ¢qué concepto tiene del trabajo
colaborativo?

P4. MG: Bueno, el concepto que yo tengo es que es muy importante, es fundamental yo
creo para llevar a cabo nuestra labor, porque si estamos en armonia, trabajamos en
equipo y trabajamos en sintonia todos, creo que vamos a lograr un buen resultado de lo
gue requerimos o necesitamos que es un buen trabajo y aprendizaje también de los
alumnos.

P5. E: Ahora, ¢qué caracteristicas cree que haya entre sus compafieros en el colectivo
docente que pudiera favorecer que haya trabajo colaborativo en la institucion?

P6. MG: Las caracteristicas, bueno yo creo que todos tenemos un fin, una meta en
comun un objetivo, tenemos que tener propoésitos afines, qué es lo que queremos lograr,
qué es lo que buscamos, con qué propasito o hacemos pues para que esas caracteristicas
que debemos de tener ambos que es pues el fin coman que debemos de lograr todos,
pues sacar adelante todo trabajo que se nos presente, ya sea administrativo, educativo,
creo que es fundamental la caracteristica que debemos de tener todos que es pues todos
tener una misma vision que es pues la mejora, en todo aspecto y en todo momento de lo
que se presente.

P7. E: ;Como es o como describiria usted el ambiente de trabajo en la institucion?

P8. MG: En esta institucion yo siento un ambiente de trabajo muy bueno, como misma
es su pregunta con respecto a lo colaborativo, todos colaboramos en armonia, buen
compafierismo, todos trabajamos en sintonia, N0S comunicamos Nos apoyamaos unos con
otros, de los conocimientos que unos tienen pues los aprovechamos otros, algunos
tenemos quizés fortalezas o debilidades y pues nos vamos apoyando para que hagamos
lo mejor posible lo que es nuestro trabajo.
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P9. E: Hablando precisamente de esas relaciones que establecen sus compafieros y
hablando de esa comunicacion ¢En qué medida cree usted que sus comparieros estan
abiertos al intercambio de experiencias unos con otros?

P10. MG: Creo que todos, aqui no hay egoismo, yo siento que todos aportamos y nos
comunicamos en la manera que decimos, bueno yo no entendi o yo no tengo tal
herramienta o tal material, sera que se puede, nos apoyamos mutuamente. La verdad que
como deciamos en la pregunta anterior el compafierismo, y pues tratamos de apoyarnos
unos con otros para que esto fluya en buena armonia.

P11. E: ;Cbémo se lleva a cabo la distribucion de las tareas o de las actividades en el
colectivo?

P12. MG: Pues dependiendo, si no es mucha la carga de trabajo pues individual, si no
pues en equipo e incluso a veces la misma directora nos aporta cierto material, la verdad
nos asesora y nos explica bien como debemos de trabajar.

P13. E: ¢En qué momentos o en qué espacios los docentes pueden trabajar o colaborar?
¢En qué momentos lo ve usted mas reflejado?

P14. MG: Bueno, ahorita se da mucho lo que es el Consejo Técnico Escolar (CTE), ese
es un punto muy importante porque ahi nos reunimos, intercambiamos ideas, vemos
cudles son las fortalezas y debilidades que tenemos en nuestro grupo y compartimos
esas experiencias. Yo creo que ahi convivimos porque estamos, a parte del espacio que
nos hace que estemos mas unidos, por el tipo de trabajo que se realiza con la demanda
de la Reforma Educativa, que es llevar a cabo ciertas cuestiones, como lo es la Ruta de
Mejora, que tenga una secuencia en comun, ahi creo que convivimos mucho.
Préacticamente ahi convivimos e incluso pues intercambiamos experiencias en cuanto a
lo educativo y vamos todos colaborando en equipo viendo las mejoras que debemos
aplicar, ahi siento que es el momento en que mas convivimos.

P15. E: En lo personal, ¢ De qué manera colabora usted junto con sus comparfieros para
que se lleve a cabo el CTE?

P16. MG: Buenos pues, una es tratando de estar en tiempo y forma en los CTE, otra es
trayendo el material que se nos haya requerido o trayendo el material que se nos haya
pedido trabajar en ese momento, de esa manera colaboro para que pues podamos sacar
adelante el trabajo que hay que hacer en ese momento.

P17. E: Ahora, ; Como definiria usted la palabra estrategia? ;Qué seria para usted una
estrategia?

P18. MG: Bueno, seria como el medio de como voy a hacer tal cosa, cbmo lo voy a
trabajar, de qué manera lo voy aplicar tal vez, o de qué manera voy a lograr que funcione
algo que quizas no esté funcionando.

P19. E: Desde su funcion, en este caso como docente de grupo, ¢Qué estrategias emplea
para fomentar el trabajo colaborativo en su colectivo docente?

P20. MG: Bueno, pues seria una estrategia mas que nada romper el hielo, buscar ciertas
dindmicas o actividades donde podamos participar todos, no nada mas quedarme ahi
encajonada, de hecho bueno, tal vez quizas no sea yo la persona principal, tal vez le
corresponda mas como romper el hielo o abrir esa parte con estrategias pues a la
directora, que pues es la que nos baja lo que vamos a trabajar en ese momento, pero pues
si en ese caso a mi me toca la verdad organizar pues ya sea con alguna reflexion o
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alguna actividad de pensamiento I6gico matematico o de implementar algo, la idea es
aplicar algo para hacer ameno el momento y poder comenzar a trabajar.

P21. E:¢Como se propicia la unién o las buenas relaciones en el colectivo’

P22. MG: Creo que dialogando, platicando y pues poner méas que nada el respeto mutuo
porque en algin momento vamos a necesitar de todos y es necesario que trabajemos en
comun acuerdo y en armonia, que haya tranquilidad, porque si en el centro de trabajo
uno no se siente comodo, a veces como que nos cuesta un poquito de trabajo llevar a
cabo las cosas.

P23. E: Hace un momento mencionaba a la directora, ¢qué papel cree que juega 0 qué
papel cree que desempefia para favorecer la colaboracién entre los docentes?

P24. MG: Ella desempefia un papel muy importante, porque a parte de ser la pieza
principal en la institucion creo que es la que va a hacer igual que pues toda la
organizacion, la comunion que haya, la comunicacion, creo que se va a hacer a través de
ella, que tenga ese liderazgo, que sea una buena lider, no nada mas que sea el jefe que
mando, digo, ordeno, sino que sepa manejar las situaciones que se puedan presentar y
que pueda haber buena armonia como deciamos para que saquemos un buen trabajo y
saguemos adelante lo que es nuestra labor educativa.

P25. E: Hablando precisamente de lo que es el liderazgo de la directora, ¢usted cree que
es un liderazgo compartido con los compafieros o0 no?

P26. MG: Si, hasta el momento yo creo que es compartido porque ella nos pide opinion,
nos comunica tales situaciones y nos pide que aportemos qué pensamos, qué opinamos y
qué podemos aportar, y pues de una manera tranquila, de una manera saludable ella lo
hace y creo que eso es bueno.

P27. E: Ahora, me gustaria que me mencionara, en dado caso que surja algun obstaculo
¢qué obstaculo pudiera surgir, en alguin momento en el colectivo, que impida o dificulte
esa colaboracion?

P28. MG: Bueno pues yo creo que si no hablamos claramente 0 no exponemos nuestras
necesidades, si nosotros requerimos algo y no lo pedimos 0 no expresamos nuestras
ideas, nuestras inconformidades o inquietudes, fundamentalmente ahi es la
comunicacion entre docentes y entre jefe y subordinados, subordinados y jefe y asi, y
mas que vernos como jefe y subordinados hay que vernos como un equipo de trabajo
donde podamos colaborar en armonia.

P29. E: En dado caso que surge ese obstaculo, ¢de qué manera el colectivo logra
enfrentar esa situacion para poder superarla y que haya trabajo colaborativo?

P30. MG: Yo creo que si existiera, que hasta ahorita por el momento no se ha presentado
ninguna situacién asi, pero si se diera eso pues exponer cual es la problematica, darle
mucho énfasis a ese problema y ver cuél es la situacion, qué lo esta generando o por qué
se esta presentando y pues buscarle una solucion de manera inmediata.

P31. E: ¢En qué momentos pudiéramos decir que surge el aislamiento o el
individualismo dentro del colectivo docente?

P32. MG: Puede ser quizas cuando no queramos exponer 0 no nos sintamos comodos o
tal vez no nos sintamos a gusto con el trabajo o la forma en como nos trata un
compafiero o la directora en este caso, que le vuelvo a repetir, no se ha dado. Yo creo
que seria esa la situacion, si no expresamos no van a adivinar qué es lo nos acontece o
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qué nos incomoda o la situacion que estamos viviendo, por eso necesitamos
comunicarnos.

P33. E: ¢ Qué beneficios cree que pudiera tener para el colectivo docente el trabajo
colaborativo?

P34. MG: Bueno yo creo que en muchisimas cosas, creo que es lo primordial. Si uno se
siente a gusto en el trabajo, en el ambiente de trabajo, yo creo que tu trabajo lo vas a
desempefiar de la mejor manera, lo vas a hacer con gusto, con responsabilidad, con
profesionalismo, con todo, porque si aun presentandose problemas, uno trata de sacar el
trabajo, imaginese si tu te sientes bien en ese lugar, yo creo que mucho mas rendirias.
P35. E: Ahora, ¢en qué medida es necesaria la colaboracion docente para el buen
funcionamiento de toda la institucion?

P36. MG: Pues en la medida que nosotros mismos nos propongamaos, porque si Nosotros
nos proponemos que queremos lograr algo, algin objetivo en comin o hasta donde
queremos llegar, yo creo que eso va a depender también de nosotros, qué tan lejos
queremos llevar nuestro trabajo, hacia donde vamos. ;Qué es lo que debemos hacer?
Pues yo creo que colaborar, ese es el sentido mas importante, que colaboremos, que
trabajemos en sintonia, que saguemos adelante el trabajo, que es lo fundamental. Aqui
estamos con un solo objetivo que es lograr mejorar el aprendizaje de los nifios, que ellos
logren salir del rezago educativo que hay todavia, de problemas fisicos y psicoldgicos
que se puedan presentar también en los alumnos.

P37. E: Precisamente en ese punto, en lo ultimo que hablaba usted, ¢de qué manera el
trabajo colaborativo pudiera contribuir a que haya calidad educativa?

P38. MG: Contribuye mucho porque si hosotros como docentes 0 Como maestros que
reflejamos delante de nuestros alumnos y padres de familia, delante de los comparieros
de trabajo, si nosotros nos encontramos fisica, psicologica y emocionalmente bien yo
creo que vamos a transmitir cosas buenas y vamos a lograr también pues que los
alumnos rindan, segn nosotros somos el papel fundamental, lo que ellos van a ver en
nosotros a veces somos el ejemplo a seguir, entonces, en la mayor medida creo que
somos el reflejo del espejo que van ellos a ver.

P39. E: Y ya por ultimo, para terminar ;cOmo considera que a través del trabajo
colaborativo entre docentes se puedan formar comunidades de aprendizaje?

P40. MG: En la medida que nosotros tengamos la disponibilidad, que nosotros estemos
abiertos a aceptar tal vez ciertas correcciones, a aceptar qué tanto conozco y qué tanto
me hace falta aprender, qué puedo retomar de un compafiero y qué puedo aportar yo al
compafiero en este caso. Mas que nada el intercambio de experiencias, ideas y de
conocimientos que tengamos, porque a veces quizas nosotros somos buenos en alguna
materia 0 quizas no, pero intercambiando ideas y preguntando méas que nada, perder el
temor a que digan “yo no sé eso” 0 “me Vvan a criticar” sino que podamos tener la
confianza de dar y de recibir.

P41. E: Bueno pues muchisimas gracias maestra por el tiempo que dispuso para esta
entrevista y toda la informacion que se recabe de esta es confidencial. Muchas gracias.
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GUION DE LA ENTREVISTA
A LA DIRECTORA DE LA ESCUELA

El presente guidn tiene la finalidad de obtener informacion que permita conocer la forma en
que se da el trabajo colaborativo en la institucion seleccionada para el estudio, a través
de las percepciones que tienen los sujetos informantes, que forman parte del colectivo
docente de la misma.

Fecha: 13 de octubre de 2016 Hora:12:00 h.

Lugar (ciudad y sitio especifico): Calle Certeza s/n Col. Isabel de la Parra,
Villahermosa, Tabasco.

Entrevistador (a): Cindy Karina Jerénimo Marquez (E)

Entrevistado (a): Directora (D)

P1. E: Buenas tardes maestra, antes de comenzar me gustaria agradecerle por permitirme
este espacio que me brinda para hacer esta entrevista y del tiempo que usted dispuso
para la misma. Para empezar me gustaria saber ;qué concepto o qué idea tiene usted del
trabajo colaborativo?

P2. D: Pues para mi, es sinénimo de trabajo en equipo en el buen sentido de la palabra
porgue a veces estamos acostumbrados a que tenemos la idea de la escuela o cuando
fuimos estudiantes tenemos la imagen de que trabajo en equipo en el que es uno el que
hace todos o al final de cuentas unos trabajan mas y otros trabajan menos; pues aqui el
término de trabajo colaborativo si me enfoca mas a la cuestion a que todos por partes
iguales colaboran, con sus cualidades que como personas cada quien tiene. Decimos
siempre el que es bueno para escribir, el que es bueno para hablar, ti exponlo, yo lo
escribo, tu dibuja, el caso es que cada quien haga la parte que le corresponde de acuerdo
a las cualidades que tenga; y también que todos lo entiendan asi porque trabajar
colaborativamente implica una actitud de parte de las personas a ese trabajo
colaborativo. Tendriamos que decir que hay trabajo colaborativo cuando todos tienen la
actitud, porque a veces decimos que el otro esta trabajando mas, yo ya hice esa parte,
ahora que €l haga lo que le corresponde; entonces en ese sentido si seria trabajar en
equipo y que todos cumplan con su funcion, la parte que les toca y que todos tengan la
actitud para alcanzar un objetivo, una meta, un proyecto o lo que sea.

P3. E: Ahora, ubicandonos especificamente en el colectivo docente de esta institucion
¢qué caracteristicas o fortalezas pudieran tener, que favorecen ese trabajo colaborativo?
P4. D: Pues precisamente la actitud y la responsabilidad de que es tu trabajo y tienes que
hacer la parte que te toca. Yo aqui he visto mucho la actitud y en ciertos momentos,
ahorita que tocamos el punto, me preocupa a veces la situacion de la actitud que pudiera
tener uno cuando ve que el otro falla. Si uno ve que el otro falla, ah pues yo
cémodamente pues también puedo fallar. En ese sentido cada persona tiene que
mantener la actitud y responsabilidad, independientemente de que el otro falla porque
pues todos fallamos en algin momento, pero si esa tiene que ser la fortaleza y yo si he
visto mucho esa fortaleza aqui de que se ayudan mutuamente, suplen en ocasiones el
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trabajo del otro, pero sin esa mala actitud de que yo ya hice tu parte entonces ahora yo
puedo fallar también, dsea no caer en eso porque podemos malinterpretar las cosas.

P5. E: (Como es el ambiente de trabajo que prevalece en su institucion?

P6. D: Pues como es una escuela pequefia, practicamente se mantiene la tranquilidad,
cada quien en su espacio de trabajo. En lo que llevo aqui he atendido pocos, minimos,
contados los asuntos que me saquen de la rutina, de la actividad de revision de
documentos o cualquier otra cosa, pues si se percibe un ambiente tranquilo, sobre todo
prevalece cada quien en su lugar de trabajo, haciendo lo que le corresponde.

P7. E: ¢En qué medida cree que los docentes de su institucion estan abiertos al
intercambio de experiencias?

P8. D: Me ha tocado poco tiempo con ellos, pero si he percibido que comparten ideas, se
ponen de acuerdo para las actividades. No he observado ningun tipo de resistencia a no
querer hacer las cosas o tampoco he notado a nadie que esté encerrado en si mismo, que
diga yo acéa solo. Como son seis maestros frente a grupo, hay buena disponibilidad al
intercambio de experiencias, a compartir ideas. Me ha tocado un CTE con ellos y un
poquito de la fase intensiva pero pues creo que ha sido una buena relacion tanto entre
ellos como ellos conmigo, entonces siento que ahi vamos.

P9. E: Especificamente, ya que tocd el punto de los Consejos Técnicos, (Como se da el
trabajo colaborativo durante esas sesiones, en ese espacio?

P10. D: Pues creo gque bastante bien, creo que es una de las cosas que podemos valorar
mucho de una escuela pequefia, de seis integrantes que participan en el CT, mas dos
personas de Educacion Especial y el maestro de Educacién Fisica, que hacemos un
equipo de mas 0 menos 9 personas, creo que el trabajo ha sido practico méas que nada,
sin tantas vueltas; ademas de que en los CTE me gustan mucho las cosas practicas,
rapidas y que no nos lleven tanto tiempo. La caracteristica de los maestros, en este
sentido los de aqui, intentamos hacer las cosas rapidas y que no nos gane el tiempo de
tardar elaborando un producto, lo més practico que se pueda.

P11. E: Desde su funcion, en este caso como Directora de la escuela, ¢de qué manera
usted logra favorecer el trabajo colaborativo entre los docentes de su institucion?

P12. D: Pues creo que algo importante es, valga la redundancia, darle a cada persona la
importancia que requiere y como decimos “En el pedir esta el dar”. No estoy de acuerdo
en que se exijan las cosas. Creo que cada persona, asumiendo su responsabilidad, puede
lograr el cumplimiento. Creo que esa es una estrategia, de que el maestro no sienta una
exigencia o un cumplimiento, digamos burocratico. También creo que es importante que
se le explique a los maestros para qué es, o como lo siento yo el trabajo, supongamos
una valoracion de Matematicas, entonces explicar en qué consiste el trabajo y decir:
compafieros hay que hacer esto, aqui creo que esta de mas esto pero pues como asi nos
lo piden pues vamos a tratar de cumplir. Entonces en ese sentido creo que los maestros
entienden que algunas cosas son beneficio para los alumnos, para el trabajo que estamos
haciendo y otras son para entregar; y pues en esa medida creo que podemos decir que el
maestro va a cumplir porque ya le explicaste que es importante el trabajo y que te va a
ayudar, que te va a servir. En cambio si yo llego y les exijo para pasado mafiana esto
porque me urge y en realidad hay cosas que si son urgentes pero hay otras que nos
programan fechas para entregar y para qué apuro yo a los maestros si lo voy a entregar
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hasta la otra semana; y pues ahi viene una parte muy importante que es la
responsabilidad de uno como Director, porque en otras experiencias, incluso yo como
maestra frente a grupo, se daba eso de que haciamos hasta la parte que le tocaba al
Director, por ejemplo: hay que entregar valoracion de Lectura, entonces tu busca tu
formato, llénalos, tu checa que cuadre, firma y todo; 6sea el Director solo va a entregar.
Entonces eso a veces dificulta el trabajo de los maestros porque, lo hacen nada méas por
entregar y no le dan el valor pedagogico que pueda tener una actividad y otra que llega a
ocupar tiempo porque necesariamente agotan el tiempo de clases para alguna entrega y
ademas de que los desestabiliza, dsea ya no trabajan a gusto, sino pues ay ahora viene
esto; lo ven como una carga pesada y no como que sean cosas que les sirvan. Eso yo
siento trato, de que cualquier trabajo que se les pida, que el maestro lo sienta como un
beneficio, dsea voy a valorar lectura o voy a hacer comprension lectora o voy, incluso
ahora lo de peso y talla, bueno me sirve, porque entonces yo veo como estan los nifios y
de algo me va a servir tener mi tabla de peso y talla, pero que lo veamos como algo que
me va a hacer util y no s6lo por cumplir. Yo creo que en esa medida, de pedir las cosas,
de explicarles a los maestros para qué me va a servir, creo que de esa manera hay mejor
cumplimiento y mayor disponibilidad de los maestros para trabajar.

P13. E: A parte del CTE, ¢Qué otros espacios considera usted que hay o que se dan en la
institucion en donde se ve mas reflejado ese trabajo colaborativo?

P14. D: Pues creo que en las actividades culturales, recreativas y civicas que tenemos,
creo gue ahi se ve practicamente la creatividad de cada maestro, ahi se ve como cada
quien le pone el interés y ya cuando esté el trabajo terminado, cuando pasé un evento
podemos decir que salié o bien o salié mal y creo que cada quien se siente satisfecho de
haber hecho la parte que le corresponde. Para esto es importante la distribucion de
comisiones y decir bueno, td te haces responsable de esto y no me vas a preguntar a mi
director, pero hay sonido o hay material, 6sea eso me ha funcionado en otros casos, es tu
comisidn 6sea tu buscale como; y siempre les digo si en algo les puedo apoyar, adelante.
Pero que si cada maestro sienta la responsabilidad de que si salié mal esa parte que a ti
te tocaba, pues tl eres el responsable de esa parte, entonces creo que si es necesario de
gue vayamos trabajando eso de que tengamos una comisién. Ahi se refleja mucho el
trabajo colaborativo, porque ahi se ve que esta tu compromiso pero también el otro lado
humano de decir te toco esto pero yo te ayudo en eso y yo ya terminé mi parte, ahora te
ayudo a ti, porque la importancia de verlo como una meta en comin, no como la parte
que te toca y ya, sino la parte que te toca, mas el trabajo del otro para lograr una meta en
coman.

P15. E: ¢De qué manera participa usted en esos momentos en los que el colectivo
docente trabaja de manera colaborativa?

P16. D: Sobre todo creo que aportando ideas, porque hay que saber cuando los maestros
pueden trabajar solos en el sentido de que se les encarg6 una comision y dejarlos a su
creatividad y también saber cuando es necesaria la intervencién de una autoridad. A lo
mejor cuando hay manejo de recursos nos vemos limitados en algunas cosas, no pues
vamos a preguntarle al Director o a la Directora, a ver qué posibilidad hay de tal o cual
cosa; pero sobre todo en la aportacion de ideas y sentir que en determinado momento lo
que ellos hagan tienen el respaldo del Director, entonces ahi también delimitar las
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responsabilidades, 6sea cuando damos una comisién en cuanto a un trabajo que se va a
hacer por un bien comin de la escuela si es importante que los maestros sepan hasta qué
puntos tienen la autoridad para hacer tal o cual trabajo y en qué puntos es necesario
solicitar la autorizacién del Director, para que después no digan pues usted nos dio la
comision y nosotros la hicimos a como pudimos y ahi esta el resultado, sino que exista el
didlogo. Entonces seria eso, la aportacion de ideas y el didlogo que pueda existir con los
maestros.

P17. E: (Coémo define usted la palabra estrategia?

P18. D: Pues una estrategia creo gque seria un plan de accion, un modo de hacerlo, 6sea
tienes una meta y entonces vas a realizar un conjunto de acciones; esa seria la estrategia,
Osea el como hacerlo. Una estrategia puede llevar distintas actividades, supongamos
vamos a seguir la estrategia de “Los rincones de lectura” viéndola como estrategia,
entonces qué actividades tengo que hacer para que en mi grupo esté yo aplicando esa
estrategia: buscar el espacio para el rincén, los materiales, como va a funcionar, también
una estrategia se planea, se disefia, se aplica y también se evaltia y podemos decir que es
ese conjunto de acciones que nos llevan a alcanzar un objetivo.

P19. E: Desde su funcion, ;qué estrategias utiliza para fomentar el trabajo colaborativo
ente los docentes?

P20. D: Yo creo que la estrategia principal seria el dialogo y el compartir experiencias,
aportar ideas para el bien comdn, que sientan que no es autoritarismo de que las cosas se
van a hacer asi. Para que funcione el trabajo colaborativo creo que es importante el
didlogo y que los maestros puedan sentirse a gusto con lo que estan haciendo, que se
sientan comprometidos hacia el trabajo pero no con un sentido de que no hay otra mas
que hacerlo sino que puedan trabajar con gusto. Creo que otra estrategia seria la
motivacidn, 6sea después de una actividad o durante la actividad pues la motivacion
siempre de parte de Director es importante para que puedan sentirse a gusto en el
trabajo, decir al final del trabajo sali6 pues excelente, me gusté tal o cual cosa, sali6 muy
bien tal actividad, entonces sienten ellos pienso yo que hay un interés, o a lo mejor el
Director ni vio la actividad o ni estaba ahi, se fue temprano, pues creo que eso, la
presencia del Director, el interés, el dialogo, la motivacion, pues forman un conjunto de
acciones que nos llevan a lograr el trabajo colaborativo, entonces el darle el valor a cada
maestro y reconocer sus habilidades, que son buenos para esto o para lo otro, creo que
eso seria importante.

P21. E: ;Cdomo seria el liderazgo que usted ejerce para favorecer el trabajo colaborativo?
P22. D: Pues creo que un liderazgo compartido, diriamos. Creo que es importante que
los maestros se sientan lideres en algin momento y que no vean al Director como por
encima de ellos, sino que lo vean como parte de ellos. Entonces es muy importante que
estemos en el mismo nivel, para que haya trabajo colaborativo, dsea si hay un lider que
te guia, que te orienta, que te apoya y que en cualquier situacion es el que va al frente,
digamos, pero para el trabajo colaborativo creo que es importante una colaboracion entre
iguales; 6sea, yo como maestro también opino, puedo decidir y puedo aportar, también
puedo ser lider en ese momento dependiendo de la actividad, no siempre el lider tendria
que ser el Director. Entonces ese liderazgo compartido o incluso cuando no esta el
Director, que se pueda desarrollar la actividad, porque pues si tenemos un plan de una
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actividad pero a ultima hora el Director no pudo estar o se enfermo o se fue, que se yo,
que la actividad se realice como si estuviera el Director, porque hay un equipo de
trabajo, 6sea todos son lideres; y liderazgo en el buen sentido porque pues sabemos que
hay quienes se sienten lideres y quieren mandar y quieren que se hagan las cosas como
ellos deciden, entonces quieren que se hagan las cosas como ellos deciden. Eso si seria
importante para lograr el trabajo colaborativo.

P23. E: Hablaba usted hace un momento sobre el didlogo y su importancia, ¢cémo es la
comunicacion que establecen los miembros del colectivo dentro de su institucion?

P24. D: ;Entre ellos o conmigo?

P25. E: Tanto entre ellos como con usted también, 6sea en general.

P26. D: Pues como decia en un principio, yo siempre, y es algo que valoro mucho, a lo
mejor y no se los he dicho directamente, pero algo que valoro mucho es que cada quien
estd siempre en lo que le toca estar, digo yo he visto escuelas en donde se juntan para el
café en la mafiana, se juntan en el recreo, entones siempre hay como distractores del
trabajo. Yo no soy enemiga de las relaciones humanas, porque son necesarias en
cualquier organizacion, lo que soy enemiga es de descuidar o anteponer estas relaciones
humanas o este tipo de convivencias, al trabajo y a la responsabilidad. Entonces algo que
valoro aqui y que he visto es que cada quien esté en su trabajo, y pocas veces se dan esos
momentos en los que, pues ya fui al bafio y me quedé platicando media hora con la
vecina, entonces creo que el didlogo ha sido medible en ese sentido, ha sido lo necesario
pero en buena medida, porque también cuando hablamos dentro de la escuela de otros
asuntos, no quiere decir que esté mal, pero caemos en un conformismo de decir, lo méas
importante del dialogo es que me cuente su vida. Entonces, si hay dialogo y relaciones
humanas pero pues estamos desvirtuando la tarea por la que estamos a diario en una
escuela, en nuestro papel como maestros. Hay dialogo en cuanto al trabajo, hay buena
relacion, creo que los maestros se conocen entre si, tenemos dos maestros nuevos pero
Creo que, por ser un equipo pequefio, han logrado comunicarse, compartirse que aqui
acostumbramos a hacer tal o cual cosa, que el timbre se toca asi, que los dias de cobro
salimos a tal hora, que el cartel, que cuando alguien no viene, si ha habido buen dialogo
y creo que eso es basico también que para que logremos también que haya trabajo
colaborativo haya dialogo y comunicacion entre todos. El saber como funciona una cosa
y que todos estemos en sintonia para eso, porque suele suceder que cuando le toca la
guardia a tal maestra, pues todos disciplinaditos y ordenados, pero que no le toque la
guardia a tal fulano de tal, porque entonces ya no lo hace bien, entonces en ese sentido
hay dialogo, porque si alguien lo hace de tal manera es porque asi se tiene que hacer,
entonces los que llegan o se suman al trabajo pues se suman también porgue son buenas
medidas y que hay que continuar reforzandolo.

P27. E: ¢De qué manera se fortalecen las relaciones entre los miembros del colectivo?
P28. D: Creo que es importante compartir las experiencias en los espacios que se tienen
aungue sean breves, es brindarnos como seres humanos no nada mas como maestros
sino ofrecer nuestra ayuda en cuanto al trabajo y en lo personal, ofrecernos la mano; en
determinado momento cada quien va a necesitar uno del otro y es importante que
sembremos ese espiritu de compafierismo no estando aislados, sino que en los espacios
que tengamos poder compartir experiencias, tomar el agua juntos.
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P29. E: ¢En qué momentos surge el individualismo o aislamiento en los docentes de su
institucion?

P30. D: Aqui pues igual y como es una escuela chica si se nota mas cuando alguien se
individualiza, pero creo que no ha sido porque asi se quiera o porque se tenga la actitud
de que “yo aca me quedo” 0 “yo no ve voy alla donde estdn mis compafieros” sino es
mas bien porque hay alguna actividad qué hacer que te dejan ciertos dias encerrado en tu
salon o en la Direccidn, depende de lo que tengas pendiente, entonces creo que no he
observado que alguien se aisle o se quede individual, y en los trabajos pues todos
estamos integrados a la platica, a la conversacion, todos estamos en sintonia. Creo que
hay que trabajar mucho y luego si alguien llegara a aislarse, pues tratar de involucrarlo y
que tengamos esa capacidad de notar cuando alguien anda ahi de individualista, poderlo
acercar.

P31. E: ¢ Cudles son los obstaculos que pudieran existir en el colectivo y que dificultan
que exista trabajo colaborativo?

P32. D: Creo que esté ese individualismo precisamente, que exista esa mala actitud
porque habldbamos de la actitud. Méas que nada el trabajo colaborativo es cuestion de
actitud, el saber que no soy el mejor ni el peor en ningun sentido; tengo cualidades y
también tengo defectos y en determinado momento estas se compensan con las
cualidades y defectos del otro. Creo que un obstaculo principal es ese individualismo o
el creer o sentirse superior o inferior incluso a otro; dsea el decir a veces “es que a mi no
me sale” 0 “es que Yo no puedo”, pero tampoco el extremo de decir “yo 1o hago” “yo lo
sé todo”, que exista un equilibrio entre las cualidades y los defectos para poder trabajar
con los demas.

P33. E: En este caso, ¢ha observado que se dé esto en la institucion?

P34. D: Pues no, creo que cada quien ha demostrado, en lo que yo llevo de conocerlos,
que son buenos para algo y los sigo conociendo para qué son buenos y quién es el que
mas participa y quién es el que se organiza mejor, porque también hay que reconocer las
cualidades y no he observado ese tipo de obstaculo para el trabajo en equipo.

P35. E: ¢Qué beneficios pudiera tener entonces trabajar colaborativamente?

P36. D: Creo que muchos, lo principal es el logro de las metas. Si trabajamos
colaborativamente se logran las metas a menor plazo, se hacen mejores trabajos, se
aportan mas ideas y sobre todo se logra un mejor aprendizaje en los nifios, porque para
todo debemos estar centrados en que todo lo que hagamos como escuela o institucion
debe ser para el aprendizaje de los nifios, entonces creo que ahi viene una parte
fundamental para lograr ese aprendizaje que es el compartir las experiencias entre los
mismos docentes, entonces si trabajamos colaborativamente quiere decir que, si yo di
primero el afio pasado y me sirvié mucho algo pues te lo heredo, te lo comparto y
entonces ahora creo que tu lo puedes hacer bien. Lo contrario a eso seria de que yo di
primero y a mi me funciond, entonces lo guardo para cuando yo vuelva a dar primero.
Entonces ahi no hay un interés comun de ver bien la escuela sino el individualismo y el
egoismo de no compartir lo que sabemos.

P37. E: Entonces, ¢de qué manera pudiera contribuir la colaboracion docente para que
exista calidad educativa?
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P38. D: Pues creo que el termino de “calidad”, cada quien o cada escuela se lo da.
Comunmente en los discursos politicos y digamos que en el ambito educativo se habla
mucho de la calidad educativa, pero es un término muy subjetivo, 6sea no hay una
definicién, ¢con qué mides la calidad? ¢ Coémo dices que aqui hay calidad?, dsea para
que haya calidad tiene que funcionar todo en perfecta armonia, desde la infraestructura
hasta el aprendizaje en si mismo, es decir, el proceso de ensefianza. Entonces, eso es
dificil de medir, de ver o evaluar. Entonces creo que la calidad se la imprime uno
mismo, el equipo mismo le va a imprimir qué cantidad o calidad le vas a dar a lo que
estas haciendo, asi sea un homenaje, un acto civico, cultural, asi sea la ensefianza de la
suma la resta, 6sea con qué calidad te preparaste o qué actividad llevaste, que sean cosas
de calidad y no nada mas el decir “llevé tal materia, entonces di una clase de calidad” o
“mi escuela tiene cortinas, sillas nuevas, tiene clima, entonces ya hay calidad”, entonces
no en ese sentido sino en el esfuerzo que cada colectivo le imprima al trabajo que va a
realizar.

P39. D: ¢(De qué manera la colaboracion pudiera enriquecer la practica docente?

P40. E: Compartir la experiencia creo que fortalece. El maestro que domina mucho las
Matematicas o que es muy habil para ensefiar a leer y escribir, aunque esté en otro
grado, si le toca compartir con otros comparieros les comparte las ideas, las estrategias
que tenga, entonces cuando no hay colaboracion en ese sentido ahora si que “cada quien
Se rasca con sus propias ufias” y Si yo SOy nueva en el servicio y tengo poca experiencia,
entonces en ese sentido no se enriquece la practica docente, en el sentido de aprender de
los demaés. A lo mejor si puedo estudiar y leer pero siempre es bueno el compartir
experiencias y decir que a tal maestro que ya tiene muchos afios de servicio le ha
funcionado esta estrategia, y no quiere decir que el que tenga mas afios de experiencia
sea el que mas sabe, aqui también se dan situaciones contrarias; a veces los maestros que
mas afos de servicio tienen le dicen al que va llegando de la normal “ta estas
fresquecito” “ta sabes bastante, tl ayudanos”, y si se dan los casos de ayuda en el que el
egresado de la normal es el que mueve el conocimiento ahi en cuanto a los contenidos
que se van viendo, el aprendizaje de los nifios.

P41. E: ;Cémo considera que a través de la colaboracion docente se puedan formar
comunidades de aprendizaje?

P42. D: Pues, realmente creo que los Consejos Técnicos deberian ser ese espacio, o al
menos se intenta, al menos en mi caso, de que sean espacios en los que los docentes
comparten experiencias sobre su practica docente y entonces realizan acciones para po-
der desarrollar alguna de las actividades compartidas, es decir, un maestro opind en esta
sesion sobre los rincones de lectura o de las Matematicas, entonces ya surge la idea de
implementar cierta actividad, ya ahi se esta haciendo una comunidad de aprendizaje. In-
cluso también los CTE deberian servir para el estudio; cuando estamos ya en el servicio
pocos son los maestros que van a un curso, que estudian una maestria, son contados. En-
tonces por qué no juntarnos para leer un articulo y decir “vamos a generar una actividad
araiz de eso” o por el gusto de aprender algo nuevo. Yo en otra escuela donde daba los
CTE les decia a los maestros, y eso ya tiene algun tiempo cuando empezamos lo de los
CTE, quizas el segundo ciclo, que despues de la primera experiencia con los CTE los
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maestros como que no le veian mucho el sentido, entonces llego yo a esa escuela y re-
cuerdo muy bien que les decia: “yo sé que a lo mejor no tienen el interés de estar en el
CTE, que lo ven como una pérdida de tiempo o que a lo mejor les aburre, pero vedmoslo
ya no con la intencion de que lo vamos a llevar a la préctica, porque al final de cuentas
terminas haciendo papeleo para entregar y para que sepan que si lo hice, sino que te
sirva més bien para aprendizaje personal; vamos a pasarla bien en el CTE, es decir con-
vivir, compartir, leer, aprender juntos, 6sea si no te sirve para  llevarlo a tu salon, que
te sirva como formacion personal; y una vez motivado el ~ maestro, yo siento que si lo
hace en la practica, si lo lleva a cabo. A mi me tocé ver que le llevaba actividades a los

maestros “el basta numérico” “los cuadros magicos”, entonces cuando ya lo haces
con ellos, cuando ya les explicas, incluso leer un cuento con los maestros y lo haciamos
como si ellos fueran los nifios y fueran ellos los protagonistas, se motivaban un

poco mas y decian “Lo voy a hacer con mis alumnos porque yo me senti a gusto,
aprendi, entonces creo que mis alumnos van a aprender”, entonces creo que esas comu-
nidades de aprendizaje entre docentes, los espacios que se tienen son los CTE, para lo
que quieras que te sirva ese espacio pero que te sirva para algo; que el maestro no sienta
que fue a perder el tiempo. Entonces creo que esa colaboracion entre todos puede
generar comunidades de aprendizaje en el sentido que sientas que vas a aprender, que la
colaboracion te hace aprender de los demas.
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LO QUE ENTENDI

PARA QUE ME SIRVE

Concepto  de
trabajo colabo-
rativo

Montero (2011) “una actitud, una capacidad a desa-
rrollar hoy y mafana, un deber de todo profesional,
una inexcusable caracteristica del sentido profundo
de ser profesor y profesora que no radica en otra cosa
gue en cooperar con otros para posibilitar aprendiza-
jes” (p. 71).

Panitz y Panitz en Maldonado (2007) sefiala que “El
trabajo colaborativo es un proceso de interaccion
cuya premisa bésica es la construccion del consenso.
Se comparte la autoridad y entre todos se acepta la
responsabilidad de las acciones del grupo” (p.269).

El trabajo colaborativo es una ca-
racteristica donde predomina la
disposicién a cooperar y apren-
der unos de otros que posibilita
el alcance de objetivos y metas
comunes propuestas en una insti-
tucion.

Para tener en claro el significado
del trabajo colaborativo y des-
pues contrastar la informacion
obtenida por los sujetos infor-
mantes.

Fortalezas del
colectivo que
favorecen el
trabajo colabo-
rativo

Podesta (s.f.) hace mencion de que el trabajo colabo-
rativo se caracteriza por:

eLa fuerte relacién de interdependencia entre los
miembros del grupo.
«La motivacion y el deseo de alcanzar el objetivo pro-
puesto.

*El establecimiento de relaciones simétricas y reci-
procas.

Laresponsabilidad individual compartida como con-
dicion necesaria para el logro del objetivo.

Para que exista trabajo colabora-
tivo debe estar presente en el co-
lectivo un ambiente en el que
exista comunicacion eficaz, un
intercambio de experiencias, la
disposicion a colaborar con los
demas, apoyo mutuo y una res-
ponsabilidad compartida con los
demaés.

Para conocer aquellos factores
que intervienen en el estableci-
miento de ambientes de colabo-
racion docente e identificar si
estan o no presentes en el colec-
tivo docente de la escuela desti-
nada para el estudio.
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+La heterogeneidad en relacion a las caracteristicas de
las personas que conforman el  grupo.
+La asignacion de tareas a cada uno de los miembros
en funcién de sus conocimientos, habilidades y posi-
bilidades.

*El manejo de habilidades comunicacionales (p.4).

Schmelkes (1995) “Director y maestros tienen que
compartir el propdsito de mejorar la calidad, com-
prender que esto requiere de un cambio de actitudes,
y estar dispuestos a modificar las mismas y a ser
consecuentes con esta decision de cambio” (p.53).

Espacios de co-
laboracion do-
cente.

SEP (2013) afirma que “Favorecer, mediante el esta-
blecimiento de un tiempo dedicado especialmente al
CTE, el encuentro del director y sus maestros, apoya-
dos por el supervisor de zona, para abordar los asun-
tos técnicos, es dar un espacio formal al trabajo cola-
borativo entre profesores” (p.7).

Articulo 140 del apartado | de las disposiciones ge-
nerales de los CTE:

La responsabilidad del aprendizaje de los estudian-
tes es compartida por todo el personal docente. S6lo
la capacidad de colaborar activamente, mediante una
distribucion adecuada del trabajo asegura el éxito de
la tarea educativa (pp.11 y12).

La colaboracion docente esta
presente en el quehacer cotidiano
de los profesores, desde activida-
des que se hagan a nivel institu-
cional como en el quehacer coti-
diano de los docentes, al inter-
cambiar estrategias y dificulta-
des que presenten con su grupo,
pero especialmente el CTE re-
presenta un espacio especifico
donde se puede dar con mayor
claridad ese intercambio de ex-
periencias que enriquecen la
practica docente.

Conocer aquellos espacios 0 mo-
mentos en los que los docentes
pueden intercambiar experien-
cias y posibilitar el aprendizaje
entre ellos. Reconocer la impor-
tancia de estos espacios y refle-
xionar acerca de como se da la
colaboracion entre los miembros
del colectivo en dichos momen-
tos.
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Concepto  de

estrategia

Chandler en Contreras (2013): “la estrategia es la de-
terminacion de las metas y objetivos de una empresa
a largo plazo, las acciones a emprender y la asigna-
cion de recursos necesarios para el logro de dichas
metas”(p.161).

La estrategia es lo que nos dirige
hacia un propdsito determinado.
Es la manera de actuar para con-
sequir llegar a un fin, cumplir
con un objetivo o alcanzar una
meta.

Tener en claro el significado de
una estrategia para identificar
aquéllas que el colectivo docente
aplica para lograr que exista co-
laboracion.

Papel de los di-
rectivos  para
fomentar la co-
laboracién

Huertas y Rodriguez en Jiménez (2009) indica que,
“con su accionar, el buen lider desarrolla modelos de
trabajo colaborativo utilizando la mezcla adecuada de
lealtad, motivacion y confianza que todo ser humano
necesita para creer en los objetivos grupales y ser em-
prendedor en beneficio de ellos” (p. 102).

Fullan y Hargreaves (2000) se sefialan una serie de
acciones que deben llevar a cabo quienes tengan esta
funcién en el centro educativo, las cuales consisten
en:

»  Promover y coordinar la evaluacion y el se-
guimiento sistematico de la tarea educativa, y
usar los resultados de la evaluacion para esti-
mular el buen desempefio y corregir las defi-
ciencias observadas.

*  Promover la colaboracion profesional entre
los profesores y la solucion de conflictos, sin
afectar la calidad del servicio.

Los directivos son quienes se en-
cargan de orientar las acciones
que se llevan a cabo en la institu-
cion, procurando tener un lide-
razgo compartido con los demas
miembros del colectivo, de tal
manera que la opinion de todos
sea tomada en cuenta. De igual
manera, es primordial para esta-
blecer ambientes de colabora-
cién docente, que quienes diri-
gen tambien se involucren en las
acciones que se realicen en con-
junto, para que con el ejemplo
muestre que no solo delega res-
ponsabilidades sino que él es el
primero en contribuir.

Reconocer la importancia que
tiene la figura del Director den-
tro de la institucion en y su rela-
cion con el establecimiento de
un ambiente donde exista la co-
laboracién docente.
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Obstaculos que
dificultan el
trabajo colabo-
rativo

Promover y encabezar una relaciéon de cola-
boracion entre la escuela y las familias de los
alumnos (p.14).

Schmelkes (1995) un director “Logra mas con el
ejemplo de su coherencia vital con los valores que
proclama, y con su consistencia, que con la autori-
dad que procede de su nombramiento” (p.63).

“Frecuentemente las escuelas no funcionan como
colectivos con metas y tareas comunes. La tarea del
docente se realiza de forma aislada y no existen ins-
tancias apropiadas para el intercambio de experien-
cias, la discusion de problemas de la ensefianza y la
toma de decisiones” (p. 43)

Uno de los principales obstacu-
los que dificultan el estableci-
miento de ambientes de trabajo
donde exista la colaboracion es
cuando no se tienen metas u ob-
jetivos comunes, lo que hace
que cada integrante trabaje de
forma aislada o individualista al
no tener un mismo fin por alcan-
zar.

A esto se le suman los pocos es-
pacios con los que se cuentan en
donde verdaderamente pueda
existir un intercambio de expe-
riencias y aprendizaje mutuo en-
tre docentes, donde puedan to-
mar decisiones hacia la mejora
de la institucion.

Conocer aquellos obstéaculos que
dificultan que exista colabora-
cién docente y contrastar la in-
formacion de los sujetos infor-
mantes para identificar si se pre-
sentan o no dichos obstaculos en
el colectivo docente.
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Importancia de
la comunica-
cion y el dié-
logo

Jiménez (2009) Es primordial lograr un clima demo-
cratico propicio, en el cual cada persona pueda ex-
presarse libremente sin ser juzgado por sus compa-
fieros y en el que cada idea es aceptada por el grupo
para que, por lo tanto, rechazar una idea no signifi-
que rechazar a la persona (p. 102).

Para que exista una toma de
acuerdos en funcion de la me-
jora de la escuela, debe haber un
intercambio de ideas, de opinio-
nes donde sea valida la palabra
de cada miembro del colectivo y
donde se privilegie el didlogo
como medio para expresar pun-
tos de vista en armonia y mos-
trando tambien tolerancia ante
las ideas de los demas.

Para esto, es fundamental el pa-
pel de los directivos, quienes en
ocasiones no aceptan opiniones
que sean diferentes a las de ellos,
tomando una postura autoritaria
e intransigente, lo cual obstacu-
liza el proceso de la toma de
acuerdos y se pierde ese sentido
de union que debe existir en un
colectivo cuando se quiere que
haya colaboracion.

Reconocer la importancia del
diadlogo y la comunicacion en el
colectivo docente, como medio
para la toma de decisiones y de
acuerdos en el colectivo.

Beneficios del
trabajo colabo-
rativo

Guitert y Giménez en Maldonado (2007),

El trabajo colaborativo es un proceso en el que cada
individuo aprende mas de lo que aprenderia por si
solo, fruto de la interaccion de los integrantes del
equipo. El trabajo colaborativo se da cuando existe
una reciprocidad entre un conjunto de individuos que

El trabajo colaborativo favorece
el intercambio de experiencias,
la autoevaluacion y coevaluacion
de la préactica educativa, asi
como el logro de objetivos y al-
cance de metas comunes.

Reconocer la importancia que
tiene el trabajo colaborativo con
respecto a que contribuye a la
mejora de la practica docente, el
colectivo en su conjunto y la me-
jora de la institucion.
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saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de
tal manera que llegan a generar un proceso de cons-
truccion del conocimiento (p. 269).

Sammons, Hillman y Mortimore (1998) afirman que
“las escuelas son méas efectivas cuando el personal
construye un consenso sobre los obje- tivos y valores
de la escuela y los pone en préctica mediante formas
solidas de colabora- cién en el trabajo y la toma de
decisiones” (p.53).
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Pregunta de investigacion: ; Cuales son las estrategias que implementa el colectivo docente para fomentar el trabajo colaborativo?

Categoria Referente empirico Interpretacion Referente tedrico

Intercambio | D: Me ha tocado poco tiempo con ellos, pero si | De la informacion obtenida a
de experien- | he percibido que comparten ideas, se ponen de partir del dialogo establecido
cias y apoyo | acuerdo para las actividades. No he observado con los sujetos informantes, se
mutuo ningun tipo de resistencia a no querer hacer las puede rescatar que, para esta-
cosas 0 tampoco he notado a nadie que esté en- | blecer ambientes de colabora-
cerrado en si mismo, que diga yo aca solo. Como | cion docente se requiere que
son seis maestros frente a grupo, hay buena dis- | cada uno tenga la disponibili-
ponibilidad al intercambio de experiencias, a dad para compartir ideas y ex-
compartir ideas. Me ha tocado un CTE con ellos | periencias, sin egoismos que
y un poquito de la fase intensiva pero pues creo | interfieran en dicho intercam-
que ha sido una buena relacion tanto entre ellos | bio.
como ellos conmigo, entonces siento que ahi va- | Esto se da a partir de la con-
mos. P8 fianza con la que cuentan los
integrantes del colectivo para
MG: En la medida que nosotros tengamos la dis- | solicitar y ofrecer su ayuda a

ponibilidad, que nosotros estemos abiertos a los demas miembros, dentro de
aceptar tal vez ciertas correcciones, a aceptar qué | un ambiente de armonia 'y
tanto conozco y qué tanto me hace falta apren- comparierismo que fortalece

der, qué puedo retomar de un compafiero y qué las relaciones que establecen
puedo aportar yo al comparfiero en este caso. Méas | entre ellos.

que nada el intercambio de experiencias, ideasy | Para que se de dicho intercam-
de conocimientos que tengamos, porque a veces | bio y apoyo mutuo entre com-
quizas nosotros somos buenos en alguna materia | pafieros, se requiere también
de estar abiertos a la critica y
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0 quizas no, pero intercambiando ideas y pregun-
tando més que nada, perder el temor a que digan

“yo no sé eso” 0 “me van a criticar’” sino que po-
damos tener la confianza de dar y de recibir. P40

MEE: aportando ideas, ayudando a sus comparie-
ros sobre qué metodologia utilizar.P34

D: Creo que es importante compartir las expe-
riencias en los espacios que se tienen aunque
sean breves, es brindarnos como seres humanos
no nada mas como maestros sino ofrecer nuestra
ayuda en cuanto al trabajo y en lo personal, ofre-
cernos la mano; en determinado momento cada
quien va a necesitar uno del otro y es importante
que sembremos ese espiritu de compafierismo no
estando aislados, sino gque en los espacios que
tengamos poder compartir experiencias, tomar el
agua juntos. P28

MG: En esta institucion yo siento un ambiente
de trabajo muy bueno, como misma es su pre-
gunta con respecto a lo colaborativo, todos cola-
boramos en armonia, buen compafierismo, todos
trabajamos en sintonia, nos comunicamos nNos
apoyamos unos con otros, de los conocimientos
gue unos tienen pues los aprovechamos otros, al-
gunos tenemos quizas fortalezas o debilidades y
pues nos vamos apoyando para que hagamos lo
mejor posible lo que es nuestro trabajo. P7

de aceptar sugerencias, siem-
pre y cuando se haga de ma-
nera constructiva y con el
unico fin de mejorar la practica
docente y garantizar el apren-
dizaje de los nifios.
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MG: Creo que todos, aqui no hay egoismo, yo
siento que todos aportamos y nos comunicamos
en la manera que decimos, bueno yo no entendi
0 Yo no tengo tal herramienta o tal material, sera
que se puede, nos apoyamos mutuamente. La
verdad que como deciamos en la pregunta ante-
rior el compafierismo, y pues tratamos de apo-
yarnos unos con otros para que esto fluya en
buena armonia. P9

MEE: Por ejemplo si ellos me piden el apoyo,
estoy en la disponibilidad para apoyarlos.P24

Diélogo y
toma de
acuerdos

D: Pues creo que algo importante es, valga la re-
dundancia, darle a cada persona la importancia
que requiere y como decimos “En el pedir esta el
dar”. No estoy de acuerdo en que se exijan las
cosas. Creo que cada persona, asumiendo su res-
ponsabilidad, puede lograr el cumplimiento.
Creo que esa es una estrategia, de que el maestro
no sienta una exigencia o un cumplimiento, diga-
mos burocratico. También creo que es impor-
tante que se le explique a los maestros para qué
es, 0 como lo siento yo el trabajo, supongamos
una valoracion de Matematicas, entonces expli-
car en qué consiste el trabajo y decir: compafie-
ros hay que hacer esto, aqui creo que esta de mas
esto pero pues como asi nos lo piden pues vamos
a tratar de cumplir. Entonces en ese sentido creo

A partir de las diferentes per-
cepciones de los sujetos infor-
mantes, se obtuvo que el dia-
logo es empleado para el inter-
cambio de ideas dentro de un
ambiente de respeto.

En especial, quien dirige la
institucion implementa el dia-
logo como estrategia para to-
mar acuerdos, considerando
diferentes puntos de vista de
los demas integrantes del co-
lectivo. Ademas de que evita
las exigencias y actitudes de
autoritarismo, tratando de ex-

Fierro y Rojo en SEP (2004):

El establecimiento de un trabajo
compartido sélo es posible a traves
del dialogo, que es el instrumento a
través del cual se van esclareciendo
los problemas y definiendo objeti-
vos realistas en torno a los cuales
se organizan los esfuerzos y se arti-
culan las acciones.

Sammons, Hillman y Mortimore
(1998) afirman que “las escuelas
son mas efectivas cuando el perso-
nal construye un consenso sobre
los objetivos y valores de la es-
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que los maestros entienden que algunas cosas
son beneficio para los alumnos, para el trabajo
que estamos haciendo y otras son para entregar;
y pues en esa medida creo que podemos decir
que el maestro va a cumplir porque ya le expli-
caste que es importante el trabajo y que te va a
ayudar, que te va a servir. En cambio si yo llego
y les exijo para pasado mafiana esto porque me
urge y en realidad hay cosas que si son urgentes
pero hay otras que nos programan fechas para
entregar y para qué apuro yo a los maestros si lo
voy a entregar hasta la otra semana; y pues ahi
viene una parte muy importante que es la respon-
sabilidad de uno como Director, porque en otras
experiencias, incluso yo como maestra frente a
grupo, se daba eso de que haciamos hasta la
parte que le tocaba al Director, por ejemplo: hay
que entregar valoracion de Lectura, entonces tu
busca tu formato, llénalos, ti checa que cuadre,
firma y todo; dsea el Director sélo va a entregar.
Entonces eso a veces dificulta el trabajo de los
maestros porque, lo hacen nada mas por entregar
y no le dan el valor pedagdgico que pueda tener
una actividad y otra que llega a ocupar tiempo
porgue necesariamente agotan el tiempo de cla-
ses para alguna entrega y ademas de que los des-
estabiliza, dsea ya no trabajan a gusto, sino pues
jay! ahora viene esto; lo ven como una carga pe-
sada y no como gue sean cosas que les sirvan.
Eso yo siento trato, de que cualquier trabajo que

plicar y dar una razén o mo-
tivo a las actividades que se re-
quieren realizar dentro de la
institucion, para que los docen-
tes encuentren un sentido a lo
que estén realizando, logrando
asi que haya una mejor dispo-
sicion hacia el trabajo.

El didlogo ofrece también una
manera para motivar al colec-
tivo docente, ya que al término
de alguna actividad llevada a
cabo entre todos, se valoran

los resultados que se obtuvie-
ron de esta y el desempefio de
cada profesor, reconociendo
las habilidades de cada uno.

cuela y los pone en préctica me-
diante formas solidas de colabora-
cion en el trabajo y la toma de de-
cisiones” (p.53).
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se les pida, que el maestro lo sienta como un be-
neficio, dsea voy a valorar lectura o voy a hacer
comprension lectora o voy, incluso ahora lo de
peso y talla, bueno me sirve, porque entonces yo
veo cdmo estan los nifios y de algo me va a ser-
vir tener mi tabla de peso y talla, pero que lo
veamos como algo que me va a hacer util y no
s6lo por cumplir. Yo creo que en esa medida, de
pedir las cosas, de explicarles a los maestros para
qué me va a servir, creo que de esa manera hay
mejor cumplimiento y mayor disponibilidad de
los maestros para trabajar. P12.

D: Sobre todo creo que aportando ideas, porque
hay que saber cuando los maestros pueden traba-
jar solos en el sentido de que se les encargd una
comision y dejarlos a su creatividad y también
saber cuando es necesaria la intervencion de una
autoridad. A lo mejor cuando hay manejo de re-
cursos nos vemos limitados en algunas cosas, no
pues vamos a preguntarle al Director o a la Di-
rectora, a ver qué posibilidad hay de tal o cual
cosa; pero sobre todo en la aportacion de ideas y
sentir que en determinado momento lo que ellos
hagan tienen el respaldo del Director, entonces
ahi también delimitar las responsabilidades, 6sea
cuando damos una comision en cuanto a un tra-
bajo que se va a hacer por un bien comun de la
escuela si es importante que los maestros sepan
hasta qué puntos tienen la autoridad para hacer
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tal o cual trabajo y en qué puntos es necesario
solicitar la autorizacién del Director, para que
después no digan pues usted nos dio la comision
y nosotros la hicimos a como pudimos y ahi esta
el resultado, sino que exista el dialogo. Entonces
seria eso, la aportacion de ideas y el didlogo que
pueda existir con los maestros. P15

D: Yo creo que la estrategia principal seria el
didlogo y el compartir experiencias, aportar ideas
para el bien comun, que sientan que no es autori-
tarismo de que las cosas se van a hacer asi. Para
que funcione el trabajo colaborativo creo que es
importante el didlogo y que los maestros puedan
sentirse a gusto con lo que estan haciendo, que
se sientan comprometidos hacia el trabajo pero
no con un sentido de que no hay otra mas que
hacerlo sino que puedan trabajar con gusto. Creo
que otra estrategia seria la motivacién, 6sea des-
pués de una actividad o durante la actividad pues
la motivacion siempre de parte de Director es
importante para que puedan sentirse a gusto en el
trabajo, decir al final del trabajo salié pues exce-
lente, me gusto tal o cual cosa, salié muy bien tal
actividad, entonces sienten ellos pienso yo que
hay un interés, o a lo mejor el Director ni vio la
actividad o ni estaba ahi, se fue temprano, pues
creo que eso, la presencia del Director, el interés,
el didlogo, la motivacion, pues forman un con-
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junto de acciones que nos llevan a lograr el tra-
bajo colaborativo, entonces el darle el valor a
cada maestro y reconocer sus habilidades, que
son buenos para esto o para lo otro, creo que eso
seria importante. P20

MG: Creo que dialogando, platicando y pues po-
ner mas que nada el respeto mutuo porque en al-
gun momento vamos a necesitar de todos y es
necesario que trabajemos en comdn acuerdo y en
armonia, que haya tranquilidad, porque si en el
centro de trabajo uno no se siente comodo, a ve-
ces Como gue nos cuesta un poquito de trabajo
Ilevar a cabo las cosas. P22

MEE: Pienso que si estan abiertos al diadlogo
porque siempre que yo les pido su opinidn estan
en la mejor disposicion. P8

MEE: Implementando su propia estrategia y so-
bre todo tomando en cuenta la opinién de los do-
centes porgue si no, no se llevarian a cabo las ac-
tividades.P42

MEE: Pues yo he observado que si es compar-
tido con los comparieros, les toma en cuenta. Yo
vi que ese dia no le parecid y busco que dieran
otro punto de vista. En la Ruta de Mejora. P44
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MG: Si, hasta el momento yo creo que es com-
partido porque ella nos pide opinion, nos comu-
nica tales situaciones y nos pide que aportemos
queé pensamos, qué opinamos y qué podemos
aportar, y pues de una manera tranquila, de una
manera saludable ella lo hace y creo que eso es
bueno. P26

MEE: Yo veo que hay mucho compafierismo y
que se ponen de acuerdo para realizar las activi-
dades. P4

Organizacion

y sentido de

responsabili-
dad

D: Pues creo que en las actividades culturales,
recreativas y civicas que tenemos, creo que ahi
se ve practicamente la creatividad de cada maes-
tro, ahi se ve como cada quien le pone el interés
y ya cuando esta el trabajo terminado, cuando
paso un evento podemos decir que salio bien o
sali6 mal y creo que cada quien se siente satisfe-
cho de haber hecho la parte que le corresponde.
Para esto es importante la distribucion de comi-
siones y decir bueno, tu te haces responsable de
esto y no me vas a preguntar a mi director, pero
hay sonido o hay material, 6sea eso me ha fun-
cionado en otros casos, es tu comision dsea tu
buscale como; y siempre les digo si en algo les
puedo apoyar, adelante. Pero que si cada maestro
sienta la responsabilidad de que si salié mal esa
parte que a ti te tocaba, pues tu eres el responsa-
ble de esa parte, entonces creo que si es necesa-

Con base en lo sefialado por
los sujetos informantes, se
puede decir que la organiza-
cion de la escuela donde se
llevo a cabo el estudio consiste
en la distribucion del trabajo a
partir de comisiones, donde es
asignada la parte que le corres-
ponde a cada docente. A su
vez, ellos asumen el compro-
miso de cumplir con en tiempo
y forma con lo que se les ha
encomendado, teniendo sen-
tido de responsabilidad para
contribuir hacia el logro de un
bien comun, hacia un mismo
objetivo.

En los lineamientos para

la organizacién y el
funcionamiento de los

Consejos Técnicos

Escolares en la Educacion

Basica se sefiala que: La responsa-
bilidad del aprendizaje de los estu-
diantes es compartida por todo el
personal docente. Solo la capacidad
de colaborar activamente, mediante
una distribucion adecuada del tra-
bajo asegura el éxito de la tarea
educativa.

Los alumnos no son responsabili-
dad exclusiva de un solo maestro.
Su formacion integral es responsa-
bilidad del conjunto de profesores
de la escuela, incluyendo a aque-
llos que los atienden en horarios
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rio de que vayamos trabajando eso de que tenga-
mos una comision. Ahi se refleja mucho el tra-
bajo colaborativo, porque ahi se ve que esta tu
compromiso pero también el otro lado humano
de decir te toco esto pero yo te ayudo en eso y yo
ya terminé mi parte, ahora te ayudo a ti, porque
la importancia de verlo como una meta en co-
mun, no como la parte que te toca y ya, sino la
parte que te toca, mas el trabajo del otro para lo-
grar una meta en comun. P14

D: Pues como decia en un principio, yo siempre,
y es algo que valoro mucho, a lo mejor y no se
los he dicho directamente, pero algo que valoro
mucho es que cada quien esta siempre en lo que
le toca estar, digo yo he visto escuelas en donde
se juntan para el café en la mafiana, se juntan en
el recreo, entones siempre hay como distractores
del trabajo. Yo no soy enemiga de las relaciones
humanas, porque son necesarias en cualquier or-
ganizacion, lo que soy enemiga es de descuidar o
anteponer estas relaciones humanas o este tipo
de convivencias, al trabajo y a la responsabili-
dad. Entonces algo que valoro aqui y que he
visto es que cada quien esta en su trabajo, y po-
cas veces se dan esos momentos en los que, pues
ya fui al bafio y me quedé platicando media hora
con la vecina, entonces creo que el dialogo ha
sido medible en ese sentido, ha sido lo necesario
pero en buena medida, porque también cuando

De igual forma, el colectivo de
la institucion comparte el lide-
razgo, de tal manera que todos
puedan aportar ideas y poder
estar en sintonia para tomar
decisiones que involucran a la
comunidad escolar. De esta
manera, no sélo el Directivo
de la institucién se encarga de
dirigir las acciones que se em-
prenden, ni es solo él quien
asume la responsabilidad, sino
que todos son en algin mo-
mento lideres capaces de res-
ponder y actuar ante las cir-
cunstancias que se presentan
en la cotidianidad.

especificos, como el docente de
educacion fisica, el de inglés, el de
coémputo o los profesionales de
USAER. Los alumnos también son
responsabilidad del director y del
supervisor. De ahi la necesidad de
unificar criterios, elegir estrategias
comunes y coherentes entre si y es-
tablecer politicas de escuela que
sean conocidas y compartidas por
todos (pp.11 y12).
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hablamos dentro de la escuela de otros asuntos,
no quiere decir que esté mal, pero caemos en un
conformismo de decir, lo mas importante del
didlogo es que me cuente su vida. Entonces, si
hay dialogo y relaciones humanas pero pues es-
tamos desvirtuando la tarea por la que estamos a
diario en una escuela, en nuestro papel como
maestros. Hay dialogo en cuanto al trabajo, hay
buena relacidon, creo que los maestros se conocen
entre si, tenemos dos maestros nuevos pero creo
que, por ser un equipo pequefio, han logrado co-
municarse, compartirse que aqui acostumbramos
a hacer tal o cual cosa, que el timbre se toca asi,
que los dias de cobro salimos a tal hora, que el
cartel, que cuando alguien no viene, si ha habido
buen dialogo y creo que eso es basico también
que para que logremos también que haya trabajo
colaborativo haya didlogo y comunicacion entre
todos. El saber como funciona una cosa y que to-
dos estemos en sintonia para eso, porque suele
suceder que cuando le toca la guardia a tal maes-
tra, pues todos disciplinaditos y ordenados, pero
que no le toque la guardia a tal fulano de tal, por-
que entonces ya no lo hace bien, entonces en ese
sentido hay didlogo, porque si alguien lo hace de
tal manera es porque asi se tiene que hacer, en-
tonces los que llegan o se suman al trabajo pues
se suman también porque son buenas medidas y
que hay que continuar reforzandolo. P26
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MG: Buenos pues, una es tratando de estar en
tiempo y forma en los CTE, otra es trayendo el
material que se nos haya requerido o trayendo el
material que se nos haya pedido trabajar en ese
momento, de esa manera colaboro para que pues
podamos sacar adelante el trabajo que hay que
hacer en ese momento. P16

MEE: Se organizan por comisiones y ya depen-
diendo de cada comision tienen las actividades
que van a realizar.P14

MG: Bueno, pues seria una estrategia mas que
nada romper el hielo, buscar ciertas dindmicas o
actividades donde podamos participar todos, no
nada méas quedarme ahi encajonada, de hecho
bueno, tal vez quizas no sea yo la persona prin-
cipal, tal vez le corresponda mas como romper el
hielo o abrir esa parte con estrategias pues a la
directora, que pues es la que nos baja lo que va-
mos a trabajar en ese momento, pero pues si en
ese caso a mi me toca la verdad organizar pues
ya sea con alguna reflexién o alguna actividad de
pensamiento I6gico matematico o de implemen-
tar algo, la idea es aplicar algo para hacer ameno
el momento y poder comenzar a trabajar. P20

MEE: Pues yo he observado que se retinen en
equipos para llevar a cabo las actividades y to-
mar acuerdos. P6
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MG: Pues dependiendo, si no es mucha la carga
de trabajo pues individual, si no pues en equipo e
incluso a veces la misma directora nos aporta
cierto material, la verdad nos asesora y nos ex-
plica bien como debemos de trabajar. P12

CTE

D: Pues, realmente creo que los Consejos Técni-
cos deberian ser ese espacio, o al menos se in-
tenta, al menos en mi caso, de que sean espacios
en los que los docentes comparten experiencias
sobre su practica docente y entonces realizan ac-
ciones para poder desarrollar alguna de las acti-
vidades compartidas, es decir, un maestro opino
en esta sesion sobre los rincones de lectura o de
las Matematicas, entonces ya surge la idea de
implementar cierta actividad, ya ahi se est4 ha-
ciendo una comunidad de aprendizaje. Incluso
también los CTE deberian servir para el estudio;
cuando estamos ya en el servicio pocos son los
maestros que van a un curso, que estudian una
maestria, son contados. Entonces por qué no jun-
tarnos para leer un articulo y decir “vamos a ge-
nerar una actividad a raiz de eso” o por el gusto
de aprender algo nuevo. Yo en otra escuela
donde daba los CTE les decia a los maestros, y
eso ya tiene algin tiempo cuando empezamos lo
de los CTE, quizas el segundo ciclo, que después
de la primera experiencia con los CTE los maes-
tros como que no le veian mucho el sentido, en-
tonces llego yo a esa escuela y recuerdo muy

El Consejo Técnico Escolar es
considerado por los miembros
del colectivo docente como un
espacio para intercambiar ex-
periencias, compartir diferen-
tes puntos de vista y asi tomar
acuerdos en comun que son in-
tegrados a una Ruta de Mejora
Escolar donde se especifican
las acciones compartidas que
se llevaran a cabo en la institu-
cion, a partir de la identifica-
cién de las fortalezas y debili-
dades que se tienen en cada
grupo y en general en la insti-
tucion.

De igual manera, las sesiones
del CTE representan un espa-
cio de convivencia para el co-
lectivo y les permite formar
una comunidad de aprendizaje
al momento de intercambiar
conocimientos, estrategias y
actividades que pueden llevar a

Segun SEP (2013) los objetivos de
los CTE son:

-Revisar de forma permanente el
logro de aprendizajes de los alum-
nos e identificar los retos que debe
superar la escuela para promover
su mejora.

-Planear, dar seguimiento y evaluar
las acciones de la escuela dirigidas
a mejorar el logro de aprendizajes
de los alumnos.

-Optimizar el empleo del tiempo y
de los materiales educativos dispo-
nibles dentro y fuera del centro es-
colar.

-Fomentar el desarrollo profesional
de los maestros y directivos de la
escuela, en funcidn de las priorida-
des educativas.

-Fortalecer la autonomia de gestion
de la escuela a partir de la identifi-
cacion, analisis, toma de decisiones
y atencion de las prioridades edu-
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bien que les decia: “yo sé que a lo mejor no tie-
nen el interés de estar en el CTE, que lo ven
como una pérdida de tiempo o que a lo mejor les
aburre, pero vedmoslo ya no con la intencién de
que lo vamos a llevar a la préactica, porque al fi-
nal de cuentas terminas haciendo papeleo para
entregar y para que sepan que si lo hice, sino que
te sirva mas bien para aprendizaje personal; va-
mos a pasarla bien en el CTE, es decir convivir,
compartir, leer, aprender juntos, 6sea si no te
sirve para llevarlo a tu salén, que te sirva como
formacion personal; y una vez motivado el maes-
tro, yo siento que si lo hace en la préctica, si lo
Ileva a cabo. A mi me toco ver que le llevaba ac-
tividades a los maestros “el basta numérico” “los
cuadros magicos”, entonces cuando ya lo haces
con ellos, cuando ya les explicas, incluso leer un
cuento con los maestros y lo haciamos como si
ellos fueran los nifios y fueran ellos los protago-
nistas, se motivaban un poco mas y decian “Lo
voy a hacer con mis alumnos porgue yo me senti
a gusto, aprendi, entonces creo que mis alumnos
van a aprender”, entonces creo que esas comuni-
dades de aprendizaje entre docentes, los espacios
que se tienen son los CTE, para lo que quieras
que te sirva ese espacio pero que te sirva para
algo; que el maestro no sienta que fue a perder el
tiempo. Entonces creo que esa colaboracion en-
tre todos puede generar comunidades de aprendi-
zaje en el sentido que sientas que vas a aprender,

la practica en su labor docente.

De esta manera, la colabora-
cién que se da durante este es-
pacio ofrece una oportunidad
de aprendizaje y formacion
personal para los docentes.

cativas del centro escolar y del in-
volucramiento de las familias en el
desarrollo educativo de sus hijos

(pag. 10).
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que la colaboracion te hace aprender de los de-
maés. P42

D: Pues creo que bastante bien, creo que es una
de las cosas que podemos valorar mucho de una
escuela pequefia, de seis integrantes que partici-
pan en el CT, més dos personas de Educacion
Especial y el maestro de Educacion Fisica, que
hacemos un equipo de mas o menos 9 personas,
creo que el trabajo ha sido practico mas que
nada, sin tantas vueltas; ademas de que en los
CTE me gustan mucho las cosas précticas, rapi-
das y que no nos lleven tanto tiempo. La caracte-
ristica de los maestros, en este sentido los de
aqui, intentamos hacer las cosas rapidas y que no
nos gane el tiempo de tardar elaborando un pro-
ducto, lo més practico que se pueda. P10.

MG: Bueno, ahorita se da mucho lo que es el
Consejo Técnico Escolar (CTE), ese es un punto
muy importante porque ahi nos reunimos, inter-
cambiamos ideas, vemos cuales son las fortale-
zas y debilidades que tenemos en nuestro grupo
y compartimos esas experiencias. Yo creo que
ahi convivimos porque estamos, a parte del espa-
cio que nos hace que estemos mas unidos, por el
tipo de trabajo que se realiza con la demanda de
la Reforma Educativa, que es llevar a cabo cier-
tas cuestiones, como lo es la Ruta de Mejora, que
tenga una secuencia en comun, ahi creo que con-
vivimos mucho. Practicamente ahi convivimos e
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incluso pues intercambiamos experiencias en
cuanto a lo educativo y vamos todos colaborando
en equipo viendo las mejoras que debemos apli-
car, ahi siento que es el momento en que mas
convivimos. P14

MEE: Cada quien dando su punto de vista y ela-
borando el tema que le correspondia a cada
equipo para llegar a una sola conclusion. P18

Objetivos y
metas co-
munes

MG: Las caracteristicas, bueno yo creo que to-
dos tenemos un fin, una meta en comin un obje-
tivo, tenemos que tener propositos afines, qué es
lo que queremos lograr, qué es lo que buscamos,
con qué propdsito lo hacemos pues para que esas
caracteristicas que debemos de tener ambos que
es pues el fin comin que debemos de lograr to-
dos, pues sacar adelante todo trabajo que se nos
presente, ya sea administrativo, educativo, creo
que es fundamental la caracteristica que debemos
de tener todos que es pues todos tener una misma
vision que es pues la mejora, en todo aspecto y
en todo momento de lo que se presente. P6

Tener en claro lo que se busca
o0 pretende conseguir es funda-
mental para orientar el rumbo
hacia donde se van a dirigir to-
das las acciones que se em-
prendan en la institucion. Para
esto, es necesario acordar en
consenso los objetivos y metas
que se quieren alcanzar, de
manera que todos se dirijan ha-
cia una misma direccion y que
prioricen estos objetivos, por
encima de intereses persona-
les.

Dichos objetivos estan en
constante cambio, depen-
diendo de los avances o difi-
cultades que se vayan presen-
tando en el camino, y es el
mismo colectivo quien deter-
mina los cambios necesarios a

Respecto a los objetivos de una or-
ganizacion Antinez (1998) men-
ciona que: “deben ser considerados
como directrices que orientan el
rumbo de las actuaciones que se
desarrollan en el centro. Son, por
tanto, propuestas que estan en revi-
sion y actualizacién continuas me-
diante procesos participativos y de-
mocraticos” p.18.
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realizar, en favor de la institu-
cion.

Liderazgo di-
rectivo

D: Pues creo que un liderazgo compartido, diria-
mos. Creo que es importante que los maestros se
sientan lideres en algn momento y que no vean
al Director como por encima de ellos, sino que lo
vean como parte de ellos. Entonces es muy im-
portante que estemos en el mismo nivel, para que
haya trabajo colaborativo, 6sea si hay un lider
que te guia, que te orienta, que te apoya y que en
cualquier situacion es el que va al frente, diga-
mos, pero para el trabajo colaborativo creo que
es importante una colaboracion entre iguales;
6sea, yo como maestro también opino, puedo de-
cidir y puedo aportar, también puedo ser lider en
ese momento dependiendo de la actividad, no
siempre el lider tendria que ser el Director. En-
tonces ese liderazgo compartido o incluso
cuando no esta el Director, que se pueda desarro-
llar la actividad, porque pues si tenemos un plan
de una actividad pero a ultima hora el Director
no pudo estar o se enfermo o se fue, que se yo,
que la actividad se realice como si estuviera el
Director, porque hay un equipo de trabajo, 6sea
todos son lideres; y liderazgo en el buen sentido
porque pues sabemos que hay quienes se sienten
lideres y quieren mandar y quieren que se hagan
las cosas como ellos deciden, entonces quieren
gue se hagan las cosas como ellos deciden. Eso

El lider de toda organizacion
desempefia una labor en la que
debe encontrar siempre un
equilibrio entre la manera en
que debe motivar, impulsar y
coordinar a su personal para
Ilevar a cabo las actividades
que se requieren para que la
institucion funcione adecuada-
mente.

En las ocasiones donde se
pierde ese equilibrio entre ser
demasiado autoritario o ser
muy permisivos, se suelen ori-
ginar situaciones de desorgani-
zacion, rechazo hacia el tra-
bajo por parte de los docentes,
ambiente de tension y malas
relaciones, entre otras.

Por tanto, establecer una vision
de liderazgo compartido,
donde se les permita a los do-
centes colaborar y formar parte
del proceso de toma de deci-
siones durante la planeacion y
ejecucion de las acciones, con-
tribuye a tener una mejor res-
puesta por parte del colectivo y

Schmelkes (1995): “El director
debe ser capaz de desarrollar un
plan, explicarselo a los maestros,
entusiasmarlos para que ayuden a
realizarlo, y al mismo tiempo man-
tener una presion coherente y cons-
tante para que el plan se lleve a
cabo” P. 66
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si seria importante para lograr el trabajo colabo-
rativo. P22

MG: Ella desempefia un papel muy importante,
porque a parte de ser la pieza principal en la ins-
titucion creo que es la que va a hacer igual que
pues toda la organizacion, la comunién que haya,
la comunicacion, creo que se va a hacer a través
de ella, que tenga ese liderazgo, que sea una
buena lider, no nada mas que sea el jefe que
mando, digo, ordeno, sino que sepa manejar las
situaciones que se puedan presentar y que pueda
haber buena armonia como deciamos para que
saguemos un buen trabajo y saquemos adelante
lo que es nuestra labor educativa. P24

MG: Bueno yo creo que en muchisimas cosas,
creo que es lo primordial. Si uno se siente a
gusto en el trabajo, en el ambiente de trabajo, yo
creo que tu trabajo lo vas a desempefiar de la me-
jor manera, lo vas a hacer con gusto, con respon-
sabilidad, con profesionalismo, con todo, porque
si aun presentandose problemas, uno trata de sa-
car el trabajo, imaginese si tl te sientes bien en
ese lugar, yo creo que mucho mas rendirias. P34

que tengan una mejor actitud
hacia el trabajo.

El ambiente que se tiene en
una institucion, depende mu-
cho de quien tiene la direccién
a su cargo, pues dependiendo
de la manera en que se comu-
nica con su personal, los
orienta y fomenta la colabora-
cion, se puede tener un colec-
tivo verdaderamente integrado
0 por el contrario, un colectivo
fragmentado donde cada uno
avanza en su propia direccion
y en funcidn de sus intereses
personales.
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Pregunta de in-

¢ Qué situaciones enfrenta el colectivo docente al trabajar colaborativamente?

vestigacion
Categoria Referente empirico Interpretacion Referente tedrico
Solidaridad | D: Pues precisamente la actitud y | Asumir el valor de la solidaridad no es Schmelkes (1995)“Es necesario

la responsabilidad de que es tu tra-
bajo y tienes que hacer la parte
que te toca. Yo aqui he visto mu-
cho la actitud y en ciertos momen-
tos, ahorita que tocamos el punto,
me preocupa a veces la situacion
de la actitud que pudiera tener uno
cuando ve que el otro falla. Si uno
ve que el otro falla, ah pues yo cé-
modamente pues también puedo
fallar. En ese sentido cada persona
tiene que mantener la actitud y
responsabilidad, independiente-
mente de que el otro falla porque
pues todos fallamos en algin mo-
mento, pero si esa tiene que ser la
fortaleza y yo si he visto mucho
esa fortaleza aqui de que se ayu-
dan mutuamente, suplen en oca-
siones el trabajo del otro, pero sin
esa mala actitud de que yo ya hice
tu parte entonces ahora yo puedo
fallar también, 6sea no caer en eso
porque podemos malinterpretar las
cosas. P4

sencillo porque requiere de un verdadero
sentido de comparierismo, lealtad hacia
los demas y compromiso para el alcance
de los objetivos y metas. Por ello, quien
antes que nadie debe practicar este valor
y servir como ejemplo hacia los demas es
quien dirige la institucion y con sus ac-
ciones poder promoverlo en la comuni-
dad escolar.

A partir del didlogo con los sujetos infor-
mantes, se puede decir que la solidaridad
esta presente en el colectivo docente de la
institucidn, ya que sus integrantes han
asumido una actitud de apoyo mutuo y
desinteresado que les permite contar con
un ambiente donde impera la colabora-
cion, en especial en aquellos momentos
donde algln docente no pude realizar su
funcién o cumplir con alguna tarea que se
le ha encomendado. Ante dichas situacio-
nes que se presentan en la cotidianidad,
los miembros del colectivo suplen la fun-
cién de quien en ese momento no pudo
realizarla, sin una actitud negativa o re-
nuente, porque tienen presente que ante

que el director de la escuela
aprenda a ejercer este liderazgo,
que es un liderazgo de apoyo y so-
lidaridad, y también que los maes-
tros aprendan a aceptarlo y a enri-
quecerlo” p. 32
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MEE: Pues yo digo que cuando
falta alguna maestra y le toca rea-
lizar esa actividad, entre todos la
sacan adelante. P54

todo esta un fin comin y el deber con la
institucion.

Individualismo

D: Pues como es una escuela pe-
quefia, practicamente se mantiene
la tranquilidad, cada quien en su
espacio de trabajo. En lo que llevo
aqui he atendido pocos, minimos,
contados los asuntos que me sa-
quen de la rutina, de la actividad
de revision de documentos o cual-
quier otra cosa, pues si se percibe
un ambiente tranquilo, sobre todo
prevalece cada quien en su lugar
de trabajo, haciendo lo que le co-
rresponde. P6

D: Creo que esté ese individua-
lismo precisamente, que exista esa
mala actitud porque hablabamos
de la actitud. Mas que nada el tra-
bajo colaborativo es cuestion de
actitud, el saber que no soy el me-
jor ni el peor en ningln sentido;
tengo cualidades y también tengo

El individualismo o aislamiento es una
situacion que se puede llegar a generar
cuando no se esta dispuesto a aceptar
que, como todo ser humano, se cuentan
con cualidades y también con defectos.
El hecho de creer que se tiene la razon
absoluta o que nadie sabe méas que uno
puede generar dificultades para relacio-
narse con los demas y aln mas, trabajar
en conjunto.

En la tarea de educar se debe tener pre-
sente que las propias cualidades y defec-
tos se complementan con las de los de-
maés, de ahi el sentido de colaborar, es de-
cir, poder enriguecerse con las aportacio-
nes de otros y de igual forma estar dis-
puestos a compartir los propios saberes.
En el caso de la institucion donde se
realizo el estudio, los momentos en que
algin docente se aisla no es porque se
tenga una actitud negativa o renuente ha-
cia el trato con los demas, sino por el tra-
bajo cotidiano y los pendientes que en

Flores y Gonzalez “La educacion
es un proceso esencialmente social;
por tanto, no puede construirse in-
dividualmente. Como cualquier
construccion de conocimiento, se
enriquece con el trabajo colabora-
tivo, con la consulta y/o retroali-
mentacion de los colegas e incluso
con los puntos de vista de los alum-
nos y quienes pueden darnos ideas
u orientarnos en el desarrollo de
nuestros disefios de la tarea do-
cente” p.18
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defectos y en determinado mo-
mento estas se compensan con las
cualidades y defectos del otro.
Creo que un obstaculo principal es
ese individualismo o el creer o
sentirse superior o inferior incluso
a otro; 0sea el decir a veces “es
que a mi no me sale” o “es que yo
no puedo”, pero tampoco el ex-
tremo de decir “yo lo hago” “yo lo
sé todo”, que exista un equilibrio
entre las cualidades y los defectos
para poder trabajar con los demas.
P32

D: Aqui pues igual y como es una
escuela chica si se nota méas
cuando alguien se individualiza,
pero creo que no ha sido porque
asi se quiera o porque se tenga la
actitud de que “yo aca me quedo”
0 “yo no me voy alla donde estan
mis compafieros” sino es mas bien
porque hay alguna actividad qué
hacer que te dejan ciertos dias en-
cerrado en tu salon o en la Direc-
cion, depende de lo que tengas
pendiente, entonces creo que no
he observado que alguien se aisle

ocasiones requieren de mucho tiempo
para poder realizarlos. Sin embargo,
cuando se requiere de establecer acuerdos
u organizar alguna actividad que se lle-
vara a cabo en la institucion, todos estan
en sintonia e integrados hacia el trabajo.
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0 se quede individual, y en los tra-
bajos pues todos estamos integra-
dos a la platica, a la conversacion,
todos estamos en sintonia. Creo
que hay que trabajar mucho y
luego si alguien llegara a aislarse,
pues tratar de involucrarlo y que
tengamos esa capacidad de notar
cuando alguien anda ahi de indivi-
dualista, poderlo acercar. P30

Comunicacion

MG: Bueno pues yo creo que Si no
hablamos claramente 0 no expo-
nemos nuestras necesidades, si no-
sotros requerimos algo y no lo pe-
dimos 0 no expresamos nuestras
ideas, nuestras inconformidades o
inquietudes, fundamentalmente
ahi es la comunicacion entre do-
centes y entre jefe y subordinados,
subordinados y jefe y asi, y mas
gue vernos como jefe y subordina-
dos hay que vernos como un
equipo de trabajo donde podamos
colaborar en armonia. P28

MG: Yo creo que si existiera, que
hasta ahorita por el momento no
se ha presentado ninguna situa-
cion asi, pero si se diera eso pues
exponer cudl es la problematica,

En la dindmica de trabajo de una institu-
cioén pueden surgir desacuerdos o situa-
ciones que susciten inconformidades por
parte de los miembros del colectivo, de
ahi la importancia de la comunicacion.
Saber expresar las ideas e inquietudes
con respeto y dentro de un ambiente de
tolerancia y armonia contribuye a poder
analizar la problematica, identificando
aquello que genera el conflicto y asi bus-
carle una posible solucién.

Ademas la comunicacién permite que en
una institucion escolar se posibilite la
planificacion de acciones, la organizacion
de las mismas, controlar y administrar re-
cursos, asi como dirigir adecuadamente
al personal hacia el logro y alcance de las
metas propuestas.

Quero, Mendoza y Torres (2014):
La comunicacion implica el cum-
plimiento de reglas, normas, politi-
cas y lineamientos indispensables
para la obtencién de un ambiente
de armonia y estabilidad, que per-
mita el trabajo en grupo. Esto es la
base fundamental de los procesos
administrativos, como: la planifica-
cion, la organizacion, la direccion y
el control de recursos, para alcan-
zar el logro de los objetivos y me-
tas. P.23
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darle mucho énfasis a ese pro-
blemay ver cual es la situacion,
qué lo esta generando o por qué se
esta presentando y pues buscarle
una solucion de manera inmediata.
P30

MG: Puede ser quizas cuando no
queramos exponer o nNo Nos sinta-
mos comodos o tal vez no nos sin-
tamos a gusto con el trabajo o la
forma en como nos trata un com-
pafiero o la directora en este caso,
que le vuelvo a repetir, no se ha
dado. Yo creo que seria esa la si-
tuacion, si no expresamos no van
a adivinar qué es lo nos acontece o
qué nos incomoda o la situacién
gue estamos viviendo, por eso ne-
cesitamos comunicarnos. P32
MEE: Cuando no se llega a un
acuerdo, 6sea todos deben estar de
acuerdo en un solo punto de vista.
P58
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Pregunta de
investigacion

¢ Qué beneficios aporta el trabajo colaborativo al colectivo docente de la institucion educativa?

Categoria

Referente empirico

Interpretacion

Referente tedrico

Calidad

D: Pues creo que el término de
“calidad”, cada quien o cada es-
cuela se lo da. Comunmente en
los discursos politicos y diga-
mos que en el &mbito educativo
se habla mucho de la calidad
educativa, pero es un término
muy subjetivo, 6sea no hay una
definicidn, ¢con qué mides la
calidad? ;Como dices que aqui
hay calidad?, dsea para que
haya calidad tiene que funcio-
nar todo en perfecta armonia,
desde la infraestructura hasta el
aprendizaje en si mismo, es de-
cir, el proceso de ensefianza.
Entonces, eso es dificil de me-
dir, de ver o evaluar. Entonces
creo que la calidad se la im-
prime uno mismo, el equipo
mismo le va a imprimir qué
cantidad o calidad le vas a dar a
lo que estés haciendo, asi sea
un homenaje, un acto civico,
cultural, asi sea la ensefianza de
la suma la resta, 6sea con qué

La calidad de una institucion va mas
alla de los recursos materiales o la
infraestructura con la que se cuenta.
Consiste principalmente en darle ca-
lidad a lo que se hace, y esto depende
Unicamente de los propios docentes,
quienes con su accionar son respon-
sables de la manera en que realizan
su funcidn tanto en el aula como en
las acciones que se emprenden a ni-
vel general en la escuela.

Si bien es cierto que es dificil medir
la calidad, esta se ve reflejada en el
méaximo esfuerzo que se hace para al-
canzar o lograr algo. No se trata de
pretender obtener algo perfecto, sino
que exista una mejora notable y sig-
nificativa.

Es por esto que al colaborar y unir
esfuerzos con los demas, se puede
potencializar el alcance de una deter-
minada accion, en busca del benefi-
cio comun y una constante mejora.

Schmelkes (1995) “La calidad
depende de las personas que la-
boran en la escuela...porque son
ellas las que son capaces de di-
sefiar estrategias y soluciones
para lograr calidad con las con-
diciones especificas de la de-
manda y con los recursos que
disponen para hacerlo”.
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calidad te preparaste o qué acti-
vidad llevaste, que sean cosas
de calidad y no nada mas el de-
cir “llevé tal materia, entonces
di una clase de calidad” o “mi
escuela tiene cortinas, sillas
nuevas, tiene clima, entonces ya
hay calidad”, entonces no en
ese sentido sino en el esfuerzo
que cada colectivo le imprima
al trabajo que va a realizar. P38

MG: Contribuye mucho porque
si nosotros como docentes o
como maestros que reflejamos
delante de nuestros alumnos y
padres de familia, delante de los
compaiieros de trabajo, si noso-
tros nos encontramos fisica,
psicoldgica y emocionalmente
bien yo creo que vamos a trans-
mitir cosas buenas y vamos a
lograr también pues que los
alumnos rindan, segin nosotros
somos el papel fundamental, lo
que ellos van a ver en nosotros
a veces somos el ejemplo a se-
guir, entonces, en la mayor me-
dida creo que somos el reflejo
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del espejo que van ellos a ver.
P38

MEE: Ser més responsables, es
decir, cumplir con lo que pidan
en la Direccidn o en proyectos
para alcanzar una mejor cali-
dad. P70

Alcance de
metas

D: Creo que muchos, lo princi-
pal es el logro de las metas. Si
trabajamos colaborativamente
se logran las metas a menor
plazo, se hacen mejores traba-
jos, se aportan mas ideas y so-
bre todo se logra un mejor
aprendizaje en los nifios, por-
que para todo debemos estar
centrados en que todo lo que
hagamos como escuela o insti-
tucion debe ser para el aprendi-
zaje de los nifios, entonces creo
que ahi viene una parte funda-
mental para lograr ese aprendi-
zaje que es el compartir las ex-
periencias entre los mismos do-
centes, entonces si trabajamos
colaborativamente quiere decir
que, si yo di primero el afio pa-
sado y me sirvié mucho algo

Al reflexionar acerca de los comenta-
rios hechos por los sujetos informan-
tes se entiende que el principal obje-
tivo que se tiene como colectivo es:
mejorar el aprendizaje de los nifios.
Para lograrlo primero se debe deter-
minar qué tan lejos se quiere llegar y
qué hacer para conseguirlo.

Dentro del qué se debe hacer, la co-
laboracién juega un papel primordial
ya que posibilita la optimizacién del
tiempo requerido para alcanzar me-
tas.

A su vez, para conseguir dichas me-
tas debe existir un interés comun por
parte de quienes integran la institu-
cién educativa que los motive a tener
la mejor disposicion para compartir
los saberes, experiencias y recursos
con los que cada uno cuenta. Esto
implica una decisién de cambio que
cada integrante del colectivo debe

Schmelkes (1995) “Director y
maestros tienen que compartir el
propdsito de mejorar la calidad,
comprender que esto requiere un
cambio de actitudes, estar dis-
puestos a modificar las mismas
y a ser consecuentes con esta
decision de cambio” p. 55
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pues te lo heredo, te lo com-
parto y entonces ahora creo que
t0 lo puedes hacer bien. Lo con-
trario a eso seria de que yo di
primero y a mi me funciono,
entonces lo guardo para cuando
yo vuelva a dar primero. Enton-
ces ahi no hay un interés comun
de ver bien la escuela sino el in-
dividualismo y el egoismo de
no compartir lo que sabemos.
P36

MG: Pues en la medida que no-
sotros mismos nos proponga-
mos, porque Si Nosotros nos
proponemos que queremos lo-
grar algo, algun objetivo en co-
mun o hasta donde queremos
llegar, yo creo que eso va a de-
pender también de nosotros,
qué tan lejos queremos llevar
nuestro trabajo, hacia dénde va-
mos. ¢Que es lo que debemos
hacer? Pues yo creo que colabo-
rar, ese es el sentido més im-
portante, que colaboremos, que
trabajemos en sintonia, que sa-
quemos adelante el trabajo, que

asumir, para evitar adoptar posturas
de individualismo, egoismos o re-
nuencia hacia el trabajo y acciones
que se emprendan en la institucion.
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es lo fundamental. Aqui esta-
mos con un solo objetivo que es
lograr mejorar el aprendizaje de
los nifios, que ellos logren salir
del rezago educativo que hay
todavia, de problemas fisicos y
psicoldgicos que se puedan pre-
sentar también en los alumnos.
P36

Mejora de
aprendizajes

MEE: Pues, yo siempre me en-
foco a los nifios, entonces po-
dria decir que asi se ven los
avances del alumno. P60

MEE: Pues al docente, tomando
un poquito de cada cosa para
ver qué resultados le da para su
propio grupo. P78

MEE: Pues ahi se veria mas re-
flejado el avance, porque ya ves
que cuando los papéas apoyan
los alumnos salen adelante, por-
que yo lo he visto. Yo siempre
he hablado con los papas y he
visto mucho avance con los ni-
fios. P82

Toda accion emprendida en la insti-
tucién educativa debe estar siempre
enfocada hacia la mejora de los
aprendizajes de los alumnos. En este
sentido, un colectivo docente que
funciona adecuadamente, que cola-
bora en un ambiente de respeto y so-
lidaridad, que camina hacia el logro
de objetivos comunes y que involu-
cra a los padres de familia en el pro-
ceso educativo, puede ofrecer un ser-
vicio de calidad que garantice la ob-
tencion de mejores resultados en el
aprendizaje de los nifios.

Schmelkes (1995) “La escuela
debe definir su proceso de mejo-
ramiento de la calidad priori-
zando lo que realmente apren-
den los alumnos” p. 30
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