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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como proposito establecer la relacion entre el liderazgo
y el clima organizacional, en el jardin de nifos Francisco Gabilondo Soler. La
investigacion realizada responde a un estudio de caso, el cual describe detalladamente
un caso o sistema determinado es el estudio mas comun en metodologia cualitativa.
El objetivo planteado para el siguiente trabajo es describir la contribucion del liderazgo
y el clima organizacional en el logro de las metas académicas en el jardin de nifios
Francisco Gabilondo soler el cual nos lleva a conocer la visién analizar lo planteado y
definir su contribucién. Los participantes fueron 9 docentes y 1 directivo. Los
instrumentos empleados fueron el cuestionario de liderazgo (Segovia, 2001), y el
Cuestionario de Clima Organizacional (Berrocal, 2006) ambos instrumentos tienen
validez y confiabilidad. Los resultados se obtuvieron a través de lo investigado y de
las aportaciones y respuestas que se obtuvieron de los cuestionarios aplicados .Los
hallazgos en el presente estudio permitieron llegar a la conclusién que existe
correlaciéon positiva moderada y significativa, entre liderazgo transformacional y el

clima organizacional en general.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to establish the relationship between leadership and
the organizational climate in the Francisco Gabilondo Soler kindergarten. The research
carried out responds to a case study, which describes in detail a specific case or system
is the most common study in qualitative methodology. The objective set for the following
work is to describe the contribution of leadership and the organizational climate in the
achievement of the academic goals in the kindergarten Francisco Gabilondo Soler
which leads us to know the vision analyze the proposal and define its contribution. The
participants were 9 teachers and 1 director. The instruments used were the leadership
questionnaire (Segovia, 2001), and the Organizational Climate Questionnaire
(Berrocal, 2006) both instruments have validity and reliability. The results were
obtained through the research and the contributions and responses that were obtained
from the questionnaires applied. The findings in the present study allowed to reach the
conclusion that there is a moderate and significant positive correlation, between

transformational leadership and the organizational climate in general.
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INTRODUCCION

La calidad educativa es un componente que abarca las formas a través de las
cuales la educacion permite satisfacer de una forma efectiva las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa en general (estudiantes, docentes, padres de
familia, personal administrativo y de servicios, asi como la comunidad en general)
como entes involucrados en dicho proceso.

De acuerdo a los estudios realizados y las teorias modernas de liderazgo y el
comportamiento humano, el éxito de las organizaciones, depende de los
administradores gerentes o lideres, quienes tienen la dificil tarea de conducirla hacia
el logro de las metas propuestas. Ello permitird por un lado, lograr los propésitos
institucionales, asi como satisfacer a sus clientes. Por otro lado, es necesario
considerar que en toda organizacién existe un elemento que va a condicionar la
consecuciéon de las metas trazadas. Este elemento es el denominado clima
organizacional.

En base a lo expuesto, el propdsito del estudio fue establecer la relacién entre
el liderazgo y el clima organizacional en el jardin de nifios Francisco Gabilondo Soler.

Es de conocimiento basico, que para lograr la calidad educativa se necesita
tomar en cuenta el clima organizacional existente, el cual es construido, segun Chiang
(2010) por “todos los miembros de la comunidad educativa, que se orientan hacia lo

optimo, para que el desenvolvimiento de los diferentes miembros, permita cumplir con



la mision institucional” (p.42). Es asi que, el ambiente donde se conviva, permitira
consolidar el buen desempenfo de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Tanto los temas de liderazgo como de clima organizacional, en los ultimos
tiempos, se han tornado en eje principal de investigacion, en las organizaciones
educativas.

Existen diversos enfoques sobre el liderazgo desarrollados a través de diversos
estudios, siendo el clasico el de liderazgo directivo. Este enfoque plantea que el lider
de la organizacioén, lidera en forma directiva a los colaboradores, estableciendo rasgos
caracteristicos para dirigir una organizacion.

Por otro lado, Anastasi (2001) indica que los instrumentos administrados en un

campo determinado, no sélo permiten establecer hallazgos de tipo diagnéstico, sino
también a nivel preventivo. En tal sentido, técnicamente, el empleo de instrumentos
como las escalas de liderazgo transformacional y del clima organizacional aplicadas al
campo educativo, se torna, en una evaluacion preventiva, adquiriendo éstos el valor
de instrumentos diagnosticos eficaces para detectar cierto comportamiento vinculado
al tema de estudio.
Desde la vision socio-educativa, conocer en las organizaciones educativas aquellas
actitudes y comportamientos limitantes expresados a través de la vision del liderazgo
y el clima organizacional, permite preparar programas de apoyo formativo para la
superacién de las mismas.

Chiang (2010), manifiesta que en el campo de la investigacion, el clima y el
liderazgo estan implicitamente entrelazados. Al respecto refiere que Kozlowski y

Doherty (1989) establecen lo siguiente:



Que esta relacion conceptual ha sido reconocida por investigadores quienes
han resaltado el papel del liderazgo en la determinacién del clima. Los investigadores
de liderazgo también han reconocido el clima como un importante factor situacional en
los procesos de liderazgo. Sin embargo, a pesar del reconocimiento de esta relacion
conceptual, ha sido escaza la atencion dedicada a la investigacion sobre esta relacion.

El desarrollo de un buen clima laboral ha de enlazar los objetivos de
organizacién con la motivacion y el comportamiento de los empleados. El liderazgo es
un factor principal del clima laboral y por consiguiente de la conducta de los

empleados.

En relacion al sistema educativo, los hallazgos permiten orientar a directores
como docentes, en aspectos vinculados al estilo de liderazgo transformacional, asi
como al clima organizacional, lo cual permite cumplir con la mision y la visién
organizacional, optimizando la calidad educativa.

La importancia de elegir esta tematica es debido a la problematica que se sucita
actualmente en el jardin de niflos y al ambiente laboral que se presenta que muchas
veces no permite trabajar de manera pacifica debido a los problemas e indiferencias
que existen entre el mismo personal docente y dircectivo que labora. Por ellos mismo
se formulo el objetivo describir la contribucion del liderazgo y el clima organizacional
en el logro de las metas academicas en el jardin de nifos Francisco Gabilondo Soler
con la intencion de conocer la vision de los maestros en relacion al clima, el analisis
del liderazgo y el clima y la definicion de la contribucion de los mismos.

Seguidamente el presente trabajo se divide en siete capitulos el primero que

nos habla sobre el planteamiento del problema donde se describe la situacion del



mismo donde los docentes, el directivo y el personal de la escuela adoptan
comportamientos poco favorables, al no fomentar un buen ambiente de trabajo y un
liderazgo eficaz que ayude a todos a llevarse y a trabajar de manera entusiasta. El
segundo capitulo nos habla sobre el marco teorico, conceptual, referencial y contextual
donde se definen y se exponen los conceptos sobre diversos autores sobre el liderazgo
y el clima organizacional. La referencia e importancia que dan algunos autores a estos
temas y el contexto donde se realizo el siguiente trabajo. El tercer capitulo que es la
metodologia en donde se expone el tipo de estudio e investigacion realizada la cual
describe detalladamente un caso o sistema determinado mas comun en la metodologia
cualititativa. El cuarto capitulo que son los resultados obtenidos despues de la
invetigacion, y analisis realizados y los cuestionarios aplicados, el quinto capitulo son
las discusiones y conclusiones donde existe una comparacion de los investigado y de
los resultados que se obtuvieron al final y lo que se obtuvo al realizar esta
investigacion, en el sexto capitulo se pusieron algunas sugerencias para implementar
en el jardin de nifos para la mejora de la problematica de acuerdo a los resultados que
se obtuvieron y el ultimo capitulo son referencias de libros abordados para realizacion
de este trabajo.

Finalmente, en relacion al contexto educativo, éste se realizé con docentes y directivo
que laboran en el jardin de nifos.

A continuacién se presenta la siguiente investigacion considerando los fundamentos

y hallazgos en las variables investigadas.



1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problema

En la actualidad, se espera que las organizaciones educativas sean eficaces,
eficientes y efectivas considerando en un primer momento el aspecto relacionado al
servicio que brindan, especificamente vinculado al proceso de aprendizaje -
ensenanza y en un segundo momento para lograr mayor y mejor productividad de los
colaboradores en la institucién educativa. Para que esta eficacia y efectividad se
vislumbre en la realidad educativa, es necesario por un lado, el ejercicio de liderazgo
efectivo, y por otro, la convivencia en un clima organizacional estable, tornandose
ambos en factores esenciales en el proceso de gestion de las organizaciones
educativas.

Lo expuesto, ha sido materia de preocupacion en el entorno educativo, se ha
observado que existe mucha indiferencia entre maestras, menos organizacion en las
diversas actividades que se presentan asi como poca comunicacion entre los mismos
trabajadores, debido a estas situaciones muy comunes no se trabaja de manera
entusiasta en el aula sobre todo con los educandos, quienes son los que mas se
afectan. Esta problematica impacta de manera indirecta no solo a los alumnos sino a

la escuela en general.



En efecto la mala relacion que existe en el personal se siente notoriamente en
el ambiente de trabajo, el clima poco motivador, las discrepancias entre los integrantes
de la comunidad educativa, malos comentarios, desinterés por el logro de los
objetivos, desmotivacion en el personal por la falta del reconocimiento a sus méritos
por parte de la direccion, trabajo en equipo poco productivo, hacen de ello una escuela
vulnerable (Alvares,M. 2002).

Los docentes, el directivo y personal de la escuela adoptan comportamientos
poco favorables, el directivo al no fomentar un buen ambiente de trabajo entre sus
docentes, no corregir o ayudar a que haya una buena relaciéon y comunicacién entre
los mismos,resolver los problemas de manera eficaz sin afectar a nadie o al tener
preferencia en uno u otro maestro afecta de manera general, mas que nada al directivo
y a los docentes que son las personas mas implicadas en esta situacion al no fomentar
un buen ambiente de trabajo y un liderazgo eficaz que ayude a todos a llevarse y a
trabajar de manera entusiasta.

Baguer (2006), ha comprobado que los cimientos de un buen clima laboral se
relacionan, en términos generales, con el adecuado desempeno de la organizacion, y
mas especificamente con los siguientes indicadores: conciliaciéon del trabajo con la
vida familiar, prestaciones de tipo social, satisfaccion en el puesto de trabajo y calidad
directiva (liderazgo).

Espinoza (1999) define al liderazgo como la capacidad que tiene una persona
de formular planes que tengan éxito y de persuadir y motivar a otras para que dichos
planes se lleven a cabo, a pesar de las dificultades y riesgos que se tengan que

enfrentar



Galvan (2006) indicaba que para que el clima organizacional sea adecuado es
necesario que el lider asuma actitudes de instruccidbn hacia el personal, una
planificacion sistematica del trabajo escolar en general, apoyando el trabajo
académico, como servicio esencial de la organizacibn educativa y emplear
evaluaciones permanentes de tipo formativa. Asumimos que el clima organizacional
no es el mas adecuado, que puede mejorar en sus relaciones y procesos de
comunicacién; sin embargo, requiere de un estudio que facilite al directivo mejorar la
comunicacién, la motivacion y la toma de decisiones.

El liderazgo del director permitira a la organizacion educativa mejorar la calidad
educativa, pero éste, debe de guardar una estrecha relacién con su aceptacioén por
parte de los integrantes de esta organizacién. Que esté intimamente articulada a la
capacidad de liderar procesos racionales de planeamiento, ejecucion, control,
evaluacion estrategias y actividades para el cumplimiento de determinados objetivos y
metas institucionales.

De aqui que la pieza clave del éxito no solo es el liderazgo directivo, sino
también el compromiso de los docentes de ser igualmente lideres en la actividad
educativa que llevan a cabo.

Por otro lado un clima organizacional estable que una institucion educativa
permitira brindar un buen servicio a largo plazo. El buen liderazgo y clima de trabajo
ejercido por parte del director permitira crear un clima organizacional favorable para el
desarrollo de las actividades porque ayuda a aumentar el rendimiento e influye
positivamente en el comportamiento de todas las personas que se desenvuelven en
ese medio, puesto que estos se sienten identificados e integrados en la estructura de

la organizacién.



Como se ha mencionado antes, el liderazgo de un buen director y el clima de
trabajo influyen de manera relevante en el plantel, para trabajar de manera eficaz La
direccion: establecera objetivos claros y planteara las metas que se deben alcanzar y
los medios para lograrlo. El estimulo a la excelencia: se lograra cuando la jefatura
demuestre preocupacion por el desarrollo del personal que labora en el plantel.

Estimulo por el trabajo en equipo: La participacion organizada es el elemento
indispensable en el trabajo en equipo, la cual tiene cabida siempre y cuando se
estructure en un ambiente de apoyo mutuo. Solucion de conflictos: Son percepciones
e intereses, enfrentarlos en conjunto con lleva un potencial de desarrollo para la
organizacién. Trabajar en un lugar motivador y de interés para tener eficacia en las
labores que se realizan. Debido a que la motivacién es el conjunto de reacciones y
actitudes naturales propias de cada persona y que se manifiestan cuando
determinados estimulos del medio se hacen presentes. Son aspectos importantes de
la motivacion: la realizacién personal, el reconocimiento del aporte efectuado, la
responsabilidad y las condiciones de trabajo. “Es el proceso de motivar y ayudar a los
demas a trabajar con entusiasmo para alcanzar objetivos” (Davis and Newstron, 1991).

Para trabajar con éxito la comunicacién o intercambio de experiencias,
conocimiento, respeto por el rol, interés, motivacion y compromiso son los
comportamientos indispensables para obtener un trabajo eficaz. “es el proceso de
llevar a un grupo en una determinada direccion, fundamentalmente por medios no
coercitivos.

Un liderazgo efectivo se define como aquel que produce un movimiento hacia
el logro de lo que es mejor, a largo plazo para el grupo” (Kotter J.P.1998). Para resolver

esta problematica las personas afectadas tendran que poner de su parte apoyando al



directivo para entablar una buena comunicacién y asi trabajar en equipo para resolver
los diversos conflictos que se presenten

Para mejorar las condiciones del conflicto, se debe trabajar en equipo de
manera entusiasta,motivadora y cooperar para resolver los conflictos que se presenten
en el ejercicio de liderazgo efectivo, se podra obtener la convivencia en un clima
organizacional estable, tornandose ambos en factores esenciales en el proceso de
gestién de la organizacién educativa, requiriendo de directivos con un estilo efectivo
que conlleven a cumplir con la visién y mision de la organizacién.

Por otro lado, Weinstein (2010) indica que las escuelas efectivas poseen un
“factor directivo”, como elemento que distingue con llevandolo al éxito educativo y asi
de esta manera reducir el problema fomentando el respeto, asumiendo
responsabilidades, desemperniando un buen trabajo, teniendo buena relacién con los
companeros, aportando sugerencias, propuestas o soluciones que llevan a que los
empleados puedan desarrollar aptitudes positivas, las cuales mejoran su desempeno
en el trabajo

Pensé en la utilizacion de Galvan (2006) mencionado con anterioridad de que
el lider asuma actitudes de instruccién hacia el personal, y una planificacién
sistematica del quehacer escolar en general, para actuar de manera motivada, ya que
se considera que el liderazgo y el clima de trabajo son factores importantes en el area
educativo y por lo tanto los mismos se deben de aplicar de manera correcta para poder

tener un buen funcionamiento escolar.
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1.2 Pregunta de Investigacion
¢, Cudl es la contribucién del liderazgo y el clima organizacional en el logro de las metas

académicas de la escuela?

1.3. Objetivos
Objetivo General
Describir la contribucién del liderazgo y el clima organizacional en el logro de las metas

académicas en el jardin de nifios Francisco Gabilondo Soler

Objetivos especificos
e Conocer la vision de los maestros en relacion al clima de trabajo en la
institucion, en contraste a las ideas del directivo del mismo
e Analizar el liderazgo y clima de trabajo en el area de preescolar desde la
percepcion de los docentes y el directivo
e Definir la contribucién del liderazgo y el clima organizacional en el logro de las

metas académicas

1.4 Justificacion o importancia del estudio
El estudio es relevante considerando que se trata de una realidad organizacional
educativa que evidencia claramente problemas de gestion en el logro de resultados a
nivel de liderazgo y clima organizacional.
Reconocida la importancia del estudio, se ha considerado dar apoyo en todo

sentido al desarrollo de esta investigacion que permitira que los grupos directivos de
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cada uno de los establecimientos escolares se involucren en el conocimiento de lo que
acontece en ellos y visualice las necesidades de cambio en esta materia.

Como avances iniciales se procedera a la lectura de textos referidos al clima de
trabajo llegando a profundizar en el analisis de algunas cosas especificas que permite
resaltar su importancia en el desempeno laboral.

Por otro lado, técnicamente, el empleo de instrumentos como los cuestionarios
de liderazgo directivo y el cuestionario de clima organizacional, ambas construidas y
administradas en el campo educativo, se tornan en instrumentos diagnosticos eficaces
para detectar aquellos comportamientos vinculados al tema de estudio.

Este trabajo se justifica porque sus resultados permitirdn establecer en cada
uno de los establecimientos escolares un plan de mejoras que tendra incidencia no
solo en las relaciones personales de cada institucién, sino que ademas, influira en la

calidad del servicio educativo y por ende en los resultados escolares.
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2. MARCO TEORICO

2. 1 Marco conceptual

Liderazgo, proviene del inglés leader, que significa guia, mas que un
componente de la organizacibn es un proceso gerencial que orienta, dinamiza,
conduce el componente humano de la empresa. Los gerentes o directivos tienen que
ser estrategas, organizadores y lideres (Espinoza, 1999, p.8).

Aunque a veces se confunde, no es lo mismo mando que lider. Mientras el
concepto mando tiene las connotaciones de autoridad y poder, el lider no lo implica
necesariamente, siendo en muchos casos determinante la influencia. Ahora bien, en
muchas ocasiones, se le atribuye un poder personal mas profundo que el poder formal
inherente al cargo que ocupa. Esto surge como consecuencia de la integridad y
coherencia reconocida y otorgada por los demas.

Una persona puede actuar como lider de un grupo sin ser un mando, sin
embargo dificilmente sera un mando eficaz si no es, al mismo tiempo, lider de su
equipo. Esta confusién terminolégica es la que nos hace plantearnos que la principal
caracteristica del “jefe” o “gestores de personas” es la posibilidad de combinar las

competencias propias del mando (directo-ejecutivo) con las del lider (directivo-lider).
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La curiosidad por el tema del liderazgo no es algo propio de la actualidad, si no
gue ha sido ampliamente estudiado, en especial desde el campo de la psicologia
social. De hecho, Lewin y colaboradores (1940) comienzan a trabajar
sistematicamente el tema relacionandolo con la psicologia social y las relaciones
interpersonales.

Existen diferentes definiciones del término liderazgo, desde una perspectiva
semantica el concepto de liderazgo, es definido por Real Academia de la Lengua
Espafiola (2001) como la direccidén de un grupo social; por otro lado, el Diccionario de
la Ciencia de la Conducta (1956) la define como:

Cualidades de la personalidad que favorecen el control de exigencias de la
situacion en el que se encuentra; promete recompensas a los subordinados que
aceptan sus opiniones y las siguen en practica, mantiene su posicién y guarda su
distancia, se muestra indiferente y no quiere comprometerse en su trato con los
subordinados (p.231).

Ambas definiciones, explican funcionalmente la labor de un lider en un contexto
organizacional, resaltando la interaccion lider grupo.

Desde una perspectiva de la psicologia organizacional, Espinoza (1999) define
al liderazgo como la “capacidad que tiene una persona de formular planes que tengan
éxito y de persuadir y motivar a otras para que dichos planes se lleven a cabo, a pesar
de las dificultades y riesgos que se tengan que enfrentar” (p.15).Esa persona debe
poseer un sentido muy bien desarrollado de asertividad.

Blanchard (2000), quien define al liderazgo como la “capacidad de influir en
otros mediante el desencadenamiento del poder y el potencial de las personas y las

organizaciones para la obtencion de un bien mayor” (p.34).
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Una organizacion bien dirigida tiene un enorme potencial. El lider no es un
superdotado o un ser sobrenatural, es producto de un proceso de crecimiento
personal, que lo lleva a conocer y medir sus capacidades y debilidades, para saber
dénde y como contribuir al logro, en este caso, de las metas de la empresa. No existe
un lider aislado, se mueve en un contexto (la gente), de alli que mencionarlas significa
la trascendencia e importancia de las personas que le otorgan la condicion de lider.

La clave del liderazgo se encuentra en las fortalezas grupales y en las
relaciones basadas en la confianza, el respeto en cuantos aportes y sugerencias; en
la creatividad para la resolucion de problemas, en los retos compartidos y en el afecto
hacia la gente. Las personas tienen un valor importante dentro de la empresa o
instituciones.

Stogdill (2001) lo define como el proceso de dirigir las actividades laborales de
los miembros de un grupo y de influir en ellas.

Para Stodgill (2001) esta definicién tiene cuatro implicaciones importantes.

En primer término, el liderazgo involucra a otras personas: los empleados o
seguidores, quienes por voluntad propia aceptan las érdenes del lider, ayudan a definir
la posicion de éste y permiten que trascienda en el contexto laboral. Esto hace ver que
si no hubiera a quien mandar, las cualidades del liderazgo serian irrelevantes.

En segundo término, el liderazgo entrana una distribucion desigual del poder
entre los lideres y los miembros del grupo. Esto implica que si bien los miembros del
grupo carecen del poder que tiene el lider, es el grupo el que la da forma a este poder
del lider, a través de las diferentes actividades y de distintas maneras al interior de la

organizacion. Sin embargo, por regla general, el lider tendra méas poder.
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En tercer término, el liderazgo es la capacidad para usar las diferentes formas
gue tiene el poder para influir en el comportamiento de los seguidores, de diferentes
maneras. De hecho algunos lideres han influido en los empleados para que hicieran
sacrificios en beneficio de la organizacion.

Y el cuarto término, es una combinacion de los tres primeros, donde reconoce
que el liderazgo es cuestidén de valores. Esto implica que el lider que pasa por alto los
componentes morales del liderazgo, tendréa una gestion ineficaz. El liderazgo moral, se
refiere a los valores y requiere que se ofrezca a los seguidores suficiente informacién
al respecto, a fin de que al momento de responder a la propuesta del lider, puedan
elegir con inteligencia.

Por otro lado, Chiavenato (2006, p. 56) en cuanto a la definicién de liderazgo,
destaca lo siguiente: "Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
donde se establece un sistema intercomunicacional con los colaboradores, a fin de
conseguir las metas organizacionales".

Cabe senalar que aunque el liderazgo guarda una gran relaciéon con las
actividades de gestién administrativa, la definicién de liderazgo expuesta hace una
atingencia con respecto al valor de las habilidades comunicacionales del lider en las
relaciones interpersonales, en pos de que la organizacion cumpla con sus metas. En
tal sentido, los desafios que deben de asumir las organizaciones en el mundo actual,
estan orientando a los lideres a asumir habilidades comunicacionales al interior de la
organizacion, en pro de una adecuada gestion.

Vilar (2006, p. 26) define liderazgo como:

El comportamiento de ciertos directivos que tienden a convertir a sus profesores

en lideres de la actividad educativa que llevan a cabo. Esto lo consigue motivandolos
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a través del logro, es decir, facilitdndoles recursos para que consigan mas de lo que
esperaban conseguir por ellos mismos; despertdndoles su conciencia acerca de la
importancia que tienen los resultados obtenidos con su trabajo; haciéndoles identificar
0 subordinar sus propios intereses de la institucion y finalmente, manifestando que
expectativas altas de sus trabajo, lo cual eleva el nivel de confianza de ellos mismos.

Vilar (2006) enfoca el liderazgo desde la perspectiva transformacional, donde se
involucra a los colaboradores a través de la identificacion de roles y funciones,
comprometiéndose y asumiendo responsabilidades delegadas, tornandose en lideres
de su accionar laboral
Importancia del liderazgo

Para Vilar (2006), la importancia del liderazgo radica en lo siguiente:

1. Es importante porque proyecta las habilidades y capacidades de una persona
para guiar y dirigir.

2. Una organizacion puede tener un sistema adecuado, y no poseer una gestion
adecuada, debido a la no existencia de un lider apropiado. Por el contrario han
existido organizaciones con sistemas de planificacién y organizacién
inadecuada, pero que con un adecuado lider han logrado sobrevivir.

3. Es vital para la gestién de cualquier tipo de organizacion.

Al parecer, es de vital importancia la existencia de un lider con habilidades y
capacidades que permitan realizar una adecuada gestion, en pro de la buena marcha
de la organizacion.

Para Dellepiane (2004) en estas teorias, el lider posee rasgos especificos de

personalidad que lo distinguen de quienes no lo son y mediante los cuales puede influir
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en el comportamiento de las personas. Se resume en seis (6) los principales rasgos
de personalidad que definen al lider:

* Empuje.

* Deseo de dirigir.

* Honestidad e integridad.

* Confianza en si mismo.

* Inteligencia.

» Conocimiento relativo al trabajo.

Ademas, esta teoria establece que un lider puede describirse a través de la
proyeccién de sus cualidades como: inteligencia, dominio personal, carisma, fuerza,
valor integridad y seguridad en si mismo.

Al respecto esta teoria, expuesta por Warren (2006) indica que las personas a
quienes se les atribuyen capacidades de liderazgo heroicas o extraordinarias es
porque se les observa ciertas actitudes y comportamientos carismaticos. Las
caracteristicas del lider carismatico se resume en siete (7).

Aquellas caracteristicas que parecen distinguir a los lideres carismaticos de
los no carismaticos y mediante las cuales pueden influir en el comportamiento de las
personas son las siguientes:
 Confianza en si mismo.

* Visién

» Capacidad de articular la vision.

» Convicciones firmes acerca de la vision.

» Comportamiento que va mas alla de lo ordinario.

* Presentacion como un agente del cambio.
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* Sensibilidad ambiental.

El lider inspira a sus seguidores y logra trascender hacia ellos sus intereses
personales relacionados con los objetivos de la organiza