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Resumen

La formacidn de recursos humanos de alto nivel, es una prioridad actual, dado que se
requiere de personas mejor capacitadas en diferentes &mbitos que puedan resolver no
solo los problemas actuales, sino también los futuros. Por tanto la educacion inicial ha
de proveer las bases necesarias para contribuir a que dicha formacion de recursos

humanos sea lo mas solida posible.

Indudablemente que en este tema, la educacion juega un papel imperante, dado que son
personas las que se encuentran en formacion. Particularmente en este trabajo nos
referimos a nifios en edad escolar primaria, especificamente estudiantes de quinto y
sexto grado, cuyas edades flucttan entre 10 y 12 afios, edad en que la curiosidad por
conocer mas respecto a su contexto y a lo que sucede mas alla de sus comunidades se

hace presente.

El PIAD comenzé en el ciclo escolar 2014-2015 en seis Estados de la Republica
Mexicana, entre ellos Tabasco, basicamente con la distribucién de tabletas digitales a los
alumnos de quinto grado de primaria, bajo la coordinacion del Gobierno Federal y de los

Gobiernos Estatales de las Entidades participantes.

El estudio se realizo en un ambiente donde los principales actores, disponen por primera
vez un dispositivo electrénico propio que puede ser utilizado en el aula y en casa, por

tanto la investigacion se torno por demas interesante, ademas de desarrollarse de manera



amena, dejandonos sorprender por los datos encontrados, mismos que esperamos sean de

utilidad para otras investigaciones de este tipo.



Abstract

The high level formation of human resources is a current priority, since it requires better
trained people in different areas that can solve not only current but also future problems.
Therefore the initial education has to provide the necessary bases to contribute that such

formation from human resources is as solid as possible.

Undoubtedly, in this subject, education plays a prevailing role, since they are people
who are in formation. Particularly in this work we are referring to children of elementary
school age, specifically fifth and sixth grade students whose ages range from 10 to 12
years old, the age when curiosity to know more about their context and what happens

beyond their communities is present.

The PIAD began in the 2014-2015 school year in six states of the Mexican Republic,
including Tabasco, basically with the distribution of digital tablets to fifth graders, under
the coordination of the Federal Government and the State Governments of The

Participating Entities.

The study was carried out in an environment where the main characters, for the first time
have their own electronic device that can be used in the classroom and at home, so the
research became interesting, as well as developing in an enjoyable way, letting us

surprise by the data found, which are expected to be useful for investigations of this

type.
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Introduccion

En la sociedad actual, los nifios y jovenes tienen un especial interés en las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), las cuales brindan la
oportunidad de acercarse a un mundo globalizado donde se pone a disposicion
informacidn de todo tipo; a través del uso del internet las personas pueden

interconectarse sin importar el lugar donde se encuentren.

Las TIC han cambiado radicalmente a nuestra sociedad, en donde la distancia y el
tiempo se ven acortadas en la distribucion y difusion de informacién transformando de
manera sustantiva la historia de la humanidad en casi todos los aspectos. Particularmente
se aborda en el presente estudio, lo relativo a la manera en que han intervenido en el

sector educativo, especificamente a través del PIAD.

Revisando algunas fuentes de informacion se encontr6 que diversos paises han
desarrollado estrategias para acercar a la mayor poblacion posible el acceso a las TIC,
con la finalidad de acortar la brecha digital; en México desde el afio 2001 se comenzaron
a desarrollar e implementar programas que faciliten a la poblacion su incorporacion a la
Ilamada Sociedad del Conocimiento, particularmente con la adopcién del programa
Enciclomedia, a través de la dotacion de un aula por cada escuela con los siguientes
dispositivos; una computadora, impresora con software educativo especializado y un
proyector electronico. El segundo programa implementado por la Secretaria de

Educacién Publica fue el denominado “Habilidades Digitales para Todos”, cuyo



propdsito fue dotar de una aula telematica a las escuelas de los niveles preescolar,
primaria y secundaria; posteriormente se implementa el Programa de Dotacion de
Equipos Portatiles Mx, en donde basicamente se entregaron mini laptops a los
estudiantes de quinto grado de primaria de los Estados de Colima, Estado de México,
Sonora, Tabasco, Puebla y Distrito Federal. Para el afio 2014, se implementa el
Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD), del cual se habla ampliamente

en el presente trabajo.

Este estudio surge a partir de la inquietud de conocer la percepcidn gue tienen
estudiantes del tercer ciclo, es decir de quinto y sexto grado de primaria, respecto al
PIAD, apoyandonos en la etnografia y utilizando entrevistas semiestructuradas y
observaciones para obtener la informacion que se presenta de manera particular en el

capitulo 3 denominado “Resultados”.

El mismo, se compone de tres capitulos y las conclusiones, en los cuales se
abordan de manera ordenada, los aspectos considerados como importantes en su
desarrollo. En el capitulo denominado “Rieles del estudio”, se plantea como surge la
presente investigacion, retomando algunos antecedentes del PIAD y planteandose las
preguntas y objetivos de la investigacion. Asi mismo en este capitulo se presenta la
metodologia, instrumentos de recoleccion de datos e informantes clave y se hace una

descripcion del contexto donde se llevo a cabo el estudio.

Este Gltimo aspecto es muy importante resaltar dado que se selecciono una escuela

primaria bilingue ubicada en una comunidad rural del municipio de Nacajuca, Tabasco,



la cual fue beneficiada con el PIAD, resultando un escenario interesante para conocer
como los estudiantes de una comunidad con estas caracteristicas, se han apropiado de

este Programa.

En el capitulo dos nombrado “Marco Conceptual”, se presentan dos aspectos
importantes: el primero relacionado con la parte legal del programa, es decir los aspectos
legales bajo los cuales surge el programa, haciendo hincapié en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y en otros instrumentos que son importantes para entender el

Programa.

Asi mismo se presentan algunos conceptos que se han considerado como
esenciales para ubicar el contexto en el que se desarrolla el PIAD, asi como algunos
conceptos particulares que resultan indispensables para entender este Programa, los
cuales son fundamentales para darle vida y sentido al estudio en cuestion, para ello se
han tomado en consideracion diversos referentes teéricos, que han realizado estudios

relacionados con el tema de este trabajo.

El capitulo tres denominado “Resultados”, es la parte medular del trabajo, en él se
describe de manera particular diversos aspectos ordenados en cinco apartados, en los
cuales se abordan particularidades detectadas que facilitan la comprensién de como

perciben los alumnos del tercer ciclo de primaria el PIAD.

En el primer apartado “Aportaciones del Programa de Inclusion y Alfabetizacion
Digital”, se describen los aspectos en los que los alumnos y docentes consideran que la

Tablet les ha brindado nuevas situaciones como el acceso a informacion diversificada y



la utilizacion de nuevas herramientas electronicas como la computadora, la Tablet,

proyectores electronicos y el internet.

Un apartado clave en esta investigacion es el llamado “Percepcion del Programa
de Inclusién y Alfabetizacion Digital (PIAD)”, en él se abordan aspectos relevantes
como la vision que tienen docentes, los alumnos y padres de familia respecto al PIAD,

destacando la posibilidad de acceder a nueva y mayor informacion.

La capacitacion en la implementacién del PIAD: Prioridad o desafio, es el tercer
apartado, en donde se aborda el tema del entrenamiento que han recibido tanto docentes

como alumnos antes y durante la implementacion del PIAD.

En el apartado “La Tablet como herramienta de apoyo en el aula, ¢qué sucede
realmente?”, da una mirada al lector respecto a lo que acontece en el aula cuando se
utiliza la Tablet en actividades planeadas o que se relacionan con algin tema sefialado
en los libros de texto o que contextualizan aspectos cotidianos. Es por demas interesante

dado la informacidon que aporta al presente estudio.

Se cierra el capitulo tres con el apartado de “Salvedades a los que se enfrentan
docentes y alumnos con la Tablet”, en él se presenta un panorama general de los retos a
los que se enfrentan tanto docentes como los alumnos al utilizar las tabletas dentro y

fuera del aula y la manera en cdmo los enfrentan.

En las conclusiones se definen aspectos relevantes que de manera particular, dan
respuesta a las preguntas de investigacion planteadas al inicio de la investigacion, asi

como algunas situaciones que como investigadores realizamos y que esperamos sirvan



de pauta para la realizacion de otros estudios en donde se pueda profundizar un poco
mas respecto al impacto que ha tenido el PIAD en las escuelas, dado que es un programa
relativamente nuevo y que hasta el momento se desconoce si la Secretaria de Educacion
Publica, ha establecido algunos indicadores que lleven a definir si ha tenido el éxito
esperado y la manera en que ha influido en el proceso de ensefianza y aprendizaje en las

escuelas de México.



Capitulo 1. Rieles del estudio

1.1. Antecedentes

Los constantes cambios en la sociedad, han modificado las acciones educativas,
entre ellas, la profesionalizacion docente, que se enfrenta a una labor cada dia méas

compleja por la demanda educativa actual.

Hoy en dia, entre las competencias profesionales requeridas se encuentran las
digitales, tecnolégicas y comunicativas. Los requerimientos profesionales han cambiado
y es necesario hacer el trabajo educativo acorde a las nuevas demandas para el mejor

aprovechamiento de los alumnos.

Ante esta situacion, la alternativa es la autoformacion orientada a un mejor
desarrollo profesional, el desafio estd en aprender las formas y habitos para un

aprendizaje autbnomo, critico, permanente e innovador.

La alfabetizacion digital es hoy una prioridad en nuestra sociedad, por tal motivo
los estudiantes no pueden ni deben quedar al margen del uso adecuado y ordenado de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Los docentes por tanto, juegan un
papel sumamente importante, ya que son ellos precisamente quienes han de orientar y
guiar a los estudiantes, para que utilicen de manera adecuada y con fundamentos criticos

la informacion que se genere a partir del uso de las TIC.



Del mismo modo, la escuela como ente donde confluyen y se construyen
conocimientos, ha de asegurar las mismas condiciones para que tanto nifios como nifias,
sin importar su nivel econémico, creencias religiosas o capacidades diferentes y etnias,
puedan adquirir las mismas habilidades y no queden al margen de lo que hoy la sociedad

demanda, por el uso cotidiano de las TIC.

El primer programa a que se hace mencion, es el que implementé el Gobierno
Federal a través de la Secretaria de Educacion Publica, llamado Enciclomedia, el cual
dio inici6 de manera formal en agosto de 2003, con la encomienda de incorporar el uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) al proceso de
ensefianza-aprendizaje. EI programa, de acuerdo con su documento Lineamientos de
Operacion del Programa Enciclomedia, Anexo 1 (SEP 2005), tuvo entre sus principales

propasitos:

Contribuir a la mejora de la calidad de la educacién que se imparte en las
escuelas publicas de educacion primaria del pais e impactar en el proceso
educativo y de aprendizaje por medio de la experimentacion y la
interaccidn de los contenidos educativos incorporados a Enciclomedia,
convirtiéndola en una herramienta de apoyo a la labor docente que estimula
nuevas practicas pedagogicas en el aula para el tratamiento de los temas y
contenidos de los Libros de Texto. (p. 4)

De acuerdo a los propositos estipulados en los lineamientos, el Programa
Enciclomedia, busco ofrecer una educacion de calidad mediante la introduccion de
tecnologias de comunicacion e informacion, el cual contenia elementos pedagdgicos que
se vinculaban con el quehacer propio del educador, motivandolo a incorporar nuevas

estrategias que innovarian su préactica escolar. A este respecto sefiala:



El gobierno federal en coordinacion con las autoridades educativas de los
estados y del Distrito Federal, establecera el Programa Enciclomedia para
apoyar los procesos de ensefianza y promover el desarrollo de las
habilidades intelectuales de los nifios y nifias. Con el propésito de atender
la formacion continua e inicial de los maestros, en el uso de esta nueva
herramienta y en el manejo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se equiparan los Centros de Maestros, Instancias Estatales
de Actualizacion, Escuelas Normales Pablicas, y sedes de la Universidad
Pedagogica Nacional. (p. 4)

En estas primeras experiencias tecnologicas en el campo educativo se considerd
necesario garantizar que toda iniciativa que incorpore a las TIC en los procesos
educativos y de gestion escolar, se brinde sus principales usuarios: alumnos, docentes y
personal administrativo, la capacitacion necesaria y oportuna para obtener el maximo

aprovechamiento y uso potencial en las aulas y las escuelas.

Después dio continuidad el siguiente programa que fue el implementado en el afio
2009 por el Gobierno Federal, el cual se denomin6: Programa Habilidades Digitales para
Todos (HDT) que de acuerdo con el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012,

(PROSEDU) sefala que:

...en la sociedad del conocimiento y para la competitividad de los paises,
se depende, en buena medida, de la fortaleza de sus sistemas educativos y
de su capacidad de generar y aplicar nuevos conocimientos. En tal sentido
deja claro que México debe hacer de la educacién, la cienciay la
tecnologia los puntales de su desarrollo, pues en ellas esta la solucion de
los méas apremiante problemas nacionales; de ellas depende el incremento
de la calidad de vida de la poblacion. (p.7)

Tomando en cuenta el objetivo de dicho programa, se percibe que no se

obtuvieron los resultados esperados, pues sélo se equiparon escuelas de nivel Secundaria



y muchas de las aulas telematicas quedaron inconclusas o en el abandono, debido

también a la falta de capacitacion a los docentes en el rubro de las TIC.

Los dos programas anteriores, abrieron expectativas importantes en el sistema
educativo para la mejora de la ensefianza de los alumnos en educacion bésica, fueron
proyectos ambiciosos de las autoridades educativas, con sus reglas de operacion, pero

desafortunadamente en el campo de la practica no dieron los resultados esperados.

Lo anterior fue sefialado por la Comisidn de Educacion Publica y Servicios
Educativos en su Primer Informe de Resultados y Recomendaciones de la Subcomision
para Investigar y dar seguimiento a todo lo relativo al Programa Enciclomedia, de la
Camara de Diputados de la LX Legislatura: el Resumen Ejecutivo del Informe del
Resultado de la Revision y Fiscalizacién de la Cuenta Publica 2005 de la Auditoria
Superior de la Federacion, se encontraron diversas irregularidades en el Programa

Enciclomedia, entre las que se destacan:

a) La Direccion General de Tecnologia de la Informacion (DGT]I)
“...ejercid 478,337.9 miles de pesos (23%) del total del presupuesto
original autorizado por 2,105,000.00 miles de pesos para la actividad
prioritaria RO55 ‘Implementar el Programa Enciclomedia’. La diferencia
por 1,626,662.1 miles de pesos (77%), se utilizo para dar atencion a las
presiones de gasto que tenia el sector educativo”.

b) “Durante el ejercicio de 2005 se programaron instalar 18,464 ‘Aulas
del Modelo Multianual de Servicios’ (MMS); sin embargo, la DGTI
justifico la instalacion de 7,287 ‘Aulas MMS’, quedando pendiente de
aclarar las restantes 11,177 Aulas MMS”.

Al respecto, de acuerdo con el Informe de Resultados de la Revision y
Fiscalizacion de la Cuenta Publica 2004, la ASF, en la auditoria
practicada a la Secretaria de Educacion Publica respecto de los egresos
presupuestales del Capitulo 5000 ‘Bienes Muebles e Inmuebles’,
determin0 que:



“... la primera fase del Proyecto Enciclomedia llevada a cabo durante
2004, carecio de un analisis de alternativas, considerando los aspectos
pedagdgicos, los de equidad, la complejidad operativa y la limitada
disponibilidad de recursos publicos”. (pp. 5-6).

Posteriormente y en el marco del sistema basico de mejora educativa para el
ciclo escolar 2013-2014, la Secretaria de Educacion Pablica, a través de la Subsecretaria
de Educacion Basica, puso en marcha el proyecto de “Computadoras portatiles” para
alumnos de 5to. y 6to. grado de educacion primaria de escuelas publicas (Mi Compu

mx).

En cumplimiento de la instruccion del Gobierno de la Republica y de la
Estrategia 3.1.del Plan Nacional de Desarrollo que indica: Promover la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, la Secretaria pone
en marcha la Dotacién de equipos de computo portatiles para nifios que
cursan el quinto y sexto grados de escuelas publicas, en sus diversas
modalidades: general, indigena, infantil migrante, cursos comunitarios y
educacion especial.

Dicha accién forma parte de una politica educativa dirigida a mejorar las
condiciones de estudio de los nifios, la actualizacion de las formas de
ensefianza, el fortalecimiento de los colectivos docentes, la revalorizacion
de la escuela publica y la reduccion de las brechas digitales y sociales
entre las familias y comunidades que integran el pais. (p.9)

Este nuevo programa hizo necesario impulsar acciones de capacitacion
permanente, dirigidas a los docentes, estrechamente vinculadas al manejo de las
tecnologias de la informacidn con fines educativos para fortalecer su practica

pedagdgica en los Centros de Maestros.

La instrumentacién del Programa dio inicio en los estados de Colima, Sonora y
Tabasco y de acuerdo a lo establecido por la SEP (2013), en su documento base

“Dotacion de Equipos portatiles”, se comenzd en estos estados por lo siguiente:

10



La iniciativa comenzara su operacion en los estados de Colima, Sonora y
Tabasco, seleccionados por ser representativos de la pluralidad politica,
econdmica, geografica y cultural del pais, esta diversidad permite valorar
las estrategias de instrumentacion pedagdgicas, técnicas, operativas, y
logisticas mas adecuadas y susceptibles de replicarse por otras entidades
del pais en el marco de la federalizacion. (P.10)

De acuerdo a lo anterior, en estos Estados se encontraron las condiciones ptimas
para dar inicio con la operacion de este Programa, también se establece que de los
resultados que se obtengan se podran trazar las estrategias que permitan un mejor
desarrollo del Programa, con la finalidad de que hacia el 2018, todos los nifios y nifias de
las escuelas primarias publicas del pais cuenten con un equipo de computo, tal y como lo
establecio en su campana el actual presidente de México, Enrique Pefia Nieto en el
compromiso namero 45 que establece “laptops con Internet para alumnos de escuelas

publicas que cursen 5° y 6° afio de primaria”.

La Subsecretaria de Educacion Basica puso a disposicion de las autoridades
educativas estatales, directivas, colectivos escolares y profesores, diversas estrategias de
apoyo, asesoria y recursos, que conciernen a la practica educativa en la escuela y el aula
con apoyo en el uso de las TIC. Ver Anexo | denominado ejemplos de materiales de

apoyo en la web respecto al PIAD.

Lo anterior se fundamento en lo dispuesto en el articulo 3°. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en los articulos 7°, 12°, y 14° de la Ley
General de Educacion y en Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 cuya Estrategia
3.1.4. sefala que se ha de promover la incorporacion de las nuevas tecnologias de la

informacidn y comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, especificamente en
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la Linea de Accion “Ampliar la dotacion de equipos de cOmputo y garantizar
conectividad en los planteles educativos”; por ultimo en el Programa Sectorial de
Educacion 2013-2018, en la Linea de accion 1.5.6. establece “Dotar a todos los alumnos
de escuelas publicas de una computadora o dispositivo portatil en quinto grado de

primaria”.

Los equipos se acompafiaron de materiales educativos precargados y una
seleccidn de programas informaticos (software libre), con los cuales se pueden crear
documentos de texto y presentaciones, manejar y organizar datos en tablas, graficos y
mapas, asi como crear imagenes, audios, videos y sencillos interactivos. Uno de los

objetivos es que los estudiantes pasen de consumidores a productores de contenido.

En la actualidad, México busca mejorar las condiciones educativas de los
estudiantes, disminuir el abandono escolar e incorporar a los nifios y nifias que no estan
escolarizados. El caso particular de la educacion basica implica la participacion de
muchos actores, federacién, autoridades educativas estatales, municipales, maestros y

padres de familia para trabajar en favor de la equidad, la calidad y la inclusion.

En seguimiento a este proyecto para el ciclo escolar 2014-2015, se adquirieron
dispositivos electrénicos (tabletas), para alumnos de quinto grado de primaria de
escuelas publicas que iniciaron el ciclo escolar en las entidades federativas de Colima,
Estado de Meéxico, Puebla, Sonora, Tabasco y Distrito Federal, ampliando de esta
manera la distribucion de estos equipos electronicos. En los lineamientos de operacion

para el Programa u077 Inclusion y Alfabetizacion Digital (2014), se establece que:
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La Subsecretaria de Educacion Bésica centra hoy su mirada en el
fortalecimiento de las escuelas y la calidad educativa a través del Sistema
Basico de Mejora para el nivel basico en sus diversos servicios: inicial,
preescolar, primaria, secundaria, telesecundaria, indigena, migrante y
multigrado. Esto contempla a todos los estudiantes en espafiol y otras
lenguas, con posibilidades fisicas y cognitivas a plenitud o con
discapacidad, y con aptitudes sobresalientes. (p. 5).

Lo anterior indica que la Secretaria de Educacion Publica, esta iniciando una
serie de esfuerzos para fortalecer a las escuelas del nivel basico, sin importar las
condiciones del lugar donde se establecen, lo importante es garantizar que todas reciban

las mismas oportunidades y lograr una educacién de calidad.

Dichas condiciones implican, entre muchos otros aspectos: que los materiales
educativos en sus diversos soportes y formatos, respondan a los Planes y Programas de
estudio del curriculum nacional. Significan considerar que cada estudiante enfrenta
condiciones distintas de aprendizaje y que el maestro tiene maltiples posibilidades de

apoyar para lograr su acceso y apropiacion del conocimiento.

Asi, para la educacion béasica hoy la alfabetizacién digital es una de las
prioridades clave para el aprendizaje, que requiere de inicio, el dominio de la cultura
escrita. Por lo anterior, se trabaja en el desarrollo gradual de una nueva generacion de
materiales educativos que contemplan libros y recursos didacticos en diversos soportes y

formatos, en tres modalidades para: el estudiante, el maestro y el aula.

Esta generacién comprende a los libros de texto gratuitos, los libros del Rincon a
través de las bibliotecas escolares y de aula, asi como los dispositivos audiovisuales y

digitales, en el entendido de que todos son herramientas didacticas para el trabajo
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colaborativo y auténomo, que permiten aprender a aprender y aprender a convivir en la

escuela y a lo largo de la vida.

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados por la Subsecretaria de Educacion
Basica, se crea el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD), a traves del
cual se dota de dispositivos electronicos, como otra herramienta gratuita para la escuela,

los maestros, los estudiantes y las familias, en favor del aprendizaje.

Para el Ciclo Escolar 2014-2015, la nueva generacion de materiales educativos y
la dotacidn de dispositivos electronicos, tabletas y soluciones de aula, confluyen para

Ilegar juntos y compartir contenidos curriculares.

De esta manera, la dotacion de dispositivos electronicos considera un esquema de
equipamiento para el uso del maestro, del estudiante y del aula, tomando en cuenta uno
de los retos compartidos con los materiales educativos frente a la produccion en Braille

y Macrotipo para garantizar una educacion de calidad para todos.

La adquisicién de los dispositivos electrénicos para los estudiantes de quinto
grado de primarias publicas, se enmarca desde una perspectiva centrada en las
condiciones minimas que las escuelas mexicanas requieren para constituirse como
nacleos de aprendizaje y enfocar esfuerzos en una tarea clave para todos: que los nifios y

nifias mexicanos aprendan efectivamente en condiciones de equidad.
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1.2. Planteamiento del Problema

Los dispositivos méviles como las tabletas son un recurso didactico que se suma
a los libros de texto y a otros materiales que proporciona la autoridad educativa para
hacer mas eficaces y personalizados los procesos de estudio que realizan los alumnos, ya
sea en casa, con apoyo de sus familiares, o en la escuela, en colaboracion con sus

compafieros y con la orientacion del maestro.

El profesor orienta y gradua el manejo cada vez mas autbnomo de los recursos.
En funcidn de ello, diversifica sus estrategias de ensefianza y ofrece oportunidades para
que todos los alumnos, de manera individual, en equipo 0 en grupo, avancen a su propio

ritmo dentro y fuera de la escuela.

Los posibles problemas, relativos a la forma en que se realizé el proceso de
aplicacion, implementacién y uso académico del PIAD, como las relacionadas a la falta
de acondicionamiento de las aulas, la deficiente o inexistente sefial de internet en las
escuelas y la falta de seguimiento adecuado de la aplicacion del Programa, se vislumbra
que podran generar desconfianza sobre sus beneficios entre los docentes, alumnos de

quinto grado y padres de familia.

Por lo tanto, es necesario garantizar a los diversos actores educativos, que toda
iniciativa que incorpore a las TIC en los procesos educativos y de gestion escolar,
asegure que sus principales usuarios: alumnos, docentes y personal administrativo
cuenten con la capacitacion necesaria y oportuna, asi como las condiciones necesarias

para obtener el maximo aprovechamiento y uso potencial en las aulas y las escuelas.
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La investigacion, surge de la necesidad de documentar la percepcion de docentes y
alumnos respecto a las condiciones y experiencias que prevalecen hoy en dia, en
relacion al PIAD en el aula. Con la presente investigacion se pretende dar pie a la
reflexion colectiva sobre este componente del sistema de formacion continua de los
maestros y alumnos de quinto grado de educacion primaria y acercarlos a la Sociedad de

la Informacion y del Conocimiento.
Rodriguez (2015), indica que:

El conocimiento se ha convertido en un elemento clave en el proceso
productivo y se le ha considerado como detonador del buen desempefio
econdmico de los paises (Foro Econémico Mundial, 2012). El valor
agregado del conocimiento es que la inversion en éste puede incrementar la
capacidad productiva de los otros factores de produccion (mano de obra,
recursos materiales, capital), asi como transformarlos en nuevos productos
y procesos (De la Dehesa, 2000). Como resultado de este reconocimiento,
asi como de los avances tecnolégicos, ha surgido la sociedad del
conocimiento (p.4)

Considerando lo anterior, es importante que docentes y alumnos, a través del uso
de las TIC en el aula puedan no solo obtener informacion, sino que ademas la
construyan, a partir del analisis y discusion que se realicen, formando asi una escuela
critica donde los alumnos no solo aprendan sino que también generen su propio
conocimiento y puedan compartirla con otras personas a través de los diferentes

mecanismos que se encuentran en la red.
Por otro lado Valenti (2002), define Sociedad de la Informacidén como:

...como un determinado nivel de desarrollo social, econémico y tecnoldgico
caracterizado por la participacion de diversos agentes (gobierno, empresas,
investigadores, centros tecnoldgicos, organizaciones sociales y ciudadanos)
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dispuestos a generar, difundir y usar la informacién para la produccién de
conocimiento econdmicamente Gtil (innovacién) a los fines del desarrollo.

(p.7)

Por lo tanto, es importante preparar a los docentes y a los alumnos, para que
puedan afrontar los retos que la sociedad demanda hoy, como una mayor productividad
basada en el conocimiento y la innovacion de nuevos productos o servicios. No basta
solo con generar conocimiento y ponerlo a disposicion de otros, sino que ha de ponerse
en practica ese conocimiento para generar uno nuevo, que lleve a la innovacion y por

ende a un mejor nivel de vida de la poblacion.

La intencion es documentar la percepcion, experiencias y las condiciones en las
que los maestros y alumnos del tercer ciclo de primaria han experimentado respecto al
PIAD con el objetivo de saber como el programa esté influyendo en su formacion
educativa y si se satisfacen sus expectativas, propiciando el anlisis de la situacion que
guarda actualmente este Programa en una escuela de organizacion completa de una zona

rural del Municipio de Nacajuca, Tabasco.

1.3. Preguntas de investigacion

1. ;Cdémo perciben alumnos y docentes de una escuela primaria bilingle su

participacion dentro del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital?

2. ¢(Como alumnos y docentes de una escuela primaria bilingle se preparan para

aplicar el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital?
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1.4. Objetivos
Los objetivos para la presente investigacion se enuncian a continuacion:
1.4.1 Objetivo general.

Registrar la percepcidn de alumnos y docentes de una escuela primaria bilingie,

respecto al Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital.

1.4.2 Objetivos especificos.

1. Identificar cbmo perciben alumnos y docentes de una escuela primaria

bilingle su participacion dentro del Programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital.

2. Conocer como alumnos y docentes de una escuela primaria bilingue se

preparan para aplicar el Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital.

1.5. Contexto del estudio de caso

El campo de estudio es la Escuela Primaria Bilingiie “Josefa Ortiz de Dominguez”
C.C.T. 27DPB0067K. Zona Escolar Numero 721, ubicada en el Poblado Guaytalpa,
Nacajuca, Tabasco, la cual es de organizacién completa, inmersa en una comunidad

rural e indigena.

Como se sefialo anteriormente, la escuela se ubica en el municipio de Nacajuca
que segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI dicho municipio cuenta

con 115,066 habitantes y pertenece a la Region Centro, conformada por 1os municipios
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de Centro y Nacajuca. Del total de habitantes en el municipio el 21.32% pertenecen al
grupo étnico Yokot an o chontal, de los cuales méas del 58% es bilingte. Dentro de sus
festividades se encuentra la fiesta patronal del municipio, la cual se efectua los tltimos
dias de agosto y a principios del mes de septiembre, en honor a la Virgen de los

Remedios, en el resto de las comunidades se llevan a cabo diferentes festividades.

Este municipio se encuentra inmerso en la llamada ruta del Biji Yokot an y entre
sus bellezas arquitectonicas se puede apreciar la Iglesia dedicada a “San Antonio de
Padua”, la cual es de estilo neoclasico. También se pueden apreciar diversas bellezas

naturales como los Camellones Chontales, ricos en vegetacion y fauna.

El municipio esta divido en 5 zonas y el poblado Guaytalpa, se localiza en la Zona
1 del municipio y de acuerdo al Consejo Nacional de Poblacion 2005, cuenta con 2,316
habitantes, al ser una poblacion considerada como indigena la mayoria habla la lengua

materna Yokot an, en la cual se elaboran artesanias con materiales propios de la region.

Cabe mencionar que la localidad donde se ubica la escuela objetivo de nuestro
estudio, es un lugar muy importante para el Municipio y el estado de Tabasco, ya que

ahi se conserva y promueve la lengua Yokot an, que es la lengua materna del Municipio.

El acceso a este lugar es a través de la carretera Nacajuca — Tecoluta, sus
colindancias son: al Norte con la Rancheria San Isidro Primera Seccion, al Sur con la
comunidad de Tapotzingo, al Este con la comunidad de Tapotzingo y al Oeste con el rio

Nacajuca y el Poblado Soyataco del Municipio de Jalpa de Méndez.
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Su clima tropical humedo es una caracteristica muy singular de la regién, El clima
predominante es calido humedo con abundantes lluvias en verano, presenta una
temperatura media anual de 26.4°C, con maximas de 44°C y minimas de 12°C., la cual

en razon de la escasa altura con relacion al nivel del mar permanece constante.

Respecto a la fauna, habitan una gran cantidad de especies entre aves, mamiferos y
reptiles; tan solo por mencionar algunos insectos encontramos abejas, avispas, mariposas
y hormigas, entre los reptiles el cocodrilo, la iguana y el garrobo, las serpientes mas
comunes en la comunidad son la boa, nauyaca y coral; es de resaltar que el nimero de
mamiferos ha disminuido debido principalmente a la tala de bosques y cercania de pozos

petroleros.

Entre la diversidad de la fauna silvestre, se pueden encontrar ardillas, conejos,
palomas, chachalacas y pavo ocelado, mono arafia, mapache, armadillo, jabali y puerco
espin, en la zona pantanosa habitan especies de cocodrilos, pejelagarto, tortugas,
hicoteas, pochitoques, guaos, chiquiguaos; también hay ranas, salamandras, sapos, Y,

desde luego, un gran nimero de aves y pajaros, como pijijes, pato y garza blanca.

Referente a la flora existen varios tipos de vegetacion como: cedro, macayo, palma
real, corozo, jobo, macuilis, ceiba, laurel de la India, sauce, saman, piche, tatdan,

framboyan, tinto y arbol de pan.

En la sabana tropical, existen diversos arboles y arbustos como: la palma redonda,
guano largo, jahuacte, cafia de azucar, anona, guanabana, bambu, cocoyol, palma, nance,

extensos pastizales, bejucos y enredaderas.
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En la economia la mayoria de la poblacion se dedica a la agricultura, ganaderia,
pesca y artesanias, actividades que aportan recursos econémicos para subsistir. La
actividad comercial en la comunidad es diversa, toda vez que existen, tiendas de
abarrotes, papelerias, venta de materiales de construccion, farmacias, entre otros; con
respecto a la educacion, algunos jovenes cuentan con la posibilidad de continuar con sus
estudios y otros tienen que emigrar a trabajar en la ciudad para contribuir al ingreso

econdmico familiar.

Una particularidad muy importante es que las mujeres elaboran el pozol, bebida
tipica del estado a base de cacao y maiz, para la alimentacion de sus hijos y para que sus
esposos lo lleven como alimento en los trabajos del campo, asi como tortillas gruesas

para la comida.

En el aspecto religioso, predomina la iglesia catolica, rindiéndole culto a los fieles
difuntos, ademas de celebrar las festividades del 12 de diciembre a la Virgen de
Guadalupe y a “San Pedro y San Pablo” el 29 de Junio; durante las cuales se ofrecen
tributos de agradecimiento a los santos, por la salud, el trabajo y la cosecha, llevando
donativos a la iglesia (enramas) con musica de tamborileros y de banda. Otra de las

creencias religiosas que se profesan en la comunidad es la evangélica.

En lo politico en este lugar existen representantes de los diversos partidos politicos
como el PRD, PRI, PAN principalmente, la autoridad del lugar se reconoce en la figura
del delegado municipal, su participacion consiste en buscar soluciones en las

instituciones correspondientes, a los problemas sociales que existen en la comunidad.

21



Guaytalpa, es reconocida como indigena y se caracteriza por su organizacion en
diferentes aspectos como: el trabajo solidario, la forma de relacionarse con la naturaleza,
el respeto y los valores que desde nifios les inculcan sus mayores. La historia, la
economia, la politica, las costumbres, la lengua materna y tradiciones también juegan un

papel importante dentro de las comunidades indigenas.

Esta también identificada como rural. Cuenta con los servicios de: Centro de
Salud, agua potable, drenaje, una delegacion municipal, alumbrado pablico, dos escuelas
primarias, ubicadas en el mismo edificio funcionando una en el turno matutino y la otra
en el vespertino, ademas un albergue escolar, un centro preescolar e inicial de educacion
bilingue.

En la Escuela Primaria Bilingiie “Josefa Ortiz de Dominguez” se llevo a cabo la
investigacion se localiza en el centro de la comunidad y cuenta con un director, 13
maestros (cinco mujeres y ocho hombres), un bibliotecario, una maestra de educacion
especial y otro de educacién fisica y dos intendentes. Para la recoleccion de datos se
selecciono el quinto “B” que cuenta con 17 alumnos, nueve nifios y ocho nifias a cargo de
la Profesora Pili. Vale la pena aclarar que para efectos de este estudio se maneja el tercer
ciclo en el que se incluye el quinto y sexto grado, dado que cuando se inici6 este trabajo

los alumnos cursaban el quinto afio y durante el sexto se llevo a cabo el trabajo de campo.

Para conocer la percepcion que los alumnos tiene respecto al PIAD, se realizaron

entrevistas semiestructuradas a la docente y a dos alumnos del mismo grupo y grado.
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1.7. Metodologia

La metodologia que se utilizd en este estudio es la que se describe a

continuacion.

1.7.1 Tipo de investigacion.

La presente investigacion utiliza el método cualitativo, el cual Balderas (2015),
en su articulo Investigacion cualitativa, marca las caracteristicas y recursos, que tiene

dicho paradigma, en donde sefiala:

...entendemos la investigacion cualitativa como la comprension del
significado y sentido construido por los sujetos tanto de sus ideas,
pensamientos y creencias asi como de las acciones que realizan en los
diferentes entornos de pertenencia. Implica un acercamiento del
investigador a dichas subjetividades, para interpretar las descripciones
que los individuos realizan de su ser y estar en el mundo. (p. 4)

En ese mismo documento se hace referencia a lo que Taylor y Bodgan, (1986),
consideran como las caracteristicas de la investigacion cualitativa, entre las que destaca

que es inductiva, comprensiva, humanista, influyente.

A efecto de organizar una estrategia de disefio de la investigacion cualitativa, se
ha seleccionado el estudio de caso de tipo instrumental, el cual segin Ledn y Montero
(2002), indican que el estudio de caso es “una metodologia que se ha utilizado
ampliamente en Ciencias Sociales, de la Salud y de la Educacion” (p. 149), cuyo

objetivo es:
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“... estudiar a fondo un Unico caso para que sirva de ilustracion prototipica de un
determinado problema que, de otro modo, no podria ser estudiado tan a profundidad.”

(p. 149)

Stake (1994), en Arzaluz (2005) establece que: “En el estudio instrumental, un
caso particular se examina para proveer ideas en torno a un problema o refinar una
teoria. El caso tiene un interés secundario, desempefia un papel de apoyo, facilitando el

entendimiento de algun problema.” (p. 121)

Este trabajo de investigacion pretende sentar las bases para un estudio
subsecuente, a traves del cual se pueda determinar si el PIAD, se esta aplicando de
acuerdo a lo programado desde su creacion dentro de la institucion objeto del presente
estudio, dado que en un primer momento se aprecia que no se tienen la infraestructura,

capacidad técnica y materiales suficientes para una efectiva aplicacion.

1.7.2 Sujetos informantes.

Con el propo6sito de conocer la percepcién, la capacitacion y los aprendizajes
adquiridos a través del PIAD, y generar un diagndstico mediante la investigacion
cualitativa, se seleccionaron a dos alumnos y la docente del tercer ciclo de la Escuela
Primaria Bilingle “Josefa Ortiz de Dominguez” como sujetos informantes. La seleccion
de la profesora se realizé dado que fue quien inicio con el PIAD en dicha escuela y de

los alumnos porque son quienes presentan en contraste su desempefio escolar. La
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informacidn generada sera de utilidad para que posteriormente se realice un analisis
sobre el empleo de las herramientas tecnoldgicas que provee dicho Programa, como

medio de ensefianza-aprendizaje, objetivo para el cual fue creado.

Los alumnos son: Sol, del sexto grado de primaria, grupo “B” con el de menor

desempefio escolar y Tony, con el desempefio mas alto del mismo grado y grupo.

Sol, es una nifia de 11 afios, cuyo caracter es un tanto serio que de cierta manera
adopta posturas de una persona adulta, al ser la hija mayor, tiende a dirigir a sus
hermanas y muestra también cierta autonomia, ejerciendo cierta autoridad sobre sus
padres. Ella vive en un ambiente rural en una casa modesta de tres habitaciones, una
para dormir todos los integrantes de la casa, una mas como estancia comedor y la cocina.
Su casa rodeada de arboles en medio de una vereda hace por un momento olvidar el

bullicio de la ciudad, dando cierta tranquilidad por la paz que se respira en ese lugar.

El diadlogo con Sol fue un tanto hostil, se denota que es una alumna aguerrida, que
ha tenido muchas carencias y que ante todo defiende a su familia, para ella es muy
importante la cuestién econémica que impera en su hogar dado su condicion humilde,
durante los didlogos que se mantuvieron con ella asi lo denotan. La entrevista se llevd a
cabo dentro de su casa y estuvieron presentes su mamay sus hermanas, situacion que
evidentemente causo en ella cierta presion al tratar de llevar un didlogo formal y

comprometido por la presencia de su familia.

El alumno Tony, es un chico muy alegre, extrovertido y muy servicial. Desde el

momento mismo que nos recibio en su casa se alegré de ver visitantes y se emociono
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mucho al saber que seria entrevistado. El es hijo tnico de madre soltera, su situacion
econdmica es modesta, habita una casa sencilla que comparte con sus abuelos y su
mama, su papa fallecié cuando era muy pequefio, por lo que practicamente no lo
conocio, teniendo como unico sustento a su mama y sus abuelos que se dedican a la
agricultura y a la elaboracion de artesanias. Sus abuelos hablan Yokot’an y muy

eventualmente el espafiol.

Tony, nos recibio en su casa, donde estaban presentes su mama y su abuelita, los
cuales muy gentilmente nos invitaron a pasar a su casa para realizar la entrevista. El
dialogo con él fue ameno, es un chico muy risuefio y se mostré muy interesado en el
tema, manifestandose que su mama esta muy atenta a su desempefio ya que estaba muy
pendiente de sus respuestas asentando o negando con la cabeza lo que él decia. El
ambiente en el que se desenvuelve se percibe muy familiar a pesar de ser hijo huérfano

de padre.

La tercera informante es la maestra Pili, la cual lleva 10 afios de servicio, es
Licenciada en Primaria Indigena por la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), ha
prestado sus servicios en diversas escuelas y actualmente se encuentra adscrita a la
Escuela Primaria “Josefa Ortiz de Dominguez” del Poblado Guaytalpa, Nacajuca,
Tabasco. El didlogo con la maestra fue muy formal, ante todo mostré mucho entusiasmo
de participar en el proyecto y se expresé muy dispuesta para desarrollar las entrevistas y

la observacion de clase.
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Cabe aclarar que se percibio que la maestra al principio pensé que este estudio era
por parte de la SEP, por lo que sus respuestas fueron muy formales, sin embargo durante
la observacidn, se pudieron contrastar muchas de las afirmaciones realizadas por ella en

las entrevistas.

1.7.3 Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos de recoleccidn de datos que se utilizaron en este trabajo de
investigacion son entrevista semiestructuradas a los informantes clave y la observacion

no participante.
La entrevista semiestructurada, de acuerdo a Martinez (2006), indica que es:

La entrevista, en la investigacion cualitativa, es un instrumento técnico
que tiene gran sintonia epistemolégica con este enfoque y también con su
teoria metodoldgica.

Esta entrevista adopta la forma de un dialogo coloquial o entrevista
semiestructurada, complementada, posiblemente, con algunas otras
técnicas escogidas entre las sefialadas en nuestras obras (1996, 1998,
2004a) y de acuerdo con la naturaleza especifica y peculiar de la
investigacion a realizar. (p. 139)

Considerando la definicion anterior, la entrevista semiestructurada fue de gran
utilidad para este estudio, ya que se requiere que de viva voz, los sujetos informantes
comenten cuales son sus experiencias, desde el punto de vista de los docentes y de los
alumnos, con el objetivo de conocer su percepcion y como se apoyan las actividades

relacionadas al PIAD en el aula.
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Las entrevistas realizadas se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1 Entrevistas realizadas

Numero | Entrevistado Fecha Duracion Tiempo de
transcripcion
Maestra Pili 21 de octubre de | 00:11:39 hrs. 12 horas
01
2015
Maestra Pili 22 de octubre de | 00:07:35 8 horas
02
2015
03 Alumno Tony 29 de noviembre | 00:22:06 18 horas
de 2015
04 Alumna Sol 29 de noviembre | 00:18:21 15 horas

de 2015

Fuente: Autoria propia

En cuanto a la observacion no participante Mckernan, J. (2001), establece que:

En la observacidn no participante, el investigador es poco visible y no se
compromete en los roles y el trabajo del grupo corno miembro de él, sino
gue se mantiene apartado y alejado de la accion (quizé oculto tras un
espejo bidi-reccional, como en algunos estudios psicoldgicos); ademas,
deliberadamente no simula pertenecer al grupo. El investigador estd mas
interesado en las conductas de los participantes que en alcanzar
significacion por medio de la participacion personal. (p. 81-82)

En la siguiente tabla se muestra las particularidades de la observacion realizada

en el presente trabajo:

Tabla 2 Observaciones

NUumero | Observacion Fecha Duracion Tiempo de
transcripcion
Maestra Pili y 17 de febrero de | 01:10:15 hrs. 33 horas
01
alumnos 2016

Fuente: Autoria propia
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Asi mismo los codigos utilizados para el desarrollo y transcripcion de las

entrevistas y las observaciones se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3 Codigos

Cddigo Significado
E: Entrevistador, persona que realiza la entrevista
Ma: Maestra a la que se le realiza la entrevista
Silencio, momento en que el entrevistado o el entrevistador
guardan silencio por espacio de algunos segundos
Ao Alumno al que se le realiza la entrevista
Aa Alumna a la que se le realiza la entrevista
A0s: Alumnos observados
. Comentario que hace el entrevistado, una vez que se da por
Nota al pie . . .
terminada de manera oficial la entrevista.
Ob Observacion
N.Campl Nota de campo 1
N.Camp?2 Nota de campo 2
[] Nota aclaratoria

Fuente: Autoria propia
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Capitulo 2. Marco conceptual

2.1. Aspectos legales bajo los cuales nace el PIAD

Para entender el funcionamiento del PIAD, hacemos referencia a que surge en el
afio 2014 como parte de la estrategia nacional para acortar la brecha digital e incorporar
en las escuelas tecnologias que permitan mejorar el proceso ensefianza y aprendizaje,
particularmente la SEP retomé una serie de lineamientos que dan sustento al Programa y
por lo menos en el discurso, dan cuenta de la importancia y de los alcances que su

aplicacion puede tener en la educacion de calidad.

En los Lineamientos de Operacion para el Programa U077 Inclusién y

Alfabetizacion Digital, SEP (2014) se establece que:

...se trabaja en el desarrollo gradual de una Nueva Generacién de
Materiales Educativos que contempla libros y recursos didacticos en
diversos soportes y formatos, en tres modalidades: para el estudiante,
para el maestro y, para el aula. Esta generacion comprende a los Libros
de Texto Gratuitos, los Libros del Rincon a través de las Bibliotecas
Escolares y de Aula, y los dispositivos audiovisuales y digitales, en el
entendido de que todos son herramientas didacticas para el trabajo
colaborativo o autbnomo, que permiten aprender a aprender y aprender a
convivir en la escuela 'y a lo largo de la vida.

Aqui se inserta el PIAD con la dotacion de dispositivos electrénicos
como otra herramienta gratuita para la escuela, los maestros, los
estudiantes y las familias, en favor del aprendizaje, de esta forma, para el
Ciclo Escolar 2014-2015, la Nueva Generacion de Materiales Educativos
y la dotacion de dispositivos electronicos (Tabletas) y Soluciones de Aula
confluyen para llegar juntos y compartir contenidos curriculares. (pp. 5-
6)



Considerando lo anterior, se desprende que el PIAD es un programa que
complementa las estrategias que los docentes pueden desarrollar, para lograr el proceso
de aprendizaje en el aula, por lo que es de suma importancia que el docente pueda
capacitarse para sacar el mejor provecho de esta, que no solo capacita al alumno en el
aula, sino que lo provee de herramientas que mas adelante puedan coadyuvar a su
desarrollo personal y profesional, pues es inuudable que el uso de las TIC forman parte

de nuestra vida cotidiana.

Por tanto el PIAD, ha de verse como un aliado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que a traves del uso de los libros de texto, se pueden complementar los
temas con los contenidos precargados en la Tablet, dando la posibilidad ademas de que

se actualicen.

Las tabletas y guias de uso que se entregan a los nifios de quinto grado, pretenden
ser un apoyo pedagogico durante los dos Gltimos afios de estancia en la educacion
primaria de los nifios, a la par, se equipa a la escuela con acceso a internet, servidor,
teclado, monitor, ruteador y regulador, al aula con un pizarrén blanco, un proyector, un
ruteador; y al docente se le capacita y se le entrega una Tablet con manuales para su uso
tecnoldgico y pedagdgico. De manera tal que todos estos elementos contribuyan a una

mejor practica de ensefianza y un mejor aprendizaje de los alumnos.

En los siguientes parrafos se muestra el fundamento legal que sustenta la puesta

en marcha del PIAD en México.
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Fundamento Legal: Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, en

el articulo tercero indica:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado —Federacion,
Estados, Distrito Federal y Municipios—, impartira educacion preescolar,
primaria, secundaria y media superior. La educacion preescolar, primaria
y secundaria conforman la educacion basica; ésta y la media superior
seran obligatorias.

La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar armoénicamente,
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a
la Patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la
solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

El Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera
que los materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la
infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos
garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos.

Fraccion 1. El criterio que orientard a esa educacion se basara en los
resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus
efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios

a) Sera de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo
logro académico de los educandos;

IV) Toda la educacién que el Estado imparta sera gratuita; (p.4-5)

Fundamento Legal: Ley General de Educacion, en el articulo séptimo indica

que:

La educacién que impartan el Estado, sus organismos descentralizados y
los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial
de estudios tendra, ademas de los fines establecidos en el segundo parrafo
del articulo 3o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los siguientes:

VII.- Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion
cientificas y tecnologicas; (p. 2-3).
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Fundamento Legal: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en €l se establecen

cinco metas nacionales y tres estrategias transversales dentro de las que se encuentra la:
Meta 3. “México con Educacion de Calidad”

Hace suya la prioridad de la educacion de calidad al incluirla como una
de sus cinco metas nacionales. La alta jerarquia que otorga a la educacion
obedece a que hoy, mas que nunca, las posibilidades de desarrollo del
pais dependen de una educacién de calidad.

Una educacion de calidad mejorara la capacidad de la poblacion para
comunicarse, trabajar en grupos, resolver problemas, usar efectivamente
las tecnologias de la informacién, asi como para una mejor comprension
del entorno en el que vivimos y la innovacion. Tal y como lo sefiala el
PND, el enfoque consistira en promover politicas que acerquen lo que se
ensefa en las escuelas y las habilidades que el mundo de hoy demanda
desarrollar para una sana convivencia y el aprendizaje a lo largo de la
vida. (p. 23)

Dentro de esta meta se establece la Estrategia 3.1.4. “Promover la incorporacién
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza

aprendizaje” y en sus lineas de accion se establece:

* Desarrollar una politica nacional de informatica educativa, enfocada a
que los estudiantes desarrollen sus capacidades para aprender a aprender
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

» Ampliar la dotacion de equipos de computo y garantizar conectividad
en los planteles educativos.

* Intensificar el uso de herramientas de innovacion tecnoldgica en todos
los niveles del Sistema Educativo. (p. 124).

Fundamento legal: Capitulo Il del Programa Sectorial de Educacion 2013-

2018, en el cual se establece el objetivo 1 “Asegurar la calidad de los aprendizajes en la
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educacion basica y la formacion integral de todos los grupos de la poblacion”, dentro del

cual se establecen las siguientes estrategias y lineas de accion:

Estrategias 1.3. Garantizar la pertinencia de los planes y programas de
estudio, asi como de los materiales educativos

Lineas de accion:

1.3. 8 Asegurar la suficiencia, calidad y pertinencia tanto de los
materiales educativos tradicionales, como de los basados en las
tecnologias de la informacion.

1.3.9 Establecer una politica nacional para asegurar que las tecnologias
de la informacién y la comunicacién se incorporen provechosamente a la
educacion. (p. 45).

Estrategias 1.5. Dignificar a las escuelas y dotarlas de tecnologias de la
informacidn y la comunicacion para favorecer los aprendizajes.

Lineas de accion:

1.5.5 Establecer una politica nacional para dotar a alumnos y escuelas
con el equipo electronico apropiado para la ensefianza y la administracion
escolar.

1.5.6 Dotar a todos los alumnos de escuelas publicas de una computadora
o dispositivo portéatil en quinto o sexto de primaria.

1.5.7 Prever mecanismos para el adecuado mantenimiento del equipo
electronico y soporte técnico para su buen funcionamiento.

1.5.8 Colaborar con otras dependencias federales en los programas
necesarios para que las escuelas tengan acceso a Internet de banda ancha.

(p. 46).

Fundamento legal: Plan de Estudios 2011, se establece lo siguiente:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son
fundamentales para el desarrollo econémico, politico y social de los
paises, y cobran sentido ante la existencia de la economia del
conocimiento. La ausencia de una politica de tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la escuela publica aumenta la
desigualdad entre los paises y las personas. La Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco)
prevé que construir sociedades del conocimiento contribuye a los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio.
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Los cuatro principios que la Unesco establecio en la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién orientan la formulacion de politicas,
y son los siguientes:

1. Acceso universal a la informacion.
2. Libertad de expresion.

3. Diversidad cultural y lingtistica.
4. Educacion para todos.

Los perfiles de los estudiantes competentes en uso de TIC deben
asociarse a los periodos escolares de la Educacion Bésica y al modelo de
equipamiento.

Para cumplir los Estandares de Habilidades Digitales se han considerado
dos estrategias:

Aulas de medios y Aulas telematicas.

Los Estandares de Habilidades Digitales estan alineados a los de la
Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion (ISTE, por sus
siglas en inglés), de la Unesco, y se relacionan con el estandar de
competencia para docentes denominado “Elaboracion de proyectos de
aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion” (2008), disefiado por el Comité de Gestion de
Competencias en Habilidades Digitales en Procesos de Aprendizaje y con
los indicadores de desempefio correspondientes.

Los indicadores de desempefio para los docentes en el uso de las TIC son:

» Utilizar herramientas y recursos digitales para apoyar la comprension de
conocimientos y conceptos.

* Aplicar conceptos adquiridos en la generacion de nuevas ideas,
productos y procesos, utilizando las TIC.

« Explorar preguntas y temas de interés, ademas de planificar y manejar
investigaciones, utilizando las TIC. (pp. 64-65)
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2.2. Significaciones béasicas para comprender el contexto del estudio

Como ya se describid en el apartado anterior, el PIAD tiene su fundamento legal
para operar y dentro de este Programa existen diversos conceptos que son necesarios
precisar, con el objetivo de que se comprenda el significado que se le han dado en la

presente investigacion.

Para efectos de este trabajo, se han seleccionado los siguientes conceptos basicos
como: alumno, docente, alfabetizacion, inclusion y percepcion, para contextualizar su

desarrollo.

De acuerdo al concepto de alumno trazado en el Programa Sectorial de

Educacién 2013-2018, se concibe como:

“Alumno, es la persona matriculada en cualquier grado de las diversas
modalidades, tipos, niveles y servicios educativos del Sistema Educativo Nacional.” (p.
101). Es decir que toda aquella persona que se encuentre cursando grado de cualquier
nivel educativo que se ofrezca a través del Sistema Educativo de México, se considera

como un alumno.

Asi mismo en el Plan de estudios 2011 de Educacion Basica, se hace referencia a
“las competencias para la vida, el perfil de egreso, los estdndares Curriculares y los
aprendizajes esperados que constituyen el trayecto formativo de los estudiantes” (p.25),
haciendo alusion a lo que se espera de esos alumnos al término de cada nivel educativo

que curse.
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Se hace también un especial énfasis en establecer que es necesario formar

ciudadanos criticos, democraticos y creativos desde dos dimensiones: nacional y global.

En cuanto a la dimensién nacional ha de ser capaz de construir su propia
identidad y de entender su entorno, proponiendo alternativas que lo lleven a la
construccidn de un mejor pais y desde la dimensidn global, fortalecerlo para que se
convierta en un individuo competitivo, capaz de afrontar las demandas que el sector
productivo tiene en la actualidad, ofreciéndole las competencias necesarias para su

correcto desenvolvimiento a nivel global.

El plan de estudio toma como centro del aprendizaje al alumno, considerando
que desde etapas tempranas se requiere generar en él, disposicion para continuar
aprendiendo a lo largo de su vida, para desarrollar habilidades superiores del
pensamiento, solucionar problemas, pensar de manera critica, comprender y explicar
situaciones desde diversas areas del saber, manejar informacion, innovar y crear en

distintos 6rdenes de la vida.

Es indudable que los alumnos han de incorporar sus saberes en la construccion de
nuevos conceptos y preceptos, que han de regir su vida de estudiante, pues es innegable
que el entorno social, cultural y econémico en el que se desenvuelven, juegan un papel

importante en su formacién académica.

Existen muchas percepciones sobre el concepto de alumno o estudiante, sin
embargo en esta investigacion se refiere a quienes aprenden a aprender sobre alguna

ciencia, disciplina o arte.
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Aunque es usual que un estudiante se encuentre matriculado en un programa
formal de estudios, también hay quienes pueden dedicarse a la busqueda de

conocimientos de manera autbnoma o informal.

Para el presente estudio, el concepto de docente que se adopta es el propuesto por

Pavié (2011) que lo define cémo:

En general, se concibe el perfil profesional del egresado como el conjunto
de competencias, rasgos y capacidades que, certificadas apropiadamente
(esto dependera de las politicas educativas de cada pais), permiten que
alguien sea reconocido por la sociedad como profesional, y que tiene
ademas la posibilidad que se le puede encomendar tareas para las que se
supone capacitado y, sobre todo, competente. En el mismo sentido, un
perfil de competencias puede constituir la unidad de gestion de los
diversos procesos “internos” como el de seleccion, evaluacion y
desarrollo de la carrera profesional docente. (p. 76).

Desde el contexto actual con la reforma educativa, el docente se enfrenta a retos
profesionales en todos los sentidos, se mencionan muchos conceptos en este importante
sector, como: el derecho a la educacion, calidad educativa, idoneidad, evaluacion,

brecha digital, entre otros.

Al docente, se le concede la funcion y una posicion clave en el orden de los
valores sociales, los profesores implicados en acciones de innovacion y en procesos de
calidad, que participan en actividades propuestas por instituciones publicas o privadas,
dedicadas a la formacidn permanente, brindan a su encargo profesional mucho mas

tiempo y esfuerzo de lo que esta establecido en su funcion.

El perfil del docente permite que sea reconocido por la sociedad como

profesional. Un perfil de las competencias puede constituir la unidad de gestion de
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diversos procesos como el de seleccion, evaluacion y desarrollo de la carrera profesional

del ser docente.

Entonces, se puede entender que el docente, es aquel individuo que se dedica a
ensefar o que realiza acciones referentes a la ensefianza, con las competencias que se
requieren para transmitir los conocimientos a sus educandos, tareas que ha de realizar
con calidad, con el objetivo de acotar la brecha del rezago educativo y digital existente,

contribuyendo asi al desarrollo educativo que reciben las y los nifios de México.

Parte de las tareas del docente, consisten en adecuar la aplicacion de estrategias
cognitivas, a partir del uso responsable y eficiente de las teorias, conceptos y tecnologias
que respondan a las exigencias del contexto sociocultural, se sugiere que motive la
iniciativa y la creatividad de sus educandos, como factores indispensables para
transmitir sus conocimientos, siendo guia y facilitador de sus alumnos, en este

especificamente en el PIAD.

También es importante definir lo que se conoce como alfabetizacién, para luego
dar cabida a lo que ahora se le ha denominado alfabetizacion digital. Luego entonces, se

retoma el siguiente concepto de Braslavsky (2003):

Ahora la alfabetizacion se entiende como un largo proceso que
comprende todo el desarrollo humano, que cambia en las culturas y en la
historia; que, efectivamente, mucho tiene que ver con la escuela, sobre
todo si dicha alfabetizacion se contextualiza en el entorno escolar; pero
que también depende de la sociedad y de la politica. Surgen nuevos
modelos que explican su naturaleza y ayudan a comprender las
discusiones sobre su desescolarizacion, hecho que ha preocupado a los
educadores desde hace algunas décadas y que tanto tiene que ver con la
validez de la educacion formal en la sociedad.
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La palabra “alfabetizacion”, que parece haberse formulado por primera
vez a fines del siglo X1X, se ha generalizado en los tiempos recientes: se
la utiliza en una acepcion original generalmente ambigua y sin consenso,
pero también se la emplea con un sentido metaforico en muy diversas
expresiones tales como “alfabetizacion tecnologica”, “alfabetizacion

2% ¢

musical” “alfabetizacion cientifica”, “ecoldgica’’, “informatica, “tele-
alfabetizacion”. Se generan confusiones que pueden deberse a la
inmadurez de los conceptos o, simplemente, a malentendidos en la
equivalencia entre las lenguas, especialmente a partir de su uso como
traduccion del término inglés “literacy”. (p. 3)

Considerando lo anterior, se visualiza como el concepto de alfabetizacion ha sido
utilizado de manera confusa a lo largo de la humanidad y como ha formado parte del
proceso del desarrollo humano, retomando aspectos importantes de la cultura 'y de la
historia, para finalmente relacionarla mas directamente con la escuela, es decir, con
procesos de aprendizaje y contextualizando al entorno escolar; por tanto, alfabetizacion
en lectoescritura y cultura impresa significa conocer y dominar los simbolos, la sintaxis
y las formas expresivas, de la comunicacién escrita, como: leer, escribir, analizar y

extraer significado a los textos alfabéticos y gréaficos.

En este sentido, se puede entender el concepto alfabetizacion como el conjunto
de destrezas, conductas y formas de pensar asociadas a un contexto, que permite a las
personas utilizar ese conjunto de conocimiento y habilidades para analizar de manera
critica cualquier tipo de texto, valorarlo y mejorarlo en la medida de sus conocimientos y

adecuarlo al contexto en el que se encuentre.

Alfabetizacion es también, la competencia que se puede demostrar dentro de las
destrezas comunicativas, que permite al individuo realizar diversas actividades, de

acuerdo a su edad y a las competencias adquiridas, haciendo de él, una persona capaz de
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desenvolverse de manera integral, que pueda reconocer y usar el lenguaje apropiado para

diferentes situaciones sociales que se le presenten, es decir con los conocimientos

adquiridos, podra adaptarlos de acuerdo a la situacién que se le presente. Sin embargo y

aun con los diversos argumentos encontrados sobre las bondades de hablar de

alfabetizacion, el término sigue siendo muy ambiguo, pues no se precisa ciertamente

como han de darse los procesos de alfabetizacion y como ha de mejorar la convivencia

social y el desarrollo de la misma.

Otro concepto que es necesario precisar para efectos de este estudio, es el

concepto de inclusion enfocado a la educacion, el cual se retoma del Foro Educativo y

del Ministerio de Educacion de Pert (2007), que indica:

Es el concepto por el cual se reconoce el derecho que tenemos los nifios,
las nifias, adolescentes, jovenes y adultos, a una educacion de calidad,
que considere y respete nuestras diferentes capacidades y necesidades
educativas, costumbres, etnia, idioma, discapacidad, edad, etc.

Reconoce que nifios, nifias y adolescentes, al igual que todas las
personas, tenemos los mismos derechos, sin discriminacion
alguna.

Permite que todos los alumnos podamos beneficiarnos de una
ensefianza adaptada a nuestras necesidades y realidades y no sélo
aquellos que pudieran tener necesidades educativas especiales
asociadas a discapacidad.

Reconoce que todos los nifios, nifias y adolescentes, podemos
aprender y hacer, con el apoyo y adaptaciones que pudieran
necesitarse.

Pretende eliminar las barreras que limitan el aprendizaje o la
participacion de todos los nifios, nifias y adolescentes en el
sistema educativo, sean arquitecténicas, sociales o culturales.
Busca generar Igualdad de Oportunidades para todos. (p.8)

De la definicidn anterior, resalta la alusion que se hace respecto a que ningun

nifio o nifia se quede sin educacion, pero que ademas esta sea de calidad, es decir que la
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condicion étnica, econdmica, religiosa, politica o social, no sea un impedimento para

que toda la poblacién tenga las mismas oportunidades para recibir educacion de calidad.

Hablar de inclusion en la educacion, implica hablar de voluntad politica, para que
la educcion sea un asunto prioritario, sin menoscabar esfuerzos para que todos los nifios
y nifias, puedan acceder a las mismas oportunidades que tenga un alumno de la ciudad,
por tanto, el Estado ha de esmerarse por dotar de las condiciones necesarias a las
poblaciones, para que la condicidn social y econémica no sea una limitante y lograr asi

una inclusion educativa real.

En la presente investigacion enfocada a la percepcion se retoma el concepto

propuesto por Vargas (1994):

“En el proceso de la percepcion se ponen en juego referentes ideoldgicos y
culturales que reproducen y explican la realidad y que son aplicados a las distintas

experiencias cotidianas para ordenarlas y transformarlas”. (p. 49).

Por lo anterior, la percepcién corresponde al contexto de la situacion historico y
social, ya que tiene un espacio y tiempo, obedece también a los entornos cambiantes y a
la adquisicion de experiencias nuevas que integran distintos elementos a las estructuras

de percepcion, transformando las condiciones de su entorno.

El PIAD en las escuelas publicas de educacion basica en quinto y sexto grado de
primaria, toma relevancia al integrarse en los procesos educativos con sus métodos,
modificando el entorno educativo, social y econdmico de las y los nifios de educacion

bésica, analizandolo desde una percepcion social, determinando cambios en los
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ambientes educativos y en los contextos sociales, por el mejoramiento de las
interacciones de los alumnos susceptibles de educacion y mejoramiento en la calidad

educativa.

Al hablar de percepcidn, intervienen varias caracteristicas, donde el docente y
alumno se encuentran comunicados de manera cotidiana e interviniendo los sentidos,
probablemente ellos apreciaran otras cosas que otros no ven, y a la interpretacion que se

da, depende de las circunstancias que se vive y se conciben.

Considerando lo anterior, es importante conocer cémo el docente y los alumnos
de quinto grado de primaria perciben el PIAD, a razén de su contexto educativo y social
y como el uso de la Tablet en el proceso de ensefianza y aprendizaje se incorpora,
considerando sus creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias,
procesos Yy vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, de manera
individual o grupal, con el propoésito de analizar y comprender como ellos conciben la

implementacion de este Programa.

2.3. Concepciones particulares para entender al PIAD

En el presente trabajo se hace alusion a conceptos particulares que se requieren
sefialar, de manera tal que se tenga la misma percepcion de lo que se esta desarrollando

en esta investigacion de caracter cualitativo.

Primero es necesario precisar lo que se entiende por Programa de Inclusion y

Alfabetizacion Digital (PIAD), el cual segun la SEP (2014) es:
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El PIAD es un programa educativo de caracter publico que tiene como
objetivo reducir las brechas digitales que existen en la sociedad, y
mejorar la calidad de los procesos de estudio, a través de la ampliacion
del acceso a herramientas tecnoldgicas como los dispositivos méviles o
tabletas, que se entregan a los alumnos de quinto grado de primaria de
escuelas publicas; la formacion de docentes en el uso e incorporacion de
esta herramienta en su practica cotidiana con los alumnos; y la
ampliacion de contenidos y recursos digitales con evidencia de su
efectividad para optimizar el aprendizaje, todo esto dentro del marco de
la Reforma Educativa. (p.3).

De lo anterior se desprende la intencion que tiene el Gobierno Federal de
México, de incluir de manera sistematica a toda la poblacion en la dinamica del uso de
las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion, dando los primeros pasos a
través de la entrega de equipos mdviles a alumnos de quinto grado de primaria de las

escuelas publicas del Pais.

De acuerdo a la SEP (2014), en la primera etapa del PIAD, los estados que
recibieron las tablets, fueron: Colima, Sonora y Tabasco en el 2013; para el siguiente
afio se sumaron los estados de: Distrito Federal, México y Puebla y finalmente para el
2015, se incorporan los estados de Chihuahua, Durango, Hidalgo, Nayarit, Quintana
Roo, Sinaloa, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas; haciendo un total de 15 entidades

federativas las beneficiadas.

Considerando lo anterior, el Gobierno de la Republica pretende contribuir a que
los estudiantes mejoren sus aprendizajes basados en la estrategia “3.1.4 Promover la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso

de ensefianza-aprendizaje”, planteada en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
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Lo anterior, lleva al analisis respecto a como los docentes ya en la préctica,
puedan incorporar de manera paulatina las tecnologias que la SEP, proveera a traves del

PIAD.

No solo el PIAD, impacta en la escuela, pues el dispositivo que se entrega a los
alumnos lo llevan a sus casas, permitiendo de alguna manera que no solo el estudiante
interactle con este dispositivo, sino que también, la familia por lo menos sienta

curiosidad por conocerlo.
La SEP (2014), plantea que:

Para que el Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital impacte en la
calidad de la educacion de los nifios, es indispensable que se haga un uso
planeado, reflexivo y pertinente de los equipos tecnoldgicos; que todos y
cada uno de los alumnos de quinto grado puedan utilizar sus equipos
regularmente, dirigidos por el docente y acompafiados por sus familias; y
que los docentes experimenten distintas propuestas didacticas y estén en
posibilidad de compartirlas y enriquecerlas en el espacio del Consejo
Técnico Escolar. (p.2)

De manera tal, que este dispositivo, pueda crear sinergias entre la escuela, los
alumnos, docentes y padres de familia. Pero para lograrlo es necesario que existan las
condiciones necesarias para que se pueda garantizar el uso adecuado de los dispositivos
que son entregados a los alumnos de 5to. grado de primaria, es decir, no solo se trata de
entregar los dispositivos, sino de mantener una constante evaluacion sobre su aplicacion,
uso y operacion, sin estos tres elementos los dispositivos por si solo no podran contribuir

al proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Finalmente en el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 (2013), se

establece que:

El programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital, tiene el proposito de
abatir una de las brechas de inequidad mas notorias, el acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para ampliar horizontes
y construir posibilidades de futuro, para las nifias y nifios de quinto y
sexto afio de escuela primaria, sus familias y sus escuelas. (p.12)

Sobre este aspecto, seria conveniente que se realice una evaluacion al final del

sexenio 2013-2018, para conocer si a traves del PIAD, se ha logrado acortar la brecha

digital y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que se proveen a través de

este Programa funcionan de manera eficiente en todos los rincones del pais, sin importar

las condiciones sociales en las que se encuentre cada escuela, cada nifio y cada familia

de México.

Una peculiaridad del PIAD es que las tabletas que se entregan, se hace de forma

gratuita a los alumnos de quinto grado, no solo para darles beneficio directo a ellos, sino

también a sus familias, acercando la posibilidad de que méas miembros de la poblacion

beneficiada, puedan tener la posibilidad de acceder a este tipo de herramientas.

La SEP (2015), en su seccidn de preguntas frecuentes indica que el PIAD:

Es un programa federal que entrega de forma gratuita tabletas
electrdnicas a los alumnos de quinto grado de escuelas publicas de
educacion primaria para su uso personal y el de sus familias. Consiste en
dotar de estos recursos tecnologicos a los nifios para mejorar sus
condiciones de estudio, para reducir las brechas digitales y sociales de su
familia y las de su comunidad, asi como para fortalecer y actualizar las
formas de ensefianza de los maestros. (parr.1)
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Lo anterior, lleva a pensar en la importancia que tiene la capacitacion tanto para
los docentes, estudiantes y familias, sobre el uso y cuidado de los equipos que se
entregan, pues si bien es cierto que se dan de manera gratuita y para usos escolares,
también puede darse el caso de que se utilicen de una manera diferente al que el

Gobierno del Estado ha planteado.

Al mismo tiempo es importante que el Gobierno Federal se asegure de ofrecer las
herramientas necesarias para que estos dispositivos funcionen de manera adecuada. De
nada servira dotar de estos equipos a nifios de comunidades donde no hay luz o donde el
internet no llega, seran esfuerzos totalmente innecesarios que solo quedaran como una

de tantas iniciativas que buscan una “mejor calidad en la educacion”.
Otro de los conceptos basicos es el que define Cobo (2009) a continuacion:

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC): Dispositivos
tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacion que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones,
que integran medios de informaética, telecomunicaciones y redes,
posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion interpersonal (persona a
persona) como la multidireccional (uno a muchos 0 muchos a muchos).
Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion,
intercambio, difusion, gestidn y acceso al conocimiento.

La acelerada innovacién e hibridacién de estos dispositivos ha incidido
en diversos escenarios. Entre ellos destacan: las relaciones sociales, las
estructuras organizacionales, los métodos de ensefianza-aprendizaje, las
formas de expresion cultural, los modelos negocios, las politicas publicas
nacionales e internacionales, la produccion cientifica (1+D), entre otros.
En el contexto de las sociedades del conocimiento, estos medios pueden
contribuir al desarrollo educativo, laboral, politico, econémico, al
bienestar social, entre otros ambitos de la vida diaria. (p. 312)
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Dentro de este concepto hay elementos que se desprenden, uno de ellos es al que
corresponde a los dispositivos tecnoldgicos se componen de hardware y de software. El
primero se refiere a toda la arquitectura de estos dispositivos, su disefio, tamafio, peso,
entre otros; y el segundo se refiere al contenido que hay dentro del hardware: programas,

sistema operativo que permiten procesar, almacenar y compartir informacion.

Las TIC, posibilitan el intercambio de informacion en el instante, sin importar
que tan cerca o lejanas se encuentran las personas, instituciones o empresas, la
informacidn se transmite, con el objetivo de que alguien mas pueda utilizarla de acuerdo
a las diferentes tareas o labores que desarrolla. Es asi que, con un solo clic se puede
compartir informacion, en cuestion de segundos, haciendo de la informacion un

poderoso medio para la sociedad.

El uso cada vez mas constante de las TIC, se da practicamente en todos los
sectores de la sociedad, empresarios cierran negocios utilizando estas tecnologias, los
gobiernos de diferentes lugares realizan acuerdos, la gente compra y vende articulos, los
investigadores intercambian conocimiento, los estudiantes obtienen informacién
necesaria para su formacién, las personas suben fotos, cuentan sus historias, en fin, el
uso de las TIC en nuestros dias practicamente es constante y esta presente en cualquier

minuto de nuestras vidas.

Por lo tanto las TIC contribuyen significativamente en el desarrollo social,
comercial, educativo, gubernamental, cultural y cientifico de nuestra sociedad y aunque

algunos autores sefialan que no se puede hablar de nuevas tecnologias, porque ya tienen
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un buen tiempo de estar presentes, si facilitan la innovacion en diferentes procesos a

través de su uso.

Por otra parte es necesario hacer referencia al concepto de Alfabetizacion
Digital, el cual Gilster, 1997; Gutiérrez Martin, 2003 en Travieso y Planella (2008),

mencionan que:

Alfabetizacion digital se puede definir, de un modo general, como «la
capacidad para comprender y utilizar las fuentes de informacion cuando
se presentan a través del ordenador», especificando que «la alfabetizacién
digital tiene que ver con el dominio de las ideas, no de las teclas». (p. 2)

Bajo esta premisa, es necesario tener claro qué significa la alfabetizacion digital,
primero porgue es un concepto relativamente nuevo en nuestra sociedad, el cual cada
vez se escucha mas en los discursos politicos y académicos que buscan elevar el
alfabetismo digital, es decir dotar de los elementos basicos para que cualquier persona

sepa escribir y leer en el lenguaje que se utiliza en las computadoras.

Pero esto no quiere decir que alfabetizar sea cuestion Unicamente de ensefiarles a
las personas a teclear su nombre o a realizar una presentacion, esta alfabetizacion ha de
ir mas lejos, pues el verdadero sentido se tiene cuando las personas son capaces de

utilizar de manera critica y reflexiva la informacién que pueden obtener y procesar.
Moreno (2008), establece que:

En la era de la informacion, la alfabetizacion digital ha de estar imbuida
de un caracter critico-reflexivo, y presentar la creacién multimedia como
principio basico. Nos ha de permitir tomar decisiones, crear valores,
resolver problemas y colaborar con otros por medio del uso de las
tecnologias electronicas y de las redes. (p.140).
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Lo anterior reafirma que el verdadero fin de la alfabetizacion digital va mas alla
del saber utilizar las teclas de un dispositivo, favoreciendo un pensamiento critico de lo
que se lee, de manera tal que la informacion lleve a la reflexion y a resolver diversos

problemas que se planteen en la sociedad.

La alfabetizacion digital es necesaria en la actualidad, por ello cada persona que
tiene acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, es responsable del
tratamiento que dé al uso de estas, pero sobre todo tiene que asumirla como una

posibilidad para alcanzar mas y mejores oportunidades en su vida.

Por tanto la alfabetizacion digital, ha de propiciar la formacion de redes de
colaboracion, con el objetivo de poner a disposicion de la poblacion en general
informacidn, de manera tal que cada persona pueda procesarla y para favorecerse de

manera individual y/o colectiva.

Otra parte importante que tendria que resaltarse al hablar de alfabetizacion digital
es lo concerniente al desarrollo de destrezas que permitan de una manera ordenada a los
individuos aprovechar el uso de las TIC, favoreciendo el aprendizaje de los individuos y

el fortalecimiento de diversas disciplinas y areas del conocimiento.

Se puede entender que la alfabetizacion digital necesita el dominio tecnolégico e
instrumental de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Con la

capacidad de recepcion de mensajes y la construccion del mismo.

Los docentes y alumnos de quinto grado que estan en el proceso de ensefianza-

aprendizaje del PIAD, al utilizar estas tecnologias en su vida cotidiana se propone
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ocuparlos para la expresion y la comunicacion con otras personas de su contexto social a

su alcance.

A este proceso de alfabetizacion correspondera capacitar a los alumnos y
docentes para diferentes competencias, saber cuando hay una necesidad de buscar
informacidn e identificarla, trabajar con variedad de fuentes y codigos, dominar la
sobrecarga de datos y organizarlos. También es necesario usar las referencias
eficientemente para administrar el problema de investigacion y saber comunicar el

conocimiento localizado a otras personas que le llamen la atencion al tema de su interés.

Actualmente las TIC son vistas como habilidades relevantes en el futuro
profesional de los alumnos, en este aspecto nos interesa conocer la percepcién que
tienen los maestros y alumnos de quinto grado de primaria sobre el funcionamiento del
PIAD, que es uno de los elementos a analizar en la implementacién de las TIC en las
escuelas primarias, en los nuevos contextos formativos que se presentan donde el
alumno ha de ser competente, para trabajar de forma individual y colaborativo, tanto
cognitiva como técnicamente, asi mismo el trabajo pedagdgico del docente con esta
herramienta tecnoldgica, en estas lineas, es donde se enmarca el presente trabajo para
entender la percepcion de docentes y alumnos del funcionamiento del Programa,
asumiendo la necesidad de estas competencias digitales que orientan sobre su estado y
permitan en consecuencia establecer medidas, si fuera necesario formativas, pedagdgicas

y técnicas en un futuro.
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Es preciso en este momento hacer referencia al concepto de Inclusion Digital

que de acuerdo a Robinson (2005) se entiende como:

La «inclusion digital», a mi modo de concebirla, refiere al conjunto de
politicas publicas relacionadas con la construccién, administracion,
expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo de capacidades
locales en las redes digitales publicas, alambricas e inaldmbricas, en cada
pais y en la regién entera. Incluye las garantias de privacidad y seguridad
ejercidas de manera equitativa para todos. Abarca el adiestramiento y el
incentivo para desarrollar herramientas nuevas (como software de fuente
abierta, por ejemplo). Plantea un objetivo noble para los compromisos
nacionales, con cargos al presupuesto publico, aunque pocas veces puede
delinearse la ruta para alcanzar dicho objetivo més all& de una retorica
alimentada por y sincronizada con las declaraciones ciclicas de diversos
organismos internacionales. Y lo méas importante, también constituye un
proceso continuo de negociacion de intereses entre distintas elites: el
liderazgo politico, financiero, comercial, y a veces social, de las
respectivas naciones del conjunto regional.

La inclusién digital es simultaneamente un proceso de control politico,
una meta politicamente «correcta» e impecable, un jugoso negocio para
pocos proveedores de las tecnologias involucradas y relacionadas entre
si, un reto para los creativos digitales nacionales, y, antes del 9/11, tema
de muchos discursos y conferencias internacionales, ademas de ser un
nuevo hilo filantropico procedente de un amplio manojo de donantes,
fundaciones y entes oficiales con sede en el Norte. (pp. 127-128)

De esta manera se convierte en una politica de Estado, en la cual se favorece o no
a determinada poblacién o sector social, a través de la instalacion adecuada para proveer
de servicios basicos digitales a través del establecimiento de redes de acceso publico de

manera alambrica o inalambrica.

La inclusion digital, ha de Ilevar a las naciones a no dejar un solo rincon sin
proveerlo de redes digitales, si esto sucede, entonces no se podra hablar de una politica

de inclusion digital, sino propiamente de exclusion digital, lo cual puede ligarse a
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situaciones econdmicas, diferencias étnicas, ideologicas, politicas, sociales y hasta

culturales.

Por tanto, es preciso que los gobiernos asuman este compromiso y establezcan
los mecanismos necesarios para que las tecnologias de la informacion y la comunicacién
sean una realidad en cada rincon de cada nacién. La sociedad actual demanda que sus
habitantes estén capacitados para atender las necesidades del sector productivo, es decir,
se requiere que las personas estén capacitadas para obtener el mayor provecho de las
TIC favoreciendo asi la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades

de la poblacién.

Por otra parte, en algunos paises se han implementado programas con el fin de
acortar la brecha digital, sin embargo, existen opiniones que indican que los programas
que se implementan solo son una politica gubernamental, que benefician Gnicamente
ciertos sectores de la sociedad que controlan el poder politico y econémico de los paises,
pues quienes obtienen mayor ventaja de este tipo de programas, no es la sociedad sino
las empresas que proveen los equipos e insumos para operar dichos programas, al

favorecer a ciertas empresas para que sean ellos los que los distribuyan.
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Capitulo 3. Resultados

En este capitulo se presentan aspectos importantes referentes a la percepcion que
tienen los alumnos y docentes del quinto grado de una escuela bilingie en torno al
PIAD, para ello en inumerables ocasiones se hablard de manera general de la Tablet,
dado que es el dispositivo gque se entregd a los estudiantes, como parte de dicho

Programa.

3.1 Aportaciones del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital

En este apartado, se presentan algunas consideraciones realizadas por los
informantes clave de esta investigacion, acerca de lo que ellos consideran que les ha
aportado el PIAD en su proceso de ensefianza y de aprendizaje. Para presentarlas nos
hemos apoyado de algunos referentes teéricos que complementan lo sefialado por

nuestros entrevistados.

Al integrarse un nuevo programa en la escuela surgen diversas interrogantes
sobre su operatividad, pero también respecto a como impactara en el desarrollo

educativo de la escuela, del aula, del docente o del alumno.

Asi mismo los alumnos, pueden enfrentarse a preguntas como ¢Para qué me
otorgan una Tablet?, ;De qué me sirve en la escuela? Interrogantes que pueden surgir

durante la implementacion del PIAD, donde ademaés de otros aspectos se introducen



nuevos conceptos, ideas y terminos que pueden encausar al usuario por sendas

inimaginables en las que los participantes estan dispuestos a seguir.

Al referirnos a las aportaciones obtenidas mediante la implementacion del PIAD,

la Maestra Pili, indico que:

Fue muy importante porque los alumnos... pudieron... palpar ya algunas
informaciones que a veces se les explicaba y antes pues no lo hacian. [E1 Pili

p.7]
Y agrego:

Fue muy importante participar en esto, porque los alumnos tienen mas
conocimiento de los contenidos, ellos a veces se quedan solamente con el libro,
entonces en la Tablet hay otra informacion donde pueden indagar mas. [E1 Pili

p.8]

De lo anterior se puede inferir que el docente considera que ha sido muy
importante la implementacion del Programa en el avance curricular de sus alumnos,
debido a que han podido efectuar el uso de nuevas herramientas, que los acercan a
mayor informacién que pueden discernir de manera mas clara y sencilla al visualizar
algunos ejemplos de lo que el docente explica en aula. Es decir, la Tablet les ha aportado
un nuevo elemento, la posibilidad de acceder a mayor informacién, actualizada y en el

momento que se requiera, contribuyendo con ello a su formacion académica.

Si se considera que el principal objetivo en la educacion es que el estudiante
aprenda y pueda aplicar esos conocimientos a su vida diaria, la Tablet es una
oportunidad con la que cuentan los estudiantes para acceder a otros escenarios de

manera que probablemente en la vida diaria no podrian hacerlo, como por ejemplo hacer
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un recorrido virtual a un museo de México o incluso de otros paises, incrementando con

ello su acervo y de cierta manera crear expectativas para trazar su vida profesional.

Otro aporte importante que la Tablet les ha dejado, es la posibilidad de ampliar
las aplicaciones de la escritura, ya que en un abrir y cerrar de 0jos, pueden hacer
conexion con personas de cualquier parte del mundo, con ello también se crean nuevas
formas de intercambio de informacion y se amplian los conocimientos, ya sean de tipo

cultural, vivencial, tecnolégico, social o economico.
Al respecto Gutiérrez (2010), comenta que:

Como podemos apreciar, hay un acuerdo casi unanime en que es muy
importante que los nifios aprendan a utilizar las TIC, dado que, sin duda,
ese aprendizaje puede ayudar tanto a la comprension de la Sociedad de la
Informacion como a la creatividad del alumno. Ademas, el ordenador es
percibido como un instrumento favorecedor tanto de la gestion docente,
como del contacto con los padres como facilitador de la satisfaccion del
docente. Se asume, mayoritariamente, que los ordenadores pueden
cambiar los métodos docentes y mejorar el rendimiento del alumnado y
que las TIC pueden aumentar la responsabilidad del estudiante en el
propio proceso de aprendizaje. (p. 11).

Indudablemente que es importante que los nifios aprendan a utilizar las TIC en
esta época, como instrumentos de apoyo que les permita comprender como funciona la
sociedad actual y también para motivar la creatividad de los alumnos y ser mas

responsable en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tambien es evidente que las formas de aprender han cambiado, ya no es

suficiente ensefar a leer y escribir solo en papel, los educandos de ahora requieren
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conocer y aprender a utilizar las nuevas tecnologias, en especial las de informacion y

comunicacion, pues son esenciales para el intercambio de informacion.

Si la sociedad cambia, la escuela también tiene que cambiar. Docentes y alumnos
han de dar pasos agigantados para comprender y aprender lo que esta pasando en su
entorno, diversificando los contenidos y los conocimientos que se dan en el aula e

impulsando las diversas habilidades que poseen los alumnos.

Considerando lo anterior, se establece que ese conocimiento de las TIC, permitira
que la poblacion elabore su propio conocimiento a partir de sus experiencias con su uso

y las adecuen a las necesidades del entorno.
Al respecto la Maestra Pili en una de las entrevistas, dijo que:

Ellos, al momento de ir explorando se fueron dando cuenta y fueron aprendiendo
mas o superando en si al maestro, en su funcion en la tecnologia, ya que
empezabamos a ver el reflejo cuando se les mandaba una tarea, ya tenian la
capacidad de pasarlo también del cuaderno a la Tablet. [E1 Pili p.37]

Esto mismo se pudo constatar en la observacion realizada, en donde la Maestra

Pili dio la siguiente instruccion a sus alumnos:

Ultima indicacion, cuando hayan terminado el cuadro, vamos a esperar a que
termine el Gltimo equipo. Van a sacar su Tablet y van a realizar lo que hayan
puesto en su cuaderno, me lo van hacer en su Tablet. [O2 Pili p.14]

Con estos dos textos, se puede inferir la habilidad que adopta el estudiante de no
solo realizar sus tareas de manera tradicional, sino que ahora pueden desarrollar
esguemas, presentaciones u hojas de texto en la Tablet donde pueden plasmar el

conocimiento adquirido con el desarrollo de una actividad especifica.
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La Tablet, pues significa una oportunidad para adoptar nuevas estrategias para el
alumno y el docente, a través de las cuales de manera mas gréafica se pueden presentar

algunos ejemplos de los temas que se toquen en el aula.

Consecuentemente la poblacidn crea sus propios conceptos y los articula para
cimentar nuevos saberes, llevandolo a la reflexion y a la construccion de entornos mas

eficientes.

Haciendo una revision de la literatura se encontré que Escontrela y Stojanovic
(2004), indican que: “Las potencialidades que ofrecen las herramientas de las TIC

b

permiten la participacion activa del estudiante en la construccion de su conocimiento...’
(p.9)

El uso de las TIC de manera ordenada y sistematizada ayuda a formar alumnos
independientes, con nuevas ideas Yy criticos en la construccion del conocimiento, pues al
Ilevar a cabo de manera sistematizada el proceso de ensefianza y aprendizaje, el docente
puede planificar mejor sus tareas y dedicar un mayor tiempo a quienes asi lo requieran,
fortaleciendo también a los alumnos que van més aventajados, promoviendo la

autonomia y la eficacia en lo que realizan.

La independencia en los alumnos lleva a formar personas capaces de tomar
decisiones y de afrontar los retos que se presentan en la vida cotidiana y el uso de la
TIC, es un tema que ya no se puede negar, ni ver como ajeno, la sociedad actual asi lo
demanda y los alumnos no deben ni pueden continuar su formacion sin el uso de las

tecnologias de la comunicacion y la informacion.
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En este apartado, se ha podido observar con un poco mas de claridad, como el
PIAD ha contribuido a la formacién académica de los estudiantes, aunque hace falta
realizar un estudio mas amplio sobre su impacto a través de la construccién de

indicadores que visualicen de manera concreta su aportacion.

Sin embargo, con lo expresado por nuestros informantes clave, es evidente que
para ellos ha significado mucho, debido a que les ha dado la posibilidad de acceder a
nuevos enunciados que puede ampliar los contenidos de sus materias y por otro lado
estan desarrollando nuevas habilidades, que al momento de utilizar la Tablet les da cierta
ventaja y les facilita el camino hacia la adquisicién de competencias, esto sin perder de
vista lo comentado por la maestra que manifestd que el no contar con la infraestructura
adecuada y el equipo necesario para desarrollar las actividades planeadas, hace que en

ocasiones el uso de la Tablet se vuelva tediosa.

3.2 Percepcion del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital

En este apartado dedicado a la percepcion se presentan algunos aspectos
relevantes que los informantes compartieron respecto a la apreciaciéon que tienen del

PIAD.

Las percepciones resultan de la necesidad que se tiene para desenvolverse en un
ambiente determinado y hacer frente a las exigencias o problematicas de la vida, al
respecto es importante conocer la percepcion del docente respecto a la implementacion

del (PIAD) en una escuela primaria bilingue.
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Primeramente retomamos la definicidn propuesta por Vargas (1994) referida en
el Capitulo 2 del presente trabajo: “En el proceso de la percepcion se ponen en juego
referentes ideoldgicos y culturales que reproducen y explican la realidad y que son
aplicados a las distintas experiencias cotidianas para ordenarlas y transformarlas”. (p.

49).

Con lo anterior, queda claro que en este concepto entran en juego experiencias y
referentes que tienen que ver con lo que se piensa individualmente y colectivamente, es
decir, las ideas propias y lo que en nuestro alrededor tradicionalmente se piensa o cree

de determinado asunto o actividad.

Haciendo referencia a lo anterior, en la entrevista que se realizé a la Maestra Pili

se encontrd lo siguiente:

Pues es un honor haber trabajado para mi en el programa con las tablets, ya que
es una herramienta que tanto los docentes como los alumnos nos sirven para el
aprendizaje y para la ensefianza”. [E2 Pili p.3]

La percepcion de la maestra respecto al PIAD, es que es muy importante tanto
para docentes, como para alumnos, permitiéndoles vincular el contenido de la Tablet con

los objetivos principales de la ensefianza y el aprendizaje.

Sin embargo, durante la observacion, se notd que le causa un poco de conflicto a
la maestra trabajar con la Tablet, debido a que no cuenta con lo necesario y el acceso a
internet es limitado, aunque ella reconoce que es importante, en la practica se percibe
que al carecer de algunos elementos atrasa su trabajo en el aula. La maestra también

percibe que para los alumnos es importante, pues ha visto que le sirve en el aprendizaje,
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incluso durante la observacion, ya no fue necesario mostrarles como pasar del cuaderno

a la Tablet el trabajo que realizaban, sino que ellos solos ya lo hicieron.

Al realizar una busqueda exhaustiva en la literatura, encontramos que Espeleta
(2004) en Garcia (2008), comenta: “si hasta ese momento el objeto de innovacion
educativa tuvo una existencia tedrica en el discurso de especialistas y técnicos, en la
escuela los maestros son quienes asumen —0 Se supone que deben asumir— su proyeccion

practica” (2004, p. 407)

Espeleta, hace referencia a la importancia respecto a que los docentes se apropien
de cualquier iniciativa que impacte en sus procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que
son ellos finalmente quienes han de ejecutar cualquier cambio o propuesta que se

presente.

Lo anterior es muy importante, ya que sin una apropiacion de lo que se quiere
implementar y lograr con su aplicacion, los resultados pudieran ser accidentados e
inesperados, por ello los procesos tienen que tratar de involucrar a los docentes desde su
gestacion, de esa manera los proyectos tendran un sentido mas pedagdgico y centrado en

lo que busca la labor docente, que es ensefiar.
Asi mismo Garcia (2008), menciona que:

...para ello, comprometen todo su marco referencial y contextual, y de
esta manera inician la construccion de los cambios que mejoran su
trabajo, fin al que aspira cualquier reforma educativa. Sin embargo, entre
el disefio de los lineamientos de un programa (que pueden ser muy bien
pensados) en los altos niveles de autoridad, y la asuncion de éstos por
parte de las bases, puede existir un sinnimero de elementos que,
intencionalmente o no, los distorsionan. (p.9)
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La practica docente que se realiza en el aula se conforma de las experiencias de
los maestros y alumnos teniendo un significado diferente y sus propias caracteristicas
para cada asignatura, buscando siempre una mayor y mejor adquisicion de

conocimientos, que es el objetivo de la ensefianza.

Asi mismo, es necesario pensar en quiénes seran los encargados de implementar
el programa y de qué manera los usuarios se apropiaran del mismo, para que
gradualmente y de acuerdo a sus experiencias, construyan nuevas habilidades y

conocimientos.

Al respecto en la entrevista que se realiz6 a la Maestra Pili, comento lo siguiente

relativo a la percepcidn del aprovechamiento de las asignaturas:

Es una experiencia muy favorable porgue se ve en los alumnos el desempefio, el
aprovechamiento en las asignaturas que llevan en el grado, ya que en la manera
de realizar las actividades hay diferentes tipos de estrategias y de actividades
que realizan: exposiciones, obras de teatros, entonces es donde ellos pudieron
manipular y es una experiencia que se queda en el aula. [E2 Pili p.5]

En este aspecto es muy importante sefialar, la manera en que la maestra se
expresa, dado que lo hace con mucho entusiasmo y orgullo al afirmar que sus alumnos

han adquirido nuevos conocimientos y estrategias para avanzar en su aprendizaje.

Por tanto, la percepcion de la maestra respecto al aprovechamiento de sus
alumnos en las asignaturas, lo considera como un proceso de experiencias que llevan a la
adquisicion de conocimientos, ofreciéndoles nuevas ventajas y oportunidades de mejorar

su desempefio escolar.
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Las nuevas formas de presentar trabajos por parte de los alumnos que participan
en el PIAD son estrategias que los docentes utilizan para que éstos perciban otras
posibilidades que los lleven a encontrar beneficios para su vida profesional, al
desarrollar actividades como presentaciones en diapositivas y obras de teatro,

expresando sus conocimientos y la manera en que los procesan.

¢ Qué tan importante es que un docente crea que una herramienta como la Tablet
le permite desarrollar nuevas estrategias y métodos de aprendizaje? Nos parece que este
cuestionamiento, nos ha de llevar a la reflexion sobre como van cambiando los estilos de
aprendizaje y ensefianza, para ir forjando nuevos ciudadanos con la capacidad de
adaptarse a este mundo globalizado donde es necesario adoptar nuevos estilos de vida

para simplemente sobrevivir.
Entre diferentes lecturas realizadas, encontramos que Garzon (2012) comenta:

Estas maneras de observar el mundo requieren de destrezas, habilidades y
actitudes no solo ante las TIC, sino ante la inmensa cantidad de
informacion en la que estamos inmersos de manera que seamos capaces
de interpretarla, seleccionarla, valorarla y producir nuestros propios
saberes con los cuales ser participes de la transformacién social, cultural,
politica y econdmica que se lleva a cabo de manera constante. (p, 275).

Hoy, la educacion afronta retos como la llamada sociedad de la informacion que
plantea nuevos escenarios y oportunidades en lo social, lo econémico y lo cultural,
requiriendo el dominio de destrezas, conductas y formas de pensar asociadas a un
contexto que permite a las personas utilizar los procedimientos adecuados para

enfrentarse a este nuevo reto tecnologico.
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La percepcion de las TIC cambia esquemas, al mismo tiempo ofrece
oportunidades de aprender a través de las tecnologias de la informacion. Es importante
integrar a las TIC en la experiencia educativa de los y las maestras de todos los niveles,
tanto en la aplicacion préctica en las aulas, como en la difusion de conocimientos a
través de los medios electronicos, elaboracion de material didactico acordes para su
empleo y dar pie a la experiencia de intercambio de conocimientos a travées del uso de
las redes. Por lo que consideramos conveniente que el docente sea autodidacta en el
aprendizaje de esta nueva herramienta tecnoldgica y no esperar a que se les capacite para
enfrentarse a nuevos procesos o estrategias para lograr que sus alumnos aprendan a

utilizarlas.

Ahora bien, respecto a la percepcién de los alumnos en la implementacion del
PIAD, esta mas que nada se vincula con el aprendizaje escolar, buscando mayor y
mejores conocimientos a través de herramientas como la tableta. En este ambiente
informatizado, el uso de TIC permite la creacién de entornos de aprendizaje
estimuladores en la construccion de conocimientos, economizar tiempos y esfuerzos, lo

que implica nuevas formas de pensar y hacer.

De la entrevista que se realiz6 al alumno Tony respecto a la percepcidn que tiene

del aprovechamiento en las asignaturas a partir PIAD, comento:

Con la Tablet es una nueva ventana que tenemos de mas informacion, pero si no
la tuviéramos, no tendriamos el mismo avance, seria menos. [E3 Tony p.161]
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Este comentario, nos lleva a la reflexion nuevamente de como la educacién se ha
ido transformando y como el uso de la TIC puede favorecer algunos sectores como la

educacion.

En este caso el alumno percibe que si no tuviera la Tablet su avance seria menor,
¢como puede un estudiante de sexto grado afirmar lo anterior? Quizas la posibilidad que
le da la Tablet de acceder a informacion le da la pauta para valorar el mismo que tanto
ha logrado avanzar en sus conocimientos, ya que el uso por si solo de la herramienta
incrementa sus conocimientos en las areas que son de su interés, ademas de que le da la
posibilidad de aprender otras aplicaciones de la Tablet y favoreciéndolo en su vida

cotidiana.

Revisando literatura referente a las tecnologias de la informacidn encontramos en

Ortega (2009), lo siguiente:

La incorporacion a la sociedad del conocimiento es posible mediante la
alfabetizacion tecnolégica. Para poder conseguir una educacion de
calidad a través del uso de las tecnologias es necesario una alfabetizacion
tecnoldgica entendida como la capacitacion no solo instrumental, sino la
adquisicién de las competencias necesarias para la utilizacion didactica
de las tecnologias y poder acceder al conocimiento. A través de la
alfabetizacion tecnolégica se democratizan los procesos de formacion y
se consigue la inclusion social, laboral y una mejora en la calidad de vida.

(p. 11).
Los nifios y jovenes de las nuevas generaciones, se han percibido como las
generaciones virtuales de las tecnologias de la informacion, a ellos se les facilitan
adaptarse al aprendizaje del uso de estas herramientas para realizar las tareas diarias que

se les encomienda en sus diferentes materias.
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Considerando lo anterior, también establece que ese conocimiento de las TIC,
permitira que la poblacion construya su propio conocimiento a partir de sus experiencias
con su uso, pero también con la construccion y disefio de tecnologias que se adapten a

las necesidades del entorno.

Indudablemente que el aprendizaje que pueda alcanzar cada alumno es una
prioridad para cada docente, por tanto cualquier herramienta que contribuya a alcanzarlo
se convierte en una prioridad y un aliado, en este sentido de la entrevista que se realiz a

la Maestra Pili expresa que:

Al momento de utilizar los programas curriculares y al momento de checar la
informacion en la Tablet, vemos que se vinculan y es donde los alumnos pueden
lograr informacidn; y nosotros los docentes nos damos cuenta de que es una
herramienta que les sirve a los alumnos y ellos mismos buscan el programa. Por
ejemplo, ellos ya saben donde esté el bloque de cada asignatura y en cual deben
de explorar. [E1 Pili p.50]

Al utilizar la Tablet en el aula, docentes y alumnos pueden vincular los
contenidos curriculares del grado que cursan con los contenidos precargados en la
Tablet, la cual les permite crear estrategias para realizar sus actividades educativas
utilizando esta herramienta, impulsandolos a ser autbnomos en la basqueda y realizacion

de trabajos.

Actualmente los estudiantes han de ser capaces de utilizar una computadora, un
dispositivo movil como el celular y la Tablet, pero lo importante es que ellos aprendan a
utilizarla con fines pedagdgicos y que puedan comprender que estos dispositivos
electronicos pueden convertirse en aliados para ellos, pues si bien por mucho tiempo los

padres de familia solian pensar que la computadora solo era utilizada por jovenes y
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nifios para jugar, ahora existe la oportunidad de ver como los estudiantes pueden
utilizarla para sus clases y para hacer tareas en casa. Cabe sefialar que existen juegos
educativos, que pueden ser aprovechados para ayudar a los estudiantes en sus

aprendizajes.

En la observacion realizada, se aprecié como la maestra da el contenido de la
clase y la manera en que los estudiantes atienden las indicaciones y utilizan la Tablet
para vincular ese contenido con la informacion que pueden encontrar en su dispositivo
movil. De esta manera el docente puede ir midiendo el avance de cada uno de sus

alumnos en las diferentes asignaturas y evaluar la adquisicion de nuevas habilidades.

Otro aspecto relevante en lo que sefiala la maestra es la busqueda de informacion
que realizan de manera independiente los alumnos. Esta independencia los lleva a ser
autonomos y a elegir lo que ellos consideren méas adecuado y que puede ayudarles en el

desarrollo de su vida.
Al respecto Espuny (2010), indica que:

El alumnado, a medida que avanza en los diferentes niveles de
formacion, debe pasar a ser el maximo responsable de su aprendizaje,
debe incrementar su responsabilidad, autonomia y protagonismo en su
propio aprendizaje «aprender a aprender», tomar decisiones para buscar y
acceder a la informacion, debe valorar las fuentes de informacion, poner
en accion destrezas, utilizar criterios de valor, habilidades y saber
aplicarlos. No podemos olvidar que el docente, ante todo, es docente; v,
por tanto, necesitamos delimitar cuales deben ser las competencias
digitales e informacionales del docente de hoy, en el siglo XXI. (p. 9).

Considerando lo anterior, es importante sefialar la relevancia que tiene el orientar

adecuadamente a los alumnos para que aprovechen de la mejor manera, la herramienta
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de la que hoy disponen, en este caso en particular la Tablet, la cual ciertamente les
brinda la posibilidad de acceder a nueva informacion. Sin embargo es importante que
ellos puedan distinguir a qué tipo de informacion acceden y como lograr que los
alumnos se responsabilicen de sus propios conocimientos y la forma en que los van

adquiriendo.

Suponemos entonces que la meta es que los alumnos sean capaces de discernir la
utilidad de la informacidn que consultan, seleccionar el tipo de paginas que revisa para
sus tareas, el tipo de material que se puede bajar al dispositivo, entre otros aspectos. Lo
anterior, ha de propiciar el desarrollo de una sociedad mas responsable de sus

conocimientos, de la forma de adquirirlos y de como aplicarlos.

Para afinar este apartado, consideramos que de manera general tanto alumnos
como docentes perciben al PIAD como una herramienta que ha favorecido el proceso de
ensefianza y aprendizaje y que de manera individual ha fortalecido a cada uno en su

préactica como docente y como estudiante.

Lo anterior se refleja cuando el docente menciona que vincula el conocimiento
con la informacion disponible en la Tablet para cada asignatura, de manera tal que ese
discernimiento se construye y se enriquece tanto como el alumno asi lo decida, pues se
enfrenta a un gran ndmero de informacion seleccionando qué tipo de informacién es mas
conveniente. De igual manera los docentes encuentran en las TIC un aliado para
optimizar el proceso de ensefianza y de aprendizaje, desarrollando nuevas estrategias

que permitan al alumno tener una mejor comprension del conocimiento dado y forzando
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al docente a desarrollar también habilidades que lo fortalezcan para adaptarse al nuevo

entorno informatizado.

Otro aspecto que es digno de remarcarse es lo sefialado por la Maestra Pili, que
hace hincapié en el desarrollo de nuevas actividades y estrategias, como por ejemplo la
realizacion de una presentacion con diapositivas, en donde no sélo intervienen
conocimientos informaticos, sino también la habilidad para disefiar una presentacion que
incluye elegir el tipo de informacion que contendra, las imagenes, el orden y otros

factores que intervienen y que favorecen al educando.

Se cierra este apartado, con la siguiente frase de Beltran Llera citada en
Rodriguez (2009): “Para que las TIC desarrollen todo su potencial de transformacion
(...) deben integrarse en el aula y convertirse en un instrumento cognitivo capaz de
mejorar la inteligencia y potenciar la aventura de aprender”. (parr. 5). De tal manera que
las TIC se conviertan en un aliado para que docentes y alumnos se incorporen a la
aventura de ensefiar y aprender dejandose maravillar por las experiencias que brinda el

conocimiento y aprovecharlo para su bienestar y el de la comunidad en general.

3.3 La capacitacion en la implementacion del PIAD: Prioridad o desafio

La capacitacion es un aspecto muy importante y constante sobre todo cuando se
implementan programas donde el uso de las tecnologias es el principal objetivo. En este

apartado, se aborda el tema de la capacitacion desde la mirada de los informantes de esta

69



investigacion, rescatando aquellas aseveraciones que resultan por demas interesantes y

que permiten ejemplificar de manera sencilla lo referido a este aspecto en particular.

Sobre esta cuestion Garcia (2008) en su articulo “Analisis del proceso y los

resultados de la operacion del programa Enciclomedia en Tabasco”, comenta que:

Cuando se pone en marcha una politica es necesario el acompafiamiento
de un plan para comunicarla. En el ambito de la educacién, sefiala
Ezpeleta (2004), operar un proceso de cambio o innovacion en el espacio
escolar conduce (ademas de otras acciones) a acentuar la transmision a
los maestros de su validez tedrica y de los procedimientos aconsejables,
en un plan que anticipa momentos de iniciacion, puesta en practica y
adopcion. El mensaje de la politica debe, entonces, formularse de manera
que persuada a los maestros de la importancia que tiene: 1) ese cambio
para el mejoramiento escolar; 2) la trascendencia de su participacion en el
proyecto; y 3) el beneficio particular para el docente. La presencia de la
comunicacion de la politica puede ser la diferencia entre el éxito o
fracaso en la adopcion del cambio. (p. 9)

Una vez que se disefian nuevos programas dirigidos al sector educativo, es
importante que se contemplen una serie de actividades que acompafien su
implementacidn, con el objetivo de que el programa se dé a conocer tal y como se ha
disefiado, de esta manera los docentes comprenderan de manera mas efectiva su
finalidad, alcances e impacto en su quehacer diario. Aungue lo mas conveniente es que
desde el disefio mismo de dichos programas el usuario final, que es el docente, participe
en su elaboracion, haciendo que desde el momento mismo de su creacién lleve ese sentir

de apropiacion y sea mas facil su aplicacion.
Loredo, Garcia, y Alvarado (2014), comentan:

Se partid de la base de que contar con tecnologia es condicion necesaria,
pero no suficiente, para un uso adecuado y enriquecedor de los procesos
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de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, se considerd que la capacitacion
para el uso de la tecnologia debe fundamentarse en los resultados de
diagnosticos continuos que permitan identificar problemas a resolver,
procesos a fortalecer o areas de oportunidad para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes. (p. 2)

Lo anterior tiene una estrecha relacion con programas de reciente creacion e
implementacién, pues es indudable que se requiere de una capacitacion puntual para
Ilevar a cabo las actividades contempladas y alcanzar con ello, los resultados esperados.
Por ello se insiste en que la capacitacion tiene que ser permanente, no solo al momento
de implementarse un programa, sino durante todo el proceso, lo cual permite realizar una
evaluacion sistematica de como esta funcionando en este caso el PIAD, sus limitantes,

beneficios, necesidades y alcances.
Al respecto la Mtra. Pili, en las entrevistas realizadas comento lo siguiente:

El tipo de apoyo es... cuando iniciamos... con las tablets nos dieron un curso al
iniciar el proceso de ensefianza. [E2 Pili p.10]

Y continla diciendo:

Nos aprendieron [la maestra se refiere a encender], nos ensefiaron cémo se
enciende, como se apaga, cuéles son los temas, cuéles son los blogues o
proyectos a realizar con los alumnos. Esto fue realizado en el Poblado
Tapotzingo, con el maestro que es Asesor Técnico Pedagdgico (ATP) de nuestra
zona. [E2 Pili p.11]

En los parrafos anteriores, se puede observar que la docente se refiere a que la
capacitacion que recibid fue unicamente al inicio del programa y que consistio en temas
elementales como el encender y apagar del equipo y a la organizacion del material

contenido en la Tablet, haciendo hincapié que es el asesor técnico pedagogico quien
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realiza la capacitacion hacia los docentes. Llama la atencion que en ningln otro
momento hace referencia de haber recibido algun otro tipo de orientacion o capacitacion

respecto al PIAD.

Consideramos que en el caso del PIAD, es necesario ampliar los conocimientos
de los docentes en cuanto a su operacion, no solo en contenidos pedag0ogicos sino
también técnicos, dado que en el aula, durante su operacion se presentan algunos

problemas que dificultan su operacion.
En la nota de campo 1, se registré lo siguiente:

Se notd mucho la desesperacion de los nifios por no enlazarse a México
conectado, situacion que también a la maestra desespera. [N.Cam1 p.20]

La falta de capacitacion y de conocimientos para resolver problemas técnicos
relacionados con el PIAD en las aulas, propicia que se presenten situaciones como la
descrita en la cita anterior, en la cual se aprecia el agobio del docente al presentarse este
tipo de problemas en la operatividad de las tabletas, situaciones como el blogueo de los
equipos, la conexidn a internet, el acceso a los diferentes programas o materiales

precargados, la conexién al proyector electrénico, entre otros.

Lo anterior, creemos ha de resultar una excelente oportunidad para redirigir los
esfuerzos realizados por las instancias correspondientes, a fin de que el PIAD rinda los
frutos esperados y no quede como un programa mas, del cual no se tiene conocimiento

de los alcances obtenidos en su aplicacion; por lo que es importante regresar a las aulas
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y llevar a acabo procesos de capacitacion permanente que permitan determinar los

principales obstaculos y las areas de oportunidad que robustezcan el Programa.
Ademas Loredo, Garcia, y Alvarado (2014), sefialan que:

La incorporacion exitosa de elementos tecnoldgicos que pretenden
mejorar la practica docente, requiere que éstos se inserten dentro de
contextos pedagogicos novedosos gque orienten y den sentido a las nuevas
acciones del maestro. Para ello, es necesario considerar el nivel de
dominio o apropiacién que los profesores tienen sobre el manejo de la
computadora, las habilidades que demuestran para usar los recursos
tecnoldgicos disponibles con un sentido pedagdgico, y las estrategias que
utilizan para incorporar a la ensefianza dichos elementos tecnoldgicos de
manera eficaz.

...la capacitacion debe ofrecerse con pertinencia y creatividad, de tal
suerte que satisfaga las necesidades y los estilos de aprendizaje de los
profesores. Asimismo, el disefio de los programas de capacitacion debe
permitirle advertir sus propios avances, y aplicar de inmediato lo
aprendido, para incrementar, asi, su motivacion frente al uso de la
tecnologia. (p.14)

Lo anterior refleja la inminente necesidad que se tiene de preparar un diagndstico
que permita conocer las habilidades y conocimientos que poseen actualmente los
docentes en materia de usos de dispositivos electrénicos como la computadora, Tablet,
celular, proyectores y pizarrones electronicos, entre otros, a fin de incorporar las
estrategias pertinentes que permitan la correcta operatividad de programas como el
PIAD, pero también que se lleve a cabo una planeacion prospectiva de lo que se
pretende alcanzar, considerando estas necesidades desde la formacion misma en las

escuelas que los preparan para ser maestros.

Gutiérrez (2010), al respecto sefiala que:
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La formacion inicial de los maestros, por otra parte, depende
directamente de la formacion del profesorado universitario que les
prepara para la docencia. Mientras que la formacién cientifica del
profesorado universitario suele ser en general satisfactoria, no podemos
decir lo mismo de su capacitacion didactica, y de manera especial, de su
formacion en nuevas tecnologias. (p. 3).

Es decir, la capacitacion en la TIC, ha de formar parte de la curricula en la
formacion de los futuros docentes, no solo como una materia donde se aprenda a utilizar
paqueteria basica como Word, Excel, Power Point, entre otros, sino materias en donde se
ponga a disposicion conocimientos que les permitan seleccionar bases de datos para
obtener informacidn, capacitacion técnica para resolver problemas técnicos basicos
relacionados con el uso de las TIC, disefio y elaboracion de material pedagdgico que se

vincule con el uso de la tecnologias de la informacion y de la comunicacién.
La Maestra Pili, en una de las entrevistas menciono que:

El [se refiere a la persona que los capacitd], nos estuvo orientando en el uso, el
manejo, aunque ya de eso pues, es una tecnologia que no es nueva, ya con el
tiempo de ahora, ya se ha estado manejando y para mi fue mas facil el manejo,
porque ya tenia mas conocimientos sobre eso, pero si. [E1 Pili p.31]

En este parrafo la maestra refiere a que fue sencillo aprender lo que le ensefiaron
en la capacitacion, sin embargo durante la observacion realizada destaca la preocupacion
de la maestra al no poder resolver problemas como: la no apertura de los programas a
utilizar, no encontrar contenidos que se vinculen con lo presentado en clase, no contar

con internet o tener el temor de que se interrumpa la sefial en cualquier momento.

En este mismo contexto, se resalta una vez mas la importancia que tiene la

capacitacion permanente a los docentes cuando se trata de programas dirigidos hacia la
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educacion y que contemplan el uso de las TIC, ya que son ellos quienes han de integrar
el uso de las TIC a los contenidos pedagdgicos, implementando alternativas y estrategias

que garanticen el aprendizaje en los alumnos, objetivo postumo de la educacion.

Resulta pues significativo considerar dentro de la planeacién y disefio de los
programas de manejo de TIC en las escuelas, que los contenidos se inserten en contextos
pedagdgicos. Para ello, la capacitacion es sumamente importante, no solo en el sentido
de mostrarle al docente como encender o apagar la computadora, por ejemplo, sino
también para que de manera efectiva vincule los contenidos de esas nuevas tecnologias a

la préactica cotidiana, haciendo mas ligera y eficaz su utilizacion en el aula.

En sintesis consideramos que no solo es importante la capacitacién de los
docentes, también es necesario contar con personal técnico de apoyo en las escuelas, que
ayuden a resolver los problemas que se presentan en el aula, pues si bien es cierto que el
docente tendra que desarrollar nueva habilidades tecnoldgicas, también lo es que no

podré resolver todos los problemas técnicos que se le presenten.
En el articulo de Trigueros, Sanchez y Vera (2012), sefialan que:

“...pese a la alta valoracion por el profesorado de las TIC como
herramienta didactica en el aula y la progresiva dotacion de recursos
tecnoldgicos en los centros educativos en los Gltimos diez afios, la
utilizacion de las TIC por el profesorado ain es escasa. Los motivos
principales sefialados son las dificultades para la formacion en el uso
de las nuevas tecnologias y el excesivo tiempo que conlleva la
preparacion de materiales didacticos.” (p. 101)

...Cuanto mas se facilite el acceso a los contenidos educativos TIC desde
el punto de vista de la eficiencia, mejores resultados obtendremos y
mayor integracion curricular habra. Por tanto, la falta de formacién en el
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uso de estas tecnologias implica desorientacion y problemas en su
incorporacion a la dindmica del aula...” (p.111)

Lo anterior deja ver lo relativo al tiempo que destinan los docentes a la
capacitacion y a la preparacion de materiales que se adapten a las necesidades
curriculares en el aula, el cual se infiere es demasiado el tiempo que se invierte causando
en algunos docentes desilusion al momento de utilizar las tabletas, debido a que el
material preparado en ocasiones no se puede ejecutar por las condiciones del equipo o

por la falta de internet.

Ademas de lo sefialado anteriormente, se le suman las ausencias que los docentes
pueden tener en materia de uso tecnoldgico, lo que hace que las probabilidades en la

aplicacion del PIAD en el aula disminuyan ain mas.

Asi mismo consideramos que se puede hablar de desigualdad en el uso y
aprovechamiento de la tabletas, debido a que asi como existen docentes que se
comprometen y se capacitan lo suficiente para sacar el maximo provecho a su uso,
también los hay que no tienen ni el interés, la capacitacion, ni las herramientas
adecuadas para implementar el uso de dispositivos electronicos en las aulas, situacion
que pone en clara desventaja a los alumnos, quienes estaran al margen de las habilidades

digitales que hoy en dia la sociedad demanda.

Mientras la brecha en la desigualdad en el uso y aplicacion de la TIC no se
acorte, se preveé que no se puedan alcanzar los resultados esperados en los programas
como el PIAD, que buscan disminuir la brecha digital, luego entonces es importante

dotar a los docentes de una capacitacion integral, que les suministre herramientas para el
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conocimiento en este caso de la tabletas y sus componentes, asi como los mecanismos

para articular los contenidos curriculares con su uso en el aula.

Asi mismo en la nota de campo 2 incluida en el anexo H del presente trabajo, la

Maestra Pili refirio lo siguiente:

Finalmente comento que los alumnos comprenden inmediatamente lo que ella les
solicita, que tienen esa habilidad de aprender rapidamente todo lo que tiene que
ver con el uso de la Tablet, excepto escribir, ya que como es touch, les cuesta
trabajo escribir y evita ese tipo de actividades, para no atrasar la clase, sin
embargo la deja como tarea de casa para que ellos practiquen la escritura.
[N.Camp2 p.9]

Con esta expresion nos hace hincapié de la gran habilidad que muestran los
estudiantes en el uso de las tabletas, sin embargo prefiere evitar actividades en las que se
involucre la escritura debido a que se les complica a sus alumnos escribir en este
dispositivo, soslayando esta actividad en el aula para no rezagar su avance curricular,
pero dejandoles la tarea de practicar la escritura en casa para asi convertirse en

autodidactas y resuelvan los problemas técnicos o de manejo de la Tablet que se les

presentan.

Lo anterior en muchos casos se convierte en un reto para los estudiantes, debido
a que existe una gran desigualdad que frena un avance similar entre todos los miembros
de una comunidad escolar, esto en relacion a que existen estudiantes que dedican todo su
tiempo a labores escolares y otros mas que al momento de salir de la escuela requieren

trabajar para contribuir a las labores de la casa o al gasto familiar.

Morduchewicz (2009) indica lo siguiente sobre este aspecto:
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El desafio para el sistema educativo hoy es capacitar a los nifios y
jovenes para que puedan acceder y utilizar la multiplicidad de escritura'y
discursos en los que se producen decisiones que los afectan en los planes
laboral, familiar, politico y econémico. (p. 134).

Por tanto, se ha de procurar garantizar que los futuros ciudadanos de este pais,
cuenten con las habilidades minimas para incorporarse al sector productivo, ain y
cuando no pueda acceder a una formacion académica de mayor nivel como la educacion
media superior o superior, es decir la educacion basica que reciben los nifios ha de
proveer las herramientas minimas basicas para que puedan incorporarse al mercado
laboral de una manera mas equilibrada y benéfica para ellos y sus familias. Por tanto el
saber escribir de manera adecuada en cualquier dispositivos electronico se convierte en

una necesidad basica hoy en dia, para poderse desempefiar en el mundo laboral actual.

Finalmente, es indudable que los docentes en formacion y los ya formados
desarrollen habilidades y conocimientos que les faciliten el uso de herramientas como
las tabletas electronicas otorgadas a través del PIAD, cuya aplicacion en el aula aporta al
estudiante nuevas estrategias de aprendizaje y de empleo en las actividades de su vida

diaria.

El uso de las TIC se ha convertido en una prioridad, el reto es entonces sacarles

el mayor provecho en beneficio de los estudiantes y por ende de la sociedad.
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3.4 La Tablet como herramienta de apoyo en el aula, ¢qué sucede realmente?

Mucho se ha hablado respecto a los beneficios que el uso de las TIC aportan a la
calidad de la educacion, en este apartado, se plantea lo expresado por los informantes
claves respecto a como ellos vinculan los temas vistos en clase con el material incluido

en la Tablet.

En un primer momento, se cita a Delgado, Trujillo y Morales (2008), que

expresan lo siguiente:

... las TIC obligan en este momento a modificar las estructuras
organizativas de nuestros centros puesto que se presentan como opciones
de nuevos recursos que posibilitan innovadoras situaciones de
aprendizaje y ensefianza, conllevando una modificacion en los roles de
profesores/as y alumnos/as y nuevos contenidos curriculares. La
formacion del profesorado en este sentido parece, cuando menos,
obligatoria y necesaria. (p.92)

Es decir, que ante la llegada de nuevos programas, la escuela como tal, ha de
prepararse para realizar una integracion eficaz de la tecnologia que se incorporara a los

nuevos modelos de ensefianza que habran de implementarse.

Sin embargo, es necesario no perder de vista que la planeacién de las actividades,
la seleccion de los materiales y toda la logistica de la operacion del nuevo programa se
realiza de manera aislada a los actores que finalmente tendran que aplicarlo, es decir el

docente conocera su contenido, casi en el mismo momento de su aplicacién.

Pero también hablan estos autores de la importancia que tiene preparar también a
los alumnos ante los nuevos retos que se presentaran al vincular los temas de clase al uso

de la tableta electrénica.
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El docente al momento de utilizar la Tablet en el aula comienza a explorar junto
con sus alumnos el material que contiene y comienza a descubrir su contenido, asi lo

expresa la Maestra Pili:

De manera transversal. ¢Por qué?, pues porque al momento de que veiamos,
cualquier tema, vamos a suponer de espafiol, teniamos enlace con otras
materias, como en ciencias naturales, en geografia, que no nos dabamos cuenta
y al momento de usar la Tablet, veiamos que nos mandaba la misma
informacion, de acuerdo al programa que utilizadbamos. [E2 Pili p.24]

Respecto a esta apreciacion, la maestra indica como se van vinculando los
contenidos programaticos con los contenidos precargados en la Tablet y menciona que
estos se trabajan de manera transversal, es decir, se analiza un mismo tema desde las

diferentes materias que les corresponde llevar en el ciclo escolar.

Actualmente, los planes y programas de estudios estan disefiados para trabajarse
de manera trasversal, con lo cual se trata de dar una idea méas cercana con la realidad al
alumno, situadndolo en un contexto méas préximo y palpable, lo que en teoria indica un

mejor entendimiento de lo que pasa a su alrededor.

Asi mismo durante las entrevistas realizadas a la Maestra Pili y a la alumna Sol,

ellas expresaron lo siguiente referente a las materias en las que utilizan la Tablet:

La materia de espafol y las demas asignaturas, como es ciencias naturales,
historia, geografia, formacién civica y ética, porque es donde habia mas
informacion, para llevarlas a cabo. [E2 Pili p.22]

En matematicas, pues casi no hacemos tantas cosas, nada mas resolver
problemas y ver como son las fracciones, ya que eso es lo que trae la Tablet. [E4
Sol p.41]
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Por un lado la Maestra Pili indico que en casi la totalidad de las materias existen
contenidos en la Tablet y que pueden encontrar diferentes tipos de informacion y la
alumna Sol menciond que en Matematicas casi no la utilizan porque solo vienen videos

para resolver fracciones.

Sin embargo cuando se realizo la observacion incluida en el anexo G del presente

trabajo, se pudo constatar que:

En lo que se aprecid, no nos dimos cuenta de qué manera se vinculaba la
planeacion, el libro y la Tablet, lo que si fue reiterativo es que los nifios
comentaban entre si, que el internet no funcionaba, que las tablets estan muy
lentas y que lo que encuentran en la Tablet, no es lo que ellos ven en la clase o
que los videos y otros materiales no se puede abrir, por lo que no lo ven como
una herramienta didéctica, sino como una herramienta, que por un lado les
facilita hacer la tarea y les ayuda a no pagar en el ciber tanto dinero y por el
otro, les da la oportunidad de jugar, ver videos, peliculas o tomar fotos.
[N.Campl p.25]

Mientras los nifios trabajaban, platicamos un poco con la maestra donde nos
aclaré que siempre que va a poner una actividad en la Tablet, primero lo hacen
en la libreta y posteriormente en la Tablet, con la finalidad de que ésta solo sea
una herramienta que facilite las actividades, pero no sustituye al proceso que
ellos deben conocer para hacer un determinado ejercicio. [N.Campl p.9]

No pudimos percatarnos si la profesora llevaba una planeacion como tal, ya que
se auxiliaba de su computadora, eventualmente veia la computadora, al final se
le pregunto pero no dio respuesta. [N.Camp1l p.4]

Se notd cierto nerviosismo en la maestra, pudimos percibir que casi no utilizan
la Tablet. [N.Camp1l p.5]

Asi mismo en la nota adicional al trabajo de campo del anexo H de este trabajo,

se anotd lo siguiente:

Otra preocupacion que manifestd la docente, es que cuando les entregaron la
Tablet, los alumnos cursaban el quinto grado y ahora estan en sexto, por lo que
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los contenidos eran o corresponden Unicamente a quinto grado y ahora ella tuvo
que actualizar los contenidos. Sin embargo, nota que el sistema se alentd y ya no
es tan facil trabajar, aunado a que cuando desean vincular los contenidos
curriculares con los contenidos de la Tablet, no eran compatibles. [N.Camp2

p-5]

En lo registrado en los parrafos anteriores se revela una diferencia de opiniones
entre el momento en que fueron entrevistados y cuando se llevé a cabo la observacion,
quizas por el nerviosismo que puede causar el saber que lo que se comenta esté siendo
grabado, no se dice del todo lo que se vive y piensa realmente, lo cual pudo verificarse al
momento de la observacion, en el que se vislumbro otra realidad a la planteada en las

entrevistas.

De acuerdo a lo observado suponemos dos situaciones: primero que los
contenidos incluidos o precargados no siempre corresponden a lo visto en clase y
segundo que no se le brinda la informacion necesaria al docente para poder actualizar de

manera correcta los contenidos, si es que existe esa posibilidad.

Lo anterior lleva a pensar, que no basta con mencionar que los contenidos se
vinculan o que existe material para trabajar en la Tablet, sino que dentro de la institucion

han de existir las condiciones necesarias para resolver las situaciones que se presenten.

Ya en el apartado de capacitacion se hablaba de las habilidades que deben tener
los docentes para resolver tales situaciones, pero también vale la pena subrayar que la
disposicion que muestre el docente y la direccion es vital, dado que no es posible pensar
gue cada vez que exista algo nuevo es necesario que se reciba una capacitacion, sino que

es importante que tanto docentes, directivos y alumnos tengan la disposicion para que de
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manera autdnoma se actualicen y resuelvan los problemas que se les presentan en su

escuela.

En referencia a lo anterior Escontrela, Ramon y Stojanovic (2004), sefialan lo

siguiente:

La formacion a traves de las TIC requiere de una organizacion de
contenidos, un ordenamiento de las actividades educativas, formas de
interaccion y comunicacion y formas evaluativas distintas a las que se
vienen aplicando en nuestros sistemas educativos...

Aprender de manera diferente impone replantear el modelo pedagdgico a
la luz de los cambios que se han producido en el paradigma actual de
aprendizaje...

Las TIC permiten recrear ambientes organizadores de aprendizajes
complejos, estimular el trabajo colaborativo, examinar materiales en
diversos modos de presentacion y perspectivas diferentes y estimular
la reflexion y la negociacion..(p.9).

Sin lugar a dudas, la introduccién de las TIC en el aula, modifica la forma de

realizar la planeacion escolar actual, dado que es importante considerar nuevas formas

de realizar las actividades, de evaluar los contenidos y el impacto que se tiene en el

alumno; organizar, disefiar e implementar nuevos contenidos y materiales que refuercen

los temas pedagdgicos brindados por la Tablet, aprovechar al maximo las diversas

posibilidades de recrear nuevas formas de adquirir conocimientos.

Retomando lo establecido en las siguientes lineas de accion del Capitulo 1lI,

Obijetivo 1, Estrategia 3, del Programa Sectorial de Educacién 2013-2015, que

establecen que:

“1.3. 8 Asegurar la suficiencia, calidad y pertinencia tanto de los materiales

educativos tradicionales, como de los basados en las tecnologias de la informacién.”
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“1.3.9 Establecer una politica nacional para asegurar que las tecnologias de la

informacidn y la comunicacion se incorporen provechosamente a la educacion.” (p. 45).

Es necesario reflexionar si es solo cuestion de poner al alcance de los actores
educativos diversos programas, que de manera politica se consideran han de intervenir
de manera positiva en el proceso educativo y con ello elevar la calidad de la educacion o
si es necesario, realizar un diagndstico que permita llevar a cabo una planeacion acorde a
la realidad, con una implementacién perfectamente armonizada que incluya
evaluaciones permanentes, realizando los ajustes correspondientes y con ello, contar con

programas que cumplan con las necesidades reales de la poblacion.
En Garcia (2008), se habla de lo siguiente:

Cuando la calidad de la educacion depende tanto de los planes y
programas disefiados por una clase politica que no atiende las
necesidades de los propios educandos, el resultado es un programa que
puede tener muchas caracteristicas atractivas, como dinamizar el proceso
de ensefianza en el aula, pero que sigue reproduciendo las deficiencias de
los contenidos, lo cual minimiza sus posibles aportaciones. (p11)

Es importante reconocer y atender, que podran existir muchas ideas y proyectos
innovadores, que tengan las mejores intenciones, pero si no se correlacionan
adecuadamente, seguiran los mismos problemas que se generan con la utilizacion de los
actuales planes y programas de estudio. Lo anterior considerando que algunos
programas puestos en marcha por diferentes gobiernos han centrado su atencion en la
implementacion y uso de la TIC basados en los planes y programas de estudio actuales,

sin realizar antes una evaluacion de estos, para valorar si continGan vigentes,
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adaptandolos tal cual, sin importar los resultados que en un futuro puedan tener en el

aprendizaje de los alumnos.

Los intentos son buenos, pero no bastan, acortar la brecha digital no significa
tener mas computadoras disponibles para los estudiantes, significa ofrecer las
herramientas necesarias, para que estos busquen, sistematicen, analicen y realicen
criticas a la informacidn que pueden obtener y generar y hacerse presentes en la llamada

Sociedad del Conocimiento.

La autora Espuny (2010) hace referencia a un aspecto muy importante la

vinculacion entre los planes y programas y el uso de las TIC:

Por una parte, el uso de las TIC es concebido como un area, en muchos
casos desligada de los contenidos curriculares de las diferentes
asignaturas. Su uso va ligado al aula de informatica, y la frecuencia que
se utilizan los medios audiovisuales o las TIC como recurso de apoyo en
el proceso de ensefianza aprendizaje es muy baja. (p.10)

En muchos casos este aspecto no se trata con tanta frecuencia y resulta muy
importante debido a que en ocasiones no se sabe cémo vincular los contenidos con los
materiales precargados en este caso en la Tablet. Asi pues consideramos que para
algunos docentes puede resultar tedioso y limitarse Gnicamente a encender el dispositivo
electronico y solo pedir que se consulten algunos materiales; para otros sin embargo
puede ser una excelente oportunidad para motivar a sus alumnos a indagar mas y a no
solo quedarse con lo que ya esta disponible, sino a realizar busquedas mas profundas y

confiables de la informacién. Por ello es necesario que el docente conozca otras fuentes
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de informacion seguras, con material didactico y con informacion actualizada que

propague en sus alumnos la curiosidad por conocer mas.

Cerramos este apartado mencionando la importancia que tiene el prepararse para
afrontar los nuevos retos y aprovechar las oportunidades que las tecnologias brindan hoy
en dia, no obstante ha de existir armonia entre lo que se planea con lo que se presenta,
pero sobre todo que el usuario final, en este caso docentes y alumnos encuentren en las
TIC un aliado para mejorar sus procesos de ensefianza y de aprendizaje, pero también

para adentrarlos en la sociedad del conocimiento.

Las TIC dan la oportunidad de acceder a informacidn actual, situacion que no era
posible décadas atras, donde los libros, enciclopedias y otro tipo de material impreso
eran las fuentes de informacion mas accesibles, ahora con mucha facilidad los
estudiantes pueden obtener informacion actualizada que les sirva para complementar los
conocimientos que se imparten en el aula y compartirlos entre sus compafieros, pero

también para adaptarse al medio en el que se desenvuelven.

3.5 Salvedades a los que se enfrentan docentes y alumnos con la Tablet

Al implementarse programas nuevos, de cierta manera no se tiene claro el tipo de
problemas o limitantes a los que tendran que enfrentarse los usuarios. En este apartado
se plantean algunas a las que se han enfrentado los informantes claves del presente
trabajo, con el objetivo de comprender un poco mas qué es lo que sucede y como ellos

estan interactuando con la herramienta digital que les fue entregada.
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En este espacio se trata pues de revisar cuales son las situaciones a las que se
enfrentan alumnos y docentes del nivel primaria de una comunidad indigena, quienes
recibieron la tableta electronica en el ciclo escolar 2014-2015, que para muchos de ellos
significo tener por primera vez un dispositivo electrénico en casa y disponible en
cualquier momento, para otros la oportunidad de contar con una herramienta que les

facilitara su labor escolar.

Es también conocido que una herramienta digital para que sea totalmente
funcional requiere conectarse al internet, de lo contrario su utilizacion quedara limitada a
la transcripcion o elaboracion de trabajos escritos; asi como también podrian convertirse
en herramientas obsoletas al no poder actualizar su sistema y el software que la integra a
través del internet, considerando que muchas actualizaciones estan disponibles de

manera gratuita para los usuarios de la red.
Sobre este aspecto la Maestra Pili comentd:

Pues porque no es tanta desventaja por la tecnologia de la Tablet, sino por la

falta de internet... ya que a veces nos mandaba una actividad... y checabamos la
Tablet y no estaba. [E1 Pili p.55]

Y eso nos limitaba y los alumnos tenian que conectar su tablet en sus casas, los
que tenian internet o irse a internet, para que puedan llegar a esa informacion.
[E1 Pili p.17]

Lo anterior pone el dedo en la llaga en este tema, al vislumbrarse la importancia
que tiene el contar con las condiciones necesarias para el correcto funcionamiento del
PIAD, pues no basta con solo entregar las tabletas a los alumnos, sino que es imperante

contar con la infraestructura necesaria para su buen funcionamiento y no solo eso, si se
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considera gque uno de los objetivos de este programa es acortar la brecha digital (lo cual
gueda como una interrogante), puesto que acortarla significa proveer de lo necesario
para que toda la poblacién de cualquier condicidn social, étnica, politica y cultural pueda
acceder a la sociedad del conocimiento, mediante el uso del internet como principal
proveedor de informacion y de comunicacion a través de los diversos mecanismos

electronicos y de las redes sociales principalmente.

En cuanto al material precargado o sugerido en la Tablet, para ser vinculada con
algun tema especifico de una materia, se requiere de conexion a internet ya que mucho
de este material son videos o ligas electronicas y sin acceso simplemente no se pueden

consultar.
Al respecto los informantes clave comentan que:

Pero cuando... buscabamos... temas que nos mandaba a la Tablet o el libro de
texto, no lo podiamos abarcar méas amplio, porque en nuestra escuela no
teniamos la red que es el internet. [E1 Pili p.16]

Asi por ejemplo, nosotros en la escuela ibamos a ver un video de un aprendizaje
de matematicas, pero no, no pudimos ver video, no se puede. [E3 Tony p.46]

Lo anterior nos lleva a la meditacion respecto a las expectativas que se crean en
los usuarios del PAID, debido a que se les indica que pueden vincular los contenidos de
los planes y programas de estudios con los de la Tablet y al momento de hacerlo, no lo
logran al carecer de un elemento vital en este programa como lo es el internet. Al
respecto el Gobierno Federal, anuncié con bombo y platillo el Programa México
Conectado, a través del cual se dot6 a las escuelas, plazas publicas y puntos estratégicos

con conexiones a internet gratuita para que los usuarios dispongan de ese servicio
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limitado de 30 minutos aproximadamente y luego desconectarse, no obstante estimamos
que no ha tenido el éxito esperado, pues los usuarios comunmente se desesperan al no
poderse conectar o al estar pendientes de que no se desconecte y pierdan la informacion

encontrada.

Creemos pues que cualquier esfuerzo por ayudar a mejorar la calidad en la
educacion es bueno y plausible, sin embargo se invita a la deliberacion sobre si vale la
pena realizar inversiones millonarias, en las cuales no se privilegie al usuario como

beneficiario ultimo de toda iniciativa politica en nuestro pais.

La autora Melaré (2009) expone lo siguiente:

La transformacién de la educacion es un hecho del que muchos autores
han escrito. Nadie pone en duda la importancia de las tecnologias en la
educacion. Internet y sus herramientas son las claves de un nuevo
paradigma educativo. La Red amplia la informacion, introduce nuevas
metodologias didacticas, genera nuevos conocimientos y cambia las
relaciones sociales en todos los ambitos educativos. (p. 3)

Lo anterior deja de manifiesto lo esencial que resulta el buen funcionamiento del
internet en las escuelas, sobre todo si se considera que la informacion puesta en la red
contribuye a la adquisicion y reforzamiento de conocimientos y para desarrollar nuevas
destrezas, considerando que existe mucho material disponible para ayudar al estudiante a
encontrar nuevas formas de aprender, de elaborar trabajos y de complementar o acceder

a informacion actual sobre diversos temas.

En la nota de campo 2 incluida en el anexo H del presente trabajo, la Maestra

Pili, hace referencia a que cuando les entregaron la Tablet los nifios cursaban el quinto
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grado, por tanto el aula que equiparon fue la que ocupaba en ese momento, cuando pasan
a sexto cambia de aula, la cual no cuenta con proyector electrénico y por su ubicacion la
sefial de internet no les llega, en los siguientes parrafos el alumno Tony comenta al

respecto:

Dice que el internet se fue, pero el internet sigue y a veces si se va y ya es muy
dificil conectarse. [E3 Tony p.47]

Bueno que se conectan muchos, porque es que somos dos grupos de sexto y uno
de quinto que utilizamos las tablets, y al momento de conectarnos el internet se
pone lento y ya no podemos hacer casi nada. [E3 Tony p.49]

Durante la observacion realizada, se pudo constatar lo que el alumno Tony
comentd durante la entrevista, incluso se manifesto la desesperacién de los alumnos y de
la docente al no poderse conectarse a internet para bajar imagenes, por lo que algunos
optaron por tomar fotos de sus mismos libros para completar la tarea tal y como se los

indico la maestra.

Asi mismo hace hincapié a dos aspectos, el primero relacionado al momento en
que logran conectarse y se pierde la sefial dificultdndose lograr la conexién nuevamente
y el segundo al momento de querer conectarse todos al internet no pueden hacerlo. Con
ello una vez mas se presenta las dificultades que han de sortear tanto docentes como

alumnos al utilizar las tabletas en el aula.

En el articulo Reflexiones sobre la inclusién de Robinson (2005) se expone lo

siguiente:

...ademas existe el peligro de confundir las iniciativas oficiales de
conectividad a internet en escuelas, bibliotecas y centros de salud con un
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programa sustantivo de inclusion digital. A mi saber, dicha inclusion esta
anclada en el muelle de la «sociedad del conocimiento», otro imaginario
que resulta no mal nombrado, tomando en cuenta la cantidad de
cibernautas en el mundo contemporaneo y las distintas actividades
permitidas por el software desarrollado durante varios afios. (p.128)

Lo anterior hace referencia a que de cierta manera, la tecnologias de la
comunicacion y la informacion siguen estando en manos de unos cuantos y esta
situacion hace que se establezcan politicas de introduccién del internet, computadoras y
algunas otras tecnologias de manera un tanto desordenada, sin garantizar por un lado que
todas las poblaciones tengan acceso no solo a su uso, sino también a su comprension y

correcta aplicacion.

Otro aspecto al que se enfrentan los alumnos es a la duracion de la bateria de la

Tablet, asi lo expreso6 el alumno Tony en el siguiente texto:

Pues, la desventaja es que por ejemplo, tiene una bateria que no dura mucho,
por ejemplo cuando nos conectamos a internet, la bateria se gasta rapido.
Tenemos que estar cargando para que podamos seguir haciendo la tarea, los
que no llevan mucho tiempo. [E3 Tony p.79]

Al hablar de la duracién de la bateria, el informante Tony, comenta que tarda
muy poco cargada la bateria, por lo que constantemente deben conectarla a la corriente
eléctrica para poder utilizarla, lo cual en ocasiones retrasa las tareas que ellos
desarrollan. Ya se mencionaba anteriormente, que muchos de los estudiantes a los que
les fueron entregadas las tabletas, son alumnos que por primera vez cuentan con un
dispositivo electronico movil de esa naturaleza, por tanto se esperaria que la calidad de
los equipos que se entregan fuera excelente o por lo menos buena, elemento que no es

objeto de la presente investigacion, pero que es importante mencionar, sobre todo
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cuando se habla de comunidades donde el servicio eléctrico no es muy bueno o donde ni

siquiera existe una red que suministre la luz.

Inferimos que pese a los muchos factores que en ocasiones hacen dificil el
acceso, permanencia y vida util de las TIC en las escuelas, las politicas actuales
pareciera ser que no las toman en consideracion y algunos docentes tienen temor a que
esas TIC no funcionen correctamente o cuando ocurra algun desperfecto no exista la
posibilidad de reemplazar aquellas que ya no funcionen, por ello la gestion en la escuela
es importante, para asegurar que existan los espacios y los elementos necesarios para
resolver los problemas que se presentan durante su establecimiento y permanencia en el

aula.

Si bien es cierto que no todo debe funcionar alrededor de las politicas educativas
que se establezcan, es necesario replantearse como librar las limitantes aqui expuestas y
coémo sortear las que aun no se conocen, el reto es alto y se ha de afrontar de manera
responsable, si se quiere alcanzar los niveles de calidad en la educacion planteados por

el Gobierno Federal actual.
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Conclusiones

Hablar sobre algun tema relacionado con la educacion, implica una gran
responsabilidad y un gran esfuerzo para analizarlo y compartirlo con los interesados en
este tipo de trabajos en los cuales se tiene la intencion de dar a conocer una problematica

determinada desde la mirada de los propios actores.

ElI PIAD, como se menciono en los capitulos anteriores, surge como respuesta a
la necesidad que se tiene en el pais de acortar la brecha digital que existe entre la
poblacién mexicana y como herramienta que facilite la adquisicion de conocimientos y
el acceso a la informacion por parte de los alumnos, con el objetivo de incorporar a los

estudiantes de México a la Sociedad del Conocimiento.

En este estudio, llevado a cabo en una comunidad rural bilinglie del municipio de
Nacajuca, se realizo un esfuerzo importante para tratar de entender como docentes y
alumnos asimilan e implementan un programa nuevo con ciertas particularidades que lo
hacen atractivo dado que dota a los alumnos del quinto grado de dispositivos
electronicos para que a traves de ellos, el alumno pueda realizar diversas tareas como
acceder a informacion, crear presentaciones en diapositivas, ver videos, tomar fotos,
realizar trabajos; es decir, que dicho dispositivo se convierta en una herramienta que

fortalezca el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos.

Para este estudio en particular, el principal motor que llevé a su realizacién fue

conocer la percepcion que tienen docentes y alumnos del tercer ciclo del nivel primaria,
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dado que el PIAD, es un programa que de cierta manera creo en la comunidad

estudiantil expectativas respecto a su funcionamiento y operacion.

En cuanto a la percepcion que tienen los docentes, encontramos en este estudio
que al inicio del Programa causo en ellos cierta expectativa, al considerar que la Tablet
otorgada es una herramienta tecnoldgica que facilita sus labores pedagogicas en el aula y
que de acuerdo a lo explicado durante la capacitacion recibida al inici6 el programa, se
puede vincular facilmente con los contenidos pedagogicos establecidos en los planes y

programas oficiales.

Sin embargo durante las entrevistas y la observacion realizada se encontraron
ciertas discrepancias en cuanto a como perciben los docentes el PIAD, ya que por un
lado mencionan gue los alumnos mejoraron la presentacion de trabajos y desarrollan
ciertas habilidades tecnologicas que facilitan sus tareas escolares; y por el otro aprecian
que las tabletas les distraen de sus actividades académicas, dedicando mucho de su
tiempo al esparcimiento, como ver peliculas, escuchar masica, tomar fotos o

simplemente jugar.

Otra situacion que se presenta, tiene que ver con la manera en que se anuncio el
PIAD, del cual se inform6 que ademas de dotar de tabletas a los alumnos del quinto
grado de primaria, también se instalaria la infraestructura necesaria para su operatividad.
Esta situacion se evidencia al momento de realizar la observacion en la cual se aprecia la
falta de infraestructura y la deficiente operatividad de la existente, lo que dificulta la

utilizacion de la Tablet en el aula, debido a que cuando se desea vincular los contenidos
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de la clase con la Tablet, ésta no funciona adecuadamente por la falta de internet o
porque se vuelve lenta la carga del material, a causa de que todos los alumnos de la clase
intentan conectarse al mismo tiempo y el ancho de banda no satisface las necesidades de
la escuela, impidiendo con ello el brindar un servicio adecuado a todos los alumnos,
optando el docente por abandonar la actividad o por buscar alternativas para tratar de

cumplir con el objetivo de la clase.

Es necesario hacer hincapié que este estudio inicia en el ciclo escolar 2014-2015,
en ese entonces los alumnos informantes cursaban el quinto grado, es decir que durante
el ciclo 2015-2016 cursaban ya el sexto grado, sumandose a los alumnos que recibieron
la tableta en ese mismo ciclo e incrementando el nimero de usuarios de internet
saturando con ello ain mas la red y aminorando la posibilidad de conectarse todos al

mismo tiempo.

En cuanto a la percepcion que los alumnos tienen respecto al PIAD, ellos
comentaron que la Tablet les ha agilizado su préctica escolar. Sin embargo, durante la
observacion realizada se aprecio que los estudiantes no han podido consolidar la manera
en que la Tablet, puede facilitar y mejorar sus tareas escolares. Lo anterior corresponde a
que realizan solamente lo que la docente les solicita en clase, sin dedicar méas tiempo a
descubrir qué otras actividades pueden hacer o a que informacion pueden acceder. Caso
contrario al tema del esparcimiento, al cual dedican demasiado tiempo, encontrando en
la Tablet una oportunidad para acceder a videojuegos, videos, musica, tomar fotos, entre

otras actividades que de cierta manera desvian la atencion de los estudiantes,
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privilegiando su uso para fines de esparcimiento y dando menor uso a temas

pedagdgicos.

Un factor importante que también se definio durante este estudio es el
relacionado con la capacitacion, la cual es necesaria para saber utilizar el software
incluido en la Tablet, pero que también es ineludible en temas maés técnicos. Al hablar de
inclusion y alfabetizacion digital, no solo se refiere a dotar de equipos electrénicos a los
estudiantes, sino que también esta vinculado con la formacién misma de los docentes,
por tanto, para implementar programas como este se requiere de conocer la operacion
minimamente de una computadora, una Tablet y un cafién; ademas de contar con
habilidades que le permitan al docente resolver problemas un poco mas técnicos y

utilizar de manera mas cotidiana la Tablet en la escuela.

También, se evidencia la necesidad de informacion y orientacion que existe entre
los estudiantes que pasan al sexto grado y de los que egresan de la educacion primaria,
en virtud de que los equipos electrénicos tienen, por llamarlo de alguna manera, una
vigencia tanto en contenidos como en su activacion, por lo tanto (o por lo menos asi se
observa en este estudio), no existe una indicacién clara de como actualizar los
contenidos pedagdgicos precargados a la Tablet; aqui nuevamente se hace hincapié en
recordar que los contenidos estan dirigidos al quinto grado y que al momento de pasar al
sexto grado, los alumnos suelen no encontrar vinculacion entre lo visto en clase con los
contenidos de la Tablet y los docentes por su parte, no saben exactamente qué hacer para

orientar a sus alumnos en la actualizacion de la informacion.
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En cuanto a la desactivacion de los equipos, segun la institucion educativa que
brinda el programa, existen mesas de apoyo para ayudar a activarlos nuevamente, solo
que el proceso que se sigue en ocasiones resulta desalentador para los usuarios, debido a
que se requiere realizar llamadas en las cuales generalmente los términos que se utilizan
no son entendibles para los padres o para los propios alumnos y abandonan el proceso,
dejando en muchos casos el dispositivo electronico desatendido o terminan llevandolo a

otros lugares para tratar de activarlos.

Por otro lado, la infraestructura es un tema algido que tanto docentes y alumnos,
coinciden en opinar que la implementada para operar el PIAD en su escuela no es
suficiente, dado que cuando a ellos les entregaron la Tablet cursaban el quinto afio de
primaria y solo se equip6 el salon que ocupaban en ese momento, sin preparar el salon
que ocuparian cuando pasaran al sexto afio, mermando con ello la posibilidad de que los
alumnos puedan trabajar de manera sistematica y conforme a lo que se propone dentro

del PIAD y a lo que planea el docente como trabajo en el aula.

Dentro de este mismo aspecto, destacan el servicio inadecuado de internet que se
instal0, a consecuencia de que no se cuenta con el de manera permanente, sino que por
espacios de tiempo funciona y cuando todos los estudiantes quieren conectarse al mismo
tiempo, se vuelve lento el servicio, causando impaciencia entre docentes y alumnos al no
poder avanzar en las tareas que programan con el uso del dispositivo, desistiendo
muchas veces de continuar con las actividades, dejandolas como tareas para realizar en

la casa.
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Sin lugar a dudas que los objetivos del PIAD son inspiradores en materia
educativa, sin embargo y al ser un programa “nuevo”, se requiere llevar a cabo un
estudio mas amplio para determinar si esté ha cumplido con los objetivos planteados,
mientras tanto, el presente estudio es una mirada a lo que un grupo de estudiantes y su
profesor, viven en sus labores cotidianas y como la Tablet se ha incorporado a esa
cotidianeidad, tratando de cumplir con lo establecido en los planes y programas, con las

necesidades de su grupo e incorporando nuevas herramientas como la Tablet.

Es preciso sefialar que este trabajo se desarroll6 durante los cuatro semestres de
la Maestria en Gestion Educativa la cual ofrece un sistema tutorial en el cual el asesor
supervisa y orienta respecto a la construccion, desarrollo y avance de la investigacion,

proceso que se describe de manera general a continuacion.

Durante el primer semestre en la asignatura de Epistemologia e Investigacion
Educativa, se analizaron diferentes perspectivas tedricas de investigacion, lo cual brind6
las herramientas para desarrollar el eje que articuld la reflexion, critica y significacion de

las actividades que en la préactica, se llevaron a cabo durante el proceso de investigacion.

En esta etapa de la elaboracion del protocolo de la investigacion se avanz6 en los
siguientes puntos; titulo del Proyecto, introduccidn, justificacion, contexto, objetivo,
sujetos informantes, marco teérico, metodologia de investigacion, cronograma y el

sustento bibliografico.

Este primer semestre fue decisivo, pues se tuvieron que afrontar situaciones que

Ilevaron a abandonar el tema inicial planteado. Como resultado se tomo la decision de
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abordar el tema del PIAD por considerarlo importante, de actualidad y con un potencial

de desarrollo amplio.

El reto fue importante, debido a que no se tenia ninguna experiencia en la
investigacion cualitativa, la cual resulté por demas interesante y motivadora, debido al
acercamiento que se tiene con los sujetos informantes, los cuales con sus experiencias

nutren y construyen la parte medular del presente trabajo.

Durante los siguientes semestres se continud con el desarrollo del marco
conceptual, desarrollo y conclusiones, semestres en los que el trabajo fue arduo pero
gratificante debido a la experiencia que se adquirio respecto a la metodologia utilizada y
al desarrollo mismo del trabajo de campo y recuperacion, seleccién y analisis de la

informacion.

A manera de cierre, consideramos que para lograr una educacion de calidad es
necesario la suma de esfuerzos y que estos no solo se den de forma horizontal o vertical,
sino que fluya en todos los sentidos a fin de encontrar en cada programa o en cada
iniciativa, las coyunturas necesarias para tomar de cada uno, los contenidos que mas se
ajusten a las realidades, entornos y necesidades de los estudiantes primordialmente; y
con ello contribuir a la formacién de ciudadanos capaces de resolver los problemas

actuales y futuros que la sociedad demanda.

El PIAD seguramente aportara avances importantes en materia educativa y de
acceso a la informacion y a la comunicacion, es cuestion de tiempo para conocer

realmente cuales han sido sus alcances y sus tropiezos; mientras tanto las autoridades
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correspondientes han de realizar esfuerzos importantes para alcanzar las metas
planteadas y para hacer del conocimiento de la poblacion que la inversion realizada ha
rendido frutos y que estos conllevan a una educacion de calidad para los nifios y las

nifas de México.

Mientras eso sucede, los docentes de México habran de realizar su mayor
esfuerzo para brindar a sus estudiantes las herramientas, estrategias y conocimientos que
les ayuden a incorporarse y desarrollarse de la mejor manera en su vida futura,
atendiendo de igual manera lo estipulado en los planes y programas establecidos
institucionalmente, vinculandolos a los contenidos pedagdgicos e incorporando
herramientas como la tableta y lidiando con el sistema de internet y la infraestructura

disponibles.

El docente finalmente es quien asume un gran compromiso con la sociedad, pues
en él recae la responsabilidad de contribuir a la formacién de seres humanos
comprometidos y responsables del uso que den a los conocimientos que adquieren, pues
de nada sirve ser una persona culta, si ésta no se compromete con la sociedad en que se

encuentra inmerso.
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Anexo A: Guia de entrevista semiestructurada a docentes

Nombre del entrevistado:
Entrevistador:

Fecha:

Hora:

Duracion:

Lugar:

Tiempo de transcripcion:

w

N o o &

©

10.
11.

12.
13.

¢Como se siente de participar en el PIAD?
¢ Cuél o cudles han sido sus experiencias al utilizar el PIAD en el aula?

¢ Cuéles son los beneficios o desventajas en la implementacion del PIAD con sus
alumnos?

¢Coémo considera que es el uso del PIAD en el aula?
¢Qué tipo de apoyo técnico y pedagdgico ha recibido para la aplicacion del PIAD?
¢Qué experiencias ha tenido respecto al funcionamiento del PIAD?

¢Qué opinidn tiene respecto al aprovechamiento escolar de sus alumnos a partir de la
aplicacién del PIAD?

¢ QU tipo de actividades planea para aplicar el PIAD en el aula?

¢Cudles son las materias en las que realiza una mayor planeacioén para la aplicacion del
PIAD?

¢Como vincula el PIAD con los contenidos curriculares?

¢Como considera que ha sido el aprovechamiento escolar de sus alumnos al planear y
aplicar el PIAD?

¢ Qué contenidos pedagdgicos de la tablet se relacionan con el plan de estudios?

¢Qué estrategias utiliza para aplicar el PIAD con sus alumnos?
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Anexo B: Guia de entrevista semiestructurada a alumnos

Nombre del entrevistado:
Entrevistador:

Fecha:

Hora:

Duracion:

Lugar:

1. ¢Como te sientes de pertenecer a una generacion a la que se le ha entregado una Tablet
para usar en la escuela y en tu casa?

¢Qué uso le das a tu Tablet?

¢Cémo consideras que puedes apoyarte en tu aprendizaje con el uso de la Tablet?
¢Coémo utilizas la Tablet en las diferentes materias?

¢Cuél es la ventaja o desventaja al utilizar la Tablet en tu escuela?

¢COmMo usa tu maestro la Tablet en tu salon?

¢Qué haces con tu Tablet en tu casa?

Tus papas ¢Como te ayudan a utilizar la Tablet?

© © N o g k~ wDN

¢Qué aplicaciones de la Tablet utilizas para tu aprendizaje?
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Anexo C: Entrevistas docente
Entrevista 1

Nombre del entrevistado: Pili

Entrevistador: Violeta Guadalupe Rojas Carranco.
Fecha: 21 de octubre de 2015

Hora: 16:00 hrs.

Duracion: 00:11:39

Lugar: Biblioteca Municipal de Nacajuca, Tabasco
Tiempo de transcripcion: 12:00 hrs.

1. E: Buenas tardes, vamos a realizar una entrevista a la maestra Pili, respecto al

Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital.

E: Buenas tardes maestra.

Ma: Buenas tardes maestro

4. E: Nuestra intencién es conocer la aplicacion de la Tablet en su escuela, en su aula, con

los alumnos.

E: ¢ Coémo se siente usted en participar en este Programa digital?

Ma: Pues para mi, es un honor haber dado clases en quinto grado y poder utilizar esa

herramienta.

7. Ma: Fue muy importante pues porque los alumnos... pudieron... palpar ya algunas
informaciones que a veces se les explicaba y antes pues no lo hacian.

8. Ma: Fue muy importante participar en esto, porque los alumnos tienen mas conocimiento de
los contenidos, ellos a veces se quedan solamente con el libro, entonces en la Tablet hay otra
informacién donde pueden indagar mas.

9. E: Esunaherramienta nueva para ellos, ¢no?

10. Ma: Si, para ellos es una herramienta.

11. E: Perfecto, gracias

12. E: ¢{Cual o cuales han sido sus experiencias al utilizar el Programa Digital en el aula?
Cuéntenos algo sobre eso maestra.

13. Ma: Pues hay... favorables y no favorables.

14. E: A ver...

15. Ma: Favorables, porque durante la experiencia que... estuve realizando las actividades con
los alumnos, pues los alumnos se interesan mas por el aprendizaje, porque ellos como
comente hace un rato, pueden indagar mas.

16. Pero cuando... buscdbamos... temas que nos mandaba a la Tablet o el libro de texto, no lo
podiamos abarcar mas amplio, porque en nuestra escuela no teniamos la red que es el
internet.

17. Ma: Y eso nos limitaba y los alumnos tenian que conectar su tablet en sus casas, los que
tenian internet o irse a internet, para que puedan llegar a esa informacion.

18. Ma: Pero, de los beneficios, tuvo muchos beneficios con las tareas, porque ellos empezaron
a implementar mas. Ellos al momento de escribir... pudieron... corregir ortografia, porque
la manera de que ellos escribian, a veces, en lo que es la computadora o en la Tablet te
manda los errores y ellos empezaron a aprender asi las palabras acentuadas y todo lo demaés.

19. E: Andale, si, les hacia alguna autocorreccion ¢no?

w N

Il
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Ma: Asi es...

E: ¢ Actualmente cuenta con internet?

Ma: Hasta el momento, esta la antena que fueron a poner en este ciclo escolar, pero todavia
no tiene sefial.

E: México conectado todavia no funciona.

Ma: México conectado, la instalacién [la maestra reafirma que ya esta instalada la antena
pero siguen sin internet].

E: esta la instalacion, pero no funciona.

Ma. Asi es

E: Muy bien

E: ¢Cémo considera el uso del Programa en el aula? Ya lo mencionaba no, que los
nifios descubren algo nuevo, les motiva a seguir buscando algiin tema en especifico y el
problema, la limitante ha sido el internet ;no?

E: ¢ Qué tipo de apoyos técnicos y pedagogicos ha recibido por parte de la aplicacion de
este Programa?

Ma: Pues, antes de iniciar el quinto grado recibimos la capacitacion de las tablets, en el
Poblado Tapotzingo, con el Maestro Miguel Matias que es nuestro Asesor Técnico
Pedagdgico de la zona.

El nos estuvo orientando en el uso, el manejo, aunque ya de eso pues, es una tecnologia que
no es nueva pues, ya con el tiempo de ahora, ya se ha estado manejando y para mi fue mas
facil el manejo, porque ya tenia mas conocimientos sobre eso, pero si.

E: Tenia nocion y eso le ayudo mucho a desarrollarse.

E: Muy bien.

E: ¢ Qué experiencias ha tenido usted respecto al funcionamiento de este programa?
Ya, ya lo decia hace rato

E: ¢Qué opinidn tiene usted respecto al aprovechamiento escolar de sus alumnos a
partir de la aplicacion? A partir de quinto afio que empez0 las clases ¢ Vio algin
avance hacia los nifios con sus materias?

Ma: Al iniciar con las tablets, los alumnos todavia no tenian tanta nocién de cémo utilizarla,
sino primero se les fue explicando, como encender, cémo apagar, cual su objetivo y su
funcién... y los temas de los bloques de cada asignatura.

Ma: Ellos, al momento de ir explorando se fueron dando cuenta y fueron aprendiendo mas o
superando en si al maestro, en su funcion en la tecnologia, ya que empezabamos a ver el
reflejo cuando se les mandaba una tarea, ya tenian la capacidad de pasarlo también del
cuaderno a la Tablet.

E: Ah excelente, o sea que, practicamente los alumnos se notan como alumnos virtuales
¢no?, que rapidito toman el funcionamiento de esta herramienta.

E: ¢ Qué tipo de actividades planea para aplicar este Programa, la Tablet?

Ma: El tipo de programa que utilizamos aparte de lo pedagdgico, es cuando vamos a realizar,
experimentos, ellos la utilizan para tomar fotos, vamos hacer una obra de teatro ellos la
graban, o ellos hacen su propia pelicula, a partir de las fotografias.

Ma: Al momento de ver un tema y manda un enlace en video, ellos investigan en internet y
ya al siguiente dia llevan el video.

Porque como en la escuela no hay internet o cuando en formacién civica y ética que es
donde hay mas herramientas en la Tablet, es donde ellos se basan mas; es la materia de
ciencias naturales, geografia y mas.
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Ma: Y ahora, son esas materias donde trae méas informacién que en las demés y es donde los
nifios pudieron explorar y cuando ellos pasan a exponer, ya lo hacen directamente de la
Tablet.

E: Perfecto, estd muy interesante.

E: Por favor, podria abundar mas ¢en qué materias se ocupa mas, esta herramienta, la
Tablet?

Me decia en civica...

Ma: En formacion civica y ética, en ciencias naturales, historia y geografia.

E: ¢Cdémo vincula los temas con los contenidos curriculares? ¢tienen una vinculacion?
Ma: Pues si, porque es un enlace, que a veces no tomabamos en cuenta.

Ma: Al momento de utilizar los programas curriculares y al momento de checar la
informacidn en la Tablet, vemos que se vinculan y es donde los alumnos pueden lograr
informacidn; y nosotros los docentes nos damos cuenta de gque es una herramienta que les
sirve a los alumnos y ellos mismos buscan el programa. Por ejemplo, ellos ya saben donde
esta el bloque de cada asignatura y en cual deben de explorar.

E: Ah mire, ... muy bien

E: ¢ Qué contenidos pedagdgicos de la Tablet se relacionan con el plan de estudios? ¢lo
ha analizado?

Ma: Comentaba hace rato, de acuerdo a los contenidos pedagdgicos gue se mencionan en el
plan de estudios, pues tenemos espafiol...es... donde trae muchos videos, muchos ejercicios,
donde los alumnos pueden explorar y si les sale mal, pues vuelven hacerlo.

Ma: Es como un reto para ellos no tener todos los aciertos. Y de acuerdo al plan y programa,
la Gnica desventaja que tienen es en matematicas.

Pues porque, no es tanta desventaja por la tecnologia de la Tablet, sino por la falta de
internet... ya que a veces nos mandaba una actividad... y checabamos la Tablet y no estaba.
Pues porque en matematicas es mas...digamos mas complejo y solamente nos mostraban
algunos videos, donde los alumnos pues si les llamaba la atencién pero, no habia tantos
ejercicios.

E: ¢Alguna estrategia especifica que usted haya utilizado, para aplicar la Tablet con los
nifios?

Ma: La estrategia que se aplic en quinto grado, fue que los alumnos al momento de hacer
un tema o desarrollar una exposicion, ellos lo hacia por equipo y pues ellos ya conectaban,
por wi-fi inalambrico la Tablet hacia el cafion.

Ma: Y, ya esa estrategia se estuvo utilizando, en casi todas las materias, porque ellos ya
exponian, ya se utilizaba mas la Tablet.

Antes pues en cartulinas, en papel bond, aunque eso siempre se utiliza pero ya menos, ahora
con la tecnologia es mas rapido que los nifios participen, méas seguido.

E: Ya son mas autébnomos, ya nada mas lo orienta, los asesora ¢no?

Ma: Si

E: Perfecto.

E: ¢ Cémo usted evalla los avances sobre este conocimiento tecnoldgico?

Ma: Pues llevamos una lista de cotejo donde los alumnos [la maestra reflexiona y corrige por
lo siguiente]... es una lista donde vamos palomeando de acuerdo a los indicadores, si el
alumno sabe encender la Tablet, no la sabe encender o si puede manipular la herramienta.
Por ejemplo pasar a exponer, si logra solito conectarse

0 necesita ayuda para que alguien lo conecte o el docente tiene que conectarlo para que
pueda pasar a exponer, si los esquemas que ellos hicieron en la Tablet estan bien realizados
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0 a veces, cuando ellos pasan a exponer, si lo hicieron de forma de videos, si lo hicieron en
fotografias, ahi se ve si el alumno en realidad supo manejar la Tablet.

Hay veces que los alumnos escribian un texto nada mas todo completo, pero hay algunos
que ya utilizaban esquemas y es lo que se evaluaba: el manejo de como los nifios
desarrollaron la actividad en la Tablet, en esa herramienta

E: Ok, quiero entender entonces que usted tiene un diagnostico de que nifio tiene un
nivel avanzado en el manejo de este programa y que nifios les falta desarrollarlo,
¢usted lo tiene identificado?

Ma: Si, tengo identificado porque hay alumnos que utilizan la Tablet para musica, para
videos; y hay otros que lo utilizan y enfocan mas en el uso en las materias, en trabajos de
produccion de textos, en la escritura.

E: Buenas tardes de nueva cuenta, le agradezco a la maestra, esta oportunidad de
entrevistarla sobre este programa tan importante que se lleva a cabo en las escuelas.
E: ¢algun comentario final maestra?

Ma: Pues yo le agradezco la invitacién, porque es muy importante que los docentes sepamos
cual es la importancia de esta herramienta, hay veces gue nosotros no le damos la
importancia y vienen programas, vienen otras herramientas pedagdgicas y tal vez la
llevemos a acabo nada mas porque ya nos las mandaron, pero esas herramientas hay que
explorarlas, porque es el alumno al que beneficia y lo beneficia ;en dénde?, pues en su
aprendizaje.

E: Asi es maestra, de nueva cuenta muchisimas gracias y estamos a la orden.
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Entrevista 2

Nombre del entrevistado: Pili

Entrevistador: Violeta Guadalupe Rojas Carranco
Fecha: 22 de octubre de 2015

Hora: 17:30 hrs.

Duracioén: 00:07:35

Lugar: Biblioteca Municipal de Nacajuca, Tabasco
Tiempo de transcripcion: 8:00 hrs.
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E: Buenas tardes, nos encontramos ubicados en la Biblioteca Municipal de Nacajuca,
siendo las 5.30 de la tarde del dia 22 de octubre del 2015, vamos a entrevistar a la
maestra Pili, sobre el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital.

E: ¢Como se siente usted al participar en este nuevo Programa?

Ma: Pues es un honor haber trabajado para mi en el programa con las tablets, ya que es una
herramienta que tanto los docentes como los alumnos nos sirven para el aprendizaje y para la
ensefianza.

E: ¢Cual es su experiencia en este nuevo programa?

Ma: Es una experiencia muy favorable porque se ve en los alumnos el desempefio, el
aprovechamiento en las asignaturas que llevan en el grado, ya que en la manera de realizar
las actividades hay diferentes tipos de estrategias y de actividades que realizan:
exposiciones, obras de teatros, entonces es donde ellos pudieron manipular y es una
experiencia que se queda en el aula.

E: ¢Cudles son los beneficios o desventajas al implementar este programa en el aula 'y
con los alumnos?

Ma: Pues si... Tiene beneficios porque el alumno puede explorar, buscar informacion y
vincularlas, pasar informacién de una Tablet a otra, a manera de bluethooh, conectarse a
internet en otros sitios.

Ma: Pero también tiene sus desventajas, porque hay veces que no estaban los temas que se
mandaban en los libros de texto y al momento de pasar a la Tablet no estaban por la falta de
internet, que en la escuela no teniamos.

E: ¢Qué tipo de apoyo técnico - pedagdgico ha recibido con la aplicacién de este
programa?

Ma: El tipo de apoyo es.... cuando iniciamos... con las tablets nos dieron un curso al iniciar
el proceso de ensefianza.

Ma: Nos aprendieron [la maestra se refiere a encender], nos ensefiaron como se enciende,
cdémo se apaga, cuales son los temas, cudales son los bloques o proyectos a realizar con los
alumnos. Esto fue realizado en el Poblado Tapotzingo, con el maestro que es Asesor Técnico
Pedagogico (ATP) de nuestra zona, con el maestro Miguel Matias.

E: ¢ Qué opinidn tiene respecto al aprovechamiento escolar de sus alumnos a partir de
la aplicacion de la Tablet?

Ma: En aprovechamiento, pues vamos a considerar que es un 90%, ya que se le vio el
avance, los alumnos aprovechaban mas el tiempo en las actividades en la Tablet, cuando se
necesitaba, porque también no dejabamos atras los libros de textos y la ensefianza que el
maestro debe de introducir.
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Ma: Pero también, al momento de que terminabamos alguna actividad, los alumnos
buscaban més informacidn en la Tablet, cuando no les quedaba claro alguna definicion,
alguna busqueda de palabra que no conocian su significado, utilizaban el diccionario.

Ma: Cuando ellos querian hablar sobre los valores, buscaban el libro de kiplata y los videos
de Kiplata igual ahi los traia.

E: Muy bien.

Ma: Que fueron muy importantes para ellos.

E: ¢ Qué tipo de actividades planea para aplicar el Programa Digital?

Ma: Las actividades realizadas y planeadas en quinto grado, fueron para los nifios mas
grandes, las exposiciones.

Ma: Exposiciones, donde ellos podian manipular las tablets, de manera tal que al momento de
pasar sus trabajos, sus imagenes, sus esquemas, se veia la capacidad que ellos tenian para
manipularlas.

E: ¢Cuédles son las materias en las que realiza una mayor planeacion para la aplicacion
de la Tablet?

Ma: La materia de espafiol y las demds asignaturas, como es ciencias naturales, historia,
geografia, formacion civica y ética, porque es donde habia mas informacidn, para llevarlas a
cabo.

E: ¢Como vincula este Programa con los contenidos curriculares?

Ma: De manera transversal. ¢Por qué?, pues porque al momento de que veiamos, cualquier
tema, vamos a suponer de espafiol, teniamos enlace con otras materias, como en ciencias
naturales, en geografia, que no nos dabamos cuenta y al momento de usar la Tablet, veiamos
gue nos mandaba la misma informacién, de acuerdo al programa que utilizdbamos.

E: ¢Como considera que ha sido el aprovechamiento escolar de sus alumnos al aplicar
este Programa?

Ma: Pues... un aprovechamiento.. . pues digamos favorable porque los alumnos... pudieron...
esforzarse mas, empefiarse mas en las actividades. Los alumnos pudieron comunicarse...

E: Si

Ma: ... de manera tecnoldgica, al momento de pasar informacion a otras tabletas.

E: ¢Qué contenidos pedagogicos de la Tablet se relacionan con el plan de estudios 2011?
Ma: De acuerdo a los contenidos pedagogicos de las Tablets, pues el programa de espafiol.
E: Ok

Ma: El programa de espafiol, porque es la que se vincula con la practica social del lenguaje y
es lo que veiamos en la asignatura de espafiol. Asi como también en las demas, pero mas se
enfocaba al de espariol.

E: ¢Alguna estrategia que usted utilice para aplicar la Tablet con sus alumnos?

Ma: Pues comentabamos hace un rato, las estrategias son las exposiciones y cuando los
alumnos hacian una actividad o una obra de teatro, pues grababan, hacian sus peliculas con
fotos y de acuerdo a eso, podian después proyectarlas al pizarrén digital.

E: ¢Como realiza usted la evaluacion del aprendizaje del manejo de la Tablet de sus
alumnos?

Ma: De una lista de cotejo, de acuerdo a indicadores, donde al alumno se le sefiala si sabe
(logra) encender y apagar una Tablet, si al momento de pasar a exponer puede utilizar de
manera mas facil la herramienta; si al hacer sus tareas, esquemas, mapas conceptuales, lo hace
de manera mas facil que antes.

E: Muy bien, creo que, estas respuestas tan importantes son dignas de analizarse y que
realmente, les ha beneficiado a los alumnos, especificamente de quinto afio, en el ciclo
escolar 2014-2015.
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E: ¢ Quisiera usted agregar algo mas?

Ma: Pues agradecerle, la invitacién a esta entrevista, sobre el Programa de Inclusién y
Alfabetizacion Digital, ya que a veces los docentes no tomamos la importancia de la
herramienta 0 antes no teniamos la herramienta y solamente estdbamos en el salon
explicandole al alumno.

Ahora el alumno a través de la explicacidn de la tecnologia, que son las tabletas, ellos pueden
explorar mas, indagar mas y explorar cosas que a veces se quedan vagas y que el alumno si
tiene el interés, lo puede realizar.

E: Muy bien maestra, le agradecemos la gentileza de contestarnos esta entrevista.

E: Gracias maestra.

Nota al pie de la entrevista. Terminada la entrevista con la maestra, sin la tension y
preocupacion de estar siendo grabada, comento que no quiso mencionar algunas cosas para
no afectar la intencidn de la investigacion, agregando que le falto mencionar que los alumnos
utilizan las tabletas para juegos y musicas durante mucho tiempo sin control en sus casas, y
que ella en el salén hace el monitoreo de cuanto tiempo la utilizan y que paginas revisan en
su casa, haciéndoles el recordatorio que solo la ocupen méas tiempo de manera productiva, o
sea de las tareas que se les indique en clases.
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Anexo D: Entrevistas alumno 1

Entrevista 3

Nombre del entrevistado: Tony

Entrevistador: Violeta Guadalupe Rojas Carranco
Fecha: 29 de noviembre de 2015

Hora: 9:00 hrs.

Duracion: 00:22:06

Lugar:

Poblado Guaytalpa, Nacajuca, Tabasco

Tiempo de transcripcion: 18:00 hrs.
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E: Hoy es domingo 29 de noviembre de 2015. Estamos en el Poblado Guaytalpa,
vamos a entrevistar a Tony que es alumno de la escuela Primaria Bilingte Josefa
Ortiz de Dominguez

E: Buenos dias Tony.

Ao. Buenos dias.

E: ¢Como te sientes hoy?

Ao. Muy bien.

E: ¢En qué afio vas?

Ao: en 6to. Grado.

E: ¢De qué manera adquirias tus conocimientos?

Ao. En la Tablet que nos dio el gobierno y a base del internet que llego, pero solo que
Ilego después de que empezéaramos las clases.

. E: Desde que entraste a la escuela ¢ ya utilizabas la Tablet?

. Ao. Si.

. E: ¢ Desde primer afio ya tenias la Tablet?

. Ao. No.

. E: ¢ A partir de cuando tuviste la Tablet?

. Ao: Desde quinto afio de primaria.

. E: Ahy entonces ¢antes como hacias la tarea?

. Ao: Iba yo a viajar al ciber, bueno antes me quedaba un poco cerca un ciber ahi, pero

ahora esta un poco mas lejos

. E: Utilizabas otras herramientas como libros, revistas o que otra cosa usabas

cuando no habia internet, ni ciber, ;como hacias la tarea?

Ao: Buscaba informacion en libros y en diccionarios

E: Como tu bien dices te dieron una Tablet ;Qué sientes ahora de pertenecer a una
generacion en la que tienes la posibilidad de utilizar otras cosas para poder hacer
tu tarea?

Ao: Muy bien.

E: Pero cuéntame un poquito mas. Muy bien ¢ por qué?

Ao: Porque si, porque se me hacen més fécil las tareas, ya no tengo que estar viajando,
como hay internet de una vez hago la tarea antes de venir a mi casa. Y ya solo la copio a
mi cuaderno y ya es mas fécil.
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E: ¢ TU crees que la Tablet entonces te ha servido para que puedas hacer mejores
tareas o para que puedas tener mayores conocimientos?

Ao: Si porgue me ayuda a avanzar un poco mas. Lo que yo no puedo encontrar en libros
y en diccionarios, lo puedo encontrar en el internet.

E: Cuando te entregaron tu Tablet, ¢ rapido la pudiste utilizar o alguien te ayud6?
¢ QuEé hiciste cuando recibiste tu Tablet?

Ao: Espere hasta que la maestra me dijera que lo encendiera y ya cuando yo ya lo
encendi, la configuro la maestra y ya se me hizo mas fécil usarla, sin la necesidad de que
alguien me ensefara.

E: ¢Qué fue lo primero que hiciste con tu Tablet? La encendiste, pero ;empezaste a
buscar que es lo que tenia o qué fue lo que hiciste?

Ao: Si, lo primero es que entre a una aplicacion gque se llama Mx, ahora es otra
aplicacidn parece, pero ahi me meti y descubri que tenia libros, videos de aprendizajes,
interactivos.

E: ¢Entonces la maestra no te dijo que checaras, sino tu solito por iniciativa
empezaste a buscar?

Ao: Si, se me hizo mas féacil, no sé, pero es como si yo manejara algo desde hace tiempo.
E: Ta ahorita dijiste aplicaciones, ¢tu sabes qué es una aplicacion?

Ao: Es como un programa que se instala ya sea en Tablet o en celular o en
computadoras, que tiene un programa. Por ejemplo, si instalas una aplicacién de
aprendizaje puede que te traiga para escribir, para aprender a sumar, cosas asi de la
escuela.

E: ¢Crees que cuando a alguien le entregan la Tablet es necesario que antes tenga
conocimientos o ya nada mas teniéndola la podemos usar de manera inmediata?
Ao: Mmm, bueno en algunos casos si es necesario que tengan conocimientos

E: ¢Conocimiento, como de qué?

Ao: De su funcionamiento, de como debe de usarla, las cosas que trae, todo eso.

E: Actualmente ¢qué uso le das tu a tu Tablet?

Ao: Hago exposiciones, investigaciones y tareas. Asi escribo textos y solo las imprimo
en el ciber ya es mas facil.

E: ¢ Qué tipo de investigaciones son?

Ao: De ciencias naturales y asi.

Ao: Por ejemplo, estamos viendo el tema de la sexualidad ahora y eso es lo que nos
mandan a investigar.

Ao: Primero vimos de los anticonceptivos y ya investigamos imagenes y todo lo
necesario e hicimos una revista y solo imprimimos, ya es mas facil, porque lo
investigabamos en la escuela porque habia internet.

E: Entonces ¢en tu escuela hay un buen internet?

Ao: A veces tenemos algun tipo de problema, que no podemos ver videos.

Ao: Asi por ejemplo, nosotros en la escuela ibamos a ver un video de un aprendizaje de
matematicas, pero no, no pudimos ver video, no se puede.

Ao: Dice que el internet se fue, pero el internet sigue y a veces si se va y ya es muy
dificil conectarse.

E: La maestra qué les ha dicho, qué es porque todos se conectan al mismo tiempo, o
¢ qué piensas tu qué pasa?

Ao0: Bueno que se conectan muchos, porgue es que somos dos grupos de sexto y uno de
quinto que utilizamos las tablets, y al momento de conectarnos el internet se pone lento
Y ya no podemos hacer casi nada.
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50.
51.
52.

53.
54.
55.
56.

57.
58.

59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.
70.

71.

72.
73.

74.

75.
76.

E: ¢Cémo consideras que puedes apoyarte en tu aprendizaje con el uso de la
Tablet?

Ao: Haciendo tareas, que al momento de hacerlas es mas facil.

Ao: Cuando yo no tenia la Tablet, hacia las tareas y tenia que preguntar y buscar en
revistas. Ahora no, solo enciendo la Tablet, escribo lo que voy buscar y me aparece mas
facil.

E: TG me dices que buscas, ¢en qué tipo de paginas buscas la informacién?

Ao: En google y en otra aplicacion que se llama fire fox, algo asi.

E: ¢Quién te dijo que podias buscar en esas paginas o como seleccionas que tipo de
paginas son las que vas a consultar para hacer la tarea?

Ao: Porque que la Tablet trae una aplicacion que se llama monitor de uso y trae
manuales de como utilizar las aplicaciones.

E: Si pero, por ejemplo, tu

dices voy a buscar en google, ¢quién te dijo que podias buscar ahi o como fue que
seleccionaste esa pagina?

Ao: Porgue la maestra me dijo: ve investiguen.

Ao: Pero le preguntamos ¢En donde?

Ao: Métanse en google y escriban y ya les va a aparecer.

Ao: Y ya buscamos y si, resulto mas facil.

E: O sea que ustedes aparte tienen un manual en donde les dicen en qué tipo de
paginas pueden consultar y ya la maestra les ensefia como entrar o ¢de qué manera
lo hacen?

Ao: Pues como ahorita ya sabemos, ya no es necesario que nos den ayuda, pero cuando
nos la acababan de dar, si necesitdbamos un poco de ayuda para manejarla

E: ¢Como utilizas la Tablet en las diferentes materias? ;Qué haces en ellas?

Ao: Por ejemplo cuando estamos viendo espafiol y no encontramos informacién en el
libro nos metemos a Mx y al momento de buscar ahi, ya nos aparece espafiol,
matematicas, todas las asignaturas.

Ao: Escogemos la asignatura, el blogue en el que vamos y el tema y ya nos aparecen, ya
sea interactivos, videos o textos.

E: ¢Solamente te basas en lo que dice la Tablet o aparte buscas en otras fuentes de
informacion?

Ao: En otras fuentes como enciclopedias, en libros y en diccionarios.

E: Entonces no solamente copias y pegas, ¢qué es lo que haces con esa
informacién?

Ao: Cuando busco en internet si copio y pego, pero cuando no, solo lo escribo en la
Tablet, lo que dice en el diccionario o en el libro y ya.

Ao: Si no lo digo con mi voz y ya solito se va escribiendo.

E: Toda la informacién que tl puedes buscar en internet, ;crees que es cierta
siempre?

Ao: No, no toda la informacidn es cierta, algunas cosas son mentiras, por ejemplo
algunas aplicaciones te ofrecen un antivirus, te ofrece que cero de antivirus pero al
momento de descargarla la misma aplicacion te infecta.

E: ¢ Cémo sabes que si puedes abrir esa pagina o que no la puedes abrir?

Ao: Porque es que es que tiene como algo, como un bloqueo, en que la pagina que no
debes de abrir te la bloquea, no ya no abre. Te sales de la pagina y buscas otra que si
puedes abrir y si te abre.
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78.
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82.
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84.

85.

86.
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88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.
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99.

. E: Entonces para cada una de la materias hay bloques y tu seleccionas que material
es el que vas a elegir, pero simplemente ¢copias y pegas 0 qué otra cosa haces con
esa informacion?

Ao: No, la leo, la analizo y luego la resumo.

E: ¢Cual es la ventaja o desventaja que tu crees que hay de utilizar la Tablet en tu
escuela?

Ao: Pues, la desventaja es que por ejemplo, tiene una bateria que no dura mucho, por
ejemplo cuando nos conectamos a internet, la bateria se gasta rapido. Tenemos que estar
cargando para que podamos seguir haciendo la tarea, los que no llevan mucho tiempo.
E: Y ¢donde cargas tu bateria en la escuela, en tu casa?

Ao: En mi casa y en la escuela cuando se descarga alla.

E: ¢ Qué ventajas ves que te ha traido de bueno el tener la Tablet para hacer las
tareas de la escuela?

Ao: De que las hago mas rapido, por ejemplo si me dejan de imprimir ya no tengo que ir
hasta el ciber y tener que estar escribiendo y escribiendo, no, ya solo escribo aqui y voy
a imprimir y ya.

E: Tu maestro ;,Cémo utiliza la Tablet en tu sal6n?

Ao: Pues por ejemplo, cuando tenemos una informacion se la pasamos, él se conecta a
un cafién, un cafién inalambrico y ya empieza a exponernos o si N0 NOsSotros nos
conectamos y exponemos nuestro trabajo a otros grupos.

E: ¢ Constantemente estan usando la Tablet o tienen programado que dias la van a
utilizar?

Ao: No, es segln gue lo vayamos a necesitar. Por ejemplo la maestra revisa su
planeacion, si por ejemplo pasado mafiana vamos a utilizar la Tablet, nos dice: pasado
marfiana traigan la Tablet muchachos y ya la traemos.

E: Desde que tu maestra utiliza la Tablet, ¢crees que se ha modificado la forma en
que adquieres los conocimientos?

Ao: Si, se hace un poco mas rapido, ya que no tengo que estar leyendo mucho, ni estar
escribiendo.

Ao: Si escribo pues, pero ya no tanto como lo hacia antes. Ya es mas moderado y es mas
rapido mi aprendizaje.

E: Y desde que tu utilizas la Tablet ¢sientes que has aprendido mas cosas y qué tipo
de cosas son las que ahora has aprendido?

Ao: Bueno, pues antes yo no podia hacer tareas porque yo no sabia informaciones, ahora
con la Tablet ya tengo informaciones, por ejemplo, si nos piden esa informacién, pero se
me olvidd, pero yo ya me la sé, ya es mas facil que yo lo diga.

Ao: Por ejemplo, en una exposicion nos piden fichas, pero las tenemos que aprender, ya
si no la lleve, pero si me la aprendi con la Tablet que es mas rapido ya solo la digo y ya.
E: ¢Qué haces con tu Tablet en tu casa?

Ao: Pues abro una pagina y me pongo a leer, trae cuentos, trae anécdotas y fabulas.

E: ¢ Tienes hermanitos en casa?

Ao: No soy hijo Unico

E: La Tablet, ¢la usas nada mas tu o le ensefias a tu mama, a tu abuelito, a tu papa,
a quién le ensefias tu Tablet?

100.A0: A mi mama

10

1.E: ¢Qué haces con tu mama en la Tablet, juegan, leen un cuento, hacen la tarea,
gué es lo que hacen?
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102.A0: A veces hacemos la tarea, a veces leemos, sino vemos una pelicula para
entretenernos.

103.E: ¢Qué dice tu mama cuando usas la Tablet, le gusta, no le gusta, qué piensa ella?

104.Ao0: Piensa que esta muy bien, pero que no me debo pasar, en exceso de estar usando la
Tablet.

105.E: ¢Ella te revisa constantemente que es lo que ves, ya la sabe usar, qué le has
ensefiado?

106.A0: Mas o0 menos sabe usarla, pero no, no me la revisa yo mismo le ensefio lo que tengo

107.E: Y te ha dado curiosidad por abrir cosas que no debes de abrir.

108.A0: No, no me ha dado curiosidad ni nada.

109.E: ¢Juegas en la Tablet, tienes descargados algunos juegos o piensas que es nada
mas para la escuela?

110.A0: Nada més para la escuela.

111.E: ;De qué manera proteges tu equipo, la tienes en algun lugar especifico o piensas
que no es necesario cuidar tu Tablet?

112.A0: La, la guarda mi mama, ella sabe donde guardarlo para que no se rompa, ni le pase
algo pues.

113.E: Y tu ¢ Qué haces para cuidarla en tu casa y en tu escuela?

114.A0: En la escuela a veces se la doy a la maestra y aqui en mi casa pues mi mama me la
guarda, ya cuando la voy a usar, se la pido y me la da.

115.E: ¢ Qué tipo de aplicaciones de la Tablet utilizas mas para tu aprendizaje?

116.A0: Ah, utilizo Kingston office, Mx, este navegador, es lo Unico.

117.E: Hablame un poquito mas de alguno de ellos, del que tu utilices mas, por ejemplo
¢qué haces o como la utilizas?

118.Ao0: El que mas utilizo es Kingston office en el que escribo, escribo textos, escribo mi
tarea y ahi encuentro mis textos que descargo, las tareas y todo.

119.E: ¢(Cuanto tiempo dedicas para utilizar la Tablet en el salén y en tu casa?

120.A0: Media hora o una hora

121.E: ¢ Consideras que la Tablet es un elemento importante?

122.A0: Si

123.E: ¢Por qué?

124.A0: Pues porque nos ayuda mas en el aprendizaje y nos ensefia mas cosas, que antes no
podiamos saber.

125.E: ;Como que cosas es lo que te ha inquietado mas, que has aprendido con la
Tablet?

126.A0: Pues al principio no me interesaba nada. Hasta ahorita me empieza a interesar un
poco, como por ejemplo, encuentro por ejemplo lecturas, imagenes que me gustan y ya
solo las descargo y ya.

127.E: A raiz del uso de la Tablet ¢ has descubierto algun tipo de profesion o de algo
gue te gustaria ser cuando seas grande, cuando ya puedas ir a la Universidad?

128.A0: Hasta ahorita no

129.E: Pero si tienes ganas de seguir estudiando

130.A0: Si, tengo muchas ganas

131.E: (Qué has pensado, no suefias con ser bombero, doctor?

132.A0: Todavia no he pensado nada. No sé qué voy a ser de grande

133.E: Pero todo lo que has visto en la Tablet te ha dado otra informacion ¢no?, has
podido ver que hay gente que hace investigacion, que descubre cosas 0 que inventa
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algunas cosas, entonces con todo eso que has visto, ¢qué te imaginas o qué crees que
puedas hacer cuando seas grande?

134.A0: No sé, es gue como no he pensado no sé, porque todavia voy a pensarlo lo que
quiera ser yo de grande.

135.E: Hace ratito me dijiste que habia un cafidn en tu escuela, ese cafién ¢funciona al
cien por ciento?

136.A0: Si

137.E: ;Y para qué lo utilizan?

138.A0: Para exposiciones, para eso hada mas, porque cuando exponemos, ya no tenemos
que estar con los carteles, sino solo exponemos y movemos. Leemos y le exponemos al
grupo y a otros grupos de otros grados.

139.E: Y esas exposiciones ¢ qué tienen, letras, imagenes cémo las hacen?

140.A0: Con letras, imagenes y asi, por ejemplo con un pequefio video 0 una musica 0 no sé.

141.E: ;Se te hace mas facil ahora exponer asi o es mas dificil porque hay que hacer la
exposicién, hay que revisarla?

142.A0: Que es mas facil, porque en un cartel lo tengo que escribir, lo tengo que disefiar,
tengo que pegar imagenes, mientras en la Tablet no, ya es mas facil

143.E: Y tus comparieros de la escuela ¢qué te dicen o qué es lo que piensan de la
Tablet?

144.A0: Que estan contentos y piensan que es una buena herramienta para nuestro
aprendizaje

145.E: La mayor parte de tus comparieritos en tu escuela que tienen la Tablet, ¢ la
utilizan correctamente o que piensas?

146.A0: Bueno la mayoria si la utiliza correctamente, pero los deméas no lo puedo saber
porque no reviso sus tablets.

147.E: En la escuela ¢ no la utilizan para jugar, no toma un video o que la usen de otra
manera?

148.A0: No, tomar videos solo cuando hacemos fiestas en el salén, nos tomamos fotos con
la maestra, y nada mas.

149.E: No andan corriendo en el recreo con la Tablet o que anden....

150.A0: No, no corremos, si usamos la Tablet en el recreo en un solo lugar, ahi sentados en
nuestro lugar, no nos movemos.

151.E: De manera general los otros alumnos de los otros grados que todavia no tienen
Tablet ¢se han acercado a ustedes para curiosear o para verlas?

152.A0: Si, algunos nos piden que se las prestemos, a veces se las prestamos pero a veces
no, porgue es gque como no la saben usar adn la pueden dafiar.

153.E: ¢Y ustedes han ido a otros grados a exponer o solo ustedes son los que la
utilizan?

154.A0: No, cuando exponemos la maestra llama a los maestros, invita a otros grupos a que
entren en el salén y ya exponemos.

155.E: Y cuando esos grupos entran, ¢cOmo Ves sus caras, estan contentos, qué
comentan?

156.A0: Algunos dicen que ya quisieran estar grandes para tener una y poder hacer su tarea
mas rapida porque ven que nosotros la hacemos mas rapida que ellas porque tenemos
esa herramienta.

157.E: Algo mé&s que nos quieras comentar respecto al uso de tu Tablet.

158.A0: Nada
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159.E: ¢ Crees que si tu no tuvieras la Tablet tendrias el mismo avance en tu
aprendizaje?

160.A0: No

161.E: ¢{Por qué?

162.A0: No, seria un poguito menos, porgue no podria. Con la Tablet es una nueva ventana
gue tenemos de mas informacion, pero si no la tuviéramos, no tendriamos el mismo
avance seria menos.

163.E: Tony nos da mucho gusto que hayas compartido con nosotros tu experiencia, te
agradecemos y ojala que esa herramienta que hoy tienes en tus manos te siga
siendo de mucha utilidad

164.A0: Si, es muy util.

165.E: Gracias.

166.E: Nota: Al finalizar la entrevista, la mama y la abuelita del entrevistado
comentaron que si es Util la Tablet, pero que constantemente estan vigilando el uso
que el estudiante le da.

167.E: Para ello, le marcan tiempos en los que él puede destinarlo para hacer la tarea
en la Tablet.

168.E: También comentd la mama que ha descubierto que el entrevistado tiene algunos
juegos y que eso le preocupa mucho, porque piensa que eso lo distrae demasiado y
por ser ellos de una condicion econdmica humilde, no quisiera que se distrajera en
ello, sino que aprovechara el tiempo para estudiar y salir adelante.
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Anexo E: Entrevistas alumno 2

Entrevista 4

Nombre del entrevistado: Sol

Entrevistador: Violeta Guadalupe Rojas Carranco
Fecha: 29 de noviembre de 2015

Hora: 10:10 hrs.

Duracién: 00:18:21

Lugar: Poblado Guaytalpa, Nacajuca, Tabasco
Tiempo de transcripcion: 15:00 hrs.

1.

No ok wd

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

E: Buenos dias, hoy es domingo 29 de noviembre del afio 2015, estamos en el Poblado
Guaytalpa, con Sol. Ella es estudiante del sexto grado de la Escuela Primaria Bilingte
Josefa Ortiz de Dominguez, ubicada en el Poblado Gaytalpa del Municipio de
Nacajuca.

E: Buenos dias Sol ¢{ Como estas hoy?

Aa: Muy bien

E: ¢ Coémo te sientes? ¢ estas contenta porque ya estas de vacaciones?

Aa: Si muy contenta porque me la voy a pasar bien con mi familia

E: Que bueno, fijate que hoy venimos a platicar contigo del uso que le das a la Tablet.
E: Antes de que te dieran la Tablet ;Cémo buscabas la tarea o de qué manera podias
obtener informacion?

Aa: Bueno, primero buscaba mi tarea en libros o en internet, pero me iba al ciber y gastaba
mucho mas dinero y ahora es mucho mas facil.

E: ¢ Qué significa para ti ser parte de la generacion que ahora tiene la posibilidad de
tener una Tablet que puedes usar tanto en la escuela como en tu casa?

Aa: De que le damos mucho uso, ya que nos ayuda mas en tareas y ya no tenemos que
gastar tanto dinero, ahi lo podemos hacer.

E: ¢Qué es lo que haces con la Tablet?

Aa: Hago tareas en google y busco lo que no entiendo en diccionarios

E: ¢ Qué tipo de informacidn buscas?

Aa: Como donde viven los animales, qué comen y cuantas personas habitan.

E: ¢Y eso te gusta verlo en la computadora o te gusta mas verlo mas en los libros?
Aa: No, me gusta mucho mas verlo en la computadora porque tiene mucho mas
informacion que los libros.

E: ¢ Qué tipo de informacion es la que te gusta mas, la que tiene ilustracion, la que
tiene videos?

Aa: La que son de videos e ilustracion

E: ¢ Sientes que ahora desde que estas usando la Tablet, puedes tener mas
conocimientos o sientes que es lo mismo sin la Tablet?

Aa: Que tengo méas conocimientos

E: ¢Por qué?

Aa: Porque me ayuda bastante.
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23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.

41.

42.
43.
44,

45.
46.

47.
48.
49.
50.

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

E: ¢En qué aspecto te ayuda?

Aa: En buscar tareas en libros y asi

E: ¢ Qué uso le das a tu Tablet?

Aa: Pues hago tareas y sino las paso a USB para irlas a imprimir, hago tareas como
entrevistas y lo hago y le pongo fotos

E: ¢Qué tipo de entrevistas haces con tu Tablet?

Aa: La entrevista a los maestros, como la maestra Pili o al director.

E: Antes ;como hacias las entrevistas?

Aa: Pues haciamos la entrevista, yo tenia que ir hasta el ciber a que me la hagan en la
computadora, pero ahora es mas facil

E: Entonces ahora con tu Tablet puedes disefiar todo, desde que le vas a preguntar,
como lo vas hacer. Y ¢qué otra cosa puedes hacer?

Aa: Como adornarlo, ya que en la computadora tienes que pagar para que te lo adornen
E: ¢Como consideras que puedes apoyar en tu aprendizaje con el uso de la Tablet?
Aa: Puedo apoyarme mucho méas que antes porque tengo que buscar tareas ahi

E: ¢De qué materia haces més tarea con la Tablet?

Aa: De espafiol

E: ¢Y qué haces?

Aa: Entrevistas 0 a veces hacemos cuentos y las hacemos en la Tablet ya para irlas a
imprimir

E: Quiero que me platiques con cada una de las materias ¢qué tipo de trabajos haces?
Aa: En la de espafiol ahora estamos haciendo este, como una entrevista a la comunidad y
ahora es lo que estoy haciendo.

Aa: En matematicas, pues casi no hacemos tantas cosas, nada mas resolver problemas y ver
como se son las fracciones, ya que eso es lo que trae la Tablet.

Aa: En ciencias pues nos dejaron ver qué comen los animales, donde viven, ahi lo busqué.
Aa: En Geografia, buscamos los mapas, son todos los mapas, de lo que se ven de lejos.
Aa: En Historia buscamos los antepasados que vivian antes como la vida de Lucy, que trae
en el libro de historia y es lo Gnico que puedo hacer.

E: ¢Qué es eso de la vida de Lucy?

Aa: Es un cuerpo humano que encontraron hace siglos. Fue lo que encontraron que tenia
cuerpo de mujer y ahora ya esta en los centros asi para verlo, en museos.

E: ¢Con la Tablet has encontrado otras cosas que a lo mejor no podias ver antes?
Aa: Antes no las podia ver, ahora es mucho mas fécil buscar toda la informacion.

E: Y la Tablet ;Quién te ensefid a usarla?

Aa: Pues primero no sabia y me daba miedo usarla, ahora ya sé porque la maestra nos
ensefia dénde nos debemos de meter y qué podemos buscar.

E: ¢Por qué te daba miedo?

Aa: Porque es que pensaba que si lo llego a (groseria) pues se descompondria

E: Y si se te descomponia, ¢qué es lo que ibas hacer?

Aa: Pues eso tampoco no sabia, pero si lo tengo hasta ahorita con buen uso

E: Y cuando te dieron tu Tablet, ;Qué fue lo primero que hiciste?

Aa: Pues lo primero que hice fue ver en libros, me gusto todo lo que traia adentro

E: ¢Quién te dijo como la ibas a encender o qué cosa es lo que ibas hacer?
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58.
59.
60.

61.
62.
63.
64.
65.
66.

67.
68.
69.
70.
71.
72.

73.
74.
75.
76.
77.

78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.

89.

Aa: Pues eso nos ensefio la Maestra Pilitantina

E: ¢ Qué les ensefio?

Aa: Donde nos vamos a meter, como la podemos encender, antes yo ni la sabia apagar,
ahora ya sé.

E: ¢Nunca habias utilizado un equipo de ese tipo?

Aa: Pues no

E: ¢En casa no hay computadora u otro dispositivo de ese tipo?

Aa: Pues no tenemos, ahorita ya tengo la Tablet.

E: Y la Tablet ¢ como la utilizan en tu casa, quién la utiliza?

Aa: Pues la utilizo yo y mis hermanas, ya que igual ellas pueden buscar su tarea y se nos
hace maés fécil.

E: ¢Quién les ensefid a tus hermanitas a usarla?

Aa: Pues ya que la maestra me ensefié a mi, yo les ensefié a mis hermanas.

E: ¢Y eso aellas les gusta? ¢ A ti te gusta?

Aa: Pues si porque juntas podemos hacer varias cosas

E: Y ellas ¢qué hacen con la Tablet?

Aa: Pues a veces nos metemos a jugar, ya que tienes juegos, pero no, esos lo que traen para
ensefiar, de jalar y todo eso. A veces leemos cuentos.

E: Cuando leen cuentos, ¢ quiénes estan nada mas ustedes o también estan tus papas?
Aa: Pues nada mas estamos nosotras tres leyendo cuentos.

E: Y tu papay tu mama, ¢qué dicen de que tienes la Tablet? ¢ Les gustd, no les gust6?
Aa: Si les gusté mucho y quieren que la cuidemos para que ya después nos ayude.

E: Y ¢ellos te dan permiso de que todo el tiempo la estés usando o te marcan tiempos o
que te dicen?

Aa: Me marcan tiempos y me dicen cuando la debo de usar o cuadndo no.

Aa: No les gusta que yo esté metiendo juegos porque asi se puede (groseria)

E: ¢ Tu papay tu mama, la saben prender la saben usar?

Aa: Pues no, no la saben ni prender ni usar.

E: Entonces ¢como ellos cuidan que tu no tengas juegos u otras cosas que no debes de
tener en esa Tablet?

Aa: Porque yo les ensefio cada pagina o cada libro, para que vean que no tengo juegos y
vean que Yo si estoy usandola para hacer tareas.

E: Y en verdad no tienes juegos, no te interesa tener juegos o en la escuela no juegas
con otros nifios con la Tablet?

Aa: Pues no tengo juegos, no me da ni el mas minimo interés de tener juegos, porque
solamente es para jugarla y estar (groseria) y no, es para hacer tarea.

Aa: Y en la escuela tampoco no las uso para meterle juegos, solamente para buscar cosas
que si interesan

E: ¢ Todos los dias llevas la Tablet a la escuela?

Aa: Pues no, casi todos los dias no porque hay veces que son tiempos lluviosos y se puede
mojar, pero a veces si lo llevo para buscar tareas o hacer cosas en la escuela o cuando nos la
pide la maestra

E: ¢Cuéndo tu la llevas, es porque tu quieres llevarla o porque la maestra te dice que
la lleves?
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90. Aa: A veces porque yo la quiero llevar o a veces cuando la maestra nos dice que la debemos
de llevar porque la vamos a utilizar en el salén.

91. E: Y ¢cuando tu la llevas aunque la maestra no te diga, ella se enoja o la aprovecha o
que es lo que te dice?

92. Aa: No se enoja, porque ella sabe que yo no tengo juegos, no me dice nada, a veces pasa
por los lugares viendo que hacemos todos y yo nada mas estoy en biblioteca digital o en
algunos sitios donde puedo entrar.

93. E: Hace ratito me dijiste que en matematicas casi no utilizaban la Tablet, ;por qué?

94. Aa: Porque es que casi no tiene, pues asi como que tienes que resolver problemas, no tiene
casi nada, solamente tiene ensefiar fracciones, que si un video que se necesita ver.

95. E: Es decir, cada materia tiene diferentes aplicaciones, materiales, ;de matematicas no
viene mucho o no lo han descubierto ustedes?

96. Aa: Todas las materias si tienen, pero en matematicas algunas no se pueden abrir, solamente
algunas donde nada mas trae puros videos matematicos

97. E: ¢Y para qué te gusta usarla mas? ¢;Para qué materia?

98. Aa: Me gusta usarla méas de ciencias naturales, porque quiero descubrir mas sobre los
animales, a mi me gustan bastante los animales

99. E: Ahora que has estado usando la Tablet, ;tU crees que eso te esta ayudando a pensar
a que te podrias dedicar cuando seas mas grande?

100.Aa: Si, si me ayuda bastante

101.E: Y ¢qué quieres estudiar, cuando ya puedas ir a la Universidad, que te gustaria
estudiar?

102.Aa: Pues, vamos a ver qué pasa, pues quizas voy a estudiar la prepa, secundaria, €so es lo
gue yo quiero estudiar.

103.E: ¢(Cual es la ventaja o la desventaja que tu tienes al utilizar la Tablet en tu escuela?

104.Aa: La ventaja es que uno puede usarlas para hacer bastantes cosas y no gastar tanto dinero
en el ciber que cuesta un montoén de dinero.

105.E: ¢ Como que cosas puedas hacer? Dijiste bastantes. ¢ Qué tipo de cosas?

106.Aa: Como ir a investigar, ahi mismo puedes investigar, saber la vida de los animales, hacer
tareas para irlas nada mas a pasar a que lo hagan.

107.E: Tu dijiste hace ratito que hacian presentaciones. ; Cdmo haces tus presentaciones?

108.Aa: Pues hay una cosa en mi salon, donde proyectamos imagenes y todo y ahi lo
explicamos.

109.E: Y que notas tU, que a tus compafieros les gusta que ahora expongan asi o les gusta
que expongan con las cartulinas y el papel bond?

110.Aa: Mmm nos gusta mas exponer con imagenes porque nada mas de moverlas y es mas
facil que estar haciendo, asi en cartulinas, porgue hay algunos que no lo hacen ellos y lo
mandan hacer. Y asi nada mas de proyectarlo

111.E: ¢Has notado que desde que usan la Tablet eh, adquieren mas facil los
conocimientos o es igual o es mas dificil?

112.Aa: Pues es mas facil, porque aprendes muchas mas cosas

113.E: ¢ Como usa tu maestro la Tablet en tu salén?

114.Aa: Pues la usa para ver si alguien esta haciendo algo o esté en otra parte porque tiene una
aplicacion.
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115.Aa: Nos ayuda a que leamos y anota el tiempo y asi nos dice si necesitamos mas esfuerzo o
no.

116.E: ¢ Como es eso de gque tiene una aplicacion donde sabe que es lo que estan haciendo o
no?

117.Aa: Dice ella que se ve que estamos haciendo en la Tablet, pero no sabemos nosotros.

118.E: Y cuando ella revisa, ¢has notado que alguien no esta haciendo lo que debe de
hacer, que esta haciendo otra cosa?

119.Aa: Si porque hay veces que estd un comparfiero y esta viendo videos, esté jugando, pero en
bajo volumen.

120.E: Y ella ¢queé dice cuando los descubre?

121.Aa: Pues dice que si hacen eso, que se pongan en lo que estan haciendo o les quita la
Tablet, ya cuando salgan se los da.

122.E: ¢En tu casa que es lo que haces con tu Tablet?

123.Aa: Pues veo casi todos los libros y leo casi todos los cuentos, porque a mi me gustan los
cuentos.

124.E: Y alguien més en tu casa se ha interesado por explorar la Tablet, por saber qué es
lo que tiene, tu mama a lo mejor le has ensefiado que haces en espafiol, lo que haces en
ciencias naturales...

125.Aa: Pues casi no.

126.E: Pero ¢Por qué, porque ella no quiere saber o por qué tu no le quieres ensefiar?

127.Aa: Porque quizas no va a saber pues y asi no, tampoco no estoy todo el dia pegada asi en
la Tablet para ensefiarle y tengo que hacer bastantes tareas que la maestra nos deja.

128.E: Pero ¢tu consideras que si tu mama conociera la Tablet a lo mejor le podria ayudar
en algo a ella o crees que no le serviria para nada?

129.Aa: Si, yo creo que si nos ayudaria mas porque sabria mas cosas.

130.E: ¢Entonces por qué no le ensefias, por qué no la invitas un dia a que la revisen y a
que puedan ver o piensas que solo te la dieron para ti y para tus hermanitas?

131.Aa: Bueno, primero porque hay veces que no tengo tiempo, salgo bastante y porque
tampoco no la va a usar porque no tiene tiempo.

132.E: Tus papis ¢Cbémo te ayudan a cuidar la Tablet y a utilizarla?

133.Aa: Me ayudan a cuidarla diciendo que no la ponga cerca de la mesa, que no le dé a los
nifios mas chiquitos porque la pueden romper.

134.E: Y tu ¢qué haces para cuidarla?

135.Aa: Pues la guardo en mi ropero con seguro ya que nadie me la saque, ya cuando mis
hermanas me la piden, se las doy para que la utilicemos las dos, las tres.

136.E: ¢ Qué aplicaciones de la Tablet utilizas mas para tu aprendizaje?

137.Aa: De .MX, porque ahi tiene todas las asignaturas y puedes ver varias cosas.

138.E: (COmo que cosas?

139.Aa: Como de los animales o te puedes meter donde puedes ver que frutas te gustan mas y
asi.

140.E: ;Cuanto tiempo utilizas la Tablet en la escuela y cuanto tiempo la utilizas en tu
casa?

141.Aa: Mmm, pues no sé cuanto tiempo la utilizamos en la escuela, ya que hay veces que nos
tardamos un poquito més, porque tenemos que buscar varias cosas.
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142.Aa: Pero en mi casa no sé cuanto tiempo me llevo porque tampoco la utilizé mucho.

143.E: Ta equipo ¢la Tablet estd funcionando correctamente tanto en tu casa como en la
escuela?

144.Aa: Si agarra muy bien, tiene buen volumen, si agarra perfectamente, tampoco no esta roto
para que se esté (groseria).

145.E: ¢ Tienen algun problema con el internet alla en la escuela, funciona bien, siempre
hay internet, siempre hay luz, siempre hay las condiciones necesarias para que puedan
trabajar bien?

146.Aa: Pues si, si llega el internet, por eso hay veces que buscamos fotos, iméagenes, donde la
maestra nos dice que debemos buscar imagenes o animales, como la otra vez descubrimos
animales y tuvimos que buscar en internet, imagenes de los animales.

147.Aa: Yo busqué de elefante y si las encontré en internet.

148.E: Bueno, pues algo mas que te gustaria compartirnos, que nos digas si estas contenta
con la Tablet, si crees que te esta ayudando, ¢qué piensas?

149.Aa: Que nos ayuda bastante porque podemos encontrar de todo y no gastar tanto dinero.

150.E: Agradecemos a Sol que nos haya apoyado con esta entrevista.
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Anexo F: Transcripcion de la Observacion

Observacion de la clase del dia 17 de febrero de 2016 a cargo de la Mtra. Pili del 6to. B.
Observador: Violeta Guadalupe Rojas Carranco

Hora: 8:15 hrs.

Duracioén: 01:10:15

Lugar: Poblado Guaytalpa, Nacajuca, Tabasco

Tiempo de transcripcion: 33:00 hrs.

De la Observacion que se realiz6 de una clase con la herramienta Tablet del Programa de
inclusion y Alfabetizacion Digital PIAD.

o &

o ~

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Ma: La Maestra Pili dio la indicacién a los alumnos se ubicaran en la pagina 104 y 105
del cuento, al final se comparara con la pagina 106, adaptandolo con una obra de teatro,
para ver la diferencia entre un cuento y una obra de teatro.

Ma: La Maestra Pili, después de la lectura que realizaron los alumnos, les pregunto
coémo se llamaba el cuento.

Aos: Los alumnos respondieron, que la lectura del cuento se llamé “El cazador y la
anjana”.

Ma: La Maestra Pili, les pregunto si ¢el cazador era bueno o malo?

Aos: Los alumnos respondieron, que el cazador era malo, cazaba no por necesidad, si
no para divertirse.

Ma: La Maestra Pili. Les solicit6 a los alumnos mencionaran a los personajes del
cuento, de manera ordenada, alzando la mano para que participard quien quisiera.

Aa: Una alumna respondié que los personajes del cuento eran: el cazador, y la liebre.
Ma: La Maestra Pili. Pregunto de nuevo ¢qué dice el cuento?

Aa: Una alumna respondié que el cazador le disparo varias veces a la liebre pero no le
atinaba para matarlo, la liebre se burlaba, en lo que corria se convirtio en una bella
mujer, al verla el cazador no lo quiso torcer y la abrazo y se convirtié en alma, y le dijo
gue mato muchos animalitos sin necesidad solo por diversion.

Ma: La Maestra Pili. Pregunto de nuevo ¢cuantos personajes participan en el cuento?
Aos: Los alumnos respondieron que dos

Ma: La Maestra Pili. Afirmo que dos, pero que en el transcurso del cueto la liebre se
transformo en mujer que era la misma liebre y que podia transformarse en cualquier
otro tipo de personaje.

Les pregunté a los alumnos ¢cual era el objetivo?

Aos: Los alumnos respondieron que era para darle una leccién al cazador.

Ma: La Maestra Pili. Les indico pasar a la pagina 105 de sus libros para leer adaptar un
cuento en una obra de teatro como producto final.

Aos: Los alumnos leyeron todos...

Ma: La Maestra Pili. Después de terminada la lectura, les pregunto a los alumnos
¢quiénes eran los personajes?

Aos: Los alumnos respondieron una mujer, el cazador, varios animalitos y el hada
madrina.
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19.

20.
21.

22.

23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.

30.
31.

32.
33.

34.

35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.

Ma: La Maestra Pili. Comento que en un cuento se pueden imaginar a los personajes,
pero la diferencia en una obra de teatro se puede ver a los personajes que representan al
cuento y participan en él, donde aparece un narrador que es un duendecillo y aparece el
cazador.

La maestra pregunté si ¢alguien se imaginaba como era el cazador en el cuento?

Aa: Una alumna respondié que se imaginaba al cazador alto, fuerte con barbas, otra
alumna respondi6 que se imagind al cazador bonito, estatura baja, con sandalia en los
pies y corona de flores silvestres.

Ma: La Maestra Pili dijo que cuando se lee un cuento adecuadamente con las reglas
ortogréficas se le da sentido a la lectura.

Retomando la pregunta, la maestra pregunto quienes entran como personajes también.
Aos: Los alumnos respondieron varios animalitos.

Ma: La Maestra Pili dijo que, aqui nos damos cuenta, que en los actos de los personajes
solamente encontramos los mas principales, sin embargo a través de que fuimos
leyendo encontramos otros personajes como el jabali, en una obra de teatro van
surgiendo otros personajes, en las escenografias van saliendo. Ahora cuando ustedes
leyeron (refiriéndose a los alumnos) la obra de teatro y de cuento, ¢Cuél se les hizo mas
facil de comprender?

Aos: Los alumnos respondieron la obra de teatro.

Ma: La Maestra Pili dijo, ¢por qué creen ustedes?

Aos: Los alumnos respondieron, porque van por personajes.

Ma: La Maestra Pili reafirmo si por personajes. En un cuento solo es un narrador,
¢quién es el narrador? Pregunto.

Aos: Los alumnos respondieron, nosotros.

Ma: La Maestra Pili reafirmo nosotros, nosotros somos quienes estamos leyendo, dando
sentido a la lectura y como le comentaba anteriormente, si nosotros utilizamos los
signos de puntuacién correctamente, al momento de leer, vamos a facilitar la
comprension a igual que en la obra de teatro, aunque aqui falta algo muy importante,
distribuir los personajes lo hicimos como una lectura normal, ¢se dieron cuenta verdad?
Aos: Los alumnos respondieron, si.

Ma: La Maestra Pili, y después es como si hubiésemos vivido el cuento, ahora vamos a
pasar al frente un personaje, a Lucy del Carmen con su libro por favor al frente, ahora si
vamos cada quien va leer el personaje que voy a decir.

Lucy el duendecillo, Eder el cazador, son los que van a participar en... ustedes van a
ser los animalitos (refiriéndose a los demas alumnos).

Vamos a iniciar la lectura, ustedes van a escuchar con mucha atencién y seguir la
lectura para que al final ustedes, vean si se metio lo que ellos querian trasmitir a
ustedes, a ver vamos a iniciar, primero presentando la obra de teatro

¢Quién lo presenta?

Aos: Los alumnos respondieron, el narrador

Ma: La Maestra Pili, pregunto, ¢quién participa aqui como narrador?

Aos: Los alumnos respondieron, Lucy

Ma: La Maestra Pili, el duendecillo y el cazador, los demés pongan atencion.

Aa: Una alumna, “El cazador y la anjana”, obra en dos actos, personajes una anjana
(mujer de poca estatura vestido con un manto blanco), duendecillo que narra, cazador
(hombre con estatura alta con una escopeta), varios animalillos de un bosque: conejo,
gato, rana, paloma... una liebre
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42.

43.

44,

45.

46.

47.
48.

49.
50.

51.
52.
53.
54.

55.
56.
57.
58.

59.
60.
61.

62.
63.

64.

Ma: La Maestra Pili, creo que les dije hace un momento que tuvieran su libro y vieran
el resultado de lo que ellos presentaron y si ustedes ven en su libro no le van a encontrar
sentido porgue aqui se plantea de manera general, entonces vamos a escuchar con
atencion lo que sigue.

Aa: Una alumna, ¢ddnde estara la anjana? Las anjanas son muy buenas, le dan premio a
las nifias y a las nifias que se portan bien. Pero no les gustan las personas malas como el
seflor cazador...

Ao: El cazador. Yo soy el mejor cazador de estos rumbos y sus alrededores, no hay
animal, grande o pequefio, que se me resista. Soy el mejor, no cabe ninguna duda. ¢Y td
que haces aqui? ¢;De dénde saliste? ;Eres un animal? Te tendré que matar...

Ao: El duendecillo. Un momento, un momento, no soy un animal. Soy el duende de los
bosques, ¢Quién eres t(?

Ao: El cazador. Yo soy el cazador mas bueno del mundo entero. No hay animal que
resista a mi poder.

Ao: El duendecillo. Pero no necesitas cazar, ¢por qué lo haces?

Ao: El cazador. Como te he dicho soy el mejor cazador del mundo. Mi placer es lograr
mis hazanas, sin importar nada mas. jSoy el mejor, soy el mejor!...

Aa: Una alumna, Acto nimero dos.

Ao: El cazador. No puede ser. No hay presas a mi alrededor. ¢ Qué voy a decirles a los
demés? ;Qué no puedo llevar ni siquiera una hormiga? ¢Qué voy hacer, qué voy hacer?
Ao: El cazador. Una presa. Pero qué sucede. No puede ser... ;donde esta la liebre?

Ao: El cazador. jPero qué mujer mas bella! jTengo que conocerla!

Ao: El cazador. No entiendo. ¢Qué esta pasando? jNo es posible!

Aa: Una alumna, Anjana. Cazador cazado, que te sirva este vacio como leccion por
todos los animales indefensos que has matado, no por hambre, ni por necesidad, sino
tan solo por placer. No olvides nunca que quien la hace la paga, tarde o temprano.

Ao: El cazador. De ahora en adelante seré un veterinario.

Ma: La Maestra Pili, ¢Le entendieron lo que presentaron?

Aos: Los alumnos respondieron, algunos que no, que les falto mas expresion.

Ma: La Maestra Pili, Recuerden que en una obra de teatro, lo vimos hace dia, lo que
esta en paréntesis no se debe de leer, sino se ve, en un cuento se lee para que se
comprenda y en una obra una de teatro se actlia para que todos los que estén
observando puedan entender lo que se quiere representar. ;Qué mas falto?

Aos: Los alumnos respondieron, la lectura

Ma: La Maestra Pili, la lectura, yo sé que no se comprendid, ;como se le llama eso?
Recuerden que vimos la parte de un cuento y la parte una obra de teatro, cada personaje
le toca guion para actuar y debe estar atento lo que dice el otro al momento que va a
participar, tiene que actuar de manera que este observando pueda entender lo que se
esta representando.

A ver, vamos a cambiar a Lucy por Alexis, comenzamos.

Ao: Un alumno, “El cazador y la anjana”, obra en dos actos, personajes una anjana
(mujer de poca estatura vestido con un manto blanco), duendecillo que narra, cazador
(hombre con estatura alta con una escopeta), varios animalillos de un bosque: conejo,
gato, rana, paloma... una licbre.

Ao: Un alumno, ¢donde estara la anjana? Las anjanas son muy buenas, le dan premio a
las nifias y a las nifias que se portan bien. Pero no les gustan las personas malas como el
sefior cazador...
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65.

66.

67.

68.
69.

70.
71.

72.
73.

74.
75.

76.

77.

78.

79.

80.
81.

82.
83.

84.
85.
86.

87.
88.

89.

90.

Ao: El cazador. Yo soy el mejor cazador de estos rumbos y sus alrededores, no hay
animal, grande o pequefio, que se me resista. Soy el mejor, no cabe ninguna duda. ;Y td
que haces aqui? ;De donde saliste? ;Eres un animal? Te tendré que matar...

Ao: El duendecillo. Un momento, un momento, no soy un animal. Soy el duende de los
bosques, ¢Quién eres t(?

Ao: El cazador. Yo soy el cazador mas bueno del mundo entero. No hay animal que
resista a mi poder.

Ao: El duendecillo. Pero no necesitas cazar, ¢por qué lo haces?

Ao: El cazador. Como te he dicho soy el mejor cazador del mundo. Mi placer es lograr
mis hazafas, sin importar nada mas. jSoy el mejor, soy el mejor!...

Ao: Un alumno. Acto dos.

Ao: El cazador. No puede ser. No hay presas a mi alrededor. ¢ Qué voy a decirles a los
demas? ¢ Qué no puedo llevar ni siquiera una hormiga? ;Qué voy hacer, qué voy hacer?
Ao: El cazador. Una presa. Pero qué sucede. No puede ser... ;donde esta la liebre?

Ao: El cazador. jPero qué mujer mas bella! jTengo que conocerla!

Ao: El cazador. No entiendo. ¢Qué esta pasando? iNo es posible!

Aa: Una alumna, Anjana. Cazador cazado, que te sirva este vacio como leccion por
todos los animales indefensos que has matado, no por hambre, ni por necesidad, sino
tan solo por placer. No olvides nunca que quien la hace la paga, tarde o temprano.

Ao: El cazador. De ahora en adelante seré un veterinario.

Ma: La Maestra Pili, un aplauso para sus comparieros, pueden sentarse por favor. Ahora
me pueden decir ¢qué diferencia hay en una obra de teatro y un cuento?

Ao: Alumno. En una obra de teatro se actlla con los personajes y en un cuento el
narrador va contando los dialogos de los personajes.

Ma: La Maestra Pili, ok, entonces vamos a formarnos en equipos, asi como estan
formados por favor... saquen su cuaderno, vamos a hacer una tabla o un cuadro donde
van a hacer la diferencia de una obra de teatro y un cuento ¢si? A ver escriban, titulo,
diferencia de una obra de teatro y de un cuento, van hacer el cuadro como esta en el
pizarron, en el primer cuadro ponen obra de teatro.

Ma: Punto nimero uno van a poner la referencia

Ma: Punto nimero 2, se puede hacer con nimeros, con una serie de puntos, con
asteriscos o con lo que ustedes deseen, ¢Si?

Aos: iSi!

No quiere decir que quiero una referencia asi, con todos estos puntos asi recuerden los
diferentes tips, sino de manera general, pero poniéndole atencion, ¢si?

Aos: iSi! Si maestra

Ma: Listos

Ma: 5 minutos, todo mundo diferente, solo 5 minutos, al terminar van a sacar su Tablet
y vamos a hacer un cuadro de lo que ustedes vieron de estudios.

Comienzan a realizar la actividad con las indicaciones que dio la maestra.

Ma: Recuerden que ya habiamos hecho uno parecido, en la semana pasada, pero
recuerden que se va delimitando el tema y solamente lo hicimos con lo que ustedes
querian trabajar que era un cuento, pero ahora que ya lo estamos viendo, ya ustedes van
a saber en realidad cual es la diferencia que existe entre uno y el otro.

Ma: Si me estan entendiendo, verdad, ya vieron la diferencia que hay entre el cuento y
la obra de teatro.

Ao: Si
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91.

92.

93.

94.
95.
96.
97.
98.

99.

La maestra pasa por los lugares de los alumnos a supervisar el trabajo que realizan. Les
reitera los puntos y les recuerda que el trabajo debe ser en equipo.

La maestra les anuncia en cada equipo que si no tienen dudas, pueden pasar a revision
por que ya va a comenzar a revisar sus cuentos, para que ya puedan sacar su Tablet.
Ma: Ultima indicacion, cuando hayan terminado el cuadro, vamos a esperar a que
termine el ultimo equipo. Van a sacar su Tablet y van a realizar lo que hayan puesto en
su cuaderno, me lo van hacer en su Tablet.

Ma: Recuerden cual ventana van abrir en su Tablet, para ver lo del cuento, como se
llama

Ao: Kingston office

Ao: Kingston office

Ma: Kingston office, ahi lo van hacer, vamos abrir un nuevo documento y vamos a
plasmar sus trabajos y vamos abrir una nueva carpeta. ¢Si?

Ma: Recuerden que ya tuvimos cinco minutos para hacer los cuadros referentes de esta
actividad.

Una vez que la maestra da esta indicacion los nifios que llevaron la Tablet comienzan a
sacarla y a utilizarla, vale la pena precisar que no todos la llevan.

100.La maestra continta pasando hasta los lugares de los alumnos para verificar que

desarrollan la actividad encomendada.

101.Ma: Antes de gque lo hagamos en Kingston office, vamos a ver sus trabajos para ver si

lo que hicieron es correcto y ver las diferencias que en realidad existen entre una obra y
un cuento.

102.Ma: Vamos a ver lo que hicieron, ¢ya hay un equipo que terming?
103.A0s: Ya
104.Ma: Entonces ya vamos a iniciar y los demés van a ir siguiendo y al final van a ir

diciendo lo que hizo falta. Vamos a iniciar.

105.Ma: Van a pasar al pizarrén por favor.

106.En este momento el equipo que termind pasa al pizarron a realizar la actividad.
107.Ma: A ver nifios alcen la mano los que tienen Tablet.

108.En ese momento 9 nifios la levantan.

109.Pasan varios minutos antes de que la maestra de la siguiente instruccion, en tanto

continlia pasando por los lugares y observando lo que hace el equipo que pasé al
pizarron.

110.Se escuchan muchas voces, sin que se tenga claridad en lo que dicen.
111.Al cabo de un buen tiempo, entra un vendedor de libros de inglés a ofertar sus

productos a los estudiantes.

112.Ma: Bueno aqui tenemos un ejemplo de un cuadro de un equipo, veamos este cuadro

¢Qué le falta a este cuadro?

113.Ao0s: Lineas, color

114.Ma: No, ¢Qué le falta a este cuadro?

115.A0: El titulo

116.Ma: El titulo

117.A0: Pero si tiene titulo maestra

118.Ma: No pero el titulo del cuadro. Recuerden ¢cudl fue el titulo?
119.A0: El cuento

120.Ma: El cuento, le van a poner un titulo
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121.Ma: recuerden ustedes pueden escribirles... pueden cambiarle el tipo de letra, el
tamafio, le pueden poner imagenes, lo pueden ir adaptando lo que es un cuento, el tipo
de letra, el color.

122.Ma: ¢Si? Yaal final del cuento van a guardar sus trabajos.

123.Ma: Recuerden van a utilizar como titulo las diferencias entre una obre de teatro y de
un cuento. Ese va a ser el titulo del trabajo cuando le demos guardar.

124 .Ma: Guardenlo antes de que se les elimine. Guardenlo antes de que se elimine.

125.Ma: Denle justificar, para ponerles los nimeros, podemos utilizar las vifietas que traen
los programas.

126.Ma: Pueden bajar alguna imagen de internet, por si gustan ponerle alguna imagen a
cada cuadro.

127.La maestra continua pasando por lo lugares, se dan cuenta que algunos alumnos no han
avanzado y les da instrucciones.

128.Ma: Guarden sus trabajos porque no se les vaya a desconectar del internet, creen su
carpeta en mis documentos para que ahi vayan guardando lo que quieran.

129.Ma: Ya chamacos

130.Ma: A ver hijos ¢ya terminaron?

131.Ma: A ti también se te fue el internet, pueden tomar la foto.

132.Los nifios comienzan a desesperarse porque se les va el internet y la maestra les indica
que pueden tomar fotos para obtener sus imagenes.

133.Ma: Recuerden que este trabajo me lo van a traer impreso, me lo van a traer impreso,
no a color, blanco y negro y guardado en su Tablet.

134.A0: Yo ya terminé maestra.

135.Ma: Nada mas le tomen la foto, continlen y continlen en su casa.

136.Ma: Guarden sus trabajos y sus imagenes, ya sus trabajos los contindian con mas calma
y los disefian mejor.

137.Los nifios comienzan a comentar entre ellos las indicaciones de la maestra.

138.Ma: Aqui tenemos el trabajo final de este equipo, ya terminado el total nuestro trabajo
final. Al final este equipo le puso la imagen de una obra de teatro y de un cuento. Asi
me lo van a terminar en su casa los que no han terminado y ya me lo van a traer
impreso para que aqui lo revise, los demés equipos que no han terminado.

139.Ma: Todos los equipos lo van a terminar y a guardar a como yo les eh ensefiado. Me lo
van a traer blanco y negro.

140.Ma: (Si?, ¢Les quedo claro?

141.Ma: Ahora vamos todos a ver cudles son las partes... las partes que conforman la obra
de teatro y con eso vamos hacer un esquema, hacer un esquema.

142.Ma: Recuerden guarden sus archivos, guarden sus archivos. Y lo vamos abrir en uno
nuevo pero en el programa de power point porque vamos hacer el esquema de las partes
de un cuento de una obra de teatro perdon.

143.Ma: Recuerden que la semana pasada les dicte un parrafo, ¢se acuerdan?

144.Aos: Si

145.Ma: De los elementos de la obra de teatro, ¢se acuerdan?

146.A0s: Si

147.Ma: Saquen sus anotaciones, sobre los elementos que conforman una obra de teatro.

148.Ma: ¢ Ya?

149.A0s: Ya

150.Ma: Ahorita les voy a decir lo que vamos hacer.
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151.Ma: Ahora les voy a dar la ultima explicacion chamacos, sobre lo que ustedes van
hacer sobre la obra de teatro, pero lo vamos hacer en forma de un cuento.

152.Ma: Numero 1, lo van hacer en forma de

153.A0: De un cuento

154.Ma: De un cuento

155.El audio se pierde y se escucha difuso

156.Ma: ;Vamos bien?

157.Ma: Recuerden la presentacion, es la presentacion.

158.Ma: Recuerden gue hay que hacer las diapositivas. ¢Si?

159.A0s: Si

160.Ma: Ok, entonces ya lo van avanzando.

161.Ma: Vamos a ponernos como en una fila para trabajar mejor. Que ustedes puedan ver
mejor la presentacion.

162.Ma: Ok, La primera pregunta que vamos anotar dice ;Qué es una obra de teatro? Es el
primer punto ;Qué es una obra de teatro?

163.Ma: Entonces vamos a ver, colocamos una fechita que ustedes encuentren ahi y le
ponemos: es un texto expresado...

164.Ma: Recuerden que cada quien, le va a ir dando forma que quieran

165.Ma: En modo de dialogo

166.Ma: Una obra de teatro es un texto expresado en modo de dialogo.

167.Ma: Dice que es un texto expresado en el modo de dialogo, ;ya?

168.A0s: Ya.

169.Ma: En el programa les salen flechitas, yo puse esta porque es la que quiero, pero
ustedes en la Tablet tienen la libertad de poner la que ustedes quieran, hay unas asi...
¢Si?

170.Ma: A ver Eder ayddame. La que yo estoy haciendo es la que cuando van escribiendo
en su cuaderno, ¢Si?

171.Ma: En su Tablet ustedes van a ser lo que mejor consideren. Ok.

172.Ma: Esté en su Tablet lo que es la obra de teatro, dice que la obra de teatro también
posee una trama o argumento.

173.Ma: Esto también lo van a poner en un cuadro.

174.Ma: Recuerden, en el primer recuadro, es un texto expresado en modo de dialogo, el
cual posee una trama o0 argumento y se desarrolla

175.A0: una trama

176.Ma: Y se desarrolla en exposicién, nudo y desenlace, ahi estd. Ahi tienen su esquema
de lo que es, ahi tienen el esquema de lo que es una obra de teatro. A ver Alejandra les
vas a explicar el esquema a tus compafieros. Recuerden un esquema es para que a los
demas les puedan explicar y los deméas puedan entender de como se conforma, a ver
empiecen.

177.Aa: Obra de teatro, es un texto expresado en modo de didlogo, es un texto que no es un
texto normal, sino un texto que tiene dialogos de personajes, posee una trama o
argumento que donde est4 todo el cuento y lo que sucede. Se desarrolla en exposicion,
nudo y desenlace. La exposicion empieza a partir de donde comienzan a aparecer los
personajes, el nudo donde empiezan los problemas o las situaciones, desenlace es donde
se resuelven los problemas o lo que se vaya a resolver.

178.Ma: Muy bien, muy bien Alejandra, gracias, muy bien.

179.Ma: Entonces terminan y pueden salir a recreo, guardan por favor sus trabajos, guardan
sus trabajos.

140



180.Ma: Pueden tomarle la foto al esquema con su Tablet, para que lo hagan en su casa en
su libreta, al pizarron.

181.Se escuchan los ruidos de los nifios que ya comienzan a guardar sus cosas. Preguntan a
la maestra si ya pueden salir y ella les responde que ya.

182.Termina la clase y nos retiramos del aula.
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Anexo G: Nota de campo de la observacion

Nombre del docente: Pili

Observador: Violeta Guadalupe Rojas Carranco

Fecha: 17 de febrero de 2016

Duracion: 03:20:25

Numero de alumnos: 17, 8 nifias y 9 nifios

Alumnos que llevaron la Tablet: 7

Tablets que funcionan correctamente: 7

Tablets que tienen algun tipo de problema en su funcionamiento: 2

Antes de entrar al salén de clases un alumno comentd que la maestra le retuvo la Tablet a un
alumno debido a que lo encontré viendo paginas indebidas, después se corroboré con la maestra
la informacion, se le pregunt6 qué tipo de péaginas y omitié dar la informacion, diciendo
Gnicamente que son paginas indebidas.

Hora Observacion
1. Cuando se llegé a la escuela nos percatamos que habia un grupo de nifios que
rodeaba otro compafiero, al acercarnos nos dimos cuenta que este ultimo traia
740 la Tablety esta}bajuggndo con ella. ] _ o
: 2. Se les preguntd que si la profesora les habia pedido la Tablet, la mayoria dijo
que si, sin embargo, al ingresar al aula nos percatamos que no todos la
llevaron.
8:09 3. Aesta hora inicio el acto civico

4. Al finalizar el acto civico los nifios entraron al salon e inici6 el pase de lista.

5. No pudimos percatarnos si la profesora llevaba una planeacién como tal, ya
gue se auxiliaba de su computadora y eventualmente veia la computadora, al
final se le preguntd pero no respondio a la pregunta.

6. Se noto cierto nerviosismo en la maestra, pudimos percibir que casi no

8:30 utilizan la Tablet.

7. La maestra introdujo al tema a sus alumnos, primero a través de una lectura
donde midi6 su comprension, posteriormente reviso otra lectura con el
objetivo de introducirlos a los elementos de una obra de teatro.

8. Parainiciar el trabajo usando la Tablet, organizé el grupo en equipos, donde
dio a cada uno, una tarea especifica.

9. La maestra comenz0 a pasar por los lugares a verificar lo que estaban
haciendo, pudo detectar a un alumno que coment6 que a su Tablet se le habia
“regado la tinta” y se veia solo la mitad.

9:31 10. A media clase, llegé un vendedor rompiendo con el esquema de la clase.

11. Mientras los nifios trabajaban, platicamos un poco con la maestra donde nos
aclaré que siempre que va a poner una actividad en la Tablet, primero lo
hacen en la libreta y posteriormente en la Tablet, con la finalidad de que la
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

Tablet solo sea una herramienta que facilite las actividades, pero no sustituye
al proceso que ellos deben conocer para hacer un determinado ejercicio.

Se pudo observar que no todos los alumnos trabajan en grupo, aun estando
integrados en equipos, algunos se aislan.

Otros alumnos, aprovechaban la ocasion para jugar, sin embargo la maestra al
pasar por los lugares lograba detectar a algunos que jugaban. Posteriormente
nos mostré como hace ella para saber qué es lo que visitaron los alumnos en
los ultimos dias y cuanto tiempo tardaron en cada actividad.

Cuando la maestra pidié nuevamente que saquen la Tablet, nos percatamos
gue solo sirven 9 tabletas, de las cuales solo 7 las llevaron, a uno se le olvidd
y al otro se la retiraron porque la maestra indicé que lo encontr6 visitando
paginas indebidas (precisamente a uno de nuestros informantes clave).
Pasado un tiempo, la maestra mostr6 un poco de impaciencia pues los
alumnos jugaban, sacaban el celular, miraban imagenes, finalmente solo un
equipo concluyo la actividad.

Nuevamente la clase fue interrumpida por un vendedor de libros de inglés.
Llama la atencidn que la profesora pide que se guarden los trabajos y que las
imagenes que bajaron las guarden antes de que “se vaya el internet”.

10:08

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Entr6 un docente con la libreta de entradas y salidas, hablé un momento con
la maestra y luego salio.

Nos percatamos de que algunos nifios comenzaron a desesperarse por el
internet y comenzaron a tomarle fotos a sus libros para completar su tarea 'y
cumplir con ponerle imagenes a sus trabajos.

La maestra sacO unas hojas impresas que parecian ser su planeacion. Se las
solicitamos al final pero no las mostro.

Una vez que terminan y presenta el equipo que logré terminar su trabajo, la
maestra pide a quienes no trajeron la Tablet que la hicieran a computadora.
Se notd mucho la desesperacion de los nifios por no enlazarse a México
conectado, situacién que también a la maestra desespera.

Se pudo observar que de manera general, los nifios tienen la habilidad de
trabajar en la Tablet, sin embargo se distraen mucho en juegos y en visitar
otras paginas que desvian su atencion de lo que la maestra les solicita.

Un alumno le dice a la maestra que su Tablet no funciona porque su hermano
se la rompio.

Algunos alumnos utilizan el black presentation, para hacer sus diapositivas,
se nota la habilidad que tienen.

10:30

26.

217.

Antes de salir al recreo, en el pizarrén se plasm6 un esquema como
conclusidn del tema dado.

En lo que se aprecid, no nos dimos cuenta de qué manera se vinculaba la
planeacion, el libro y la Tablet, lo que si fue reiterativo es que los nifios
comentaban entre si, que el internet no funcionaba, que las tablets estan muy
lentas y que lo que encuentran en la Tablet, no es lo que ellos ven en la clase
0 que los videos y otros materiales no se puede abrir, por lo que no lo ven
como una herramienta didactica, sino como una herramienta, que por un lado
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les facilita hacer la tarea y les ayuda a no pagar en el ciber tanto dinero y por
el otro, les da la oportunidad de jugar, ver videos, peliculas o tomar fotos.

28. En el recreo, algunos nifios sacaron la Tablet y otros la dejaron en el salén.
10:35 | 29. Los alumnos que las sacaron al patio, comenzaron a jugar y otros nifios los
rodearon para ver lo que hacian.

30. Finalizamos la observacion, nos despedimos de docentes y alumnos y salimos

1040 de la escuela.
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Anexo H: Nota de campo 2 comentarios

Nombre del docente: Pili
Observador: Violeta Guadalupe Rojas Carranco
Fecha: 17 de febrero de 2016

1. Una vez terminada la clase, la maestra coment6 que ha realizado reuniones con los padres
de familia, porgue tiene la preocupacion de que los alumnos estan utilizando la Tablet para
otros fines, como la diversion principalmente.

2. Sin embargo, ella continta diciendo, los padres manifiestan que no saben cémo usar la
Tablet, por lo que no pueden vigilar que es lo que hacen. Considerando esto, se dio a la
tarea de impartirles una breve explicacion de como revisar las tablets de sus hijos y verificar
qué es lo que hacen en ellas, usando la aplicacion denominada ScreenTime.

3. Através de esa aplicacion pueden ver que paginas visitaron y cuanto tiempo estuvieron en
ellas.

4. Pese a la anterior, ella nota que hay un gran desinterés por parte de los padres de familia, ya
gue no se ocupan de vigilar que hacen sus hijos en la Tablet, algunos simplemente se
limitan a pensar que si la usan es para hacer las tareas, sin que se acerquen a revisar. Lo
anterior aunado a la habilidad que han adquirido los alumnos de esconder de manera casi
inmediata lo que hacen.

5. Otra preocupacion que manifesté la docente, es que cuando les entregaron la Tablet, los
alumnos cursaban el quinto grado y ahora estan en sexto, por lo que los contenidos eran o
corresponden Unicamente a quinto grado y ahora ella tuvo que actualizar los contenidos. Sin
embargo nota que el sistema se alent6 y ya no es tan facil trabajar, aunado a que cuando
desean vincular los contenidos curriculares con los contenidos de la Tablet, no son
compatibles.

6. Otro factor que hace mas dificil trabajar con la Tablet, es la infraestructura y el
equipamiento. La maestra dice que debido a la ubicacion de su aula, casi no llega la sefial
de internet México Conectado, por lo tanto es dificil que realicen blsquedas de
informacién, debido a que casi no tienen acceso a internet.

7. También ha observado que en la materia donde pueden hacer un poco mas de actividades,
es en espariol, porque se facilita la elaboracién de presentaciones, esquemas y cuadros
comparativos, los cuales tiene que pasar a revisar de lugar en lugar, porque el proyector
quedd en el salon de quinto grado.

8. Al respecto también comento, que antes era mas sencillo con el proyector y que no
comprende por qué no se habilitaron las dos aulas con el equipo necesario. El no contar con
el proyector impide que los alumnos puedan hacer sus presentaciones frente a sus
comparieros y no aprovechen esa posibilidad.

9. Finalmente comentd que los alumnos comprenden inmediatamente lo que ella les solicita,
que tienen esa habilidad de aprender rapidamente todo lo que tiene que ver con el uso de la
Tablet, excepto escribir, ya que como es touch, les cuesta trabajo escribir y evita ese tipo de
actividades, para no atrasar la clase, sin embargo la deja como tarea de casa para que ellos
practiquen la escritura.

145



Anexo I: Ejemplos de materiales de apoyo en la web respecto al PIAD

En la siguiente direccidon electronica la Direccién de Educacién Elemental
perteneciente a la Secretaria de Educacion del Estado de México, a través de la siguiente
direccién: http://www.dee.edu.mx:8080/piad/desktop/principal.xhtml, pone a disposicion
de supervisores, directivos y docentes de quinto y sexto grado la siguiente informacion

para que se apoyen con el uso de la tabletas que se entregaron a través del PIAD.

Suparvisorss, diractorss v docentas dz 3° v 6° zrado de educacion primaria. En los sizuientes apartados ponemos a .
2 su disposicion, tutoriales, follatos, presentaciones v videos que les jtiran utilizar 2decu2d el ¢Que es el PIAD?
dispositivo electronico del Programa de Inclusion y Alfsbetizacion Digitl 2015 (PIAD). como un recurso
didactico mas para incrementar &l nivel da logro educativo
Apoyo Apoyo
Pedagdgico : Técnico

 —  —

» Herramisntss o2 apojo 3 docants + Actuaizs los contanicos 09 ias tablatas ge S grado
Matorial Matariat
Videos Videos
Nominas Tutoriaies en Anes

Documentos
de difusién

Preguntas
frecuentes

» Matsnal + Desbiogusa tu tabists g2 S grado
- .m,._; of ¥ '-'m:ﬂ‘- rias
» Disfruta fu t3bleta por mas tlempo + Dirsctorss y docentes
» Extravio o robo
+ Alumno y familis

e actusizacin 30 ce zecterine 2014

Leandro Valle 303, Col. Reforma y Ferrocarriles Nacionales,

Toluca, Estado de México. Codigo Postal 50070, Teléfono 01(722) 279-7700
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http://www.dee.edu.mx:8080/piad/desktop/principal.xhtml

La Secretaria de Educacion del Estado de Tabasco a través del siguiente link:
http://www.setab.gob.mx/php/edu_basica/piad/, tiene una seccion destinada al PIAD y la

informacidn que presenta se orienta mas a dar avisos respecto al Programa.

4 o SE
Gabierna del Tabasco Secretarta de

Estado de Tabasco  cambiacontige  Educacion

» Educacion Basica

Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital - PIAD

~ Encuesta Acompafiante PLAD
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