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RESUMEN

La finalidad de este trabajo fue conocer los problemas que enfrentan los
alumnos de escuelas publicas de educacion telesecundaria para ayudarlos a
través de la aplicacion de las tutorias personalizadas para su recuperacion, con
la perspectiva de fortalecer sus habilidades académicas y personales, de tal
forma que dejaran de reprobar y evitar su desercion de la escuela.

La informacion generada por esta investigacion puede ser de utilidad
para el personal docente y administrativo de esta escuela telesecundaria. Y en
especial a los que fungen como tutores, porque ellos tienen a su cargo la
orientacion de sus alumnos; asi se pretende fomentar una educacién integral
tal como lo propone la reforma 2008 (NAVA, 2009).

El enfoque con que se aborda este estudio es de corte cualitativo,
descriptivo-transaccional. La poblacion que compone el estudio es de 18
alumnos de escuelas publicas que conforman el catdlogo de escuelas de
Educacion telesecundaria, en el municipio de Hopelchén estado de Campeche.
Las técnicas de recolecciéon de datos fueron: revision bibliografica, documentos
oficios intégrales y normativos, la observacion directa no participante, la
encuesta, el cuestionario y la entrevista a fin de recabar informacion que sirviera
como soporte para el alcance de los objetivos.

Los resultados mostraron que algunos alumnos no reprobaron, otros lo
hicieron de forma parcial y otros reprobaron.

Se concluye que el desconocimiento sobre la normatividad y la falta de

liderazgo eficaz impiden que se cumplan las metas institucionales en la escuela.



ABSTRACT

The purpose of this work was to understand the problems faced by students in
public schools in telesecundaria education to help them through the application of
personalized tutorials for their recovery, within these prospects to strengthen their
academic and personal skills, so they stop to reprove and prevent school dropout.

The results showed that some student’s aren’t disallowed, others did it
partially and others failed.

The information generated for this investigation may be useful for the
administrative staff and teacher’s in this telesecundaria school. And especially those
who serve as guardians because they are responsible for guiding students and thus
promote comprehensive education reform belonging to 2008 (NAVA, 2009).

The approach that this study addressed is transactional descriptive
qualitative. The study population consists of 18 public school students that make up
the catalog telesecundaria Education schools in the municipality of Hopelchén state
of Campeche. The data collection techniques were: literature review, documents
comprehensive and regulatory offices, direct non-participant observation, survey,
guestionnaire and interview to gather information to serve as support for the
achievement of objectives.

The results show that not all teachers have real knowledge about the new
management proposals on Secondary Education Reform of 2006.

It is concluded that the backwardness about of the regulations and the lack

of effective leadership prevent corporate goals are met at school
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INTRODUCCION

La presente investigacion muestra la importancia que tiene las tutorias
personalizadas en las escuelas de telesecundarias, para mejorar el logro educativo
de los alumnos que estan en situacion de riesgo y de rezago educativo. La
Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de Campeche , (SEDUC) a través
del Departamento de Educacion Telesecundaria, consciente de que el actual enfoque
de la tarea de ensefiar es promover el desarrollo de competencias para que los
estudiantes sean capaces de usar sus conocimientos y aptitudes en diversas
situaciones y contextos. Asi mismo producir conocimientos y herramientas que
permitan seguir aprendiendo a lo largo de la vida, previendo que el aprendizaje no
se reduce a transmitir conocimientos e informaciones de una o varias disciplinas.

En este contexto se implementa la estrategia denominada “Programa
Emergente para la Mejora del Logro Educativo” (PEMLE).EI PEMLE Tiene como
objetivo asegurar aprendizajes significativos y de calidad en los alumnos de
Educacién Basica, a través de redes de formacion y acompafiamiento personalizado
basado en relaciones tutoriales.

Es un intento por convertir los salones de clases en comunidades de
aprendizajes basadas en redes de tutorias Sin embargo, muchos de los programas
de la SEDUC, se centran fundamentalmente en la capacitacion a los docentes,
dejando a un lado aspectos que también son importantes, como el seguimiento y la

evaluacion de estos programas.



La relacion tutora se aprende viviéndola, no leyendo ni escuchando a alguien
mas hablar sobre ella, es decir es un proceso vivencial de construccion artesanal que
coadyuva
a lograr el tipo de cambio que se requiere en los salones de clase y construir
escuelas mas eficaces promoviendo el cambio educativo de adentro hacia fuera.

El presente trabajo esta sustentado por cinco capitulos en donde se explica el
desarrollo de la investigacion de manera mas especifica; el primer capitulo esta
basado en el Planteamiento del problema, hace mencién de los antecedentes del
problema que existe al hacer la investigacion para conocer el impacto de la tutoria
como atencion personalizada en las telesecundarias del estado de Campeche
centrandose principalmente en el logro educativo y los indicadores de reprobacion,
desercion y eficiencia terminal. Se especifica; el objetivo general y los objetivos
particulares de dicha investigacion, también se justifica la razon de su realizacion.

En el capitulo dos, Marco tedrico, se definen las variables, asi como los
significados que tienen respecto a la tematica, se explica la teoria de lo sistemas,
también se sefiala las cualidades que representa el desempefio del docente en la
aplicacion tutora, qué son parte fundamental de la investigacion, mas aun en el
momento de realizar las conclusiones, y dar a conocer las perspectivas de cada uno
de los diversos autores.

El capitulo tres, Metodologia, menciona y justifica el tipo cuantitativo, el disefio
descriptivo que se llevo a cabo, la poblacion 18 alumnos que formaron la
investigacion, también se realiza una descripcion del diagnéstico, las acciones e

instrumentos la entrevista y el cuestionario que se realizaron para recabar los datos



necesarios y establecer las conclusiones de los resultados obtenidos, de igual
manera se redacta la forma en que se desarrollo la investigacion.

En el capitulo cuatro, se presentan los resultados obtenidos de los
instrumentos aplicados a la poblacion mencionada, primero se hace una descripcion
donde se detallan las caracteristicas de la poblacion, posteriormente se dan a
conocer los resultados

Obtenidos en el cuestionario estructurado abierto y del escalamiento Likert.
También en este capitulo se hace un contraste entre los resultados y el marco teorico
dandose a conocer mediante una confrontacion de la realidad con la hipotesis
planteada al principio del proyecto.

En el capitulo cinco, se presentan las conclusiones que se obtuvieron con la
investigacion, asi como también las de recomendaciones para impulsar redes de
tutoria al interior de la escuela con el fin de mejorar el logro educativo y por ende la
calidad de la educacion de los alumnos de acuerdo a lo establecido en el Plan de
estudio 2006.

En la parte final, se presentan los anexos que son los documentos que sirven
de apoyo y que forman parte importante en la investigacion realizada, entre estos
anexos se encuentra el cronograma de actividades utilizado durante todo el proceso
de la tesis, especificando cada una de sus etapas y como se llevaron a cabo.
También se encuentran las entrevistas y la escala de Likert que se utilizd en la
investigacion, asi como los resultados obtenidos en cada uno de ellos, después de

su aplicacion y cuantificacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema

El rezago educativo existente en las escuelas de educacion basica debido al
bajo logro educativo de los alumnos, hace necesario experimentar una estrategia
Nacional denominada Programa Emergente Para la Mejora del Logro Educativo, que
establece como propésito general asegurar aprendizajes significativos y de calidad
en los alumnos de educacion béasica atreves de redes de formacion vy
acompafamiento personalizado basado en relaciones tutoriales; en ese sentido se
focalizaron diversas escuelas a partir de nodos estatales de atencion para dar
seguimiento a las escuelas telesecundarias que presentan esta problematica, entre
las cuales se focalizo a la escuela telesecundaria 120 de la comunidad de Santa Rita
Becanchén, Municipio de Hopelchén Campeche.

Es muy cierto que en la aplicacién del Programa Emergente para la Mejora del
Logro Educativo, (PEMLE) se tomaron en cuenta todos los factores técnicos,
humanos, contextuales, sin embargo es importante conocer mediante un proceso
riguroso de investigacion, si todos los recursos que se estan aplicando estan dando
resultados en el mejoramiento de la calidad educativa en la telesecundaria 120 y por

ende en el aprovechamiento escolar, la disminucion de la reprobacion y la desercion



escolar, que son los principales indicadores para saber si el PEMLE debe continuar,
mejorar o reestructurarse.

La prioridad del programa reside en los resultados de la evaluacion del
aprendizaje, lo cual permiti6 acercar al docente el conocimiento general sobre el
logro educativo del alumno; atendiendo en lo inmediato, la experiencia cognitiva, las
competencias, el desarrollo de actitudes, y el mismo contexto escolar y cultural en el
gue se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados obtenidos en las Evaluaciones Nacionales del Logro
Académico en Centros Escolares (ENLACE) muestran las serias dificultades que
tiene el Sistema Educativo Nacional para asegurar aprendizajes minimos a los
alumnos que cursan la educacion basica, asi como la incapacidad de fortalecer las
condiciones en las escuelas para mejorar el logro educativo, Segun Freyre (UPN
111):

Existe un nimero significativo de escuelas que han mantenido al 50% o mas
de smatricula en un nivel de insuficiente durante tres ciclos escolares
consecutivos: en el nivel de primaria suman 1,983 escuelas, y para
secundaria 5,412, distribuidas en todas las entidades federativas y
modalidades educativas existentes. En el nivel de primaria las cifras se
concentran en la modalidad indigena, con 1,166 escuelas; y en secundaria en
la de Telesecundarias, con 3,389 centros.

La Reforma en educacién secundaria subraya la necesidad de hacer de la
educacién béasica un bien que trascienda a la vida cotidiana de los estudiantes.
Segun Freyre (UPN 111):

La escuela secundaria asegurara a los adolescentes la adquisicion de
herramientas para aprender a lo largo de toda su vida. En la actualidad, las
necesidades de aprendizaje se relacionan con la capacidad de reflexion y el
andlisis critico; el ejercicio de los derechos civiles y democréticos; la
produccién y el intercambio de conocimientos a través de diversos medios; el
cuidado de las alud y del ambiente, asi como con la participacion en un
mundo laboral cada vez més versétil.



Existe una enorme diferencia entre el ser y el deber ser de la educacion,
provocado porque la escuela, en la practica, no ha respondido a las exigencias del
sistema educativo. En gran medida por la falta de interrelacion en lo general y en lo
particular de todos los elementos que intervienen en ella.

Larrauri menciona que el resultado de la educacién no solo depende de la
institucion educativa, sino de estudiantes, familias, profesores, comunidad,
vecindario, medios de comunicacion, politicas de estado y de la sociedad con sus
diferentes organizaciones.

Desde este punto de vista no puede hablarse del fracaso escolar del alumno,
sin referenciar el fracaso de las politicas educativas, de la ineficacia de la curricula o
de las condiciones de inequidad en las que en muchas ocasiones se finca el hecho
educativo; asi como tampoco puede hablarse de la mejora del logro educativo, sino
se plantean las estrategias adecuadas para atender de manera particular el sistema
educativo en su conjunto.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cual es la importancia de la tutoria personalizada para mejorar el logro

educativo de la escuela telesecundaria 120 de la zona 08 en el ciclo escolar

2012 — 2013 del Municipio de Hopelchén?

¢, Cudl es el impacto de la tutoria personalizada para la disminucion del rezago

educativo.

¢Cual es la importancia de la tutoria personalizada en la escuela

telesecundaria para incidir en la mejora del logro educativo?

¢En qué condiciones opera el sistema de tutoria personalizada en la escuela

telesecundaria?



1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Conocer el importancia de la tutoria personalizada en el aprovechamiento escolar de
los alumnos de ler. grado de la escuela telesecundaria nim.120, de Santa Rita

Becanchén, del municipio de Hopelchén, del estado de Campeche.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Conocer las condiciones en las que opera el sistema de las tutorias
personalizadas en la telesecundaria.

e Analizar la importancia de la tutoria personalizada en la escuela
telesecundaria para incidir en la mejora del logro educativo.

e Valorar el impacto de la tutoria personalizada en la calidad educativa de la
Telesecundaria 120, de Santa Rita Becabchén Municipio de Hopelchén.

e Demostrar la importancia de la tutoria personalizada en la disminucion del

rezago educativo..

1.4 Justificacion o importancia del estudio
Esta investigacion parte del proceso educativo desde la gestion escolar en la
dimensién organizativa. La inquietud de su estudio se determina porque se percibio
la ausencia de liderazgo, cuando existe en las escuelas la necesidad de contar con
lideres efectivos que asuman retos y desafios en el dia a dia para alcanzar las
metas institucionales.

A este respecto Ruiz (2002), menciona:



El modo en que pensamos y el modo en que actuamos se convierte en algo
tan rutinario que dejamos de prestar atencion a lo que hacemos. Nos
comportamos de una manera determinada sélo porque estamos
acostumbrados a actuar y reaccionar asi.

Otra justificacion esta basada, en que el estudio de la revision de diversos
textos, documentos oficiales, y material bibliografico permite conocer el sustento
tedrico que comprueba la importancia del liderazgo en la escuelas de Educacion
telesecundaria Esto, permite proponer formas especificas de resolver los problemas
de gestion que afrontan los docentes, directores, a partir de que se da el proceso de
implementacion de la Reforma de la Educacion Secundaria, en el 2006.

Desde el punto de vista practico, por una parte, tiene gran pertinencia por el
hecho de aportar a las escuelas publicas de Educacion telesecundaria en el Estado
de Campeche, una descripcion de los problemas que prevalecen en las escuelas
relacionados con el acompafiamiento personalizado ya que podria servir de apoyo
para tener un punto de partida hacia una nueva gestion en la escuela.

Asi mismo durante el tiempo observado atreves de la experiencia se a notado
en los alumnos poco interés por realizar sus actividades; durante las sesiones de
clases es comun apreciar la falta de iniciativa de tomar notas escolares, resolver los
planteamientos propuestos en los libros asi como realizar las tareas y trabajos de
investigacion.

Por otra, existen pocas investigaciones en el marco de la Reforma de
Educacion telesecundaria en México que estudien los problemas que afrontan los
directores en las escuelas secundarias ante la nueva propuesta educativa, para que
atienda los problemas, focalizados de tiempo atras por diferentes investigadores de la

educacion que explican claramente qué se debe cambiar, como y por qué hacerlo, ya



gue segun la revision de documentos oficiales, los directores deben cumplir ciertas
funciones desde 1981 cuando la Secretaria de Educacion elaboré el Manual de
Organizacion de Escuelas Secundarias que no se estan llevando a cabo.

Otra razon es un tema fértil para ser estudiado debido a que se carece de
investigacion sobre educacion telesecundaria en el Estado de Campeche, algunas
investigaciones son realizadas a través de consultas nacionales que carecen de
sentido para poder cambiar, de manera situada, ya que los resultados se traducen a
estadisticas y no a estrategias de mejora.

En la actualidad es necesario que los docentes tengan amplio conocimiento
sobre el Marco Legal y Normativo, que estén actualizados sobre los cambios que
proponen las reformas educativas, que reciban capacitacion permanente para
fortalecer el trabajo que ejercen en las escuelas, mejoren sus formas de
comunicacién y se involucren mas en las cuestiones pedagdgicas para lograr formar
centros educativos, que no solo alcancen las metas institucionales sino que, a
mediano plazo, oferten a los usuarios una mejor calidad educativa.

Es en este sentido se piensa que, al recopilar informacién a este respecto, se
focaliza la atencion en los aspectos que se mencionan y que la misma Reforma de la

Educacion Secundaria pondera y que ellos desconocen.

1.5. Delimitaciones.
El problema presenta los siguientes limites:
Conceptuales: Es necesario tener en cuenta los conceptos de:
Tutoria

Competencia



Gestion
Evaluacion
Curriculo
Indicadores
Disciplinas de apoyo: Intervienen las siguientes:
Pedagogia
Gestion Educativa
Filosofia

Psicologia

10
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Referencial

Las escuelas telesecundarias nacen con el objetivo principal de llevar
educaciéon del nivel secundaria a las localidades donde por el medio geografico,
social, econémico y contextual, no se les habia dado el servicio educacién
secundarias técnicas o generales y mucho menos particulares limitdndose a la
educacién preescolar y primaria.

Sin embargo, para que el servicio que se ofreciera sea de calidad y sustituir el
modelo de un maestro por cada asignatura que se practica en las escuelas antes
mencionadas, se sustentd en un marco teérico referencial del Modelo Educativo para
el Fortalecimiento de Telesecundaria y se establecié su fundamento legal y filoséfico
en los documentos normativos de la educacion en México.

Asimismo, basa su pedagogia en los principios del Plan y Programas de
Estudio vigentes compuestos por el enfoque constructivista de la educacion, la
competencia para la vida y el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién. Se incluye, ademas, la perspectiva social de la educacion y la equidad

e igualdad de oportunidades.
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2.1.1 Marco Conceptual

El Sustento legal en las escuelas telesecundarias se sustenta en el Modelo
Educativo para el Fortalecimiento de Telesecundaria, se circunscribié en una serie de
documentos oficiales que dan base y sustento normativo a los programas y acciones

que tienen lugar en el pais en materia educativa.

2.1.2 Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
articulo tercero afirma que la educacion basica es obligatoria, gratuita y laica para
todas las personas, el Estado tiene la obligacion de brindarla, respetando los
principios de democracia, de igualdad y derechos humanos.

En el parrafo Il, se sefiala que:

El criterio que orientard a esa educacion tendré sustento en los resultados del
progreso cientifico. Luchando contra la ignorancia, las servidumbres, los
fanatismos y los prejuicios. Ademas, se menciona que el caracter de la
educacion serd democratica y nacional, y contribuira a una mejor convivencia
humana.

México es un pais multicultural y diverso (Articulo 2). Se asume la existencia
de diferentes culturas, etnias y lenguas que requieren impulsar una educacion
intercultural que identifique y valore esta diversidad y, al mismo tiempo, afirme su

identidad nacional.

2.1.3 Ley General de Educacién
La Ley General de Educacién (LGE) amplia algunos de los principios

establecidos en el articulo tercero constitucional.
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El articulo 2 de la Ley General de Educacion sefiala que, los mexicanos tienen
las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo nacional. La educacion es
un medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura. Es un proceso
permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la
sociedad; ademas, es un factor determinante para adquirir conocimientos y formar al
individuo con un sentido de solidaridad social, ademas debe asegurar la participacion
activa del estudiante y estimular su iniciativa y sentido de responsabilidad.

El articulo 7 describe que los fines educativos establecidos en el articulo
tercero de la Constitucién, deben contribuir al desarrollo integral del individuo;
favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, capacidad de
observacion, andlisis y reflexion criticos; fortalecer la conciencia de la nacionalidad y
de soberania, aprecio por la historia, los simbolos patrios y de las instituciones, asi
como la valoracion de las tradiciones y particularidades culturales de las diversas
regiones del pais; promover la ensefianza del espafiol como lengua nacional e
idioma comun para los mexicanos, sin menoscabo de proteger y promover el
desarrollo de las lenguas indigenas; difundir el conocimiento y la practica de la
democracia como forma de gobierno y convivencia, que permitan la participacion en
la toma de decisiones; promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y
de la igualdad de los individuos, asi como propiciar el conocimiento y respeto de los
derechos humanos; fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion
cientifica y tecnologica; impulsar la creacion artistica y propiciar la adquisicion, el
enriquecimiento y la difusion de bienes y valores de la cultura universal, en especial
de aquellos que constituyen el patrimonio cultural de la nacion; estimular la

educacion fisica y la practica del deporte; desarrollar actitudes solidarias en los
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individuos para crear conciencia sobre la preservacion de la salud, la planeacion
familiar y la paternidad responsable, sin menoscabo de la libertad y del respeto
absoluto a la dignidad humana; propiciar el rechazo a los vicios; tomar conciencia
sobre el aprovechamiento racional de los recursos naturales y de la proteccion del
ambiente; y fomentar actitudes solidarias y positivas frente al trabajo, el ahorro y el

bienestar general.

2.1.4 Plan Nacional de Desarrollo.

El Plan Nacional de Desarrollo brinda las herramientas educativas suficientes
gue permiten mejorar las condiciones de vida de la poblacion mas desprotegida. Es
importante disefiar mecanismos para que dicha poblacion tenga acceso a una
educacion de calidad,

Que le permita desarrollar sus capacidades y habilidades para vincularse de
manera efectiva con el mercado laboral.

Segun el plan, la educaciéon es la pieza fundamental para romper el circulo
vicioso de la pobreza, pues busca que las personas puedan obtener empleos mejor
remunerados o cuenten con posibilidades de iniciar exitosamente negocios propios.

La calidad educativa se plantea en varios rubros: el primero, cobertura; el
segundo, equidad; el tercero, eficacia y, el cuarto, eficiencia y pertinencia. Una
educacion de calidad implica atender e impulsar el desarrollo de capacidades y
habilidades individuales, en los ambitos intelectual, afectivo, artistico y deportivo; al
tiempo que se fomenten los valores que aseguren una convivencia social solidaria y

se prepare al estudiante para la competitividad y exigencias del mundo laboral.
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Las capacidades de las personas son un elemento central para el desarrollo

de una economia competitiva y generadora de empleos; en este sentido, el apoyo del

Estado se centrara en que los individuos mas pobres desarrollen sus capacidades

para mejorar sus condiciones de vida y puedan participar en las actividades

productivas del pais. Para ello, deben contar con una educacion de calidad y

equitativa, que se traduzca en mejores ingresos y permita una mayor libertad de

eleccion.

Entre las estrategias para lograr la calidad educativa se mencionan las

siguientes:

Evaluacion de resultados de aprendizaje. En alumnos, maestros, directivos,
supervisores, jefes de sector y de los procesos de ensefianza y gestion en
todo el sistema educativo, a través del fortalecimiento de la cultura de
evaluacion en los ambitos educativos.

Capacitacion de los docentes. Reforzar sus capacidades de ensefanza,
investigacion, difusién del conocimiento y uso de nuevas tecnologias.
Actualizacién de programas y materiales educativos. Con la finalidad de elevar
la pertinencia y relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes,
fomentando el desarrollo de valores, habilidades y competencias para mejorar
su productividad y competitividad; insertarse en la vida econémica laboral;
atender las innovaciones tecnoldgicas y prever su participacion en la
comunidad. Para ello, se buscara fortalecer el uso de nuevas tecnologias en el
proceso de ensefianza y el desarrollo de habilidades en la utilizacion de

tecnologias de la informacion y comunicacion desde el nivel basico.
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Equidad en la asignacion de recursos. La inversion federal en infraestructura y
servicios educativos se programara bajo criterios de equidad entre las
regiones mas rezagadas y las que han alcanzado un mayor desarrollo.
Transformar el sistema de Telesecundaria en un modelo interactivo que
incorpore el uso de nuevas tecnologias de informacion.

Impulsar una formacion integral donde se contemplen los conocimientos
basicos como matematicas, espariol, idiomas y deportes, asi como los valores
éticos, civicos, historicos y culturales.

Impulsar una educacion integral donde se considere a la comunidad como el
centro de los esfuerzos educativos, e incorporar valores ciudadanos,
ambientes seguros en las escuelas; prevenir conductas de riesgo y disefiar un
sistema de informacion.

Otro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo es impulsar el desarrollo

y utilizar nuevas tecnologias en el sistema educativo.

Las acciones para modernizar la infraestructura fisica fortalecera la dotacion

de computadoras y la actualizacion de sistemas operativos. El uso de tecnologias

sera fundamental para lograr una presencia cada vez mas exitosa de los ciudadanos

en la sociedad global del conocimiento, incluyendo la educacién y capacitacion a

distancia y el desarrollo de una cultura informatica.

Otros puntos clave en este rubro son:
Apoyar el desarrollo de conectividad en escuelas, bibliotecas y hogares. En

estos tiempos de globalizacion, el éxito del proyecto de vida de los jovenes lo
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determinara en buena medida su capacidad de acceder a la nueva tecnologia,

informatica y a la informacion digitalizada.

e Apoyar a los planteles a utilizar plataformas tecnolégicas y equipos modernos.
Se buscaran formas alternativas de financiamiento para que en las escuelas
se disponga de equipos que funcionen de manera Optima y puedan beneficiar
a los estudiantes, asi como elaborar nuevos materiales educativos, e
involucrar con corresponsabilidad a los tres 6érdenes de gobierno y a la propia
comunidad escolar.

e Una linea de accion prioritaria es, respaldar las manifestaciones de la cultura 'y
arte popular (artes plasticas, escénicas y literarias) y sus distintas expresiones
(fotografia, video e Internet).

Se propone el desarrollo humano sustentable como una herramienta dentro de
una perspectiva integral de beneficio para las personas, familias y comunidades,
debido a que representa una premisa basica que promovera el desarrollo completo y
regira los objetivos y prioridades nacionales de la administracion. A partir de él se
derivan cinco ejes basicos: estado de derecho y seguridad, economia competitiva y
generadora de empleos, igualdad de oportunidades, sustentabilidad ambiental y
democracia efectiva y politica exterior.

2.1.5 Programa Sectorial de Educacién (2007-2012)

Con base en el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, de la Ley General de la Educaciéon y el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, se concreto el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, el

cual establece los siguientes objetivos:
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1. Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo y cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar, y
contribuyan al desarrollo nacional.

2. Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos
sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad. [...]

3. Reforzar el equipo tecnolégico, didactico y docente del modelo de Telesecundaria,
de modo que propicie mayores rendimientos académicos.

4. Atender a los nifios y jovenes de las localidades y municipios con mayor rezago
social, prioritariamente a los de menor indice de desarrollo humano, a la poblacién
indigena y a los hijos de jornaleros agricolas inmigrantes y emigrantes, con base en
la construccidén de agendas estatales para la equidad en la educacion inicial y basica,
elaboradas conjuntamente por las entidades federativas y el Consejo Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE). [...]

5. Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion
en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento.
6. Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacién en valores ciudadanos,
el desarrollo de competencias y la adquisicion de conocimientos, a través de
actividades regulares del aula, la practica docente y el ambiente institucional para
fortalecer la convivencia democratica e intercultural. [...]

7. Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la participacion de los
centros escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes
actores sociales y educativos, y promueva la seguridad de alumnos y profesores, la

transparencia y la rendicion de cuentas.
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2.2 Sustento filosoéfico

La concrecion del principio filoséfico del Modelo Educativo para el
Fortalecimiento de Telesecundaria se encuentra en los diferentes documentos que
norman la educacion publica en México; ahi se establecen los principios del sistema
educativo nacional.

La Telesecundaria hace suyos los siguientes ideales:

Desarrollar armonicamente todas las facultades del ser humano; fomentar el
amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad internacional en la independencia y
la justicia.

Mejorar la convivencia humana, inculcando en el educando el aprecio por la
dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccion del interés general
de la sociedad y la igualdad de los derechos de los individuos.

Continuar con la labor iniciada en la educacion primaria y asegurar en el
estudiante el desarrollo de competencias para la vida, a partir del contexto nacional
pluricultural y de la especificidad de cada contexto regional, estatal y comunitario, y
como agente activo del desarrollo socioeconémico del pais.

Desarrollar capacidades y habilidades individuales en los ambitos intelectual,
afectivo, artistico y deportivo, al mismo tiempo que se fomentan los valores que
aseguren una convivencia social solidaria, asi como prepararse para la
competitividad y exigencias del mundo laboral.

Buscar el equilibrio en la formacion cientifica, tecnologica y humanistica que
capacite al educando a utilizar el conocimiento para apreciar, disfrutar y conservar el

mundo natural, asi como mejorar la calidad de vida personal y colectiva.
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Adquirir valores y actitudes para ser personas criticas capaces de ofrecer
mejores soluciones para garantizar el bienestar, una vida digna y una organizacion
social justa.

Crear condiciones que posibiliten al educando reflexionar sobre su entorno
con el proposito de proponer acciones criticas y constructivas que le permitan
transformar su realidad.

En esta filosofia, el Modelo Educativo para el Fortalecimiento de
Telesecundaria ofrece al estudiante las condiciones necesarias para el desarrollo
pleno de sus capacidades y potencialidades; de su razén y sensibilidad artistica, de
su cuerpo y mente; de su formacion de valores; de su conciencia ciudadana y
ecologica. En este marco, debe aprender a ejercer su libertad, responsabilidad y
sexualidad; a convivir y relacionarse con los otros; a sentirse parte esencial de su

comunidad y pais; a cuidar y enriquecer el patrimonio natural, histérico y cultural.

2.3 Perspectiva social de la educacion

Desde una perspectiva social, la Telesecundaria tiene la intencion de aminorar
las desigualdades sociales y brindar un servicio educativo a aquellas personas que,
dadas las caracteristicas geogréaficas, econdmicas y sociales, no pueden acceder
facilmente al ultimo ciclo de educacion basica, con la premisa de continuar con su
formacion y mejorar sus condiciones de vida.

Buscar la igualdad social no se reduce Uunicamente a entrar a la escuela sino a
brindar a los egresados la oportunidad de desarrollar habilidades, adquirir

conocimientos y asumir valores que sean comparables con otros estudiantes.
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De acuerdo con Mufoz, los planteamientos vertidos por Sussmann y Coleman
permiten expresar operativamente la igualdad de las oportunidades educativas
mediante cinco definiciones. (Mufioz 1996 p. 5.)

a) lgualar las oportunidades de ingresar al sistema educativo que tengan en los
distintos niveles escolares los individuos y, posean las mismas habilidades,
independientemente de su sexo y lugar de residencia.

b) Igualar las oportunidades de ingresar al sistema educativo que estén al alcance
también en los distintos niveles escolares, de los miembros de todos los extractos
sociales, independientemente de sus caracteristicas demograficas y habilidades
intelectuales.

c) Igualar los resultados educativos (aprovechamiento, internalizacién de actitudes y
valores, etcétera) que obtengan en el sistema escolar todos los individuos que
cuenten con determinados niveles de habilidades académicas y que dediguen a su
aprendizaje igual cantidad de tiempo y esfuerzo.

d) Igualar los resultados educativos (aprovechamiento, internalizacién de actitudes y
valores) que logren en el sistema escolar todos los individuos que dediquen a su
aprendizaje el mismo tiempo y esfuerzo, independientemente de las habilidades
académicas que posean y del estrato social al que pertenezcan.

e) Lograr que quienes pertenecen a los diferentes estratos sociales adquieran las
habilidades para el aprendizaje, mediante el acceso a insumos educativos de
calidad, inversamente proporcional a las habilidades con que ingresen al curso, y asi
puedan obtener los mismos resultados al final.

A medida que se avanza en estos objetivos, las exigencias se vuelven

mayores. Al respecto comenta Mufioz que: la segunda y cuarta (definicion) toman en
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cuenta las asimetrias que siempre existen entre las habilidades que desarrollan
quienes estan ubicados en los diferentes estratos sociales. La tercera, introduce un
mayor nivel de complejidad, ya que propone la igualdad de los resultados educativos.
Por otra parte, la cuarta definicion agrega un nuevo nivel de exigencia, al proponer
qgue los individuos que hagan el mismo esfuerzo obtendran los mismos resultados
educativos, independientemente de las habilidades que para ello dispongan, y del
estrato social al que pertenezcan. Por ultimo, la quinta definicibn es de naturaleza
instrumental, pues esta orientada a lograr lo que propone la anterior.

El analisis de estas definiciones y las implicaciones que conllevan, permiten
identificar dos dimensiones que hacen referencia a la equidad de oportunidades
educativas.

Los incisos a) y b) se encargan de describir los requisitos para alcanzar una
distribucion equitativa de las oportunidades de acceso al sistema escolar.

Los incisos c), d) y e), se encargan de describir los requisitos para obtener
iguales rendimientos académicos.

La Telesecundaria tiene la funcién de aminorar las desigualdades mediante la
vinculacién de los conocimientos, habilidades y actitudes, con la realidad social de
los estudiantes; esto, a su vez, les permite adaptarse y sobresalir a las exigencias de
su medio.

La educacion moderna lleva consigo la promesa de liberar al ser humano de
las limitaciones de su origen porque, desde esa mentalidad progresista, la
circunstancia de nacer en determinadas condiciones se puede revertir, y no incluye
ninguna fuerza inamovible marcada por el destino o la fatalidad. El optimismo es lo

que le da fuerza al progreso social sin exclusiones. (Gimeno, 2000, p. 55.)
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La perspectiva social de la Telesecundaria considera al ser humano como un
individuo que es capaz de cambiar, mejorar y adaptarse, e incrementar sus
habilidades y capacidades, aunque dependera del grado en que se involucre y pueda
construir conocimientos con relacion a la cultura y a la sociedad. Esto es la nueva
base democratica de la educacion obligatoria. Si no se acepta que se pueden
incrementar las habilidades y capacidades, la universalidad de la educacion

obligatoria pierde su fundamento digno.

2.3.1 Sustento técnico-pedagogico

El Modelo Educativo para el Fortalecimiento de Telesecundaria se apega
estrictamente a lo sefialado en el Plan de Estudio 2006, de la Educacion Basica
Secundaria, sus finalidades, perfil del egreso, elementos centrales del contenido
curricular, caracteristicas, mapa curricular, propositos de las asignaturas vy

orientaciones didacticas.

2.3.2 Plan de estudios 2006

Una de las prioridades del contenido curricular es favorecer la integracién de
saberes y experiencias desarrolladas en las diferentes asignaturas. Asimismo, se
busca que esto responda a los retos de una sociedad que se transforma de manera
vertiginosa mediante las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y
demanda, a sus integrantes la identificacion de compromisos con el medio natural y
social: la vida y la salud, y la diversidad cultural.

El plan de estudios constituye una plataforma de formacién general y de

calidad para los mexicanos, caracterizan a este plan: a) continuar con los
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planteamientos establecidos en 1993; b) articular los niveles anteriores de educacion
basica; c) reconocer la realidad de los estudiantes; d) interculturalidad; e) enfatizar en
el desarrollo de competencias y definicion de aprendizajes esperados; f) profundizar
en el estudio de contenidos fundamentales; g) incorporar temas que se abordan en
mas de una asignatura; h) tecnologias de la informacion y comunicacion; i) disminuir

del nimero de asignaturas que se cursan por grado; j) mayor flexibilidad.

2.3.2.1 Mapa curricular

El mapa curricular considera una menor fragmentacion del tiempo de
ensefianza para los tres grados de educacion secundaria y promueve una mayor
integracion entre campos disciplinarios. Se presta mayor atencion a los contenidos
regionales y al alumno como ser social en desarrollo, a través de la formacion

general y de los contenidos comunes; asignatura estatal y orientacion y tutorias.

Primer grado Créditos Segundo grado Créditos Tercer grado Créditos
Espariol | 5 Espafiol Il 5 Espafiol 111 5
Mateméticas | 5 Matematicas 11 5 Matematicas 11l 5
Ciencias | 6 Ciencias Il 4 Ciencias Il 4
(énfasis en (énfasis en Fisica) (énfasis en

Biologia) Quimica)

Geografia de 5 Historia | 4 Historia Il 4
México y del

mundo

Formacion civica 4 Formacion civica 4

y ética | y ética Il

Lengua extranjera 3 Lengua extranjera 3 Lengua extranjera 3
| I i



Educacién fisica |

Tecnologia |
Artes (MUsica,
Danza, Teatro o
Artes visuales)
Asignatura
Estatal
Orientacion y

tutoria

Educacion fisica
I

Tecnologia Il
Artes (MUsica,
Danza, Teatro o
Acrtes visuales)

Orientacion y

tutoria

Educacioén fisica 111

Tecnologia 11
Artes (MUsica,
Danza, Teatro o
Artes visuales)

Orientacion y

tutoria
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A la fecha los maestros participantes han avanzado en el conocimiento del
propésito de la estrategia para la Mejora del Logro Educativo EIMLE, analisis del
“‘documento base” de las orientaciones del Programa, la propuesta para su
operatividad, conocimiento de las unidades diagnosticas generales y especificas de
las asignaturas de espafiol y matematicas propuestas en la pagina nacional
“CONSULTEMOS” que presentaron mayores dificultades en los alumnos de los
centros focalizados, con base a los resultados de la prueba ENLACE.

A partir de la préactica vivencial del proceso de aprendizaje, que permitié
descubrir el proceso metodologico, distinguiendo tres momentos de trabajo: El
desarrollo del proceso del aprendizaje, la construccion del guién de tutoria y la
demostracion de lo aprendido; iniciando asi la elaboracion del catalogo para el
trabajo con los jovenes de las escuelas Telesecundarias focalizadas en el Estado de
Campeche.

De igual manera se realizd0 un encuentro de redes e intercambio de

experiencias entre el estado de Campeche y Veracruz con el proposito de estudiar
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nuevos temas, enriquecer el catadlogo e impulsar el fortalecimiento académico entre
asesores.

Se efectla el acompafiamiento y seguimiento a las escuelas telesecundarias
focalizadas de las tres zonas escolares, lo cual ha permitido adquirir nuevas
experiencias y fortalecer las competencias pedagogicas de los asesores. En ese
mismo sentido los asesores involucrados en el programa han concluido el diplomado
“‘Competencias para impulsar el fortalecimiento académico a través de la
tutoria.” Todo ello con el propdsito de contar con mayores herramientas para
realizar el trabajo pedagdgico de las escuelas telesecundarias focalizadas.

La Estrategia Integral para la Mejora del Logro Educativo (EIMLE) ha
impulsado vivencias significativas de aprendizaje en las aulas, en ésta corta
experiencia de trabajo con maestros y alumnos de las escuelas Telesecundarias
focalizadas; se han tutorado contenidos de espafiol y matematicas que representan
cierto grado dificultad en el aula; esta manera de trabajo rompe con esquemas de
organizacién escolar convirtiéndolos en espacios mas dinamicos y atractivos para los
usuarios quienes vivencian el proceso de aprendizaje enfrentdndose a retos e
identifican el proceso seguido para lograr la comprension de los contenidos
trabajados.

La Reforma Integral de la Educacion Basica tiene un vinculo de continuidad
gue integra una suma de esfuerzos precedentes, porque recupera la vision que tuvo
José Vasconcelos para reconocer, en la universalidad de la educacion, el espacio
propicio para construir y recrear nuestro ser como mexicanos; el esfuerzo metédico y
constante desplegado para organizar el Plan de once afos, impulsado por Jaime

Torres Bodet, que logré movilizar recursos economicos, fiscales, politicos y sociales,



27

para proyectar en su momento una meta, sin duda necesaria, pero que parecia
inalcanzable: la expansion y el mejoramiento de la educacion primaria, la fundacion
del Instituto de Capacitacion del Magisterio y la Comision Nacional de Libros de
Texto Gratuitos; la vision de futuro y el impulso para generar instituciones que
trascendieron en el tiempo, que tuvieron Victor Bravo Ahuja y Fernando Solana
Morales, el primero al fundar el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, la Unidad
Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas en el Instituto
Politécnico Nacional; el Colegio de Bachilleres; la Universidad Auténoma
Metropolitana, y la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia, y el segundo para la
creacion de las delegaciones de la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno
Federal en todo el pais; el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, y del
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos; ademas del impulso liberal y
humanista de Jesus Reyes Heroles.

Los maestros también se comprometieron con éstas y muchas otras iniciativas
valiosas, a las que los padres de familia brindaron el necesario respaldo social, lo
gue permitié contar con un sistema educativo nacional que tuvo la capacidad de
crecer en la atencion de la cobertura y la calidad, simultAdneamente, aunque no con el
dinamismo necesario, frente a las exigencias del México presente y, sobre todo, del
de los préximos afios.

El Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica como
referente para el cambio de la educacion y el sistema educativo

Con la expedicion del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica en 1992, México inici0 una profunda transformacion de la

educacion y reorganizacion de su sistema educativo nacional, que dio paso a
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reformas encaminadas a mejorar e innovar practicas y propuestas pedagogicas, asi
como a una mejor gestion de la Educacién Basica. Reformas necesarias para un
pais que iniciaba una etapa renovada en la democracia y la apertura de su
economia, cuyos principales retos eran incrementar la permanencia en el nivel de
primaria y la cobertura en los niveles de preescolar y secundaria; actualizar los
planes y los programas de estudio; fortalecer la capacitacion y actualizacion
permanente de las maestras y los maestros; reconocer y estimular la calidad del
docente, entendida como su preparacion para ensefiar; fortalecer la infraestructura
educativa; consolidar un auténtico federalismo educativo al transferir la prestacion de
los servicios de Educacion Basica y Normal de la Secretaria de Educacion Publica
del Gobierno Federal a los gobiernos estatales, y promover una nueva participacion
social en beneficio de la educacion. Se tratd, sin duda, de una reforma profunda y
pertinente que permitid al sistema educativo nacional alcanzar un crecimiento
formidable, aun en momentos econémicos particularmente dificiles, como el que se
enfrenta en la actualidad.

Hasta ahora, el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica ha operado durante casi dos décadas, y si bien muchos de sus propoésitos y
supuestos se han fortalecido con el paso del tiempo, otros deben revisarse
profundamente, desde la perspectiva de la necesidad de elevar la calidad en los
procesos y resultados de la Educacion Basica. Es claro que no podria ser de otra
forma, en la medida que las politicas publicas para dicho tipo educativo, y la
sociedad en que se desarrollan son, en esencia, dinamicas y han registrado

profundas transformaciones.
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El Compromiso Social por la Calidad de la Educacion

El Compromiso Social por la Calidad de la Educacién, suscrito entre las
autoridades federales y locales el 8 de agosto de 2002, tuvo como propoésito la
transformacion del sistema educativo nacional en el contexto econémico, politico y
social en que se inicia el siglo XXI, el cual plantea retos sin precedentes. Una via
privilegiada para impulsar el desarrollo armonico e integral del individuo y de la
comunidad es contar con un sistema educativo nacional de calidad, que permita a los
nifos, las nifias y los jovenes mexicanos alcanzar los mas altos estandares de
aprendizaje; reconocer que los enfoques centrados en el aprendizaje y en la
ensefianza inciden en que el alumno aprenda a aprender, aprenda para la vida y a lo
largo de toda la vida, asi como formar ciudadanos que aprecien y practiquen los
derechos humanos, la paz, la responsabilidad, el respeto, la justicia, la honestidad y
la legalidad.
La Alianza por la Calidad de la Educacién

La Alianza por la Calidad de la Educacion, suscrita el 15 de mayo del 2008
entre el Gobierno Federal y los maestros de México representados por el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE), establecié el compromiso de
llevar a cabo una reforma curricular orientada al desarrollo de competencias y
habilidades, mediante la reforma a los enfoques, asignaturas y contenidos de la
Educacion Basica y la ensefianza del idioma inglés desde el nivel preescolar.
Asimismo, establecidé los compromisos de profesionalizar a los maestros y a las
autoridades educativas, y evaluar para mejorar, ya que la evaluacion debe servir de

estimulo para elevar la calidad de la educacion, favorecer la transparencia y la
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rendicion de cuentas, y servir de base para el disefio adecuado de politicas
educativas.

Mas alla de lo que ocurre en el aula, la Alianza por la Calidad de la Educacion
también generé compromisos encaminados a modernizar los centros escolares con
el fin de fortalecer su infraestructura y modernizar el equipamiento de los planteles
escolares para conectarlos a redes de alto desempefio, asi como ampliar su gestion
y participacion social en la determinacion y el seguimiento de los proyectos
estratégicos de transformacion escolar. Lo anterior, sin dejar a un lado la premisa de
gue la transformacion del sistema educativo nacional descansa en el mejoramiento
del bienestar y desarrollo integral de las nifias, los nifios y los jévenes, en materia de
salud, alimentacién y nutricion, considerando las condiciones sociales para mejorar el
acceso, la permanencia y el egreso oportuno de los alumnos que estudian en las
escuelas publicas de Educacion Basica en todo el pais. Todo con el propésito de
formar, desde estos espacios, ciudadanos con mayores oportunidades de aprender y
desarrollar trayectorias educativas exitosas en términos de sus condiciones e
intereses particulares. Esta es la vision que fortalece a la Reforma Integral de la
Educacién Bésica.

La Reforma Integral de la Educacién Basica es una politica publica que
impulsa la formacién integral de todos los alumnos de preescolar, primaria y
secundaria con el objetivo de favorecer el desarrollo de competencias para la vida y
el logro del perfil de egreso, a partir de aprendizajes esperados y del establecimiento

de Estandares Curriculares, de Desempeifio Docente y de Gestion.
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Lo anterior requiere:

» Cumplir con equidad y calidad el mandato de una Educacion Basica que emane de
los principios y las bases filosoficas y organizativas del articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la Ley General de Educacion.

» Dar nuevos atributos a la escuela de Educacion Basica y, particularmente, a la
escuela publica, como un espacio capaz de brindar una oferta educativa integral,
atenta a las condiciones y los intereses de sus alumnos, cercana a las madres, los
padres de familia y/o tutores, abierta a la iniciativa de sus maestros y directivos, y
transparente en sus condiciones de operacion y en sus resultados.

* Favorecer la educacion inclusiva, en particular las expresiones locales, la pluralidad
linglistica y cultural del pais, y a los estudiantes con necesidades educativas
especiales, con o sin discapacidad, y con capacidades y aptitudes sobresalientes.

* Alinear los procesos referidos a la alta especializacién de los docentes en servicio;
el establecimiento de un sistema de asesoria académica a la escuela, asi como al
desarrollo de materiales educativos y de nuevos modelos de gestidn que garanticen
la equidad y la calidad educativa, adecuados y pertinentes a los contextos, niveles y
servicios, teniendo como referente el logro educativo de los alumnos.

» Transformar la practica docente teniendo como centro al alumno, para transitar del
énfasis en la ensefianza, al énfasis en el aprendizaje.

Con el logro de estos requerimientos se estara construyendo una escuela
mexicana que responda a las demandas del siglo XXI, caracterizada por ser un
espacio de oportunidades para los alumnos de preescolar, primaria y secundaria,
cualquiera que sea su condicion personal, socioeconomica o cultural; de inclusion,

respeto y libertad con responsabilidad por parte de los integrantes de la comunidad
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escolar, donde se reconozca la capacidad de todos para aportar al aprendizaje de los
demas, mediante redes colaborativas de conocimiento que generen las condiciones
para lograrlo; un espacio agradable, saludable y seguro para desarrollar fortalezas y
encauzar oportunidades en la generacion de valores ciudadanos; abierto a la cultura,
los intereses, la iniciativa y el compromiso de la comunidad; una escuela de la
comunidad donde todos crezcan individual y colectivamente: estudiantes, docentes,
madres y padres de familia o tutores, comprometiéndose integramente en el logro de
la calidad y la mejora continua.

La Articulacion de la Educacion Basica es el inicio de una transformacion que
generard una escuela centrada en el logro educativo al atender las necesidades
especificas de aprendizaje de cada uno de sus estudiantes, para que adquieran las
competencias que permitan su desarrollo personal; una escuela que al recibir
asesoria y acompafiamiento pertinentes a las necesidades de la practica docente
cotidiana genere acciones para atender y prevenir el rezago, y constituya redes
académicas de aprendizaje en la que todos los integrantes de la comunidad escolar
participen del desarrollo de competencias que permiten la autonomia en el

aprendizaje y la participacidon en los procesos sociales.

Proceso de elaboracion del curriculo

Tomando como antecedente las reformas curriculares determinadas en los
acuerdos numeros 348 por el que se determina el Programa de Educacion
Preescolar, 181 por el que se establece el nuevo Plan y programas de estudio para
educacion primaria, y 384 por el que se establece el nuevo Plan y programas de

estudio para educacion secundaria, publicados respectivamente, en el Diario Oficial
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de la Federacion el 27 de octubre de 2004, el 27 de agosto de 1993 y el 26 de mayo
de 2006, se establecieron las condiciones para la revision de los planes de estudio y
del conjunto de programas de los niveles de preescolar, primaria y secundaria con el
fin de propiciar su congruencia con los rasgos del perfil de egreso deseable para la
Educacion Basica; es decir, para jovenes de 15 afios, en un horizonte de dos
décadas. A partir de este ejercicio se identifica un conjunto de competencias
relevantes para que éstos puedan lograr una vida plena y productiva, con base en el
dominio de los estandares orientados hacia el desarrollo de dichas competencias,
conforme al Plan y los programas de estudio determinados en el Articulo 2° del
presente Acuerdo.

En cuanto al proceso de construccién de los materiales educativos, con el
establecimiento de un nuevo curriculo para la educacion preescolar en 2004, de
secundaria en 2006 y de la actualizacion de los programas de 1°, 2°, 5° y 6° grados
de primaria mediante de los acuerdos numeros 494 y 540, publicados estos ultimos
en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de septiembre de 2009 y el 20 de agosto de
2010, respectivamente, se deton6 un proceso paulatino en el desarrollo de los
mismos, a efecto de apoyar los procesos ensefianza y de aprendizaje de los
maestros y los alumnos de dichos niveles educativos.

Con este propdsito se realizaron las siguientes acciones:

I. El disefio y desarrollo del curriculo se efectué en el marco de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tanto en lo que concierne al articulo 3°
como a la composicion pluricultural de nuestro pais, sefialada en su articulo 2°.

II. Con la colaboracion de especialistas, centros académicos de alto nivel —

nacionales y de las entidades federativas—, consultas en Internet, materiales
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expuestos en la red y foros con docentes en todo el pais se actualizaron enfoques,
aprendizajes esperados, contenidos y materiales educativos para los tres niveles que
comprende la Educacion Basica, cuidando su pertinencia, gradualidad y coherencia
interna, asi como el enfoque inclusivo y plural que favorece el conocimiento y aprecio
por la diversidad cultural y lingtistica de México.
lll. En cada entidad federativa se integraron Coordinaciones Estatales de Asesoria y
Seguimiento (CEAS) para los tres niveles de la Educacion Basica que, con el apoyo
de sus autoridades educativas locales, impulsaron la Reforma Integral de la
Educacion Basica. La Direccion General de Desarrollo Curricular de la Secretaria de
Educacion Puablica del Gobierno Federal orienté a 31 000 maestros integrantes de los
equipos académicos de las 32 entidades federativas sobre las acciones de la
Reforma Integral de la Educacion Basica. De 2007 a 2010 se realizaron nueve
reuniones nacionales para secundaria, 14 reuniones nacionales para primaria, y para
preescolar.
IV. Se integraron equipos locales de seguimiento para obtener informacién sobre las
percepciones y valoraciones de los maestros, directivos y alumnos respecto a la
implementacion de los programas, materiales de apoyo y procesos de actualizacion

En la primera etapa de implementacion de la Reforma de la Educacion
Secundaria, la Direccion General de Desarrollo Curricular de la Secretaria de
Educacion Publica del Gobierno Federal integro nueve informes nacionales sobre
este proceso y cuatro sobre la etapa de generalizacion; en el caso de la educacion
primaria se dio seguimiento a 4 868 escuelas.

En educacion preescolar el seguimiento se realizO en nueve escuelas

pertenecientes a cinco entidades y se elaboraron nueve informes. El nivel de
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preescolar muestra que se ha consolidado y en la actualidad hay una mayor
cobertura, en primero y segundo grados. Los estudiantes tienen progresos que
rebasan los alcances y planteamientos sefialados en el programa de estudio para
dicho nivel educativo, e incluso el perfil de los nifios que ingresan a primaria es alto
respecto al esperado. Este resultado debe someterse a una mayor investigacion, ya
gue constituye la base para identificar los aspectos que deben fortalecerse con el
objetivo de disefar una propuesta que muestre la gradacion de los aprendizajes que
es necesario alcanzar en cada grado de preescolar, para articular la educacion
preescolar con la inicial y afianzar su vinculo con la educacién primaria.

V. Se construyeron consensos sociales sobre el curriculo, que fueron resultado del
trabajo de la Secretaria de Educacién Publica del Gobierno Federal con las
autoridades educativas locales, el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion, asi como con diversas instituciones publicas y otras instancias sociales y
académicas —organizaciones de la sociedad civil, docentes, directivos, madres y
padres de familia y/o tutores— que conocieron, opinaron y respaldaron el sentido de
pertinencia y la calidad de la nueva propuesta.

VI. Siguiendo la recomendacién de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, para profundizar en el manejo de las Ciencias, la
Direccién General de Desarrollo Curricular de la Subsecretaria de Educacion Bésica
de la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal solicité a la Universidad
de Nueva York una evaluacion del Plan y los programas de estudio y los libros de
texto correspondientes a las asignaturas de Ciencias y Matematicas de la educacion

primaria y secundaria, para lograr su congruencia.
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VII. Para conocer el impacto de la reforma curricular de primaria en las aulas, la
Direccion General de Desarrollo Curricular también pidié a la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura evaluar la
implementacion en el ambito nacional, y al Consejo Australiano para la Investigacion
Educativa, evaluar la implementacién de la Reforma de la Educacién Secundaria, lo
que permiti6 realizar ajustes al Plan y a los programas de estudio, materiales
educativos y acciones para la formacion continua de los docentes en servicio de
dichos niveles educativos.

VIIl. Para encontrar referentes validos y objetivos, y alcanzar los propdsitos de
calidad de la Reforma Integral de la Educacién Basica y, en particular, del curriculo
contenido en el Articulo 2° del presente Acuerdo, la Subsecretaria de Educacion
Béasica de la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal obtuvo insumos
de las siguientes instituciones nacionales: la Fundacidbn Empresarios por la
Educacion Basica (EXEB); el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion; la
Universidad Pedagogica Nacional; el Centro de Estudios Educativos y Servicios
Integrales de Evaluacion y Medicion Educativa, y Heuristica Educativa. El referente
internacional recayé en la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, al participar en la elaboracién de estandares
educativos referidos al desempefio: a) curricular, b) de gestién escolar, y c) docente,
cuya primera prueba piloto se realiz6 en 600 escuelas del pais durante el ciclo
escolar 2008-2009.

IX. En el caso de los Estandares Curriculares, para contar con otra perspectiva
internacional, la Subsecretaria de Educacion Béasica de la Secretaria de Educacion

Publica del Gobierno Federal convoc6 al Instituto de Educaciéon de la Universidad de
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Londres, para realizar una propuesta que permitio enriquecerlos. El desarrollo de
estos instrumentos orientara la planeacion de los procesos de aprendizaje dirigido a
metas; establecera puntos de referencia para la organizaciéon de los procesos de
conocimiento, y hara comparaciones en el tiempo; es decir, su pertinencia para
replantear los fines y métodos para la evaluacion del aprendizaje.

X. Por su parte, los estandares de desempefio docente se desarrollaron en
colaboracion con la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, y el Centro de Estudios Educativos, buscando orientar de
manera precisa e informada la transformacion de las practicas de los docentes de
Educacion Basica, lo que implica un proceso sistematico que contribuira, de manera
significativa, a establecer una cultura de evaluacion para la mejora continua.

XI. A partir de los Estandares Curriculares y de Desempefio Docente, se
desarrollaron Estandares de Gestidn, en colaboracion con la Organizaciéon de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, y Heuristica
Educativa, que permitiran a cada centro y comunidad escolar reconocer las
fortalezas y oportunidades de su organizacion y funcionamiento, en relacién con las
mejores practicas que impactan favorablemente en la calidad educativa, asi como las
gue se desarrollan en el &mbito de su localidad, entidad federativa y en el sistema
educativo nacional.

XIl. La conformacion y el funcionamiento continuo de un Grupo de Trabajo
Académico Internacional (GTAI), integrado por investigadores en educacion de
diversos paises, quienes han ofrecido analisis y propuestas en torno a la Reforma
Integral de la Educacion Basica a partir de experiencias educativas en otros

contextos.
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XIll. Se generd una estrategia para obtener y sistematizar opiniones y observaciones
de especialistas, directivos, equipos técnicos y docentes, asi como resultados
derivados del proceso de seguimiento y evaluacion realizado por instancias de la
Subsecretaria de Educacion Basica de la Secretaria de Educacion Publica del
Gobierno Federal; la Universidad Nacional Autonoma de México; la Universidad
Autonoma Metropolitana; la Universidad Pedagogica Nacional, y la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
XIV. La experiencia en la articulacion curricular llevd a establecer un mecanismo de
mejora continua para el Plan de estudios de Educacidon Bésica, los programas y los
estandares correspondientes a dicho tipo educativo, asi como la propuesta de
evaluacion.
XV. La Direccion General de Materiales Educativos de la Subsecretaria de
Educacion Béasica de la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal,
establecio los lineamientos para la creacion de los materiales educativos relativos al
Plan y los programas de estudio vigentes, su orientaciéon hacia el desarrollo de
competencias, la inclusibn de situaciones de la vida cotidiana, ademas de la
incorporacion de retos acordes con el nivel de desarrollo cognitivo de los alumnos.
Los materiales se disefiaron con el fin de mejorar sustantivamente la
propuesta editorial general de la Reforma Integral de la Educacion Basica, que
fortalece la forma de ensefar a partir de los siguientes lineamientos:
* Las actividades se orientan al desarrollo de competencias.
» Se propicia la formalizacién de los conocimientos.
* Las evaluaciones favorecen el analisis y la reflexion.

» Claridad expositiva y comprensiva de texto e imagen.
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» Redaccion sencilla, breve y clara, adecuada para el nivel y grado escolar, y a la
capacidad cognoscitiva y de comprension de los alumnos.

* Proporcién texto-imagen segun el nivel y el grado.

* Tipografia adecuada para las capacidades lectoras de cada nivel y grado.

XVI. La construccion de los materiales educativos representa un trabajo colaborativo
e interdisciplinario, en que convergen equipos de trabajo integrados por especialistas
del area de conocimiento, del area educativa y maestros de primaria y preescolar,
donde la suma de su creatividad y experiencia han sido de gran importancia en la
mejora continua de los libros de texto y de otros materiales de apoyo.

XVII. En educacion preescolar se desarrollaron, de manera paulatina, materiales
para los tres grados a partir del ciclo escolar 2008-2009. En educacion primaria se
realizd una fase de experimentacion para los materiales de 1°, 2°, 5°y 6° grados en 4
868 escuelas durante el ciclo escolar 2008-2009. En el ciclo escolar 2009-2010 se
llevé a cabo la fase experimental con los materiales de 2°, 3°, 4° y 5° grados, y se
generalizaron los materiales de 1° y 6° grados; para el ciclo 2010-2011 se realizé la
fase experimental de los materiales de 3° y 4° grados, y se generalizaron los de 2°y
5° grados. Para el ciclo escolar 2011-2012 se consolid6 la totalidad de materiales
generalizados en las aulas. En educacion secundaria se tiene un proceso de
autorizacion, por mas de 10 afios, de libros de texto destinados a escuelas de dicho
nivel educativo.

XVIII. Se construy6 un proceso de revision y mejora continua de los materiales para
vigilar su concordancia con el programa (enfoque y contenidos), su calidad
(veracidad),la pertinencia de las actividades, del lenguaje, de las imagenes, la

secuencia logica de la propuesta didactica y la transversalidad de topicos de



40

preponderancia Nacional, como la equidad de género, productividad, educacion
financiera, Seguridad y salud, y educacion ambiental, entre otros.

XIX. La evaluacién y asesoria en el desarrollo de los libros de texto se realiz6 a partir
de 2008, participaron docentes frente a grupo, organizaciones de la sociedad Civil, e
instituciones nacionales entre las que podemos mencionar a la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico; la Universidad Auténoma Metropolitana; la Universidad
Pedagogica Nacional; la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Gobierno
Federal, y la Unidad de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas de la
Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal, asi como instituciones
internacionales, como el Ministerio de Educacion de Cuba, entre otras.

XX. En la revision de los libros de texto participaron mas de 40 284 docentes durante
reuniones nacionales, regionales y estatales. Asimismo, se llevaron a cabo 25 foros
estatales para dialogar y analizar los libros de texto de educacion primaria; participd
un total de 7 078 docentes.

XXI. El analisis de las evaluaciones llevdé a implementar mejoras en los siguientes
rubros:

* Ajustar las actividades para que sean viables en los diferentes contextos del pais.

* El enfoque y la concordancia con los contenidos de los programas, también en
constante cambio.

* La homogenizacién de la estructura de las autoevaluaciones y de la obra en
general.

» El fortalecimiento de temas de relevancia social, como educacion ambiental y

promocién de la salud (la nutricién y prevencion de adicciones, etcétera).
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» Se incluy6 una seccion para explicar a los alumnos como usar su libro, a la que se
denomind “Conoce tu libro”, asi como secciones complementarias que comparten
distintas asignaturas, como “Un dato interesante” y “Consulto en...”.

* Introduccion de actividades de evaluacion, tipo Programa Internacional de
Evaluacion de Estudiantes (PISA) y Evaluacion Nacional del Logro Académico en
Centros Escolares de Educacion Basica (ENLACE).

* En todos los materiales se introdujo un cuestionario para la evaluacion del libro,
denominado: “; Qué opinas del libro?”.

* Introduccion de actividades para el rescate de los conocimientos previos.

* Introduccion de actividades integradoras.

* Que a lo largo de la primaria se trabaje una misma estructura por asignatura que
facilite a alumnos y profesores identificar las actividades que deben desarrollarse
durante los cursos.

* Que la variedad de manejos tipograficos, recursos de disefio y propuestas de
ilustracion con diferentes técnicas, texturas y estilos proporcione a los nifios, a lo
largo de la primaria, una amplia cultura visual que les permita apreciar diversas obras
de la plastica.

XXII. De lo anterior también se desprendié una propuesta distinta en el ambito
editorial, que derivd en una actualizacion de criterios y normas editoriales, asi como
su constante socializacion con equipos interdisciplinarios. Una novedosa propuesta
grafica, acorde con las tendencias mundiales mas recientes del disefio y de la
infografia para materiales educativos, que incluye: un disefio distinto para cada
asignatura, que da una identidad propia a cada rama del conocimiento y caracter de

serie, ademas de una amplia oferta en imagenes de creadores contemporaneos, que
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actualizara y enriquecera la cultura plastica de docentes y alumnos a lo largo de la
primaria.

XXIIl. A partir de los resultados obtenidos de las diversas revisiones que se han
realizado a los materiales educativos, se establece el compromiso de dar continuidad
a este proceso.

En el periodo de marzo de 2007 a junio de 2011, el Consejo Nacional de
Autoridades Educativas analizé y aprobo los procesos y productos derivados de la
construccion de la Reforma Integral de la Educacion Béasica; asimismo, tomé y dio
seguimiento a 49 acuerdos sobre ésta, en 16 reuniones.

1. Principios pedagdgicos que sustentan el Plan de estudios

Los principios pedagdgicos son condiciones esenciales para la implementacion del
curriculo, la transformacién de la practica docente, el logro de los aprendizajes y la
mejora de la calidad educativa.

1.1. Centrar la atencion en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje

El centro y el referente fundamental del aprendizaje es el estudiante, porque
desde etapas tempranas se requiere generar su disposicion y capacidad de continuar
aprendiendo a lo largo de su vida, desarrollar habilidades superiores del pensamiento
para solucionar problemas, pensar criticamente, comprender y explicar situaciones
desde diversas areas del saber, manejar informacion, innovar y crear en distintos
ordenes de la vida.

Los alumnos cuentan con conocimientos, creencias y suposiciones sobre lo
gue se espera que aprendan, acerca del mundo que les rodea, las relaciones entre
las personas y las expectativas sobre su comportamiento. En este sentido, es

necesario reconocer la diversidad social, cultural, linguistica, de capacidades, estilos
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y ritmos de aprendizaje que tienen; es decir, desde la particularidad de situaciones y
contextos, comprender como aprende el que aprende y, desde esta diversidad,
generar un ambiente que acerque a estudiantes y docentes al conocimiento

significativo y con interés.

1.2. Planificar para potenciar el aprendizaje

La planificacion es un elemento sustantivo de la practica docente para
potenciar el aprendizaje de los estudiantes hacia el desarrollo de competencias.
Implica organizar actividades de aprendizaje a partir de diferentes formas de trabajo,
como situaciones y secuencias didacticas y proyectos, entre otras. Las actividades
deben representar desafios intelectuales para los estudiantes con el fin de que

formulen alternativas de solucion.

Para disefiar una planificacién se requiere:
* Reconocer que los estudiantes aprenden a lo largo de la vida y se involucran en su
proceso de aprendizaje.
» Seleccionar estrategias didacticas que propicien la movilizacion de saberes, y de
evaluacion del aprendizaje congruente con los aprendizajes esperados.
* Reconocer que los referentes para su disefio son los aprendizajes esperados.
* Generar ambientes de aprendizaje colaborativo que favorezcan experiencias
significativas.
» Considerar evidencias de desempefio que brinden informacion al docente para la

toma de decisiones y continuar impulsando el aprendizaje de los estudiantes.
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Desde esta perspectiva, el disefio de actividades de aprendizaje requiere del
conocimiento de lo que se espera que aprendan los alumnos y de como aprenden,
las posibilidades que tienen para acceder a los problemas que se les plantean y qué
tan significativos son para el contexto en que se desenvuelven.

Disefar actividades implica responder a cuestiones como las siguientes:

+ ¢ Qué situaciones resultaran interesantes y desafiantes para que los estudiantes
indaguen, cuestionen, analicen, comprendan y reflexionen?

+ s Cual es el nivel de complejidad que se requiere para la actividad que se planteara
y cudles son los saberes que los alumnos tienen?

* ¢ Qué aspectos quedaran a cargo de los alumnos y cuales sera necesario explicar
para que puedan avanzar?

., De qué manera pondran en practica la movilizacion de saberes para lograr los

Aprendizajes y qué desempefios los haran evidentes ?

1.3. Generar ambientes de aprendizaje

Se denomina ambiente de aprendizaje al espacio donde se desarrolla la
comunicacién y las interacciones que posibilitan el aprendizaje. Con esta perspectiva
se asume que en los ambientes de aprendizaje media la actuacién del docente para
construirlos y emplearlos como tales.

En su construccion destacan los siguientes aspectos:
* La claridad respecto del aprendizaje que se espera logre el estudiante.
* El reconocimiento de los elementos del contexto: la historia del lugar, las practicas y
costumbres, las tradiciones, el caracter rural, semirural o urbano del lugar, el clima, la

floray la fauna.
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* La relevancia de los materiales educativos impresos, audiovisuales y digitales.
* Las interacciones entre los estudiantes y el maestro.

Asimismo, en el hogar, como ambiente de aprendizaje, los estudiantes y los
padres de familia tienen un marco de intervencién para apoyar las actividades

académicas, al organizar el tiempo y el espacio en casa.

1.4. Trabajar en colaboracién para construir el aprendizaje

El trabajo colaborativo alude a estudiantes y maestros, y orienta las acciones
para el descubrimiento, la busqueda de soluciones, coincidencias y diferencias, con
el propdsito de construir aprendizajes en colectivo.

Es necesario que la escuela promueva el trabajo colaborativo para enriquecer
sus practicas considerando las siguientes caracteristicas:
* Que sea inclusivo.
* Que defina metas comunes.
* Que favorezca el liderazgo compartido.
* Que permita el intercambio de recursos.
* Que desarrolle el sentido de responsabilidad y corresponsabilidad.

* Que se realice en entornos presenciales y virtuales, en tiempo real y asincrono.

1.5. Poner énfasis en el desarrollo de competencias, el logro de los Estandares
Curriculares y los aprendizajes esperados
La Educacion Basica favorece el desarrollo de competencias, el logro de los

Estandares Curriculares y los aprendizajes esperados, porque:
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Una competencia es la capacidad de responder a diferentes situaciones, e
implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como la
valoracion de las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes).

Los Estandares Curriculares son descriptores de logro y definen aquello que
los alumnos demostraran al concluir un periodo escolar; sintetizan los aprendizajes
esperados que, en los programas de educacion primaria y secundaria, se organizan
por asignatura-grado-bloque, y en educacidn preescolar por campo formativo-
aspecto. Los Estandares Curriculares son equiparables con estandares
internacionales y, en conjunto con los aprendizajes esperados, constituyen referentes
para evaluaciones nacionales e internacionales que sirvan para conocer el avance de
los estudiantes durante su transito por la Educacion Basica, asumiendo la
complejidad y gradualidad de los aprendizajes.

Los aprendizajes esperados son indicadores de logro que, en términos de la
temporalidad establecida en los programas de estudio, definen lo que se espera de
cada alumno en términos de saber, saber hacer y saber ser;, ademas, le dan
concrecion al trabajo docente al hacer constatable lo que los estudiantes logran, y
constituyen un referente para la planificacion y la evaluacion en el aula.

Los aprendizajes esperados graduan progresivamente los conocimientos, las
habilidades, las actitudes y los valores que los alumnos deben alcanzar para acceder
a conocimientos cada vez mas complejos, al logro de los Estandares Curriculares y
al desarrollo de competencias.

Las competencias, los Estandares Curriculares y los aprendizajes esperados

proveeran a los estudiantes de las herramientas necesarias para la aplicacion
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eficiente de todas las formas de conocimientos adquiridos, con la intencion de que

respondan a las demandas actuales y en diferentes contextos.

1.6. Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje

En la sociedad del siglo XXI los materiales educativos se han diversificado.
Como sus formatos y medios de acceso requieren habilidades especificas para su
uso, una escuela en la actualidad debe favorecer que la comunidad educativa,
ademas de utilizar el libro de texto, emplee otros materiales para el aprendizaje
permanente; algunos de ellos son:
» Acervos para la Biblioteca Escolar y la Biblioteca de Aula. Contribuyen a la
formacion de los alumnos como usuarios de la cultura escrita; favorecen el logro de
los estdndares nacionales de habilidad lectora; permiten la contrastacién y la
discusion, y apoyan la formacion de los estudiantes como lectores y escritores.
» Materiales audiovisuales, multimedia e Internet. Articulan cédigos visuales, verbales
y sonoros, y generan un entorno variado y rico de experiencias, a partir del cual los
estudiantes crean su propio aprendizaje. En la telesecundaria, estos materiales
ofrecen nuevas formas, escenarios y propuestas pedagdgicas que propician
aprendizajes.

Para este fin existen canales exclusivos de Television Educativa.
* Materiales y recursos educativos informaticos. Pueden utilizarse dentro y fuera del
aula mediante de portales educativos, entre los que se encuentran:
-- Objetos de aprendizaje (odas). Son materiales digitales concebidos para que

alumnos y maestros se acerquen a los contenidos de los programas de estudio de
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Educacion Basica, para promover la interaccion y el desarrollo de las habilidades
digitales, el aprendizaje continuo y para que los estudiantes logren su autonomia.
-- Planes de clase. Sugieren a los docentes estrategias didacticas que incorporan los
odas, los libros de texto y demas recursos existentes dentro y fuera del aula.
-- Reactivos. Por medio de preguntas, afirmaciones y problemas a resolver, apoyan a
maestros y alumnos para identificar el nivel de logro sobre un aprendizaje esperado.
-- Plataformas tecnoldgicas y software educativo. Los portales Explora Primaria y
Explora Secundaria integran bancos de materiales digitales, ofrecen herramientas
para construir contenidos y propician el trabajo colaborativo dentro y fuera del aula,
utilizan redes de aprendizaje y generan la integracion de comunidades de
aprendizaje.

Los materiales educativos empleados por el colectivo escolar permiten el
disfrute en el uso del tiempo libre, la creacidbn de redes de aprendizaje y la
integracion de comunidades de aprendizaje en que el maestro se concibe como un

mediador para el uso adecuado de los materiales educativos.

1.7. Evaluar para aprender

El docente es el encargado de la evaluacion de los aprendizajes de los
alumnos y quien realiza el seguimiento, crea oportunidades de aprendizaje y hace
modificaciones en su practica para que éstos logren los aprendizajes establecidos en
el Plan y los programas de estudio.

La evaluacion de los aprendizajes es el proceso que permite obtener

evidencias, elaborar juicios y brindar retroalimentacion sobre los logros de
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aprendizaje de los alumnos a lo largo de su formacion; por tanto, es parte constitutiva
de la ensefianza y del aprendizaje.

Los juicios sobre los aprendizajes logrados durante el proceso de evaluacion
buscan que estudiantes, docentes, madres y padres de familia o tutores, autoridades
escolares y educativas, en sus distintos niveles, tomen decisiones que permitan
mejorar el desempefio de los estudiantes. Por tanto, en la Educacion Basica el
enfoque formativo debera prevalecer en todas las acciones de evaluacién que se
realicen.

Desde este enfoque se sugiere obtener evidencias y brindar retroalimentacion
a los alumnos a lo largo de su formacion, ya que la que reciban sobre su aprendizaje,
les permitira participar en el mejoramiento de su desempefio y ampliar sus
posibilidades de aprender.

Para que cumpla sus propositos, requiere comprender como potenciar los
logros y cémo enfrentar las dificultades. Por ello, el docente habra de explicitar a los
estudiantes formas en que pueden superar sus dificultades. En este sentido, una
calificacion o una descripcién sin propuestas de mejora resultan insuficientes e
inapropiadas para mejorar su desempefio.

Para que el enfoque formativo de la evaluacién sea parte del proceso de
aprendizaje, el docente debe compartir con los alumnos y sus madres, padres de
familia o tutores lo que se espera que aprendan, asi como los criterios de evaluacion.
Esto brinda una comprension y apropiacion compartida sobre la meta de aprendizaje,
los instrumentos que se utilizaran para conocer su logro, y posibilita que todos

valoren los resultados de las evaluaciones y las conviertan en insumos para el
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aprendizaje; en consecuencia, es necesario que los esfuerzos se concentren en
como apoyar y mejorar el desempefio de los alumnos y la practica docente.

En educacién preescolar, los referentes para la evaluacibn son los
aprendizajes esperados establecidos en cada campo formativo, que constituyen la
expresion concreta de las competencias; los aprendizajes esperados orientan a las
educadoras para saber en qué centrar su observacion y qué registrar en relacion con
lo que los nifios hacen.

Para la educaciéon primaria y secundaria, en cada bloque se establecen los
aprendizajes esperados para las asignaturas, lo que significa que los docentes
contaran con referentes de evaluacion que les permitiran dar seguimiento y apoyo
cercano a los logros de aprendizaje de sus estudiantes.

Durante un ciclo escolar, el docente realiza o promueve distintos tipos de
evaluacion, tanto por el momento en que se realizan, como por quienes intervienen
en ella.

En primer término estan las evaluaciones diagndsticas, que ayudan a conocer
los saberes previos de los estudiantes; las formativas, que se realizan durante los
procesos de aprendizaje y son para valorar los avances, y las sumativas, para el
caso de la educacion primaria y secundaria, cuyo fin es tomar decisiones
relacionadas con la acreditacion, no asi en el nivel de preescolar, donde la
acreditacion se obtendra solo por el hecho de haberlo cursado.

En segundo término se encuentra la autoevaluacion y la coevaluacion entre
los estudiantes.

La primera busca que conozcan y valoren sus procesos de aprendizaje y sus

actuaciones, y cuenten con bases para mejorar su desempefo; mientras que la
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coevaluacion es un proceso que les permite aprender a valorar los procesos y
actuaciones de sus compaferos, con la responsabilidad que esto conlleva, ademas
de que representa una oportunidad para compartir estrategias de aprendizaje y
aprender juntos. Tanto en la autoevaluacion como en la coevaluacion es necesario
brindar a los alumnos criterios sobre lo que deben aplicar durante el proceso, con el
fin de que éste se convierta en una experiencia formativa y no sélo sea la emision de
juicios sin fundamento

La heteroevaluacién, dirigida y aplicada por el docente, contribuye al
mejoramiento de los aprendizajes en los estudiantes mediante la creacion las
oportunidades, en el aprendizaje y la mejora de la practica docente.

De esta manera, desde el enfoque formativo de Ila evaluacion,
independientemente de cuando se lleve a cabo —al inicio, durante o al final del
proceso—, de su finalidad —acreditativa o no acreditativa—, o de quiénes intervengan
en ella —docente, alumno o grupo de estudiantes—, toda evaluacién debe conducir al
mejoramiento del aprendizaje y a un mejor desempefio del docente.

Cuando los resultados no sean los esperados, el sistema educativo creara
oportunidades de aprendizaje disefiando estrategias diferenciadas, tutorias u otros
apoyos educativos que se adecuen a las necesidades de los estudiantes.

Asimismo, cuando un estudiante muestre un desempefio que se adelante
significativamente a lo esperado para su edad y grado escolar, la evaluacion sera el
instrumento normativo y pedagdgico que determine si una estrategia de promocion
anticipada es la mejor opcion para él. En todo caso, el sistema educativo proveera

los elementos para potenciar el desempefio sobresaliente del estudiante. La escuela
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regular no sera suficiente ni para un caso ni para el otro, y la norma escolar

establecera rutas y esquemas de apoyo en consonancia con cada caso comentado.
Para ello, es necesario identificar las estrategias y los instrumentos

adecuados, el nivel de desarrollo y aprendizaje de los estudiantes. Algunos

instrumentos que deberan usarse para la obtencion de evidencias son:

* Rubrica o matriz de verificacion.

* Listas de cotejo o control.

* Registro anecdoético o anecdotario.

» Observacion directa.

* Producciones escritas y graficas.

* Proyectos colectivos de busqueda de informacion, identificacion de problematicas y
formulacion de alternativas de solucion.

» Esquemas y mapas conceptuales.

* Registros y cuadros de actitudes observadas en los estudiantes en actividades
colectivas.

* Portafolios y carpetas de los trabajos.

* Pruebas escritas u orales.

Asimismo, y con el fin de dar a conocer los logros en el aprendizaje de los
estudiantes y en congruencia con el enfoque formativo de la evaluacion, se requiere
transitar de la actual boleta de calificaciones, a una Cartilla de Educacion Béasica en
la que se consigne el progreso de los estudiantes obtenido en cada periodo escolar,

considerando una vision cuantitativa y cualitativa.
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En 2009, en el marco de la RIEB, la SEP integré un grupo de trabajo con la
participacion del Instituto Nacional de Evaluacion para la Educacion (INE) con la
finalidad de disefiar una propuesta para evaluar y reportar el proceso de desarrollo
de competencias de los alumnos de Educacién Basica, en congruencia con los
planes y programas de estudio. Asi inicié la transicion a la Cartilla de Educacion
Basica con una etapa de prueba en 132 escuelas primarias. Sus resultados
apuntaron a la necesidad de revisar y ajustar los parametros referidos a los
aprendizajes esperados, al tiempo que el docente debera invertir para su llenado, y a
la importancia de que cuente con documentos que le orienten para el proceso de
evaluacion formativa.

Derivado de esto, se realizaron ajustes a la propuesta, por lo que durante el
ciclo escolar 2011-2012 la boleta de evaluacion para la educacién primaria y
secundaria incorpora Estandares de Habilidad Lectora y el criterio Aprobado con
condiciones.

La aplicacién de esta boleta reconoce la necesidad de realizar registros que
permitan trazar trayectos de atencion personalizada para los estudiantes.

Paralelamente, se llevara a cabo una segunda etapa de prueba de la Cartilla
de Educacion Béasica en 1 000 planteles de educacion preescolar, 5 000 de
educacion primaria y 1 000 de educacién secundaria, para consolidarla y
generalizarla en el ciclo escolar 2012-2013.

Ademas, y como resultado de la primera etapa de prueba, durante el proceso
de implementacion de la cartilla en apoyo a los maestros, los padres de familia y los
autores de materiales educativos, se diseflaran manuales y guias para el uso de la

cartilla.
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En la asignatura Lengua Indigena es importante que el docente considere
aspectos especificos relacionados con las particularidades culturales y linguisticas de
las lenguas indigenas al llevar a la practica la evaluacion, como:

1. Los instrumentos que se utilicen deben expresarse en la lengua materna de los
nifos de acuerdo con las normas sociolingiisticas que rigen este tipo de discurso.

2. Los estilos linglisticos, el cédigo utilizado y el vocabulario expresado en los
formatos o reactivos de evaluacion que se utilicen, deben ser claros para los nifios,
tomando en cuenta las normas sociolinglisticas de sus lenguas de origen que
operan en relacion con la infancia y/o en funcién de parametros relativos a jerarquias
sociales o género.

3. La evaluacion contemplara los tipos textuales producidos o interpretados durante
el afio escolar de los estudiantes, de acuerdo con los programas de estudio de
lengua indigena, asi como las normas sociolingliisticas que rigen su estructura u
organizacion de la informacion. Por ejemplo, no es posible pedir a un nifio que
responda a cierto tipo de preguntas tipicas en el tratamiento del texto “noticia”
(cuando, como, donde) con base en la estructura que se rige por normas propias del
género periodistico, ya que en las comunidades indigenas la practica de relatar un
suceso actual parte de una estructura y una funcién social distinta a la que este tipo
de texto tiene en el mundo hispanico.

4. La evaluacion debe contemplar o respetar los sistemas de creencias o
cosmovision de los estudiantes indigenas, considerando que sus interpretaciones o
respuestas se enmarcan en los horizontes o contextos de sentido propio de sus
culturas originarias. Asimismo, es importante contemplar el conocimiento del mundo

qgue tienen, ya que muchos, al pertenecer a culturas en resistencia, aisladas del
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mundo occidental u otras regiones, tienen poco acceso a contenidos culturales
distintos de los propios, lo que dificulta la comprension de los textos que leen.

Para que la evaluacion se realice desde este enfoque, es necesario impulsar
la creacion de institutos de evaluacion en cada entidad, que modifiquen el marco
institucional de los oOrganos evaluadores y el sistema de apertura a futuras
evaluaciones externas que contribuyan al disefio y a la aplicacion de instrumentos
gue potencien la evaluacion universal de docentes como una actividad de mejora
continua del sistema educativo en su conjunto y, asi, la accion de evaluacién alcance

plena vigencia en México.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Este capitulo contempla la presentacion y explicacion del proceso
metodolégico seguido durante el desarrollo de la investigacion. Su contenido esta
estructurado por el tipo de disefio investigado, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los instrumentos y el

procedimiento utilizado en el analisis de datos.

3.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio que se plantea en el presente proyecto es el de
investigacion descriptiva, porque trabaja sobre realidades de algun hecho, (Grajales,
2000), y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.
Se trata de describir como ha de plantearse un modelo de capacitacion por
competencias.

Sin embargo por el contexto en el que se llevara a cabo, también puede
considerarse como investigacion mixta, (Zorrilla,1993:43), en virtud de remitirse a la
consulta de documentos (libros, revistas, periodicos, memorias, anuarios, registros,
codices, constituciones, etc.); y también se efectia en el lugar y tiempo en que
ocurren los fenomenos objeto de estudio.

Como investigacion descriptiva se pretende desarrollar una representacion

(descripcion) del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en
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este caso es sindbnimo de medir. Se mediran variables, conceptos o indicadores con
el fin de especificar las propiedades importantes de los procesos de capacitacion por
competencias bajo analisis. Se hara énfasis en el estudio independiente de cada
pregunta de problema, integrando varias mediciones con el fin de determinar cémo
es 0 como se manifiesta el fenbmeno a estudiar. Pero en ningln momento se
pretende establecer la forma de relacion entre estas preguntas, sino determinar un

modelo de capacitacion por competencias.

3.2. Ubicacion y tiempo de estudio

El presente proyecto de investigacion se llevd a cabo en la escuela
telesecundaria Num.120 de Santa Rita Becanchén en el municipio de Hopelchén.

La palabra Hopelchén, en su acepcién etimoldgica se compone de Ho (cinco),
Pel (terminacién para contar) y Chen (pozo): "lugar de los cincos pozos".

El municipio de Hopelchén, se localiza al Este del Estado; se ubica en las
coordenadas geogréficas 89° 06' y 90° 09' de longitud Oeste y 17°48' y 20°11' de
latitud Norte de Greenwich. Sus limites son: al Norte con el vecino Estado de
Yucatan, al Sur con el Municipio de Calakmul, al Este con los Estados de Quintana
Roo y Yucatan y al Oeste con los municipios de Champotén, Campeche, Tenabo y
Hecelchakan.

La superficie del Municipio es de 7,479.15 kms2, representa el 13.15% de la
superficie territorial del Estado. El Xll Censo General de Poblaciéon y Vivienda 2000,
indican que la poblacion alcanzo cifras de 37,777 habitantes de los cuales 19,306

son hombres y 18,471 son mujeres.
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Para efectos de delimitar la poblacion a encuestar, esta se encuentra en las
comunidades de Santa Rita Becanchen del municipio de Hopelchén.

La localidad de Santa Rita esta habitada por pobladores de descendencia
maya por lo consiguiente el 80% de los alumnos son mayas hablantes; sus padres
se dedican a labores agricolas, apicolas, ganaderas y pequefios comerciantes la
mayoria de ellos viven en condiciones econdémicas precarias.

La mayoria de las madres de familia son amas de casa que se dedican a las
labores del hogar, al cuidado y educacion de sus hijos tomando en consideracién que
no cuentan con un nivel de escolaridad por lo consiguiente carecen de elementos
para orientar la educacion de sus hijos sin embargo algunas se comprometen a la
vigilancia del cumplimiento de tareas de sus hijos.

La escuela telesecundaria 120 cuenta con un total de 46 alumnos distribuidos
en tres grupos 11 en tercero, 15 en segundo y 20 en primer grado; atendidos por tres
maestros uno por grado con un perfil profesional de nivel licenciatura y el director con
maestria en gestion.

El tiempo de estudio del mismo abarca el periodo comprendido de febrero de
2013 a enero de 2014, dicha temporalidad responde a la periodicidad de duracién del

programa por cuestiones financieras.

3.3. Sujetos o participantes
Para seleccionar los sujetos que participaran en el presente proyecto de
investigacion, se ha tenido en cuenta una serie de criterios para la seleccion de los

mismos:



8.

9.

Alumnos con nivel de EXCELENTE segun la prueba ENLACE.
Alumnos con nivel de BUENO segun la prueba ENLACE.

Alumnos con nivel de ELEMENTAL segun la prueba ENLACE.

Alumnos con nivel de INSUFICIENTE segun la prueba ENLACE.

Docentes con Reconocimiento académico de prestigio.
Director de la Escuela Telesecundaria.

Padres de Familia de la Escuela telesecundaria.
Padres de Familia del Consejo de Participacion Social.

Supervisor de Escuelas Telesecundarias.

10.Lideres de opinion de la comunidad.

11. Autoridades educativas del area.
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La poblacion referida en esta parte del proyecto estard compuesta por los

jefes de departamento de secundarias en las modalidades de generales, técnicas y

telesecundarias. También se incluird al Supervisor de Escuelas Telesecundarias,

como parte del nivel estructural “Sistema Educativo estatal”.

En el caso del nivel estructural “Escuela” se incluira a los directores de las

escuelas telesecundarias referidas, asi como los padres de familia y lideres de

opinién de la comunidad.

de grupo de las escuelas telesecundarias sefialadas anteriormente.

Rita 46 alumnos.

Para el caso del nivel estructural “Salén de Clase” se incluird a los maestros

Y, finalmente, para el nivel estructural “Estudiante” se consideraran de Santa
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3.4. Muestra

La presente investigacion se centré en la atencion de 46 alumnos de la
telesecundaria 120. Esta cantidad representa el 100% de la poblacion, por lo que es
altamente confiable y significativo. Para ello se utilizar4 el método No probabilistico,
ya que se seleccionaron a los sujetos siguiendo determinados criterios establecidos
por la SEP como el de ser una escuela en la que el 50% de los alumnos se
encuentran por debajo de la media nacional, lo cual es un dato muy relevante y
representativo. El Tipo de poblacién de atencién es por conveniencia, caracterizado
por un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas” mediante la
inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos. Directa e
intencionadamente los individuos de la poblacion. Es decir los resultados de este

estudio pueden servir para favorecer el impulso de las tutorias en otras escuelas.

3.5. Instrumentos para acopio de informacion.

La aplicacion del instrumento tendra como objetivo indagar la valoracion que
tienen los directivos, académicos y asesores técnico pedagdgicos, sobre las nuevas
tendencias en los disefios curriculares, y concretamente, el papel que cumplen en
ellos las competencias profesionales.

En tal sentido, se ha optado por elaborar un cuestionario para la recoleccion
de los datos donde la exploracion de las opiniones se presenta a través de tres
elementos de analisis: consideraciones para el disefio de modelos de gestion basado
en tutorias, los indicadores necesarios para la evaluacion del logro educativo.

Para medir el proceso dialéctico que se establece entre el responsable de la

tutoria y el alumno se han definido ciertos indicadores que han sido extractados no
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s6lo de la revision bibliografica, sino también de los analisis de los alcances de
documentos de la OCDE, INEE, SEP, entre otros.

Para la elaboracion de una primera version de los instrumentos se ha
considerado construirlos a partir de los siguientes pasos:

1. Elaborar un listado de indicadores a valorar, en funcion de la investigacion
bibliografica y las entrevistas con expertos.

2. Se procurara buscar los beneficios y los problemas presentes en los disefios
de propuestas pedagdgicas para el logro educativo y de sistemas de gestion
escolar, a través de la lectura de documentos oficiales e investigaciones
realizadas a raiz de los diferentes procesos de la reforma integral a la
educacion bésica.

3. Se indicaran los niveles de medicién de las variables, utilizando dos tipos de
escalas: una de diferencial semantico (para los indicadores) y otra de tipo
Likert (para los beneficios y los problemas).

4. También se ha considerado el uso de instrumentos de registro como el
Registro de Notas, Escala de Actitudes de Finnegan (1975), Diagramas de
Gantt (1915), Diagramas de Flujo, QFD (1972), Benchmarking (1979),
Histogramas y Entrevistas Estructuradas.

5. Para el andlisis estadistico se utilizara el Analisis Correlacional, Likert (1932),
los Diagramas de Correlacion, Pruebas, Analisis de Capacidad Normal,
Andlisis de Capacidad del Proceso y el Balanced Scorecard, Kaplan y Norton

(1996)
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3.6. Procedimientos

Para definir cuales son las competencias que debe mostrar un alumno que
mejora su logro académico las variables a utilizar seran el logro académico del
alumno, en la prueba ENLACE, el listado de competencias y el listado de
indicadores. También se ha considerado el uso de instrumentos de registro como el
Registro de Notas, Escala de Actitudes de Finnegan (1975) derivados de escalas de
datos tales como la Cualitativa Multinomial, la Cuantitativa Discreta y la escala
Nominal. Para el analisis estadistico se utilizara el Analisis Correlacional y los
Diagramas de Correlacion, Likert (1932).

En el caso de las variables relacionadas con los niveles estructurales “Sistema
educativo Estatal’, “Escuela”, “Saléon de Clases” y “Estudiante” estas variables se
relacionan con:

1. Politicas publicas estatales.

2. Recursos publicos asignados al sistema educativo estatal.
3. Caracteristicas del magisterio estatal.

4. Problemas sociales de la entidad.

5. Problemas educativos en la entidad.

6. Actividades extraescolares de la escuela.
7. Clima escolar.

8.  Entorno social y econdmico de la escuela.
9. Infraestructura y equipo.

10. Organizacion escolar.

11. Tipo de Escuela.

12. Entorno personal del Director de la escuela.



13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

escolar, se utilizara una escala de diferencial seméantico. Segun Sampieri, Collado y

Perfil Profesional del Director de la escuela.

Entorno personal del maestro de grupo.
Perfil Profesional del maestro de grupo.
Conformacion del grupo escolar.

Nivel de rendimiento grupal.
Infraestructura y equipo.

Recursos didacticos.

Entorno personal del estudiante.
Antecedentes académicos.

Entorno familiar.

Entorno escolar
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Para medir estas 23 variables de contexto que ayudan a explicar el logro

Lucio (1998) esta escala consiste en una serie de situaciones extremas que califican

al objeto de estudio, ante las cuales se solicita la reaccion del sujeto. También se

utilizara escalas de datos ordinal, nominal, escala de valores, y la escala cualitativa

multinomial. Los resultados de la aplicacion de estas escalas de datos seran

registrados en Diagramas de Gantt (1915), Histogramas, Entrevistas Estructuradas y

Diagramas de Flujo.

Capacidad Normal, Harris (1936), que tiene por objeto medir el grado de aptitud que

tiene un proceso para cumplir con las especificaciones técnicas deseadas y el

Balanced Scorecard, Kaplan y Norton (1996).

Como método para el analisis estadistico se utilizara el método de analisis de
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En el caso de los indicadores necesarios para la evaluacion de los disefios
curriculares actuales, se utilizara una escala de datos ordinal y cualitativa
multinomial, empleandose como instrumentos de registro, diagramas de flujo, QFD
(1972), Benchmarking (1979). Estos 10 indicadores estaran relacionados con:

Indicador de las tres “E”: Economia, eficiencia y efectividad.
Indicadores de Calidad.

Indicadores Cuantitativos.

Indicadores Cualitativos.

Indicadores Transversales.

Indicador de Servicio.

Indicador de Grado de Excelencia de la capacitacion.
Indicador de sostenibilidad del proceso de capacitacion.

© 0 N o g b~ wWDdPRE

Indicador de Grado de Equidad y Acceso a la Capacitacion.
10.Indicador de Impacto Social

En cuanto a los beneficios y los problemas que pueden presentarse al
implementar la Tutoria como sistema de gestion para la mejora del logro educativo,
los cuestionarios habran de considerar el impacto en los distintos agentes
involucrados: la Secretaria de Educacion y sus distintas jerarquias, los estudiantes,
los maestros y la comunidad misma. En cuanto a la escala de valoracion, se utilizara
una de tipo Lickert que “consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos” (Sampieri,
Collado y Lucio, 1998, p. 256).

De acuerdo a lo indicado, la puntuacion referida al grado de acuerdo en
cuanto a los beneficios y los problemas se utilizara una escala entre “1” y “6”, siendo

este ultimo valor la maxima valoracién. La escala serd la siguiente:
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(1) Totalmente en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
(4) De acuerdo.

(5) Muy de acuerdo.

(6) Totalmente de acuerdo.

Por ultimo se incluird una pregunta cerrada que solicita la valoracion global del
sujeto acerca de si las tutorias pueden agregar un valor distintivo en la educacion
basica y donde se presentaran tres alternativas de respuesta: si, no y no sabe / no
contesta.

Del mismo modo que en el cuestionario aplicado en la parte experimental de la
investigacion, los criterios que se han contemplado para la elaboracion del
instrumento han resaltado la funcionalidad en relacién al objetivo, la resolucion rapida
- evitando con las escalas la tendencia al término medio- y la relevancia de los datos
obtenidos.

Para recabar la informacion que sustenta esta investigacion, primero se hizo
una revision de literatura pertinente, entre la que destacan libros, documentos
oficiales, articulos en revistas de investigacion, tesis, antologias, asi como videos o
conferencias ofrecidas por especialistas que estudian las reformas y la aplicacién de
la tutoria personalizada en los alumnos de telesecundaria. Finalmente, explicar como
influye en los alumnos desde sus propias conductas para generar un contexto
escolar favorable para el aprendizaje, se utiliz6, ademas del analisis de los
resultados que anteceden este objetivo, observaciones en el aula; la primera al inicio
del ciclo escolar y la segunda al término ciclo escolar (analisis global del ciclo

escolar), porque como sefialan Hernandez et. Al (2010 411), la observacion
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investigativa no se limita al sentido de la vista, implica todos los sentidos, el olor, las
condiciones, los ruidos.

Asistir a estas aulas, permiti6 observar las condiciones fisicas de los
establecimientos y la conducta de los menores para determinar su disposicion para
recibir estas tutorias, la forma en que se relacionan, los valores que practican y el
cumplimiento de sus tareas.

Cabe mencionar que la encuesta le sirvio como herramienta para comprender
y valorar los factores favorables y desfavorables de la organizacion escolar. Estos
resultados permiten que cada escuela esté en condiciones de analizar su situacion
organizacional, y con base en ello, preparar estrategias orientadas a mejorar su
desempefio, ademas sirvi6 como insumos para propiciar reflexiones colectivas e
informadas sobre la mejora en el desempefio de la escuela.

Todo lo anterior permiti6 cumplir con el objetivo general, ademas se
emplearon diferentes estrategias: revision de documentos oficiales, investigaciones
afines, libros, videos, entre otros. Asimismo, la observacion, la encuesta, el
cuestionario, entrevista y se analizan resultados finales de los ciclos escolares 2010-
2011 y 2011-2012 de las escuelas participantes mismos que fueron proporcionados

por la subjefatura técnica pedagdgica para la realizacion de este estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION

4.1 Resultados

Este trabajo de investigacion se enfoca a la tutoria personalizada de los
alumnos con bajo rendimiento que tiene la finalidad de identificar cada uno de los
problemas que enfrentan en el salon de clases, es por ello que se aplicaron unos
cuestionarios con diversas preguntas para tener claro el porque de las dificultades
gue presentan cada uno de los alumnos en el aula.

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los
dieciocho alumnos focalizados y se explican los hallazgos, posteriormente, se hara
un analisis e interpretacion de los mismos.

En la tabla 1, se presentan los resultados de la primera variable “los alumnos
con bajo rendimiento”. Esto permiti6, ademas de medir la forma de gestiébn que
realiza cada director como lider efectivo en su escuela, establecer el grado de
conocimiento que tienen sobre la Reforma de la Educacion Secundaria.

A la vista de estos resultados, se observa que los directores tienen una imagen
muy positiva de si mismos como protagonistas de esta nueva forma de gestion, ya
que consideran que promueven el trabajo en equipo, impulsan la participacion de

padres y docentes en decisiones y acciones relevantes para mejorar el nivel de
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aprendizaje en los estudiantes de la escuela telesecundaria mediante el
acompafamiento.

Es importante reconocer que los resultados de estos items segun la
autoevaluacion marcan una tendencia hacia buenas practicas en los centros de
trabajo y un liderazgo efectivo capaz de alcanzar las metas planteadas a través de
documentos oficiales que dan validez a los planes de trabajo que realizan en las
escuelas para lograr un buen acompafiamiento del alumno que se encuentra en
riesgo.

Sin embargo, en las juntas que se realizan al término del bimestre con
autoridades educativas, es la preocupacion de los directores es imperante, ante la
falta de un trabajo colegiado entre docentes, del acercamiento de los padres de
familia al ser convocados por los profesores para solicitar apoyo en la supervision de
las tareas de sus hijos y por la falta de informacién que reciben sobre el proyecto
educativo en curso, ya que esto, obstaculiza los resultados favorables en la
aplicacion de la tutoria personalizada.

En el item 1, el director, dice que él promueve en los docentes la formacion de
un solo equipo de trabajo, sin embargo, en las observaciones realizadas durante las
juntas en las escuelas, se observan diferencias entre el director y los docentes con
frecuencia, entre el docente y el padre de familia, lo que impide que se promueva el
trabajo en equipo, cohesién en el grupo y un buen clima de trabajo para obtener
buenos resultados.

Se puede constatar al interior de los centros educativos la preocupacion del
director por subsanar las relaciones socio-afectivas en aspectos metodologicos y

organizativos para implementar cambios, lo cual solo genera resistencia, pues a la
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vista de los profesores son solo mandatos o imposiciones de personas que estan
detras de los escritorios y no viven la realidad en las escuelas.

Es importante mencionar que la participacion de los padres y las madres de
familia se da de manera simultanea en las inscripciones, cada dos meses para
conocer el avance de sus hijos, su desempefio, aprovechamiento y conducta; y en
ocasiones, cuando se le hace una demostracion de lo aprendido.

Sin embargo, la implementacién de la reforma en este rubro indica que los
padres de familia son corresponsables a la formacion de sus hijos, y
lamentablemente, su participacion es considerada para mejorar 0 mantener la
infraestructura de la escuela, asistir a los eventos, dotar de recursos materiales al
momento de la inscripcion (SEP, 2008).

Bien sabemos que cuando las metas son claras y se comparte la vision, se
comparten los supuestos y lo que se espera que suceda en la escuela, tal como lo
menciona Fischman (2009), se introduce una nueva conducta que implica
interesarse por un tema determinado, compartirlo, autoevaluarlo y darle seguimiento.

De manera genérica, no se cumple esta condicion ya que los docentes
centran su atencién en un sentido individual hacia sus funciones, y pocas veces
abren la posibilidad de involucrar a la comunidad escolar a sus actividades, o de
compartir su vision para el logro de objetivos comunes, pues todo lo traducen en
complicaciones y la falta de interés en dar el extra a los trabajos de acompafiamiento
personalizado.

Para Fischman (2009), un gerente innovador asume retos, cuestiona los

supuestos o paradigmas, es curioso, flexible, tiene sentido del humor, es
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perseverante y optimista, rompe esquemas, y desarrolla e implementa proyectos
nuevos y propuestas de mejora flexibles y alineadas con la empresa de la empresa.

Al respecto Antunez (2004) sefiala, que la participacion de todos los
miembros de la organizacion en las labores de planificacion, es un factor clave para
implicarlos en la asuncion de los objetivos y en la ejecucion de las tareas que
después se le encomendaran para transformar la escuela en una comunidad de
aprendizaje.

En conclusién, este analisis realizado, representa el punto medular de la
investigacion, ya que de acuerdo con la normatividad vigente, dan respuesta a las
demandas del nuevo modelo de gestién en las escuelas, propuestos por la SEP,
2010 a través de la Reforma Secundaria 2006, en el que se pondera el liderazgo
efectivo y la gestion estratégica.

Los resultados sefialan una alta autocritica, sin embargo se observa que una
minoria ejerce un liderazgo efectivo en sus escuelas, se palpa la necesidad de influir
en los subordinados para alcanzar resultados satisfactorios, lograr metas, establecer
confianza y empatia en las escuelas.

Asimismo, conviene destacar, que el director como lider de su organizacion,
debe permitir a sus subordinados que tomen decisiones y se apropien de los
cambios, usar sus propios recursos, construir estrategias de ensefianza para apoyar
con una actitud positiva a afrontar los problemas que se generan con los alumnos,
los padres y madres de familia y con los mismos colegas que muestran sus
diferencias ante nuevos retos.

Nuestra investigacion también indica que es importante que manifiesten su

orgullo a sus alumnos por el trabajo que realizan y los resultados que se alcanzan,
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propiciar la reflexiéon de lo que se va a realizar, involucrar a los padres y compartir
responsabilidades.

Los planteamientos anteriores muestran que el director puede influir con su
participacion al logro de metas tangibles, cuando apoya, cuando delega, cuando
alienta, cuando orienta y cuando involucra al personal en las tareas.

Un clima escolar positivo, se desarrolla en un marco de respeto, tolerancia y
cooperacion entre los miembros de la comunidad escolar: y esto se logra a través de
la conducta propia, del establecimiento de reglas y limites.

Durante la visita a una escuela y la observacion a una clase, se pudo percibir
un buen clima laboral, que reflejaba sus resultados en las aulas. Durante una clase
de espafiol, se observé a un docente cantar y bailar con sus alumnos, en orden y
armonia. Al término de su clase, los alumnos por la ventana le gritaban, Se le
preguntd al docente como lograba ese carisma con los alumnos y el respondi6é con
orgullo que con una buena actitud y comprension, ya que no todos aprenden de
igual forma.

Para Darling-Hammond (2002, p.148), las escuelas que alcanzan el éxito, son
aguellas gue tienen una gestion alta, un buen liderazgo y la implicacion activa del
alumnado.

Sin embargo cabe considerar que las nuevas propuestas de autogestion
permiten desarrollar intervenciones dirigidas de gestion para transformar su realidad,
construir rutas propias, cursos y escenarios de accion en donde se creen nuevos
modelos que permitan autonomia a los miembros de la comunidad escolar con un

bien comun, para lo que es importante ademas de una buena planeacion.
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De acuerdo al Programa Escuelas de Calidad (2001), la planeacion es
necesaria para mejorar la gestion de las escuelas en los asuntos pedagdgicos,
organizativos, administrativos y de participacion social, bajo el supuesto de que si
transforman sus practicas y relaciones, habra mejores condiciones para el
aprendizaje y los resultados educativos de todos los alumnos.

En el item 1, la totalidad de los directores, dicen que promueven en los
docentes la formacion de un solo equipo de trabajo, sin embargo, en las
observaciones realizadas durante las juntas y en las escuelas, se observan
diferencias entre los directores y los docentes y con frecuencia, entre el director y el
subdirector, lo que impide que se promuevan el trabajo en equipo, cohesién en el

grupo y un buen clima de trabajo.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

La falta de liderazgo del director en escuelas de educacion telesecundaria,
conlleva la pérdida de valores universales, conformismo y aceptacion apatica de la
normativa, lo cual como sefiala Rodriguez (1999), afecta el buen funcionamiento de
la escuela y genera rechazo a las nuevas formas de organizacion y a sus politicas
educativas.

Esto por consiguiente produce estancamiento en los alumnos (cliente ultimo
del sistema educativo), quienes aprenden lo que otros también un dia aprendieron:
reglas de la sociedad, creencias, leyes y culturas, maneras de ser y acontecimientos
sociales, ya que con los coédigos culturales y lenguaje corporal, se ensefia a los
chicos de hoy, tal como lo menciona Ruiz (1998) a vivir, sofiar y trascender como
seres humanos, o aceptar sin criticar y vivir en el estancamiento, en medio de la
violencia, del miedo y de la injusticia.

Ante las deficiencias detectadas desde el sistema educativo, se propone que
las autoridades apoyen a los directores y maestros proporcionandoles la informacion
pertinente, ya que para hacer cambios reales debe existir documentacion que
respalde esos cambios, que sean entregadas en tiempo y forma para que los

directores puedan difundirlas en sus escuelas.
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También es importante retomar las funciones que corresponde a cada
miembro de la comunidad educativa, los directores deben inclinarse hacia el
liderazgo pedagogico. Guiar a los miembros de la comunidad escolar en la
consecucion de metas comunes, de metas institucionales. Que los directores se
involucren mas con los docentes y se escriba la misién, visén y los valores, y se
pongan a la vista de toda la comunidad para tener amplio conocimiento de lo que
espera suceda en la escuela.

Los procesos de comunicacion deben mejorarse, el trabajo en equipo
ponderarse, escuchar de cada miembro de la comunidad sus necesidades, sus
expectativas y sus propuestas, de este modo hay corresponsabilidad en las tareas.

Se considera que es muy importante informar a los alumnos del perfil de
egreso, de lo que se espera de ellos al término de la educacion basica, llevarlos a
través de las lecturas, a esos rincones que no conocen y que sin duda, les permitira
ampliar su vision hacia las metas que persigan. Hay que permitir que se expresen,
gue exploren, que se involucren en su propio aprendizaje, ya que solo asi lograran
trascender.

Directivos y docentes demandan capacitacion en el manejo de conflictos para
mejorar las relaciones humanas. Merecen respeto hacia la labor que desempefian,
que la informacién que reciban sea veraz, oportuna, pertinente y acorde a los fines
que se pretenden. Que se les inculque el amor a la profesion, y se les potencie en
sus aptitudes para que no tengan miedo de delegar funciones, responsabilidades o
compartir saberes mutuos.

Se considera los directores y maestros deben recibir formacion humanistica,

ya que el ritmo acelerado de la sociedad esta propiciando la pérdida de valores, y de
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autonomia, y eso se transmite a los alumnos un bajo rendimiento escolar por la baja
autoestima y motivacion.

Derivado de este estudio, se presenta la situacidon que viven los alumnos
como producto de la reforma educativa en el nivel de telesecundaria, particularmente
en las escuelas de comunidades rurales, en donde se realiz6 el estudio:

e Falta de conocimiento de la Reforma de la Educacion secundaria.

e Desconocimiento de la normatividad vigente plasmada en los Manuales de
organizacion de escuelas secundarias (1981) y Acuerdo (98) que rige a las
escuelas secundarias.

¢ Falta de comunicacion entre el personal.

e Problemas para establecer buenas relaciones con el colectivo, padres de
familia, y alumnos.

¢ Necesitan motivacion y autonomia en las decisiones que tomen en beneficio
de las escuelas.

e Requieren trabajar en equipo y delegar responsabilidades.

Pero lo mas importante es realizar un plan de trabajo compartido, dejar de
copiar viejos esquemas y dar paso a la creatividad, innovacion y a la creacion de
espacios confortables para toda la comunidad escolar, para que los alumnos
empiecen a sentir gusto por ir a la escuela.

Los estudios de Datnow, Hubbard y Mehan (1998) sefalan que cuando se
trata de poner en marcha una nueva reforma, los directores generalmente conciben

este proceso como una secuencia lineal de evolucién, adopcion o institucionalizacion
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de una nueva norma de orden burocratico, sin concienciar que ellos son los
responsables de impulsar los cambios, resistirlos o activamente subvertirlos.

Concluy6 que las escuelas estan en proceso de adopcion de nuevas formas
de gestidon y administracion por lo que el tema del liderazgo debe considerase objeto
de estudio exclusivamente, ya que para que una buena gestion escolar resuelva el
problema de la calidad educativa, se requiere un apoyo decidido, mayor que el que
ahora se brinda.

Rosales (2000) concluye en su estudio que los directores tienen rasgos de
administradores y no de lideres, al igual que los resultados de mi investigacion, en la
gue se determind que los directores no poseen las competencias que demandan los
cambios en las nuevas formas de gestionar los centros, ya que al analisis de los
resultados, se concluye que hay cierta pasividad en la mayoria de ellos, aunque hay
gue reconocer que dos directores hacen la diferencia porque conocen los propdsitos,
organizan y buscan siempre innovar y propiciar cambios en sus escuelas.

Para Zorrilla (2004) formar una personalidad integral, no es sélo modificar los
contenidos de ensefianza en educacion secundaria, ni implantar nuevos métodos
sino encontrar nuevas formulas pedagdgicas e institucionales que permitan que los
cambios se den, ya que los cambios transitan por las personas que hacen posible la
educacion, como acotacion al respecto se remarca la figura del director como el lider
que podria lograr este transito.

En educacion cada docente, cada director, cada actor educativo es
responsable de abrir el surco y hacer crecer la semilla. Es importante hacer una
introspeccion y ver qué significa realmente el derecho a recibir una educacion de

calidad, qué significa que los alumnos logren aprendizajes significativos a fin de
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convertirse en jovenes o en ciudadanos competentes, capaces de desempefiarse de
manera exitosa en los ambitos personal, familiar, laboral y social.

Si ademas de los instrumentos utilizados en esta investigacion se revisaran
los resultados de la pruebas estandarizadas como PISA y ENLACE, o se miraran a
los adolescentes y se interactuara con ellos para saber qué piensan de la escuela,de
la tutoria personalizada, de la educacion que reciben, del trato de sus maestros y
tantas cosas mas propias de su edad, se percibiria que la Reforma de la Educacion
abre una gran brecha, que no permite que el discurso se cumpla.

El estudio se bas6 en mdltiples fuentes: analisis de documentos
institucionales para comprobar las prioridades educativas del centro y el
establecimiento de metas compartidas por el equipo de profesores, asi como otros
aspectos relacionados con la formacion y perfeccionamiento del profesorado, la
participacion en los Planes de Mejora y otros programas institucionales. Todos en
algin momento elevan su estima calificandose como competentes, inteligentes y
capaces. Pero si se sumergieran dandose un chapuzén a su interior y preguntaran a
su yo oculto, se entenderia el conocido refran “el leédn no es como lo pintan”, ya que
por naturaleza, el ser humano responde a estimulos y a las maneras en gque se
relaciona, y esto, parafraseando a Ruiz (2009), no permite percatarse de que la
careta puesta, del muro de enfrente, que hace justificar las actitudes y evadir la
realidad que se vive negandose a ser, y por lo tango evadiendo la posibilidad de
cambio, de creacion, de innovacion e incluso de amor al interior de las escuelas.

Ross & Gray (2006) Hallinger y Heck (1996), en un estudio analizaron las
relaciones entre direccion y eficacia escolar afirmando que la actividad de los

directivos, incide de una manera medible aunque indirecta, sobre el rendimiento
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académico de los alumnos. Esos resultados coinciden con otras revisiones sobre el
mismo tema (Leitwood y Montgomery, Barrozo 1982; Leithwood y otros, 1990), y
justifican el interés de estudiar la figura del director.

Asimismo, mencionan a Lorenzo (2001), quien considera que el liderazgo es
una influencia que resulta de la confluencia dinamica de tres variables:

1. Ellider o lideres del grupo con sus caracteristicas.

2. El grupo de seguidores y el tipo de relaciones que mantienen con el
lider.

3. La situacion o contexto, pues como sefiala Crosby (1996: 3), “los
lideres crean entornos en los cuales las personas estan dispuestas a
dar lo mejor de si mismas.

Sus resultados sefialan que los directores tienen una alta estima sobre sus
cualidades de lideres en las diferentes dimensiones analizadas, sin embargo, la
poblacién escolar refleja un ligero retroceso en términos globales. Por lo que
recomiendan la replicacion del estudio empleando otros procedimientos mas
objetivos que permitan determinar como es en realidad el liderazgo que ejercen.

Los estudios supracitados tienen relacién con la presente investigacion, en
cuanto a la necesidad imperante de la presencia de la tutoria en las escuelas, ya
que comunmente realizan una gestién, lo que demuestra que el docente es el
responsable del ambiente que se genere en las aulas, de que el aprendizaje se
logre.

Sin embargo, sin el apoyo y supervision del director, dificilmente se logra,
porque el mismo director le resta importancia dejando entrever que lo pedagdégico no

es importante; que lo importante es el cumplimiento de tareas administrativas.
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5.2 Conclusiones

Desde 1981 el Manual para la Educacion Secundaria emitido por la Secretaria
de Educacion, sefiala como funciones del director, en materia técnico-pedagodgica
realizar acciones que hoy, cobran significado en los cambios propuestos en la
Reforma Secundaria 2006:

1. Vigilar que la aplicacion del plan y el desarrollo de los programas de estudio,
se efectien conforme a las normas ya las disposiciones establecidas.

2. Evaluar la efectividad de los métodos, técnicas y materiales didacticos
empleados en la conduccion del aprendizaje.

3. Programar, organizar y presidir las reuniones técnico-pedagdgicas
procedentes.

Asimismo, en materia de personal escolar, en el inciso 2, se sefiala que
corresponde al director organizar reuniones con el personal escolar para orientarlo,
instruirlo y motivarlos para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
alentando su iniciativa y resolviendo los problemas que se presenten en la labor
educativa.

Resulta indispensable que los directores estén a la vanguardia de las
innovaciones, y pendientes de los cambios que se generen en la agenda educativa
ya que como menciona Murillo (2006), las cuestiones pedagdgicas-educativas son
fundamentales para que el director pueda dirigir los debates, reflexiones y
decisiones que se tomen para que la escuela cambie.

A partir del proposito de esta investigacion se concluye que es importante
entender los conceptos de gestion, liderazgo, cultura, asi como conocer los

propoésitos de la escuela secundaria, la normatividad que la rige, las funciones de
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cada actor escolar, ya que el sistema educativo demanda un profundo conocimiento
para propiciar el desarrollo humano y atender las necesidades emocionales de los
adolescentes y del mismo personal.

Se observo la falta de planeacion colectiva, por lo que se debe valorar mas el
trabajo en equipo, compartir las experiencias exitosas, innovar, crear nuevas
situaciones de aprendizaje basadas en el respeto entre todo el colectivo escolar y
los usuarios, y respeto a los procesos del sistema educativo, a las propuestas. Nadie
puede asegurar que un objetivo se cumplira, si antes no es puesto en practica.

Por eso es importante implementar estrategias que permitan que la
comunicacién fluya, que los saberes se generalicen y que impere el respeto a las
ideologias y formas de hacer las cosas, que se fomenten los valores humanos.

Ante la ausencia de liderazgo, siendo éste, el componente mas importante de
la gestion escolar por las caracteristicas que guarda, no resulta alarmante que los
directores demuestren diferentes posturas ante los cambios, lo que es alarmante es
gue no consideren que el coraje, la determinacion y la conviccion, es lo que
caracteriza a un buen lider, ya que de esto, depende el buen funcionamiento de la
organizacion.

El liderazgo debe ser potenciado entre el personal, entre los padres de
familia, entre los adolescentes, resaltando las cualidades de cada persona,
ayudandolos a mejorar sus habilidades y destrezas, pues todo cambio trae una
ensefanza. D’Souza resalta el pensamiento de Tomas Carly, quien en su intento de
explicar el liderazgo, afirmaba que: “el progreso del mundo acontecié por causa de
las conquistas individuales de los grandes hombres”, pero hoy dia, muchas

conquistas tienen que ser motivadas, encausadas o apoyadas para que se cumplan.
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Durante la visita realizada a la escuela, se observo que a la vista no existe la
mision, la vision y los valores que se deben compartir, cuando es una necesidad
tener claro hacia donde vamos como institucion ya que son guia de las metas que se
deben alcanzar.

Se aprecia con nitida claridad que no se involucran a padres de familia,
supervisores y autoridades educativas, como fuentes de investigacion, ya que los
instrumentos aplicados permitieron caracterizar los problemas de gestion de los
directores, pero también, despertaron el interés por participar de docentes, de
alumnos y padres de familia, e incluso, del mismo personal de apoyo y asistencia
educativa, esto permitiria replantear metas y dar movilidad a los aprendizajes en las
escuelas.

También se identifico la necesidad de actualizacion permanente de los
directores, y que profundicen sobre la gestion que realizan, considerandola como un
todo, tal como lo sefiala la normatividad vigente, que ademas implica el conocimiento
de los niveles educativos que lo anteceden. Esto favoreceria, sin duda, alcanzar los
objetivos nacionales pero mas aun los que correspondan a cada escuela.

Considerando que ningun contexto educativo es igual, no se puede esperar
gue los directores cumplan sus funciones con una receta. Solo requieren tener una
actitud positiva ante los cambios, y en un ejercicio de introspeccion conocer sus

fortalezas y debilidades, y apoyarse en las fortalezas de los subalternos.

5.3. Recomendaciones
Existen multiples problemas al interior de las escuelas de educacion

telesecundaria, se generan conflictos y se convierten en obstaculos para alcanzar la
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ansiada calidad que reclama el sistema educativo. Los problemas que enfrentan los
directores estan determinados por la idiosincrasia de sus propios actores, ya que
desde sus propias conductas y vivencias, se involucran o no, en los procesos de
cambio que demanda la Reforma a la Educacion Secundaria, de aqui, y con base en
los resultados, que se hagan las siguientes recomendaciones:

Darle la oportunidad a los directores para que se involucren en el marco legal
y normativo que le da sustento a su quehacer cotidiano dentro de la escuela, ya que
de manera genérica, el primer problema que enfrentan los directores es el
desconocimiento de la normatividad que rige su cargo, y la falta de claridad de los
objetivos de la Reforma de Educacion Secundaria, dos factores fundamentales para
el cambio tal como lo sefiala Schmelkes (1996) y el Documento Base de la Reforma
de Educacion Secundaria.

Crear las condiciones para que en materia de planeacion el director esté
presente en todas las reuniones, asi como proponer, y dar seguimiento a las
actividades escolares, ya que no hay evidencia de que elaboren un plan de trabajo
desde el colegiado, ni usan instrumentos de medicidbn para recoger datos que
puedan dejar evidencias de las necesidades que surgen en la escuela y responder a
éstas.

Buscar los mecanismos para que los directores cumplan las funciones
técnico-pedagogicas y por consiguiente apoyen a resolver los problemas o
dificultades que enfrenten los docentes en el desarrollo de su practica. Esto también
permitira validar la planeacion que entregan los docentes al proporcionarles
retroalimentacion o la aprobacion de ciertas actividades que programan fuera del

aula. En este sentido, se evidencia que los directores no se involucran en los
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procesos académicos y por consiguiente no apoyan el desempefio docente, mas
aun, existen en algunos casos el desconocimiento de los cambios establecidos en el
Acuerdo 384 que determinan los cambios curriculares de los planes y programas de
estudio.

Informar ampliamente a los docentes, para que acepten sin sentirse
intimidados, la visita de los directores. Esta situacion algunos docentes la esperan
con entusiasmo para que vean, tanto el director como el supervisor, los avances que
tienen con los alumnos. Habria que agregar que al interior de las escuelas, algunos
directores se involucran en las actividades diarias de los docentes, ademas de
preocuparse de los problemas de los alumnos, pero estas acciones no siempre son
bien vistas por el colectivo escolar.

Ofrecer cursos de actualizacion para que los directores sin grupo y maestros
de los alumnos con bajo rendimiento escolar puedan ser atendidos segun la reforma
de Educacion Secundaria, ya que aun dirigen sus escuelas con alta tendencia a
viejas practicas, siguen sin involucrarse en los aspectos pedagdgicos, sefialadas en
el Manual de Organizacion de Escuelas Secundarias emitido por la Secretaria de
Educacion. Puntualizando, en éste se plasma que las funciones del director deben
atender, ademas del orden administrativo, las cuestiones técnico-pedagogicas para
vigilar que la aplicacion del plan y desarrollo de los programas de estudio se
efectien conforme a las normas y a las disposiciones establecidas, evaluar la
efectividad de los métodos, técnicas y materiales didacticos en la conduccion del
aprendizaje..

Para finalizar, cabe recalcar que en estos tiempos que se demanda liderazgo

efectivo, basado en resultados, los directores deben reflexionar sobre las formas en
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que dirigen y gestionan las escuelas ya que no se involucran en los aspectos
pedagogicos; hoy que la sociedad es cambiante y demanda transparencia, se debe
poner mas atencion a los problemas sociales, politicos y entender que evaluar la
eficiencia general de la institucion, participar conjuntamente con la supervision en la
organizacion y desarrollo de las juntas de academia, informar al personal docente y
administrativo las disposiciones dictadas por las autoridades educativas, repercutira
en el funcionamiento general de la escuela y, principalmente, en la educacion de los

jovenes que egresan de la misma.
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SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA
DIRECCION DE EDUCACION BASICA
DEPARTAMENTO DE TELESECUNDARIA

CEDULA DE OBSERVACION DE CLASE

ESCUELA CLAVE
NOMBRE DEL GRADO 1 2 3
DIRECTOR GRUPOS
‘ ! LOCALIDAD MUNICIPIO
MAESTRO GRADO
OBSERVADO GRUPO
ASIGNATURA OBSERVADA

© ORGANIZACION DE LA CLASE

1.1 | El alumno tiene conocimiento del horario en que se
imparte la asignatura?

12 I Se cubre la secuencia programada en el tiempo que
se destina para la clase?

13 | Se desarrolla la clase conforme al libro de
“Apuntes”?

14 I Se prevén los materiales necesarios para impartir la
clase? '

15 ‘ Se plantea algun tipo de organizacion particular para
impartir la clase?

1.6 | Se propicia el trabajo en equipo promoviendo la
libre asociacién para el trabajo?

® DOMINIO DE CONTENIDOS PROGRAMATICOS

2.1 | Utiliza la clase para que el alumno exteriorice sus
ideas como parte de los propdsitos de la asignatura?

2.2 | Las actividades de la asignatura que realiza el
maestro con sus alumnos promueven la
la comunicacién verbal y no verbal?

23 | Las actividades que desarrolla el maestro
tienen relacion con la secuencia de aprendizaje que
se marca en la asignatura?

24 , Las estrategias que utiliza el maestro para motivar la
participacion del alumno potencian las habilidades
personales,
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i

2.5 l Las estrategias que utiliza el maestro para motivar la
participacion del alumno permiten la libertad en el
uso de recursos que se encuentran al alcance de los
alumnos?

2.6 | Las estrategias que utiliza el maestro para motivar la
participacion del alumno abren la oportunidad para
valorar la diversidad cultural de su entorno?

© COMPETENCIAS DIDACTICAS DEL MAESTRO

3.3 I Se promueve el trabajo grupal y la construccién
colectiva del conocimiento?

3.2 I Se promueve el trabajo por proyectos didacticos?

33 I Se da un uso adecuado y razonable a los medios
tecnoldgicos que se encuentran al alcance del
maestro?

3.4 l Los materiales que se utilizan para las actividades de
aprendizaje son adecuados?

3.5 I Se mantiene el interés de los alumnos a lo largo del
desarrollo de la clase?

® HABILIDADES INTELECTUALES ESPECIFICAS

4.1 I El maestro domina el marco tedrico de la secuencia
de la asignatura con la que esta trabajando?

4.2 | El maestro es capaz de improvisar de manera
efectiva para mantener motivado al alumno?

43 I Propicia el didlogo fluido para el logro de una
comunicacion interpersonal eficaz?

4.4 I Es capaz de hacer dindmica, emotiva y constructiva
la clase

45 I Considera las experiencias previas del alumno,
respeta su individualidad y promueve la integracion
grupal?

© COMPETENCIAS MOSTRADAS POR EL ALUMNO

51 l Muestra habilidad para integrarse a las actividades
que desarrolia el maestro?
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5.2 | Respeta la opinién de sus compafieros?

53 I Es capaz de reflexionar sobre las ideas de sus
compaiieros para emitir juicios constructivos?

5.4 l Se integra con facilidad al trabajo en equipo y en
grupo?

5.5 | Reconoce, valora y respeta a idiosincrasia de sus
compafieros de clase?

® RASGOS DE EVALUACION

6.1 ] El maestro evalia la clase?

6.2 I El maestro tiene bien definido los rasgos a evaluar
al finalizar la secuencia de aprendizaje?

6.3 | Durante la secuencia de aprendizaje, el maestro
retroalimenta la clase?

6.4 ' El maestro pondera la evaluacién cualitativa por
sobre la evaluacién cuantitativa?

6.5 I Prevé alglin instrumento de medicién para contar
con un parametro de evaluacién?

6.6 l Los resultados de la evaluacién permiten disefiar
nuevas estrategias de aprendizaje?

6.7 l El maestro es capaz de autoevaluarse?
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SECRETARIA DE EDUCACION,
f SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA
W\ DIRECCION DE EDUCACION BASICA
C <R peche DEPARTAMENTO DE TELESECUNDARIA
Jb«.}"ﬁa <7 Soed,clw ) "
GOBIERNO DEL GUIA DE OBSERVACION DIAGNOSTICA PARA LA 1RA.
VISITA DE SUPERVISION
ESCUELA FECHA DE LA CLAVE
NOMBRE DEL VISITA ALUMNOS 1 2 3
DIRECTOR POR GRADO
NO.GRUPOS
LOCALIDAD MUNICIPIO
ZONA
ESCOLAR i

2.-

T

PROPOSITO: Contar con informacion diagndstica de control del trabajo en el aula, la organizacién de la
escuela, laborales y de comunicacion, que permita detectar el estado que guardan los planteles educativos y
tomar medidas de intervencién que incidan para un mejor funcionamiento y acompafiamiento .

1.-ASPECTO TECNICO ADMINISTRATIVO

- l Informé al director de su visita.

El director cuenta con la documentacion siguiente:
A).plantilla de personal completa

] B).Estadistica inicial completa

C).Acta de la instalacidn de la sociedad de padres de
familia.

D).Acta de instalacion del consejo escolar de
participacion social

E).Acta de instalacion del comité de seguridad y
emergencia escolar

| F).Acta de asociacion de alumnos
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3.

.-
1
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| G).Libreta de registro de asistencia del personal.

H).Copia de estadistica de planeacion y
programacion 911.5

I 1).Inventario de mobiliario del plantel

J). Inventario actualizado de biblioteca escolary de
aula

El archivo del plantel esta organizado y actualizado

Los libros de texto de los alumnos y del maestro son
suficientes para cubrir las necesidades de la
poblacién escolar.

Relacion de alumnas incluidas dentro del programa
madres jovenes y jovenes embarazadas.

PECTO TECNICO PEDAGOGICO

Los maestros del plantel participaron en el curso
basico de actualizacion.”El enfoque por
competencias en educacion basica.

La integracion de grupos y asignacion de profesores
se realizo tomando en consideracién un criterio
consensado.

3.- I Los maestros del plantel cuentan con una
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, planeacion de sus clases. l:l D

4.- | Eldirector presento la documentacion de resultados
de la evaluacion diagnostica de primer grado

5.- | Los libros del programa nacional de lectura se
encuentran a la disposicion de los alumnos para sus
consultas.

7.- | Se han asignado las comisiones correspondientes
entre el personal escolar

La escuela utiliza los resultados de la prueba
6.- | (ENLACE) como un insumo para mejorar el proceso
de ensefianza.

1I1.-OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A partir de las observaciones realizadas de la visita registre, las necesidades especificas detectadas.-
1.-ASPECTO TECNICO PEDAGOGICO.

2.-ASPECTO TECNICO ADMINISTRATIVO.

Con base a las observaciones realizadas durante las visitas, anote las anomalias detectadas
1.-ASPECTO TECNICO PEDAGOGICO.-

2.-ASPECTO TECNICO ADMINISTRATIVO.-

En funcidn a los resultados de la visita, anote las sugerencias y recomendaciones
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1.-ASPECTO TECNICO PEDAGOGICO.-

2.-ASPECTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Describa brevemente como se desarrollan las relaciones internas entre lo

IV.-DESARROLLO DE RELACIONES HUMANAS Y EL PROCESO DE COMUNICACION:

s diversos actores de la comunidad escolar.

ALUMNOS MAESTROS

PADRES DE
FAMILIA

AUTORIADES LOCALES | CONSEJO DE PARTICIPACION

SOCIAL.

1.-Programa Nacional de Lectura (PNL)

Actividades a desarrollar:

5.-PROGRAMAS DE APOYO ALA INSTITUCION EDUCATIVA.

S|

NO

Observaciones:

Sugerencias:

2.-Programa escuelas de calidad (PEC).
Actividades a desarrollar:

S

NO

Observaciones:

N
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Sugerencias:

3.-Campechanidad: Sl NO
Actividades a desarrollar:

Observaciones:

Sugerencias:

4.-Micro laboratorios Sl NO
Actividades a desarrollar:

Observaciones:

Sugerencias:

Comunidades de aprendizaje Sl NO
Actividades a desarrollar:

Observaciones:

Sugerencias:

VI.-ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA MEJORA MATERIAL DE LA ESCUELA

VII.-OBSERVACIONES GENERALES:

4

NOMBRE, FIRMA'Y SELLO DEL DIRECTOR.

|
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CEDULA DE OBSERVACION DE CLASE

SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA
DIRECCION DE EDUCACION BASICA
DEPARTAMENTO DE TELESECUNDARIA

OBSERVADO

ESCUELA CLAVE
NOMBRE DEL - [ GrADO 1 2 3
DIRECTOR GRUPOS
LOCALIDAD MUNICIPIO
MAESTRO GRADO
GRUPO

T

| ASIGNATURA OBSERVADA

© ORGANIZACION DE LA CLASE

1.1 I El alumno tiene conocimiento del horario en que se
imparte la asignatura?

12 | Se cubre la secuencia programada en el tiempo que
se destina para la clase?

13 \ Se desarrolla la clase conforme al libro de texto o
“Apuntes”?

14 | Se prevén los materiales necesarios para impartir la
clase?

15 I Se plantea algun tipo de organizacién particular para
impartir la clase?

1.6 ‘ Se propicia el trabajo en equipo promoviendo la
libre asociacion para el trabajo?

® DOMINIO DE CONTENIDOS PRQGRAMATICOS

21 | Utiliza la clase para que el alumno exteriorice sus
ideas como parte de los propésitos de la asignatura?

2.2 | Las actividades de la asignatura que realiza el
maestro con sus alumnos promueven la
la comunicacién verbal y no verbal?

23 ‘ Las actividades que desarrolla el maestro
tienen relacién con la secuencia de aprendizaje que
se marca en la asignatura?

24 | Las estrategias que utiliza el maestro para motivar la
participacion del alumno potencian las habilidades
personales,
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2.5 | Las estrategias que utiliza el maestro para motivar la
participacion del alumno permiten la libertad en el
uso de recursos que se encuentran al alcance de los
alumnos?

2.6 | Las estrategias que utiliza el maestro para motivar la
participacién del alumno abren la oportunidad para
valorar la diversidad cultural de su entorno?

© COMPETENCIAS DIDACTICAS DEL MAESTRO

3.1 ’ Se promueve el trabajo grupal y la construccién
colectiva del conocimiento?

3.2 I Se promueve el trabajo por proyectos didacticos?

33 | Se da un uso adecuado y razonable a los medios
tecnolégicos que se encuentran al alcance del
maestro?

3.4 | Los materiales que se utilizan para las actividades de
aprendizaje son adecuados?

3.5 I Se mantiene el interés de los alumnos a lo largo del
desarrollo de la clase?

© HABILIDADES INTELECTUALES ESPECIFICAS

4.1 ‘ El maestro domina el marco tedrico de la secuencia
de la asignatura con la que esta trabajando?

4.2 l El maestro es capaz de improvisar de manera
efectiva para mantener motivado al alumno?

43 | Propicia el didlogo fluido para el logro de una
comunicacién interpersonal eficaz?

4.4 | Es capaz de hacer dindmica, emotiva y constructiva
la clase

4.5 l Considera las experiencias previas del alumno,
respeta su individualidad y promueve la integracién
grupal?
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© COMPETENCIAS MOSTRADAS POR EL ALUMNO

5.1 | Muestra habilidad para integrarse a las actividades
que desarrolla el maestro?

512 | Respeta la opinion de sus compafieros?

513 | Es capaz de reflexionar sobre las ideas de sus
compafieros para emitir juicios constructivos?

5.4 ‘ Se integra con facilidad al trabajo en equipo y en
grupo?

55 i Reconoce, valora y respeta a idiosincrasia de sus
companieros de clase?

® RASGOS DE EVALUACION

6.1 | El maestro evalua la clase?

6.2 ‘ El maestro tiene bien definido los rasgos a evaluar
al finalizar la secuencia de aprendizaje?

6.3 | Durante la secuencia de aprendizaje, el maestro
retroalimenta la clase?

6.4 | El maestro pondera la evaluacion cualitativa por
sobre la evaluacion cuantitativa?

6.5 . Prevé algun instrumento de medicién para contar
con un paradmetro de evaluacion?

6.6 l Los resultados de la evaluacion permiten disefiar
nuevas estrategias de aprendizaje?

Yy i El maestro es capaz de autoevaluarse?
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ENTREVISTA

NOMBRE DEL DOCENTE ENTREVISTADO:

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: PROFRA: OLLINDA E. FABIOLA ORTEGON
BOJORQUEZ

(CUAL ES EL NOMBRE DE LA INSTITUCION EN QUE SE FORMO COMO
DOCENTE?

(CUBRIO LAS EXPECTATIVAS DE PREPARACION Y FORMACION
ESPERADAS POR USTED?

(EL PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA NORMAL PROPONIA EL
ANALISIS CRITICO Y REFLEXIVO A LOS NORMALISTAS PARA IMPARTIR LA
ENSENANZA EN LA ESCUELA PRIMARIA?

(PRACTICA LA DEMOCRACIA Y LA OPORTUNIDAD DE IGUALDADES EN SU
SALON DE CLASES?

(MENCIONE LOS ASPECTOS DE RELEVANCIA MANEJADOS POR LOS
PROFESORES DE LA ESCUELA NORMAL?



¢, CONOCIO LAS CARACTERISTICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS EN EL CUAL
SE FORMO?

¢(RECONOCE QUE HA HABIDO CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LOS PLANES
Y PROGRAMAS DE ESTUDIO EN LOS CUALES SE FORMO A LOS QUE
TENEMOS ACTUALMENTE?

EMITA SU JUICIO PERSONAL ACERCA DE COMO SE DEBERIA ENSENAR Y
FORMAR EN LAS ESCUELAS NORMALES A LOS FUTUROS DOCENTES, A
FIN DE PREPARARLOS INTEGRALMENTE PARA SU TRABAJO EN EL AULA
DANDO UNA ENSENANZA DE CALIDAD.
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. a..
De diecinueve en diecinueve

Une con lineas los numeros del menor al mayor, van creciendo de 19 en 19.
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Cien mil a ochocientos mil

En la sopa de numeros encuentra: >quinientos mil novecientos, seiscientos mil
doscientos, schocientos mil dos, cien mil dos, doscientos mil ochocientos, trescientos
mil cuatrocientos, guatrocientos mil trescientos y,guinientos mil setecientos cincuenta.
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