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Resumen

Este estudio desarrolla el trabajo colaborativo, enfocado a la labor que realizan los
docentes en una escuela primaria rural, apoyado en el liderazgo directivo, a través de
una comunicacion asertiva que debe privilegiar. La pregunta de investigacion es: ¢Qué
acciones resultarian para favorecer la gestion educativa y el trabajo colaborativo en el
colectivo docente de la Escuela Primaria Rural Federal “José Ignacio Rivas” T.M. de Hool,
Champoton, Campeche, durante el ciclo escolar 2022-20237?; con la Hipétesis: Las
acciones que favorecen la gestion educativa y el trabajo colaborativo son: fomento de
practicas innovadoras para la comunicacion asertiva, apoyo entre el colectivo docente,
participacion activa para generar confianza en los maestros, dialogo constante entre
directivo y docentes. Objetivo: Describir las acciones que favorecen la gestién educativa
y el trabajo colaborativo en el colectivo docente de la Escuela Primaria Rural Federal
“José Ignacio Rivas” T.M. de Hool, Champotdn, Campeche, durante el ciclo escolar 2022-
2023 El fundamento tedrico esta integrado por tres marcos: conceptual, referencial y
contextual. La metodologia: tiene un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y un disefio
no experimental, transversal; se trabajo con el total de la poblacién integrado por ocho
personas; Instrumento: cuestionario denominado Fortalecimiento del trabajo colaborativo
docente en la comunidad escolar; la intervencion es de cuatro sesiones; etapas:
diagnéstico, intervencion y evaluacion. Con la informacion obtenida se integré una base
de datos en el programa Excel, se aplicé un andlisis estadistico mediante el Alfa de
Cronbach, con el paquete estadistico SPSS. Los principales resultados son que el trabajo

colaborativo si tiene una influencia en el aspecto pedagdgico y administrativo de cada
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uno de los docentes, a través de las acciones como son la comunicacion asertiva y la
participacion activa para generar la confianza entre el colectivo, por lo tanto, la hipotesis

es aceptada.

Palabras clave: Gestion educativa; Liderazgo directivo; Trabajo colaborativo; Colectivo

docente.
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Abstract

This study develops collaborative work, focused on the work carried out by teachers in a
rural primary school, supported by management leadership, through assertive
communication that must be privileged. The research question is: What actions would
result in favoring educational management and collaborative work in the teaching group
of the “José Ignacio Rivas” T.M. Federal Rural Primary School. from Hool, Champoton,
Campeche, during the 2022-2023 school year?; with the Hypothesis: The actions that
favor educational management and collaborative work are: promotion of innovative
practices for assertive communication, support among the teaching community, active
participation to generate trust in teachers, constant dialogue between directors and
teachers. Objective: Describe the actions that favor educational management and
collaborative work in the teaching group of the “José Ignacio Rivas” T.M. Federal Rural
Primary School. de Hool, Champotén, Campeche, during the 2022-2023 school year. The
theoretical foundation is made up of three frameworks: conceptual, referential and
contextual. The methodology: has a quantitative approach, descriptive scope and a non-
experimental, transversal design; We worked with the total population made up of eight
people; Instrument: questionnaire called Strengthening collaborative teaching work in the
school community; The intervention is four sessions; stages: diagnosis, intervention and
evaluation. With the information obtained, a database was integrated into the Excel
program, a statistical analysis was applied using Cronbach's Alpha, with the SPSS
statistical package. The main results are that collaborative work does have an influence

on the pedagogical and administrative aspect of each of the teachers, through actions



such as assertive communication and active participation to generate trust among the

group, therefore the hypothesis is accepted.

Keywords: Educational management; Directive leadership; Collaborative work; Teaching

group.
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Introduccion

La Universidad Pedagogica Nacional (UPN) Unidad 041 Maria Lavalle Urbina,
tiene tres lineas de investigacion: Organizacion Educativa, Administracion educativa y
Politicas educativas al realizar un analisis de la descripcién de cada una de ellas, se
ha decidido ubicar este estudio en la primera linea: Organizacion educativa, debido a
gue se pretende generar conocimientos referidos al aspecto organizacional de las
instituciones escolares; en este sentido la sublinea seleccionada es: Direccion,
asertividad y liderazgo, tres temas que se desarrollan en este estudio, siendo el mas
relevante el trabajo colaborativo con el directivo, actor en la toma de decisiones para
las acciones de la institucion, para su correcto funcionamiento, esta condicion tiene
verdaderamente un compromiso responsable del cumplimiento de las metas, un buen
directivo conduce al mejoramiento constante, apoya y modifica oportunamente con el
objetivo de fortalecer el trabajo colaborativo para el beneficio de toda la comunidad

escolar.

El tema esta enfocado a la importancia del trabajo colaborativo para favorecer
una adecuada vinculacion entre los docentes y él director, ya que si bien a cada actor
educativo le corresponde desempefar un rol, el directivo se encarga de preparar,
modificar y dirigir; se determind elegir esta situacion, ya que es una problematica
existente dentro del mismo centro, pues se observa la preponderancia de trabajos
individualizados; aqui se busca la forma de encauzar y apoyarse en el directivo para
crear mejores ambientes de trabajo, la colaboracion entre los docentes debe ser

fundamental, asi como un dialogo y una comunicaciéon constante, lo relevante de la



situacion es que nos vemos enfrentando una contingencia sanitaria y ello no ha
permitido un mejor trabajo, sin embargo, no podemos detenernos y seguir en la

busqueda de mejores estrategias que propicien trabajos en conjunto.

La pregunta de investigacion es: ¢Qué acciones resultarian adecuadas para
favorecer la gestion educativa y el trabajo colaborativo en el colectivo docente de la
Escuela Primaria Rural Federal “José Ignacio Rivas” T.M de Hool, Champoton,
Campeche, durante el ciclo escolar 2022-20237?; con la Hipétesis: Las acciones que
favorecen la gestién educativa y el trabajo colaborativo son: fomento de practicas
innovadoras para la comunicacion asertiva, apoyo entre el colectivo docente,
participacién activa para generar confianza en los maestros, didlogo constante entre

directivo y docentes.

La metodologia esté integrada por un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo
y un disefio no experimental, transversal; se trabajé con el total de la poblacion siendo
de ocho personas; se utilizé el cuestionario denominado: Fortalecimiento del trabajo
colaborativo en un centro escolar; se disefidé un programa con tres etapas: diagnostico,
intervencion y evaluacion, la intervencién es de cuatro sesiones; para el analisis de
datos se disefid una base de datos y se aplicdO una prueba estadistica de Alfa de

Cronbach.

Este informe de investigacion se encuentra integrado por cuatro capitulos, los cuales

seguidamente se describen:



En el Capitulo I. Planteamiento del problema, se encuentra integrado por
cinco aspectos: descripcion de la situacién problema, pregunta de investigacion,
objetivos, justificacion, apartado de hipotesis y variables con sus definiciones

conceptuales, las cuales guian el rumbo del estudio.

En el Capitulo Il. Marco tedrico, se encuentra integrado por tres aspectos:
marco conceptual, marco referencial y marco contextual. En el marco conceptual se
concentran las aproximaciones tedricas que sustentan la investigacion, el marco de
referencia se encuentra integrado por una seleccion de articulos de nivel internacional
y nacionales en donde se consultan los resultados obtenidos producto de estas
investigaciones precedentes que son de utilidad en este estudio. El marco contextual

refiere la descripcion del lugar en que se desarrollara la investigacion.

En el Capitulo Ill. Metodologia, se encuentre integrado por siete aspectos: tipo
de estudio, disefio de investigacion, ubicacion, tiempo de estudio, sujetos participantes

(poblacion y muestra), instrumentos para acopio de informacién y procedimientos.

Finalmente, el Capitulo IV. Resultados, discusion, conclusiones vy
recomendaciones, se encuentra integrado por cuatro aspectos: andlisis de los
resultados, discusién, conclusiones y recomendaciones, en los cuales se describen los
datos obtenidos de los dos instrumentos aplicados en la Escuela Primaria Rural
Federal “José Ignacio Rivas”, los cuales seran relacionados con el planteamiento del

problema.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la institucion educativa existen situaciones que han reflejado un nulo trabajo
colaborativo, se prefiere lo individualizado, ya que a los profesores les resulta mas facil
porque les evita estar buscando, localizando o llamando a otros comparieros y les
ofrece mayor disponibilidad del tiempo, por otra parte se observa que existe la demora
en el cumplimiento de algunos trabajos planificados por parte de los otros docentes en
el argumento de que tienen diversas comisiones; la mayoria manifiesta que no
conocen el uso correcto de las aplicaciones o plataformas electrénicas con que se le
solicitan los productos, ello crea motivos de enemistad y problemas personales. Es
por ello, que es necesario establecer la forma en la que el liderazgo directivo puede
ayudar a establecer un mejor clima organizacional dentro de la escuela, crear mejores
lazos afectivos entre los docentes para que trabajen conjuntamente y compartan sus

experiencias que de algin modo les han dado resultado.

La educacién debe formar ciudadanos con criterios propios, ante ello esos
procesos deben permitir a los actores educativos nuevas actualizaciones, (Rodriguez,
2011, citado por Espinoza, et al., 2021) “El proceso educativo de hoy, permite formar
a los futuros ciudadanos trabajadores y responsables encargados de conducir hacia la
mejora permanente de la sociedad” (p. 2) Podemos tener la certeza de que la

educacion es el unico medio para salir de la ignorancia y transformar a una sociedad.



Los directores desempefian un papel fundamental en el desarrollo de los
centros escolares, deben basarse no solamente en aspectos administrativos, sino
avanzar en el campo de acompafiamiento pedagoégico, (OCDE, 2019, citado por
Reyes, V., Trejo, M. y Topete, C. 2017) se menciona que “Una funcion esencial del
liderazgo directivo es asegurar que tanto los estudiantes como los docentes puedan,
de manera continua, aprender, desarrollarse y adaptarse a entornos cambiantes” (p.
5). Ante los cambios que nos presenta la sociedad actual, es indispensable estar
actualizados y a la vanguardia en diversos aspectos como la tecnologia, la cienciay el
conocimiento, ante ello el directivo debe fomentar el desarrollo de cada una de estos

aspectos.

1.1 Descripcion de la situacion problema

La educacién en nuestro pais ha tenido cambios a lo largo del tiempo, las
condiciones no son las mismas y esto es y ha sido un factor importante: el avance de
las nuevas tendencias pedagdgicas, el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), los nuevos planteamientos educativos, los Libros de Texto
Gratuito (LTG), el crecimiento de las sociedades, entre otros, todo han llevado a
integrar relaciones sociales con mas individuos, creando relaciones socio afectivas en
distintas organizaciones o ambitos laborales, pero para que exista una adecuada
conformacion en los centros educativos hay que dirigir acciones encaminadas para el

mejoramiento de las relaciones interpersonales.



La importancia de este apartado radica en que reconoce la relacién significativa
gue existe entre la percepcion del liderazgo directivo y la colaboracion de los docentes
en el nivel primaria. La situacién se desarrolla en una escuela primaria rural, turno
matutino, ubicada en la localidad de Hool, municipio de Champotén, en el Estado de
Campeche, la plantilla esta integrada por un directivo efectivo, siete docentes frente a
grupo, un docente de educacion fisica, un personal de apoyo, que se encarga de la
limpieza, tiene una matricula escolar aproximada de 126 estudiantes, debido a las

constantes altas y bajas de éstos.

El Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC) es una accién encaminada a
trabajar en ocho ambitos; este estudio se enfoca al ambito nUmero dos, practicas
docentes y directivas, las cuales presentan una situacion problemética que requiere
replantear: objetivos, metas, acciones, evaluacion y seguimiento, con la finalidad de
lograr un adecuado rendimiento académico que impacte en todos los actores
educativos, ya que involucra a las autoridades escolares como son la supervision
escolar, la direccion de la escuela, los maestros, los padres de familia y el eje central
de la educacion los nifios, nifias y adolescentes, en este programa se ha detectado la
problematica de la falta de cooperacion entre compafieros y se ha propuesto distintas
estrategias que conllevan a reforzar el liderazgo directivo a fin de favorecer una
colaboracion efectiva; es de considerar que la contingencia esta presente y por ello de

igual manera se busca la forma en que puedan apoyar los trabajos a distancia.

Para precisar el tema se construy0 una serie de preguntas que permite el

acercamiento a la situacion problema, las cuales se presentan a continuacion:



¢, Qué significa para los docentes tener liderazgo directivo en una escuela primaria?

¢,De qué forma el liderazgo directivo favorece los ambientes de colaboracion entre los

docentes?

¢, Qué liderazgo directivo favorece la comunicacion entre todos los docentes?

¢, Qué acciones brindarian una mejor comunicacién con los docentes?

¢, Qué diferencia existe entre trabajo colaborativo y trabajo cooperativo?

¢, Cuales son las otras actividades que requieren trabajo colaborativo aparte de sus

trabajos escolares?

¢, Como es la conformacion de los equipos de trabajo colaborativo?
¢, Qué estrategias de aprendizaje se pueden realizar con el trabajo colaborativo?
¢, Cuales serian los beneficios del trabajo colaborativo en el colectivo docente?

¢, Como evalla sus habilidades en el trabajo colaborativo?

1.2 Pregunta de investigacion

Por todo lo anteriormente expuesto, nos lleva a reflexionar en la siguiente
pregunta de investigacion.

¢, Qué acciones resultarian adecuadas para favorecer la gestion educativa y el
trabajo colaborativo en el colectivo docente de la Escuela Primaria Rural Federal “José
Ignacio Rivas” T.M. de Hool, Champoton, Campeche, durante el ciclo escolar 2022-

20237



1.3 Objetivos

Objetivo general
Describir las acciones que favorecen la gestion educativa y el trabajo colaborativo en
el colectivo docente de la Escuela Primaria Rural Federal “José Ignacio Rivas” T.M. de

Hool, Champotén, Campeche, durante el ciclo escolar 2022-2023.

Para cumplir con el objetivo general se establecen los siguientes

Objetivos especificos:

e Identificar las acciones que favorecen la gestion educativa y propician el trabajo
colaborativo en el colectivo docente de la Escuela Primara Rural Federal “José
Ignacio Rivas” T.M. de Hool, Champotén, Campeche, durante el ciclo escolar
2022-2023.

e Desarrollar estrategias que mejoren la gestion educativa y el trabajo
colaborativo en el colectivo docente de la Escuela Primaria Rural Federal “José
Ignacio Rivas” T.M. de Hool, Champotén, Campeche, durante el ciclo escolar

2022-2023.

1.4 Justificacion o importancia de estudio

Esta investigacion tiene el propdsito de conocer el acercamiento al trabajo que

realizan cotidianamente el directivo y los docentes, reconociendo que la suma conjunta

de todos los maestros brinda grandes resultados en la ensefianza e impactara en los



alumnos, es por ello que entre las razones que motivan al trabajar con este tema, es
para tener un panorama mejor de las situaciones en que se ven involucrados los
docentes de un plantel escolar y lograr este sea reconocida con los trabajos de forma

colaborativa y encaminarla al éxito.

Esta tematica adquiere mayor relevancia a causa de la pandemia por el virus
SARS COVID-19, algunos docentes tienen dificultades para el uso correcto de las
redes sociales, la creacion de grupos de WhatsApp, el uso de la computadora con
plataformas digitales, esto conlleva a la necesidad de fomentar y compartir con los

colegas informacion sobre estos temas.

La pandemia por COVID 19, nos ha dejado grandes ensefianzas, las cuales se
ven reflejadas en el proceso educativo, se tuvo que adaptar a las nuevas condiciones
gue se generaban, sin duda alguna los maestros fueron parte importante en este
grandisimo proceso; como agentes de cambio se desarroll6 un acercamiento a nuevas
estrategias de ensefianza, entre ellas las clases virtuales por medio de distintas
plataformas, evaluaciones utilizando diversas aplicaciones, formularios para conocer
las situaciones de las familias y siempre procurar mejorar paulatinamente; esto ha sido
un trabajo arduo; no podemos estar satisfechos con todo, pero si con la mirada firme

de seguir trabajando en la mejora continua.

La colaboracion entre los docentes en los tiempos de pandemia, tiene
importancia en el entendido de que todos aprenden de todos, ya que se tiene que

aportar ideas para el mejoramiento de las practicas educativas; este aspecto permite
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socializar con los demés individuos y dan idea clara de que si se suman esfuerzos se
logran avances enormes en cualquier aspecto laboral, académico, profesional y lo mas

importante crean lazos afectivos.

Dirigir bien el trabajo es uno de los procesos mas dinamicos de cualquier
organizacion, es muy importante este factor ya que podemos considerarlo como el
guia como el organizador de un trabajo que quiere implantar cambios eficientes en su
estructura organizacional para conseguir un logro determinado, ahi es donde entra la
intervencion de un liderazgo efectivo para lograr que existan las condiciones propicias

para generar y ampliar la colaboracion.

El beneficio que tendria para la escuela es que se crearian mejores ambientes
de convivencia entre los maestros, se asumiria el compromiso y responsabilidad por
apoyar a sus compafieros, se fomentaria una participacion por parte de todos los que
integran la institucion, a esto se le agrega la generacion de autoestima de cada
participante y la confianza para compartir las dificultades o practicas exitosas con los

colegas.
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1.5 Hipétesis y/o supuestos

Acerca de la definicion de la hipétesis Hernandez, R. et al. (2018) expresa

que:

Las hipétesis son explicaciones tentativas del fenbmeno o problema
investigado formuladas como proposiciones o afirmaciones y constituyen las
guias de un estudio. Indican lo que tratamos de probar y, por asi decirlo, toman
la estafeta de parte del planteamiento del problema para determinar el curso
de la indagacion en la ruta cuantitativa (p. 124)

En este sentido seguidamente se describe la hipotesis:

Hi Las acciones que favorecen la gestion educativa y el trabajo colaborativo son:
fomento de practicas innovadoras para la comunicacion asertiva, apoyo entre el
colectivo docente, participacion activa para generar confianza en los maestros,

dialogo constante entre directivo y docentes.

Las variables de esta investigacion se definen conceptual y operacionalmente:

Definicion conceptual

Liderazgo directivo: (Pozner, 2000, citado por Reyes, V., Trejo, M., y Topete,
C., 2017). “El liderazgo es un conjunto de procesos que orientan a las personas y a los
equipos en una determinada direccion hacia el logro de la excelencia y el aprendizaje

organizacional, primordialmente por medios no coercitivos” (p. 9)

Trabajo colaborativo: (Guitert y Giménez, 1997, citado por Sanchez, O.,

Ordofiez, C., Toledo J., 2018). “Proceso en el que cada individuo aprende mas de lo
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gue aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes del equipo. El
trabajo colaborativo se da cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de
individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que

llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento”. (p. 4)

Centro escolar: (Bolivar, 1999, citado por Maldonado, M., 2000) “Consideran
al centro escolar como la piedra angular de las transformaciones positivas que debe
sufrir la educacion para superar las deficiencias conocidas y, al docente, como el guia
de los procesos innovadores que lleven a la institucion escolar a convertirse en unidad

basica de cambio”. (p. 3)

Colectivo docente: (Souto, 1999, citado por Torres. R., Serrano, J., 2007)
“Grupo de formacion como aquel conjunto construido por personas que se reiinen con
el fin de lograr nuevos desarrollos para una funcion, un rol profesional. Es a partir de
la interaccion de la posibilidad de intercambio, de los procesos compartidos que la

formacion se produce”. (p. 9)

Definicién operacional

Liderazgo directivo: Esta variable se medira con el cuestionario titulado Liderazgo
escolar para el fortalecimiento del trabajo colaborativo. Parte Il. Colectivo docente.

(Anexo 9)
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Trabajo colaborativo: Esta variable se medira con el cuestionario titulado Liderazgo
escolar para el fortalecimiento del trabajo colaborativo. Parte Il. Colectivo docente

(Anexo 9)

Centro escolar: Esta variable se medird con la observacion obtenida de la

intervencion. Parte Il. Colectivo docente. (Anexo 9)

Colectivo docente: Esta variable se medira con la observacion obtenida de la

intervencion. Parte Il. Colectivo docente. (Anexo 9)
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En este capitulo se reflexiona sobre los elementos que fundamentan esta
investigaciéon, se integra en tres aspectos: conceptual, referencial y contextual; el
primer marco describe los conceptos y teorias que fundamentan el tema de estudio, el
segundo marco presenta una seleccion de articulos relacionados con las
problematicas, en el &mbito nacional e internacional, en el tercer marco se aborda las

caracteristicas del lugar en el que se desarrolla el andlisis.

2.1Conceptual

2.1.1. Areas de oportunidad en el colectivo docente

La escuela es una institucion que educa para la vida, en ella es necesario
aprender a convivir con todos los integrantes, sin embargo, en la practica como
institucion social, resulta con distintos dilemas al surgir los conflictos. La escuela se
puede construir en un espacio de hostilidades para todos los miembros: directivos,
docentes y personal de apoyo, en la actualidad es comun encontrar este tipo de
desafios, tal vez se deba a la falta de valores en la sociedad moderna, situacién que

se refleja en la vida cotidiana.
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La Ley General del Servicio Profesional Docente, aprobada el 19 de enero de

2018, define a la escuela como:

Al plantel en cuyas instalaciones se imparte educacion y se establece una
comunidad de aprendizaje entre alumnos y docentes, que cuenta con una
estructura ocupacional autorizada por la Autoridad Educativa u Organismo
Descentralizado; es la base orgénica del sistema educativo nacional para la
prestacion del servicio publico de Educacién Basica o Media Superior (p. 2)

Dentro de las escuelas se debe reconocer el potencial de cada uno de los
docentes que integran el colectivo, ubicar las areas de oportunidad y aprovecharlas
para un crecimiento eficiente y eficaz; estas areas deben ser un pilar para el punto de
partida ante los sucesos que puedan surgir dentro de las escuelas, no hay que
minimizar, los conflictos estan ahi, pero con una mirada firme hay que detectarlas, no
dejando a un lado las acciones solidas que ayudaran a fomentar la erradicacion de las

problematicas.

La escuela esta conformada por diversos actores educativos, que integran el
colectivo docente, los cuales son: director, maestros, padres de familia, alumnos, éstos
en derivadas ocasiones tienen situaciones que impiden que se desarrollen acciones
para un buen trabajo escolar, que propicie e impacte aprendizajes profundos, es decir,
se presentan circunstancias dentro del interior del plantel que causan conflictos, ello
provoca que los agentes escolares pierdan el interés o no tomen una actitud adecuada
frente a las actividades; las realizan de un modo indiferente, solo con la finalidad del
cumplimiento; es ahi donde no se da una correcta relacion de reciprocidad, lo cual

conlleva a resultados minimos en lo cognitivo.
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La escuela debe tomar decisiones importantes en la solucion de conflictos, para
llevar un proceso gradual y paulatino, sin embargo, si las que se determinan no son
propicias crearan un declive en el plantel, por ello es de importancia que todos los
miembros participen activamente, dando a conocer su opiniones y puntos de vista.
Detectar la problematica de un plantel resulta fundamental, pero es preferible prever o
tener las herramientas para darle el seguimiento necesario y eliminarla; la idea de las

propuestas es fundamental para prevenir situaciones que surjan.

La escuela “José Ignacio Rivas” turno matutino, presenta dificultades dentro de
la institucion escolar por situaciones suscitadas en tiempos pasados y presentes
relacionadas a conflictos internos, esto se refleja en las jornadas laborales, causando

gue las actividades que se desarrollan no se realicen de forma 6ptima.

Los conflictos escolares siempre estan presentes en las instituciones,
cambiando las magnitudes, intensidades y protagonistas, por ejemplo se suscitan
problemas entre profesores, entre maestros y alumnos; conflictos entre directivos y
docentes; esto es una muestra de las mdaltiples situaciones conflictivas que se viven'y
seguiran viviendo; lo realmente interesante es la busqueda de propuestas que
encaminan a la escuela a un funcionamiento adecuado, por ello un requisito
fundamental en los planteles es el desempefio de un liderazgo directivo, con el Gnico
objetivo de dar una transformacion a los conflictos, (Jares, 1991, citado por Pérez, E.,
y Gutiérrez, D. 2016) se entiende por conflicto: “Un tipo de situacion en la que las

personas o grupos sociales buscan o perciben metas opuestas, afirman valores



17

antagonicos o tienen intereses divergentes, es decir, el conflicto es en esencia, un

fendmeno de incompatibilidad entre personas o grupos”. (p. 3)

Desde que existan las organizaciones sociales, estaran presentes los conflictos,
ya que cada ser humano posee pensamientos diferentes, o que para uno es
adecuado, para otro resulta innecesario, de ahi se desprenden las incoherencias,
propiciando malos entendidos; lo anterior tiene una estrecha relacién con la formacion

de valores, por ello es necesario fortalecer éstos desde etapa temprana.

Los conflictos se ubican en todos los ambitos de la vida cotidiana, laboral,
familiar y no podia excluirse el educacional, (Jares, 1991, citado por Pérez, E., y

Gutiérrez, D. 2016) hacen mencion de tres tipos de conflicto:

El conflicto desde la perspectiva de control. La concepcion tradicional del
conflicto, lo califica como una confrontacion bélica, algo negativo, no
deseable, sinébnimo de violencia, rifia, pelea, discusion, a nivel popular hay
todo un vocabulario que se ha desarrollado para hablar del fenédmeno de
conflictividad humana y, en consecuencia, como una situacién que hay que
corregir, y, sobre todo, evitar. (p. 3)

Este panorama da a entender que los conflictos estan inmersos en la vida
social, pero algunas de ellas se salen de fuera de control, utilizando palabras con la

intencion de agresion a los semejantes cayendo en actos de violencia en contra de

nuestros semejantes.

El conflicto desde la perspectiva interpretativa: Desde esta perspectiva, la
necesidad de afrontar y resolver los conflictos se centra en la necesidad de
mejorar el funcionamiento del grupo y/o de restablecer o perfeccionar la
comunicacién y las relaciones humanas a través del entendimiento de las
subjetividades personales. (p. 5)
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Las sociedades se ven en la exigencia de mejorar ese lazo afectivo entre sus
miembros, por ello hay que buscar alternativas de solucion ante los conflictos; esto
contribuird al mejoramiento en la toma de acuerdos, siempre hay que buscar caminos

de pacificidad y teniendo como principal via la comunicacion.

El conflicto desde la perspectiva critica: Desde la perspectiva critica, el
conflicto no sdlo se ve como algo natural, inherente a todo tipo de
organizaciones y a la vida misma, sino que, ademas, se configura como un
elemento necesario para el cambio social. (p. 6)

Dentro del contexto escolar existen relaciones socio-afectivas entre los
integrantes, derivado de ello es util analizar los procesos de convivencia y filiacion a
grupos, como espacios que se consolidan; es asi que en cada institucion socializadora
se construyen relaciones y antagonismos que dan sentido de pertenencia, a éstos se

les llama una estructura en las organizaciones educativas.

Primeramente, tendriamos que reflexionar sobre la definicion de organizacién,

(Morales, 2000, citado por Canton, 1. 2003):

Una organizacion es un sistema social con unos limites relativamente
definidos, creado deliberadamente con caracter permanente para el logro de
una finalidad, que combina recursos humanos y materiales, cuya esencia es
la division del trabajo y la coordinacién, y que implica unos procesos
organizativos e interorganizativos y unos valores. (p. 3)

Existen diversos tipos de organizaciones, que si bien, tienen la finalidad de
buscar mejoras en lo que se dedican, hay otras que no tienen una organizacion apta,

reflejando una productividad de baja calidad.
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El tipo de organizacién depende en gran medida de las personas que lo
integran, pero no bastaria solo ello, se deben considerar otros puntos fundamentales
para gue se tenga éxito en lo que se pretende, tales como una correcta actitud de cada
integrante, iniciativa, interés, participacién, confianza en si mismo y el didlogo

constante con los distintos niveles jerarquicos.

Los centros escolares que tienen rendimientos cognitivos adecuados, reflejan
una estructuracion bien planeada, cada integrante ya conoce las responsabilidades
gue le competen, sin embargo hay que tener presente que toda organizacion puede
tener variables, lo que para uno puede ser adecuado en una zona urbana no aplica en
una zona rural, entonces bastaria tener revisiones periddicas de lo que se esta
desarrollando y tomar en cuenta puntos fundamentales como el contexto cultural, las
habilidades de cada docente, caracteristicas del alumnado, condiciones econémicas

en que se encuentran, entre otras.

Ahora, dentro de estas organizaciones existen grupos primarios o secundarios,
que los integrantes van conformando o se suman a los existentes, en ellos podemos
observar que, ocasionalmente, dentro del terreno laboral, varios se agrupan

compartiendo situaciones comunes de la vida cotidiana.

El término grupo tiene un campo amplio de acepciones, indica una unidad
pequefia de individuos como una colectividad, institucion, sociedad o una multitud,
pero es necesario preocuparse por el efecto de ciertas personas sobre otras, por ello

es importante identificar el como surgen los grupos.



20

Dominguez, M. (2004) define los grupos formal e informal, a continuacion, se

presenta cada uno:

Formal: Se asocia casi exclusivamente a la organizacion, se caracteriza por

ser:

e Producto de una planificacion racional por parte de la direccién de la
empresa o0 en general por parte de la cispide y sus drganos directivos.

e Expresion material de las condiciones tedricas de las estructuras de
trabajo, comunicacién y poder.

e Tiene un caracter normativo formal, consistente en prescripciones y
regulaciones que afectan a personas y situaciones.

e Esta orientado al logro de un fin. (p. 4)

Esto tipo de grupo se basa en una jerarquizacion, las conductas se ven
apegadas a comportamientos adecuados, proponen metas a corto, mediano y largo

plazo.

Informal: Se asocia indistintamente a la organizacién y al grupo, presenta las
siguientes caracteristicas:

e Es resultado de una serie de procesos espontaneos de la interaccién entre
comparfieros que se encuentran en contacto directo.

e Eslaexpresion de las condiciones de las estructuras de trabajo, comunicacion
y poder.

e Esta orientada a la necesidades y experiencias personales de los miembros
del grupo. (p. 5)

En las instituciones educativas, los profesores tienen diferentes estilos, ya que
todos tienen una formacion y trayectoria irrepetible, es un vinculo educador-método-
conocimiento-educando, y con base en éste desarrollan su practica educativa, que se
identifica con ciertas estrategias o0 métodos de ensefianza; también tenen una relacion
muy estrecha con los educandos; que no pueden ser vistas como cortes individuales

sino como acciones colectivas.
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(Cooley, 1909, citado por Gallego, S., 2011) explica al grupo primario:

Primario. Un pequefio grupo social cuyos miembros comparten relaciones
personales y duraderas Unidos por relaciones por relaciones primarias, por lo
general, los individuos que pertenecen a un mismo grupo primario pasan
juntos gran parte de su tiempo, ocupados en un conjunto amplio de
actividades comunes y sienten que se conocen entre si bastante bien. (p. 4)

Las relaciones existentes se dan de forma personal, en grupos pequefios, por
ello si alguien que pertenece al grupo se ausenta, no deja de ser importante, las

relaciones persisten por mucho tiempo.

Se plantea de igual formal la importancia del grupo secundario, (Macionis y
Plummer, 2011, citado por Gallego, S., 2011) definen “Secundario: Es un grupo social
grande e impersonal cuyos miembros persiguen un interés o actividad especifica (p.

4)” son grupos humerosos con varios integrantes que buscan lograr metas comunes.

2.1.2. Estrategias de mejora

La educacion en México se ha visto situado en diferentes paradigmas, con
cambios constantes, pero siempre éste latente el mejoramiento educativo, procurando

alcanzar mejores estandares de calidad.

El quehacer diario de los docentes, su experiencia en las aulas y en la
comunidad escolar son procesos que requieren la interaccion, el didlogo entre pares 'y
el apego a las disposiciones aplicables. Con esta vision, la Secretaria de Educacion

Publica recupera y refuerza la figura del Consejo Técnico Escolar, pues es ahi donde
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se detectan los retos y se traza el camino rumbo a una mejora constante, en la que

cada uno tiene un papel crucial.

Los consejos escolares inician en el afio 2013, estando como presidente de la
republica mexicana el Lic. Enriqgue Pefia Nieto, sus antecedentes se encuentran en los
Acuerdos Secretariales 96, 97 y 98, por los que se establece la organizacion y
funcionamiento de las escuelas primarias, secundarias técnicas y secundarias,
respectivamente, donde se caracteriza al consejo técnico consultivo como un érgano
de apoyo al director y se le atribuyen tareas educativas, organizativas y
administrativas, siendo estas ultimas las de mayor peso. Situacién que prevalece y que
lo hace ver como un espacio para la toma de decisiones que poco tienen que ver con

la vida académica de la escuela.

Previo al desarrollo de los Consejos Técnicos Escolares (CTE) en cada
institucion, se imparten los Consejos Técnicos de Zona (CTZ), la cual es convocada
por la autoridad en funciones de supervison, siendo un espacio donde los directivos
discuten, analizan, retroalimentan, interactian se actualizan, deciden y proponen,
sobre asuntos relacionados a la gestion de cada uno de los planteles que tienen a su

cargo.

Los lineamientos para la organizacion y el funcionamiento de los consejos
técnicos escolares de educacion bésica, se encuentran en el acuerdo publicado en el

Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 15/10/17 en el que se establece el CTZ.
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Es un drgano colegiado que se constituye como un espacio propicio para el
analisis, la deliberacion, el intercambio y la toma de decisiones que
contribuyan a la mejora de los asuntos educativos de las escuelas de la zona
escolar; est4d conformado por el supervisor escolar, los supervisores de
educacion especial y educacion fisica, los asesores técnico pedagdgicos y los
directores de las escuelas a su cargo (p. 4)

En los lineamientos para la organizacion y el funcionamiento de los Consejos
Técnicos Escolares en la Educacion Béasica expedidos en el afio 2013, como parte de
una reforma educativa en la que se desarrolla la idea de la autonomia escolar, se
determina que los centros escolares pueden tomar sus propias decisiones en cuanto
a su gestion, tanto de los recursos econémicos, como en la organizaciéon de las

diversas actividades que refuercen los aprendizajes de los educandos, por lo que:

El Consejo Técnico Escolar es el colegiado integrado por el director y la
totalidad del personal docente de cada escuela encargados de planear y
ejecutar decisiones comunes dirigidas a que el centro escolar, de manera
unificada, se enfoque a cumplir satisfactoriamente su mision. (p. 8)

En los CTZ se comparten las experiencias de los directivos mencionados en
sus practicas de gestién y administracion, siendo estas una forma de dirigir los
esfuerzos hacia el mejoramiento en los centros educativos, ayudando a la toma de

mejores soluciones.

Los CTE son apremiantes para la reflexion de las practicas pedagdgicas,
analizar las dificultades por las que estan atravesando los estudiantes y tratar de
solucionarlas con nuevas propuestas; es un espacio en donde la experiencia es el
punto de partida, pues reflexionar sobre el quehacer cotidiano en el campo educativo

resulta fundamental para identificar metas y objetivos.
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Esto adquiere relevancia en la autonomia que se le brinda a cada institucion

escolar, ya sea publica o privada, pero que tome las decisiones que mejor le

favorezcan a los agentes educativos.

Al inicio del ciclo escolar 2013-2014, deben restituirse los CTE para formalizar

su organizacion y funcionamiento, a fin de contar, a diferencia del consejo técnico

consultivo, con un 6rgano colegiado que en corresponsabilidad con las autoridades

educativas federales y estatales, vigile y asegure el cumplimiento de los principios y

fines de la educacién basica considerados en la normatividad vigente.

La Ley General de Educaciéon publicada el 30 de septiembre de 2019 en el

Diario Oficial de la Federacion (DOF), en su titulo cuarto capitulo uno sefala:

VI.

VII.

VIII.

Articulo 90. Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del
proceso educativo y, por tanto, se reconoce su contribucion a la
transformacion social. La revalorizacion de las maestras y maestros persigue
los siguientes fines:

Priorizar su labor para el logro de metas y objetivos centrados en el
aprendizaje de los educandos.

Fortalecer su desarrollo y superacion profesional mediante la formacion,
capacitacién y actualizacion.

Fomentar el respeto a la labor docente y a su persona por parte de las
autoridades educativas, de los educandos, madres y padres de familia o
tutores y sociedad en general; asi como fortalecer su liderazgo en la
comunidad.

Reconocer su experiencia, asi como su vinculacién y compromiso con la
comunidad y el entorno donde labora, para proponer soluciones de acuerdo a
su contexto educativo.

Priorizar su labor pedagogica y el maximo logro de aprendizaje de los
educandos sobre la carga administrativa.

Promover su formacién, capacitacion y actualizacion de acuerdo con su
evaluacion diagnostica y en el ambito donde desarrolla su labor.

Impulsar su capacidad para la toma de decisiones cotidianas respecto a la
planeacion educativa.

Otorgar, en términos de las disposiciones aplicables, un salario profesional
digno, que permita a las maestras y los maestros de los planteles del Estado
alcanzar un nivel de vida decoroso para ellos y su familia; arraigarse en las
comunidades en las que trabajan y disfrutar de vivienda digna; asi como
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disponer del tiempo necesario para la preparacion de las clases que impartan
y realizar actividades destinadas a su desarrollo personal y profesional.
IX. Respetar sus derechos reconocidos en las disposiciones legales aplicables.

(p. 32)

Da a conocer que los maestros son parte importante en el desarrollo de la
educacion del pais, y que requieren de un proceso de formacion, capacitacion y
actualizacion docente, que les permitir4 tener mejores herramientas para brindar una
ensefianza de excelencia; las leyes que rigen el sistema educativo tienen la finalidad
de fortalecer cada una de las competencias: habilidades, destrezas y conocimientos
de los docentes; la educacion en nuestro pais debe avanzar conforme a las
necesidades que se presentan; se asume que los agentes de cambio en la transicion
son los maestros, por ello la revalorizacion de su funcion educativa hara que las nuevas
generaciones la estimen y vayan adaptandose a los cambios sustanciales de la

sociedad.

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicada el 12/17/2019
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) en su linea dos establece como derecho a

la educacion:

Ante esta circunstancia, el gobierno federal se comprometié desde un inicio a
mejorar las condiciones materiales 51 de las escuelas del pais, a garantizar el
acceso de todos los jovenes a la educacion y a revertir la mal llamada reforma
educativa. La Secretaria de Educacion Publica tiene la tarea de dignificar los
centros escolares y el Ejecutivo federal, el Congreso de la Unién y el
magisterio nacional se encuentran en un proceso de dialogo para construir un

nuevo marco legal para la ensefianza. (p. 42)

Al transcurrir los afios en el sistema educativo de nuestro pais, se han visto
cambios importantes y en ello se plasma en mejoramiento en los consejos técnicos

escolares, la Secretaria de Educacion Publica, emite en el afio 2017 el Acuerdo
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namero 15/10/17, por el que se emiten los lineamientos para la organizacién y
funcionamiento de los consejos técnicos escolares de educacién basica, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) en su Capitulo | en las disposiciones generales

en su articulo tercero expresa que:

El Consejo Técnico Escolar (CTE) es el 6rgano colegiado de mayor decision
pedagdgica de cada Escuela de Educacion Bésica, encargado de tomar y
ejecutar decisiones enfocadas a alcanzar el maximo logro de los aprendizajes
del alumnado de la misma. Esté integrado por el o la directora y el personal
docente frente a grupo, incluido el de Educacién Fisica, Especial, Inglés,
Cdémputo y de asesoria técnico pedagdgica, entre otros, asi como el que se
encuentra directamente relacionado con los procesos de ensefianza y
aprendizaje del alumnado (p. 13).

Los Consejos Técnicos Escolares (CTE) representan las areas de oportunidad
en el colectivo docente, es el maximo érgano dentro de un centro escolar, fomentando
las redes de apoyo, con la finalidad del intercambio de experiencias, de un sentido

critico e informado, de igual modo facilitar el trabajo entre los compaferos.

Las reuniones de los Consejos Técnicos Escolares (CTE), son espacios que
invitan a explorar, conocer y participar en los proyectos de la escuela; en pleno siglo
XXI se debe tener una mirada seria y profesional, que permita lograr una mejora de
resultados en los distintos niveles y modalidades; al respecto (Gonzélez, 2014, citado
por Luna, A. 2022), da a conocer el papel que ha adquirido el Consejo Técnico Escolar
como parte negociadora entre docentes y autoridades, favoreciendo el trabajo

colaborativo.

Podemos reflexionar que estos espacios deben servir para unificar experiencias

y buscar un cambio en las ideas y en las formas de trabajo, en los que adquiere
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importancia el trabajo colegiado, las reuniones periddicas del CTE son de utilidad
cuando se complementan las experiencias pedagodgicas con el objetivo de apoyarse
mutuamente; sin embargo, existen situaciones en la que los participantes se ven
afectados en respuesta de sus practicas educativas, como lo sefiala el texto siguiente

(Gonzélez, 2014, citado por Gonzalez, R., De la Garza, C., y De Ledn M. 2017):

Trabajar colaborativamente no resulta sencillo, sobre todo cuando lo que se
analiza es la propia practica docente, ya que alli los participantes se ven
expuestos a los ojos de sus comparieros y les cuesta mucho trabajo aceptar
las criticas que sobre todos sus actos se expresan. Ello aunado a la dificultad
de los sujetos de percibirse a si mismos. (p. 5)

Es de suma importancia, que en la toma de decisiones se involucre a todos los
participantes, para que cuando se dé uso de la voz, se realice una escucha atenta y

se revisen las estrategias que se proponen.

En el mismo acuerdo, pero en su Capitulo Ill, se precisan los aspectos de la
misién y los propositos del CTE, en él se describen cuatro puntos fundamentales que
permitira el funcionamiento eficiente de los Consejos Técnicos Escolares en la
Educacién Bésica, de los cuales se han seleccionado los incisos ¢ y d que se alinean

a este estudio:

c) Establecer acciones, compromisos y responsabilidades de manera
colegiada para atender las prioridades educativas de la escuela con la
participacion de la comunidad escolar.

d) Fomentar el desarrollo profesional del personal docente y directivo de la
escuela en funcién de las prioridades educativas. (p. 9)

En los lineamientos para la organizacion y funcionamiento de los Consejos
Técnicos Escolares de educacion basica, surge un programa de apoyo con la intencion

de ayudar a la escuela en la realizacion de los trabajos, en el que se destacan los
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compromisos asumidos en las reuniones periddicas para la creacion de una Ruta de

Mejora Escolar (RME).

Esta surge al inicio del sexenio 2012-2018, estando como presidente de la
republica el Lic. Enrigue Pefia Nieto; en todas las escuelas de nivel basico se
implementa la RME, la cual pretende atender las tres prioridades educativas: que
fortalezcan a la escuela. Dichas prioridades son: Mejorar los aprendizajes, Abatir el

rezago educativo y Mejorar la convivencia.

La RME, es un planteamiento dinamico que hace patente la autonomia de
gestion de las escuelas, es el sistema de gestiébn que permite al plantel ordenar y
sistematizar sus procesos de mejora. Es un recurso al que el Consejo Técnico Escolar
regresa continuamente para que no pierda su funcibn como herramienta de apoyo en
la organizacion, la direccion y el control de las acciones que el colectivo escolar ha
decidido llevar a cabo en favor de su escuela. EI Consejo Técnico Escolar debera, de
manera periddica: revisar avances, evaluar el cumplimiento de acuerdos y metas,
realizar ajustes en funcion de los retos que enfrenta y retroalimentar la toma de

decisiones.

En los lineamientos para la organizacién y el funcionamiento de los consejos
técnicos escolares de educacion basica se define la Ruta de Mejora Escolar como:
“Sistema de gestidén propio de cada escuela disefiado y acordado por el CTE, en el
ejercicio de su autonomia de gestion, que incluye los procesos de planeacion,

implementacion, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas” (p. 4)
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La Ruta de Mejora Escolar es un proceso que en todo momento puede ser

modificado con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos planteados, debe ser

revisada constantemente y se debe fortalecer en los consejos ordinarios.

Las orientaciones para establecer la Ruta de Mejora Escolar (SEP 2014-2015),

establecen

los siguientes procesos: planeacion, implementacion, seguimiento,

evaluacion y rendicion de cuentas, seguidamente se describen cada una:

Planeacion. Es el proceso sistematico, profesional, participativo,
corresponsable y colaborativo, que lleva a los Consejos Técnicos Escolares
(CTE) a tener un diagnoéstico de su realidad educativa, sustentado en
evidencias objetivas que le permitan identificar necesidades, establecer
prioridades, trazar objetivos y metas verificables, asi como estrategias para la
mejora del servicio educativo.

Implementacion. Es la puesta en practica de las estrategias, acciones y
compromisos, que se establecen en la Ruta de mejora escolar, para el
cumplimiento de sus objetivos. Cada integrante del colectivo docente
reconoce y asume la importancia de las tareas que habran de llevar a cabo.

Seguimiento. Son las acciones que determina el colectivo docente para
verificar cuidadosa y periddicamente el cumplimiento de actividades vy
acuerdos, para el logro de sus metas.

Evaluacion. Es el proceso sistematico de registro y recopilacion de datos
(cualitativos y cuantitativos) que permite obtener informacién vélida y fiable
para tomar decisiones con el objeto de mejorar la actividad educativa.

Rendicién de cuentas. Es la practica en la que el director de la escuela, con el
apoyo de los maestros, elabora un informe dirigido a los miembros de la
comunidad escolar que contemple los resultados educativos, de gestion
escolar y lo referente a lo administrativo y financiero; dicho informe seréa del
conocimiento de la autoridad educativa, a través de la supervision escolar. (p.
11)

Para establecer la Ruta de Mejora Escolar se parte de un diagnéstico de la

situacion educativa en la que se ubica la institucion, sustentado en evidencias que
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permitan identificar las necesidades, establecer prioridades, trazar metas y objetivos
verificables. Para la etapa del diagnostico es preciso partir de una mirada interna del
plantel, analizar las problematicas existentes, a qué factores se les atribuyen y tomar
decisiones en colectivo que permitan su resolucién, asi como contribuir al seguimiento
de las diversas acciones que permiten observar en que se esta avanzando y las
dificultades que se presentan dia a dia. La Ruta de Mejora Escolar es un instrumento
que tiene la importancia de dirigir esfuerzos basados en el conocimiento y la
contribucién de todos los actores educativos, que ayuda a plantear metas y retos al
inicio de cada ciclo escolar y que permite reflexionar si las acciones son las adecuadas

0 deben modificarse en cada periodo.

Este programa va teniendo modificaciones en los sexenios que transcurren,
para el ciclo escolar 2019-2020, los colectivos docentes a través del Consejo Técnico
Escolar deben elaborar el Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC) es una pro-
puesta concreta y realista que, a partir de un diagndéstico amplio de las condiciones
actuales de la escuela, plantea objetivos de mejora, metas y acciones dirigidas a
fortalecer los puntos fuertes y resolver las problematicas escolares; es similar a su

antecesor Ruta de Mejora Escolar (RME) aunque con algunas modificaciones.

En las orientaciones para elaborar el programa escolar de mejora continua (SEP

2018), el Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC) se define como:

Una propuesta concreta y realista, que partir de un diagnéstico amplio de
condiciones actuales de la escuela, plantea objetivos de mejora, metas y
acciones dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver las probleméaticas
escolares de manera priorizada y en tiempos establecidos (p. 7)
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Este programa debe ser realista y contextualizada, abierto en cualquier
momento de los consejos técnicos escolares ordinarios, para definir nuevamente las
modificaciones necesarias y favorecer aprendizajes adecuados en los nifios, nifias y
adolescentes, se destinan periodos y actores que son los encargados de desarrollar

en tiempo y forma los acuerdos establecidos.

Dentro de las caracteristicas del PEMC (2018) se encuentran:

e Basarse en un diagnéstico escolar compartido por toda la comunidad
educativa.

Enmarcarse en una politica de participacion y colaboracién.

Tener una vision de futuro.

Ajustarse al contexto.

Ser multianual.

Tener un caracter flexible.

Contar con una adecuada estrategia de comunicacion (p. 8)

El Programa Escolar de Mejora Continua se basa en el aprovechamiento de los
estudiantes, saber en donde estan ubicados, asi mismo permite reflexionar acerca de
las caracteristicas del contexto escolar, el reconocimiento de la diversidad existente
en cada aula y el disefio de métodos o estrategias que contribuyan al mejoramiento de

los aprendizajes.

La estructura del programa esta establecida por: un diagnostico, objetivos y
metas, acciones, seguimiento y evaluacion, para desarrollar un diagndstico integral

centrado en los Nifios, Nifias y Adolescentes, se tiene ocho ambitos:

A) Aprovechamiento académico y asistencia de los alumnos. La cual consiste
en reconocer las habilidades o conocimientos mas soélidos, asi como los que
se deben de reforzar en los estudiantes.

B) Préacticas docentes y directivas. Hace referencia al trabajo colectivo
docente, para la identificacion de talentos de sus integrantes.
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C) Formacioén docentes. Llevan a la reflexion en torno a la mejora del logro
educativo en el equipo docente, si los CTE son realmente espacios para
generar procesos de desarrollo profesional.

D) Avance de los planes y programas educativos. Determinan el conocimiento
de los programas de estudio, la coordinacién entre docentes para la
ensefianza de contenidos.

E) Carga administrativa. Intenta la eliminacion de procesos burocraticos
dentro del plantel.

F) Desempefio de las autoridades escolares. Son las estrategias de apoyo y
asesoria de las autoridades educativas.

G) Participacion de la comunidad. Plantea la necesidad de hacer participes de
forma periddica a los miembros de la comunidad, estableciendo redes
formales e informales de colaboracion.

H) Infraestructura y equipamiento. Es la revision de materiales pertinentes
para atender la diversidad existente en el aula, es el aprovechamiento
adecuado de los recursos disponibles. (p. 10)

Estos puntos reconocen a todos los integrantes de la comunidad escolar y su
respectiva participacion en los procesos de aprendizaje, se observa la importancia de

cada uno de ellos, ya que su participacion es sustancial.

Para poder desarrollar este tipo de programas, es necesario contar con la
participacion activa de todos los actores educativos, considerando la colaboracién y la
comunicacién como practicas prioritarias, por ello vemos como punto fundamental el

acercamiento y la propuesta de mejorar el aspecto comunicativo.

La comunicacion es un concepto que es necesario en la vida del ser humano,
sin ella estariamos en un estado de desconocimiento del mundo y de la sociedad, ella
posee una carga educativa, debido a que las personas que intervienen transmiten
entre si toda su realidad, ya sean sus valores sociales o sus habilidades para una

interaccion valiosa con las demas personas.
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En la escuela, la comunicacion entre los agentes escolares, directivos,
profesores, padres de familia, alumnos resulta esencial y es inevitable; ella cumple
papeles relevantes en el desarrollo de la personalidad a través de los procesos
cognitivo-afectivos. El establecer estos nexos comunicativos debe servir para mejorar
las relaciones terapéuticas. En este sentido (Hidalgo y Abarca, 1992, citado por

Caballero, E., Cruz, Y., y Otero, Y. 2018) la comunicacién asertiva se expresa como:

Estilo asertivo: es el estilo de comunicacion abierto a las opiniones ajenas que
parte del respeto hacia los demas y hacia uno mismo; plantea con seguridad
y confianza lo que se quiere. Las personas asertivas poseen la habilidad para
mantener el estado emocional deseado en correspondencia con las
particularidades de la situacion. (p. 6).

El estilo de la comunicacion asertiva resulta favorable para los integrantes de
cualquier organizacién social, por ejemplo, en una reunion durante la toma de
acuerdos se debe priorizar un canal de respeto entre todos, expresar con claridad lo
gue se opina, aunque se pueden tener puntos de vista diversos, se debe priorizar el
respeto hacia la persona, la mentalidad de cada uno. También resulta importante el
tener un acercamiento comunicativo; debe de existir un estado emocional adecuado
para poder resolver las probleméticas existentes, ya que si la persona pasa por una

crisis las condiciones podrian volverse asperas o mal intencionadas.

El establecer canales de comunicacion, trae la creacion de lazos afectivos entre
los grupos sociales, se comienzan a delimitar la creacién de grupos o subgrupos en
una institucién, ya sea publica o privada. Ahora bien, estas condiciones de busqueda

se deben quizas a las particularidades de cada ser humano: las condiciones sociales
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en que viven, los puntos de vista en las que se coincide, el lugar donde radican, entre

otras.

El ser humano no puede estar solo, es un ser sociable por naturaleza, ante ello
en el ambito laboral no puede quedar exenta la convivencia; existen situaciones que
se presentan en el terreno educativo y en ello adquiere importancia el liderazgo, pero
este concepto no debe ser sindbnimo de tener el mayor de los privilegios o hacer lo que
uno desee, tampoco el de tomar el papel de administrativo y dedicarse simplemente a
la documentacion del plantel, mas encaminado a ello debe ser facilitador y reconocer

las debilidades de cada integrante del grupo para convertirlas en fortalezas.

El liderazgo directivo viene a retomar un papel fundamental en el trabajo y
guehacer educativo, resulta de algin modo, una gran responsabilidad el brindar un
acompafnamiento adecuado a los docentes, pues es conveniente que exista un clima
socio afectivo para expresar las inquietudes, opiniones o puntos de vista, pero creando

un ambiente de respeto entre todos los colegas.

El liderazgo en organizaciones sociales como los centros educativos debe tener
caracteristicas propias, como lo sefiala (Carlos Renk, 2002, citado por Delgado, N., y

Delgado, D. 2003)

La primera es conocerse; la segunda, desarrollar la capacidad de percibir las
emociones en los otros lo que convencionalmente se le llama empatia; y la
tercera, saber comunicar. Esta Ultima es muy importante, pues el lider precisa
desarrollar su capacidad de escuchar de forma activa, o sea, entender lo que
se esta diciendo y lo que se deja de decir (p. 4).
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Ser un lider significa ser un agente transformador para crear mejores ambientes
afectivos entre los que conforman el centro de trabajo; toda institucion escolar debe
contar con lideres, que busquen la mejora continua de todos los agentes educativos;
gue realicen una adecuada gestion y administracion en la escuela de manera que logre
disefiar situaciones en las que se involucre a todo sus integrantes, conociendo sus
opiniones o puntos de vista, haciéndolos participes de los acuerdos que se tomen en
el centro escolar, esto ayudara a no excluir a nadie y servira para la mejora de los lazos

sociafectivos entre los integrantes.

Los lideres deben fomentar diferentes habilidades que lleven a crear ambientes
gue inspiren confianza a los integrantes de una organizacién (Peter Druker, citado por

Delgado, N., y Delgado, D. 2003) seialan:

La tarea del lider es desarrollar lideres. Esto es cada vez més relevante en
momentos en que muchas personas saben mas que su jefe. El jefe debe
aprender a construir un equipo en que los especialistas tomen el liderazgo en
las areas que dominan con superioridad.” Pero también sefiala que: “en las
crisis no hay liderazgo compartido. Cuando el barco se estid hundiendo, el
capitdn no puede reunir a las personas para oirlas. Tiene que dar 6rdenes.
Ese es el secreto del liderazgo compartido: saber en qué situaciones actuar
como jefe y en cuales actuar como compafiero (p. 5)

Ser lider en un contexto social como son los centros educativos demanda la
responsabilidad en la toma de decisiones por lo que es prioritario realizar diferencias
entre situaciones ordinarias y situaciones urgentes en las que no sea posible la reunién

del colectivo docente.

En estos tiempos surge una barrera: la contingencia causada por el virus SARS

COV-2, que ha traido un alto indice de rezago educativo en todos los niveles escolares,
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desde el inicial, basico, medio superior y superior, es invaluable los esfuerzos que se
han realizado para efectuar la ensefianza; todos los actores educativos se tuvieron
gue adaptar de alguna forma, el uso de las computadoras, celulares, medios
televisivos, aplicaciones y plataformas, un momento dificil en la educacién de todo el
mundo, sobre todo de las clases sociales méas vulnerables, de ahi bastaria hacernos
la siguiente cuestion ¢ Cuales son los estilos de liderazgo educativo que emergieron

durante la pandemia?

Se tienen cuatro conceptos, los cuales se plantean a continuacién por Villafuerte
J; Cevallos D. (2021) menciona al liderazgo adaptativo, resiliente, colectivo y

transformador, a continuacion, se describen:

Liderazgo adaptativo. Hace uso de la empatia y de los aspectos humanos
para equilibrar los elementos operativos organizacionales en busqueda de la
superacion de la crisis.

Liderazgo resiliente. Este tipo de liderazgo requiere de personas con altas
competencias emocionales.

Liderazgo colectivo. Se procura la comprensién y resolucién de los problemas
gue emergen en escenarios cambiantes desde procesos de construccion
colectiva. Para lograrlo se requiere de vinculos de confianza, honestidad y
compromiso entre los miembros de la organizacion.

Liderazgo transformador. Este estilo de liderazgo promueve la cultura escolar
de justicia social para colaborar con las familias y expandir el capital social
estudiantil. La dimensién critica del liderazgo transformacional permite a las
personas lideres asegurar que los estudiantes dispongan de ambientes de

aprendizaje mas equitativos y el redisefio de las practicas pedagdgicas en el
contexto escolar. (p. 17).

Cada persona fomenta en su centro de trabajo caracteristicas que los
diferencian de otros, ante ello surgen individuos que son lideres y que poseen ciertas
influencias sobre un grupo determinado, sin embargo existen diferentes aspectos que

lo llegan a definir, las decisiones que toman en determinados momentos hacen que
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cada colectivo se llegue a unir o disolver en incertidumbres; el liderazgo es esencial
en cualquier area de trabajo, la empatia es fundamental para sentirse parte del grupo,
saber identificar las emociones humanas y la busqueda de resolucion de conflictos son
indispensables para la consolidacién de las personas que tienen cargos directivos, sin

embargo, la responsabilidad y el compromiso son los atributos fundamentales.

2.2 Referencial

A partir de la busqueda de seleccion de los articulos relacionados con el tema
de interés, se presentan doce de los cuales nueve son del ambito internacional
(Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador; Espafa, Perd) y tres nacionales (México;

Zacatecas), seguidamente se describe cada uno de ellos.

2.2.1. Internacional

La institucion Politécnica Grancolombiano de Colombia a través de Cifuentes J;
Gonzalez J; Gonzélez W; Gonzalez A. (2020), realiza la investigacion titulada: “Efectos
del liderazgo escolar en el aprendizaje”, la cual tiene como objetivo entender la forma
de como el liderazgo pedagdgico se ha conceptualizado y cuales son los modelos
causales que explican su correlacion con los resultados de aprendizaje de los
estudiantes. La metodologia utilizada es de revisibn documental, se basa en un
analisis de reflexion de algunos documentos que indican la tendencia de este

fendmeno. El entendimiento de liderazgo escolar ha sido cambiante, no siempre fue
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flexible, con el paso de los afios ha ido evolucionando de concepciones rigidas,
burocraticas y administrativas a modelos mas transformacionales y pedagdgicas;
existe suficiente informacién empirica que demuestra que se da un impacto positivo
entre el liderazgo escolar y el aprendizaje, existiendo un efecto de derrame en la que
el liderazgo influye en las variables mediadoras para que se puedan dar resultados,
estas modificaciones en las ideas relacionadas con el liderazgo tienen una vinculacién
con la parte administrativa y gestiva de los centros educativos, sin embargo, por otro
lado el liderazgo pedagdgico se relaciona con todo el alumnado y sus procesos de
aprendizaje; actualmente se ve el Liderazgo Transformacion Escolar (LTE) el cual
pretende la construccion de estructuras de colaboracion y proporcionar
consideraciones individualizadas. Existen diversas aceptaciones en los conceptos del
liderazgo, este estudio ha sido interesante porque aporta afirmaciones que son parte
de la revision, ser “lider” implica una responsabilidad que debe conllevar a la correcta
distribucion de los ambientes pedagodgicos y el trabajo colegiado de los docentes para

reconocer sus fortalezas.

El articulo titulado “Liderazgo de los directivos y compromiso organizacional
docente”, de Salvador E; Sanchez J. (2018), de la Universidad Cesar Vallejo de Lima,
Pert, analiza la correlacion entre el liderazgo del directivo y el compromiso
organizacional de maestros, el objetivo de esta investigacion es determinar la relacion
significativa entre estas dos variables. Estudio descriptivo, correlacional,
comprendiendo a tres instituciones. Existe relacion significativa entre la Promocién y
Participacion del Desarrollo profesional del liderazgo de los directivos con el

Compromiso organizacional docente. Resalta la importancia de que el sustento del
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lider directivo debe ser consciente de las nuevas implicaciones de estar actualizado y
el compromiso a favor de los cambios; los resultados marcan con claridad que son
distintos los porcentajes en los niveles de percepcion de los docentes con relacion al
liderazgo directivo; visualizando otras tablas se afirma la importancia de establecer al
inicio metas y expectativas porque esto ayudara a determinar la solidificacion de la
mision del compromiso organizacional; se confirma una relacion directa entre el
liderazgo del director y la gestion de la calidad educativa. La funcion de la gestion
estratégica administrativa reside en el desarrollo de la influencia de los
comportamientos, ante ello se da el entendimiento de que existen relaciones positivas
por parte de la mayoria de los docentes que se sienten parte de la gestion y ello

determina los niveles de compromiso.

Arbafil M. (2019) en su investigacién “Trabajo colaborativo y el liderazgo
pedagogico directoral en un colegio de Fe y Alegria”, de la Universidad Nacional de
Hermilio Valdizan, Perd, considera que quien dirige una institucién educativa debe
contar con las capacidades pedagdgicas y de gestidn, ya que, de esta manera, no solo
se logrard conducir una gestion eficaz sino promover las potencialidades de todos los
miembros de la institucién. El objetivo fue conocer la relacion que existe entre el
liderazgo pedagdégico directoral y el trabajo colaborativo, el tipo de investigacion fue
correlacional y el nivel descriptivo; ademas, la técnica empleada es la de recoleccién
de datos que se aplicé por medio de encuestas, teniendo como instrumentos dos
cuestionarios. Los resultados evidenciaron que entre el liderazgo pedagdgico y el
trabajo colaborativo existiéo un grado de correlacion moderada. Esto se pudo explicar

por la relevancia que tuvo el liderazgo en una institucion educativa el cual depende de
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las practicas implementadas y a qué dimensiones dedican tiempo y atencién. En las
ultimas décadas la educacion basica ha pasado por diversas reformas y ha buscado
reorientarse hacia una educacion de calidad, estas han resultado insuficientes, quizas
por el mal manejo de las politicas educativas, por ello surge esta investigacion
centrada en la enseflanza de los profesores y de que quien dirige la escuela cuente
con las capacidades para conducir una gestion eficaz, en la basqueda de lideres que
motiven la cooperacion y participacion del equipo de trabajo; la finalidad es relacionar
el liderazgo pedagdgico con el trabajo colaborativo. Las variables cobraron relevancia
ya que segun los datos obtenidos existe una relacion entre la motivacién de los
docentes y el ambiente laboral, entre las dimensiones se puede deducir que el
liderazgo demuestra la hipotesis general, de igual forma que la anticipacion que tiene
el lider permite estrategias mas efectivas para enfrentar retos y resolver problemas, lo

gue permite que exista el trabajo colaborativo.

Roca, P., y Alonso, L., (2020) realizan una investigacién que titula “Propuesta
de la competencia de liderazgo pedagdgico a desarrollar en los maestros de Educacion
Basica” de la Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya, Cuba, con enfoque
cuantitativo, pre-experimento pedagogico porque la informacién se obtuvo del analisis,
sintesis, inducciéon y deduccion, la poblacion es de 20 maestros de Educacion Basica
en formacion inicial del octavo semestre de la ULEAM. El resultado obtenido con la
aplicacion del pre-experimento pedagdégico y la prueba Chi-cuadrada demuestra, con
un 95 % de nivel de confianza, que los maestros de educacién basica tienen la cualidad
de liderar procesos educativos en las instituciones educativas en las cuales ejercen

sus funciones docentes. En conclusion, el liderazgo pedagodgico constituye una



41

competencia profesional de caracter transversal que debe formar parte del perfil del
egresado del maestro de educacion basica y ser desarrollada a partir de las influencias
educativas derivadas de la diversidad de procesos sustantivos que desarrolla:
docencia, vinculacion e investigacion y que se llevan a cabo durante su formacién
inicial. Este estudio reconoce al lider que trabaje para si mismo, es decir, que se
desarrolle como ser humano, reconozca sus virtudes, supere sus limitaciones, es decir,
gue emprenda una busqueda constante del bienestar personal, reconociendo el
liderazgo que puede ejercer si logra que los otros maestros se sientan comprometidos
a cumplir metas y alcanzar objetivos planteados, se pone en juego: compromiso,
sentido de pertenencia, inteligencia, creatividad y trabajo en equipo que permita la
generacion de ideas. Esta investigacion propone que la competencia profesional debe
formar parte del perfil del egresado de maestro de educacion basica y desarrollarse en
la diversidad de los contextos, por lo tanto es necesario fomentar el valor del liderazgo

dentro de la formacién y al llegar a los centros educativos reforzarlo y acrecentarlo.

Zamora, N., (2000). En su investigacion titulada “Estrategias de aprendizaje
colaborativo y los estilos de solucidn de conflictos escolares” realizada en el tercer afio
de secundaria de la Institucién Educativa Agropecuaria Santa Cruz, de Pichiu, Peru,
tiene el objetivo de determinar el impacto de las estrategias de aprendizaje
colaborativo para la solucidon de conflictos; presenta un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, disefio pre experimental de corte transversal. La poblacion fue
representada por 16 estudiantes del tercer afio de secundaria, 10 nifios y 6 nifias, se
aplico un pre test previamente al desarrollo del estimulo, para la recoleccion de la

informacion y el pre y post test de Thomas Kilmann, mediante un cuestionario que
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muestra las formas de solucién de conflictos y que comprende los atributos de ser
conciliador, negociador, colaborador y competitivo, reflejando cuatro opciones de
respuestas (en inicio, en proceso, logro previsto y logro destacado). Destaca que
como en todo centro escolar existen situaciones de conflicto que vulneran la
tranquilidad psicolégica y social y que una de las formas que se valoran en la sana
convivencia es la colaboracién; en este panorama se facilita la adquisicion de
habilidades del trabajo en conjunto, por lo que los profesores deben apuntar a esa
direccién; se detalla que los contextos llenos de conflictos escolares afectan las
relaciones sociales, en la dimension competitiva que corresponde a personas
asertivas, pues las que no son colaboradoras son aquellas que buscan sus propias
metas a costa de otros, en una supervivencia de lucha rompiendo las bases para una
sana socializacién, y que pueden generar comportamientos violentos. En otros
aspectos se destaca el nivel asociado al ser colaborador, con estilos que contribuyen
al proceso de ensefianza-aprendizaje, son propuestas innovadoras como la
cooperacion, el respeto y empatia. En conclusién, el aprendizaje colaborativo en la
investigacion permitio mejorar las relaciones entre los estudiantes del tercer afio de
secundaria, asi mismo fomentar los estilos de solucion de conflictos, con la aplicacion
de las estrategias de aprendizaje colaborativo; se dieron cambios que marcaron la
diferencia a estilos como el negociador, el conciliador y el colaborador: el estilo

competitivo en los chicos disminuyd, en las chicas el estilo colaborador aumento.

En la investigacion titulada “Liderazgo educativo: una mirada desde el rol del
director y la directora en tres niveles del sistema educacional chileno” de Manriquez,

K., ¥ Reyes, M. (2022), de la Universidad de Costa Rica, el objetivo es describir el rol
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del director o directora a la luz de sus practicas de liderazgo en los establecimientos
educacionales. La metodologia consiste en la recoleccion de informacion de estudios
cientificos de caracter empirico con el objeto de realizar un analisis descriptivo sobre
el liderazgo; para la construccion y organizacion de la base de datos, se elaboraron
tablas y graficos. La revision es sobre el estudio de liderazgo destacando sus
principales manifestaciones practicas. Dicen que el liderazgo ha tenido diversos modos
de manifestarse a través del tiempo, entre los cuales se encuentran los siguientes tipos
de liderazgo: fuerte, controlador o administrativo. Algunos afios atras la influencia que
se ejercia en las escuelas era el poder en la estructura jerarquica, sin embargo, se
constituye una accion dinamizante de gestién en las escuelas, considerando como
clave al liderazgo directivo para el logro de metas en la organizacién educativa; es
importante visualizar también que el fin del liderazgo restringe el individualismo
exacerbado, de arriba hacia abajo, y abona a las alianzas creativas. En conclusion, se
puede sefialar desde la literatura revisada, que, para responder a los contextos
educativos chilenos, un lider o lideresa debe poner en préctica sus habilidades y
competencias personales para ganarse la confianza de su equipo. De esta forma se
favorece el trabajo colaborativo y se mejora la participacioén de los equipos al reconocer
y valorar las potencialidades y talentos de las partes involucradas de la comunidad
educativa, también se desarrolla un liderazgo distribuido, a través del cual se releva el
rol que pueden desempeniar los distintos miembros de la comunidad educativa, lo cual
permite reducir la carga laboral de los directores y las directoras, y favorece la

consecucién de las metas y objetivos de la institucion.
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Rodriguez, G. (2011), en su investigacion titulada “Funciones y rasgos del
liderazgo pedagogico en los centros de ensefianza Educacion y Educadores” de la
Universidad de la Sabana, Cundinamarca, Colombia, describen y analizan los
procedimientos e instancias de retroalimentacion y autoevaluacién utilizados en la
supervision del curriculum. La investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo
de tipo descriptivo. Los hallazgos principales muestran una diferencia explicita entre el
lider administrativo y el pedagogico, y este ultimo es valorado positivamente por el
cuerpo docente; ya que es capaz de promover sistemas de acompafamiento y
retroalimentacion de las practicas educativas. El liderazgo pedagdgico, es visto como
uno de los factores mas importante en el aprendizaje de los estudiantes, las cuestiones
pedagdgico/educativas son las mas significativas en la escuela, y el director o directora
no puede desentenderse de esto, si se busca que la escuela cambie para que cumpla
mejor los objetivos que se ha fijado y contribuya a un desarrollo integral de todos sus
alumnos. El lider pedagdgico, centra su quehacer educativo en: formular, hacer
seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los planes y
programas de estudio y las estrategias para su implementacion, asi como en organizar,
orientar y observar las instancias de trabajo técnico-pedagogico y de desarrollo
profesional de los docentes del establecimiento. En conclusion, los liderazgos dentro
de los centros educativos resultan ser fundamentales para lograr los resultados de
aprendizajes de los estudiantes; sin embargo, estos no se relacionan directamente con
aquel, sino que los docentes, son quienes tienen relacién directa con los lideres
educativos. Se logra el entendimiento que existen dos tipos de liderazgos que se
diferencian en las escuelas: uno centrado en la administracion, y otro, en el curriculum;

este ultimo es el que se enfrenta y relaciona con el cuerpo docente, encargandose de
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las supervisiones, acompafamientos de las practicas pedagdgicas, gestién curricular

y de los aprendizajes, el cual es reconocido y valorado por el cuerpo de profesores.

Villafuerte, J., y Cevallos, D. (2022), con la investigacién “Liderazgo directivo en
tiempos de pandemia: La educacion no sera la misma que conocimos”, pretenden
identificar los estilos de liderazgo educativo que emergieron durante el primer afio de
la pandemia por COVID-19 en el contexto de Ecuador. Esta investigacion se inscribe
en el paradigma critico-reflexivo y hace uso de la hermenéutica para analizar las
evidencias que permiten determinar los estilos de liderazgo que adoptaron los
directivos de instituciones de educacion superior de Ecuador durante la pandemia de
COVID-19. Se utilizé el enfoque cualitativo de la investigacion socioeducativa. Los
participantes fueron 120 profesores, mujeres y hombres, en edades comprendidas
entre 18 y 55 afos, lideres educativos al frente de instituciones publicas y privadas de
educacién superior domiciliadas en las tres provincias de mayor contagio de COVID-
19, Pichincha, Guayas y Manabi en Ecuador. Se infiere que los tipos de liderazgo
requeridos por los centros educativos de todos los niveles para afrontar la pandemia
son: Liderazgo adaptativo, liderazgo resiliente, liderazgo colectivo y liderazgo
transformador. En conclusién, los autores declaran el cumplimiento del objetivo
planteado en el acapite introductorio. Asi, los participantes fortalecieron los estilos de
liderazgo educativo que emergieron durante la pandemia por COVID-19 en Ecuador.
Estos estilos de liderazgo complementaron las capacidades de los dirigentes y
educadores para potenciar la gestidon de las comunidades educativas durante la
pandemia y proyectarse con rumbo a la nueva normalidad en las instituciones de

educacion superior.
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Krichesky, G., y Murillo, J. (2018), en la investigacion titulada “La colaboracién
docente como factor de aprendizaje y promotor de mejora. Un estudio de casos”, de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Madrid, Espafia, pretenden describir
y comprender de qué forma las practicas colaborativas impactan en el aprendizaje del
profesorado y alientan la capacidad colectiva por implementar procesos de innovacion
y mejora escolar. Tiene un enfoque cualitativo, se opta por un estudio de casos
instrumental y de corte etnografico en el que se analizan a profundidad dos institutos
de educacion secundaria durante todo el ciclo escolar 2012/2013. Se realizaron un
total de 46 entrevistas individuales y 12 grupos de discusién con coordinadores,
profesores y alumnos, respectivamente. En paralelo se desarrollaron también, con una
frecuencia quincenal, observaciones participantes y no participantes de situaciones
gue consideraron relevantes para el estudio, como las reuniones de departamento,
reuniones de claustro, seminarios de formacién docente y actividades especiales. Por
lo cual en los dos institutos se perciben altos niveles de colaboracion entre sus
miembros y en ambos casos resulta clave el clima de apoyo, respeto y confianza que
impera entre el profesorado (McLaughlin y Talbert, 2006), asi como también la
predisposicion de los directivos a facilitar los encuentros entre colegas (Huffman y
Hipp, 2003). Aparecen entonces dos concepciones bien distintas: la colaboracién
como politica de trabajo y la colaboracion como estrategia de cambio. En el primer
caso y coincidiendo con las experiencias registradas en el IES Las Alondras, la
colaboracion caracteriza las relaciones interpersonales y los lazos profesionales entre
docentes, lo cual permite (y esto no es poco) mantener un buen clima escolar en el
gue se pueda desarrollar eficazmente la tarea docente. Se comprende que la

colaboracion es una estrategia de cambio cuando supone estimular interacciones
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dirigidas especificamente a generar alteraciones. En el IES Los Girasoles la
colaboracion entre el profesorado se aborda como medio para dar respuesta a ciertas
problematicas: la falta de motivacion del alumnado, la fragmentacién de la practica
docente, los problemas de convivencia. En conclusion, la colaboracion puede resultar
estratégica para el docente en la medida en la que lo nutra de nuevas herramientas
pedagogicas ante los problemas concretos de su préactica, reforzando asi su
autonomia y capacidad de decision. Por ello los docentes necesitan trabajar en
entornos colaborativos donde abunde el apoyo mutuo, las responsabilidades

compartidas y la reflexiéon sistematica.

2.2.2 Nacional

Gonzalez, J. (2014), en su investigacion “Una mirada del trabajo colaborativo
en la escuela primaria desde las representaciones sociales”, plantea el objetivo de
fortalecer el trabajo colaborativo en los grupos de docentes de la educacion primaria”.
El disefio del estudio se plantea en dos etapas de analisis que generaron informacion
gradual, por un lado, el andlisis de las palabras asociativas y el listado libre de
palabras; y por el otro, el andlisis de las entrevistas y las observaciones. Lo que ayudo
a producir materiales correlacionados que permitieron entender paso a paso, el
pensamiento y las representaciones sociales del trabajo colaborativo, como
construccion social. El primer analisis se realizd con la informacion obtenida de dos
técnicas que se aplicaron a 35 docentes de educaciéon primaria, la asociacion de

palabrasy el listado libre de palabras. Aqui se descontextualiza la informacion obtenida
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en el campo para identificar la estructura de la representacion. Se realiza en dos
momentos: con el método de clasificacién/frecuencia y el analisis de similitud. El
segundo analisis de los datos empiricos de las entrevistas y los registros de
observacion se realiz6 con apoyo del software maxqda. Cada una de las etapas
desarrolladas retoma al Método Comparativo Constante, que es la comparacion
continua de las categorias y los cédigos, este proceso permite simultdneamente
codificar y analizar los datos para desarrollar conceptos e ir generando la teoria de
forma sistematica, por medio de la utilizacién de la codificacién y de procedimientos
analiticos. En conclusion, se pudo identificar que los docentes con base en sus
experiencias e interacciones personales de su practica docente y su practica escolar
construyen sus propias creencias, mitos, simbolos, conocimientos, saberes. Estas
construcciones llevaron a identificar que existe una concepcion del trabajo
colaborativo, en tanto proceso compartido entre dos 0 mas personas, que se lleva a
cabo a través de un trabajo en equipo y colaborativo y a partir de las interacciones de
los docentes, el liderazgo del directivo, las relaciones interpersonales, los valores, la
disposicion, la autoestima. Esta representacion social, gira en torno a un concepto, el
de colaboracion, y surge de la idea de que la colaboracion se logra a través de

desarrollar un trabajo en equipo.

Santizo, C. (2015) la investigacion “Condiciones institucionales del trabajo
colaborativo como estrategia de cambio del sistema educativo” de la Universidad
Auténoma de México. El objetivo fue analizar el uso del trabajo en equipo entre los
docentes como estrategia de cambio en la educacion publica basica. Se propone el

disefio de politicas publicas que fomenten la colaboracién con base en incentivos no
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pecuniarios apoyados en factores como: la motivacion profesional, la reduccion de
costos del esfuerzo de docencia y la posibilidad de compartir los riesgos de éxito o
fracaso en la practica de ensefianza. Se tratan dos aspectos que influyen en los
resultados de los incentivos colectivos: el primero se refiere a los efectos negativos,
no intencionados, derivados de la aplicacion de los principios de descentralizacién no
contextualizados; el segundo considera la influencia de los contextos en los resultados
que se obtienen con los esquemas de incentivos. En Estados Unidos se utilizan
diversos programas de incentivos que premian de manera individual a los docentes y
de manera colectiva a las escuelas; la medicion se hizo con base en un indice de
desempefio académico construido con los resultados de los examenes de diversos
grados en las escuelas. Los premios se otorgaron por el valor que alcanzé el indice,
por la mejora en los indices y, ademas, se consideraron metas para la escuela por
grupos raciales (hispanos y afroamericanos, entre otros) y por grupos
socioeconOmicos; la desventaja es que los recursos se asignan con base en indices
de desempefio, significa que la accion colectiva de los docentes tuvo efectos
diferenciados entre escuelas. Hay dos factores que pueden explicar ese resultado: por
un lado, diferencias en las practicas de gestion de cada escuela, y por otro, diferentes
conductas o actitudes de los docentes. El principio de equidad aplicado a la gestion
implica que la descentralizacién necesita ser contextualizada; sin embargo, cuando se
define desde arriba, desde la autoridad central, va en sentido contrario al principio de
descentralizacion segun el cual son las propias comunidades las que deben tomar
decisiones de acuerdo con su contexto. Como veremos, una forma de disminuir las
diferencias es mediante la creacion de espacios donde docentes y directivos

encuentren soluciones propias a los problemas educativos que enfrentan. En
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conclusion, la politica educativa se ha planteado cambiar los objetivos de ensefianza
y de aprendizaje, particularmente sustituir los aprendizajes pasivos por aprendizajes
activos de los alumnos. Este es un cambio mayor que demanda una modificacion
profunda en las practicas de ensefianza en el aula. Ademas, el sistema educativo
necesita introducir soluciones novedosas al problema del rezago educativo, Una
estrategia de cambio educativo cuyo propdsito es influir en conductas individuales no
considera los beneficios del trabajo conjunto de docentes y directivos. Las escuelas
tienen mas similitudes con organizaciones del conocimiento que con organizaciones
tradicionales de caracter jerarquico; por ello, la creacién de conocimiento sobre cémo
hacer las cosas requiere crear las condiciones para aprovechar la experiencia
acumulada por los docentes. Las escuelas publicas necesitan adecuar sus practicas
de gestion a las caracteristicas de sus docentes con diferente experiencia, motivacion
y actitud frente a la docencia y, ademds, las escuelas deben ajustarse a las
condiciones sociales, personales y familiares de sus alumnos. Una politica educativa
gue impulse el trabajo en equipo necesita tener conocimiento de las caracteristicas
individuales que definen las actitudes de los docentes. No se trata de hacer una
valoracion de cada docente, lo cual puede ser inutil, pero si se pueden ofrecer
programas de apoyos que faciliten la conformacion de grupos de trabajo cuyas

preferencias estén alienadas con los objetivos educativos.

Rodriguez, R., y Espinoza, L. (2017); investigacién “Trabajo colaborativo y
estrategias de aprendizaje en entornos virtuales en jovenes universitarios” de la
Universidad Autonoma de Sinaloa, México. El objetivo consiste en identificar las

caracteristicas de las estrategias de aprendizaje utilizadas por los jovenes de nivel
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medio y superior, asi como su acercamiento al trabajo colaborativo en entornos
virtuales. El enfoque metodolégico utilizado fue cuantitativo de tipo ex post-facto
(Bizquerra, 2004) con un nivel de alcance descriptivo de las unidades de analisis:
trabajo colaborativo y estrategias de aprendizaje. Para la aplicacion del estudio de
campo se tomd como segmentos poblacionales a estudiantes de nivel medio superior
y superior cuyas edades oscilan entre los 15 y 23 afios de edad. Con una muestra
representativa de 150 sujetos de nivel econdmico medio con acceso a servicios de
conexion a Internet, seleccionados aleatoriamente de diversas instituciones educativas
de la zona urbana del municipio de Mazatlan, Sinaloa, México. Para la recoleccion de
datos se disefiaron 2 cuestionarios a partir de dos unidades de analisis principales:
trabajo colaborativo y estrategias de aprendizaje en entornos virtuales. Estos
instrumentos de recoleccién de datos fueron validados aplicando el coeficiente Alfa de
Cronbach. Los cuestionarios estan compuestos por 27 y 37 items respectivamente
abordando los principales atributos de las variables a medir. Se da a conocer que en
lo que respecta al aprendizaje colaborativo los estudiantes de bachillerato muestran
gue tienen mucha disposicion a participar en trabajos colectivos, declaran que se
sienten muy aptos para generar un ambiente de comunicacién entre sus compafieros
en la realizacion de trabajos colectivos, es decir, prefieren y se sienten habiles para
desempeniarse en equipos de manera colaborativa, consideran que en los trabajos
colaborativos en espacios virtuales, necesitan del apoyo del profesor, lo cual requiere
de la conduccion de las tareas colaborativas que se desarrollan por medio de la
tecnologia. En conclusion se reconoce el desarrollo de algunas destrezas y
competencias para el aprendizaje autbnomo y para el desempefio del trabajo

colaborativo en medios virtuales, sin embargo, también se muestra que son
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habilidades que no se han potenciado lo suficiente desde el ambito educativo,
desaprovechando las caracteristicas que como nativos digitales poseen las nuevas
generaciones y por ende el acercamiento natural que los mas jovenes han venido
realizando con los alcances tecnoldgicos. En el caso de los adolescentes mayores en
etapa universitaria, se demuestra la falta de acompafiamiento del profesor tutor en los

ambientes virtuales.

2.3. Contextual

El liderazgo se evidencia al observar la correcta organizacion dentro del plantel,
con acciones bien disefiadas y planificadas, contando con la participacion de todos los

miembros que la conforman.

El pueblo de Hool se encuentra 34.1 km, en direccion sureste de la localidad de
Champotén (Anexo 1), tiene aproximadamente 1221 habitantes y basa su economia
principalmente en la agricultura, se siembra chihua y cafia de azlcar, no siendo de
menor importancia el comercio y el ingreso de algunos profesionistas, que trabajan en
el poblado o en localidades aledafias; otras fuentes de empleo son el ingenio
azucarero, donde se emplean obreros y jornaleros, por una corta temporada alrededor
de seis meses aproximadamente al afio durante la zafra, asi como también en
maquiladoras de textiles en las vecinas ciudades de Seybaplaya y Champotén; a las

cuales se transportan los obreros en los autobuses de la propia empresa. La carretera
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federal divide al poblado en dos fracciones. Ademas, éste colinda por el este con la

autopista de cuota Champotén-Campeche.

La comunidad tiene como idioma el espariol; se percibe una falta de interés por
el arte y el deporte; quizé la educacién no ha sido el detonante requerido para lograr

el desarrollo cultural que se necesita.

La Escuela Primaria Rural Federal que lleva por nombre “José Ignacio Rivas”
en el turno matutino, con clave de centro de trabajo 04DPR0329V, pertenece a la zona
escolar 012, se encuentra ubicada en la calle articulo 123 colonia centro en la

comunidad de Hool, perteneciente al municipio de Champotdn, estado de Campeche.

La plantilla escolar de la institucion esta integrada por siete docentes frente a
grupo, una maestra de educacion fisica, un director efectivo, quienes cumplen con los
requisitos académicos de licenciatura en educacion primaria (LEP) y licenciatura en
educacion fisica (LEF); ademéas de un personal de apoyo (intendente). En el ciclo
escolar 2022-2023, se tiene una matricula de 120 alumnos y un padrén de 87 padres

de familia.

La escuela esta constituida por siete aulas de las cuales todas se utilizan, dos
anexos que sirven como direccion escolar y cooperativa escolar, edificios sanitarios de
niflos y niflas. Es necesario hacer notar que la institucién se ubica en una parte alta,
es decir, una montafa, lo cual hace que tenga varias escaleras en su interior, ademas

de rampas para alumnos con discapacidad motriz.
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Existe la armonia entre los maestros, asi también con los padres y madres de
familia, quienes asisten trimestralmente a reuniones generales y/o grupales o cuando
se requiere su participacion en cualquier actividad que busque mejorar el desarrollo de

la educacion de sus hijos.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

En este capitulo se desarrollara cinco apartados vinculados con la metodologia,
iniciando por el tipo de estudio, el cual integra el enfoque, alcance y disefo, la
ubicacién y tiempo en que se desarrolla la investigacion, los criterios de inclusién de
los sujetos de estudio; los instrumentos y el procedimiento que se aplicara para la

obtencién de datos.

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

Este estudio se sustenta en el enfoque cuantitativo, se desarrolla en una
organizacion social la cual es una institucién educativa. Como menciona Hernandez,

R. et. al (2018) el enfoque cuantitativo:

Representa un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para
comprobar ciertas suposiciones. Parte de una idea que se delimita y, una vez
acotada, se generan objetivos y preguntas de investigacién, se revisa la
literatura y se construye un marco o perspectiva teérica. De las preguntas se
derivan hipotesis y determinan y definen variables; se traza un plan para
probar las primeras (disefio, que es como “el mapa de la ruta”); se seleccionan
casos o0 unidades para medir en estas las variables en un contexto especifico
(lugar y tiempo); se analizan y vinculan las mediciones obtenidas (utilizando
métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o
las hipétesis (p. 6)

Este criterio se basa en las mediciones numéricas, tratando de aproximarse lo
mejor posible a la realidad. Mediante la recoleccion de datos guiados por el disefio, se

pretende explicar y describir los fenomenos estudiados.
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El tipo de estudio es descriptivo, se analizan las propiedades de las variables

presentadas, segun Hernandez, R. et. al (2018) los estudios descriptivos:

Pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan
informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o
componentes del fenébmeno o problema a investigar. En un estudio descriptivo
el investigador selecciona una serie de cuestiones (que, recordemos,
denominamos variables) y después recaba informacién sobre cada una de
ellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo). (p.
108).

En este tipo de alcance se describen las caracteristicas de las variables,

seleccionando y recolectando informacion especifica para luego representarla.

El disefio de la investigacion es no experimental, Hernandez R. et al (2018) la

define como:

Estudios en los que no haces variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que efectias en
la investigacion no experimental es observar o medir fenémenos y variables
tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas. (p. 174)

Este disefio guiara la investigacion buscando que todos los integrantes tengan

participacion en el proceso, no existiendo manipulacion alguna, es decir, los resultados

seran lo mas reales posibles.

3.2. Ubicacion y tiempo de estudio

La investigacion se llevé a cabo en un centro escolar de nivel béasico, siendo

este la escuela primaria rural federal “José Ignacio Rivas” C.C.T. 04DPR0329V en su

turno matutino, de la zona escolar 012, en la localidad de Hool, municipio de



57

Champoton en el Estado de Campeche, ubicado en la calle articulo 123, en la colonia

centro, (Anexo 1).

La aplicacion se realiz6 en el ciclo escolar lectivo 2022-2023, la duracién fue de

un afo, iniciando el 22 de agosto de 2022 vy finalizé el 26 de julio de 2023.

3.3. Sujetos participantes (poblacion y muestra)

La poblacion del estudio esta integrada por ocho maestros frente a grupo, de
los cuales dos son mujeres y seis hombres, mas una maestra de educacion fisica y un
directivo, de la escuela primaria rural federal “José Ignacio Rivas” T.M., de la localidad
de Hool, Champotdn, Campeche. La institucion es de organizacion completa, es decir,
cuentan con un directivo efectivo, docentes para atender cada grado y grupo, una

maestra en educacion fisica que atiende a toda la comunidad estudiantil.

El rango de afios de servicio del personal docente, esta entre un maximo de 29

afos y un minimo de 8 afios.

Los docentes de los cuales se obtuvieron informacién sobre el aspecto
colaborativo fueron ocho; los criterios de inclusién fueron de valores comunes,

antigedad en la funcién, de género y experiencia docente.
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Los criterios de exclusion fueron para el personal de apoyo, ya que esta
enfocado a actividades de apoyo. Los grados y grupos que conforman la escuela, se

enlistan a continuacion:

Tabla 1.

Matricula escolar

GRADOS Y GRUPOS TOTAL DE ESTUDIANTES
1. 1°°A” 11
2. 1B 13
3. 2°A” 17
4. 3°A 18
5 4°A 18
6. 5°“A” 21
7. 6°A” 22
Total 120

Como podemos observar en la Tabla 1, cada grado y grupo oscilé en un rango
gue tuvé como maximo 22 alumnos y como minimo 11, se observa que la matricula
total es de 120 alumnos, sin embargo, existen circunstancias de altas y bajas que se

dieron en la escuela, por razones personales de cada tutor.

Debido a las caracteristicas de la poblacién se trabajé con la totalidad de la
poblacion, es decir, la muestra estd integrada por los 8 docentes de la escuela

mencionada.
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3.4. Instrumentos para acopio de lainformacién

Para efectos de este estudio, se trabajo con el instrumento de la Secretaria de
Educacion Publica denominado “cuestionario: fortalecimiento del trabajo colaborativo
docente en el centro escolar”, tomando los apartados Il y IV titulado colectivo docente
y liderazgo del director, complementandolo con una guia de trabajo colaborativo para
la mejora escolar del programa Sumo Primero de la Universidad de Santiago de Chile

utilizando solo la actividad 6, a la cual se le realizaron modificaciones.

Dicho instrumento tiene como finalidad conocer la percepcién de los
participantes en relacién con las variables de la presente tesis, como son: liderazgo
directivo, trabajo colaborativo, centro escolar; colectivo docente; fue validado mediante
el Alpha de Cronbach con el paquete estadistico SPSS, obteniendo un nivel de

fiabilidad de .921, lo que resulta muy aceptable.

Su estructura consta de datos generales, instrucciones; 19 items que tienen
relacion con las variables; las respuestas tienen un valor numérico y por dltimo la

expresion de agradecimiento por la participaciéon de los sujetos.

Etica en la investigacion

La confidencialidad es de suma importancia, por ello se tendra una carta de

compromiso (Anexo 2) en donde se expresa la importancia de los fines académicos

para la participacion como investigador, de igual manera se disefaron las cartas de
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consentimiento fotos/videograbacién (Anexo 3) que permitiran la toma de evidencias
en la realizacién de las sesiones y la proteccion de los datos obtenidos durante la
aplicacion del cuestionario; la imparticion de los talleres fue posible con las cartas de
asentimiento (Anexo 4) en donde se invitaba a participar de manera voluntaria a cada
uno de los docentes, no se tendran otro fin mas que la investigacién académica y que
Unicamente el investigador tendra el acceso a esta informacion. La aplicaciéon del
cuestionario tendra una duracion de 20 minutos y los talleres de 60 minutos; para toda
accion se considera lo siguiente:

e La participacion es voluntaria.

e Los datos personales y la informacion recabada son de absoluta confidencialidad

y sera utilizada exclusivamente para fines académicos y de investigacion.

El material de los cuestionarios y toda informacion acumulada que se conserve
de los participantes, tendra vigencia de cinco afios a partir de la autorizacion de este

trabajo, cumpliendo este tiempo el material sera destruido en su totalidad.

3.5. Procedimientos

Las actividades se realizaron durante el ciclo escolar 2022-2023. Estas se
desarrollaron del mes de agosto de 2022 al mes de julio de 2023. El procedimiento
consté de tres etapas: diagndstico, aplicacion y evaluacion, las cuales se describen a

continuacion:
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Etapa 1. Diagnéstico

Con fecha de 8 de octubre de 2022 se solicita a la Directora de la UPN en una
carta de presentacion del proyecto (Anexo 5); se recibe respuesta el mismo dia, con
el oficio: 0398/2022 (Anexo 6), seguidamente se gir6 la informacién al departamento
de la Secretaria de Educacién del Estado de Campeche; el 17 de Octubre de 2022 se
recibe respuesta mediante oficio: SE/SEB/DEB/SEP/440 (Anexo 7), en él que se
autoriza la realizacion del proyecto de investigacion; con fecha de 1 de diciembre de
2022, la supervisién escolar 012 por escrito autoriza la realizacion del proyecto de

investigacién (Anexo 8).

Seguidamente se realizd una sesion para sensibilizar y presentar el proyecto a
los docentes de la Escuela Primaria “José Ignacio Rivas” T.M., para no tener ninguna

situacion problematica antes, durante y después del proceso.

Para concluir esta etapa se aplicé un instrumento denominado “cuestionario
fortalecimiento del trabajo colaborativo docente en el centro escolar’ (Anexo 9), el cual
pretende identificar las variables de utilidad para la siguiente etapa, para el empleo de
este instrumento se disefié un plan de intervencién (Anexo 10) cuyo propadsito fue dar

a conocer la dinamica en la aplicacion.

El instrumento esta dirigido a los 8 docentes que integran la escuela primaria,
con la finalidad de conocer sus percepciones en relacion a las variables de la presente

tesis: liderazgo directivo y trabajo colaborativo.
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Etapa 2. Ejecucién y aplicaciéon de la estrategia

Se realizaron cartas de asentimiento dirigido a los docentes de la escuela
primaria (Anexo 4) y fueron entregadas para que estos conocieran la importancia de
su participacion el cual seria voluntaria en contestar individualmente un cuestionario,
este instrumento contiene 19 items relacionadas con el trabajo colaborativo y el
liderazgo directivo. Como primer paso se le entregarian los cuestionarios a todos los
docentes que conforman la plantilla escolar, mismos que serian aplicados por una
persona externa al plantel (auxiliar técnico pedagdgico), para no sesgar las respuestas
de los participantes, estos items tendran puntajes con valores diferentes, las
interrogantes serian contestadas en ausencia del directivo y de forma personal, las

pruebas escritas al finalizar se recolectarian y se analizarian.

Se continu6 con la intervencion de dos personas especialistas en la materia, un
psicélogo y la auxiliar técnica pedagogica de la zona escolar, para impartir talleres
relacionados a la importancia del liderazgo directivo y el trabajo colaborativo; estos
talleres incentivarian a los docentes para el fortalecimiento de los mismos.
Primeramente, se tuvo la participacién del psicélogo conforme a un plan de trabajo
(Anexo 11), que prioriza las acciones hacia el logro de los objetivo del estudio; la
segunda patrticipacion fue la de la Auxiliar Técnica Pedagogica de la zona escolar con

base en un plan de trabajo previamente formulado (Anexo 12).

Se analizaron los datos obtenidos en la evaluacion diagnostica, y derivado de

ello se determinaron las acciones para implementar talleres convenidos:
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a) Taller “Trabajo colaborativo”, se realizo el dia 15 de marzo de 2023, a partir de las
11:30 horas con una duracion 60 a 90 minutos aproximadamente, impartido por un
psicologo, en él se generaron didlogos abiertos para el fortalecimiento del trabajo

colaborativo; se tienen evidencias del trabajo (Anexo 13).

b) Taller “Liderazgo y trabajo colaborativo” se realizé el dia 31 de marzo de 2023, se
realiz6 a partir de las 11:30 horas con una duracibn de 60 a 90 minutos
aproximadamente, fue impartido por la auxiliar técnica pedagogica (ATP)
generando evidencias del trabajo (Anexo 14) en la que se registra la importancia

del liderazgo en un centro educativo.

Etapa 3. Evaluacion

Luego de los talleres, siguiendo un plan de intervencién se aplic6 nuevamente
el cuestionario, (Anexo 15), empleando las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC'S), se disefio un formulario a través de una plataforma, en la que
se encontrarian los 19 items. El formulario se envi6 a los WhatsApp de los docentes
con fecha del 17 de Abril de 2023, con la intencién de que abrieran la liga enviada y
se enlazaran directamente con el cuestionario, tendrian de 20 a 30 minutos para
responderlo, en la primera seccién se recabarian los datos generales y en la siguiente

las preguntas; cada una de estas tendria un valor.
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Al finalizar se recopild la informacion mediante la plataforma de Formularios
Google, se realiz6 el comparativo con el diagnéstico y se elaboré un cuadro

estadistico.



65

CAPITULO 4. RESULTADOS, DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Este capitulo se encuentra integrado por cuatro aspectos: analisis de los resultados,
discusion, conclusiones y recomendaciones, en los cuales se describen los datos
obtenidos de los dos instrumentos aplicados en la escuela Primaria Rural Federal
“‘José Ignacio Rivas”, los cuales se relacionan con el planteamiento del problema,

seguidamente se describen cada uno de ellos.

4.1 Andlisis de resultados

Primer momento

Para iniciar este apartado se presenta una interpretacion de la estadistica
descriptiva y para hacerla entendible se exponen las listas de frecuencia y porcentaje

por pregunta del primer instrumento aplicado con sus graficas de barras.

En la Figura 1, se presenta el sexo de los docentes encuestados, 5 (62.5%) son
hombres y 3 (37.5%) son mujeres, una de ellas es docente de educacion fisicay forma
parte desde luego del colectivo escolar, hay que sefalar que 5 de los hombres son

docentes frente a grupo, haciendo mayor presencia el género masculino.
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B CANTIDAD m PORCENTAJE

HOMBRE MUJER

Figura 1. Sexo de los encuestados

En la figura 2 se observa la edad de los docentes: un docente cuenta con 28
afios (12.5%), docentes de 40 a 49 afos son cuatro (50%) y tres docentes entre 50 y

53 (37.5 %), del total de 8 docentes.

40-50, 4

Figura 2. Edades de los docentes



67

En la figura 3, se ve la antigiiedad en afios de servicio que tienen los docentes,
uno con 8 afios (12.5 %), uno mas con 19 (12.5 %) y los otros seis entre 22 y 29 afios

(75 %).
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Figura 3. Antigliedad

En la figura 4 se presentan los grados existentes en la institucion escolar como
sigue: 2 pertenecen al primer grado (28.5%), de segundo a sexto grado hay un grupo

por grado (14.3% cada uno, sumando entre ellos 71.5%) para un total de siete grupos.

B GRUPO ®%

100.0
28.5
1 2 3 4 5 6 TOTAL

Figura 4. Numero de grados
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Una vez hecha la presentacion gréfica de los datos generales con respecto a la
muestra, a continuacion, se presenta las tablas de frecuencia correspondientes al

cuestionario.

En primer lugar, la pregunta 1. ¢Los docentes se toman el tiempo para dar a
conocer mutuamente sus ideas?, 1 (12.5%) indicd que parcialmente y 7 (87.5%) su

respuesta fue que totalmente (Tabla 2 y Figura 5).

Tabla 2.

Pregunta 1. ¢ Los docentes se toman el tiempo para dar a conocer mutuamente sus ideas?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 12.5
Vélidos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

100

80+

Porcentaje

40+

204

T T
PARCIALMENTE TOTALMENTE

Figura 5. Pregunta 1
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Los resultados obtenidos en la pregunta 2. ¢Ha identificado a comparfieros
docentes que discuten mucho sin llegar a puntos de acuerdo y propician conflictos?, 4
(50%) respondieron que nunca, 3 (37.5%) escasamente y solamente 1 (12.5%) indicé

gue parcialmente (Tabla 3 y Figura 6).

Tabla 3.

Pregunta 2. ¢ Ha identificado a compafieros docentes que discuten mucho sin llegar a puntos de acuerdo
y propician conflictos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 4 50.0 50.0 50.0
) ESCASAMENTE 3 375 375 87.5
Validos
PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
a0+
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Figura 6. Pregunta 2
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A la pregunta 3. ¢Durante la realizacion de trabajos académicos predominan
conversaciones en voz baja y con distracciones por parte de comparferos?, 2 (25.0%)

respondieron que nunca, 5 (62.5%) respondieron que escasamente, 1 (12.5%) que

parcialmente (Tabla 4 y Figura 7).

Tabla 4.

Pregunta 3. ¢ Durante la realizacion de trabajos académicos predominan conversaciones en voz baja 'y

con distracciones por parte de compafieros?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 2 25.0 25.0 25.0
ESCASAMENTE 5 62.5 62.5 87.5
Validos
PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
B0
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E 40—
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Figura 7. Pregunta 3
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En cuanto a la pregunta 4. ¢ Se disefian e implementan actividades de manera
consensuada?, se obtuvo que 1 (12.5%) sefald que parcialmente y 7 (97.5%)
contestaron que totalmente, lo que indica que en este aspecto los docentes tienen mas

comunicacién (Tabla 5 y Figura 8).

Tabla 5.

Pregunta 4. ¢ Se disefian e implementan actividades de manera consensuada?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 1 125 12.5 12.5
Validos TOTALMENTE 7 87.5 875 100.0
Total 8 100.0 100.0

100+

a0

Porcentaje

40—

T T
PARCIALMENTE TOTALMENTE

Figura 8. Pregunta 4
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A la pregunta 5. ¢Los integrantes de la plantilla docente aceptan criticas
constructivas de forma adecuada?, las respuestas obtenidas fueron que 2 (25.0%) las
aceptan parcialmente y 6 (75.0%) lo hacen totalmente, lo que resulta relevante, pues

se muestra apertura (Tabla 6 y Figura 9).

Tabla 6.

Pregunta 5. ¢ Los integrantes de la plantilla docente aceptan criticas constructivas de forma adecuada?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 2 25.0 25.0 25.0
Validos TOTALMENTE 6 75.0 75.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

30+

0

40+

Porcentaje

T T
PARCIALMENTE TOTALMENTE

Figura 9. Pregunta 5
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A la pregunta 6. ¢ Todos los integrantes del personal docente se atienen a las
decisiones que se han tomado y las llevan a la practica?, las respuestas fueron: 1
(12.5%) respondié que parcialmente y 7 (87.5%) que totalmente, nuevamente es
relevante ya que se muestra disposicidn hacia la realizacion de las actividades
escolares (Tabla 7 y Figura 10).

Tabla 7.

Pregunta 6. ¢ Todos los integrantes del personal docente se atienen a las decisiones que se han tomado
y las llevan a la practica?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 12.5
Vélidos TOTALMENTE 7 87.5 875 100.0
Total 8 100.0 100.0

100+

60

Porcentaje

404

T T
PARCIALMENTE TOTALMENTE

Figura 10. Pregunta 6
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Con respecto a la pregunta 7. ¢Derivados de los acuerdos en los CTE se
generan nuevas ideas y cambios en sus practicas educativas?, 1 docente (12.5%)
respondié que parcialmente y 7 (87.5%) que totalmente (Tabla 8 y Figura 11).

Tabla 8.

Pregunta 7. ¢ Derivados de los acuerdos en los CTE se generan nuevas ideas y cambios en sus
practicas educativas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
PARCIALMENTE 1 125 125 125
Validos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

100+

80

60

Porcentaje

40

204

I |
PARCIALMENTE TOTALMENTE
Figura 11. Pregunta 7
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En la siguiente pregunta 8. ¢ Los docentes muestran apertura e iniciativa para
el desarrollo de las actividades?, se obtuvo que 1 docente (12.5%) respondié que
parcialmente y 7 (87.5%) totalmente, lo que también muestra relevancia (Tabla 9 y

Figura 12).

Tabla 9.

Pregunta 8. ¢ Los docentes muestran apertura e iniciativa para el desarrollo de las actividades?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 12.5
Validos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
100-
80—
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Figura 12. Pregunta 8
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A la pregunta 9. ¢Existe un clima de respeto y confianza en la escuela al
expresar las opiniones?, las repuestas fueron: 1 docente (12.5%) respondié que

parcialmente y 7 (87.5%) que totalmente, nuevamente es relevante el porcentaje de

respuesta favorable obtenido (Tabla 10 y Figura 13).

Tabla 10.

Pregunta 9. ¢ Existe un clima de respeto y confianza en la escuela al expresar las opiniones?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 125
Validos TOTALMENTE 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

1004

804

Porcentaje

404

2049

T
PARCIALMENTE

Figura 13. Pregunta 9
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En la siguiente pregunta 10. ¢ Permanece el interés para compartir ideas que
permitan la mejora de la practica educativa?, los resultados fueron 1 (12.5%) respondi6
gue parcialmente y 7 (87.5%) totalmente, prevaleciendo una respuesta significativa en

un alto porcentaje (Tabla 11 y Figura 14).

Tabla 11.

Pregunta 10. ¢ Permanece el interés para compartir ideas que permitan la mejora de la practica
educativa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 12.5
Validos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

100-

80+

60

Porcentaje

40

T T
PARCIALMENTE TOTALMENTE

Figura 14. Pregunta 10
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En la siguiente pregunta la 11. ¢Las actividades extracurriculares permiten
mejorar la integracion en el grupo?, los docentes respondieron asi: 2 (25%) que

parcialmente y 6 (75%) totalmente (Tabla 12 y Figura 15).

Tabla 12.

Pregunta 11. ¢ Las actividades extracurriculares permiten mejorar la integracion en el grupo?

204

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 2 25.0 25.0 25.0
Validos TOTALMENTE 6 75.0 75.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
80+
60
]
T
c
]
¢ 40
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o

T
PARCIALMENTE

Figura 15. Pregunta 11
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Con respecto a la pregunta 12. ¢ Se siguen indicaciones solo para el llenado de
formatos, sin la reflexién?, las respuestas fueron muy variadas, 4 (50%) respondieron
gue nunca, 2 (25%) escasamente, 1 (12.5%) escasamente y 1 mas (12.5%)
totalmente; sin embargo, se aprecia favorablemente la respuesta del uso reflexivo
(Tabla 13 y Figura 16).

Tabla 13.

Pregunta 12. ¢ Se siguen indicaciones solo para el llenado de formatos, sin la reflexién?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 4 50.0 50.0 50.0
ESCASAMENTE 2 25.0 25.0 75.0
Validos PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 87.5
TOTALMENTE 1 125 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

50+

304

Porcentaje

204

104

T T T T
NUNCA ESCASAMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE

Figura 16. Pregunta 12
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Con respecto a la pregunta 13. ¢Se intercambian materiales o practicas
exitosas entre comparieros?, las respuestas obtenidas fueron: 2 (25.0%) respondieron
gue parcialmente y 6 (75%) que totalmente, lo que hasta ese momento muestra buen

nivel de trabajo colectivo para el éxito escolar (Tabla 14 y Figura 17).

Tabla 14.

Pregunta 13. ¢ Se intercambian materiales o practicas exitosas entre compafieros?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 2 25.0 25.0 25.0
Validos TOTALMENTE 6 75.0 75.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 17. Pregunta 13
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Continuando con la pregunta 14. ¢Se solucionan abiertamente los conflictos
escolares?, las respuestas fueron: 1 (12.5%) escasamente, 1 (12.5%) parcialmente y
6 (75%) totalmente, esta es una pregunta importante por su relacion con la sana

convivencia y construccion de acuerdos dentro del colectivo (Tabla 15 y Figura 18).

Tabla 15.

Pregunta 14. ¢ Se solucionan abiertamente los conflictos escolares?

20

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ESCASAMENTE 1 12.5 12.5 12.5
. PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 25.0
Validos
TOTALMENTE 6 75.0 75.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 18. Pregunta 14
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Continuando con la pregunta 15. ¢Agradezco a los demas los favores
brindados?, las respuestas obtenidas fueron unanime por parte de los docentes los 8
(100%) respondieron que totalmente lo hacen, es una pregunta muy intrapersonal que

conviene dilucidar adecuadamente (Tabla 16 y Figura 19).

Tabla 16.

Pregunta 15. ¢ Agradezco a los demas los favores brindados?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos TOTALMENTE 8 100.0 100.0 100.0
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Porcentaje

40

209

I
TOTALMENTE

Figura 19. Pregunta 15



83

Con respecto a la pregunta 16. ¢Se moderan las participaciones e

intervenciones de los docentes?, se obtuvieron dos tipos de respuesta, 1 (12.5%)

respondié que parcialmente y 7 (87.5%) totalmente, lo que muestra un buen nivel de

respeto entre los docentes de la escuela en cuestion (Tabla 17 y Figura 20).

Tabla 17.

Pregunta 16. ¢ Se moderan las participaciones e intervenciones de los docentes?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 1 125 125 12.5
Véalidos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 20. Pregunta 16
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En la siguiente pregunta 17. ¢Existe retroalimentacion de la informacion
expuesta por los docentes?, las respuestas recibidas son semejantes a las de la
pregunta anterior 1 (12.55) respondié que parcialmente y los 7 (87.55) restantes

respondieron que totalmente (Tabla 18 y Figura 21).

Tabla 18.

Pregunta 17. ¢ Existe retroalimentacion de la informacion expuesta por los docentes?

40

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 12.5
Validos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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G0
-%. 80
c
]
s
o

T
PARCIALMENTE

Figura 21. Pregunta 17
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A la pregunta 18. ¢Se motiva a los docentes menos participativos para el
dialogo y toma de acuerdos?, las respuestas obtenidas fueron: 1 (12.5%) respondi6

gue escasamente y 7 (87.5%) que totalmente (Tabla 19 y Figura 22).

Tabla 19.

Pregunta 18. ¢ Se motiva a los docentes menos participativos para el dialogo y toma de acuerdos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ESCASAMENTE 1 125 12.5 125
Validos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 22. Pregunta 18
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Finalmente, con la dltima pregunta del cuestionario 19. ¢Se relacionan las
reflexiones de acuerdo a los planes vigentes de estudio?, se obtuvo como resultado

en las respuestas lo siguiente: 1 (12.5%) respondié que parcialmente y 7 (87.5%)

respondidé que totalmente (Tabla 20 y Figura 23).

Tabla 20.

Pregunta 19. ¢ se relacionan las reflexiones de acuerdo a los planes vigentes de estudio?

40

209

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 1 125 12,5 125
Véalidos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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804
L.
|-
e
o
o

T
PARCIALMENTE

Figura 23. Pregunta 19
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Hasta aqui se ha realizado el analisis del cuestionario denominado
“Fortalecimiento del trabajo colaborativo docente en el centro escolar”, posteriormente
se hard el parangon con respecto al segundo momento del mismo a manera de

evaluacion.

Sequndo y tercer momento

Posterior al cuestionario que sirvio como diagnostico se disefiaron e
implementaron, como se ha sefialado, dos sesiones de intervencion, en los que se
trabajaron 2 talleres: “Trabajo colaborativo” y “Liderazgo y trabajo colaborativo”, donde
se destacan: en el primer caso la explicacion de las caracteristicas del trabajo
colaborativo y del liderazgo en un centro educativo, el desarrollo de la actividad para
el llenado de un cuadro comparativo entre trabajo en equipo y trabajo colaborativo, asi
como los criterios reflexivos sobre las actitudes frente a los trabajos; lo que derivo en
realizar recomendaciones para fortalecer el trabajo colaborativo y haciendo reflexiones

finales sobre la actividad.

Posteriormente se llevé a cabo la sesion 3, en la cual los participantes realizaron
un analisis y reflexién en torno a preguntas como: ¢,Qué aporto en la escuela? ¢Qué
actitudes presento en el trabajo con el colectivo docente? ¢ Qué requiero por parte del
director para ser mas eficiente? ¢ COmo me siento al llegar a la escuela? ¢ Con quienes

me apoyo en la escuela?; con base en lo anterior presentaron un cuadro comparativo
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de esas respuestas sobre el liderazgo, elaborando para ello frases relacionadas con
el tema, para terminar la sesién se realizaron reflexiones finales sobre la sesion, en la
gue fue posible observar una participacibn mas objetiva sobre la importancia de los

diferentes puntos que se relacionan con el liderazgo y el trabajo colaborativo.

Cuarto momento

En este apartado se presenta el analisis de las respuestas obtenidas mediante
la aplicacién del mismo instrumento que fue convertido en un formulario de Google, a
manera de evaluacion final y de esta forma comparar la percepcién de los docentes
en torno a este estudio hecho en el primer momento. A continuacion, se presenta el

andlisis descriptivo mediante las tablas de frecuencia y graficas correspondientes.
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En cuanto a la pregunta 1. ¢ Los docentes se toman el tiempo para dar a conocer
mutuamente sus ideas? se obtuvo que 1 (12.5%) respondié que parcialmente y 7

(87.5% respondi6 que totalmente; es decir, casi la totalidad de los docentes (Tabla 21

y Figura 24).

Tabla 21.

Pregunta 1. ¢ Los docentes toman el tiempo para dar a conocer mutuamente sus ideas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 1 12,5 12,5 12.5
Validos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 24. Pregunta 1
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Con respecto a la pregunta 2. ¢Ha identificado a compafieros docentes que
discuten mucho sin llegar a puntos de acuerdo y propician conflictos? Las respuestas
fueron 4 (50.0%) contest6 que nunca, 2 (25.0%) escasamente, 1 (12.55) parcialmente
y 1 mas (12.5%) totalmente, mostrandose en la mitad de los docentes respuestas

diversas (Tabla 22 y Figura 25).

Tabla 22.
Pregunta 2. ¢ Ha identificado a compafieros docentes que discuten mucho sin llegar a puntos de acuerdo

y propician conflictos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 4 50.0 50.0 50.0
ESCASAMENTE 2 25.0 25.0 75.0
Validos PARCIALMENTE 1 125 125 87.5
TOTALMENTE 1 125 125 100.0
Total 8 100.0 100.0

Porcentaje

104
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MUNCA ESCASAMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE

Figura 25. Pregunta 2
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Con referencia a la pregunta 3. ¢ Durante la realizacion de trabajos académicos
predominan conversaciones en voz bajay con distracciones por parte de comparieros?
1 docente (12.5%), 5 escasamente, 1 (12.5%) parcialmente y 1 mas (12.5%), asi la
mayoria asiente que hay concentracion durante los trabajos académicos (Tabla 23 y

Figura 26).

Tabla 23.

Pregunta 3. ¢ Durante la realizacién de trabajos académicos predominan conversaciones en voz baja y
con distracciones por parte de comparfieros?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 1 12.5 12.5 12.5
ESCASAMENTE 5 62.5 62.5 75.0
Validos PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 87.5
TOTALMENTE 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 26. Pregunta 3
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En la siguiente pregunta, 4. ¢ Se disefian e implementan actividades de manera

consensuada? La totalidad de los docentes (100.0%) respondié que totalmente (Tabla

24 y Figura 27).

Tabla 24.

Pregunta 4. ¢ Se disefian e implementan actividades de manera consensuada?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos TOTALMENTE 8 100.0 100.0 100.0

Porcentaje
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Figura 27. Pregunta 4
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En referencia a la pregunta 5. ¢ Los integrantes de la plantilla docente aceptan
criticas constructivas de forma adecuada? 1 docente (12.5%) respondié que
parcialmente y 7 (87.5%) que totalmente (Tabla 25 y Figura 28). Mostrandose un alto

porcentaje que los participantes son mas criticos y reflexivos.

Tabla 25.

Pregunta 5. ¢ Los integrantes de la plantilla docente aceptan criticas constructivas de forma adecuada?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 12.5
Validos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 28. Pregunta 5
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Seguidamente a la pregunta 6. ¢ Todos los integrantes del personal docente se
atienen a las decisiones que se hantomado y las llevan a la practica? 3 de los docentes
(37.5%) respondio que parcialmente y 5 (62.5%) que totalmente (Tabla 26 y Figura

20).

Tabla 26.

Pregunta 6. ¢ Todos los integrantes del personal docente se atienen a las decisiones que se han
omado y las llevan a la préactica?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 3 37.5 375 37.5
Validos TOTALMENTE 5 62.5 62.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 29. Pregunta 6
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Con respecto a la pregunta 7. ¢Derivados de los acuerdos en los CTE se
generan nuevas ideas y cambios en sus practicas educativas? Las respuestas
obtenidas fueron 1 (12.5%) parcialmente y 7 (87.5%) totalmente, lo que significa que
la mayoria participa con nuevas propuestas durante los CTE generando nuevas ideas

principalmente de las practicas educativas (Tabla 27 y Figura 30).

Tabla 27.

Pregunta 7. ¢Derivados de los acuerdos en los CTE se generan nuevas ideas y cambios en sus
practicas educativas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 12.5
Validos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 30. Pregunta 7
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En la pregunta 8. ¢(Los docentes muestran apertura e iniciativa para el
desarrollo de las actividades? De manera unanime (100%) los docentes respondieron
gue totalmente, mostrando uniformidad en su actuar durante el desarrollo de

actividades propuestas en el CTE (Tabla 28 y Figura 31).

Tabla 28.

Pregunta 8. ¢ Los docentes muestran apertura e iniciativa para el desarrollo de las actividades?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos TOTALMENTE 8 100.0 100.0 100.0
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Figura 31. Pregunta 8



97

Ahora a la pregunta 9. ¢ Existe un clima de respeto y confianza en la escuela al
expresar las opiniones? 1 docente (12.5%) respondié que parcialmente y 7 (87.5%)
indic6 que totalmente (Tabla 29 y Figura 32). Lo que sustancialmente remarca el

acuerdo consciente de los docentes.

Tabla 29.

Pregunta 9. ¢ Existe un clima de respeto y confianza en la escuela al expresar las opiniones?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 125
Validos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 32. Pregunta 9
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Con respecto a la pregunta 10. ¢, Permanece el interés para compartir ideas que
permitan la mejora de la practica educativa? 2 (25%) respondié que parcialmente y 6

(75.0%) respondio que totalmente (Tabla 30 y Figura 33).

Tabla 30.

Pregunta 10. ¢Permanece el interés para compartir ideas que permitan la mejora de la practica
educativa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 2 25.0 25.0 25.0
Validos TOTALMENTE 6 75.0 75.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

a0

G0

40

Porcentaje

204

T T
PARCIALMENTE TOTALMENTE

Figura 33. Pregunta 10
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En la siguiente pregunta 11. ¢Las actividades extracurriculares permiten
mejorar la integracion en el grupo? 2 docentes (25.0%) respondié que parcialmente y
6 (75%) que totalmente, lo que da un resultado muy semejante a la pregunta anterior

(Tabla 31 y Figura 34).

Tabla 31.

Pregunta 11. ¢ Las actividades extracurriculares permiten mejorar la integracion en el grupo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 2 25.0 25.0 25.0
Validos TOTALMENTE 6 75.0 75.0 100.0
Total 100.0 100.0
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En cuanto a las respuestas obtenidas a la pregunta 12. ¢ Se siguen indicaciones
solo para el llenado de formatos, sin la reflexiéon? 4 (50.0%) respondié que nunca, 2
(25.0%) escasamente y 2 (25.0%) totalmente muestra un buen nivel de reflexién al

hacer las cosas administrativas (Tabla 32 y Figura 35).

Tabla 32.

Pregunta 12. ¢ Se siguen indicaciones solo para el llenado de formatos, sin la reflexion?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 4 50.0 50.0 50.0
) ESCASAMENTE 2 25.0 25.0 75.0
Validos
TOTALMENTE 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 35. Pregunta 12
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En cuanto a la pregunta 13. ¢ Se intercambian materiales o practicas exitosas
entre comparieros? 1 docente (12.5%) respondié que escasamente, 3 (37.5%) que
parcialmente y 4 (50.0%) totalmente, aqui se muestra que la mitad tiene disponibilidad

a propiciar un mejoramiento de las practicas exitosas en el colectivo escolar (Tabla 33

y Figura 36).

Tabla 33.

Pregunta 13. ¢ Se intercambian materiales o practicas exitosas entre comparfieros?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
ESCASAMENTE 1 125 125 125
PARCIALMENTE 3 37.5 37.5 50.0
Validos
TOTALMENTE 4 50.0 50.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Para la pregunta 14. ¢ Se solucionan abiertamente los conflictos escolares? 1
(12.5%) respondié que parcialmente y 7 (87.5%) que totalmente, entre ambas

respuestas la sumatoria de aprobacion de solucionar los conflictos es muy alta (Tabla

34 y Figura 37).

Tabla 34.

Pregunta 14. ¢ Se solucionan abiertamente los conflictos escolares?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 1 12.5 12.5 12.5
Validos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 37. Pregunta 14
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Con respecto a la pregunta 15. ¢ Agradezco a los demas los favores brindados?
Las respuestas obtenidas 1 (12.5%) dijo que nunca, 1 (12.5%) respondid que
parcialmente y 6 (75.0%) que totalmente, en estas respuestas los docentes muestran
un reconocimiento a que no completamente son agradecidos al recibir un favor (Tabla

35y Figura 38).

Tabla 35.

Pregunta 15. ¢ Agradezco a los demas los favores brindados?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 1 125 12.5 12,5
PARCIALMENTE 1 125 12.5 25.0
Validos
TOTALMENTE 6 75.0 75.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 38. Pregunta 15
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Con respecto a la pregunta 16. ¢Se moderan las participaciones e
intervenciones de los docentes? 2 (25.0%) respondié que parcialmente y 6 (75.0%)
contestd que totalmente, mostrando un buen nivel de acuerdo en la participacion

(Tabla 36 y Figura 39).

Tabla 36.

Pregunta 16. ¢ Se moderan las participaciones e intervenciones de los docentes?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
PARCIALMENTE 2 25.0 25.0 25.0
Validos TOTALMENTE 6 75.0 75.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 39. Pregunta 16



105

En la pregunta 17. ¢ Existe retroalimentacién de la informacion expuesta por los
docentes? 1 docente (12.5%) respondio que parcialmente y 7 (87.5%) totalmente, lo
gue significa que hay un buen nivel de comunicacion para reforzar las acciones dentro

del colectivo (Tabla 37 y Figura 40).

Tabla 37.

Pregunta 17. ¢ Existe retroalimentacion de la informacion expuesta por los docentes?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 1 125 12.5 12.5
Vélidos TOTALMENTE 7 87.5 875 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 40. Pregunta 17
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En la pendltima pregunta del cuestionario, 18. ¢ Se motiva a los docentes menos
participativos para el dialogo y toma de acuerdos? 2 (25.0) contesto que parcialmente

y 6 (75.0%) respondio que totalmente (Tabla 38 y Figura 41).

Tabla 38.

Pregunta 18. ¢ Se motiva a los docentes menos participativos para el didlogo y toma de acuerdos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 2 25.0 25.0 25.0
Validos TOTALMENTE 6 75.0 75.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Figura 41. Pregunta 18
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Con relacién a la dltima pregunta 19. ¢ Se relacionan las reflexiones de acuerdo
a los planes vigentes de estudio? La frecuencia de respuestas fue la siguiente: 1
docente (12.5%) respondié que parcialmente y 7 (87.5%) respondié que totalmente,
mostrando ir de acuerdo el colectivo docente con lo que se hace con los planes de

estudio (Tabla 39 y Figura 42).

Tabla 39.

Pregunta 19. ¢ Se relacionan las reflexiones de acuerdo a los planes vigentes de estudio?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PARCIALMENTE 1 125 12.5 12.5
Vélidos TOTALMENTE 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Hasta el momento en este apartado se ha presentado el analisis de lo realizado
en el estudio, principalmente de manera descriptiva de todo lo realizado, en el siguiente

apartado se dara cuenta mediante la discusion de lo obtenido.

4.2Discusion

Una vez realizado el analisis en el apartado anterior se cuenta con suficiente
informacion sobre el fortalecimiento del trabajo colaborativo docente en un centro

escolar derivados de las sesiones en que se implementaron los talleres

Los resultados obtenidos fueron adecuados ya al que al principio se tenia la
idea que, si los instrumentos eran aplicados por la autoridad educativa, es decir, el
director, las respuestas serian en otro sentido o podrian presentar un sesgo; por ello
se consideré a personas ajenas a la institucion para su aplicacion. Un aspecto que se
contemplo fue la cuestion de los tiempos, sin embargo, por razones no previstas
(situaciones de salud, de trabajo, entre otras) la aplicacion se pospuso. Puede decirse
gue dentro de las contribuciones que ha dejado el trabajo de investigacion esta el
acercamiento mutuo en el equipo docente; el tomar en cuenta sus inquietudes para la
mejora continua, lo cual refleja que el trabajo colaborativo tiene gran importancia en
los centros educativos, pues impacta en cada uno de los actores educativos desde el
nivel jerarquico mayor hasta el menor, lo cual conlleva a un mejor nivel de

acompafamiento en equipo, sin que los maestros lo vean como una carga adicional.
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Se coincide con el autor (Gonzalez, 2014, citado por Gonzalez, R., De la Garza,
C., y De Ledn M. 2017), cuando expresa que: “trabajar colaborativamente no resulta
sencillo, sobre todo cuando lo que se analiza es la propia practica docente, ya que alli
los participantes se ven expuestos a los ojos de sus comparfieros y les cuesta mucho
trabajo aceptar las criticas que sobre todos sus actos se expresan”. Ello aunado a la
dificultad de los sujetos de percibirse a si mismos. En los resultados de la investigacion
que se informa, se evidencia que los docentes al principio no lograban establecer un
dialogo constante, no expresaban sus dificultades de la cotidianidad de su practica
educativa, por miedo, temor o pena y que después fueron destruidas esas barreras de

comunicacion.

Llama la atencion de manera especial las respuestas en el items 15, en donde
lo que se interpreta a través del andlisis, es que no siempre han hecho buenas
practicas de cordialidad, lo que significa que a través del taller han comprendido que
es mejor tener buenos tratos entre compaferos y estar preparados a los cambios que
se presentan en la educacion. Esta tiene relacion con las respuestas emitidas en la
pregunta 12 donde demuestran un cambio favorable al mostrar ser méas reflexivos en
el aspecto administrativo y pedagdgico, lo que hace una mejor realizacion de este

aspecto.

En general se obtiene respuestas mas favorables después de la aplicaciéon de
los talleres, sin embargo, se percibe en algunas de las respuestas que tal vez se
debieron implementar méas sesiones reflexivas del trabajo colaborativo en donde se

demuestre que el liderazgo bien ejercido y la coparticipacion del colectivo redundan en
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mejores practicas y resultados educativos.

Es innegable que la situacion presentada desde el inicio del estudio resulta
comun en los diversos centros de trabajo; sin embargo, se ha podido comprobar que
si se dan las condiciones y favorecen ciertas estrategias tanto las relaciones como el
actuar docente puede mejorar y esto lleva a mejores y eficaces resultados en la

educacion.

4.3 Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones a las cuéles se llega después
de poner en practica las sesiones de los talleres y un momento mas de tipo evaluativo

con el formulario en linea.

La hipétesis se acepta debido a que al realizar el diagnéstico se dio pie a realizar
un cuestionario para identificar la manera de poder mejorar las relaciones para un
optimo trabajo en colaborativo, pensando principalmente en el Consejo Técnico
Escolar, el cual lleva a desarrollar acciones de manera permanente en el centro escolar
entre todos los actores educativos, es decir, no solo entre docentes sino también con

alumnos y padres de familia.

De lo anterior se partid para disefiar una estrategia a manera de talleres,
llevandose a cabo sesiones en las que se abordaron de manera analitica, participativa

y reflexiva actividades que favorecieron el fortalecimiento de la participacion y escucha
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activa entre los participantes, lo que queddé demostrado durante las sesiones

realizadas.

Asi se cumplieron sustantivamente los objetivos de este estudio, finalmente una
conclusién méas es que la evaluacion realizada muestra que si es posible mejorar
mediante estas estrategias; aun cuando se hubiese deseado un mejor nivel de

respuestas.

Es menester mencionar que durante el trabajo se permanecio al margen en los
diferentes momentos, para que entre los docentes se generara un trabajo de confianza
y seguridad, sin injerencias y que se manifestaran con absoluta libertad, ajenos a

alguna influencia que provocara sesgos en la informacién obtenida.

A la fecha el colectivo luce con mejor participacion y se espera se mejore aun
mas; los resultados obtenidos han sido de mayor beneficio, por lo que indudablemente

se continuara con un trabajo semejante en el futuro.

Se aprecia que hay un cambio en la percepcion y desde luego en el actuar de
los docentes después de las sesiones de taller en los que participaron pues
manifiestan que ahora evitan pérdida de tiempo y se concentran mas en las actividades

académicas con mayor actitud propositiva, lo que se confirma en las respuestas.

Por otra parte, se aprecia que en el Ultimo cuestionario evaluativo responden

asertivamente a aceptar la critica constructiva, respetar las decisiones consensuadas
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y tomadas en el Consejo Técnico Escolar y promover cambios en las practicas

educativas.

Otra situacion importante de destacar entre el antes y el después es que se
obtiene un alto porcentaje en la tendencia a intercambiar experiencias docentes y
materiales educativos que les puedan ser Utiles para la practica docente, asi como
estar mas abiertos a la comunicacion para buscar soluciones sin confrontarse,
haciéndolo de manera directa, pero con mayor conciencia y postura positiva, de la
misma manera que aceptan que si se les motiva constantemente para el buen

desempenfio de sus funciones.

Finalmente es concluyente que el fomento de practicas innovadoras para la
comunicacion asertiva, el apoyo entre el colectivo docente, la participacion activa para
generar confianza en los maestros, el dialogo constante entre directivo y docentes, es
necesario para propiciar un liderazgo directivo mas eficiente. Un liderazgo que no sea
visto como impositor o autoritario, sino como un elemento de fuerza y entrega hacia el

trabajo de todos y cada uno de los docentes.

4.4 Recomendaciones

Durante la realizaciéon de este trabajo de investigacion se ha obtenido gratas
experiencias en torno al trabajo colaborativo, mismo que no se puede lograr sin el
apoyo Yy colaboracion del colectivo docente y que el efecto que se produce mediante

buenas practicas educativas en las que se emplee la reflexion, el andlisis y la critica
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bien intencionada, mejora el trabajo de todos los involucrados y genera un impacto en
la comunidad escolar. Ante todo, lo expuesto, es de recomendarse a quienes les toca
de algun modo influir o decidir sobre las mejores acciones en pro de un liderazgo

efectivo en la educacion primaria, atenerse a las consideraciones siguientes:

e Realizar un diagndstico inicial que considere los factores laborales y afectivo-
emocionales de todos los docentes para fomentar practicas innovadoras hacia el
logro de la comunicacion asertiva.

e Lograr el apoyo del colectivo docente para propiciar la participacion activa, generar
confianza en los participantes y promover el dialogo constante entre directivo y
docentes como requisitos indispensables para construir un liderazgo directivo mas
eficiente.

e Elaborar programas y proyectos que consideren sesiones de trabajo activo y
proactivo con los colectivos docentes, promoviendo a la vez que la participacion de
los directores de escuela adquiera y desarrollen los elementos para ejercer un buen
liderazgo.

e Elevar de manera constante la calidad del ejercicio directivo en la educacion
primaria.

e Buscary generar otras estrategias como las emocionales para que los docentes no
se queden solamente como espectadores en los centros educativos.

e Propiciar entre los docentes una mayor y constante participacién en los centros

escolares de manera propositiva para la solucion de conflictos.
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e Gestionar ante las autoridades educativas el desarrollo de acciones que favorezcan

la realizacion de talleres como los llevados a cabo en el estudio que se reporta.
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Anexo 2. Carta de confidencialidad.

_,“_,,,_,__ ICARTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
Sihe.  PARA INVESTIGADORES/AS, y/o COINVESTIGADORES/AS

Tomado ded Insiiuto Naconal de Salud POblca y adaptaso con fines de Investigacion, 20-22
Hool, Champotén, Campeche, 30 de noviembre de 2022

¥o Efren Jesus Chan Xool investigador de la Unidad 041, Campeche Universidad

Pedagopica Macional hago constar en reladgon al trabajo titulado: Efectos del liderazeo
directivo en el fortalecimiento del trabajo colaborativo en el colectivo docente, gue me

comprometo a resguardar, mantener la confidencialidad v no hacer mal uso de los
documentos, expedientes, reportes, estudios, actas, resclucionss, oficios,
correspondencia, acuerdos, contratos, convenios, archivos fisicos yfo electronicos de
informacion recabada, estadisticas o bien, cualquier otro registro o informacion
relacionada con el estudio mencionado a2 mi cargo, o en el cual participo como
investigador, asi como a no difundir, distribuir o comercializar con los datos personales

contenidos en los sistemas de informacion, desarrollados en la ejecucidn del mismo.

Estando en conodmiento de que en caso de no dar cumplimiento se procedera acorde
a las sanciones que procedan, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informadion Poblica v en el articulo 163 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personagles en Posesion de Sujetos Obligados, con independencia
de las sandiones administrativas, podran derivar procedimientos de orden civil, penal o

cualquier obro tipo.

Atentamente

Efren Jesus Chan ool
30 de noviembre de 2022
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CARTA DE CONSENTIMIENTO FOTOS/VIDEOGRABACION
Tomado ded Inslibuto de Salud Poblica y adaptado para efecios de es@ Investigacion

Dirigido a: Docentes de las Escuela Primaria Rural Federal “José Ignacio Rivas”

Titule de proyecto: Efectos del liderazzo directivo en el fortalecimiento dal trabzjo colaborativo en el
colectivo docente

Mombre del Investigador Prindpal: Efren Jesus Chan xool

Fecha: diciembre 2022

Estimadofa) Profr{a):

Usted ha sido invitado a participar en el presente proyecto de investigacion, el cual tiene como
objetivo reconocer |a influenda gue tiene el liderazgo directive en el trabajo colaborativo del
colectivo docente, el estudio se realizara en la localidad de Hool, en el saldn del primer grado
EmPu IJBH

Como parte de su participacion en el estudio le solicito me permita  tomar
fotografias/videograbacion, con objeto de tener evidendias. La aplicacion consiste en responder
un cuestionario y la imparticion de tres talleres. En las fotografias/videograbacion gue
tomaremos aparecera su rostro de perfil, ag como la contestacion de las preguntas y el
desarrollo de los talleres. Las fotografias/videograbadon se wtilizaran exclusivamente para fines
educativos acerca de conocer su trabajo docente expuesto en este documento.

Usted no recibira un beneficio directo por las fotografias/videograbacion que se e tomaran, sin
embargo, si usted acepta participar, estara colaborande en el presente estudio de investigacion
en relacion al liderazgo directivo.

su nombre siempre sera  confidencial, ya gQue mo s mencionara en  las
fotografias/videograbacion. Tampoco aparecera en los documentos relacionados al proyecto, ni
en la exposicion/publicacion de las mismas. Las fotografias/videograbacion original las
conservara el investigador responsable en un lugar seguro.

“Mo hay riesgo alguno ya gue no podra ser identificado(a) en las fotoprafas/videograbacion®, ya
que seran para uso personal y exclusivo del investigador v nadie mas podra reconocerlo. Usted
no recibird ningun pago por permitirnos tomar las fotografias/videograbadion, y tampoco
implicara algun costo para usted.
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su F¥M¥pacion es totalmente voluntaria. Es decir, Usted no est3 obligadola) a permitir que‘sete~
tome una fotografia. Tiene todo el derecho de negarse a participar y esta decision no le traera

consecuencia alguna.

5i usted tiens alguna pregunta, comentario o preccupacion con respecto al estudio, por favor
comunigquese con el investigador responsable: Profr- Efren Jesus chan ¥ool al siguiente nimero
de teléfono 996 104 35 41 en un horaric de 8:00 hrs & 15:00 hrs ¢ al corres electronico

chanx efren.wpn& educampedhe.mx

5i usted acepta participar en el estudio, le entregaremos una copia de este documento gue e
pedimos sea tan amakble de firmar.

Momiore ded participante: Fecha:
13 de diclembre de 2022
Dila | Mes j Afio

Flrma:
Fecha:

Momiore de la persona que ootiene & consentimianto 13 de diglembre ge 2022
Dila | Mes j Afio

Praofr. Efren Jesus Than ool




Anexo 4. Carta de asentimiento.

rEnan

HAGIDRAL CARTA DE ASENTIMIENTO " R ABEEE

mﬂulm SEDUC

Tomado del Institute Nacional de Salud Poblica y adaptado con fines de investigacion, 20-22

Dirigido a: Docentes de kas Escuela Primaria Rural Federal “José Ignacio Rivas”

Titulo de proyecto: Efectos del liderazgo directivo en el fortalecimiento del trabajo colaborative en el
colectivo docente.

MNombre del Investizador Principal: Efren Jesus Chan Kool

Hola mi nombre es Efren Jesus Chan ¥ool y estoy realizando un trabajo de investigacion como parte de la
asignatura seminario de investigacion ||, que se imparte en la Universidad Pedagdgica Nacional 041, Maria
Lavalle Urbina.

Tu participacion en el estudic consistiria en responder brevemente un cuestionaric de 19 preguntas
dividido en dos dimensiones: trabajo colaborativo y liderazgo directivo.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, 5i t no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu
decisicn si participas o no en &l estudio. Tambign es importante que sepas que, si &n un momento dado
ya no quieres continuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a alguna
pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que me proporciones me ayudard a recobrar gran parte de la experiencia que tuviste
en este pericdo de estudio y me ayudara & comprender este fenomeno desde tu perspectiva. Ademas,
esta misma investigacion pusde apoyar en un futuro a la creadion y gestion de aulas virtuales para temas
con alte contenido tedrico. Esta informacion sera confidencial, esto quiere decir que no difundire 2 nadie
tus respuestas, solo ko sabran las personas que forman parte del equipe de este estudio.

5i aceptas participar, te pido que por favor pongas una (V) en el cuadrite de abajo que dice “Si quiers
participar” y escribe tu nombre.

5i no quieres participar, no pongas ninguna [V), ni escribas tu nombre.

[15i quiero participar

Mombre:
Mombre y firma de la persona que cbtiene el azentimiento: _Efren Jesus Chan Xool
Fecha: a de de

Observaciones:

&
S
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Anexo 5. Solicitud de carta de presentacion.

San francisco de Campeche, Camp., a 8 de octubre de 2022

Asunto: Solicitud de carta de
presentacion de proyecio,

Dra. Taiana Sudrez Turmiza
DIRECTORA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 041 CAMPECHE "MARIA LAVALLE URBINA®

A través de este medio me permito dirigme a usted para solictar su valiosa
cotaboracion en la emision de una carta de presentacidn que me permita iniciar el
proceso de aplicacion de la estrategia de intervencién que corresponde al estudio
titulado “Efectos del liderazgo directivo en el fortalecimiento del trabajo
colaborativo en el colectivo docente” seguidamente expreso los datos de fa
auvtoridad a quien se debe dirigir:

Nombre de la supervisora escolar 012: Profra. Mariceta del Carmen Huchin Tun

Nombre de la escuela primaria rwal federal: “José Ignacio Rivas® T.M.
C.C.T.04DPRO329V

Actusimente me desempefio como estudiante en el tercer semestre grupo “A” en
la Maestria en Gestidn Educativa en la sede Campeche. Es Importante mencionar

que e oficio solicitado llevaré el respectivo protocolo de Investigacion, mismo que
se adjunta para su conocimiento,

Me despido de usted agradeciéndole su gentil atencibn y me reitero a sus
distinguidas ordenes.




Anexo 6. Permiso para la realizacion del proyecto.
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Namero de oficlo: 0398/2022
Asunto Permiso para realizar proyecto de mnvestigacion
San Francisco de Campeche, Campeche A 8 de octubre de 2022

ria untiin Can o ol
ra icay Normal
Presente.
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Por medio de la presente le solicito de la manera mds atenta su 8poyo y aulonZacion Para que
el C. Efren Jesis Chan Xool, alumno del tercer semestre de |a muestrin en Geston Educativa de la
Umiversidad Pedagogica Nacional 041 "Maria Lavalle Urbina®, se le brinde las facihdades necesarias
en la Escuela Primaria rural federal "José Ignacio Rivas” Turno Matutine, para reuny
mformacion que le permita desarrollar el proyecto de investigacion titulado “Efectos dei Liderszgo
directivo en el fortalecimiento del trabajo colaborativo en el colectivo docente"". '

Es de subrayar que la mformacidn que obtenga, seré utilizada con fines académicos paru el
desarrolle de su proyecto de mvestigackin, carrespondiente al plan de estudios de la maestria

Con la seguridad de su comprension y apoyo, Je extemo nuestro profundo agradecimiento y

Je envio sitludos cordiales.
08

Atentamenle
"unwpfa‘rn-fonnr“

! mcmmo:muu&n
y. kD v 1
“Tatiana de los Reyes Sudrez Turriza. CAMPECHE
Dhregtora
Cop- Concepeidn Torres Cuc - Subdwectors de Educacion Primana

- Maricela del Carmen Huchin Tun- Sepervisara escolar 011: Escoela Primaria Reral Federal " José Ignacio

Rivas™, Tumo Matutino
M .
= Archivo.
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Anexo 7. Autorizacion para la realizacion del proyecto por parte de la Secretaria de
Educacion del Estado de Campeche.

GOBIERNO SEDUC
PETODOS I | EChMpEcHE =0

Nam. Oficio: SE/SEB/DEB/SEP/440
ASUNTO: Se Autoriza

San Francisco de Campeche, Cam.,, octubre 17 de 2022,

TATIANA DE LOS REYES SUAREZ TURRIZA
DIRECTORA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL. UNIDAD UPN 041

CIUDAD.

Esta Subdireccion de Education Primaria @ ini caryy, le comunica por este conducto que
el CEFREN JESUS CHAN XOOL , alumno  de la Maestria en Gestion Educativa de la
UPN 041 "Maria Lavalle Urbina", se le autoriza realizar su proyecto en la Escuela Primaria
“José Ignacio Rivas® TM, con CCT 04DPR0329V perteneciente a la zona escolar 012 de
Seybaplaya, Cam, lo que le agradeceré, se avoque a las actividades exclusivas de la
carrera, .

Cabe sefialar que la informacion obtenida serd utilizada con fines académicos y tendra

que hablar de los pormenores con el director de dicha escuela,

Sin otre particular, le saludo cordialmente,

Suliezcoity y v
EOUCACICN i uanls

Cep Mara Martina Kantun Can, Subsecretaris de Educacion Basica y Normal B
Cop Mancel gel Carmen Huchin Tun. Supenvsara de L 2ona escolar 012, Seybaplays, Cam,

VL‘.c.p. Drecter de o escuels Primara “Jos lgnacio Rives” TM., Seyboplaya, Campache.
Cop Inmeresado
Cep. Minuta



131

Anexo 8. Autorizacion para la realizacién del proyecto por parte de la supervision
escolar 012.

: GOBIERNO % | seouc
PETODOS O | Srmmose s

Asunto: Se autoriza,
Seybaplaya, Campeche a 1 de Diciembre de 2022,

TATIANA DE LOS REYES SUAREZ TURRIZA
DIRECTORA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL. UNIDAD UPN 041,

CIUDAD.

Esta supervision a mi cargo. e comunica por este conducto que el C. EFREN
JESUS CHAN XOOL, alumno de la maestria en Gestién Educativa de la UPN 041
*Maria Lavalle Urbina", se le autoriza realizar su proyecto en la Escuela Primaria
“José Ignacio Rivas™ TM. , con CCT D4DPR0329V perteneciente a zona escolar
012 de Seybaplaya, Camp, lo que agradeceré se avoque a las actividades
exclusivas de |a carrera.

Cabe sefialar que Ia informacion obtenida sera utilizada con fines académicos y
tendra que hablar de los pormenores de dicha escuela

Sin ofro particular, ke saludo cordialmente.

» -~
Fy
f 1
ATENTAMENT&\'( !
/ ARIA DE £D
PROFRA. MARICE(& DEL CAR Nmam POREC

SUPERVISORADE LA Z RG¥R0 T E
/ QVW AYA “ranF

Cep Mara Martna Kantun Can Subeacretana de Educacdén Bk y Normal. Edfco

Cep Mancel del Carmen Huchin Tun. Supenisora de 1 Zons escolar 012 Seybazlaye , Camp
C.op. Drecmor do b sscusts primara *Josd igarcio Rivas' TM. | Seybagliye,, Camp

Cop Imeresads

Cep Meuts



Anexo 9. Instrumento.

132

CUESTIONARIO FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO COLABORATIVO DOCENTE EN EL CENTRO ESCOLAR

Tomado de SEP (2016) vinculado con el Programa de Sumo Primero de la Universidad de Chile y adaptado por Chan, E. (2023)

INSTRUCCIONES: Solicito su valiosa colaboracién para darle lectura a las siguientes preguntas,
seleccionando la respuesta que mejor refleje la generalidad de su percepcion.

|. DATOS GENERALES

1. Nivel educativo

2. Nombre de la escuela

3. Cadigo

4.  Afos de servicio

5. Edad

Il. COLECTIVO DOCENTE
CARACTERISTICAS DEL TRABAJO TOTALMENTE PARCIALMENTE ESCASAMENTE | NUNCA

1. ¢Los docentes se toman el tiempo para dar a
conocer mutuamente sus ideas?

2. ¢Ha identificado a compaferos docentes que
discuten mucho sin llegar a puntos de acuerdo
y propician conflictos?

3. ¢ Durante la realizacion de trabajos académicos
predominan conversaciones en voz baja y con
distracciones por parte de compafieros?

4. ¢Se disefian e implementan actividades de
manera consensuada?

5. ¢Losintegrantes de la plantilla docente aceptan
criticas constructivas de forma adecuada?

6. ¢Todos los integrantes del personal docente se
atienen a las decisiones que se han tomado y
las llevan a la practica?

7. ¢Derivados de los acuerdos en los CTE se
generan nuevas ideas y cambios en sus
practicas educativas?

8. ¢Los docentes muestran apertura e iniciativa
para el desarrollo de las actividades?

9. ¢Existe un clima de respeto y confianza en la
escuela al expresar las opiniones?

10. ¢Permanece el interés para compartir ideas que
permitan la mejora de la practica educativa?

11. ¢Las actividades extracurriculares permiten
mejorar la integracién en el grupo?

12. ¢Se siguen indicaciones solo para el llenado de
formatos, sin la reflexion?

13. ¢Se intercambian materiales o practicas
exitosas entre comparieros?

14. ¢Se solucionan abiertamente los conflictos
escolares?

15. ¢Agradezco alos demés los favores brindados?

16. ¢(Se moderan las participaciones e
intervenciones de los docentes?

17. ¢Existe retroalimentacion de la informacion
expuesta por los docentes?

18. ¢Se motiva a los docentes menos participativos
para el dialogo y toma de acuerdos?

19. ¢Se relacionan las reflexiones de acuerdo a los




133

planes vigentes de estudio? |




Anexo 10. Plan de intervencion.
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PLAN DE INTERVENCION

e Recepcién de los documentos.

Objetivo Valorar la influencia del trabajo colaborativo del colectivo docente en beneficio de una

general comunidad escolar

Objetivos 1) Identificar las acciones para favorecer una mejor colaboracion con los docentes.

especificos | 2) Implementar alternativas que permitan un trabajo colaborativo.

Sesion Instrumento Duracion Fechas Materiales/recurso i
Participantes
S
¢ Hojas e Supervisor
1 Cuestionario | 20 a 30 min. | 13/diciembre/ fotostaticas. o Docentes
2022 e Lapiceros. e ATP
o Director
e Bienvenida

Inicio e Presentacién de la agenda de trabajo.

Desarrollo e Informacion de la aplicacibn de un cuestionario para conocer sus opiniones
relacionadas al liderazgo directivo que se ejerce en la escuela y del trabajo
colaborativo de los docentes.

¢ Entrega de forma personal hojas fotostaticas las cuales contenian el cuestionario.

¢ De forma individual registrarian sus datos personales que se les solicitaban.

e Contestaran el cuestionario brindado en un tiempo de 20 a 30 min o el tiempo que
consideren necesario.

Cierre e Agradecimiento por su participacion voluntaria.
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Anexo 11. Plan de intervencién momento 2.

SESION INSTRUMENTO DURACION FECHAS MATERIALES/RECURSOS PARTICIPANTES
e Proyector. o Docentes
5 Implementaciéon | 60 a 90 15/Marzo/ | ¢« Computadora. e ATP
del taller min. 2023 ° Hojas e Director
fotostéaticas
e Plumones.
e Lapiceros.
e Pelota.
Inici Bienvenida.
nicio . .
Presentacién de la agenda de trabajo.
D Dinamica el “eslabén” la cual consiste en que los docentes se acomoden en forma
esarrollo . .
ascendente de menor a mayor edad, con la retérica de no poder hablar ni tocarse,
en caso de que no se acomoden de forma acertada se da la instruccion de que se
puedan tocar, pero sin poder hablar. En caso de no poder acomodarse de forma
correcta se da la instruccion de que pueden hablar.
Reflexion y cuestionamiento sobre la actividad propuesta, escuchando las
participaciones de todos.
Entrega de una pelota para observar y palparla.
Cada participante dard a conocer una caracteristica de la pelota.
Concientizacion de nuestras acciones, decisiones y estados de animo dependen de
Nnosotros mismos.
Presentacién de diapositivas del trabajo colaborativo.
Lectura grupal de la presentacion.
Explicacién de las caracteristicas del trabajo colaborativo y del liderazgo en un centro
educativo.
Actividad para el llenado de un cuadro comparativo entre trabajo en equipo y trabajo
colaborativo.
Criterios reflexivos sobre las actitudes frente a los trabajos.
Cierre Recomendaciones para fortalecer el trabajo colaborativo.

Reflexiones finales sobre la actividad.




136

Anexo 12. Plan de intervencién momento 3.

Sesion Instrumento Duracion Fechas Materiales/recursos | Participantes
3 Implementacion | 60 a 90 min. 31/Marzo/ | Proyector. e Docentes
del taller 2023 Computadora. e ATP
Hojas fotostéticas. e Directivo
Plumones
Lapiceros
e Bienvenida y motivo de la reunion.

Inicio e Cada participante tendrd pegado a su espalda el nombre de un personaje de
cuentos, superhéroe, etc. El cual tendra que adivinar de quien se trata,
preguntado a sus comparieros caracteristicas que describan a este personaje,
de tal modo que logre adivinar quién es.

e Presentacién de las pptx de Liderazgo y Trabajo Colaborativo
Desarrollo ¢ Rescate de los conceptos importantes del trabajo colaborativo:
> Equipo
» compromiso
» motivacion
> liderazgo
» retroalimentacion
» comunicacion
e A través de lectura comentada promoviendo la participaciébn activa se
profundizara en funcién a los siguientes subtemas:
» ¢Qué es el trabajo colaborativo?
» Grupo VS Equipo
» Caracteristicas principales de un grupo
» Liderazgo
» Tipos de lideres
» Estilos de Manejo de conflictos y sus resultados
Desarrollar con el colectivo docente actividades didacticas que favorecen el trabajo
Cierre colaborativo:

» Armar un rompecabezas (en binas armar el rompecabezas en el menor tiempo
posible).

» Seguir instrucciones claras para llegar a un objetivo (en equipo de 3 armar una
figura del tangram en donde, un integrante dara las instrucciones y los otros
participantes escucharan atentamente para formar la figura solicitada)

Inventa un cuento a través de imagenes (entre todo el colectivo armaran una historia

con las imagenes que se le entregan, poniendo en juego el trabajo colaborativo,

compartir ideas, desempefiar distintos los roles de grupo para llegar al objetivo en
comun)

Reflexiones finales sobre la actividad.




Anexo 15. Plan de intervencién momento 4.
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Participantes

Sesion Instrumento | Duracion Fechas Materiales/recursos
4 Cuestionario | 20 a 30 17/Abril/ e Hojas fotostaticas | ¢ Docentes
min. 2023. e Lapiceros. e Director
Inicio e Bienvenida a todos los asistentes.
Desarrollo ¢ Informe relacionado a la aplicacion de un cuestionario.
e Explicacion del envi6 de una liga a través del grupo de WhatsApp, el cual contiene
dos secciones, la primera del llenado de datos generales continuando con los 19
items,
¢ Anotardn sus datos personales.
o Se destinara de 20 a 30 min para responder dicho instrumento.
Cierre e Envid y recepcion de los documentos en una plataforma digital de formularios

Google.




