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Resumen

Dentro de las escuelas de educacion basica, los directores son parte importante
dentro de la organizacion escolar cumpliendo tanto las funciones administrativas como
las pedagdgicas, sin embargo, debido a la sobrecarga administrativa, en la que
muchas veces estan expuestos, se ven obligados a desatender la parte pedagogica,
es por ello que exponen su inquietud ante los supervisores del nivel, los cuales
reconocen la necesidad de contar con una propuesta educativa de gestion que
garantice el cumplimiento de la parte pedagdgica. La investigacion que se reporta, se
realizd mediante un estudio de caracter descriptivo; se utilizé la encuesta como técnica
de recoleccion de datos. Luego del analisis e interpretacion de los resultados obtenido
después de la implementacion de la propuesta se concluy6 que la propuesta de gestion
fortalece el trabajo pedagodgico de los directivos de la zona escolar 039 de Mérida,

Yucatan durante el ciclo escolar 2021-2022.

Palabras clave: liderazgo directivo, funcion pedagdgica, funcién administrativa,

preescolar, educacién basica.
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Abstract

Within the schools of basic education, the principals are an important part within
the school organization fulfilling both the administrative and pedagogical functions,
however, due to the administrative overload, in which they are often exposed, they are
forced to neglect the pedagogical part, that is why they expose their concern to the
supervisors of the level, which recognize the need to have an educational management
proposal that guarantees compliance with the pedagogical part. This research was
conducted through descriptive research, the survey was used as a data collection
technique. After the analysis and interpretation of the results obtained after the
implementation of the proposal, it was concluded that the management proposal
strengthens the pedagogical work of the directors of the 039-school zone of Mérida,

Yucatan during the 2021-2022 school year.

Keywords: managerial leadership, pedagogical function, administrative function,

preschool, basic education.
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INTRODUCCION

La investigacion se centrd en el tiempo que dedican al trabajo pedagogico los
directivos en las escuelas de nivel preescolar que integran la zona escolar 039 de
Mérida, Yucatan durante el ciclo escolar 2021-2022.

En el capitulo I, Planteamiento del problema, se expone sintéticamente las
caracteristicas del tema. Se encuentran los objetivos a alcanzar para la resolucion del
problema, ademas se presenta la pregunta de investigacion que se realizé, conforme
al objetivo general y a los objetivos especificos planteados. Por otra parte, se presenta
la justificacion cuyo apartado es de suma importancia pues da a conocer la inquietud
del por qué y para qué haber realizado la investigacion ademas del aporte que esta
puede brindar mas adelante. En el ultimo subtema se expone la hipoétesis del trabajo
de investigacion que dan cauce para disefar y buscar alternativas para atender el tema
a investigar.

En el capitulo Il, se tomd en cuenta distintos puntos de vista de autores
especializados en los temas considerados para el andlisis del trabajo. Se argumento
sobre las variables en que se divide el trabajo. Se menciona investigaciones
relacionadas con el tema tanto internaciones como locales, las cuales se abordan de
manera general considerando sus principales caracteristicas; por ultimo, se
consideraron las conclusiones particulares del contexto interno y externo donde se
desarroll6 el presente trabajo.

En el capitulo Ill, se atendid la metodologia del trabajo. Se describen tanto el
enfoque como el tipo y disefio de la investigacién. También se aborda la ubicacién

espacial y temporal ademas de las variables de estudio. Es importante mencionar que



en este capitulo se explica la estrategia basica adoptada para obtener informacion
sobre la variable de estudio, de igual manera se describe la poblacion y muestra.
También se expresan los propésitos de la propuesta de solucion, la argumentacion
tedrica de la construccion de la propuesta educativa de gestion y la aplicacion de ésta.

En el capitulo IV, andlisis e interpretacion de resultados, discusiones,
conclusién y recomendaciones, se establecen criterios para ordenar la informacion
recabada, su clasificacion y la secuencia légica existente en la exposicion de los datos
obtenidos. Se presentan y describen las graficas en funcidon de la hipétesis formulada
y se explica el procesamiento de los datos obtenidos. Se incluyen graficas y notas
explicativas al calce. Asi mismo se analiza la relacion de las variables con los
resultados obtenidos y, por ultimo, se establecen las conclusiones sobre la magnitud

de los datos y el significado de los mismo con relacion al estudio realizado.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion del problema

Desde el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésica y
Normal en 1992, la Secretaria de Educacion Publica en México ha implementado
diversas estrategias, una de el cual ha tenido como fin la simplificacién de los procesos
administrativos, ya que en la actualidad se le dedica gran parte del tiempo a realizar
actividades de esta indole y se termina perdiendo la parte medular que es la mejora
continua del aprendizaje, es decir, se limita el tiempo efectivo que se le dedica al
trabajo pedagdgico, desde la parte directiva.

Los directores son parte importante en la educacion y debido a la sobrecarga
administrativa, a la que muchas veces estan expuestos, durante el desempefio de su
quehacer profesional, en la actualidad, muchas veces se ven obligados a desatender
la parte pedagdgica, es por ello por lo que exponen su inquietud ante los supervisores
del nivel, los cuales reconocen la necesidad de contar con una propuesta educativa
clara que garantice los derechos y bienestar de los directivos y diversos agentes
educativos.

Apple (1995) seiala: “en el caso del trabajo docente, este proceso refleja la
degradacion de la condicién social a que son sometidos los profesores. Este fenémeno
se traduce en una creciente carga laboral que afecta las actividades humanas béasicas
y, al mismo tiempo, provoca un cansancio cronico como bajadores, la creciente
disminucién de los costos de la fuerza laboral y la pérdida paulatina de los derechos

laborales”.



En terminologia latina, la palabra tiempo proviene de tempus la cual se define
como la duracion de las cosas que se encuentran sujetas al cambio, y efectivo
effectivus, como aquello que es verdadero o real. Tomando en cuenta estas dos
definiciones se puede decir que el tiempo efectivo del director es aquel que ocupa en
lo que respecta al area pedagdgica, en relacion a los maestros adscritos al centro

escolar y las acciones administrativas que le competen.

Con base en la problematica presentada a los supervisores del nivel preescolar,
los directivos solicitaron una reunién a la Direccidn de Educacion Inicial y Preescolar,
con la finalidad de establecer una calendarizacion para las actividades a implementar:
entre ellas, la organizacién, capacitacién para el uso de una plataforma, en lo que se
presta atencion a las altas extemporaneas, y la aplicaciéon de las encuestas que
permitan evaluar procedimientos y realizar retroalimentacion. Lo anterior con el
propésito de obtener una administracion de calidad y asi, disponer de tiempo efectivo
para atender el aspecto pedagdgico.

Suele pasar constantemente, en las jornadas laborales, que los directivos que
integran la zona escolar 039 se acercan a solicitar tiempo para concluir con las
encomiendas administrativas ya que exponen que tienen que atender asuntos
particulares de la escuela como temas con la sociedad de padres de familia,
situaciones que exponen los maestros frente a grupo, o bien, particularidades con
estudiantes, lo anterior, manifiestan, les limita el tiempo para poder apoyar a los
maestros en las diversas tareas académicas que les solicitan, por lo tanto, el trabajo

pedagogico se limita ante situaciones diversas, entre las que se encuentran el



levantamiento de actas en plataformas, expedientes digitales de los estudiantes,
cursos relacionados a los Consejos Técnicos Escolares (CTE), entre otros.

En muchas ocasiones los directivos expresan esas preocupaciones, por lo
tanto, es importante atender la problematica como un tema de investigacion con la
finalidad de proponer alternativas que puedan prevenirlo o solucionarlo. El tiempo
planeado por los directores para el apoyo pedagodgico hacia los maestros del plantel
se ha reducido constantemente, en mas del 50% debido a la necesidad de atender las
funciones administrativas, ante ello, solicitan a la Direccion de Educacion Preescolar
una alternativa que les permita ajustar sus tiempos y asi, atender tanto los aspectos
administrativos como los pedagoégicos en sus centros escolares. Ante ello, surge la
necesidad de atender esta situacion que se viene incrementando en la zona escolar

039 de nivel preescolar, en Mérida, Yucatan.

1.2 Pregunta de investigacion

1.2.1 Pregunta general.

¢En qué medida la propuesta de gestion de procesos y procedimientos
administrativos, sugerido por la Direccién de Educacion Inicial y Preescolar del Estado
de Yucatan, increment6 el tiempo efectivo del trabajo pedagogico del directivo del nivel

preescolar?

1.2.2 Preguntas especificas.

¢cLa implementacién de procedimientos de gestién agiles para la descarga
administrativa sugerida por la Direccion de Educacién Inicial y Preescolar del estado
de Yucatan, impactan el tiempo efectivo del trabajo pedagdgico del directivo del nivel

preescolar?



¢, Como la propuesta de gestidn de procesos y procedimientos administrativos,
sugerida por la Direccion de Educacion Inicial y Preescolar del Estado de Yucatan,
incrementa el tiempo efectivo del trabajo pedagogico del directivo de la zona 039 de

nivel preescolar?

1.30bjetivos
1.3.1 Objetivo general

Presentar una propuesta de gestibn de procesos Yy procedimientos
administrativos, sugerida por la Direccion de Educacion Inicial y Preescolar del Estado
de Yucatan, para fortalecer el tiempo efectivo del trabajo pedagdgico del directivo de
la zona 039 de nivel preescolar.
1.3.2 Objetivos especificos

1. ldentificar los procesos administrativos que realizan los directivos de nivel
preescolar.

2. Categorizar los procesos administrativos que realizan los directivos y que restan
tiempo efectivo en el trabajo pedagogico.

3. Presentar la propuesta pedagdgica por la Direccibn de Educacion Inicial y
Preescolar del Estado de Yucatan, para fortalecer el tiempo efectivo del trabajo
pedagdgico del directivo de la zona 039 de nivel preescolar

4. Evaluar el impacto de la propuesta de procesos y procedimientos alternativos
en, la zona 039 de Educacion Preescolar del Estado de Yucatan, para
determinar el tiempo efectivo del trabajo pedagdgico del directivo del nivel

preescolar



1.4 Justificacion

El rol que tiene el director es fundamental para elevar la calidad educativa en
sus centros escolares; en concordancia con ello Anderson (2010) afirma que la calidad
del liderazgo directivo es altamente significativa para la calidad de las préacticas
docentes y la calidad de los aprendizajes.

Nuestro pais se encuentra en constantes movimientos econémicos, sociales,
politicos y culturales que se relacionan con la educacién, derivado de ello se tiene que
pensar a futuro ya que los cambios seguiran existiendo. Es por ello que se decide
abordar la problematica de la carga administrativa, la cual impacta en el tiempo efectivo
que deberia dedicar el directivo a las actividades que tienen como objetivo lograr metas
académicas esperadas en el alumno. Por ello, en este trabajo se analizan los
diferentes procesos que tienen que realizar los directivos y asi, poder proponer
alternativas que les permitan tener un mayor tiempo efectivo para el trabajo
pedagdgico, y con ello poder lograr los objetivos esperados en el jardin de nifios como
es el desempeiio del docente y a la vez el del alumno.

En este sentido, la UPEL (1998) define el proyecto factible como un estudio “que
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales” (pag. 7). La propuesta que lo define puede referirse
a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos, que solo
tienen sentido en el ambito de sus necesidades.

Segun Martinez- Otero (2003) “la acumulacion de actividades (publicaciones,
investigaciones, reuniones, asesoramiento de alumnos, atencion de padres, docencia

pluridisciplinar, realizacion y correccion de examenes, etc.) aboca a menudo al



profesor hacia el agotamiento” (pag. 15). Como menciona el autor, la excesiva carga
administrativa de los directivos, resta tiempo a las actividades pedagogicas para el
logro de objetivos. En contra parte Esteban Moctezuma Barragan sefiala, que los
maestros se concentren en lo mas importante: El aprendizaje de nifias, nifios, jovenes
y adolescentes.

De acuerdo al Articulo 22, de la Ley General de Educacion (LGE, 2019) las
Autoridades Educativas revisaran permanentemente las disposiciones, los tramites y
procedimientos, con objeto de simplificarlos, de reducir las cargas administrativas de
los maestros, de alcanzar mas horas efectivas de clase y en general, de lograr la
presentacion del servicio educativo con mayor pertinencia, calidad y eficiencia. Sin
embargo, la opinidén generalizada del directivo de nivel preescolar es que no se han
simplificado los procesos, sino al contrario, aumentan constantemente y restan mucho
tiempo al trabajo pedagdgico que les corresponde atender en sus centros escolares.

Para el logro de la calidad educativa influyen muchos factores, algunos
relacionados con el entorno cultural, social y econémico de los estudiantes; sin
embargo, hay otros elementos de gran relevancia dentro de las escuelas que también
influyen en tal objetivo. Es el caso de la gestion y el liderazgo que ejercen los
directores, siendo su participacién un elemento fundamental cuando se quiere lograr
una educacion de calidad. Sobre esto Freire y Miranda (2014) afirman que algunas
condiciones al interior de las escuelas también muestran asociaciones importantes,
como es el caso de la gestion del director, que sin duda tendria efectos sobre el
aprendizaje.

En este sentido, el liderazgo pedagdgico esta centrado en la organizacion de

buenas practicas pedagdgicas y en la contribucion al incremento de los resultados del



aprendizaje (Bolivar 2010). Los directivos que adoptan este estilo de liderazgo se
involucran mas en el desarrollo del curriculo en la escuela; muestran una mayor
capacidad para alinear la instrucciéon en las aulas con los objetivos educativos
planteados; se preocupan mas por el desarrollo profesional de los docentes y
supervisan constantemente su practica pedagdgica; y evaluan los aprendizajes de los
estudiantes tomando en cuenta los resultados logrados en la formulacién de las metas
educativas de la institucién (Murillo 2008; Organizaciéon para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico, 2010).

1.5 Hipotesis y/o supuestos

El proponer procesos simplificados sugeridos por el Area de Servicios
Educativos de la Direccion de Educacion de Preescolar del Estado de Yucatan para
ser ejecutados por los directores de los jardines de nifios tendra un impacto positivo
en areas pedagogicas debido a la descarga administrativa que ha de generarse.

Este trabajo busca explorar las principales fuentes de la sobrecarga
administrativa que enfrentan los establecimientos educacionales con el fin de entender
sus origenes y proponer medidas que puedan equilibrarla, asi como también orientar
posteriores trabajos en este ambito.

Hi: La propuesta de gestion de procesos y procedimientos administrativos
sugerida por, la Direccién de Educacién Inicial y Preescolar del Estado de Yucatan,
incrementa el tiempo efectivo del trabajo pedagogico del directivo de la zona escolar
039 en el nivel preescolar.

Ho: La propuesta de gestion de procesos y procedimientos administrativos

sugerida por, la Direccion de Educacién Inicial y Preescolar del Estado de Yucatan, no
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fortalece el tiempo efectivo del trabajo pedagdgico del directivo de la zona escolar 039

en el nivel preescolar.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1 Marco conceptual

El marco conceptual “estd compuesto de referencias a sucesos y situaciones
pertinentes, a resultados de investigacion, incluye, por tanto, un marco de
antecedentes, definiciones, supuestos. (Ortiz 2011 pag. 4). Por otro lado, Soto, G.
(2021) sostiene que, la carga, descarga y recarga administrativa es un cuento de
nunca acabar, el intento por disminuir o reducir esta accion a menudo fracasa. “La
palabra carga administrativa implica desarrollar tareas de administracion de una
escuela, zona o sector escolar”.

En los siguientes apartados se expresa los puntos de vista de diferentes autores
acerca de la carga administrativa, del perfil y de las funciones de un directivo del nivel

preescolar.

2.1.2 Carga Administrativa

Una carga administrativa (una solicitud, una obligacién de comunicar datos, de
conservar documentos o de formalizarlos, etc.) definitiva, es toda actividad de
naturaleza administrativa que debe llevar a cabo una empresa o un ciudadano para
cumplir con las obligaciones derivadas de la normativa, Institucional.

De acuerdo con este punto de vista, se debe dar cumplimiento a las
obligaciones de un director, aunque a veces éste delegue ciertas responsabilidades
(comunicar datos 6 bien otras funciones) para tener el mando bien establecido de una
manera formal y ética. Sabemos que como directivos se tiene la obligacion de cumplir

tareas propias de la funcién, pero las autoridades superiores deben ver el, panorama
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de falta de estrategias y herramientas para disminuir la carga administrativa que se
presenta en diversos periodos del afo.

Pozner, respecto del concepto de gestidn escolar, planted que ésta puede ser
entendida como “el conjunto de acciones, articuladas entre si, que emprende el equipo
directivo en una escuela, para promover y posibilitar la consecucién de la

intencionalidad pedagdgica en y con la comunidad educativa” (2000, pag. 8).

Por otra parte, la SEP (2016) expone que:

“La primera accion, el nUmero uno es el tener una nueva organizacion de

la escuela y de su plantilla, para reducir la carga burocratica de los maestros y los

directores. Para ello, vamos a crear la figura de subdirector administrativo, una

figura que se encargara del trabajo administrativo y burocratico de las escuelas

para descargar a los maestros y directores de esta actividad y que se puedan

concentrar de tiempo completo en las actividades de ensefianza y pedagdgica”

2.1.3 Descarga Administrativa

El Acuerdo 717 publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha del 7
de marzo del 2014, en su Capitulo Il “Del fortalecimiento de la autonomia de gestién
escolar de las escuelas de educacion basica”, (Articulo sexto, Fraccion i) establece la
posibilidad de disminuir la carga administrativa.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 22 de la Ley General de
Educacién, es posible establecer los mecanismos necesarios para revisar
permanentemente las disposiciones normativas, los tramites y procedimientos a los
gue estan obligadas a dar cumplimiento las escuelas, con el objeto de simplificarlos.

En este apartado establece que el trabajo a realizar por parte de los directivos

estd regulado conforme a ley emitida por la Secretaria de Educacion Publica, sin
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embargo, es conveniente que la parte administrativa sea realizada sin presiones, pero
con calidad en su desemperio.

De acuerdo con Valdez (s.d., pag. 2): la simplificacion administrativa representa
una practica continua de comunicacion y confianza, pero con estricto apego a los
instrumentos, normativos vigentes. De tal manera que los procedimientos necesarios
para dar cumplimiento a esta normatividad deberan ser claros y sencillos de tal manera
qgue la simplificacion demuestre su objetivo en alentar la concurrencia de voluntades
para satisfacerla, abreviando tiempo y atenuando los costos econdmicos inherentes a
este proposito. Se debe realizar un trabajo de calidad para lograr el objetivo planteado,
tomando en cuenta las disposiciones y reglas que enmarcan el desempefio
administrativo.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion de Perd, “se denomina
procedimientos a la secuencia de operaciones 0 pasos concatenados entre si y que
ordenados en forma légica permite alcanzar un objetivo predeterminado” (2005, pag.
5).

Hablar de descarga administrativa, es referirse a realizar un trabajo basado en
el cumplimiento de reglas, acuerdos y disposiciones de la autoridad correspondiente,

haciendo un trabajo 6ptimo y eficiente pero basados en una organizacion que la facilite.

2.1.4 Ventajas de la descarga administrativa
La ejecucion del trabajo administrativo de manera manual es habitual ain con

todos los avances tecnoldgicos que se tienen al alcance en estos dias. Muchos duefios
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de empresas prefieren llevarlas de esta forma porque les da mayor confianza (Pefialva,
2018).

La realidad es que parte del trabajo administrativo en la actualidad se realiza de
acuerdo con la tecnologia, porque es mas util y se realiza con mayor rapidez, a la vez
gue se hace un trabajo de mayor confiabilidad, donde ademas la informacion se puede
respaldar por cualquier situacion que se presente.

No obstante, es un hecho que todos estos trabajos estan sujetos a errores
humanos y, por ende, a retrasos en los tiempos de entrega. Debido a la cantidad de
datos que se tiene que procesar a diario, un sistema automatizado es la mejor opcion
para reducir las equivocaciones (Pefialva, 2018).

De acuerdo con lo antes sefialado es factible lograr trabajos muy eficaces, pero
éstos no dependen solamente de los directivos. Hay errores que puedan generarse,
porque las plataformas no van de la mano con el tiempo, 0 porque existe alguna
intervencidn externa que pueda arruinar el trabajo realizado; son tantas las personas
gue ahora utilizan la tecnologia que a veces es dificil que una plataforma esté a
disposicion de cada persona.

Aun con el empleo de la tecnologia, es primordial en la actualidad, realizar el
trabajo de forma manual, ya que éste debe ser un respaldo para garantizar el
resguardo de la informacion que permita cumplir en tiempo y forma con su entrega. Es
importante que el desahogo de dicha carga se deba organizar segun los tiempos
estimados para la entrega y difusion de la informacion. Lo anterior contribuye a tener

una disminucion del trabajo y permite a la vez realizar otras actividades importantes.
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2.1.5 Ventajas pedagogicas de la descarga administrativa

El nuevo modelo educativo, Nueva Escuela Mexicana (NEM, 2019) menciona
las exigencias administrativas que deben atender los directivos y que limitan
severamente su capacidad para llevar a cabo las tareas pedagdgicas. Sin embargo,
ante esta situacion, el modelo educativo plantea como uno de los elementos clave de
la transformacion educativa en el siglo XXI poner a la escuela al Centro del
funcionamiento del sistema educativo (Mayer, 2011, pag.95).

Es decir, el director debe tomar en cuenta las exigencias administrativas, pero
sin perder la oportunidad de realizar las tareas pedagaogicas, que le competan. Siempre
las exigencias del trabajo administrativo ocasionan un mayor cansancio y en ocasiones
se cometen errores por cumplir como lo marca el Departamento de Educacion
Preescolar, es decir, en tiempo y forma. Ante ello, no se dan cuenta que, en vez de
buscar estrategias para mejorar, se carga mas el trabajo a los directivos y eso hace el
descuido a la parte pedagdgica dentro del centro escolar.

A lo largo del tiempo, el enfoque administrativo de la organizacién escolar ha
producido dindmicas indeseables como la subordinacién de lo pedagdgico, la
burocratizacion, la falta de contextualizacibn o pertinencia de las acciones, la
superposicion de tareas, el uso ineficiente del tiempo en el aula y en la escuela, la
ausencia de una vision estratégica orientada hacia las prioridades educativas y, en
consecuencia, la frustracion personal y colectiva en las comunidades escolares
(Mayer,2011, pag, 96).

El nuevo Modelo Educativo advierte que: con su caracter vertical, el arreglo que
prioriza el cumplimiento de las normas y los reglamentos ha desalentado que las

escuelas lleven a cabo actividades no previstas en la normatividad y, con ello, ha
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contribuido al desarrollo de una cultura que inhibe la creatividad, la innovacién y el
cambio tendientes a mejorar el aprendizaje (Mayer, 2011, pag.98).

Es una realidad que se ha prestado mayor atencion al desahogo de la carga
administrativa, en detrimento de otras funciones por parte de los directores, es por ello
por lo que disminuir la descarga de trabajo administrativo seria la mejor opcién para
gue los directores se enfoquen en su funcion académicas y lograr mejorar la calidad
educativa de los planteles.

Es por ello por lo que muchos directivos pierden el interés al trabajo y solo
cumplen por cumplir, sin importar lo que en realidad deben de hacer de acuerdo con
el rol que se les fue asignado institucionalmente.

Su trabajo se ha limitado a la fijacion de metas, objetivos y mejoras para el
crecimiento del plantel desde lo administrativo, debido a que prefieren cumplir, con tal
de no tener una llamada de atencién por parte de su jefe inmediato, es decir, prefieren
cumplir con las exigencias burocraticas impuestas.

En el enfoque administrativo que pesa sobre la educacion y la escuela, un
proyecto pedagdgico pertinente, que impulse los aprendizajes complejos propios del
siglo XXI, tiene poca viabilidad. Por ello, el Modelo Educativo busca transformar la
cultura escolar a fin de lograr la centralidad de los aprendizajes de los estudiantes
(Mayer, 2011, pag. 98).

2.1.6 Tiempo efectivo laboral

Para (Martinic, 2015):

La organizacion actual del tiempo escolar responde a las caracteristicas y
realidad de la escuela del siglo XIX, propia de una sociedad estable, que tenia la
tarea de transmitir conocimientos a una poblacion restringida bajo el principio de
gue todo el mundo debia aprender lo mismo y al mismo ritmo. La realidad social,
la escuela y la nocién misma de conocimiento han cambiado. Los sistemas
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educativos tienen amplias coberturas y atienden a una poblacién de gran
diversidad social y cultural. Las escuelas son mas auténomas, interconectadas
entre si por redes informéticas y con una relacion flexible a su entorno.

Tomando en cuenta el aporte del autor, cada escuela debe ir de acuerdo con
su ritmo, pero considerando el contexto donde se encuentra; lo primero es diagnosticar
cuales son las necesidades del plantel, para que de ahi hacer los trdmites necesarios
y reportar las incidencias que se presentan; todo debe de estar conectando, estar en
la misma sintonia, para lograr los objetivos planteados.

La relacion entre el tiempo escolar y el aprendizaje es una de las
preocupaciones que ha tenido la investigacion educacional. Los primeros estudios se
basaron en el manejo del tiempo por parte del profesor y su efecto en la atencion del
estudiante.

Esta perspectiva ha descansado en un concepto objetivo de tiempo definiéndola
como una variable independiente que puede aumentar o disminuir fisicamente, segun
las necesidades del sistema y del profesor (Martinic, 2015, pag. 482).

Como bien dice, el tiempo es una variable que se asocia a una jornada laboral.
En afios anteriores los docentes y alumnos disponian de mayor tiempo para la
realizacion de sus tareas escolares, pero en la actualidad este ha disminuido,
afectando la disponibilidad de la entrega de trabajos en tiempo y en forma.

El tiempo escolar suele organizarse en funcion de diferentes actividades. La
mayor parte del tiempo esta orientada al plan comun curricular, tiempo adicional y
complementario orientado al desarrollo de actividades que responden a los intereses
de los propios estudiantes y tiempo para el trabajo docente en equipo o individual.

(Martinic, 2015, pag. 496). En sentido contrario, actualmente el tiempo, se orienta de
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acuerdo con las diferentes necesidades que se van presentando, asi como con el
namero de trabajos por entregar sin tomar en cuenta el logro de los aprendizajes; es
de ahi donde el directivo debe delegar responsabilidades a cada integrante de su

personal para tener una menor descarga administrativa.

2.1.7 Perfil de un director de nivel preescolar

Segun el Perfil, Parametros e Indicadores para personal con funciones de
direccidon y de supervision en educaciéon basica del afio 2018, el perfil de un director
de Educacion Basica expresa las caracteristicas, cualidades y aptitudes para el
desemperfio eficiente de sus responsabilidades. Es un referente para el estudio
personal, la formacién continua, el disefio de politicas y programas que contribuyan a
fortalecer la labor de los directivos escolares y la evaluacién docente.

Asi mismo establece los conocimientos, habilidades y actitudes que los
directivos escolares deben poseer para dirigir a las escuelas con el propdsito de que
éstas cumplan su misién: el aprendizaje de nifias, nifios y adolescentes que asisten a
ellas. En este sentido, se espera que todos los directivos escolares contribuyan, desde
su ambito de accidén, a que la escuela ofrezca un servicio de calidad que favorezca el
maximo logro académico de los alumnos.

Los directivos escolares son pieza clave para planear, coordinar y sostener,
junto con el colectivo docente, la autonomia de gestién de la escuela y la mejora de
los procesos de ensefianza. Asi, el perfil busca describir las capacidades que debe
tener una figura directiva comprometida con la promocién de buenas practicas de
ensefianza, el aprendizaje de los nifios, la inclusion, la igualdad de género y el respeto

a los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
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Una gestion escolar se presenta como un principio basico del personal directivo.
A través de su desemperio, en diferentes ambitos, los directivos escolares establecen
acciones para impulsar la mejora del trabajo en el aula, la creacion de ambientes
propicios para el aprendizaje, la generacion de espacios de reflexion entre los
docentes para la mejora de practicas docentes, asi como la gestion de espacios fisicos
y materiales adecuados.

De acuerdo con los parametros e indicadores de desempefio de los directores
escolares se considera que estos deben contar con conocimientos solidos sobre: el
contenido de los planes y programas de estudio, los procesos de aprendizaje de los
alumnos, las practicas de ensefianza, la autonomia de gestion escolar, el desarrollo
profesional, los principios legales y filosoficos que sustentan el servicio publico
educativo, la atencion a la diversidad sociocultural y lingiistica de los alumnos, y la
relacion entre la escuela y la comunidad. De esta manera, el perfil no solo asegura una
base comun para el desempefio de la funcién directiva, también alienta la suma de
esfuerzos de directores, subdirectores y coordinadores hacia un mismo fin.

Para ello, se explicitan las dimensiones siguientes:
DIMENSION 1

Un director que conoce la escuela y el trabajo en el aula, asi como las formas
de organizacién y funcionamiento escolar para lograr que todos los alumnos aprendan

El director de Educacién Preescolar en el desempefio de su funcién directiva
reconoce que la tarea fundamental de la escuela es el aprendizaje de los alumnos, en
este sentido, esta dimensién aborda el conocimiento sobre los elementos que deberan

guiar la practica directiva, que van desde la organizacion para el buen funcionamiento
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de la escuela, hasta el manejo de los contenidos educativos para orientar e identificar
las practicas educativas de los docentes que propician aprendizajes.

Esta dimension refiere también los conocimientos del directivo como requisito
para identificar las mejores practicas de ensefianza de los docentes, congruentes con
los contenidos curriculares; esto, con el fin de promoverlos entre el colectivo docente
y alcanzar los propdsitos educativos que se plantean para el nivel.

En esta dimension, el director:

1.1 Explica la tarea fundamental de la escuela.

1.2 Explica los rasgos de la organizacion y el funcionamiento de una escuela eficaz.
1.3 Explica los componentes del curriculo y su relacion con el aprendizaje de los
alumnos.

1.4 Explica elementos del trabajo en el aula y las practicas docentes.

DIMENSION 2

Un director que ejerce una gestion escolar eficaz para la mejora del trabajo en
el aula y los resultados educativos de la escuela. La tarea sustantiva de un director de
Educacién Preescolar es realizar una gestion eficaz, es decir, la de generar acciones,
disefar estrategias, promover ambientes y hacerse de recursos que promuevan el
cumplimiento de la tarea sustantiva de la escuela, la cual es, que todos los alumnos
gue asisten a ella aprendan.

Esta dimension se relaciona con el saber hacer del director a partir del empleo
de la planeacion, la generacion de espacios de reflexion para promover el trabajo
colaborativo, el seguimiento para el cumplimiento de condiciones minimas en la
escuela, asi como de la administracion de recursos humanos, materiales y

econdémicos, con el fin de asegurar que ésta ofrezca un servicio educativo de calidad.
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En esta dimension, el director:
2.1 Realiza acciones para organizar el trabajo de la escuela y mejorar los resultados
educativos.
2.2 Establece estrategias para asegurar la Normalidad Minima de Operacion Escolar.
2.3 Realiza acciones para la mejora escolar y la calidad de los aprendizajes de los
alumnos.
2.4 Gestiona la mejora de las practicas docentes y el logro de los aprendizajes en los
alumnos.
2.5 Construye ambientes de trabajo en la escuela donde es posible que todos
aprendan.
2.6 Gestiona los recursos, espacios fisicos y materiales para el funcionamiento de la
escuela.
DIMENSION 3

Un director que se reconoce como profesional que mejora continuamente para
asegurar un servicio educativo de calidad. El director de Educacién Preescolar para el
desarrollo de su gestion, requiere que la reflexion se establezca como una de las
manifestaciones constantes de su quehacer profesional, esto le permitira acceder a
nuevos conocimientos generados en diferentes momentos de su meditacion individual,
y los que se construyen en colaboracion con los docentes de la escuela, ademas de
establecer redes de conocimiento con sus pares.

La reflexidon y el estudio se constituyen en elementos fundamentales para el
aprendizaje y desarrollo profesional de cualquier docente; la construccion de nuevos
conocimientos y experiencias con el uso de las tecnologias, permiten fortalecer la

funcién directiva.
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En esta dimension, el director:

3.1 Reflexiona sistematicamente sobre su practica profesional como medio para
mejorarla.

3.2 Emplea estrategias de estudio y aprendizaje para su desarrollo profesional.

3.3 Utiliza diferentes medios para enriquecer su desarrollo profesional.

DIMENSION 4

Un director que asume y promueve los principios éticos y los fundamentos
legales inherentes a su funcién y al trabajo educativo, cumple con el fin de asegurar el
derecho de los alumnos a una educacion de calidad. ElI desempefio de la funcién
directiva requiere del ejercicio en la gestion diaria de la escuela, del respeto a los
principios éticos y los marcos normativos que rigen la educacién publica en el pais, y
gue son el centro y sentido de los servicios educativos.

Asi mismo, esta dimension integra elementos en el perfil de desempefio que
permitan al director ejercer las actitudes y habilidades necesarias para la negociacion,
la resolucién de conflictos, generacion de espacios y ambientes favorables para el
desarrollo de aprendizajes, la sana convivencia, la inclusidon educativa y la seguridad
de todos los integrantes de la comunidad escolar.

En esta dimension el director:

4.1 Considera los principios filoséficos, los fundamentos legales y las finalidades de la
educacién publica mexicana en el ejercicio de su funcién directiva.
4.2 Gestiona ambientes favorables para el aprendizaje, la sana convivencia y la

inclusion educativa.
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4.3 Demuestra las habilidades y actitudes requeridas para la funcién directiva.
4.4 Considera en su accion directiva la integridad y seguridad de los alumnos en el
aulay en la escuela.

DIMENSION 5

Un director que reconoce el contexto social y cultural de la escuela y establece
relaciones de colaboraciéon con la comunidad, la zona escolar y otras instancias, para
enriquecer la tarea educativa. El director de Educacion Preescolar desarrollara una
practica directiva que garantice aprendizajes de calidad, debera incluir como parte del
enriguecimiento de la tarea educativa la cultural de la comunidad, por lo que el
establecimiento de vinculos entre la escuela y el contexto es fundamental.

Esta dimension plantea la importancia de la funcion directiva no solamente al
interior de la escuela con los docentes, sino también a la definicion de acciones que
trasciendan hacia la comunidad, con los padres de familia y otras instituciones;
acciones que propicien, ademas, la generacion de espacios de integracion, reflexion y
convivencia, con sentido educativo.

En esta dimension el director:

5.1 Considera la diversidad cultural y linguistica de la comunidad y su vinculo con la
tarea educativa de la escuela.

5.2 Gestiona la colaboracién de las familias, de la comunidad y de otras instituciones
en la tarea educativa de la escuela.

5.3 Aporta estrategias al funcionamiento eficaz de la zona escolar y el trabajo con

otros directivos.
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2.1.8 Funciones de un director de nivel preescolar

De acuerdo con la Subsecretaria de Planeacion (2017) los directivos deberan:
conocer los entornos en los cuales se desarrolla su labor y la organizacién y
funcionamiento escolar; ser capaces de ejercer una gestion escolar efectiva, que
favorezca el trabajo en el aula, y este comprometida con los principios éticos; propiciar
una practica educativa de calidad. Asi mismo los directivos deberan atender los
pardmetros e indicadores que las dimensiones citadas en el apartado anterior
establecen.

Un parametro es: un referente, que sirve para comparar algun hecho de la
realidad, Son ejemplos de parametros, las referencias que se toman para medir
el coeficiente intelectual de una persona, para lo cual se toma como modelo una
supuesta inteligencia considerada normal y con ella se compara a los individuos que
se desea evaluar.

Algunos indicadores pueden definirse como instrumentos que nos permiten
medir y conocer la tendencia o desviacion de las acciones educativas, con respecto a
una meta o unidad de medida esperada o establecida; asi como plantear previsiones

sobre la evolucion futura de los fendmenos educativos.

2.1.9 La carga administrativa y el trabajo pedagogico en el nuevo modelo educativo
Uno de los principales desafios para mejorar la calidad educativa es aliviar la
excesiva carga administrativa que afrontan los equipos directivos, donde es observable
gue el tiempo juega un papel primordial, ya que se ha demostrado que los directores
destinan entre un 40% a un 80% del tiempo en cumplir exigencias burocréticas, el que

podria ser mucho mejor invertido en la conduccién pedagdgica de la escuela. Ademas,
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se develaron ineficacias en el uso de la plataforma de informacion de las escuelas o
Sistema de Informacion General de Estudiantes (SIGE, 2020) y otras
descoordinaciones entre las instituciones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
gue redundan en multiplicacion de tareas y, por ende, en mas trabajo administrativo.
Tampoco son pocas las exigencias que devienen en conductas absurdas, que poco
tienen que ver con el liderazgo pedagogico ni apuntan a un funcionamiento eficiente
del establecimiento.

Los directivos también sefalan dificultades con los “modos de hacer”,
particularmente de la Supervision, que al fiscalizar parecieran estar orientados a
“sorprender” a la escuela en el incumplimiento de alguna obligacion, en lugar de
incentivar la mejora a través del acompafiamiento.

Los directores sefialan que no basta con tener sistemas modernos si éstos no
cuentan con los recursos informaticos para un correcto funcionamiento. Uno de los
directores consultados afirma que: “Las plataformas que se usan para subir
informacion son malas, se caen a cada rato y se debe gastar tiempo subiendo varias
veces los datos”. En otra entrevista, se recogié que: “Las plataformas de trabajo se
caen, no guardan la informacién y se gasta mucho tiempo en ellas. Se debe hacer
doble trabajo, subir la informacion y al mismo tiempo hay que respaldarla por miedo a
que se borre y después, cuando las autoridades la revisen, ya no esté”.

Considerando la opinién de directivos y expertos en la materia, asi como la
literatura analizada y con el fin de contribuir a mejorar el tiempo efectivo en el area
pedagogica, se presentd y operacionalizé una propuesta de gestion que permitiera
simplificar la carga administrativa de la zona 039 del nivel preescolar considerando los

tres elementos de mayor exigencia.



26

1.- Un plan para desburocratizar
2.- Eficiencia en la gestion de recursos
3.- Mejores herramientas para la gestion de la informacion

El liderazgo administrativo consiste en que el director se hace cargo de la fase
operacional de la institucion educativa, lo que conlleva las responsabilidades referidas
a la planificacion, organizacién, coordinacién, direccion y evaluacion de todas las
actividades que se llevan a cabo en la escuela. Un buen dominio de estas
competencias permite realizar de manera eficaz las tareas y practicas administrativas

encaminadas hacia el logro de los objetivos institucionales (Castillo Ortiz 2005).

2.1.10 Propuesta de gestion.

Una de las funciones principales de la gestién en el ambito escolar, consiste
precisamente en fortalecer y/o proporcionar una adecuada correlacion entre las
diferentes dependencias de los centros educativos; su objetivo principal, debe ser el
fortalecimiento de la estructura institucional mediante la formulacion de planes de
accion y ejemplos de estratégicas que beneficien a todos sus miembros formalizando
procesos que lleven a obtener los resultados planteados y las metas deseadas
(Secretaria de Educacion Publica, 2009).

En este sentido, la gestion, suscita la serie de accioones y procesos que se
deben ejecutar con el fin de lograr algo con eficiencia. En educacién, existe un proceso
establecido y sistematico que busca el fortalecimiento de las Instituciones Educativas,
en este caso, mejorar el trabajo pedagogico de los directores que integran la zona de
educacion preescolar 039 de Mérida, Yucatan.

La gestion, contempla, segun (Ramirez Cardona, 2012):
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e Accion: La elaboracion y ejecucion de planes y estrategias sostenibles y
validables mediante sus logros y alcances, en los que se involucran mas personas
para lograr un engranaje, optimizacion de tiempo y recursos para el alcance de las
metas propuestas.

e Investigacién: Analisis detallado y documentado de una situacién latente que
aporta o afecta el proceso que se espera desarrollar. Este fendbmeno debe ser
observable y se debe contar con evidencias de sus implicaciones. La gestion, se
encarga de identificar mediante la investigacion, patrones de conducta, creacion de
hipétesis y validacion de las mismas.

e Innovacién: La gestion debe, mediante la innovacion, desarrollar
procedimientos y seguimiento de lo ejecutado con el fin de realizar su debido analisis
y evaluacién. Utilizar estos resultados para los debidos ajustes y consecucion de las

metas trazadas.

2.2 Marco referencial

El marco referencial ayuda a identificar los antecedes, las teorias, las
regularizaciones y/o los lineamientos que contemplan proyectos de investigaciones
similares, o como mejor se conoce, es la expresion de un programa de accion en
proceso que se realiza en un contexto, donde esté presente la probleméatica planteada.

Asimismo, puede ayudar a dar respuesta a la hipétesis de investigacion.

2.2.1 Marco Internacional
En la investigacion sobre el trabajo administrativo, se busca la disminucion de

la descarga administrativa.
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Esta concepcién de la administracion emerge del manejo de los recursos
materiales y humanos en el contexto educativo, es decir, la disciplina administrativa
como conjunto de procesos Yy actividades se orienta al control de recursos con los que
cuenta la escuela. Entonces, el concepto administrativo en el campo educativo
desborda el ambito empresarial, pues en sus origenes surge como una necesidad
inherente al ser humano que estéa asociada a su desarrollo histérico (Bello, 2011, pag.
93)

Segun Tyler (1991), Weber afirma que: “su constructo de la forma “tipica ideal”
de burocracia en relacion con una serie de formas administrativas, consiste en tareas
y cometidos regulados (establecidos) de manera oficial, sujetos a una division
funcional del trabajo, ordenados segun una jerarquia de oficina, regulados mediante
normas de procedimiento y realizados por funcionarios expertos que habrian ganado
su puesto en virtud de los méritos demostrados. El aparato en cuestidon estaria regido
por normas impersonales y de una racionalidad calculada, de modo que los
funcionarios desempefaran sus cometidos con independencia de las personas.”

La administracién se fundamenta en la ejecucion de actividades disefiadas
para alcanzar con eficiencia los objetivos marcados.

La autora Yolanda Contreras Bello, expresa que la relacion de la planeacién
educativa con la administracion se deriva del modelo econémico y la necesidad de
regularizar la actividad educativa en funcion de los procesos administrativos frente a
la eficiencia, modernizacion y calidad de la educacion bajo estandares y objetivos
determinados por el mercado; en donde la fuerza de trabajo y la capacidad intelectual

se tienen como mercancia (Bello, 2011, pag.97).
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Se debe tomar en cuenta que la administracion, es parte de la vida diaria, que
también sirve para organizar diferentes actividades, en el ambito laboral. Es
responsabilidad del director llevar a cabo las tareas administrativas de manera que no
afecte el trabajo académico de la escuela.

La administracion educativa considera la planeacién como accion fundamental
del acto educativo. Esta relacion se establece en efecto de cascada; la comprension
de la realidad educativa considera el analisis estructural y funcional del contexto
educativo en una perspectiva sociolégica (Tyler, 1991), la accidon educativa como
ejercicio y la accion administrativa en su doble sentido como garantia del acto y servicio
educativo (Bello, 2011, pag. 97).

Asi, se considera a la administracion como un plan de accién a realizar de
acuerdo con el grado de problemética existente; se establecen diferentes acuerdos,
entre los participantes y se efectla el analisis de su factibilidad para ser congruentes
con la realidad del contexto y poder abordarlo de la mejor manera para buscar las
soluciones posibles.

La clave consiste en que los directores comprendan que su actuacién es
imprescindible para lograr los cambios propuestos; lo cual implicaria una nueva
posibilidad de que reoriente sus practicas profesionales. Esto es, asumir funciones que
conlleven al mejoramiento de las escuelas y a la generacion de aprendizajes en los
estudiantes (Rojas, 2011, pag.1618).

La centralidad de la jornada laboral como prerrogativa se vincula con el propio
origen del derecho y esta intrinsecamente ligada con la limitacion del tiempo de trabajo.
Como se sabe, el Derecho del trabajo nace como una disciplina juridica autbnoma e

independiente del Derecho comun cuando, debido a diversos factores sociales y
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econdmicos, los derechos civiles manifiestan su incapacidad para dar una solucion
juridica valida a las complejidades del trabajo dependiente y por cuenta ajena
(Hernandez, 2011, pag. 24).

El “tiempo efectivo” se aborda desde diferentes puntos de vista por diversos
investigadores; en el escenario internacional se encuentra la investigacion citada por,
Miguel Hernandez, publicada en Peru, donde plantea que una jornada laboral implica,
saber realizar obligaciones en tiempo y forma, desde el momento que se comprometen
con el trabajo a realizar. La disciplina es importante dentro de la jornada de trabajo y
el resultado debe ser completamente eficaz. Y como menciona el autor antes
mencionado, un trabajo a tiempo y de calidad facilita la realizacion de otras labores
donde estan inmersos el contexto social, econémico y hasta politico.

Ahondando en dicha postura, el nuevo Tribunal de Justicia de la Union
Europea (TJCE) en su sentencia, DE 9/9/2003 TJCE 2003/250, Asunto Nobert Jaeger
resuelve que: “El factor determinante para considerar que los elementos caracteristicos
del concepto del tiempo de trabajo se dan en los periodos de atencion continuada que
efectian los médicos en el propio hospital, es el hecho en que estan obligados a
hallarse fisicamente presentes en el lugar determinado por el empresario y afirman
estar a disposicion de éste para poder prestar sus servicios inmediatamente en caso
de necesidad”.

Para Miguel Basterrra Hernandez, el tiempo dentro de una jornada limita el
cumplimiento de las tareas propuestas por el legislador las cuales solo pueden
alcanzarse parcialmente por varias razones, entre ellas estan las propias
caracteristicas de algunas actividades productivas fuertemente relacionadas con la

tecnologia, como el trabajo a distancia que presenta complejidad entre la separacion
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del tiempo del trabajo y el tiempo de descanso o la necesidad de regular el factor
temporal de las relaciones laborales, con algunos minimos estandares de
homogeneidad de un contexto productivo, tan heterogéneo como el actual o por altimo
la necesidad de adaptacion (Hernandez, 2011, pag. 25).

De acuerdo con el autor el tiempo de trabajo, requiere de un receso para
retomar energias y realizar las actividades diarias; la tecnologia ayuda a reanudar con
mas facilidad las tareas y realizarlas en el menor tiempo posible; sin embargo, ante la
complejidad que tiene el empleo de aquélla se requiere que los directivos sean
capacitados con anticipacion, buscando las estrategias necesarias para poder tener
una descarga de trabajo que les facilite el desarrollo de sus funciones institucionales.

En el trabajo titulado “Liderazgo pedagdgico, nuevas perspectivas para el
desemperiio docente” (Casas, M, 2019). El objetivo de la investigacion es demostrar
gue existe una relacion positiva entre el liderazgo pedagogico del director y el
desemperfio docente en el nivel secundario de la Institucion Educativa Publica “Maria
Parado de Bellido” del distrito del Rimac, Lima, (2017).

En dicho estudio el enfoque es cuantitativo, con disefio transeccional, de tipo
correlacional. La muestra fue de 280 estudiantes, 44 docentes y 3 directivos a quienes
se aplicé una encuesta. La validacion se realizé a partir del juicio de expertos, con un
resultado de 92%; ademas se empled la prueba de Alfa de CronBach, obteniendo
0. 916 de fiabilidad determinandose su consistencia interna con tendencia muy alta.

La hipotesis alterna sostiene que existe una relacion positiva entre el liderazgo
pedagogico del director y el desempeiio docente en el nivel secundario de la Institucion
en estudio. Para la contrastacion de hipotesis se utilizo la correlacion de Pearson entre

las variables de estudio. Como el Valor fue p = 0.000 < 0.05; se rechaza la hipotesis
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nula, y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, ambas variables tienen una
correlacion directa y alcanza un nivel de 0.897 que corresponde a un nivel de
correlacion positiva alta. Se concluye que, a mayor liderazgo pedagogico del director,
mayores seran los niveles de desempefio de los docentes. De manera analoga, si en
el liderazgo del director no prioriza su rol de lider pedagogico como el centro de su
labor, el desempefio de los docentes sera deficiente.

En el trabajo “El rol del director en la escuela: el liderazgo pedagdgico y su
incidencia sobre el rendimiento académico” (Freire y Miranda, 2014), exponen que, se
puede apreciar que en cada uno de los puntos expuestos se identifica la importancia
gue tiene el liderazgo pedagdgico en el logro de los aprendizajes por parte de los
estudiantes, aspecto que es recogido en las politicas de Estado. Sin embargo, a pesar
del reconocimiento otorgado al liderazgo en la direccion y gestion de la educacion,
tanto en la agenda politica actual como en la investigacion sobre escuelas eficaces,
en el Peru existen pocos estudios abocados a estudiar y recoger evidencia empirica
acerca de la incidencia que tiene el liderazgo del director sobre el rendimiento
académico de los estudiantes.

En este contexto, se espera que los hallazgos obtenidos en el estudio permitan
orientar mejor las acciones politicas de la reforma educativa, aportando informacion
clara y precisa sobre el papel que desempenia el director en una realidad tan diversa

como la nuestra.

2.2.2. Marco Nacional
De acuerdo con la investigacion sobre la descarga administrativa, se debe

tomar en cuenta el disefio de estrategias que conlleve a las busquedas de una mejor
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alternativa para facilitar la disminucion de la carga que los directivos tienen al respecto.
Es decir, el objetivo es facilitar a los directivos la descarga de trabajo continuo que
tienen para poder dedicarle tiempo al aspecto académico de su escuela y vigilar el
trabajo de los docentes para el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

Méndez Sanchez y otros afirman que la teoria de la gerencia cientifica de Taylor

(1880) plantea:

“La necesidad de dividir el trabajo en actividades de planeacion,
ejecucion y control planteando cuatro principios fundamentales: el primero hace
relacion a la apropiacion real del trabajo por parte de los jefes. Si bien es cierto
gue los jefes no tienen que conocer el trabajo de sus empleados es importante
gue sus empleados estén empapados de sistematizaciones, de las técnicas y
de las operaciones que ejecutan; el segundo hace relacion a la seleccién
cientifica de los empleados. Asegura que cada cargo tenga la persona
preparada para hacerlo; el tercero afirma la colaboracién cordial para tener
certeza que el trabajo se ejecuta de acuerdo con los principios del conocimiento
gue ha sido sistematizado y por ultimo plantea el trabajo y la responsabilidad,
los cuales se dividen de manera casi igual entre los empleados y los jefes”
(2001).

Lo anterior indica que las funciones deben ser asignadas y realizadas de
acuerdos a la cualidades y capacidades de cada persona segun sea el puesto a
ocupar, para poder cumplir con una jerarquia funcional, llevando a cabo un desempefio
con eficiencia para un trabajo de calidad.

Una eficaz administracion educativa, en principio, parte del andlisis de la
organizacion en su contexto en el cual se elabora una concepcion sobre lo educativo
en el escenario de la escuela; dicha concepcion alude a toda dimension pedagoégica
que interviene en el acto educativo y garantiza la debida prestacion del servicio en
relacion con sus fines sociales y politicos (Bello, 2011, pag.93).

Para las instituciones educativas, es importante tener un buen plan de trabajo

en el que se disefien las estrategias para su implementacion y cumplimiento, de
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manera que coadyuve al logro pedagogico desde una dimension eficaz; donde sea
notoria la buena disposicion del trabajo.

Se ha planteado que la descarga administrativa debe disminuir segun los
Acuerdos Nacionales, sin embargo, siempre se queda en palabras y no se realiza
acciones concretas, al contrario, la carga es mayor. Se sabe que no se cuenta con las
herramientas necesarias para llevar a cabo la entrega de documentacién a tiempo;
situacion que afecta la funcién académica de los directivos del plantel (Bello, 2011,
pag.97).

En la actualidad la descarga administrativa ha sido una problematica planteada
por directivos de diferentes niveles, su finalidad es la de obtener mayores margenes
de tiempo para el desarrollo de otras funciones, pero hasta el momento ninguno de los
representantes institucionales ha encontrado la estrategia adecuada que conlleve a
que los directivos realicen su funcion con menos carga administrativa y puedan
enfocarse al acompafiamiento pedagdgico del plantel.

La administracién consiste en que las tareas fundamentales que realiza todo
grupo humano organizado se den de forma natural, aunque hoy en dia su ejecucién
se distingue por el aprendizaje adquirido a través de los procesos de construccion de
nuevos conocimientos. Para la comprension de la administracién existe una variedad
de definiciones que han ido surgiendo y cambiando a través del tiempo segun los
avances cientificos y tecnologicos (Pérez, 2010, pag.21).

Siempre la administracion serd un punto de gran importancia, dentro del
ambito educativo, asi como de cualquier situacion presente en la actualidad, y conlleva

a dar seguimientos a diferentes procesos ya sea de organizacion, o de cambios. Uno
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de estos es el empleo de plataformas electronicas para mejorar los tramites
administrativos.

La administracion es un proceso sistematico, que ha permitido al ser humano
mejorar las formas de produccion, comercializacion y distribucion de bienes y servicios;
el manejo adecuado de los recursos humanos y materiales para alcanzar las metas
propuestas en un tiempo determinado buscando siempre el beneficio social a través
de una justa distribucién de los recursos disponibles (Pérez, 2010, pag.22).

Juan Pérez (2010), sefala que, los procesos sistematicos deberian ser para
una mejora en el trabajo administrativo, que las propuestas planteadas correspondan
a cada una de las jerarquias. La finalidad es beneficiar al contexto social en el que
estan inmersos directores, docentes y alumnos previa deteccion de las necesidades
presentes para asi abordarlas desde un mejor angulo.

Los tiempos actuales requieren de un cambio; en el que se articulen el trabajo
administrativo y el pedagdgico; porque ambos se complementan y no pueden coexistir
aisladamente; el éxito en el proceso educativo sélo sera posible gracias a una efectiva
complementariedad de ambos factores; por lo que se requiere renovar e implementar
nuevas formas y herramientas de trabajo que hagan posible cumplir con las demandas
mencionadas (Pérez, 2010, pag.26).

Se debe tener en cuenta que la administracion escolar esta enlazada a la parte
pedagogica; sin embargo, con el paso del tiempo la parte administrativa siempre
termina siendo una carga mas complicada que desfasa lo mas importante: la parte
pedagogica. Es por ello que se deben buscar las estrategias y las herramientas
adecuadas que logren superar la division entre estos dos factores que afectan el logro

de los aprendizajes de los educandos.
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Todo sistema educativo entra por inercia en este proceso de transformacion,
lo que demanda modernizar la administracién educativa, bajo un enfoque de respeto
a los derechos humanos de los docentes involucrados en el proceso administrativo y
pedagogico, para el logro de los objetivos institucionales y sociales (Pérez, 2010,
pag.28).

Histéricamente la regulacion de la jornada de trabajo ha sido en buena medida
la historia de la lucha de la sociedad y en particular la de los trabajadores para disponer
de un mayor tiempo libre. Si bien en sus origenes la regulacién del tiempo de trabajo
se centr6 en aquellos sectores y grupos de trabajadores particularmente afectados por
jornadas extenuantes, como los menores de edad y las mujeres, con el tiempo la
regulacion fue abarcando cada vez mas amplios sectores de la poblacién y de la
produccion (Castillo, 2003, pag. 280).

El tiempo dentro de una jornada siempre debe variar de acuerdo con la
situacion de la persona, tomarse en cuenta sus necesidades, asi como las aptitudes
con las que se desempefia en el ambito laboral, para ubicarla en el lugar
correspondiente y tener un buen aprovechamiento de sus aportaciones.

Como puede advertirse la organizacién del tiempo de trabajo, asi como las
normas adoptadas al respecto han estado desde siempre en el centro de las
preocupaciones del mundo del trabajo y no podia ser de otra manera, ya que se trata
del tiempo durante el cual la empresa podra combinar sus recursos y llevar a cabo un
proceso productivo (Castillo, 2003, pag. 310).

De acuerdo con lo citado se indica que el tiempo efectivo dentro de una

institucion, debe estar basado en una buena organizacion, respetando las normas y
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reglas establecidas, de acuerdo con la funcionalidad de cada persona en su centro de
trabajo.

A veces es estresante para un trabajador estar bajo el mando de quienes
imponen limites de tiempo para la entrega de las actividades, es por ello por lo que
todo debe ser con calma y poder tener un trabajo de calidad, donde la persona pueda
cumplir en tiempo y forma, pero sin tener la presion de una autoridad que solo afecta
la realizacion de su trabajo.

Cabe recordar que el tema de la reduccion de los limites del tiempo, asi como
las posibilidades del poder variar su organizacion, son tal vez los ejes que a partir de
los cuales ha evolucionado el régimen juridico del tiempo de trabajo; dicho de esta
manera cudles son los limites de la disposicion del trabajador y cual es el margen de
maniobra; la organizacion del tiempo ha sido un tema en el que la legislacion laboral

ha avanzado en muchos paises (Castillo, 2003, pag. 311).

El tiempo escolar es un concepto que ha sido permanentemente asociado con
el mejoramiento educativo; un niumero importante de estudios enfatizan que el efecto
positivo del tiempo en la escuela proviene de su uso y aprovechamiento para lograr
aprendizajes, mas que en el solo transcurrir de los periodos. Es decir, la relevancia del
tiempo en la educacion no esta solamente en su dimension cronoldgica medible, sino
en su potencial como un medio que, si es bien utilizado, puede impulsar oportunidades

de aprendizaje (Pérez, 2016).

Cabe sefalar que el aprovechamiento escolar es de gran importancia dentro

de una instancia educativa, y que debe realizarse de acuerdo con las normas
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establecidas por la dependencia, siempre y cuando los tiempos sean de calidad sin

afectar el desempefo de cada directivo en el ambito laboral.

En el trabajo “Desafios que contribuyen al proceso de formacion del director
de escuela primaria” (Estrada y Villareal, 2018), se asume que la formacion profesional
presupone un mejor desempefo de los profesionistas. En México, los procesos de
formacion de los directores de escuelas primarias no son claros. Por lo general,
docentes sin preparacién académica para la funcién directiva ocupan el cargo. Esta
situacion ha dado lugar a la formacion en el desemperio de la funcién. El objetivo del
estudio fue el de analizar procesos de formacion de directores de escuelas primarias
para identificar algunas de las experiencias y desafios derivados de su formacion. Para
ello, se utilizd un estudio de caso multiple con un analisis biografico narrativo que
permitid identificar cuatro desafios de la experiencia de ejercicio de la funcién. El
desafio de ejercer la autoridad ayuda a reconstruir la identidad profesional, en tanto
gue los desafios de organizar la dinamica de trabajo escolar, involucrar a las familias
y conseguir recursos para implementar acciones para la mejora, ayudan a aprender la
funcién y desarrollar habilidades necesarias para ejercitarla. El proceso encontrado
tiene elementos favorecedores, como el aprendizaje in situ que la préactica

proporciona; sin embargo, parece reducido a un ejercicio empirico de ensayo-error.

Por otra parte, en el escrito “Las capacidades del director de educacién
primaria en México desde la perspectiva de los expertos “ (Silva, B. Aguirre Muhoz, L.
Cordero Arroyo, G. 2019) se presentan resultados parciales de un trabajo de
investigacion titulado “Analisis de las necesidades de formacion del los directores

escolares en México”, realizado con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion
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Internacional, con la colaboracion de investigadores de la Universidad de Barcelona,
la Universidad Pedagdgica Nacional y la Universidad Autbnoma de Baja California; su
propoésito fue conocer las competencias necesarias para ejercer el puesto de director
de escuelas primarias en México, mediante el informe de expertos. Se solicitdé opinidon
sobre el tema a doce expertos, diez mexicanos y dos extranjeros. En el analisis de la
informacion obtenida emergieron cuatro ejes en los que se agrupan las competencias
deseables para el ejercicio del puesto de director(a) de escuela primaria, y que han de
ser consideradas en los procesos de formacion: relaciones con el entorno, trabajo
pedagogico, area administrativa y habilidades personales y sociales. Ahi se describen

las competencias correspondientes a cada una de las areas mencionadas.

También en el trabajo “La direccién escolar, su concepcion en Meéxico”
(Caramillo, 2016), se explicitan los nuevos retos que enfrentan los responsables del
funcionamiento de las escuelas frente a los procesos de cambio. El director ha sentido
cémo se ha producido un cambio entre el las especificaciones de sus funciones como
lider pedagdgico de la institucién y la exigencia administrativo- burocratica a la que es
sometido por parte de las autoridades de la SEP, siendo estas ultimas, actividades a

las que les invierte la mayor parte de su tiempo.

A pesar de esa evidente exigencia de trasformacién de las practicas directivas
dentro de las instituciones escolares para el logro de la calidad educativa, se puede
observar todavia la existencia de escasos programas de capacitacion especificos para
el desemperio de tales funciones. Es frecuente encontrar programas de formacién que

consideran a la funcién directiva como una ocupacion en la que se privilegian las
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acciones burocraticas y administrativas, dejando en un segundo plano las de caracter

académico y las de innovacién curricular.

2.2.3 Marco local

Podemos hacer hincapié que en la actualidad se cuenta con una sola plataforma
tecnolégica de datos que integra informaciéon de alumnos, docentes, personal,
escuelas y documentos académicos oficiales, la cual permite fortalecer los procesos
de planeacion, administracion y evaluacion del Sistema Educativo Nacional, asi como
la transparencia y rendicion de cuentas, con el apoyo de las autoridades educativas
federal y locales.

Como ya se afirmo, el secretario de Educacion Publica, Esteban Moctezuma
Barragan, (en su oportunidad) asegurd que, con estas innovaciones, los maestros se
concentrarian en lo mas importante: el aprendizaje de nifias, nifios, jovenes y
adolescentes. Comentdé que la SEP continuaba con el analisis de los procesos
institucionales, a fin de determinar en cuales se pueden aplicar mecanismos de
simplificacion para beneficio de todo el sector educativo (Notimex, 2020).

Esta nota indic6 que habria nuevos cambios en la parte administrativa, lo cual
permitira a los directivos tener una descarga administrativa, lo cual se veria reflejada
en los aprendizajes de los educandos. No hubo tiempo para la implementacion de
dichas estrategias, pero se continda con el analisis respectivo.

En las numerosas conversaciones que se sostuvieron con diversos actores
educativos para elaborar el Plan Nacional de Educacién (2019), asi como en el trabajo
gue se realizd en distintas escuelas del pais, se puso de manifiesto que uno de los

principales desafios para avanzar en la calidad educativa es reducir la excesiva carga
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administrativa que afrontan los equipos directivos, misma que les ocupa tiempo y
energia en desmedro de su principal labor: ser lideres pedagdgicos para promover los
aprendizajes de esperados (Educacion, 2018, pag. 2).

De acuerdo con este apartado, los directivos externan que gran parte de su
tiempo, la dedican a la gestién administrativa, y eso repercute en la funcion pedagogica
del plantel, la cual exige ser supervisada mediante acciones de acompafiamiento a los
docentes adscritos al centro escolar.

Los entrevistados reconocen la necesidad de contar con una normativa mas
claray que a la vez garantice los derechos y el bienestar de los estudiantes, docentes,
directivos y demas actores educativos. Al mismo tiempo, hay consenso en que el pais
debe contar con reglas y procedimientos que aseguren el buen uso de los recursos
publicos. El problema, entonces, no es solamente la falta de una normativa adecuada,
sino que ademas lleva asociada una carga desproporcionada y desarticulada de reglas
gue entorpecen la tarea prioritaria de la escuela: que todos los estudiantes aprendan
(Educacion, 2018, pag. 3).

Ademas, se menciona que los tiempos no son suficientes para llevar a cabo la
entrega de documentacién de diferentes indoles; situacién que se ve reflejada al
momento en que se solicita informacién de un dia para otro o la entrega inmediata de
papeles.

Por otro lado, la carga burocratica se refiere a aquellos requerimientos de la
normativa y que, desde las opiniones de los consultados, son considerados
innecesarios 0 excesivos. Los entrevistados sefialan que, si bien tener registros de la
informacion y calificaciones de los estudiantes es clave para el monitoreo de su

trayectoria educativa, el tener que entregar esta informacion en formatos fisicos y



42

enviarlo por plataformas digitales, no tiene un sentido claro y representa un gasto de
tiempo considerable (Educacion, 2018, pag. 4).

Asi, el tiempo representa un factor constitutivo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues se encuentra inevitable y culturalmente ligado a éste; por lo tanto,
se incorpora como un fenomeno cultural unido a la planificacién de las actividades;
constituye una parte importante en el disefio curricular porque tiene que ver con la
realidad social, con los valores presentes en los sistemas de organizacion de la
cotidianidad de la escuela; el uso del tiempo desde esa perspectiva representa un
elemento significativo en el rendimiento de los alumnos (Rodriguez, 2007, pag.89).

Como bien menciona el citado autor, el tiempo es un factor importante dentro
del &mbito educativo; desde el momento de la organizacion dentro y fuera del plantel,
asi como la realizacion de actividades con alumnos, docentes y padres de familia. Es
posible lograr un rendimiento eficaz con la distribucién adecuada del tiempo efectivo
de labores.

La dimension objetiva del tiempo constituye una condicién instrumental externa
a la organizacion escolar que puede manipularse desde arriba y aparecer en forma de
reloj, esta pautada regulada y ordenada linealmente; se presenta como una sucesion
de acontecimientos posibles de ser conocidos y mensurables que responden a
construcciones sociales histéricas, las cuales indican una convencion pautada de
manera intersubjetiva (Rodriguez, 2007, pag. 90).

El referido autor hace la comparacion con el reloj respecto al tiempo, considera
que es asi como se deberia llevar la secuencia de las actividades planeadas en el

centro educativo si se quiere tener, segun su opinion lograr un mejor rendimiento.
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Esta manera de enfocar el tiempo es compatible con un tipo de planificacion
escolar la cual opera de manera rigida y le imprime un caracter estatico, cierra la
posibilidad a nuevas experiencias, en tanto que limita el desarrollo profesional, la
creatividad y la iniciativa en su primer momento a los docentes y luego a los alumnos
(Rodriguez, 2007, pag.90).

Es por ello por lo que el tiempo efectivo escolar, se debe aprovechar al maximo
para lograr alcanzar los aprendizajes de los alumnos en el aula, tomando en cuenta
diferentes programas basados en la mejora de la practica educativa, aprovechando al
maximo cada momento para que los educandos alcancen una educacion de calidad.

Tanto las autoridades educativas superiores, como supervisores, jefes de
sector, directivos, docentes y todos los involucrados en el ambito educativo, deben
tomar en cuenta todas y cada una de las indicaciones de los programas para lograr un
rendimiento favorable de los educandos y de su propio desemperio profesional.

El estudio “Desafios y experiencias de administradores escolares novatos en el
sureste de México” (Cisneros, 2022), tuvo como propdsito identificar los desafios que
enfrentan los directores de educacion primaria en los primeros afios de su gestion y
en qué medida consideran que su preparacion previa los ayudé para enfrentarlos. El
estudio fue descriptivo. Incluyd una encuesta que se aplicé a 127 directores de los
estados de Yucatan, Campeche y Quintana Roo. Para la recoleccion de datos se utilizo
el cuestionario desarrollado por Webber (2008).

Los resultados indican que hay cuestiones significativas entre los retos de los
directores de los tres estados, aunque no existieron diferencias en relacion con los
siguientes desafios: iniciar y dar continuidad a proyectos de mejora escolar, lidiar con

personal académico y administrativo con bajo desempeiio, mejorar las capacidades
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profesionales de los profesores, manejar conflictos, lograr un equilibrio entre su vida
personal y familiar, aplicar la normatividad, lidiar con papeleo administrativo y tener
acceso a las autoridades del sistema escolar. Asimismo, se encontré que la gran
mayoria de los directores en los tres estados son hombres.

Los entrevistados perciben que su formacion docente previa es valiosa para el
ejercicio de su papel como directores, pero indicaron requerir formacion en gestion
escolar, normatividad, pedagogia, psicologia, orientacion, asi como en tecnologias de
la informacién y comunicacion.

En el trabajo “Estudio diagnéstico de directores de primaria para la mejora de la
calidad educativa“ (Patrén y Cisneros, 2022) se afirma que aunque algunos estudios
se han desarrollado en México acerca de la gestion escolar, existen pocas
investigaciones acerca de la formacion de los administradores escolares y la forma en
gue ésta contribuye a la solucion de problemas escolares.

Este estudio se enfoca, especificamente, al sureste mexicano, y en particular al
estado de Campeche. La investigacién se realizd en los estados de Campeche,
Yucatan y Quintana Roo; y es parte de un estudio internacional realizado por la red
International Study of the Preparation of Principal (ISPP), acerca de la preparacion y
retos que enfrentan los administradores escolares de primaria en Canada, Inglaterra,
Sud Africa, Turquia, México y los Estados Unidos. El estudio permitié6 entender
aspectos criticos relacionados con la formacién y retos que enfrentan los directores de
primaria, tales como improvisaciones, carencias, limitaciones o problemas que les
impiden desempefiarse con eficacia, con miras a contribuir al mejoramiento de la

calidad educativa (Garcia, 1992).
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También en el trabajo “Autoevaluacion del Liderazgo Pedagdégico de los
directores de secundarias, como apoyo a la mejora educativa” (Hernandez-Marin, G.
Ramirez Gémez, K. Hernandez Cahuich, M. 2018), se comparten resultados
preliminares de la primera etapa del proyecto “Evaluacion de practicas de liderazgo
pedagogico de la direccion de centros escolares, como apoyo al fortalecimiento de la
autonomia de gestion y los consejos técnicos escolares en el nivel secundaria del
estado de Campeche financiado por CONACYT-INEE”. Desde la autoevaluacion de
los directores, se hace una caracterizacion de las practicas eficaces de liderazgo
pedagogico de la direccion de las escuelas secundarias de ocho cabeceras
municipales del estado de Campeche. Se utilizé el instrumento elaborado por Marina
Garcia-Garnica en el 2015, compuesto por 83 items valorativos organizados en
bloques de contenido, que permiten recoger la opiniéon que tienen distintos actores de
la comunidad escolar sobre las practicas pedagdgicas eficaces que desempenan los
equipos directivos de las escuelas.

Los resultados demuestran que el cien por ciento de escuelas que participaron
en el estudio, existen practicas eficaces de liderazgo pero que deben fortalecerse la
coordinacion de proyectos de innovacion que propicien mejores niveles de logros de
los estudiantes, asi como revisar los incentivos econémicos y de reconocimiento para

el personal de las secundarias de dificil desemperio.

2.3 Marco contextual
La investigacion que se informa fue realizada en una de las zonas escolares
situada al sur de la Capital, especificamente en el Jardin de nifios “Josefina Ramos

del Rio”, con clave: 31DJN0041Z, turno matutino, mismo gque se usa como centro de
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reuniones de Directoras y Supervisoras perteneciente al nivel federal. Dicho centro
escolar se ubica en la calle 20 A x 25 y 27, C.P. 97305, de la Comisaria de Cholul,
Municipio de Mérida, Yucatan; cuenta con instalaciones adecuadas, en las que se
llevan a cabo diferentes reuniones de caracter académico-administrativo.

El jardin de la zona donde se llevan a cabo las reuniones periddicas, cuentan
con diferentes espacios, entre ellos estan; siete salones para la atencion de nifios en
edad de cuatro a seis afios, una direccion, tres bafios, una sala de opcién multiple, una
sala para reuniones académicas, un estacionamiento, una sala de Mdsica, areas
verdes, dos areneros.

Se encuentra a la entrada de la poblacion y esta bardeado de concreto y limitado
con rejas anticiclonicas; dista dos kildbmetros de la Ciudad, pasando el puente que une
el periférico con la Comisaria, cerca de la iglesia y del centro comunitario y es vecina
de la Secundaria Estatal “Jacinto Canek” de la misma localidad.

La supervision de zona atiende a las directoras de los diferentes Jardines del
nivel federal, mismas que trabajan veinticinco horas a la semana, sin tomar en cuenta
los horarios extra para resolucion de los problemas administrativos y pedagdgicos.
Cuenta con personal a cargo como sSon: una supervisora, una secretaria técnica, y
ocasionalmente con siete directoras de los jardines de la zona.

La sala perteneciente a la supervision cuenta con instalacion climatizada, una
pantalla, un proyector, una laptop, dos bocinas, una camara fotografica, biblioteca,
material didactico, juego de comedor con microondas, cafetera, utensilios de comedor

y servicio higiénico exclusivo de la supervision.
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2.3.1. Gestion en el centro educativo

Actualmente se presentan, problemas de sobrecarga administrativa en los
directivos, situacidon que repercute tanto en el tiempo efectivo de entrega de
documentacion como en la funcidn de acompafamiento a los docentes de sus
respectivos planteles. Es decir, se observa exigencia burocratica en los directivos,
exceso de documentacion y tiempos muy exactos para la entrega de ésta, lo que
conlleva a una exigencia mayor de trabajo, misma que repercute en el ambito
pedagadgico, al no tener aquellos el tiempo suficiente para acompafar a los docentes

y apoyarlos en la resolucién de asuntos académicos.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA.

Este capitulo describe la metodologia empleada en la investigacion que se
informa, la cual una vez definida permitié establecer los procedimientos y técnicas que
la misma requeria, lo anterior con el fin de responder a la pregunta de investigacion
planteada, asi como afirmar o descartar la hipétesis propuesta, misma que incluso
permitir establecer nuevas hipotesis.

De igual manera se justifico6 el método elegido y se describidé la poblacién

muestra con la que se realizo la investigacion.

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion.

Para esta investigacion se utilizé el método cuantitativo, el cual de acuerdo con
Bernal (2006) se sustenta en la medicion de las caracteristicas de los fenomenos
sociales, lo cual supone establecer un marco conceptual adecuado al problema
analizado a través de una serie de postulados que manifiesten relaciones entre las
variables estudiadas de manera deductiva.

De igual manera, el autor antes mencionado asevera que el método cuantitativo
tiende a generalizar y normalizar resultados. Se puede determinar que este tipo de
estudio es pertinente para la investigacion que se realizd, ya que permitié establecer
si la carga administrativa tiene implicaciones en el tiempo efectivo del trabajo
pedagdgico del directivo.

La investigacion no experimental puede ser de las siguientes formas:

Investigacion transversal: La investigacion transversal se utiliza para observary
analizar un momento exacto de la investigacion para abarcar diversos grupos o

muestras de estudio. Este tipo de investigacion se divide en:
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o Descriptiva: Cuando se observan los valores donde se presentan una o mas
variables para que al obtener los datos, se realice una descripcion de ellos.

o Causal: Se encarga de explicar las razones y relacidbn que existe entre las
variables en un tiempo determinado.

Para este trabajo se considero la investigacion no experimental descriptiva ya
gue se atendieron medidas estadisticas, que resultaron de la aplicacion de la destinada
a determinar posiciones comunes, es decir, fue posible disponer de un conjunto de
datos estadisticos los que organizados, categorizados e interpretados permitieron dar
respuesta a la problemética planteada.

La variable independiente fue la propuesta didactica y la variable dependiente
fue mejorar el trabajo pedagdgico del directivo escolar, mientras el alcance de la
investigacion es descriptivo.

Se pretendié que la propuesta didactica ofresza mayor tiempo a los directivos
para poder mejorar su trabajo pedagogico ya que constantemente solo se relaciona su

trabajo a cuestiones administrativas.

3.2 Ubicacion y tiempo del estudio.

El estudio fue realizado en el centro de zona establecido en el jardin de nifios
“Josefina Ramos del Rio” y cuyas caracteristicas han sido sefialadas en paginas
anteriores. Dicho plantel cumple con todas las caracteristicas que se necesitan para
gue los directivos puedan tener esta interaccién con los equipos de computo, ademas
de tener la informacion sobre el taller de altas extemporaneas; situacion que facilité la
aplicacién y valoracion de la encuesta. Por otro parte, la poblacién muestra es de tipo

no probabilistico, debido a que se eligen los directivos que cuentan con ciertas
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caracteristicas las cuales favoreceran la medicion de los resultados obtenidos. El
estudio fue realizado durante el periodo comprendido durante el segundo trimestre del
ciclo escolar de 2021-2022, es decir, de noviembre de 2021 al febrero de 2022. El taller
fue presentado a 15 escuelas de nivel preescolar que integran la zona escolar 039

ubicada en el Sur del estado de Yucatan.

3.3 Sujetos participantes, poblacion y muestra.

El universo esta integrado por los directores de las cincuenta y cinco zonas de
educacién preescolar del estado de Yucatan, que aglutinan a 399 Jardines de nifios,
sin embargo, la poblacion - muestra donde se aplicé la encuesta fue especificamente
en la zona 039 ubicada en el Sur del estado de Yucatan, integrada por 15 escuelas de
nivel preescolar.

En este caso se utilizd el muestreo por conveniencia que es una técnica de
muestreo no probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la
facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra,
en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento
particular.

Se elige a los miembros solo por su proximidad y no considera si realmente
estos representan muestra representativa de toda la poblacién o no. Cuando se utiliza
esta técnica, se pueden observar habitos, opiniones, y puntos de vista de manera mas
facil.

El muestreo por conveniencia es la técnica de muestreo que se utiliza de
manera mas comuan, ya que es extremadamente rapida, sencilla, econémica v,

ademas, los miembros suelen estar accesibles para ser parte de la muestra.
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Esta técnica se utiliza cuando no existen criterios que deban considerarse para
gue una persona pueda ser parte de la muestra. Cada elemento de la poblacion puede
ser un participante y es elegible para ser parte de la muestra. Estos participantes
comunmente dependen de la proximidad al investigador.

Los quince participantes que constituyen la muestra de estudio se desglosan de
la siguiente manera: cuatro directores tienen licenciatura concluida, siete directivos con
estudios de maestria concluida y cuatro con titulo de profesor, todos ellos estan

adscritos a la zona escolar 039 de nivel preescolar del estado de Yucatan.

3.4 Instrumentos de acopio para la informacion.
Se utilizé la encuesta como un instrumento de recoleccion de datos, con el
objetivo de ir conociendo las respuestas de cada uno de los involucrados y partiendo

de ahi, se perfila un eje para el analisis de la problematica.

3.4.1 La encuesta.

Segun Naresh K. Malhotra, (2004) las encuestas son entrevistas con un gran
namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado
autor, el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los

encuestados y que esta disefiado para obtener informacion especifica.

Para Trespalacios, Vazquez y Bello, (2005) las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las

personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las
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respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya

obteniendo.

Entonces, de acuerdo con los autores citados la encuesta es una técnica de
relacion de datos mediante cuestionarios estructurados, los 15 items planteados para
este estudio pueden ser respondidos con cualesquiera de las cuatro opciones que se
enlistan: siempre, casi siempre, algunas veces y nunca; de manera que cada directivo
fue libre de elegir la opcién que consider6 mas adecuada. La encuesta se integro por
15 items, en cada uno de ellos, se busc6 conocer las respuestas de quienes integran
la muestra de la investigacion; dicho instrumento se aplicé en el Jardin de nifios

fougll

“Josefina Ramos del Rio” ubicado en la calle 20 A por 25 y 27 de la comisaria de
Cholul, Yucatéan.

Cabe destacar, que se eligié la encuesta debido a que esta permite la extraccion
de la informacién con la finalidad de medir como la propuesta de gestion impacta en el
fortalecimiento del tiempo efectivo en la funcion pedagdgica de los directivos en la zona
039 de nivel preescolar.

El instrumento para la recoleccion de informacién consta de 15 preguntas de
opcion multiple, tipo escala Likert, donde cada item tuvo la posibilidad de elegir una
opcion, siempre, casi siempre, algunas veces y nunca. Debido a que la investigacion
es de tipo cuantitativo lo que se trataba es de obtener eran porcentajes exactos de los
resultados.

El instrumento fue construido con base en la propuesta de gestion. Se piloteo

con compafieros de otra zona escolar, también de nivel preescolar, con el objetivo de

dar claridad a las preguntas, conocer las dudas que se generan e ir atendiendo cada
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observacion que se producia. Luego, con ayuda de expertos en el tema se dio validez,
asi como también se atendieron las observaciones sugeridas. Cada item tuvo la
posibilidad de seleccionar cuatro posibles respuestas, ninguna fue mala ni tampoco
correcta.

En este sentido, la validacion por juicio de expertos es una técnica basada en
la correspondencia tedrica entre los items del instrumento y el concepto del evento, y
busca corroborar si existe consenso, 0 por Io menos un porcentaje aceptable de
acuerdo, entre el investigador y los expertos, con respecto a la pertenencia de cada
item a las respectivas sinergias del evento; por ello, fue recomendable aplicar esta
técnica como una primera estimacion de la validez, y hacer los cambios necesarios
antes de realizar cualquier prueba piloto.

Por lo tanto, la validez de constructo parte del principio de que el investigador,
cuando formula su pregunta de investigacion escoge los eventos que pretende
estudiar, y durante la elaboracién de su fundamentacion tedrica precisa como los va a
definir, de tal manera, un instrumento tiene validez de constructo cuando sus items
estan en correspondencia con las sinergias o dimensiones y con los indicios que se

derivan del concepto del evento que se va a medir.

3.5 Procedimientos.
En este apartado se explicita cada uno de los elementos que fueron
considerados en la investigacion:

1. Descripcién de la situacién del problema
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En este punto se describid la problematica a abordar, partiendo de lo mas simple
a lo complejo misma que dio origen a la investigacion, a realizar acerca de la carga
administrativa y sus implicaciones al quehacer pedagdgico.

2. Objetivos

Después de determinar la probleméatica se dio pauta a la elaboracion de los
objetivos, estableciéndose un objetivo general y dos especificos, mismos que sirvieron
como guia para dar respuesta a la problemética planteada.

3. Marco tedrico

El marco tedrico esta enfocado al desarrollo y descripcion de cada una de las
variables, informacion sustentada por investigadores sobresalientes sobre el tema de
investigacion, cuyos aportes fueron incorporados a este documento.

4. Metodologia
Se determiné la metodologia a utilizar, la cual seria de tipo cuantitativo, para

tener una exactitud de los datos; para ello se disefid una encuesta que aportara los
elementos necesarios y suficientes para una mejor evaluacion de la propuesta de
gestion implementada. El tiempo fue de tres meses.

Ahora bien, la propuesta de gestion se integré de la siguiente manera:

Fecha Actividad Objetivo

30 de noviembre de 2021 | Mi responsabilidad como Conocer su sentir como
directivo. responsable de la

organizacion del centro

escolar.
7 de diciembre de 2021 Mis funciones Conocer las funciones
administrativas administrativas al que le

dedican mayor tiempo.
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11 de enero de 2022

Mis funciones

pedagdgicas.

Conocer de qué manera
cumplen sus funciones
pedagdgicas de acuerdo
con su programacion

anual de trabajo.

18 de enero de 2022

El uso de la plataforma

Emplear el tiempo

escolar. efectivo en el uso de la
plataforma.
25 de enero de 2022 Entrega de Organizacion de la

documentacion.

documentacion a

entregar.

8 de febrero de 2022

Manejo de altas y bajas.

Registro de altas y bajas

en la plataforma.

Cuadro 1. Propuesta de gestion implementada en la zona escolar 039.

Cada sesién tuvo una duracion de 90 minutos. También se les dio

acompafiamiento en sus centros escolares para poder observar de qué manera lo

implementaban. Esta propuesta se presenté al

Departamento de Educacion

Preescolar para solicitar su autorizacion y con base en ello, se convocé a los directivos

para asistir en las fechas establecidas.

Al concluir las acciones registradas en el cuadro 1 fue posible aplicar la

encuesta prevista a los directivos de educacion preescolar de la zona 039, para

determinar la respuesta dada a la pregunta de investigacion.
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CAPITULO IV. Resultados, conclusiones y recomendaciones.

4.1. Resultados.

1.- Considera Ud. que la parte administrativa de sus funciones ¢impacta en el tiempo
efectivo de su trabajo pedagogico?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

12 2 1 0

Cuadro 2. La parte administrativa y su impacto en el tiempo efectivo.

>N

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Nunca

Figura 1. La administrativa y su impacto en el tiempo efectivo.

Se observa que la parte administrativa como funcioén y responsabilidad de los
directivos impacta en el quehacer pedagogico de los maestros que estan frente a
grupo, por ello afirman que tienen que cumplir con las fechas establecidas por la
supervision escolar y, por lo tanto, estan mas pendientes de los asuntos
administrativos que en orientar las acciones pedagogicas de sus maestros (as). Por
ello, el 80%, (12 directivos) menciona que la carga administrativa impacta siempre al
tiempo efectivo dedicado al trabajo pedagogico, mientras que el 13.3%, (2 directivos)

menciona que casi siempre impacta la parte administrativa al tiempo efectivo de trabajo
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pedagdgico, y, por ultimo, el 6.7%, (1 directivo), menciona que algunas veces impacta

la carga administrativa al tiempo efectivo que le dedica al trabajo pedagogico.

2. La capacitacion para el uso correcto de la plataforma escolar considera Ud. ¢ qué
le favorecié en el tiempo efectivo que le dedica a su funcion pedagdgica?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

10 4 1 0

Cuadro 3. Capacitacion de uso de plataformas.

Capacitacion de uso de plataformas.

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Nunca

Figura 2. Capacitacion de uso de plataformas.

Se observa que los directivos consideran adecuada la capacitacion orientada al
uso correcto de la plataforma escolar para la descarga administrativa. Por ello, el
66.6%, (10 directivos) menciona que siempre la capacitacion les permitié6 usar mas
correctamente la plataforma escolar y por ello, les dedicaron méas tiempo a sus
funciones pedagogicas. Mientras que el 26.6%, (4 directivos) menciona que casi
siempre este tipo de capacitaciones les permite tener mejores herramientas para su
trabajo administrativo y en consecuencia, disponer de mas tiempo para sus funciones

pedagogicas, y por ultimo, el 6.8%, (1 directivo), menciona que algunas veces impacta
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en el ahorro de tiempo de la carga administrativa para dedicarselo al tiempo efectivo
de su trabajo pedagdgico.

3. ¢Considera Ud. que la propuesta en gestion fortalecié el tiempo efectivo para
observar el trabajo y acompafiamiento de los docentes en el plantel que representa?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

9 3 3 0

Cuadro 4. La carga administrativa y el tiempo efectivo.

La carga administrativa y el tiempo efectivo.

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Nunca

Figura 3. La carga administrativa y el tiempo efectivo.

Se observa que la funcion administrativa de los directivos se vincula con el
acompafiamiento pedagoégico a los maestros que estan frente a grupo ya que
mencionan que tienen que cumplir con las fechas establecidas por la supervisiéon
escolary, por lo tanto, estan mas pendientes de los asuntos de caracter administrativos
que en orientar las acciones pedagodgicas de los maestros. Por ello, el 60%, (9
directivos) menciona que la carga administrativa impacta siempre al tiempo efectivo
dedicado al acompafiamiento pedagdégico, sin embargo, con la capacitacion se mejord

su desempefio tanto administrativo como pedagdgico.
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Mientras que el 20%, (3 directivos) menciona que casi siempre impacta la parte
administrativa al tiempo efectivo en el acompafiamiento a los docentes pero que esta
capacitacion logré brindarle herramientas para mejorar su desempefio dentro de sus
funciones, y por ultimo, el 20%, (3 directivos), menciona que algunas veces impacta la
carga administrativa al tiempo efectivo que le dedica al acompafiamiento y supervision

de los maestros frente a grupo, pero que esta propuesta si les fortalecio.

4. ¢Considera Ud. lo importante que representaria que la Secretaria de Educaciéon
(SEP) del Estado, implemente un curso de uso de plataformas a todos los directivos
de la entidad, con el fin de hacer menos pesado la descarga administrativa?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

12 3 0 0

Cuadro 5. Uso de plataformas y la descarga administrativa

Uso de plataformas y la descarga administrativa

<

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Nunca

Figura 4. Uso de plataformas y la descarga administrativa
Se observa que la parte administrativa de la funcién que es responsabilidad de
los directivos impacta en el quehacer pedagdgico en los maestros que estan frente a

grupo ya que aquellos mencionan que entregar determinada documentacién en las
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fechas establecidas por la supervision escolar y, por lo tanto, estan mas pendientes de
la administracién que en orientar las acciones pedagogicas de los maestros (as).

Por ello, el 80%, (12 directivos) menciona que siempre es importante toda
capacitacion en lo que respecta al uso de las plataformas que competen al tema de
descarga administrativa y mas si son impartidos por la Secretaria de Educacion
Publica ya que con ello se podra hacer menos pesada la carga administrativa, mientras
que el 20 %, (3 directivos) menciona que casi siempre tienen un impacto los cursos
impartidos por la Secretaria de Educaciéon Publica y esto apoyaria a la parte

administrativa en el tiempo efectivo para el trabajo pedagdgico.

5. ¢Considera Ud., como director, como alternativa para la descarga administrativa
esta propuesta de gestion para que ofrezca mayor tiempo efectivo en la tarea

pedagdgica?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

12 2 1 0

Cuadro 6. Alternativa para la descarga administrativa.

Alternativa para la descarga
administrativa.

= siempre = Casi siempre Algunas veces = Nunca
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Figura 5. Alternativa para la descarga administrativa.

Se observa lo siguiente, el 80%, (12 directivos) menciona que la propuesta de
gestion siempre es una alternativa para la descarga administrativa y les permite
disponer de tiempo efectivo dedicado al trabajo pedagdgico, mientras que el 13.3%,
(2 directivos) menciona que casi siempre la alternativa impacta la parte administrativa
y fortalece el tiempo efectivo en las funciones pedagdgicas y por ultimo, el 6.7%, (1
directivo), menciona que algunas veces la alternativa impacta en la descarga

administrativa y por ende, al tiempo efectivo que le dedica al trabajo pedagdgico.

6. ¢La propuesta que se les implementd para atender descarga administrativa, la
considera oportuna y le ofrece mayor tiempo efectivo a su trabajo pedagdgico?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

12 3 0 0

Cuadro 7. La propuesta y la descarga administrativa

La propuesta y la descarga administrativa

<l

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Nunca

Figura 6. La propuesta y la descarga administrativa.
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En esta figura se observa que el 80%, (12 directivos) menciona que la propuesta
gue se implemento siempre es oportuna para incrementar el tiempo efectivo dedicado
al trabajo pedagdgico ya que se tienen mas elementos concretos para atender la parte
administrativa. Mientras que el 20%, (3 directivos) menciona que la propuesta que se
les implemento6 para atender la descarga administrativa casi siempre es conveniente,
ya que ofrece mayor tiempo efectivo a su trabajo pedagogico. Por lo tanto, la propuesta
de gestion se considera favorable para el trabajo que desempefian los directivos en
sus centros escolares y por otra parte, estos se sienten con mas elementos para

cumplir tanto sus funciones administrativas como pedagdgicas.

7. La calendarizacion y apoyo personalizado a los directivos, ¢ mejord su trabajo en la
descarga administrativa para favorecer su tiempo efectivo en sus funciones
pedagogicas?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

14 1 0 0

Cuadro 8. Calendarizacion y apoyo personalizado a los directivos

Calendarizacién y apoyo personalizado a los
directivos

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Nunca
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Figura 7. Calendarizacién y apoyo personalizado a los directivos.

En la figura se observa que el 93.3%, (14 directivos) menciona que la
calendarizacion y el apoyo personalizado en la implementacién de la propuesta de
gestion, impacta siempre al tiempo efectivo dedicado al trabajo pedagdgico, mientras
que el 6.7%, (1 directivo) menciona que la calendarizacion y el apoyo personalizado

impacta casi siempre al tiempo efectivo dedicado al trabajo pedagdgico.

8. El acompafiamiento en el uso de plataforma, ¢ le ofrecid6 mejores herramientas para
atender con mayor puntualidad la descarga administrativa y asi disponer de mayor
tiempo efectivo para sus funciones pedagogicas?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

14 1 0 0

Cuadro 9. El acompafiamiento en el uso de plataforma.

El acompanamiento en el uso de plataforma.

= Siempre = Casisiempre = Algunasveces = Nunca

Figura 8. El acompafiamiento en el uso de plataforma.

Se observa en esta figura que el 93.3%, (14 directivos) menciona que el

acompafamiento en el uso de las plataformas atendida en la propuesta de gestion que
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se les implementd para atender la descarga administrativa, siempre les permitio
dedicarle mayor tiempo efectivo a su trabajo pedagogico, mientras que el 6.7%, (1
directivo) menciona que el acompafamiento en el uso de la plataforma como parte de
la propuesta que se les implementd para atender la descarga administrativa, es
conveniente y oportuna ya que casi siempre les permitio disponer de mayor tiempo

efectivo en su trabajo pedagogico.

9. ¢ Considera Ud. suficiente el tiempo dedicado a su formacién como director tras la
implementacion de la propuesta de gestion como alternativa en su trabajo para
disponer més tiempo efectivo en sus tareas pedagogicas con los docentes del plantel?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

12 2 1 0

Cuadro 10. El tiempo dedicado a su formacién para implementar esta alternativa.

El tiempo dedicado a su formacién para
implementar esta alternativa.

=N

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Nunca

Figura 9. El tiempo dedicado a su formacion para implementar esta alternativa.

Se observa que la mayoria de los directivos considera suficiente el tiempo

dedicado a su formacion para buscar e implementar alternativas en su trabajo
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administrativo y asi poder enriquecer sus tareas pedagogicas hacia los docentes frente
a grupo. Por ello, el 80%, (12 directivos) menciona que siempre es suficiente el tiempo
dedicado a su formacién y en consecuencia poder implementar la alternativa, y asi,
disponer mas tiempo efectivo en sus tareas pedagadgicas con los docentes del plantel.
Mientras que el 13.3%, (2 directivos) menciona que casi siempre es suficiente el tiempo
dedicado a su formacion y en consecuencia poder implementar la alternativa, y por
altimo, el 6.7% (1 directivo), menciona que algunas veces es suficiente el tiempo

dedicado a su formacién para implementar la alternativa.

10. Considera Ud. que esta alternativa ¢tendrd impacto en el tiempo dedicado a su
trabajo pedagdgico con sus docentes?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

10 2 3 0

Cuadro 11. El impacto en el tiempo dedicado a su trabajo pedagoégico con sus docentes

El impacto en el tiempo dedicado a su trabajo
pedagodgico con sus docentes

C

\

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Nunca

Figura 10. El impacto en el tiempo dedicado a su trabajo pedagdgico con sus docentes.
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Se observa que propuesta de gestibn como alternativa, tendra un impacto
positivo en el tiempo efectivo dedicado al trabajo pedagdégico de los directivos de cada
plantel. Por ello, el 66.6%, (10 directivos) menciona que esta alternativa siempre tendra
impacto en el tiempo efectivo dedicado al trabajo pedagdgico. Luego, el 13.4%, (2
directivos) menciona que casi siempre esta alternativa impacta en el tiempo efectivo
dedicado a sus funciones pedagogicas, y por ultimo, el 20%, (3 directivos), menciona
gue algunas veces esta propuesta de gestion impacta como alternativa en el tiempo

efectivo que le dedican a su trabajo pedagogico.

11. Luego de disponer de mayor tiempo efectivo para el trabajo pedagdgico, considera
uUd. ¢ qué se fortaleceran los resultados en la escuela que representa?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

13 1 1 0

Cuadro 12. El trabajo pedagdgico y los resultados en la escuela.

El trabajo pedagodgico y los resultados en la
escuela.

N

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Nunca

Figura 11. El trabajo pedagdgico y los resultados en la escuela.
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Se observa en la figura que el 86.6%, (13 directivos) menciona que el dedicarle
mayor tiempo efectivo al trabajo pedagodgico fortalece siempre los resultados en la
escuela que representan, mientras que el 6.6%, (1 directivo) menciona que casi
siempre el tiempo efectivo dedicado a sus funciones pedagdégicas con sus docentes
fortalece los resultados, y por ultimo, el 6.8%, (1 directivo), menciona que algunas
veces el tiempo efectivo dedicado al trabajo pedagdgico fortalece los resultados en la

escuela que representa.

12. ;Volvera a implementar esta alternativa en que se le capacitd, en las préximas
fechas de descarga administrativa?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

13 1 1 0

Cuadro 13. La alternativa y su implementacion en el futuro.

La alternativa y su implementacion en el futuro.

N

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Nunca

Figura 12. La alternativa y su implementacién en el futuro.
Se observa en la figura que el 86.6% (13 directivos) menciona que volveria a

implementar esta alternativa en que se le capacitd en las fechas de descarga
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administrativa, asi como en los momentos que se requieran utilizar tanto en la
plataforma como en el tiempo efectivo con sus docentes. El 6.6%, (un directivo)
menciona que casi siempre volveria a implementar esta alternativa en que se le
capacitd y, por ultimo, el 6.8% (1 directivo), menciona que volveria a implementar esta
alternativa en que se le capacitd y si percibe que le beneficia en el tiempo efectivo de

trabajo pedagodgico.

13. ¢ Consider6 Ud. valiosa la propuesta de gestion como alternativa para atender la
descarga administrativa y asi disponer de mayor tiempo en las tareas pedagogicas con
los docentes?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

12 3 0 0

Cuadro 14. La descarga administrativa y el tiempo efectivo de las tareas pedagdgicas.

La descarga administrativa y el tiempo efectivo de las
tareas pedagodgicas.

a

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Nunca

Figura 13. La descarga administrativa y el tiempo efectivo de las tareas pedagdgicas.

Se observa en la figura que el 80% (12 directivos), menciona que consideran
valiosa la propuesta de gestibn como alternativa para atender la descarga
administrativa y asi disponer de mayor tiempo en las tareas pedagdgicas con los

docentes EI 20% (3 directivos), menciona que casi siempre consideraron valiosa la
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propuesta de gestion como alternativa para atender la descarga administrativa y asi

disponer de mayor tiempo en las tareas pedagogicas con los docentes.

14. Considera Ud. que la propuesta de gestion que se implementd, ¢le dio la
posibilidad de disponer mayor tiempo para sus funciones pedagodgicas en su centro

escolar?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

13 1 1 0

Cuadro 15. La propuesta de gestion y el tiempo efectivo en las funciones pedagdgicas.

La propuesta de gestion y el tiempo efectivo en las
funciones pedagdgicas. .

N

= Siempre = Casisiempre = Algunasveces = Nunca

Figura 14. La propuesta de gestidn y el tiempo efectivo en las funciones pedagdégicas.
Se observa en la figura que el 86.6% (13 directivos), menciona que la propuesta

de gestidn que se implemento, le dio la posibilidad de disponer mayor tiempo para sus
funciones pedagdgicas en su centro escolar. El 6.6%, (1 directivo) menciona que casi
siempre la propuesta de gestidon que se implementd le dio la posibilidad de disponer
mayor tiempo para sus funciones pedagdgicas en su centro escolar y por ultimo, el

6.8%, (1 directivo), menciona que algunas veces la propuesta de gestiébn que se
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implemento le dio la posibilidad de disponer de mayor tiempo para sus funciones
pedagdgicas en su centro escolar.
15. ¢ Considera Ud. que la formacion directiva que se le otorgé mediante la propuesta

de gestion debe ser constante y practica?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

14 1 0 0

Cuadro 16. La formacion directiva y la propuesta de gestion

La formacion directiva y la propuesta de gestion.

= Siempre = Casisiempre = Algunasveces = Nunca

Figura 15. La formacion directiva y la propuesta de gestion

Se observa en esta figura que el 93.3%, (14 directivos) menciona que siempre
la formacién directiva que se le otorgd mediante la propuesta de gestion debe ser
constante y practica para contar con mejor desempefio en sus centros escolares y por

consiguiente, tener mejores resultados. Mientras que el 6.7%, (1 directivo) menciona
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que casi siempre la formacién directiva que se le otorgd mediante la propuesta de

gestion deberia ser constante y practica ya que a veces los tiempos no son suficientes.

4.2 Discusiones

La funcién y responsabilidad de los directivos en la parte administrativa impacta
en sus funciones pedagdgicas y, por lo tanto, el tiempo que procuran destinar a este
tipo de funciones, se reduce en relacion con los maestros que estan frente a grupo.
Cumplir con las fechas establecidas por la supervision escolar para la entrega de
documentacion hace que estén mas pendientes en la administracion que en orientar
las acciones pedagogicas de los maestros que son parte fundamental del centro
escolar bajo su responsabilidad. Por ello, los directivos mencionan que la carga
administrativa impacta negativamente al tiempo efectivo dedicado al trabajo
pedagadgico.

Por otra parte, los directivos consideran conveniente y favorable la capacitacion
para el uso correcto de la plataforma escolar que se ocupa en la descarga
administrativa. En este sentido, los directivos mencionan que la capacitacion les
permitié6 usar mas correctamente la plataforma escolar y asi disponer de tiempo para
dedicarlo a sus funciones pedagdgicas. También opinan que este de capacitaciones
les permite tener mejores herramientas para su trabajo administrativo.

La parte administrativa provoca, casi siempre, no orientar las acciones
pedagogicas en favor de los maestros que son parte toral del centro escolar, sin
embargo, con la capacitacion se mejoré el desempefio de los directivos ya que

obtuvieron herramientas novedosas y Utiles para el desarrollo de sus funciones.
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Ahora bien, es importante que toda capacitacion logre mejorar las funciones
directivas; en este caso particular, el uso de las plataformas que corresponden al tema
de descarga administrativa es conveniente sea impartida por la propia Secretaria de
Educacion Publica ya que con ello se podra hacer menos pesada la carga
administrativa y esto incrementara el tiempo efectivo destinado al trabajo pedagdgico
en los centros escolares.

La propuesta de gestion que se implementé fue oportuna para incrementar el
tiempo efectivo dedicado al trabajo pedagdgico ya que se brindaron mas elementos
concretos para trabajar la parte administrativa. Por lo tanto, la propuesta de gestion
fue favorable para el trabajo que desempefian los directivos en sus centros escolares
y por otra parte, se sienten con mas elementos para cumplir tanto sus funciones
administrativas como pedagoégicas. También la calendarizacion y el apoyo
personalizado en la implementacién de la propuesta de gestion favorecio el trabajo de
los directivos ya que estos se sintieron con el respaldo del personal del Departamento
para ejercer con mejores resultados, sus funciones institucionales.

En este tenor, los directivos consideraron suficiente el tiempo dedicado a su
formacion directiva para buscar e implementar alternativas en su trabajo administrativo
y asi poder enriquecer las tareas pedagodgicas de los docentes frente a grupo.
Dedicarle mayor tiempo efectivo al trabajo pedagogico fortalecio los resultados en la
escuela que representan.

A consecuencia de ello, consideraron que volverian a implementar esta
alternativa en que se les capacito tanto en las fechas de sobrecarga administrativa

como en los tiempos en que se requiera. Por otra parte, consideran valiosa la
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propuesta de gestion como alternativa para atender la descarga administrativa y
disponer de mayor para otras tareas de la escuela.

La propuesta de gestidn que se implementd, les dio la posibilidad a los directivos
escolares la posibilidad de disponer mayor tiempo para sus funciones pedagogicas en
su centro escolar, razon por la que la formacion y capacitacion que se le otorgo
mediante la misma debe ser aprovechada y difundida para beneficio de la comunidad

escolar en su conjunto.

4.3 Conclusiones

La propuesta de gestion que se implementé en este trabajo fue oportuna porque
los directivos que integran la zona escolar 039 manifiestan al Departamento que las
funciones administrativas eran muy demandantes por lo que estaban descuidando sus
funciones pedagogicas. Por lo que ante tal situacion era necesario e importante
disefiar y poner en practica una propuesta de gestion que permitiera incrementar el
tiempo efectivo dedicado al trabajo pedagdgico y que brindara mas elementos
concretos para su desempefio institucionalmente.

A la luz de los hallazgos del estudio es posible afirmar que la propuesta de
gestion de procesos y procedimientos administrativos operacionalizada fue favorable
para las funciones que desempefiaran los directivos en sus centros escolares y, por
otra parte, estos se sintieron con mas elementos para cumplir tanto sus funciones
administrativas como pedagdgicas. Calendarizar el trabajo y contar con el apoyo
personalizado de las autoridades también favorece la implementacién de la propuesta
de gestion ya que aquellos se sintieron con el respaldo del personal del Departamento

de Educacién Preescolar.
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Por otra parte, la propuesta de gestion permitié la capacitacion para el uso
correcto de la plataforma escolar que se ocupa en la descarga administrativa, asi como
resignificar sus funciones administrativas y pedagodgicas. En este sentido, obtuvieron
mejores herramientas y elementos para su trabajo administrativo y, en consecuencia,
disponer de mas tiempo para sus funciones pedagdgicas.

También quedo claro que el acompafiamiento por parte del Departamento de
Educacion Preescolar debe ser constante y practico porque desde este enfoque se
desarrollan mejor los aprendizajes que conducen a mejores desempefios en las
funciones directivas.

Muchas veces la capacitacion que se les ofrece a los directivos dista mucho de
la realidad escolar donde estan inmersos, por eso, consideraron a la propuesta de
gestion como una alternativa suficiente para su formacién directiva ya que contribuy6
a implementar alternativas en su trabajo administrativo y al mismo tiempo, para
enriquecer sus tareas pedagogicas. Es decir, les permitié disponer de mas tiempo
efectivo para sus tareas pedagdgicas junto con los docentes del plantel bajo su
responsabilidad,

A consecuencia de lo anterior, consideraron valiosa la propuesta de gestion
como alternativa para atender la descarga administrativa y asi reorientar el quehacer

educativo de sus centros escolares.

4.4 Recomendaciones
El estudio abre la posibilidad de seguir investigando sobre el tiempo efectivo
gue los directivos dedican a sus funciones pedagdgicas en relacion con sus funciones

admnistrativas dentro de sus centros escolares. En este sentido, vale la pena revisar
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las competencias directivas y contrastarlas con las necesidades y requerimientos
socioculturales de la escuela y la comunidad.

Desde otra perspectiva, también este estudio se puede complementar desde un
enfoque cualitativo o incluso mixto donde también se involucre a la comunidad escolar
en su conjunto, es decir, a los padres, madres de familia y/o tutores e incluso a los
propios estudiantes que hayan egresado de esas escuelas 0 que aun se encuentren
inscritos en los centros escolares.

También se recomienda usar otras técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos como las entrevistas y la observacion de los actores de la comunidad educativa.
Lo anterior, con la finalidad de dentificar y describir el trabajo cotidiano de los directivos,
en las escuelas de educacion basica.

Investigar mas sobre las funciones administrativas y pedagdgicas por parte del
director escolar es indispensable para presentar propuestas que busquen mejorar el
desemperio de quienes tienen la responsabilidad de los centros escolares.

Se recomienda también que el personal con funciones de direccién se involucre

mas de manera integral y no solo centrarse en la gestion administrativa.
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