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La experiencia profesional dentro del Instituto de Administraciéon y Avallos de Bienes
Nacionales (INDAABIN) 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), que por medio de la Unidad de Administracién y Finanzas ha logrado ser
participe en las nuevas politicas de igualdad y no discriminacion, que tienen como proposito
prevenir y eliminar todas las formas de discriminacion y dar a conocer las estrategias de
concientizacién, nuevas practicas, el abordaje y difusién de conceptos como son: nuevas
masculinidades, lenguaje incluyente y no sexista, conciliacion familiar y laboral, y
adicionalmente a integrado programas de capacitacion en materia de género y no
discriminacion

En la recapitulacion de la experiencia profesional, se da lugar principalmente a la linea de
accion de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en “Igualdad Laboral y No
Discriminacién”, la que establece como requisito “Realizar acciones para la
corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal con igualdad de oportunidades”, y
aunado a implementar especificamente la linea de accion que menciona gque se facilite una
oferta complementaria de cuidado de menores para su personal, dirigido a madres, padres,
tutoras y tutores la cual sea adicional de aquellas proporcionadas directamente por los
servicios de seguridad social.

Es decir dentro del Instituto se aprobd hacer uso de la linea de accién para promover una
nueva area infantil la cual garantiza el cuidado de las hijas e hijos para madres y padres
trabajadores de la dependencia, en un horario de 2:00 pm a 7:00 pm que equivale
aproximadamente el tiempo después de las horas escolares normalmente establecidas de
las niflas y los nifios estudiantados que se une con el horario laboral de las personas
trabajadoras donde es mas probable que los nifios necesiten de observacion, apoyo a
tareas y cuidado de la madre, padre, tutora o tutor, este espacio lo permite y se instala
dentro del INDAABIN con el apoyo y bajo supervisién de una sociéloga de la educacion.

La importancia de crear dicha area infantil surge de las necesidades dentro del Instituto, lo
que permite a sus trabajadoras y trabajadores dar cumplimiento en el ambito laboral y
familiar asi como llevar a la reflexién si dicha propuesta permite dar un paso adelante contra
las brechas de desigualdad y la integracién de las mujeres al espacio publico, analizando
conceptos, las politicas y programas que anteceden y proceden de la norma mexicana 025.

Por otro lado, la descripcién de las actividades, la demanda de usuarios, las fortalezas y
areas de oportunidad dentro del espacio infantil se desgranan para revisar las practicas, la
planeacion, la importancia de espacios de la misma indole en espacios publicos y privados,
los nuevos retos y las dificultades que se presentan en el Instituto, estando en un area
educativa libre que permite crear un lugar ludico e innovador para las infancias y en el
acompafiamiento de distintas acciones para el impulso del aprendizaje en nifios y nifias en
un rango de 4 a 11 afios de edad a fin de ahondar en los compromisos como sociéloga en
el estudio de la educacion.
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Introduccidén

El presente trabajo adopta la modalidad de tesina para la obtencion del titulo de
Licenciada en Sociologia de la Educacion por la Universidad Pedagdgica Nacional,
unidad Ajusco. El propoésito de este trabajo consiste en describir la experiencia
profesional, en el Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales
(INDAABIN), dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el
cual se instala un érea infantil, que funciona como espacio para el cuidado de los

menores de las y los trabajadores de dicho Instituto.

Comencé a trabajar en dicha institucion en febrero de 2018, al principio no tenia
conocimiento exacto de como se trabajaria dentro de un Instituto que no esta
orientado especificamente al ambito educativo, al ingresar pedian un perfil
pedagdgico o experiencia en trabajo con nifias y nifios, cabe sefialar que, cubria
con el requisito en cuanto a la experiencia, porque tuve la oportunidad de trabajar

como maestra suplente en una guarderia privada.

Ademas de colaborar con una empresa por tres afios en cursos de verano, donde
se realizan actividades Infantiles enfocadas a la recreacion, animacion, cultura y
cuidado del medio ambiente la cual ha brindado sus servicios en distintas
instituciones publicas y privadas debido a la capacitacion de la empresa me
permitia tener elementales sobre manejo de grupo, primeros auxilios y psicologia

infantil.

La primera vez que visite el Instituto para la entrevista del puesto, pensando en las
preguntas que haria el entrevistador sostenia en el pensamiento, cuando nos
referimos a una sociéloga, muchas veces se limita al pensar ¢ Para qué sirve una

0 un sociblogo de la educacion?

Como refiere Bauman (2019) en el libro ¢ Para qué sirve realmente un sociélogo?
“Sinceramente, amigos mios, no puedo explicar de manera convincente (ni a otros

ni tampoco a mi mismo) por qué la sociologia es tan importante para mi. Lo Unico
4



gue puedo decir es que nunca he conocido otra manera de vivir y quiza poco a
poco perdi la curiosidad, pero quiza también la habilidad y seguramente la voluntad
de intentar probar otras maneras de estar en el mundo. O quiza sea que después
de muchos afios pensando y practicando la sociologia, se ha vuelto una parte
inseparable de mi vida. De manera furtiva, ha asumido el estatus de

<<normalidad>>, un estatus que suele ofender, y que a veces no se comprende

cuando es cuestionado.” (Bauman, 2019, p.52).

El pensar desde la sociologia siempre la recuerdo como una profesién critica y
analitica, como si se pudiera adquirir otros ojos con que mirar el estudio de las
experiencias sociales, de las estructuras, de los sujetos y de repensar los distintos
matices que nos hacen profundizar en las dinamicas sociales y el papel que
jugamos como seres sociales, como menciond en la cita anterior, realmente como
egresada aun se puede percibir el “intentar probar otras maneras de estar en el

mundo”.

En mi quehacer como egresada de la licenciatura de Sociéloga de la Educacion
siempre he estado en la busqueda de tener un impacto significativo en la
educacion y en la mejora del contexto general, como mexicana, como ciudadana
y como mujer, considero que la educaciéon realmente es un factor muy sustancial

en probleméticas sociales que a todos nos competen e impactan.

En mi formaciéon como estudiante de la licenciatura de Socidloga de la Educacion,
aparte de conocer la historia educativa, los procesos sociales y las politicas
educativas, también entiendo que la practica implica poner en accion el
conocimiento construido sobre la realidad aprehendida, pero muchas veces la

experiencia te brinda conocimientos inesperados al compartir escenarios y entrar



en contacto con la realidad, lo que permite impactar de distinta manera en la

practica.

Como lo indica Mills (1961) “La imaginacion sociolégica permite a su poseedor
comprender el encuadre histérico mas amplio en cuanto a su significado para la

vida interior y para la trayectoria exterior de diversidad de individuos” (pag. 25)

Como comienzo, este trabajo se organiza en tres capitulos y al final se incluyen las
conclusiones. El primer capitulo se centra el marco referencial en el que se refleja
el contexto porque aborda los aspectos generales del Instituto de Administracion y
Avallos de Bienes Nacionales, la organizacion, mision y vision, estructura y cultura
organizacional, también se sefalan las actividades querealiza el Instituto y la

poblacion trabajadora de acuerdo al tipo de contratacion.

Al conocer el contexto, podemos pasar a la contextualizacion, donde se puede
visualizar porque es importante crear un espacio educativo y reconocer las
necesidades que se presentaron al ver que en el interior de la dependencia se
encontraba una poblacién de nifias y nifios, hijos(a) de los trabajadores, quienes
asistian con regularidad a las oficinas de dicha dependencia: los cuales se
encontraban en un lugar cercano a sus mamas o papas empero no podian ser
atendidos adecuadamente porque las y los trabajadores deben seguir con sus

actividades laborales.

En este sentido, se puede identificar que, en una dependencia donde los objetivos
institucionales estan relacionados a los Avallos de Bienes Nacionales, y se
requiera la instalacién de un lugar de atencion pedagdgica a nifias y nifios, en ese
momento se identifica una probleméatica social en determinado grupo del Instituto,

sin embargo, es algo que beneficia a todos los participes, porque se cubre



la necesidad del personal abriendo un espacio infantil donde puedan dejar a sus

hijas e hijos con la plena confianza y seguridad para todos.

Al identificar dicha problematica, el Instituto actia bajo el proyecto de la Norma
mexicana en igualdad laboral y no Discriminacion y al tener un espacio en la sala
de lactancia se incorpora un nuevo lugar infantil, en el que este primer capitulo
abordarad la creacion de dicho espacio, la descripcion fisica, plantea las
caracteristicas de nifias y nifios que asisten, asi como el objetivo del tiempo en la

sala y la finalidad de las actividades con las y los nifios.

Se describe el desarrollo de las actividades, quienes son las personas encargadas
del lugar, es decir, en este capitulo se presenta a detalle el espacio infantil, como
pauta para encontrar los beneficios logros y aspectos positivos de existir un
espacio de esta indole, asi como encontrar y transformar las areas de oportunidad,
en mejoras y nuevos logros para atender a las personas servidoras publicas e

hijos(a) beneficiarias del nuevo proyecto.

El segundo capitulo describe la norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, en
Ilgualdad Laboral y No Discriminacion, la cual sustenta la creacion de un area
infantil dentro de las instituciones privadas y publicas. También se presentan los
antecedentes y el marco juridico para la creacion de la Norma a fin de orientar el
disefio de estrategias viables para fomentar la igualdad laboral y no discriminacién
en los centros de trabajo y la conciliacion laboral y familiar.

Un aspecto medular del capitulo consiste en la reflexion sobre la construccion
social de género y la division social y sexual del trabajo para entender los distintos
roles que juegan las trabajadoras y trabajadores de la dependencia en los distintos
ambitos dentro de la sociedad, la familia y en el trabajo en general.

El tercer capitulo se conforma para describir la recuperacion desde la mirada

sociologica, definiendo la sociologia de la educacion, considerando reflexiones



gue nos permita integrar la practica socioldgica y no perder de vista elarea infantil
como proyecto de otros espacios educativos, los cuales no se limitan en la escuela

formal.

Se retoma los aspectos positivos detectados en el funcionamiento y las
interacciones entre las personas beneficiarias de la sala infantil, como el rol que
juegan todos los participes, para seguir impulsando las fortalezas a favor de dicha
sala. También, se describen las areas de oportunidad para promover una mejor
area infantil, donde todos los beneficiados tengan una experiencia 6ptima y poder
tener un adecuado control y mejor manejo del espacio infantil dentro de la

dependencia.

Como se menciona en la cita siguiente “En ese proceso nuestra capacidad de
empatia —la aptitud y voluntad de ponerse en el lugar del otro-también cambia. De
modo que nuestra propia identidad est4 ligada a las identidades sociales que les
dibujamos a otros y las que encontramos en nuestra vida cotidiana” (Bauman y
May, 2001, p.35)

Sumado a las desigualdades de género en el mediano plazo, esta recuperacion de
la experiencia profesional también tiene como finalidad que la sala infantil del
Instituto pueda brindar un modelo pedagdgico para alentar proyectos en otras
instancias, tanto publicas como privadas, en la que permita reconocer las
necesidadesy limitantes reales de las personas trabajadoras y de las nifios y nifias
donde estos ultimos puedan mirarse como parte de la sociedad y de espacios que
intrinsecamente estan propuestos para adultos y encaminado a contribuir a la

igualdad laboral entre hombres y mujeres.

Lo que nos lleva a definir el objetivo del presente trabajo que es presentar la
experiencia profesional que hay en el area infantil del Instituto de Administracion y

Avallios de Bienes Nacionales.

Se incluyen las conclusiones para reflexionar sobre los aprendizajes logrados al
exponer la recuperacion de experiencia profesional, desde el enfoque de la
Sociologia de la educacién y, en relacion con el fomento de espacios de esta indole

en los centros de trabajo al finalizar se presentan las referencias y los anexos.



Capitulo I. El Instituto de Administracion y Avaltos de Bienes
Nacionales.

En este capitulo se presenta la descripcion del area infantil donde se realiza la
actividad profesional que reporto en este trabajo. El capitulo inicia con la
descripcion del contexto actual del Instituto, su vision, mision objetivos, asi como la
descripcion delas instalaciones, mas adelante se ofrece una descripcion de las

disposiciones generales dentro del area infantil.

El INDAABIN es un organismo publico desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, cuyo objeto es administrar y valuar el patrimonio
inmobiliario federal y paraestatal, asi como procurar una administracién publica

gue cuente con los inmuebles adecuados para el pleno ejercicio administrativo.

La Mision institucional consiste en administrar y valuar el patrimonio inmobiliario
federal y paraestatal en apego al marco legal que nos rige, con el propésito de

contribuir a su uso eficiente y generar valor publico.

La Visidén institucional consiste en ser una institucion eficaz, sostenible y a la
vanguardia; que consolide el mejor uso y aprovechamiento del patrimonio de las y
los mexicanos, coadyuvando al bienestar social y econémico del pais, bajo los

principios de austeridad, honestidad e inclusion.

Objetivos Institucionales

Objetivo 1: Otorgar certeza juridica al Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal
Objetivo 2: Promover el control y mejor aprovechamiento inmobiliario.

Objetivo 3: Actualizar el marco normativo que rige la politica inmobiliaria.
Objetivo 4: Emitir dictamenes valuatorios oportunos y transparentes.

Objetivo 5: Fortalecer las capacidades institucionales en apego a la politica de

9



austeridad republicana.

La informacion anterior se extrajo del sitio web (INDAABIN) donde puede ser

consultada.

El Instituto esta ubicado en la alcaldia Coyoacan, en la Ciudad de México. Cuenta
con un edificio principal de siete pisos empezando por la planta baja, y esta
organizado en tres Direcciones Generales dos unidades administrativas y la

Presidencia del Instituto.

La recepcién se encuentra en la planta baja; en el piso uno se encuentra el area
de Informética, donde también encontraremos la sala de lactancia y el area infantil,
se ha elegido el piso uno con la finalidad de prevenir y asegurar el acceso rapido
a las salidas de emergencia, en caso de cualquier eventualidad de emergencia
gue pudiera presentarse, y justo enfrente se sitla el consultorio médico del Instituto
contemplando de manera preventiva cualquier eventualidad y poder dar de

atencion a los menores de manera mas oportuna.

En el piso dos se ubica la Direccién General del Patrimonio Inmobiliario Federal;
en el piso tres, la Direccion General de Politica y Gestion Inmobiliaria; en el cuatro,
la Direccién General de Avaluos y Obras; en el quinto, la Unidad de Administracién

y Finanzas, cabe mencionar, que dicha area es la responsable directa de la gestién

del &rea infantil y en el Gltimo piso, la Unidad Juridica y Presidencia del INDAABIN.

El Instituto cuenta con una plantilla general de hombres y mujeres teniendo que
destacar que mayoritariamente son mujeres, tenemos un hombre como
representante titular de la Dependencia, de las tres direcciones generales y una
unidad esté liderada por mujeres, una direccion general y una unidad por hombres.
En consecuencia, la plantila de altos mandos se encuentra dirigidos

equilibradamente por hombres y mujeres.

El area administrativa comprende seis sectores mencionados anteriormente en
10



cada piso del edificio, cada una con distintas actividades correspondientes y en
cada area existe una estructura organizacional de los empleados que se encuentra

dividida en diferentes niveles jerarquicos que describimos a continuacion:

Personal de Estructura:

PRESIDENTE

Directores

Titulares ==
Generales

Directores de
Area

= Subdirectores

Jefes de
Departamento

e Enlaces

=1 Operativos

Personal de Honorarios:

Son todas aquellas personas trabajadoras con contrato externo que fungen como
servidores publicos sin ser parte de la estructura organica del Instituto, los cuales
también cuentan con un nivel en funcién de las actividades a realizar y en nivel
jerarquico, tanto en el tipo de puesto como en salario, sin embargo, no cuentan con
prestacion alguna, y los definen como prestadores de servicios y sus contratos tienen

una periodicidad de 3 meses.
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El horario laboral esta diversificado, poco personal cuenta con un horario de 09:00 a
05:00 por lo general son mujeres y es personal operativo, en su mayoria, el horario
se extiende de lunes a jueves de 09:00 am a 7:00 pm vy los viernes de 09:00 a 13:00
pm, cabe mencionar que dicho horario también es parte de las practicas que
promueve la Norma Mexicana 025, para favorecer el equilibrio laboral, familiar y
personal que es importante en el contexto actual y que hace mencion que debera
existir medidas para la flexibilizacion de los horarios de trabajo, es decir horarios
flexibles o escalonados, semanas de trabajo comprimidas, teletrabajo y licencias y
permisos con y sin goce de sueldo (Norma Mexicana en Igualdad Laboral y no
Discriminaciéon 2015 nmx-r-025-scfi-2015).

La sala de Lactanciay area infantil

El Instituto cuenta con un espacio privado, adecuado e higiénico para la lactancia
o0 extraccién de leche al igual que la promocién de la lactancia materna en el centro
de trabajo. Esta gestidon procede de la Norma que a la letra dice “Que se cuente
con un espacio privado, adecuado e higiénico para la lactancia o extraccion de
leche”. “Que se promueva la lactancia materna en el centro de trabajo, con la
evidencia de presentar fotografias de la existencia de un espacio exclusivo,
privado, adecuado e higiénico para la lactancia o extraccion de leche” (NMX-R-
025-SCFI-2015).

Ademas de la sala de lactancia a partir de febrero de 2018 se creé la sala infantil,
a pesar de que se trata de un cuarto pequefio, con condiciones poco ventajosas
en seguridad y con escasa nocién de los requisitos para abrir un espacio destinado

a la atencion de menores de edad.

La sala completa mide aproximadamente 3 por 6 metros cuadrados. En su interior
se encuentran dos sillones, una mesa y cuatro taburetes chicos, un pequefio
cunero, en dado caso que las madres asistan con sus hijas/os tengan la flexibilidad

de amamantar a sus bebés y poder colocarlos en la mecedora.
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También existe una superficie para lavar las mamilas y utensilios que necesitan
las madres para la extraccion de leche, un horno de microondas, una television
gue se utiliza para la proyeccion de recursos visuales como peliculas, videos,

documentales, con fines educativos.

Esta sala cuenta con dos muebles de madera que contienen libros, rompecabezas
y material diverso y, sobre todo, reciclado que sirve para trabajar actividades tanto
recreativas como ludicas, una cajonera con juguetes donados por los progenitores
y los menores que asisten o han asistido a la sala, y un teléfono que sirve como
mecanismo de comunicacion con las madres o padres para cualquier asunto

relacionado con la o el menor.

Los infantes que asisten a la sala estan en un rango de 4 a 10 afios, por lo regular
la hora de llegada es a las 15:00hrs y permanecen en el area hasta las 19:00hrs
de lunes a jueves y los viernes en un horario de 9:00 a 17:00. Por lo general asisten

después de haber comido con su madre o padre.

Al llegar elaboramos un registro de asistencia, donde la mamé coloca los datos
como nombre de la o el menor, nombre del padre, madre o tutor y hora de entrada
y salida. No se cuenta con bafio propio, por esta razon los Unicos que pueden
llevar a los nifios al bafio son sus familiares o tutores. En ese caso, hacemos una
llamada telefénica para que puedan acudir a la sala y llevar a los nifios al sanitario.
Al respecto, cabe sefialar que dentro del reglamento se establece que los padres
son los primeros responsables de los pequefios, con apoyo de la persona que

supervisa y brinda los cuidados a los menores en el area infantil.

Para la recepcion de las nifias y nifios en la sala hemos establecido algunos

criterios, que se mencionan a continuacion:

a. Dimensiones de la sala. Debido al tamafio de la sala, hemos establecido un

cupo maximo de entre 8 y 10 nifios. Pero, por lo general, asisten a la sala
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entre 4 a 6 nifios cada dia.

b. La asistencia constante permite establecer la dinamica de admisién, con
relacion a la demanda del espacio.

c. La cantidad de personal disponible para la atencion de las nifias y los nifios.

En relacién con las nifias y los nifios que asisten, por lo general son més nifias de
entre 4 a 10 afios y los nifios asisten en menor numero y se ubican entre los 4y 8

anos de edad.

Las personas trabajadoras que solicitan este servicio son, mayoritariamente, las
madres. Sin embargo, también han asistido padres, abuelas y tias a llevar a sus
hijos. Por tratarse de un beneficio para los trabajadores en el Instituto, los usuarios
pertenecen a diferentes reas administrativas y, de igual forma, son aceptados los
nifios sin importar el tipo de contratacion de los padres, es decir, si se encuentran

de estructura, honorarios o eventual.

Es importante sefialar que, el area infantil, también fue utilizada por la ex
Presidenta del Instituto, su hija se registré como usuaria de la sala, lo que nos lleva
a sefialar un punto que se destaca acerca de su creacion la creacion de la sala,
derivado que el impulso e creacion e inauguracion del espacio surgié de la
Presidencia del Instituto, la cual era ocupada por una mujer, madre de dos
menores y destaco esto porque, se pone en evidencia la necesidad y vision desde
las experiencias de cuidados y trabajo asi como el papel que jugamos como

mujeres en los espacios laborales, como indica la siguiente estadistica.

“Del total de madres ocupadas el 53.8% labora 40 o mas horas a la semana, lo
cual no necesariamente se reflela en mejores oportunidades de desarrollo
profesional y donde todo el tiempo deben justificarse las dinamicas de cuidado y

organizacion familiar” (Bricefio, 2019, p.12)

No podriamos saber a ciencia cierta si una figura masculina al frente del Instituto

hubiese aprobado la propuesta, o bien mostrar interés en la creacion de este
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espacio, sin embargo, durante el periodo que llevo trabajando, y al pasar por
distintas direcciones encabezadas por hombres, en ninguno de los casos han
llevado a sus hijos o hijas al area infantil, es decir, no han hecho uso de la sala

infantil.

1.2 Actividades en el area infantil

El area infantil esta disefiada como un espacio libre y abierto para el cuidado de
menores; pero, a su vez, tiene el proposito principal de ayudar a los pequefios con
sus tareas, y ofrecerles un espacio cultural, ludico, de nuevos aprendizajes, donde
pueden compartir distintos puntos de vista, asi como enfoques abiertos. Asimismo,
como las edades de los nifios son distintas, aprenden a convivir de manera distinta

a la que estan acostumbrados en un ambiente escolarizado.

A la mayoria de los menores les dejan tareas escolares, y ocupan la mayor parte
del tiempo en la sala para realizarlas; pero, de igual manera, al terminar las tareas
escolares, saben que tendran un periodo, un tiempo extra, para otras actividades
programadas o libres, dependiendo del tiempo que resta para concluir la jornada
en la sala y la cantidad de nifilos presentes. Entonces, proponemos una actividad
artistica, ludica, algun juego de mesa, manualidad, o una nueva actividad que les
interese, compartir algin tema nuevo, incluso, practicar yoga para nifios o ver una

pelicula.

En definitiva, ellos reinventan los dias, y no es preciso que todos se tengan que
enfocar a una misma actividad, se brinda el espacio y el material para que cada
uno o en conjunto puedan realizar la actividad que mas les compete o interesa en

dicho momento.

Las actividades van enfocadas a distintos temas, no abordan uno en especifico,
se mantiene un ambiente libre, y no siempre son la misma cantidad de menores,

y las actividades se desarrollan de acuerdo con la edad.
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Una de las actividades que se realizan es la “Estacion de lectura”. Consiste en que
media hora antes de la salida, poco antes de que los papas empiecen a recoger a
los nifios, cada quien escoge un libro de su agrado, con el que ya estén trabajando
o alguno de su preferencia, y por lo regular salimos a una pequefia area externa
de la sala donde hay un sillén o bien nos sentamos afuera de la sala y cada uno
se dedica a leer el libro de su interés; con los mas pequefios que no han

desarrollado su habilidad lectora realizamos en conjunto la lectura que escogieron.

En este sentido, y de acuerdo con las ideas que sustentan la organizacion del area
como un espacio libre, se ha intentado cambiar un poco el estilo automatizado o
riguroso, centrado en el cumplimiento de ciertos lineamientos que limiten los
potenciales y las aptitudes de los propios nifios. En la sala tenemos reglas,
tenemos limites, sin embargo, también esta abierta para que los propios infantes
puedan crear un espacio cémodo, divertido, que se pueda hacer valida su
participacion y, sobre todo, de aprendizaje mutuo entre todos y cada uno.

Este nuevo espacio tiene en primera instancia un lado muy importante que vale la
pena destacar y es que la responsabilidad de cuidar a otro ser humano, es de las
cosas mas importantes y dificiles a considerar, hablamos de vidas que cualquier
movimiento, palabra o decision, afecta crucialmente la existencia de una o mas

personas.

Hablamos de reconocer y proteger los derechos como el derecho al cuidado, como
menciona la revista de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
el derecho al cuidado, “Todas las personas tenemos derecho al cuidado, lo que
significa el derecho a cuidar, a ser cuidadas y al autocuidado. El cual garantiza con
el conjunto de actividades cotidianas de gestion sostenibilidad de la vida que se
realiza dentro o fuera del hogar y permite el bienestar fisico, biolégico y emocional’.
(CNDH,2023, p.3)
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Al hablar de garantizar los derechos podemos también incorporar la igualdad de
género y equidad de género son distintas las opiniones que se presentan para
entender los conceptos y tener un analisis de como aplicarlos, Es importante
retomarlos visibilizarlos y en este caso sostener las buenas practicas para tratar

de fomentar un mejor equilibrio de vida personal, familiar y laboral.

Abrir espacios en dependencias publicas, en empresas privadas, con otra
concepcién con una nueva perspectiva de analisis, donde se germina un solo
contexto, pero bien existiendo diferentes factores que determinan la situacion
actual mexicana, donde es necesario que en su caso, ambos cuidadores trabajen,
refiriéndonos a madre o padre, sin embargo la existencia de madres autbnomas,
donde partimos que las mujeres se incorporan al espacio laboral y al mismo tiempo

responsabilizarse de mantener cuidar y proteger a otro ser humano.

En el suplemento Todas con el titulo Claves para dignificar el trabajo de cuidados,
menciona tres problematicas identificadas: “La enorme necesidad de trabajo
remunerado y de empleos formales que permita a las mujeres tener recursos
propios; el peso y la carga de los trabajos de cuidado no remunerados; y
finalmente, el aporte invisible y sin reconocimiento que tiene en la economia

familiar y comunitaria” (Rioseco, 2023, p.6)

No solo las madres y padres son victimas del sistema que ha implantado jornadas
laborales tan duras, sino también, las generaciones pequefias que se han vuelto
inmersas en estos roles qué hay que seguir, buscando e intentando no pasar
desapercibidos ante la situacion, aceptando de la misma manera jornadas
escolares tan extensas, o bien, la busqueda de un conocido, algan familiar, amigo
cercano o incluso personas contratadas ya sea nifieras o cuidadoras infantiles; las
gue se convierten en agentes educativos, y lugares de trabajo alun no estan

preparados o disefiados con instalaciones al 100% con espacios que permitan a
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madres y padres hijas e hijos, poder tener una convivencia cercana o facil de

atender a la hora de trabajar.

¢Por qué un sistema de cuidados?

Segun el Censo Nacional de Poblacién 2020, 42 millones de personas en México
requieren cuidados, de las cuales 33 millones son menores de 15 afios, Jazive
Jiménez menciona en el suplemento Todas “Aunque los servicios de cuidados ya
existen- aun siendo insuficientes- es necesario coordinar la accion que hoy se
realizan institucionalmente de manera desarticulada y, para lograrlo es necesario

crear sistemas de cuidado tanto locales como uno nacional. (Julio, 2023, p.8)

El sistema de cuidados en primer lugar visibiliza un trabajo que ha existido y no ha
sido reconocido, ni mucho menos apoyado, es por eso que se pretende establecer
un conjunto de politicas dirigidas a las personas que cuidan, este conjunto realza

tres palabras clave reconocer, reducir y redistribuir el trabajo de cuidados con la
finalidad de alcanzar un modelo de corresponsabilidad donde se involucren la
participacion de hombres, mujeres, la economia, el Estado, la comunidad, nifias

nifios y en general las comunidades.

Este tema es una realidad evidentemente es el inicio de un gran plan de trabajo
gue consolida distintos aspectos y visiones de la sociedad, en el programa
Operacion Mamut estuvo como invitada la antropéloga Marta Lamas, que
menciona que, derivado del proceso electoral del 02 de junio de 2024, en los que
gano por primera vez una mujer como la candidata oficialista Claudia Sheimbaum,
para ocupar la presidencia de México y la jefa de gobierno de la Ciudad de México
Clara Marina Brugada. “El sistema Nacional de cuidados va cambiar las relaciones
gue se considera en vida privada y vida publica, los tiempos de trabajo y las

condiciones de trabajo”.
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Todo el conjunto del sistema de cuidados y las estrategias también se vinculan
con la realidad de las y los nifios, ¢qué papel juegan? y ¢,como se interviene en
los espacios en los que vamos apoyar a esas personas que requieren cuidado y
asistencia?, el siguiente apartado podemos vislumbrar las actividades que se

realizan en el espacio infantil.

Como se menciond las actividades de la sala son distintas y diversas, estan
disefiadas para todas las edades encaminadas a dar prioridad de hacer valer sus
derechos como lo menciona el Articulo Xl de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes: “Tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a las
actividades recreativas propias de su edad, asi como a participar libremente en
actividades culturales, deportivas y artisticas, como factores primordiales de su

desarrollo y crecimiento”

A continuacion, se enlistan distintas actividades que se han realizado a lo largo del

tiempo en la sala infantil:

Tabla 1. Actividades de la Sala Infantil.

Actividades Actividades Actividades
Artisticas Ludicas Libres
Estdn son realizadas | Van dirigidas a | Se elige con
con todo tipo de |trabajar en | libertad que
materiales, sobre todo | espacio  cerrado | actividades las y los
reciclados para | por las | nifios eligen que
realizar, dibujo, | condiciones  del | trabajar, basadas
pintura, lugar, con el fin de | en alguna tematica
.| manualidades. gue puedan tener |de su interés, o
Descr|p0|on . . .o
Se realizan | libertad de | actividad que en su
coreografias que | movimiento, escuela les haya
inventan las nifias y | fomentar la | gustado, o eligen el
ninos, o seguimos | creatividad, juego que mas les
alguna rutina de algun | desarrollar gusta para
video. habilidades compartirlo, esta
sociales, crear
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Con la finalidad de
fomentar la expresion
de sus emociones, la
imaginacion,
autoconfianza, la
creatividad, potenciar
la memoria y la
concentracion.

vinculos de
amistad, empatia,
trabajo en equipo.

dinamica es
voluntaria.

Con la finalidad de
qgue las ninas y los
niNos sean capaces
de participar vy
expresar sus ideas.

Se fomentod un
concurso de dibujo
basado en tematica de
los

Inmuebles Federales,

Juegos de mesa,
juegos de rol
y
simulacion, juegos
de construccion,

Recetas sencillas
de cocina,
manualidades vy
juegos diversos.

para conocer mas el |juegos de
Ejemplo Insf[it_uto y las | exploracion.
actividades donde
trabaja su familiar. Por las
condiciones  del
lugar los juegos
con pelota, las
jugamos con
globos.
Material reciclado Material reciclado | Libre
Colores Colores
Revistas Revistas
Hojasde Hojasde color
Material colpr Hoqu blancag
Hojas blancas Copias Pintura
Copias Cartulina negra
Pintura Juegos de
Cartulina negra mesa
Cartas Globos
Horas 1 hora 30 minutos 1 hora 30 minutos | Tiempo libre
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Tabla 2. Actividades de la Sala Infantil.

Actividades
Escolares

Actividades
de Lectura

Dirigidas a realizar las tareas
escolares que le han asignhado a
cada uno en su escuela, y
adicional pueden ser repaso de
alguna asignatura en especifico.

El fin es que puedan realizar las
tareas escolares en la sala infantil

En la sala existe un acervo
limitado de libros constituido de
donaciones.

Con ellos fomentamos Ila
lectura, asi como la creacion
misma de sus escritos.

Con la finalidad de desarrollar
el lenguaje y la comunicacion,

Descripcion | con apoyo y en su caso no se | ampliar su vocabulario,
tenga que realizar las tareas en | fomentar la

casa, por la extension del | Imaginacion y curiosidad.

horario laboral y adicional el

camino de regreso del Instituto a

casa.

Trabajamos en conocer artistas

mexicanos.

Club de tareas y regularizacion La estacion de lectura, poco
antes de finalizar el dia, podias
salir a un espacio reducido

Ejemplo fuera qle la sala con un Iibro,que
escogian y cada quien leia el
de su interés, a los mas
pequefios se
apoyaba con la lectura.

Material Libros

Escolar Hojas

Material | Lapiz Lapiz

Libretas

Libros

Horas Tiempo libre 30 min a 1 hora
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Podemos observar que, las actividades tienen una finalidad, un resultado final que
a corto o mediano generan resultados propicios, descubrir que la planeacion de
las actividades fomentara el desarrollo fisico y mental de cada uno, donde
aprenderan valores, actitudes, habilidades y su relacion con el entorno; asi como
también es importante el espacio y el lugar donde se desarrollan, quiero destacar
aun cuando el lugar es pequefio, también se fomenta la imaginacion de las y los

nifos, por lo que buscan la forma de adaptar sus ideas a un espacio limitado.

Es importante el papel del agente educativo, es un tema que ahondaremos en el
capitulo IV, sin embargo, es el responsable de planear, orientar y ejecutar acciones
educativas que garanticen el desarrollo y bienestar, asi como la proteccién de los
derechos de las nifias y nifos.

Georgina Navarrete en su articulo “El arte de cuidar”, divide en dos a los

cuidadores:

“Informales: No disponen de capacitacién y no son remunerados por su tarea.
Tienen un alto grado de compromiso y una atencién sin limite de horarios. Son

principalmente mujeres familiares, amigos vecinos.

Formales: Profesionales y técnicos que recibieron una formacion previa sobre los
cuidados que necesitan las personas a cuidar, ofrecen atencion con limites de

horarios y tiene un menor vinculo afectivo que los cuidadores informales”.

Ademas, menciona caracteristicas de un cuidador como ser: Tolerante, paciente,
alegre, tener una resistencia fisica, creativo, responsable, conocer sobre desarrollo
y/lo mantenimiento fisico, social, intelectual y emocional de la persona
dependiente, y para cuidar a nifias y niflos implica: Atender necesidades
emocionales de bebes y nifilos/as pequefios, consolarlos cuando se sientan tristes
o solos, cocinar y dar de comer, estimular el desarrollo, mantener el lugar ordenado
y organizar salidas, planificar y supervisar juegos Yy actividades Iudicas
estimulantes, asear y vestir a los pequenos”. (2023,pp.10-11)
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1.3 Usuarios del area infantil

En el siguiente capitulo se describe la poblacion infantil que es beneficiaria del
espacio infantil, lo que permitira ahondar en los principales sujetos sociales que

colaboran en los objetivos e intereses del proyecto.

Segun la convencion sobre los derechos del nifio “(seres humanos menores de 18
afos) son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con
derecho a expresar libremente sus opiniones. Ademas, la Convencion es también
un modelo para la salud, la supervivencia y el progreso de toda la sociedad
humana.” (CDHN, 2006, p.6)

Los primeros niflos que ingresaron a la sala fueron 6 nifias y 1 nifio, en conjunto
con sus padres inauguraron la sala infantil, la presidenta del Instituto presencio y
dirigio el evento, asi como la Subdirectora de Recursos Humanos, quién también
tendria un menor para el ingreso a la sala, los asistentes fueron de distintas areas

y los nifios de diversas edades desde 4 afios hasta 8 afos.

Se presento6 en el aula el procedimiento para el registro de menores al Area Infantil,

la cual contiene los siguientes datos:

e Cualquier persona del INDAABIN que desee ingresar a un menor al area
infantil debera registrarlo previamente con el area de Recursos humanos.

e Unavezregistrado, se le realizara una cita con el doctor del INDAABIN para
la elaboracién del expediente clinico del menor.

e Por ultimo, se le asignara al menor un numero de ficha que tendra la

trabajadora social y con la cual podré ingresar al Area Infantil.

Cabe destacar que, con anterioridad en el proceso de aceptacién al puesto, en una
reunion con el Director General, dos personas responsables del proyecto y yo,

definimos que era importante que existiera un expediente clinico, que nos
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permitiera conocer a detalle la salud fisica de los menores, para asegurarnos que
tuvieran condiciones saludables, asi como conocer alergias o afecciones

anticipadamente.

De igual forma a las madres y padres se les daba una copia del reglamento para
el uso de la sala de lactancia también contenia las especificaciones del uso de la

sala infantil destacaban cinco puntos siguientes:

1. La sala de lactancia podra ser utilizada como area infantil para nifias(os)
entre 4 y 10 afios de 15:00 a 19:00 horas.

2. El control de la television estara a cargo de la trabajadora social que se
encuentre en la Sala de Lactancia y se debera guardar siempre en el cajon

de la cocineta para evitar extravio.

3. Solo el titular del menor podrd acompafiar a éste al sanitario.

4. Todos los menores que ingresen a la Sala de Lactancia deberan contar con
un expediente personal (clinico) y estar previamente registrados por los

tutores en el area de recursos Humanos.

Por cuestiones de seguridad y control los punicos miembros del personal que cuentan
con llaves de la sala de lactancia son el Director de Administracién y la Subdirectora de

Recursos Humanos.
Adicionalmente existe un directorio general de los ingresos

Los puntos anteriores tanto del registro a la sala como el reglamento, es importante
mencionar que, se retomaran en el tercer capitulo como parte de los aspectos
positivos de las funciones y logros de la sala infantil y aspectos negativos

generales de las funciones que cumple el espacio infantil.

A lo largo de la apertura y del trabajo y administracion del lugar han existido

distintos usuarios.
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Tabla 3. Usuarios del personal del Instituto de la Sala Infantil.

USUARIOS/AS RANGO DE PUESTOS
EDADES
Madre
Padre Operativos, jefes de
departamento,
Tia Subdirectores, personal
24-50 _
de honorarios,
Directores de area
Abuela Presidenta del Instituto
Otro

El apoyo para llevar a los nifios y nifias es colectivo, la mayoria de las veces son

su familiar directo quien deja a los menores, asi como el responsable de llevarlo al

bafio, o atender cualquier necesidad que tengan, sin embargo en ocasiones y por

lo general los empleados que tienen un puesto de mando, las personas que llevan

a los menores y se encargan de estos requerimientos son las secretarias, quienes

fungen como los verdaderos usuarios, en algunas ocasiones no se llega a conocer

a las madres o padres o en solo un par de ocasiones.

En el siguiente punto se analizaran los datos de los usuarios infantes queasistieron

a la sala a la apertura durante el mes de marzo y abril de 2018, con la finalidad de

observar que existia una poblacion infantil dentro del Instituto, y como referencia

se introduce la tabla siguiente:
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Tabla 3. Usuarios menores que asisten a la Sala Infantil.

Visitas Sala de Lactancia
Fecha: de 01 de marzo al 30 de abril 2018

NUMERO DE
No. NOMBRE SEXO EDAD
VISITAS

1 | Ingrid Zamora Mujer 8 26
2 | Danna de Toscano Mujer 10 25
3 | Diana Miranda Mujer 8 25
4 | América Bautista Mujer 6 11
5 | Gala Beltran Mujer 4 8
6 | Iker Lenin Villegas Hombre 7 5
7 | Carlos Gonzélez Hombre 4 3
8 | Edgar Vargas Hombre 7 2
9 | Sofia Vargas Mujer 8 2
10 | Alfredo Esquivel Hombre 12 1
11 | Barbara Ortega Mujer 10 1
12 | Alexa Sofia Mujer 6 1
13 | Valeria Navarro Mujer 2 1
14 | Alejandra Rivera Mujer 9 1
15 | Ayari Rivera Mujer 8 1

Total de visitas
113

Asistieron un total de 15 usuarios:

11 nifas

4 nifos

El promedio de edad es de 7 afios

La edad que sobresalia era de 8 afios

Asistieron mas mujeres

El total de visitas fue de 113

El nidmero total maximo de visitas fue de 26

Dos nifias tuvieron 25 visitas

El nUmero minimo de vistas fue 1

6 niNos asistieron solo 1 vez
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Derivado de los datos que arroja la tabla anterior, se puede observar, que existen una
poblacion infantil que requiere el uso de la sala, este indice de poblacion se da desde

la apertura y se mantiene con éxito durante la apertura del mismo.

Se ve una diversidad de usuarios, lo que implica como se mencion6 en capitulos
anteriores, las actividades podrian estar reflejadas en funcion de la poblacién, aun que
la edad en promedio ayuda a poder manejar el grupo y reconocer las necesidades de

su formacioén y sus habilidades en el espacio.

Después de conocer el Instituto y la sala de lactancia donde se integra el espacio infantil,
es necesario conocer la Norma mexicana que permite conocer como surge la propuesta
del espacio, y sugiere la pauta para que pueda surgir la propuesta del espacio, asi como
comprender los antecedentes y conceptos que son guia clave para entender el estudio

de caso.
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Capitulo Il Norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, en Igualdad
Laboral y No Discriminacion.

En este capitulo se aborda la descripcidn de la norma mexicana NMX-R-025-SCFI-
2015, en Igualdad Laboral y No Discriminacion, la cual tiene como finalidad fijar las
bases para el reconocimiento publico de los centros de trabajo que demuestranla
adopcion y el cumplimiento de procesos y practicas a favor de la igualdad laboraly

no discriminacion.

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) “es una practica
cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable o de desprecio inmerecido a
determinada persona o grupo, que a veces no percibimos, pero que en algun

momento la hemos causado o recibido”.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos define a la igualdad como la
caracteristica que implica que todos los seres humanos puedan disfrutar de todos
los derechos sin distincién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién,
opinion politica o de cualquier indole, origen nacional o social, posicion econdémica,

nacimiento o cualquier otra condicion.

Lo que permite, destacar que ambas definiciones estan orientadas a acciones que
implica un espacio donde todos estdn inmersos, y que cierta practica y
caracteristica como sefiala, refleja las practicas de la sociedad, dichos actos no se
cometieran o no existieran de primera instancia, no habria necesidad de definir los

conceptos y por ende crear una Norma aplicable para los centros de trabajo.

2.1 Antecedentes de la Norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, en Igualdad

Laboral y No Discriminacion.

En México tenemos como antecedente distintos factores que marcan la diferencia
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en el ambito laboral entre hombres y mujeres, se incluye la edad, el lugar donde
viven, escolaridad, la situacién familiar, y sobre todo los estereotipos impuestos
hacia ellas y ellos desde pequefas y pequefos, afectando la vision y la forma de

actuar ante distintas situaciones que se generan a lo largo de su vida.

En el contexto mexicano existe una serie de tematicas dirigidas hacia la igualdad
de género, y dentro de estas tematicas encontramos distintos factores, y
probleméticas que atraviesas los distintos actores que conforman la igualdad.

El glosario para la igualdad del Instituto Nacional de las Mujeres, define la igualdad
de género de acuerdo a la Ley General para la Igualdad entre mujeres y hombres
en su articulo 5 fraccion 1V, define la igualdad de género como:

“la situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades
y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes servicios y recursos de la
sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los &mbitos de la vida social,

econdmica, politica, cultural y familiar”.

También se define como principio juridico universal, la igualdad de género se ha
reconocido internacionalmente a través de instrumentos como la Declaracion de
México sobre la igualdad de la mujery su contribucion al desarrollo y la paz
(Conferencia del afio de la Mujer, 1975) y la Convencion sobre la eliminacionde
todas las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW por sus siglas en

inglés).

El glosario para la igualdad, también define equidad como el principio ético
normativo asociado a la idea de justicia; bajo este concepto se trata de cubrir las
necesidades e intereses de personas que son diferentes, especialmente de

aqguellas que estan en desventaja.

En el Capitulo I, Articulo 5, Fraccion IX, de la Ley General de Acceso a las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV, 2007) se refiere a la equidad como

medio para promover la igualdad entre mujeres y hombres, es decir, la atencion
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de las necesidades concretas que tienen las mujeres en el camino hacia la

igualdad y el goce pleno de los derechos universales.

También menciona que el concepto de equidad e igualdad no son precisamente lo
mismo, sino que la definicion dirige resultados distintos, el primero es un principio
ético normativo unido a los aspectos pendientes por satisfacer en un determinado
sector de la poblacion, y la igualdad es un derecho humano que corresponde a

todas las personas y que no esta sujeto a necesidades especificas.

Segun el concepto de diferencia de la real academia espafiola lo define como
cualidad o accidente por el cual algo se distingue de otra cosa, variedad entre
cosas de una misma especie, controversia, disension u oposicién de dos o mas

personas entre si.( Real Academia Espariola, 2024)

Desde las definiciones planteadas y retomando la ultima que define la diferencia,
al parecer éste da inicio para poder obtener una definicion de las anteriores, es
justo, no lo llamaria accidentes, pero si acciones sociales que han prevalecido a lo
largo del tiempo que han limitado a la segunda definicidon la entre cosas de una
misma especie, aqui refiriendo a las personas a los aspectos fisicos culturales,

econdmicos, sociales que han caracterizado a hombres y mujeres.

Existen muchos puntos de vista y perspectivas para hablar y tratar el tema de la
igualdad de género, las visiones no deben ser siempre contrarias o en guerra como
si solo hubiera un marcador final, todo el proceso, toda la historia, y la busqueda
de respuesta a los conceptos y definiciones, han guiado para entender y

desarrollar de manera analitica las diferentes posturas de género.

Hace mas de una década atras, en México se viene promoviendo de manera
independiente y apegada a las leyes que les rigen, el derecho a la igualdad laboral

y no discriminacion en los centros de trabajo.

Existen resultados, visiones, experiencias y acontecimientos que visualizan
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diferentes escenarios para poder ubicar elementos que permitan dejar de
reproducir practicas que excluyen, limitan y cesan los derechos de cada persona,
en esta parte se explica los puntos de partida y los actores que desenvuelven la

creacion de la Norma.

Punto nimero uno, La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) a partir del
2009, se instrumenta la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2009 para la Igualdad
Laboral entre Mujeres y Hombres. El objetivo de esta Norma se establecid con el
fin de evaluar y certificar las practicas en materia de igualdad laboral y no
discriminacion, implementadas en los centros de trabajo ademas de dar
cumplimiento a la normatividad nacional e internacional en materia de igualdad y
no discriminacion laboral, prevision social, clima laboral adecuado, accesibilidad,

ergonomia y libertad sindical.

La STPS busca promover una cultura laboral donde el sexo, la edad, la
discapacidad, el estado de salud o cualquier otra condicién, no sean obstaculo
para la inclusién laboral; donde la responsabilidad social de los centros de trabajo

con los sectores mas desfavorecidos de la sociedad sea un valor humano.

¢Por qué las instituciones buscan promover una cultura laboral?

Segun la STPS, la idea central que ha conducido este esfuerzo es la de alentar la
cooperacion entre los factores de la produccién, asi como los procesos educativos
y de capacitacion, al interior de los centros de trabajo y fuera de ellos, como los
medios privilegiados para la valorizacion del trabajo humano, el aumento de la
productividad y la satisfaccion de las necesidades de los trabajadores y sus

familias

“Quienes usan las nociones de retraso cultural no suelen examinar las posiciones
delos grupos de intereses y de los individuos que deciden y que pueden estar

detras de las variables <<tipos de cambio>> en diferentes sectores de una
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sociedad, Puede decirse que, en relacién con los tipos de cambio en que se
mueven los sectores de la cultura, lo que con frecuencia esta >atrasado< es la
tecnologia.” (Mills, 1959, p.80)

Punto dos el INMUJERES implemento el Modelo de Equidad de Género (MEG) en
el aflo 2003, cuyo objetivo es desarrollar, fomentar e impulsar la igualdad de
género en las organizaciones, para institucionalizar las politicas de igualdad de
género y propiciar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el

trabajo como parte fundamental del principio de equidad.

Tres, el CONAPRED tiene como principal facultad promover acciones para
prevenir y erradicar la discriminacion. En 2011 disefié e implemento la Guia de
Accion contra la Discriminacion: “Institucion Comprometida con la Inclusion” (Guia
ICI), con el fin de apoyar y asesorar a las instituciones publicas, educativas,
empresas y organizaciones sociales en la construccion de la cultura de igualdad

laboral y no discriminacion.

Estos tres mecanismos intentan generar una cultura laboral basada en el respeto
el reconocimiento de las diferencias, y enriquecer el respeto con tratos igualitarios
y el goce de las libertades que cada persona merece, sin embargo, aun es una

tarea dificil.

Como menciona la norma de acuerdo con el estudio “Evaluacion de Impacto del
Modelo de Equidad de Género” realizado en 2013 por el INMUJERES, las
organizaciones que han implementado el Modelo de Equidad de Género refieren
haber obtenido mejoras en las organizaciones que lo adoptaron e identifican desde
la perspectiva empresarial y de los/las trabajadores/as de las mismas, las ventajas
de incorporar un enfoque de igualdad y de perspectiva de género en el manejo de

los recursos humanos.

“El MEG forma parte de la Comunidad Sello de Igualdad de Género, conformada
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en 2009 por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para
fortalecer los programas y modelos de certificacion en igualdad de género de
Ameérica Latina y el Caribe. Se ha colaborado en la transferencia de conocimientos
y se ha beneficiado del intercambio de experiencias con los paises de la region.
Desde 2012 México firmé un memorandum de entendimiento entre el PNUD y los
mecanismos nhacionales para las mujeres de Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
El Salvador, Honduras, México, Panama, Republica Dominicana y Uruguay,
mismo que se ha ratificado en agosto del 2015 con vigencia hasta julio 2018, para
establecer un marco de cooperacion y apoyo técnico para fortalecer y extender la
implementacion de mecanismos de certificacion en género en la region, con la
finalidad de promover la igualdad entre mujeres y hombres en el ambito laboral”
(NMX-R-025-SCFI-2015, p.4)

De lo anterior se ha encaminado a las tres instituciones a proponer un nuevo
instrumento denominado: Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacion como parte de las lecciones aprendidas y maximo
consenso por parte de las tres instituciones, a fin de consolidar las bases
institucionales de lucha contra la discriminacion en los centros de trabajo. Las tres
instituciones estan conscientes que la transformacion de los centros de trabajo
requiere corresponsabilidad, compromiso, conocimientos y herramientas eficaces
para lograr el desarrollo institucional u organizacional de los mismos, asi como en

relacién con su entorno laboral.

¢ Por qué surge una Norma para la Igualdad laboral y no discriminacion?

El objetivo de la Norma Mexicana es establecer los requisitos para que los centros
de trabajo publicos, privados y sociales, de cualquier actividad y tamafio, integren,
implementen y ejecuten dentro de sus procesos de gestion y de recursos
humanos, practicas para la igualdad laboral y no discriminacion que favorezcan el
desarrollo integral de las y los trabajadores y su finalidad es fijar las bases para el
reconocimiento publico de los centros de trabajo que demuestran la adopcion vy el

cumplimiento de procesos y practicas a favor de la igualdad laboral y no
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discriminacion. (NMX-R-025-SCFI-2015, p.5)

La Norma en su apartado campo de aplicacion concentra los centros de trabajo

del sector publico, privado y social, de cualquier tamafio, rama econdémica o giro

gue se encuentren ubicados en la Republica Mexicana, organizado en la siguiente

tabla:
Sector Caracteristicas
Publico Organizaciones que forman parte de laAdministracion Publica
de los tres
ordenes de gobierno.

Privado Organizaciones de interés social,
legalmente constituida y que generenempleo.

Social Organizaciones de interés publico que tienen presupuesto
gubernamental pero que cuentan con autonomia o cierta
autonomia para ejercer su administracion.

También se clasifican aqui diversos
tipos de organizaciones de la sociedadcivil gue generan empleo.

Fuente: NMX-R-025-SCFI-2015 pag. 17

Dicho documento contiene los lineamientos y disposiciones generales para la

certificacion en la Norma Mexicana, los temas de evaluacién, vigencia y

mantenimiento del certificado y apéndices. Cuando se obtiene el certificado en

igualdad laboral y no discriminacién el centro de trabajo podra tener acceso a los

siguientes beneficios:

e Ratificar el compromiso del centro de trabajo con la sociedad al respetar los

derechos laborales de su personal y promover buenas practicas con

proveedores, actores clave y personas beneficiarias.
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e Obtener mayor impacto en la cadena de valor del centro de trabajo.

e Obtener puntos en el caso de licitacion publica para la adquisicion de
bienes, arrendamientos o servicios que utilicen la evaluacion de puntos y
porcentajes, en los términos del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vigente.

e Fortalecer la pertenencia, lealtad y compromiso con el centro de trabajo por

parte del personal.

e Consolidar la cultura directiva y laboral en la que se respeta la diversidad y
se proporciona igualdad de trato, de oportunidades, de remuneraciéon y de
beneficios.

e Reafirmar su compromiso con el personal al contar con practicas laborales
que facilitan la corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar y personal
que fortalecen el desempefio y la lealtad.

e Aportar mayor confianza e interés en el centro de trabajo para atraer
talentos. (NMX-R-025-SCFI-2015, p. 16)

También menciona los beneficios de las empleadas y empleados en

instituciones que se presentan a continuacion:

e El ejercicio mas amplio de sus derechos laborales, afirmando la practica de
la igualdad en el centro de trabajo.

e Elincremento en la confianza y credibilidad en la organizacién promovera
un clima laboral en igualdad de oportunidades y de trato para todas las
personas.

e El fortalecimiento de su desarrollo personal y profesional.

Por altimo, menciona los beneficios en general de la sociedad:

e Con el fortalecimiento de los valores y derechos humanos que aplicaran y

promoveran indirectamente los centros de trabajo, las empleadas y
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empleados.

e Se identificar4 el compromiso de los centros de trabajo con la igualdad
laboral y la no discriminacion.

e Se contara gradualmente con mayor numero de locales e instalaciones

accesibles para personas con discapacidad y personas adultas mayores.

Estos ultimos beneficiosos se perciben muy generales y escasos, y partiendo en
el interés particular de afirmar la practica de la igualdad en el centro de trabajo y
fortalecer los valores y derechos humanos, que se promueven dentro del centro
de trabajo, es que los beneficios radican desde que las autoridades de estos
centros se interesen en sus empleadores, y que se apliquen y busquen formas de
regular y querer certificarse en la Norma, adquiriendo compromiso y organizacion

para obtener mejoras y ampliar los beneficios.

2.2 Conceptos generales en materia de igualdad y no Discriminacion.

Para ahondar méas en el desarrollo de este capitulo es necesario conocer las
definiciones de los siguientes conceptos, los cuales nos orientan en el
reconocimiento de un contexto, donde se formalizan las definiciones y permiten

acercarnos al marco de la norma y del planteamiento del trabajo.

Igualdad de género

La Norma define el género como el conjunto de ideas, creencias y atribuciones
sociales y politicas construidas en cada cultura y momento histérico, tomando
como base la diferencia sexual; a partir de ello se construyen los conceptos de
“‘masculinidad” y feminidad”, los cuales establecen normas y patrones de
comportamiento, funciones, oportunidades, valoraciones y relaciones entre
mujeres y hombres (NMX-R-025-SCFI-2015, p.9)

Lamas (2000) define Género como el conjunto de préacticas, creencias,

representaciones y prescripciones sociales que surgen entre los integrantes de un
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grupo humano en funciéon de una simbolizacion de la diferencia anatdmica entre
hombres y mujeres, lo anterior, muestra que el género atafie al sentido de

construccion social, es decir de alguna forma se determina diversas estructuras

dentro del género, en particulares y momentos que aporta la diferencia social de

roles y estereotipos (pagina 2).

Segun la Norma el Sexo es el conjunto de diferencias biologicas, anatomicas y
fisiolégicas de los seres humanos que los definen como mujeres u hombres.
Incluye la diversidad evidente de sus 6rganos genitales externos e internos, las
particularidades enddcrinas que los sustentan y las diferencias relativas a la

funcién de la procreacion.

Es decir, el sexo va a distinguir a la hora de decir si tu “sexo” es mujer u hombre
por caracteristicas fisicas, abarcando el sentido biologico y el sentido de la funcion

reproductiva.

Division sexual del trabajo:

“La divisidbn sexual del trabajo se refiere a la manera en que cada sociedad
organiza la distribucién del trabajo entre los hombres y las mujeres, segun los roles

de género establecidos que se consideran apropiados para cada sexo”.

La distribucion social de las tareas parte del sexo biol6gico y se divide en trabajo
productivo y reproductivo; bajo esta perspectiva se les asigna a los hombres el
espacio publico (trabajo productivo) y a las mujeres, el espacio privado (trabajo de
reproduccion). La asignacion descrita es una construccioén social, interiorizada a
tal grado que se considera que los roles tradicionales corresponden, en realidad,

a la naturaleza y capacidades de hombres y de mujeres.
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Roles de Género:

“El término explica el conjunto de conductas y expectativas, que deben regir la
forma de ser, sentir y actuar de las mujeres y los hombres. A pesar de la
persistencia de estos roles asignados a unas y otros a partir de estereotipos de
género, en muchas culturas y sociedades actuales aun prevalecen en las

relaciones familiares, sociales o laborales”.

Estereotipos de género:

“Los estereotipos son las ideas, cualidades y expectativas que la sociedad atribuye
a mujeres y hombres; son representaciones simbdlicas de lo que mujeres y
hombres deberian ser y sentir; son ideas excluyentes entre si que al asignarnos

una u otra reafirman un modelo de feminidad y otro de masculinidad”.

Trabajo remunerado:

“El trabajo remunerado se refiere a las actividades que estan orientadas a la
produccion de bienes y/o servicios para el mercado laboral por las cuales se
percibe una remuneracion; existe una relacién entre una actividad productiva y el

salario o ingreso especifico que se recibe por éste”.

Trabajo no remunerado:

“El trabajo no remunerado es aquel que se realiza sin recibir algun salario o ingreso
a cambio.

Este término también ha sido central en diversos estudios de las ciencias sociales
en general y en especial de aquellos vinculados con la implementacion de
acciones de politica publica con perspectiva de género, permite hacer visible uno
de los principales obstaculos de las mujeres para su plena participaciéon en el
ambitos educativo, laboral o politico, sino el papel que su trabajo en los hogares y

familias tiene al hacer posible que las personas que realizan trabajo remunerado
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puedan hacerlo en mejores condiciones y el ahorro que en gasto social le
representa a los Estados, tal como lo revelan los estudios del INEGI quienes

afirman que el trabajo no remunerado equivale a 23% del PIB”.

Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

“La conciliacién de la vida laboral, familiar y personal es una linea de trabajo que
se impulsa como parte de las politicas de igualdad con el propdésito de transformar
la desigual distribucion de las tareas domeésticas y de cuidado socialmente

asignado a las mujeres”

La conciliacion se impulsa mediante acciones que, desde el sector privado,
coadyuven a que las personas puedan erradicar las tensiones entre el trabajo, la
vida personal y familiar, a través por ejemplo de: horarios mixtos, compactados o
flexibles, guarderias, lactarios, permisos de maternidad, paternidad o redes de
cuidado comunitario o en la que se corresponsabilicen el sector publico y privado,

entre otras”.

Los conceptos anteriores pueden ser consultados en el glosario para la igualdad
del Instituto Nacional de las Mujeres en la péagina electronica del Inmujeres.
(INMUJERES).

Los distintos conceptos se interrelacionan entre si, y la representacion de los
conceptos y el desarrollo de cada uno en procesos especificos a desenvolver, nos
permite profundizar en la tematica que se representa en el presente trabajo, y
conocer la importancia que tiene en el contexto desde la creacion de la Norma,
sus antecedentes y al iniciar el proyecto en el Instituto, asi como van

evolucionando en los planos Institucionales y normativos.

Entender de manera metodologia como engloba la participacion de los hombres y
de las mujeres en la sociedad y en el trabajo, podemos entender que no existe una
sola definicion de trabajo y mucho menos una sola representacion, es decir que

vamos articulando desde la perspectiva de género.
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Como se menciond el punto principal era atender a la poblacion infantil que asistia
al espacio de trabajo al alrededor de 4 a 5 horas de lunes a jueves con variabilidad
de los viernes, lo cual implicaba tener de forma cotidiana a los nifios en los

espaciosde oficina.

De esta forma y siguiendo la linea de perspectiva de género e involucrarse en todo
sentido al desarrollo de estrategias, y funciones que permitan abrir el espacio
publico a las mujeres y mirar enfoques nuevos, haciendo a un lado la mirada de
mujer sindbnimo de maternidad, cuidado y crianza y poner un tope al frente y poder
mirarla como profesionista, como persona con decision con posibilidades y
alternativas, al abrirse un componente complementario extraescolar se puede
pensar la idea de los lineamientos que a continuacion se enmarcan al describir el

por qué existe una Norma de Igualdad laboral y no Discriminacion.

Como menciona Rita Segato, (s.f) “El resultado es que proyectos y acciones
referidosal género y destinados a promover la igualdad de género son referidos y
aplicadosa personas, esto es, a individuos mujeres, o a la relacion entre individuos
mujerese individuos hombres, y el resultado perseguido es el de la promocién
directa y sinmediaciones de la igualdad de género concebida como igualdad de

personas y node esferas” (pag. 22)

2.3 ¢Qué sigue después de la Norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, en

Igualdad Laboral y No Discriminacion?

“La necesidad de un modelo de organizacion social que coloque a los cuidados en
el centro, que los valore y los haga visibles, que sefale que son responsabilidad
de todos y reclame una imprescindible implicacion del Estado, es imperiosa. Ser
cuidado es un derecho y cuidar es un deber de una sociedad que sitle en lugar
prioritario la vulnerabilidad de la vida. No solo se trata de reivindicar la ciudadania

sino la “ciudadania”. El problema que tenemos es que vivimos en una sociedad
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gue menosprecia la fragilidad humana” (Vivas 2022, p.118)

Después de que la norma fuera publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
19 de noviembre de 2015, y entrar en vigor a partir del 20 de noviembre de 2015,
con el objetivo de establecer los lineamientos y criterios para la igualdad laboral y
no discriminacion, asi como el reconocimiento de los centros de trabajo que
cuentan con las practicas para favorecer el desarrollo integral de las y los

trabajadores y de sus familias.

La norma ha sido parte del camino para la promocién de igualdad de oportunidades
en el reclutamiento y seleccion, promover la capacitacién y sensibilizacion en
materia de lenguaje inclusivo y no sexista, licencias de maternidad y paternidad,
diversidad de familias y en medidas de apoyo en las necesidades del cuidado, el
mejorar el clima laboral por medio de préacticas de flexibilidad de horarios de trabajo
medidas para apoyar y trato en el ambito, en diferentes ambitos, asi como la no
discriminacion, la accesibilidad y adaptacion para personas con discapacidad y

mecanismos para prevencion atender y sancionar acoso y hostigamiento sexual.

Para continuar con ellos ejes de analisis se implementan nuevos instrumentos en
al apoyo de las problematicas y de la atencién a los temas que marca la norma

gue a continuacién se desglosan.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es el documento en el que el Gobierno de
México, a través de consultas publicas, explica cuéles son sus objetivos y

estrategias prioritarias durante el sexenio.
En su presentacion con el titulo “No dejar a nadie atras no dejar a nadie a fuera”

“El crecimiento econdmico excluyente, concentrador de la rigueza en unas cuantas
manos, opresor de sectores poblacionales y minorias, depredador del entorno, no
es progreso sino retroceso. Somos y seremos respetuosos de los pueblos

originarios, sus usos y costumbres y su derecho a la autodeterminacion y a la
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preservacion de sus territorios; propugnamos la igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres, la dignidad de los adultos mayores y el derecho de los jovenes a tener
un lugar en el mundo; rechazamos toda forma de discriminacion por caracteristicas
fisicas, posicion social, escolaridad, religién, idioma, cultura, lugar de origen,
preferencia politica e ideoldgica, identidad de género, orientacion y preferencia
sexual. Propugnamos un modelo de desarrollo respetuoso de los habitantes y del
hébitat, equitativo, orientado a subsanar y no a agudizar las desigualdades,
defensor de la diversidad cultural y del ambiente natural, sensible a las
modalidades y singularidades econdmicas regionales y locales y consciente de las
necesidades de los habitantes futuros del pais, a quienes no podemos heredar un

territorio en ruinas”. (PND)

Tiene como objetivo establecer y orientar todo el trabajo que realizaran las y los
servidores publicos los proximos seis afios, para lograr el desarrollo del pais y el

bienestar de las y los mexicanos.

El PND, estable uno de los ejes transversales identificar a la igualdad de género,

no discriminacion e inclusion.

Ley general para la igualdad entre Mujeres y Hombres.

“Esta ley “tiene por objeto regular y garantizar la igualdad de oportunidades y de
trato entre mujeres y hombres, proponer los lineamientos y mecanismos
institucionales que orienten a la Nacién hacia el cumplimiento de la igualdad
sustantiva en los ambitos publico y privado, promoviendo el empoderamiento de
las mujeres y la lucha contra toda discriminacion basada en el sexo. Sus
disposiciones son de orden publico e interés social y de observancia general en
todo el Territorio Nacional”. (LGIMH, 2015)

Lo que implica la eliminacién de toda forma de discriminacién en los ambitos de la
vida en cualquiera de los dos sexos y beneficia a hombres y mujeres que se

encuentren en territorio nacional que se encuentren el algun tipo de desventaja
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ante la violacion del principio de igualdad, independientemente de la edad, estado
civil, profesion, cultura, origen étnico, condicion social, salud, religion, opinién o

capacidades diferentes.

Lo que compete al Gobierno General conducir y elaborar la Politica Nacional de
Igualdad entre mujeres y hombres en la que se desprenden los lineamientos en

Materia de Igualdad entre mujeres y hombres.

“La Politica Nacional en Materia de Igualdad entre mujeres y hombres debera
establecer las acciones conducentes a lograr la igualdad sustantiva en el ambito,

econdmico, politico, social y cultural.

La Politica Nacional que desarrolle el Ejecutivo Federal deberéd considerar

los siguientes lineamientos:

» “Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en todos los &mbitos de la vida;
» Asegurar que la planeacion presupuestal incorpore la perspectiva de género,

apoye la transversalidad y prevea el cumplimiento de los programas, proyectos y
acciones para la igualdad entre mujeres y hombres;

* Fomentar la participacion y representacién politica equilibrada entre mujeres y

hombres;

* Promover la igualdad de acceso y el pleno disfrute de los derechos sociales
para las mujeres y los hombres;

* Promover la igualdad entre mujeres y hombres en la vida civil, y
* Promover la eliminacion de estereotipos establecidos en funcion del sexo”.

(LGIMH, 2015)
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Ley General de Educacion (2019) Ultima Reforma 07 junio 2024.

Menciona en su Capitulo Il de los fines de la educacion articulo 15 numeral Il
“Inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el
conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, con el mismo

trato y oportunidades para las personas’

En el capitulo Il de los criterios de la educacion articulo 16 numeral Ill, “Sera
humanista, al fomentar el aprecio y respeto por la dignidad de las personas,
sustentado en los ideales de fraternidad e igualdad de derechos, promoviendo el
mejoramiento de la convivencia humana y evitando cualquier tipo de privilegio de

razas, religion, grupos, sexo o de personas”

Incorpora principios de igualdad y no discriminacion, y establece la obligacién de

las autoridades educativas de promover la igualdad de oportunidades.

slgualdad de oportunidades: Se garantiza el acceso a la educacidén sin
discriminacion por género, edad, condicion fisica, socioecondémica, cultural,

religiosa o cualquier otra.

*Inclusion educativa: Se promueve la inclusién de estudiantes con discapacidad,

migrantes, indigenas, y aquellos en situaciones de vulnerabilidad.

*Educacion sin discriminacion: Se prohibe cualquier forma de discriminacion en la
educacion, incluyendo la discriminacion por género, raza, religion, orientacion

sexual, identidad de género o cualquier otra.

*Acceso equitativo: Se busca garantizar el acceso equitativo a la educacion basica

y media superior, especialmente para grupos histéricamente marginados.

*Educacion para la igualdad: Se promueve la educacion para la igualdad de

género, la no discriminacién y la inclusion.
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*Participacion de la sociedad: Se fomenta la participacion de la sociedad en la
educacion, incluyendo la participacion de mujeres y hombres en la toma de

decisiones.

*Formacion docente: Se establece la formacion docente para abordar la diversidad

y la inclusién en el aula.

*Evaluacion y seguimiento: Se establecen mecanismos de evaluacion y

seguimiento para garantizar la igualdad y la inclusién en la educacion.

*Los planes y programas de estudio tendran perspectiva de género para, desde
ello, contribuir a la construccion de una sociedad en donde a las mujeres y a los
hombres se les reconozcan sus derechos y los ejerzan en igualdad de
oportunidades.

La Ley General de Educacién en México busca garantizar que todos los
estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad, sin discriminaciéon y con
igualdad de oportunidades. (LGEM, 2024)

Programa Nacional para la Igualdad y no Discriminacion (2021-2024)

Atiende los siguientes puntos:
*Promover la igualdad de género: Erradicar la discriminaciéon por género y

promover la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres.

*Combatir la discriminacion por origen étnico o nacionalidad: Erradicar la
discriminacion contra personas indigenas, migrantes y personas con origen étnico

0 nacionalidad diferente.

*Promover la inclusion de personas con discapacidad: Garantizar la igualdad de

oportunidades y eliminar la discriminacion contra personas con discapacidad.
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*Combatir la discriminacion por orientacion sexual o identidad de género: Erradicar
la discriminacion contra personas LGBTQ+.

*Promover la igualdad de oportunidades para jovenes: Garantizar la igualdad de

oportunidades para jévenes, especialmente en educacion y empleo.

*Promover la participacion ciudadana: Fomentar la participacion de la sociedad en
la promocion de la igualdad y la no discriminacion.

*Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion: Monitorear y evaluar el

progreso en la implementacion del programa.

*Colaborar con organismos internacionales: Trabajar con organismos

internacionales para promover la igualdad y la no discriminacién.

*Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a servicios publicos:
Garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso igualitario a servicios publicos
como educacién, salud y justicia. (CONAPRED, 2021-2024)

Convencién Sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion

contra la mujer (CEDAW) Noveno Informe de México Julio 2018.

*El Estado Mexicano presentd su informe periédico del cual el Comité de la
CEDAW emiti6 observaciones y entre las recomendaciones que se pueden

destacar son las siguientes:

*Mejorar el conocimiento de los derechos humanos de las mujeres mediante
campanfas y actividades publicas.
*Capacitar sistematicamente al funcionariado publico

sImplementar politicas publicas para superar la cultura machista y los estereotipos
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discriminatorios sobre funciones y responsabilidades de las mujeres y hombres en

los hogares

*Hacer cumplir las leyes de proteccidn y promocién de las licencias de maternidad.
*Incentivara a los hombres, para que ejerzan su derecho a la licencia de paternidad.
*Agilizar la aprobacion de la politica nacional de cuidado.

*Garantizar los derechos de poblaciones en mayor riesgo de vulneracion como la
poblacion LGTBI, las mujeres indigenas, afrodescendientes, rurales, migrantes etc.
*Aumentar el acceso de las mujeres al mercado de trabajo formal, microcréditos y

préstamos

Intensificar los esfuerzos para reducir y cerrar la brecha salarial por razon de
género. (CEDAW, 2018)

Programa Nacional para la Igualdad entre mujeres y hombres

El Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD)
2020-2024, es el programa especial del Gobierno de México que contiene las
principales estrategias y acciones que las entidades y dependencias de la
Administracion Publica Federal deberan poner en marcha para garantizar los

derechos de las mujeres y disminuir la violencia en su contra.

Establece seis objetivos estratégicos autonomia econdmica, salud y bienestar,
cuidados, no violencia, participacion igualitaria de las mujeres en todos los ambitos
y la construccion de entornos seguros y en paz, asi como estrategias para
promover la igualdad y no discriminacion en todos los ambitos, incluyendo la

educacion.

Un programa que busca promover la igualdad entre mujeres y hombres en
diferentes a&mbitos de la vida, como el educativo, laboral, politico y social. Algunos

objetivos de este programa son:

*Promover la igualdad de oportunidades y trato entre mujeres y hombres.
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*Eliminar la discriminacién por género.

*Fomentar la participacion de las mujeres en la toma de decisiones.

*Promover la igualdad en el acceso a la educacion y el empleo.

«Combatir la violencia de género.

*Promover la conciliacion de la vida laboral y familiar.

*Fomentar la corresponsabilidad en el cuidado de las personas y las tareas

domeésticas.

*Promover la igualdad en los medios de comunicacion.

*Fomentar la investigacion y el estudio de la igualdad entre mujeres y hombres.

Este programa busca crear una sociedad mas justa y equitativa, donde las mujeres
y los hombres tengan las mismas oportunidades y derechos. (PNIMH, 2020-
2024)

Todos los proyectos después de la norma, integran aspectos de igualdad de
reconocimiento, de apertura a todas y todos, son avances que generalizan
distintas probleméticas y las hace visibles, posiblemente los cambios dentro de las
estructuras laborales no se reflejen en un abrir y leer de las nuevas leyes y
politicas, sin embargo, es pertinente que se visibilicen que se nombren y

reconozcan nuevas acciones que fortalezcan los gobiernos y las instituciones.

Y adicional después de la norma sigue poder redirigir los proyectos a llevarla a
cabo, a consolidar tanto la certificacion de la misma, como en el conjunto de
politicas para crear una transformacion, promoviendo la igualdad en el acceso al
empleo, y la sensibilizacion de cada aspecto tanto de conceptualizacion como de
las acciones que se estan tomando en cuenta para promover la diversidad y la

inclusion.
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Capitulo Ill. Recuperacion de la experiencia profesional desde la
perspectiva de la sociologia de la educacion. ldentificacion de
fortalezas y areas de oportunidad en el Area Infantil

El proposito del capitulo a desarrollar permite enfocar la experiencia profesional
con una perspectiva desde la sociologia de la educacién, para reconocer y
visibilizar aspectos derivados de la experiencia de realizar el trabajo en una
Institucion publica enfocado en la atencidén de nifias y nifios, en madres y padres
trabajadores y especificamente en atender a la poblacion de la Institucion donde

se abren las puertas a la igualdad y a la no discriminacion en un centro de trabajo.

En la busqueda de abrir espacios para consolidar el balance trabajo familia y
derivado de nuevos planteamientos, normas y leyes como se aprecio en capitulos

anteriores que permite consolidar este ultimo apartado.

En este tercer capitulo, de acuerdo con la experiencia que se reporta en los
capitulos anteriores y con el enfoque de la Norma, se pretende exponer diversas
acciones orientadas a superar o mejorar algunos de los aspectos sefalados al
describir las actividades que se realizan en el Area infantil del Instituto.

Se identifican las areas de oportunidad y los aspectos positivos y logros que
enmarcan el proposito de abrir espacios de este tipo dentro de distintas

instituciones publicas o privadas.

El proposito del capitulo a desarrollar permite enfocar la experiencia profesional
con una perspectiva desde la sociologia de la educacién, para reconocer y
visibilizar aspectos derivados de la experiencia de realizar el trabajo en una
Institucidon publica enfocado en la atencion de nifias y nifios, en madres y padres
trabajadores y especificamente en atender a la poblacion de la Institucion donde

se abren las puertas a la igualdad y a la no discriminacion en un centro de trabajo.

El analisis FODA utilizado en la recuperacion de la experiencia profesional nos

sirve como herramienta fundamental ya que, permite evaluar de manera
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sistemética y objetiva los factores internos y externos que influye en una
problematica social, como es la busqueda de abrir espacios para consolidar el
balance trabajo familia y de nuevos planteamientos, normas y leyes como se
aprecié en capitulosanteriores que permite identificar y clasificar los factores
considerando el impacto y la relacién con la necesidad del espacio Infantil de tal
modo que ayudarad a desarrollar estrategias que aborden los desafios y las

oportunidades identificadas, mediante la recopilacion y el analisis de datos

3.2-Mi experiencia profesional y la sociologia de la educacion.

“Alla por 1840 y algo, Concepcion Arenal
habia asistido a los cursos de la Facultad
de Derecho, disfrazada de hombre, el
pecho aplastado por un doble corsé”.

Eduardo Galeano.

¢, Qué entendemos por la sociologia de la educacién?

La sociologia de la educacién se orienta al estudio de las relaciones entre la
sociedad y la educacion, lo cual permite vislumbrar las instituciones, las
condiciones en las que se desarrollan, las funciones, los objetivos y sobre todo los

agentes educativos y sociales que participan en ella.

La sociologia en general activa una cualidad critica y en especifico la sociologia
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de la educacion permite identificar la educacion activamente como influyente de la
sociedad, con una doble linea de regreso de la sociedad a la educacion, para
permitir repensar y cuestionarnos los pensamientos y realidades que surgen al
entrarse en tematicas que competen a todas y todos, y que generalizan cada

momento pasado y actual de las personas.

El interés genuino de hacer, mirar, y crear sociologia no salié de la primera vez al
ver el plan de estudios de la licenciatura, sin embargo, al percibir los detalles, la
lectura, el conocer, observar, descubrir, leer y escribir sociologia, los detalles, las
minorias, los movimientos, el poder, las luchas, las victorias, las derrotas, los
avances, las esencias, salen a la luz, y reflejan distintas tonalidades que al
observar mite integrarlas en un todo, para volver separarlo por segmentos,
desmenuzarlo, y poder analizar cada uno y al mismo tiempo volver a juntarlo y

poder razonar y entender el porqué de lo que estamos buscando.

En el libro Educacion y sociologia Durkheim define la educacién como “la accion
ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que no han alcanzadotodavia
el grado de madurez necesario para la vida social” (Durkheim 2003, p.60).

El que exista un nuevo proyecto dirigido a las madres y padres del Instituto,
derivado de la norma mexicana en igualdad Laboral y No discriminacién creando
y motivando a una cultura Institucional en la que se va determinar normas de

cooperacién con el conjunto de valores, creencias, conductas, practicas y normas.

El cumplimiento a la normatividad tanto nacional como internacional podria
percibir, un avance una trayectoria de lo que realmente se visualiza en la sociedad,

de los retos y nuevas formulas de crear espacios diversos en los &mbitos laborales.

En este contexto se siguen impartiendo ideas de que, al integrarse las mujeres en
el espacio laboral, las mujeres tendriamos que buscar las alternativas y los

trabajos nuevas formas de adaptar las realidades en constante cambio.

Lo que significa que se les dé importancia a las infancias porquedeberan tener en

cuenta que, también son un sector discriminado y poco visibilizado, y es por tal
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motivo que también se debe pensar en ellos, y lo que necesitan.

Del mismo modo no solo pretender que se esta abriendo los espacios para lo
laboral para la produccién sino también para desarrollar sociedades que involucran
a todos en general, y mencionar que como se influye en los aspectos sociales,

econdmicos y politicos.

En ese sentido, como mencionamos “Cuando las gentes estiman los mismos
valores tienden a conducirse de acuerdo con el modo que los unos esperan de los
otros que han de conducirse. Ademas, con frecuencia consideran esa conformidad
como cosa muy buena, aun cuando parezca ir contra sus intereses inmediatos.
Que esos valores compartidos sean aprendidos y no heredados no los hace menos
importantes en la motivaciéon humana. Por lo contrario, se convierten en parte de la

personalidad misma.” (Mills 1959, p.37)

La experiencia profesional ha permitido en primer lugar mostrar el lugar que se
instalé6 en la Institucion, entender la importancia de los espacios, de las
necesidades, de tener un comin compromiso y que existen nuevas normas que
estan permitiendo visibilizar dichas necesidades, que han existido, y existen
mientras las sociedades cambien, mientras los cuidados sigan siendo reconocidos

y valorados podemos entender el porqué de los espacios de cuidados.

Avanzando en el reconocimiento, también permite acercarnos a la posibilidad de
abrir espacios, en conjunto de que la experiencia profesional sea un modelo, que
abra puertas a otras instancias a otros lugares, a mas trabajos a crear la posibilidad
de que pueden aportar un cambio significativo a las desigualdades, a los modelos
de trabajo, a la escucha interna de sus colaboradores y poder avanzar en lugares

de trabajo mas dignos, mas eficientes y comprometidos.

La Recuperacion de la Experiencia Profesional, se relaciona con la sociologia de
la educaciéon de distintas maneras, porque en ella se analiza y estructura un
contexto en la implementacion de vias de conocimiento para distintos agentes

educativos.
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No podria abrirse a la mesa desde la sociologia sin identificar el desarrollo
profesional, porque implica un desarrollo profesional de los trabajadores, lo que es
un tema clave en la sociologia de la educacién, se enfoca en como la educacion
y los agentes educativos pueden influir en el desarrollo profesional y personal de

los individuos.

Podemos decir que son muchos los beneficios que se han visto en torno a la
creacion del espacio infantil, en diferentes aspectos derivadas de las necesidades
detectadas en un principio en el instituto, en este apartado profundizaremos en los

aspectos positivos y negativos.

3.3. Fortalezas de las funciones y logros de la sala infantil

El analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) es una de
las herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios al proceso de
planeacion estratégica, proporcionando la informaciobn necesaria para la
implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacién de nuevos o

mejores proyectos de mejora.

Al finalizar con el método FODA podemos contestar las siguientes preguntas.

¢, Como se puede aprovechar cada fortaleza?
¢, Como se puede explotar cada oportunidad?
¢, Como se puede detener cada debilidad?

¢, Como se puede defender de cada amenaza?

“El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion,
asi como su evaluacién externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una

perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.
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Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FODA estima el efecto que
una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de
la organizacion y su situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas.”
(Ponce 2007, 3)

Logros o aspectos positivos a reforzar:

A. Relacion con las familias

B. Capacitacion del personal
C. Equipamiento y materiales
D

. Atencioén de los nifios

Andlisis Externo
Oportunidades y Amenazas
Andlisis Interno

Fortalezas y Debilidades

3.1 Fortalezas de las funciones y logros de la sala infantil

(FORTALEZAS OPORTUNIDADES Y) ASPECTOS POSITIVOS DE LA
FUNCIONES Y LOGROS DE LA SALA INFANTIL

Descripcion del Aspectos que Condiciones Responsable dela
logro/funcion pueden para potenciar el accion orientada a
potenciarse logro o funcion incrementar el

logro
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Las mamas y papas
pueden desarrollar su
trabajo con libertad al

Instalar camaras
de circuito cerrado
para que las

mamas puedan

Presupuesto
Camaras de video
Autorizacion de

los padres para

Unidad de
Administracién y
finanzas

Area de Recursos

inscribira sus hijos en el observar a sus grabar a sus Humanos
espacio infantil hijos cuando lo hijos.
deseen y desde
sus lugares de
trabajo
Examen médico Creacion de un Acuerdo, Médico
formato de autorizacion y institucional

examen médico
gue exponga la

situacion general

apoyo del médico

institucional.

Area de Recursos
Humanos

Madre, padre otutor.

de salud de los Nifio o nifia
infantes.
Capacitacion Cursos de Capacitacion en Area de Recursos

capacitacion que
permitan la

constante

materia de:

Primeros Auxilios

Humanos y Capacitacion.

profesionalizacion
del personal
responsable de la

sala infantil.

Fortalecimiento
de habilidades en
el area educativa,
Crianza positiva,
Psicologia Infantil.
Practica docente

Entre otros.

Material

Contar con el
material minimo
necesario para las

actividades

Todo tipo de
material didactico
y de papeleria

para las distintas

Unidad de
Administracion y
Finanzas

Madre padre o
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generales de la actividades. tutor.
sala infantil. Tanto escolares
como recreativas.

Mobiliario Contar con el Todo tipo de Unidad de
minimo mobiliario | muebles que Administracion y
para dar atencién | permita el Finanzas
a la poblacion adecuado y Madre padre o

infantil que asista
a la sala.

satisfactorio uso
del espacio
infantil.

Sillas, mesas,

tapetes etc.

tutor.
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3.2Areas de oportunidad generales de las funciones que

cumple el espacioinfantil.

(DEBILIDADES Y AMENZAS) AREAS DE OPORTUNIDAD GENERALES DE
LAS FUNCIONES QUE CUMPLE EL ESPACIO INFANTIL

Aspectos Transformaciénde | Condiciones para | Responsable de
negativos (Area aspectos potenciar el é&rea de | la accion
de oportunidad) negativos oportunidad orientada a
potenciar el
aspecto
negativo
Espacio fisico Presentar un | Presupuesto ybusqueda | Unidad de
reducido. proyecto de salon | de un Administracion vy
con ampliacion de | Espacio méas grande para | Finanzas.
espacio y con | adaptar el espacio
enfoque a las | infantil.

necesidades de Ila
cantidad de nifos
aceptados en

dicho espacio.

Protocolo para el
ingreso a la sala.

Crear un protocolo que
pueda

identificar los objetivos
claros, el
funcionamiento, asi
como el ingreso a la
sala para su respectivo
funcionamiento.

Contar con la participacion
de las autoridades
competentes de Instituto,
asi como los

integrantes de mantener el
area infantil vigente y el
personal a cargo de Ia
sala.

Unidad de
Administracién y

Finanzas.
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Lineamiento o | Crear los | Contar con el apoyo de | Unidad de
acuerdo oficial parael | lineamientos autoridades dentroy fuera | Administracion y
uso y direccion de la | especificos oficiales | del Instituto, asi como | Finanzas
sala para el uso vy |conocer lineamientos que | Otras
administracion  del | encaminen a crear una | dependencias
espacio infantil. buena regulacién en la | publicas
creacion de espacios con | capacitadas en la
estas materia.
caracteristicas.
No existe una | Realizar un proyecto | Apoyo de autoridades Unidad de
Normatividad, gque de legalidad al | competentes. Administracion y

ademas de la Norma

uso dela sala infantil

Finanzas Unidad

que ampare la | con la intencion de Juridica
creacion de la sala | tener previstos todos
infantil y cada uno de los
escenarios para tener
un mejor manejo y
control del espacio
Botiquin  de Adquirir  un Obtener losinsumos Unidad de
emergencia botiquin de bésicos para el Administracion y
Finanzas
emergencia  basica | botiquin de Madre, padre o
para la sala. emergencia tutor.

Dra. Institucional
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Protocolos de accidén | Reconocer la | Capacitacion Apoyo de | Unidad de
para desastres | necesidad de | las autoridades de | Administracion vy
naturaleso siniestros | capacitacion y | proteccion civil para la | Finanzas.

reforzamiento en los | creacion de mecanismos

protocolos para | que comprendan a todas

cualquier tipo de | las personas involucradas

siniestro dentro del | en

Instituto. la sala.
Reglamento Generar un

reglamento anico

para la sala de
lactancia y adicional
para el espacio
infantil, en donde se
defina lo

gue podemos

Posterior al analisis de la metodologia FODA del espacio Infantil, se arrojan las

observaciones internas y externas en la dependencia y en el espacio que nos da

indicadores para entender donde se pueden mejorar y aprovechar

oportunidades del espacio infantil.

las

En definitiva, el espacio infantil tiene un espacio muy reducido lo que limita en

primero lugar el cupo de asistencia, y aun que se ha reconocido al espacio

adaptativo para las actividades, si es una de las principales debilidades de la sala

infantil.
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Al analizar el cuadro anterior podemos responder las siguientes preguntas:

¢, Como se puede aprovechar cada fortaleza?

Las fortalezas son importantes porque al tener ya asignado un espacio infantil es
posible hacer uso y establecer metas para que el funcionamiento sea 6ptimo y
eficaz.

¢, Como se puede explotar cada oportunidad?

Las oportunidades han sido eficaces por la adaptacion que se ha tenido, a pesar
de ser un lugar nada amplio, se ha aprovechado completamente.

¢, Como se puede detener cada debilidad?

Las debilidades en definitiva se pueden corregir y plantear objetivos claros para
poder redisefiar la operacion de la sala.

¢, Como se puede defender de cada amenaza?

Las amenazas, pueden estar fuera de nuestro control, sin embargo, tomar las
medidas y canalizando a los responsables las acciones necesarias podriamos
defender cada aspecto.

3.3 Impacto de la sala Infantil en una Dependencia Publica.

Derivado del andlisis FODA el impacto en la sala infantil ha sido beneficioso para
las madres y padres como para los menores, desde el primer dia existié poblacion
para la asistencia al lugary mas adelante siguieron asistiendo con frecuencia nifias

y nifios.

Las jornadas laborales son extensas, y no permite tener una fluidez y el
mencionado balance trabajo-familia, y el existir un espacio infantil, no
precisamente se estaria llevando a cabo dicho balance, o no se esta dirigiendo
actividades donde las y los servidores publicos tengan plena libertad de realizar

actividades con sus familias.

Existen guarderias llamadas Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil, las
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cuales estan dirigidas para la proteccion y desarrollo de tus hijos e hijas desde los
60 dias y hasta seis afios de edad, lo que permite, que podamos tener un espacio
gue puedan las hijas e hijos, en especifico a cuando las madres tienen que
regresar a trabajar por la terminacién de la licencia de maternidad, o en su caso el

padre si quisiera asignar a un su hija o hijo a una de las estancias.

La diferencia de las estancias y tener un espacio infantil dentro del entorno laboral,

tiene puntos distintos a destacar que se mencionan a continuacion:

1. las estancias solo atienden poblacion hasta menores de seis afios lo cual
significa que los menores que entran a la primaria, ya no tendrian ese

beneficio y se tendria que buscar algun apoyo extra para el cuidado.

2. Justo el cuidado que se ejerce en las estancias es de calidad, los menores
tienen que pasar jornadas muy extendidas, lo cual, justo no entendiendo la
parte de balance, el cuidado, la socializacion, los aprendizajes, valores, esta
siendo atendido por el personal de las estancias, y no por las madres y

padres mismos.

“El otro es un sistema de ideas, de sentimientos y de costumbres que expresan en
nosotros no nuestra personalidad, sino el grupo o los grupos diferentes en los que
estamos integrados; tales son las creencias religiosas, las opiniones y las practicas
morales, las tradiciones nacionales o profesionales, las opiniones colectividad de
todo tipo. Su conjunto constituye al ser social. Formar ese ser en cada uno de

nosotros, tal es el fin de la educacion” (Durkheim 2003, 61)

3. En el espacio infantil aun que los menores también se encuentran bajo los
cuidados del personal, las madres y padres, tienen un mayor acercamiento
a los menores, ya son los principales cuidadores con el apoyo de alguien
especializado y a cargo.
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4. Tienen posibilidad de realizar otras actividades y porque el espacio infantil
funciona més abierto y mas accesible para las necesidades del personal y
de las y los menores.

5. Lafinalidad del espacio es atender ciertamente a la poblacion de nifios que
se encuentra la educacion formal en los grados de primaria, que no es

atendida por las estancias infantiles del ISSSTE.

Derivado de la pandemia por Covid-19 para mitigar la enfermedad, por lo que,
desde el 30 de marzo de 2020 declarada la emergencia sanitaria y parando las
actividades econdmicas y sociales se paralizaron diferentes actividades, asi como

el sistema educativo, lo que llevo también a detener el espacio de la sala infantil.

Del cierre de la sala han trascurrido diferentes administraciones, al regreso a la
normalidad no se ha permitido regresar el area infantil a su restablecimiento, las
autoridades no han tomado como prioridad el establecimiento y las y los menores
y muchos de los menores que hicieron uso de la sala ya han crecido y se

encuentran estudiando en diferentes niveles educativos.

Empero, no quiere decir que la sala ya no sea necesaria, y que no haya personal
y asistentes que necesiten hacer uso de ella, existen ain menores en las oficinas,
y existen madres y padres que tienen la necesidad de llevar a sus hijas e hijos a
la oficina, y son los que siguen tratando de adaptarse a las circunstancias de su

entorno.

Los horarios siguen siendo amplios y las jornadas son largas, de las respuestas
se menciona de cuidadores principales a las madres, padres y abuelas maternas,
sin embargo, en el caso de un hombre, menciona que justo el cuidador principal es

la mama, por lo que el uso de la sala seria poco.

Las madres que tienen hijos menores, son las principales cuidadoras, aun que
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mencionan que madre y padre por lo general ellas son las que llevan a las hijas e

hijos a la oficina y no el padre.

Sefialan que el uso de la sala es beneficioso para las y los menores, porque ellos
pueden realizar las actividades de trabajo con la libertad y tranquilidad de que sus

hijas e hijos estan siendo cuidados y seguros en un lugar cerca.

Indican que el lugar es pequefio y como se menciond anteriormente como area de
oportunidad seria una zona de mejora que se ampliara el espacio infantil, es

pequefio y existe poblacién infantil que puede hacer uso del espacio.

Consideran importante el apoyo a tareas porque es dificil tener que dividir el trabajo
y mantener la atencion de las hijas e hijos para que realicen las tareas escolares,
ademas de que, la mayoria tiene traslados muy largos y al llegar a casa después
de finalizar la jornada laboral las nifias y nifios también se encuentran cansados y
es dificil mantener un equilibrio para cumplir ambos con las responsabilidades

educativas y laborales.

Afaden que se considera importante que el espacio se vuelva abrir para que
puedan hacer uso, y todos tengan un poco de estabilidad en su area de trabajo y
en ocupar el tiempo en actividades beneficiosas y comodidad para las menores

sin tener que mantenerse en el area de oficina.

3.3 Reflexiones sobre la préactica profesional

Las reflexiones generales del planteamiento del trabajo, es por una parte el
descubrir que seguimos teniendo acercamientos a una mejor vision de la
sociologia de la educacion, en el contacto con los menores como menciona la cita

siguiente:

“Precisa que la denominada crisis de cuidados se debe al aumento de la esperanza
de vida en América Latina y el Caribe, lo que en términos demograficos ha
supuesto el aumento del nimero de poblacién adulta que requiere de cuidados y
también se explica por la incorporacién masiva de mujeres al mercado laboral”
(Gomez 2024, p.8)
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En todos lados escuchamos hablar de que la nifiez y la juventud son el Futuro
del pais, que tenemos un compromiso con ellos, y que es de suma importancia

ensefiarles valores y obediencia.

Sin embargo, cuanto cuesta optimizar condiciones para ellas y no solo hablando

econdmicamente, las empresas, las instituciones realmente estan dispuestas y se

encuentran interesadas en ofrecer a sus trabajadoras y trabajadores espacios

dignos.

Al mismo tiempo el escuchar que son el futuro, escucho resonar mayormente a las
madres y a padres la preocupacion de no saber dénde dejar sus hijas e hijos, y a

los menores replicar que quieren estar mas tiempo con mama y papa.

Y al estar en oficina y oir a los nifios correr y gritar, escuchas a un adulto replicar
‘no grites”, “no corras”, porque realmente los trabajos, los espacios laborales no
estan aptos para recibir menores, y podriamos decir hay lugares para cada
persona, para cada momento para cada situacion, sin embargo, es una realidad
gue las personas necesitamos cuidados, que son parte del dia a dia, y que hay

alguien “invisible” que se esta encargando de todos estos labores.

AUn no existe la suficiente conciencia, los conocimientos, y el interés en el
desarrollo y las habilidades dependiendo por que podriamos entender o tienen esa
capacidad de gritar las cosas, del movimiento, de experimentar. Sin embargo, el
pasar 4 horas 0 mas en una oficina de cuatro paredes sin esparcimiento, sin el

derecho al juego, sin ni siquiera la libertad de expresar su propia identidad.

Estamos inmersos en una sociedad donde las nifias y nifios también son parte y
no deberian porque ser excluidos de las realidades sociales, 0 bien que no son

prioridad de adaptacion, pero si se menciona constante que se debe conciliar y la
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maternidad y paternidad debe ser compatible con lo laboral, o son esquemas

separados.

Es un problema politico, econémico y social, claro que deberia interesarnos qué
pasa con las infancias y al mismo tiempo que hablamos de igualdad, desigualdad,

discriminacion, discapacidad, diversidad tenemos que contemplar a las infancias,

y visibilizar donde se encuentran, qué hacen y como se desarrollan y al mismo
tiempo empezar a cuestionar ellos tienen que adaptarse a nosotros al lugar al

momento y al espacio empero, nosotros a ellos no.
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Conclusiones

Las conclusiones generales de las tematicas que se desarrollaron en el contexto
de la experiencia profesional, en donde se expone la problematica que no solo se
presenta en un momento y en el Instituto, es una problemética que generaliza

sociedades y sectores privados y publicos.

Analizando el contexto actual con las normas y lineamientos que profundizan en
visibilizar a las mujeres, darles espacio, lugar, y el tan oido empoderamiento
femenino, el cual promueve que las mujeres participen de manera activa en los

diferentes aspectos que estaban inmersos en roles de género.

El interés crucial de realizar el trabajo es encontrar areas de oportunidad y mejorar
el modelo de atencién para las personas usuarias, sin embargo, como se mencioné
a lo largo del trabajo, se ha invalidado el interés de la reapertura del area lo cual
imposibilita seguir el andlisis del proyecto y aplicar las restructuracion de las areas
de oportunidad encontradas en el presente trabajo.

La evaluacion y monitoreo del espacio, el establecer lineas de accién y la
continuidad de la aplicacién de la norma, asi como conocer la demanda actual
existente de niflas y nifios al instituto, nos sirven de guia para establecer un
sistema de comunicacion efectiva entre los colaboradores del Instituto y el area

responsable de la sala, para permitir la reapertura del &rea infantil.

La capacitacion, actualizacién y sensibilizacion contintia es parte fundamental para
la gestion del espacio, y permita usar las herramientas para la atencion del espacio
implementando mecanismos que no afecten a ningun actor principal de esta
problematica y por el contrario sea visualice nuevas formas de trabajar, nuevas

formas de incluir y nuevas formas de establecer vinculos en los cuidados.

Como refiere Marta en el siguiente texto “Hay quienes no soportan que las mujeres
decidamos cémo y donde criar la maternidad esté bien vista y resulta aceptada
siempre y cuando esté confinada al ambito del hogar y a lo individual (“que cada

una se las arregle como pueda”, esto es lo que quieren) y no se cuestione las
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dindmicas del trabajo productivo, el modelo socioeconémico ni el sistema
patriarcal” (Vivas, 2022, 66)

Las decisiones que se han tomado desde la apertura del espacio infantil, tienen
gue ser tomadas en cuenta en conjunto, con el apoyo de diferentes actores
principales del Instituto, es visible que, para el Instituto existen prioridades por las
cuales se encuentra desarrollando su trabajo y queriendo dedicar y validar la

mision y vision que tienen como Institucion.

Realmente deberia cuestionarme si al poner prioridades especificas de su personal

puede haber mejoras y un mejor desarrollo profesional en la Institucion:

Realizando un andlisis de la efectividad del espacio infantil realizando un estudio
para evaluar la efectividad del modelo y uso del espacio infantil a las personas

beneficiarias.

Adicional verificar el cumplimiento de las metas del area y como se estaria
aportando el espacio infantil cuando los papas se encuentran concentrados en sus
tareas laborales, sin la necesidad de preocupacion de los aspectos de cuidado

familiar.

Por otro lado, al evaluar la asignaciéon del espacio infantil en la vision de las jefas
y jefes, con respecto a como se aprovecha el tiempo en las funciones de los

colaboradores.

Sin duda se debe repensar los horarios flexibles y la conciliacién laboral y familiar
como parte de las politicas de la Institucién y la creacion de un marco regulatorio

que garantice la calidad de la atencion en el Area Infantil.
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Anexo |

CUESTIONARIO A

Sociologia de la Educacion
Nombre de la egresada: Perla Janeth Rico Vicente
Titulo del proyecto:

“Recuperacion de la Experiencia Profesional, en el Area Infantil del Instituto de
Administracién y Avallios de Bienes Nacionales. Identificacién de fortalezas y areas de
oportunidad para mejorar el modelo de atencién de las personas beneficiarias”.

Fecha:

NUm de Encuesta.

Edad:
Sexo:
Puesto que desempefia:

¢En qué area del INDAABIN trabaja?

¢,Qué horario tiene?

¢, Cuantos hija/os tiene y o menores bajo su responsabilidad?

Edades de las/los menores

¢, Quiénes son las personas principales responsables de los menores?

¢Algun menor ha usado el espacio infantil del Instituto?

10 ¢, Con qué frecuencia hace uso del espacio infantil?

11. ¢ Por qué usa el espacio infantil?

12. Al no existir el espacio Infantil, ¢ quién cuida de sus hija/os?

13. ¢ Qué opinidn tiene acerca del espacio infantil?

14.¢:Qué le gusta del espacio infantil?

15.¢Qué no le gusta del espacio infantil?

16. ¢ Por qué considera importante el espacio Infantil?

17. ¢ Considera beneficioso el tiempo que pasa su hijo en el espacio infantil
del Instituto? ¢ Por qué?

18. ¢ Qué propone para mejorar la sala infantil?

19.Es importante conocer su opinion, Coloqué en el recuadro de abajo sus

comentarios u opiniones adicionales.
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Anexo Il

CUESTIONARIO B
Sociologia de la Educacion
Nombre de la egresada: Perla Janeth Rico Vicente
Titulo del proyecto:

“Recuperacion de la Experiencia Profesional, en el Area Infantil del Instituto de
Administracién y Avallios de Bienes Nacionales. Identificacion de fortalezas y areas de
oportunidad para mejorar el modelo de atencién de las personas beneficiarias”.

Fecha:

NUm de Encuesta.

Edad:

. Sexo:

Puesto que desempefa:
Estado Civil

¢En qué area del INDAABIN trabaja?

¢,Qué horario tiene?

¢,Cuantos hija/os tiene y/o menores de edad a su cargo?

Edades de las/los menores.

¢, Quiénes son los cuidadores principales de los menores?

¢, Conoce el espacio infantil del Instituto?

10 ¢Por qué usaria el espacio infantil?

11.¢Con que frecuencia haria uso del espacio infantil?

12. Al no abrirse el espacio Infantil, ¢, quién cuida de sus hija/os?

13.¢Qué opinion tiene acerca del espacio infantil?

14.¢Por qué considera importante el espacio Infantil?

15. ¢ Consideraria beneficioso el tiempo que pasaria su hija/o en el espacio
infantil del Instituto? ¢ por qué?

16.Es importante conocer su opinion, Coloqué en el recuadro de abajo sus

comentarios u opiniones adicionales.

©CoNouhk W N DM PRF
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ANEXO III.

Comunicacion Interna INDAABIN
AVISO - SALA DE LACTANCIA
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APROVECHAMIENTO DE LA SALA DE LACTANCIA

Se les invita a conocer el nuevo espacio de la sala de lactancia
que también sera drea infantil para nifios de 4 a 10 afios en un
horario de 15:00 hrs. hasta las 19:00 hrs. con una atencién
personalizada.

Acércate al drea de recursos humanos para conocer el nuevo
reglamento.

Se adjunta video.

Por su atencién, gracias.
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