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Resumen 

El presente trabajo de tesis tiene como propósito central identificar las problemáticas más 

frecuentes reportadas por tutores y tutoras en los estudiantes de licenciatura, así como las acciones 

empleadas para su atención en el contexto de la tutoría académica en la Universidad Pedagógica 

Nacional unidad Ajusco. Para ello, se analizaron 435 informes entregados por los tutores y las 

tutoras durante los semestres 2022-II y 2023-I, pertenecientes a distintas licenciaturas de 

modalidad presencial. 

El método aplicado fue de enfoque cualitativo, centrado en el análisis de contenido de los 

informes institucionales de tutoría. La información fue procesada mediante el software Atlas.ti, 

donde se codificaron y agruparon datos en categorías temáticas: académicas, emocionales, 

conductuales, procesos universitarios y casos sin problemática. Además, se identificaron los 

instrumentos utilizados por los tutores, como entrevistas, cronogramas y cuestionarios. 

En cuanto a los resultados, se observó que las problemáticas emocionales, como ansiedad, 

baja autoestima, y dificultades en la toma de decisiones, son altamente frecuentes. También se 

reportó desorganización del tiempo, desconocimiento de trámites escolares y falta de orientación 

académica. Las entrevistas fueron el recurso más empleado, junto con acciones como la 

planificación de actividades y canalización a otras instancias. 

Entre las conclusiones destaca que la tutoría representa un apoyo fundamental en la 

trayectoria escolar, aunque el formato actual de los informes limita el seguimiento continuo del 

tutorado. Se recomienda implementar mecanismos que fortalezcan el monitoreo longitudinal, así 

como capacitación constante para los tutores que favorezca la atención integral del estudiantado. 
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 Introducción 

En este trabajo se habla de la tutoría que realizan los docentes en la Universidad Pedagógica 

Nacional (UPN), en cuanto a las necesidades de los tutorados y las acciones que utilizan los 

profesores en la atención a los estudiantes. Aunque puede pensarse que es una estrategia reciente 

de atención al estudiantado, no lo es, en el 2002 labora por primera vez su Programa Integral de 

Fortalecimiento Institucional (PIFI), en el cual contempla la creación de un Programa Institucional 

de Tutoría (PIT). En 2003, se presenta por primera vez el Programa Institucional de Tutoría de la 

UPN, Unidad Ajusco. A finales del 2007 se crea el Centro de Atención a Estudiantes (CAE), 

instancia desde la cual se opera el Programa Institucional de Tutoría (CAE, 2023). 

La tutoría es definida por Tejada (2000) “como el acompañamiento y apoyo docente de 

carácter individual, basada en una atención personalizada que favorece una mejor comprensión de 

los problemas que enfrenta el alumno, por parte del profesor, en lo que se refiere a su adaptación 

al ambiente universitario, a las condiciones individuales para un desempeño aceptable durante su 

formación y para el logro de los objetivos académicos que le permitirán enfrentar los compromisos 

de su futura práctica profesional” (pp.53). 

La tutoría de acuerdo con la Universidad Veracruzana (2022) implica el seguimiento de un 

tutor académico a la trayectoria escolar de estudiantes en un programa educativo, para orientarlos 

en la construcción de su perfil profesional, tomando como base el plan de estudios; la tutoría 

académica se desarrolla de manera personal, en un proceso continuo, coherente y acumulativo.  

Tomando en cuenta los anteriores conceptos, se entenderá por tutoría al conjunto de 

acciones articuladas positivamente que contiene elementos de orden estratégico que definen y 

organizan los propósitos, procesos, acciones y operaciones que realizan los actores centrales de la 

tutoría en relación con los estudiantes para el correcto desarrollo del programa, apoyando a un 

eficiente desenvolvimiento de los estudiantes. 

En la educación universitaria, la tutoría coadyuva al conocimiento de los estudiantes en lo 

individual y como grupo, para lograr que la escuela cuente con la información necesaria que le 

permita realizar su acción educativa con propiedad y así prevenir problemáticas complejas que 

obstaculizan su formación dentro y fuera de la escuela. 
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Asimismo contribuye al desarrollo de las competencias para la vida por medio de las 

diferentes acciones dirigidas a favorecer que los estudiantes encuentren el sentido de lo que 

aprenden cotidianamente en la escuela y movilicen los diversos saberes culturales, científicos y 

tecnológicos al relacionarlos con el contexto específico en el que se desenvuelven, consideren la 

ubicación temporal y espacial de los acontecimientos para el logro de consensos y la resolución de 

conflictos mediante el diálogo. 

La tutoría también promueve el desarrollo de habilidades que permiten a los estudiantes 

revisar y comprender sus procesos metacognitivos en el aprendizaje de los diversos contenidos 

curriculares, reconocer en dónde tienen dificultades, qué tipo de contenidos se les facilitan y cómo 

pueden mejorar, asumir y dirigir su propio aprendizaje a lo largo de su vida. 

Esta tesis está organizada en cinco capítulos. El primer capítulo se centra en describir la 

tutoría en el contexto de la educación superior, se ha desarrollado dentro de diferentes paradigmas 

psicológicos y epistemológicos. Se ha posicionado en un cruce entre las ciencias cognitivas y el 

paradigma de la complejidad, así como en el discurso sociocultural. En México y España, se han 

propuesto diversas definiciones, todas convergiendo en la idea de acompañar al estudiante en su 

trayectoria escolar, brindándole orientación sistemática, clarificando objetivos y facilitando la 

toma de decisiones.  

A lo largo del tiempo, la tutoría ha evolucionado y se ha reconocido su importancia, 

especialmente en el ámbito de la educación superior, como una estrategia para mejorar el 

rendimiento académico y la adaptación al ambiente escolar. La tutoría entre pares, en particular, 

ha demostrado ser una modalidad efectiva para fortalecer el aprendizaje y reducir los índices de 

reprobación y abandono escolar. 

La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior 

(ANUIES), promueve la mejora continua de los servicios educativos, fomenta la vinculación entre 

instituciones y contribuye al desarrollo del sistema de educación superior. Dentro de sus 

programas, destaca la tutoría, la cual ha sido evaluada en diversas instituciones, mostrando que la 

mayoría cuenta con programas de tutoría y reconociendo su importancia para mejorar el 

rendimiento académico y prevenir el abandono escolar.  



10 

 

En esta tarea participan diversos actores, como tutores académicos, tutores pares y 

tutorados. Las modalidades de tutoría incluyen la individual, tanto docente como entre pares, y la 

grupal, con el fin de atender las diversas necesidades académicas y de adaptación de los 

estudiantes. Cada modalidad tiene funciones y responsabilidades específicas, como la 

planificación de actividades, la orientación académica y el seguimiento del progreso estudiantil, 

todas enfocadas en el desarrollo integral de los estudiantes. 

Las funciones del tutor y del tutorado son variadas e incluyen desde integrar un diagnóstico 

individual hasta participar activamente en las sesiones y cumplir con las actividades definidas en 

conjunto. La tutoría se concibe como una responsabilidad institucional y docente, pero también 

como un derecho y una experiencia de crecimiento personal para el estudiante. 

En el capítulo 2 se habla del Programa Institucional de Tutoría en la Universidad 

Pedagógica Nacional (UPN) que se desarrolla a través del Centro de Atención a Estudiantes 

(CAE), coordinado por un docente con apoyo de la Secretaría Académica. La tutoría se concibe 

como un acompañamiento personalizado para estudiantes de todos los programas educativos de 

licenciatura, desde su ingreso hasta la titulación, con el objetivo de facilitar su integración a la vida 

universitaria, desarrollar habilidades académicas y prevenir la reprobación y deserción.  

La situación actual de la tutoría en la UPN se caracteriza por un aumento significativo en 

la demanda de este servicio posterior a la pandemia por COVID 19. Según informes semestrales, 

el porcentaje de estudiantes que solicitan tutoría ha aumentado del 47 al 71 por ciento. Entre los 

servicios más solicitados se encuentran la regularización en asignaturas específicas y el desarrollo 

de habilidades para la búsqueda y análisis de información (Órgano Informativo Oficial de la 

Universidad Pedagógica Nacional, 2021).  

Después se presenta el planteamiento del problema; se hablará sobre otras instituciones 

que manejan la tutoría en la educación superior, representada por el Programa Institucional de 

Tutorías (PIT), se considera esencial para la formación integral de los estudiantes, buscando 

mejorar su desempeño académico y desarrollo personal. Sin embargo, a pesar de sus nobles 

objetivos, diversos estudios y experiencias revelan problemas significativos en su implementación 

y evaluación. En instituciones como el Instituto Tecnológico de Sonora (ITSON) y la Universidad 

Tecnológica de Tijuana (UTT), se han identificado obstáculos que van desde la falta de evidencia 

empírica sobre su impacto hasta limitaciones en la formación de tutores y enfoques limitados en 
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la resolución de problemas específicos. Estos desafíos requieren un enfoque más integral, que 

incluya evaluaciones detalladas, formación continua de tutores, análisis de estructuras y logísticas, 

y la promoción de modelos colaborativos para que la tutoría pueda cumplir su papel crucial en la 

formación integral y el éxito académico de los estudiantes. 

Los objetivos de este trabajo son: 

• Identificar las problemáticas que reportan los tutores y las tutoras de la UPN en los 

estudiantes que atienden en la tutoría. 

• Identificar cuáles son las acciones empleadas por los tutores y las tutoras de la UPN 

para la atención de las problemáticas identificadas. 

La información se recupera de los informes de tutoría entregados por los y las docentes en 

los semestres 2022-II y 2023-I al CAE. Se analizaron 435 informes que corresponden a 130 tutores 

y tutoras de las cinco licenciaturas presenciales de la Unidad Ajusco. Se podrá observar que parte 

de resultados que arrojan los informes mencionan problemas y desafíos no resueltos, esto llega a 

afectar el beneficio que tuvieron los tutorados durante su tutoría. En este sentido se comprende 

que en las conclusiones podrán observar que el formato que se utiliza actualmente solo recaba 

información sobre los aspectos trabajados durante ese periodo, pero no su seguimiento del tutorado 

durante su vida académica. 
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Capítulo 1. Marco teórico 

1. ¿Qué es un tutor? 

Hernández (1998) señala que en la psicología de la educación se pueden reconocer dos 

tipos de paradigmas: los generales de la psicología, esto es, conductismo, cognitivismo, 

humanismo, constructivismo, y los llamados psicoeducativos, que se han desarrollado a partir del 

análisis de situaciones educativas para comprenderlas e intervenir directamente sobre ellas, 

recuperando algunos elementos de los primeros. Teniendo en cuenta esta distinción, la tutoría 

puede posicionarse dentro de ambos, aunque la bibliografía se interesa en el campo de acción y no 

en una discusión epistemológica. 

Alvarado Nando (2010) considera que el marco epistemológico de la acción tutorial se 

puede encontrar en la intersección de las ciencias cognitivas y el paradigma de la complejidad. 

Otros autores (Barberà, 2006; Sánchez, 2012; Vargas & Monroy, 2012; García et al., 2013) 

afirman que la tutoría se encuentra implícita en el discurso del llamado paradigma “sociocultural” 

(Hernández, 1998). 

En México, una de las definiciones más recientes, que intenta integrar la multiplicidad de 

significados, es la de Gaitán Rossi (2013), quien propone que la tutoría es el proceso de 

acompañamiento a un estudiante por un profesor que le orienta a lo largo de su trayectoria escolar; 

implica responsabilidad compartida para el logro de los objetivos de carrera y de vida, toma de 

decisiones y la resolución de problemas. 

En España, Fernández (2014) la define como: una parte de la responsabilidad docente, en 

la que se establece una interacción más personalizada entre el profesorado y el alumnado (aunque 

también, entre docente y docente o entre estudiante y estudiante), con el objetivo de guiar el 

aprendizaje de dicho alumnado, adaptándolo a sus condiciones individuales y a su estilo de 

aprender, de modo que cada estudiante alcance el mayor nivel de dominio posible. 

La tutoría es, por tanto, un componente inherente de la formación universitaria. Comparte 

sus fines y contribuye a su logro facilitando la adaptación a la universidad, el aprendizaje y el 

rendimiento académico, la orientación curricular y la orientación profesional; por lo que se concibe 

como una actividad sistemática, intencional, correctamente articulada y programada. Para ello, se 
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requiere dotarla de una estructura de funcionamiento y concederle un lugar destacado en la 

planificación de las actividades académicas propias del quehacer de la universidad”. 

1.1. Antecedentes históricos de la tutoría 

A lo largo de la Historia, la figura del tutor y, por extensión, de la propia acción tutorial, 

se han presentado con diferentes nombres y funciones. En las comunidades primitivas siempre 

hubo quién se encargará de orientar y enseñar el conocimiento acumulado de las generaciones 

anteriores a los más jóvenes. En las “polis” griegas, la madre se ocupaba de la educación de los 

hijos, pero era muy habitual entre las familias más adineradas disponer de una nodriza que prestara 

distintos cuidados y que les transmitiera buenas costumbres, tradiciones culturales, etc. Además, 

cuando el niño cumplía cierta edad (aproximadamente siete años) pasaba a estar bajo la tutela del 

preceptor o pedagogo (generalmente un esclavo), que velaba por sus costumbres y lo acompañaba 

a la escuela, incluso asistía con él a las clases (González, 2014). 

El término “mentor”, con el significado que se le otorga actualmente, procede de uno de 

los primeros textos de la literatura occidental, “La Odisea” de Homero. En ella, un personaje 

llamado “Mentor” era el educador y consejero de Telémaco, el hijo de Odiseo. Del mismo modo, 

es posible decir que, en la Antigua Grecia, de los siglos IV y V a. C., ya existían las figuras de los 

grandes filósofos que se “tutorizaban” unos a otros. Así, Sócrates se ocupó de enseñar a Platón, 

quién, a su vez, tuvo como discípulo a Aristóteles y éste, por su parte, fue ‘preceptor real’, es decir, 

el encargado de la tutela y formación de Alejandro Magno I (González & Avelino, 2016). 

El origen moderno de la tutoría entre iguales se sitúa a partir de la Revolución Francesa, 

debido al aumento de alumnos y a la falta de recursos, practicándose en el siglo XVIII en Francia 

e Inglaterra, y unas cuantas experiencias en el siglo XIX en Suiza, Rusia y nuevamente en Francia. 

No obstante, su primer uso sistemático se da en ese mismo siglo, vinculado con el sistema 

monitorial de Bell, el cual pretendía una cierta organización por parte de los estudiantes con el 

propósito de que se convirtieran en tutores de sus compañeros. Posteriormente, este sistema, el 

cual fue implantado en el ámbito anglosajón con el nombre de sistema monitorial en Gran Bretaña 

y de instrucción mutua en Estados Unidos fue desarrollado por Lancaster (Rodarte, 2019). 

Las acciones de tutoría tomaron relevancia sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo 

XX, sobre esto, Olvera (2015) menciona que el registro más antiguo que se tiene proviene de 1941 
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en el posgrado de Química, en el cual se asignaba un tutor a cada estudiante para apoyarlo en su 

formación como investigador y que finalmente es en este momento en el que aparece la tutoría al 

menos en la UNAM y por consiguiente en el nivel superior. De acuerdo con Malero y Fernández 

(1995), la tutoría entre iguales es definida como un sistema de instrucción constituido por una 

diada, en la cual uno de los miembros le enseña a otro dentro de un marco planificado 

exteriormente (Pliego, 2011). 

La incorporación y reconocimiento de la tutoría como una práctica legítima y necesaria 

comenzó durante los años 90, con la intención de atender las demandas de los estudiantes en torno 

a los índices de abandono escolar, rezago educativo y la constante baja eficiencia terminal de las 

instituciones de educación superior. 

1.2. Tutoría de Pares 

La tutoría de pares o anteriormente conocida como enseñanza mutua, también conocida 

como lancasteriana o monitorial, fue un modo de organización escolar y método de enseñanza 

establecido, primero en Madrás (India) en 1796 por el pastor anglicano Andrew Bell (1753-1832), 

y dos años más tarde, con algunas variantes, por el cuáquero Joseph Lancaster (1778-1838) en 

Borough Road (Londres). En Inglaterra sería promovida, en el primer caso, por la anglicana 

National Society for Promoting the Education of the Poor in the Principles of the Established 

Church throughout England and Wales, fundada en 1811, y, en el segundo, por la Royal 

Lancasterian Society creada en 1808, que en 1814 se convertiría en la British and Foreign School 

Society. Posteriormente, en los cuarenta primeros años del siglo XIX, este nuevo sistema o método 

de enseñanza se difundiría por diversos continentes y países gracias al apoyo oficial y de 

sociedades filantrópicas (Museo virtual de la historia de la educación, 2015). 

En España contó al principio con el apoyo estatal, llegando a crearse en 1818 una escuela-

modelo lancasteriana dirigida por el oficial Juan Kearney, y después, sobre todo durante el trienio 

constitucional (1820-1823) con el apoyo de algunas sociedades económicas, ayuntamientos o 

particulares. Su introducción y difusión dio lugar como en otros países a la publicación de diversos 

libros, traducidos en ocasiones del inglés o francés, en los que se daba cuenta de las 

particularidades del nuevo método. 
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En síntesis, la adjetivación como mutua o monitorial de este método se debe al hecho de 

que la enseñanza de los alumnos en grupos de ocho estaba a cargo no del maestro como sucedía 

en los sistemas individual y simultáneo, sino de otros alumnos aventajados que habían sido 

previamente formados como monitores por el maestro. Además de estos monitores para la 

enseñanza de las distintas materias o actividades de la escuela primaria existían otros para las 

funciones de vigilancia y orden (Museo virtual de la historia de la educación, 2015). 

Pese a haber sido sustituido este método por el simultáneo y el mixto a partir de los años 

40 del siglo XIX, su influencia perduraría tanto en la enseñanza primaria como en la educación 

infantil o de lactancia (Chacón, 2015). 

De acuerdo con García, (2012) a través de la tutoría se fortalece la formación de los 

estudiantes y se estimula el desarrollo de habilidades intelectuales necesarias para elevar su 

desempeño académico, esto último se ve reflejado a través de la disminución de los índices de 

rezago, el aumento en los índices de eficiencia terminal y la mejora en el promedio de 

calificaciones de los estudiantes. 

En la actualidad, y dada la necesidad de fortalecer la formación integral de los estudiantes, 

la tutoría académica constituye una estrategia que complementa la actividad docente al impulsar 

el desarrollo de la capacidad de aprendizaje de los estudiantes más allá de los espacios habituales 

de enseñanza con el objeto de lograr aprendizajes significativos que permitan a los jóvenes de 

educación media superior aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a 

convivir a lo largo de su vida (Secretaria de Educación Pública, 2014). 

Desde esa perspectiva, la acción tutorial es un proceso de enseñanza aprendizaje 

constituido a partir del reconocimiento de la diversidad del alumnado y se realiza mediante ajustes 

metodológicos en función de las necesidades académicas específicas de cada estudiante. 

La tutoría entre pares es una modalidad educativa que consiste en el apoyo mutuo entre 

compañeros que comparten un mismo nivel educativo, está basada en la propuesta de aprendizaje 

cooperativo para la construcción de conocimiento colectivo entre estudiantes, y busca incidir en el 

aprovechamiento escolar de sus compañeros, reducir los índices de reprobación y abandono y 

favorecer la adaptación de los jóvenes (especialmente los de nuevo ingreso) al contexto escolar 

(Secretaria de Educación Pública, 2014). 
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Los trabajos de investigación en torno al impacto de tutoría entre pares en el desempeño 

académico de los alumnos tutorados son aún escasos no sólo en México, sino a nivel mundial; no 

obstante, algunos datos apuntan hacia la valoración positiva en términos cuantitativos y, de manera 

especial cualitativos sobre la tutoría alumno-alumno, pues implica un acercamiento a la 

información a través del vínculo entre pares que habilita una comunicación diferente a la de los 

adultos y a la de los materiales informativos. 

La tutoría entre pares es significativamente relevante tanto para el alumno-tutor como para 

el alumno-tutorado, ya que les permite desarrollar habilidades, actitudes y conocimientos de 

manera paralela, pues cuando los alumnos perciben que tienen las habilidades y estrategias de 

aprendizaje para tener éxito es más probable que deseen continuar y terminar sus estudios. 

1.3. Cómo surge el programa institucional de tutoría 

Ante la proximidad de un nuevo siglo, en el seno de una sociedad cuya dinámica se sustenta 

esencialmente en el conocimiento, la educación superior mexicana requiere transformarse teniendo 

como eje una nueva visión y un nuevo paradigma para la formación de los estudiantes. En este 

escenario, la atención personalizada del estudiante constituye sin lugar a duda un recurso de gran 

valor, ya que, al visualizar al alumno como el actor central del proceso formativo, además de 

propiciar el logro de los objetivos indicados, contribuye a la adaptación del estudiante al ambiente 

escolar y al fortalecimiento de sus habilidades de estudio y de trabajo (Romo, 2004). 

La Secretaría General Ejecutiva de la Asociación Nacional de Universidades e 

Instituciones de Educación Superior (ANUIES) a fin de dar cumplimiento a lo acordado por el 

Consejo Nacional en su sesión 1.99, y coadyuvar a que las instituciones afiliadas respondan a los 

compromisos establecidos en el marco del Programa de Mejoramiento del Profesorado 

(PROMEP), convocó a un grupo de universitarios con experiencias diversas y complementarias 

en el ámbito de la educación superior y en particular en los programas de atención de alumnos o 

seguimiento de trayectorias escolares, con el propósito de construir una propuesta para la 

organización e implantación de programas de atención personalizada a los estudiantes de 

licenciatura (Fresán, 2011). 

El resultado de un grupo de trabajo interinstitucional fue una propuesta para la organización 

e implantación de programas de atención personalizada a los estudiantes de las Instituciones de 
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Educación Superior (IES), la cual es congruente con el documento aprobado por la XXX Sesión 

Ordinaria de la Asamblea General de la Asociación, “La Educación Superior en el Siglo XXI. 

Líneas estratégicas de desarrollo”, especialmente en los términos del capítulo relativo a los 

Programas Institucionales, Desarrollo Integral de los Alumnos, que señala como primer objetivo: 

“Apoyar a los alumnos del Sistema de Educación Superior (SES), con programas de tutoría y 

desarrollo integral, diseñados e implementados por las IES, de suerte que una elevada proporción 

de ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formación establecidos 

en los planes y programas de estudio” (Fresán, 2011). 

En la propuesta orientada a propiciar la implantación de un programa institucional de 

tutoría se analizan las principales causas del rezago o abandono de los estudios, dado que su 

identificación es necesaria para la estructuración de alternativas de acción que ayuden a 

contrarrestarlas. Asimismo, se lleva a cabo una reflexión sobre la tutoría como estrategia viable, 

en conjunto con otras acciones institucionales, para promover el mejoramiento de la calidad de la 

educación superior (Rodarte, 2019). 

Para cumplir con el objetivo de construir una propuesta de programa, el grupo 

interinstitucional convino en la necesidad de trabajar sobre una definición de tutoría, aceptada por 

todos sus integrantes, y de precisar la concepción y los objetivos de un sistema institucional de 

tutoría académica, en el marco de las características de las IES mexicanas. La propuesta resultante 

hace una distinción “indispensable” entre tres mecanismos de atención y apoyo académico a los 

estudiantes, para asegurar la viabilidad de su operación: subraya las diferencias entre la tutoría 

(como acompañamiento durante el proceso educativo), la asesoría académica y los programas para 

la mejora de la calidad del proceso educativo. 

El conocimiento del principal destinatario de un Programa Institucional de Tutoría: el 

estudiante, será un insumo insustituible para la orientación y la importancia de los apoyos que se 

ofrezcan a cada caso. De ahí la necesidad de un perfil de la información útil y algunas 

recomendaciones para el aprovechamiento de la información disponible (UNAM, 2017). 

Antes de la divulgación de la propuesta de la ANUIES en relación con la organización y 

funcionamiento de programas institucionales de tutoría, en el 55.3% de los casos no existía ningún 

servicio de atención a estudiantes de nivel licenciatura; en tanto que el 44.7% de los casos, sí 

contaban con ello (Romo, 2004). 
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1.4. ANUIES y la Tutoría 

La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior de la 

República Mexicana A.C. (ANUIES) es una asociación no gubernamental de carácter plural, que 

congrega a las principales instituciones de educación superior del país, tanto públicas como 

privadas, cuyo común denominador es la voluntad para promover el mejoramiento integral en los 

campos de la docencia, la investigación y la extensión de la cultura y los servicios (Misión, visión 

y objetivos estratégicos – ANUIES). 

Se creó formalmente el 25 de marzo de 1950 en la ciudad de Hermosillo, Sonora, con la 

participación de 26 universidades e institutos públicos de educación superior de diversas entidades 

federativas. Actualmente la ANUIES está conformada por 211 universidades e instituciones de 

educación superior, de las cuales 181 son públicas y 30 privadas. 

La ANUIES coordina de manera propositiva y participativa con respeto a la autonomía y 

pluralidad de las instituciones asociadas, el desarrollo de la educación superior; por lo que 

contribuye a su fortalecimiento con declaraciones, aportaciones y directrices; participa con las 

autoridades educativas en la formulación de planes y programas nacionales de educación superior, 

e impulsa la creación de organismos especializados para el mejoramiento de la calidad educativa. 

1.4.1. Objetivos de la ANUIES 

I. Promover la mejora continua de los servicios que se prestan a las instituciones asociadas 

e incrementar su reconocimiento social. 

II. Fomentar la vinculación y el intercambio académico de las instituciones asociadas para 

incidir en el desarrollo regional y nacional. 

III. Contribuir a la integración y al desarrollo del sistema de educación superior. 

IV. Incrementar la efectividad de la Secretaría General Ejecutiva. 

1.4.2. Misión 

La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior de la 

República Mexicana, A. C. (ANUIES), es una asociación civil que agrupa a las instituciones de 

educación superior públicas y privadas más prestigiadas del país y tiene como Misión: 



19 

 

Contribuir al logro de los fines y a la mejora continua de las funciones de sus asociadas, 

mediante la representación de sus intereses, la prestación de servicios de calidad y la concertación 

de políticas públicas que fomenten la integración, ampliación e innovación del sistema de 

educación superior para propiciar el desarrollo social y humano de México. 

1.4.3. Visión 

La ANUIES es una organización que ha fortalecido su compromiso con el desarrollo de 

México, por ello, mantiene un diálogo permanente con los actores educativos, sociales y 

productivos en el ámbito nacional e internacional; promueve la implantación de un modelo de 

responsabilidad social universitaria entre sus asociadas; ofrece servicios e información 

especializados y de calidad; promueve la vinculación y la movilidad nacional e internacional; 

realiza estudios estratégicos y propone políticas y proyectos que orientan el desarrollo de la 

educación superior, la ciencia, la tecnología, la innovación y la cultura; además, genera, gestiona 

y administra recursos de manera racional y con un amplio compromiso con la transparencia y la 

rendición de cuentas. En consecuencia, es la asociación de su tipo más reconocida en Iberoamérica. 

1.4.4. ANUIES y la tutoría  

La ANUIES aplicó en el 2003 un cuestionario con el título “Opinión de las Instituciones 

de Educación Superior sobre la propuesta metodológica de la ANUIES” donde se abordó la 

opinión sobre la tutoría propuesta por esta institución. Las 47 instituciones que participaron en el 

estudio se distribuyen geográficamente en 26 entidades de país. Del total de instituciones que 

participaron en la encuesta, el 93.6% corresponde a Instituciones de Educación Superior (IES) 

públicas; en tanto que el 6.4%, a instituciones privadas. 

Las instituciones participantes que al momento de la aplicación del cuestionario atendían 

a estudiantes a través de un Programa de Tutoría representaron al 70.2% del total. Al analizar la 

cobertura de los Programas existentes en las instituciones participantes, se detectó que en promedio 

existe una cobertura de atención del 40.3% en relación con la población total de estudiantes. Por 

su parte, de las instituciones que no contaban con un Programa específico de tutoría el 78.6% 

advirtió esa necesidad; mientras que el 21.4%, no preveía mecanismo alguno.  

Debe señalarse que, de acuerdo con las respuestas, los programas de tutoría se encuentran 

entre los objetivos de corto plazo de aquellas instituciones que aún no los habían implantado. Así 
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mismo, estimaron una cobertura inicial del orden del 25.0% del total de su matrícula (Romo-

López, 2004). 

1.4.5. Modalidades de la tutoría 

La tutoría académica es un proceso de acompañamiento personalizado que tiene como 

objetivo mejorar el rendimiento escolar, solucionar problemas escolares y desarrollar hábitos de 

estudio y trabajo para evitar la reprobación, el rezago y el abandono escolar.  De esta manera los 

estudiantes aprovechan mejor sus materias, se disminuyen los índices de rezago, hay mayor 

probabilidad de culminación de los estudios y la mejora en el promedio de calificaciones de los 

estudiantes (Secretaría de Salud, 2017). 

La tutoría es una intervención educativa que realiza un docente que orienta y apoya a los 

estudiantes durante su proceso de formación profesional, es decir, durante su trayectoria 

académica. Ésta no sustituye la práctica docente, ya que es una acción complementaria que parte 

de los problemas y necesidades académicas, personales y profesionales que constituye un espacio 

de reflexión para los estudiantes (Chacón, 2015). 

Las tutorías mejoran la actitud y disponibilidad ante el aprendizaje debido a que se genera 

un acto empático al recibir o dar la tutoría entre compañeros, se mejoran las habilidades de 

comunicación y el desarrollo personal y humano de los estudiantes involucrados, además, propicia 

la participación activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Así pues, es una 

arena fértil para el diálogo e intercambio de saberes entre iguales (Aguirre, 2017). 

Para mayor información de este servicio, los interesados deben acercarse a las autoridades 

del plantel donde se encuentran inscritos o visitar su página oficial para consultar o solicitar la 

información que requieran de acuerdo con sus necesidades (Secretaría de Salud, 2017). 

La tutoría individual: 

● Está dirigida de manera particular a un estudiante, se puede brindar atención 

especializada y orientada a las necesidades específicas del estudiante para que consiga superar sus 

dificultades y aprovechar sus potencialidades dentro de su vida universitaria. 

Objetivos: 

● Recibir un acompañamiento personalizado a lo largo de la carrera. 
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● Desarrollar fortalezas académicas, emocionales y actitudinales que apoyan su 

permanencia en la universidad. 

● Elaboren una trayectoria de acción para el desarrollo de su vida universitaria. 

Tutoría individual docente: 

La función tutorial docente es un proceso que los docentes llevan a cabo a lo largo del 

proceso educativo para mejorar el rendimiento académico de sus alumnos, apoyarlos en la solución 

de problemas escolares y ayudarlos a desarrollar hábitos de estudio, trabajo, reflexión y 

convivencia (Cárdenas, 2019). 

Tutoría individual par: 

En la tutoría entre pares, el tutor es un estudiante académicamente regular, que apoya a uno 

o varios compañeros con dificultades académicas. Es un estudiante con capacidad de liderazgo y 

habilidades comunicativas que por iniciativa propia, asume la responsabilidad de apoyar y 

acompañar a otros jóvenes de su comunidad escolar. 

La tutoría grupal: 

La tutoría grupal es una de las alternativas más importantes de cualquier programa de 

tutoría, dado que los cambios tan dinámicos de esta época así lo requieren y que la enseñanza es 

mucho más funcional y significativa (Galván, 2014). 

Con este tipo de tutoría se pueden atender muchos y variados problemas que se presentan 

en los grupos de alumnos, en donde casi todos los grupos son más o menos numerosos, y las 

escuelas se ven en la necesidad de atender la demanda tan alta de la población estudiantil.  De tal 

manera, que con esta forma de tutoría se pueden llevar a cabo numerosas acciones que pueden 

abatir una serie de aspectos que requieren de la participación de todos los actores involucrados. En 

el momento actual de la educación, el trabajo de grupo colaborativo es un ingrediente esencial en 

todas las actividades de enseñanza y aprendizaje (Sarmiento, 2018). 

Podemos afirmar, que todos los proyectos que utilizan métodos o técnicas de enseñanza y 

aprendizaje innovadoras incorporan esta forma de trabajo como experiencia en la que el sujeto que 

aprende se forma como persona y se involucra en todas las áreas del conocimiento que su proceso 
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de formación requiere. Se brinda la atención a las necesidades que son compartidas por los 

tutorados que conforman el grupo al que se le está otorgando la atención (Pérez, 2022). 

1.4.6. Funciones del tutor 

La definición del perfil del tutor constituye una vertiente de información incompleta si no 

se precisan las funciones o tareas que el propio programa institucional de tutoría contempla para 

los tutores, entre las cuales sobresalen las que se analizan en el siguiente apartado (Cárdenas, 

2019). 

Estas funciones se distribuyen en diferentes tipos de acciones correspondientes a igual 

número de tareas inherentes a la actividad tutorial y se sustentan en dos premisas fundamentales: 

el compromiso de adquirir la capacitación necesaria para la actividad tutorial y el compromiso de 

mantenerse informado sobre los aspectos institucionales y específicos del estudiante para optimar 

su influencia en el desarrollo del alumno. Se considera que las premisas y las funciones deben ser 

cumplidas por todos los tutores para constituirse como parte de su actividad formal y palanca de 

la transformación institucional (Cárdenas, 2019) al: 

● Integrar un diagnóstico individual del tutorado.  

● Dar seguimiento al tutorado durante su trayectoria escolar.  

● Participar en la planeación y evaluación del programa de trabajo de la Coordinación 

del Sistema Tutorial (ST) (De la Cruz, 1969). 

1.4.7. Funciones del tutorando 

1. Puede ser todo estudiante inscrito en alguna de las licenciaturas que solicite el 

acompañamiento. 

2. Puede ser o no beneficiario del Programa Nacional de Becas para la Educación 

Superior (MANUTENCIÓN). 

3. Tienen derecho a solicitar tutor o cambio de tutor y recibir información, orientación 

y canalización para el desarrollo de sus fortalezas académicas, emocionales y actitudinales. 

4. Asistir puntualmente a las tutorías en el lugar y horario señalados. 

5. Participar activamente en las sesiones. 
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6. Proporcionar información requerida por el tutor para el correcto desarrollo de la 

tutoría. 

7. Cumplir con las actividades definidas de común acuerdo con el tutor y previstas en 

el plan de trabajo tutorial. 

8. Asistir a los programas de apoyo y servicios a los que sea canalizado. 

9. Mantener una relación de respeto y cordialidad con el tutor. 

10. Conocer y firmar de conformidad el Informe Semestral que incluye las actividades 

realizadas (García, 2012). 

Las funciones del tutor son amplias y complejas: programa y planifica, toma decisiones, 

coordina, detecta y valora necesidades, deriva, informa y comunica, ayuda, aconseja, orienta y 

evalúa. Estas funciones se multiplican debido a la diversidad de cada uno de los estudiantes que 

conforman la dupla. 

La tutoría es responsabilidad de la institución y del docente, pero se reconoce como un 

derecho del estudiante, quien debe apropiarse de la tutoría como una experiencia de crecimiento 

personal que, junto con otros apoyos, contribuya a elevar el aprovechamiento escolar en 

asignaturas de alto índice de reprobación y a disminuir la deserción (Valencia, 2014). 

2. Programa Institucional de Tutoría en la Universidad Pedagógica Nacional 

El Centro de Atención a Estudiantes (CAE) es un espacio institucional creado y dirigido 

para contribuir a la formación profesional de los estudiantes en la Universidad Pedagógica 

Nacional, Unidad Ajusco. Este centro es coordinado por un docente de la institución con el apoyo 

de Secretaría Académica. 

De acuerdo con los perfiles de los programas educativos y profesional, el CAE brinda 

orientación en asuntos relacionados con potencialidades de estudio, toma de decisiones e inclusión 

a la vida académica (Salas, 2012), los servicios que ofrece el CAE son: servicio social, bolsa de 

trabajo, salud comunitaria, prácticas profesionales opcionales y tutoría. 
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2.1. ¿Qué es la tutoría? 

Es un acompañamiento personalizado para aclarar o canalizar dudas y resolver necesidades 

académicas del estudiante. Implica un proceso en el que se realiza la asignación de tutor, se ponen 

en contacto tutor – tutorando para la programación de cursos y asesorías.  

Es un programa institucional considerado un proceso de acompañamiento personalizado 

para los estudiantes de todos los programas educativos de licenciatura, que apoya a lo largo de su 

formación profesional a canalizar sus dudas y necesidades académicas y su integración a la vida 

universitaria. Complementa su información y procura el desarrollo y fortalecimiento de 

competencias académicas y personales vinculadas a su formación profesional. Pretende desarrollar 

y fortalecer en el estudiante sus habilidades y destrezas vinculadas a su formación profesional en 

el campo de la educación (Secretaría de Educación Pública, 2014). Es una actividad permanente y 

continua desde el ingreso a la licenciatura hasta su titulación. 

Sirve para: 

• Facilitar la integración del estudiante al ámbito universitario. 

• Desarrollar habilidades y estrategias en el estudiante para que logre un mejor 

desempeño académico dentro de un clima de confianza y respeto. 

• Evitar que el estudiante repruebe y previene su deserción. 

Organización 

En la organización académica y administrativa de las tutorías intervienen (CAE, 2023):  

a. Centro de Atención a Estudiantes (CAE): 

El Centro de Atención a Estudiantes, es la instancia que tiene a su cargo la formación de 

tutores, la implementación, supervisión y seguimiento del Programa Institucional de Tutorías. 

b. Responsables de los Programas Educativos de Licenciatura y las Áreas 

Académicas. 

c. Tutores académicos: 

Los tutores académicos, son los miembros del personal académico que a través de la 

orientación y apoyo necesarios, proporcionan atención y seguimiento personalizado a los 
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estudiantes, con el objeto de alcanzar un mejor desempeño escolar durante su estancia en la 

Universidad. 

d. Tutores pares: 

Los tutores pares son el conjunto de estudiantes que en cumplimiento de un programa de 

Servicio Social, están interesados en apoyar a los estudiantes que cursan los primeros semestres 

de una licenciatura en la Universidad. 

e. Tutorados. 

Los tutorados son los estudiantes inscritos en un Programa Educativo de Licenciatura de 

la Universidad que para lograr sus objetivos escolares reciben el servicio de acompañamiento 

tutorial durante su trayectoria académica (CAE, 2023).  

Todas las propuestas de apoyo (asignación de tutores, cursos intersemestrales, asesorías) a 

la formación de los estudiantes se dictaminan de manera colegiada a través del Consejo Consultivo 

del CAE. Cada ciclo escolar, el CAE da a conocer en los consejos internos de los programas de 

licenciatura información relevante de los estudiantes del sistema escolarizado en relación con: 

materias de mayor reprobación, deserción y titulación, con el fin de que esos espacios académicos 

puedan estar en condiciones de plantear estrategias para la mejora del servicio en la atención a los 

estudiantes. 

Las visitas de diferentes instituciones a las instalaciones de la UPN se organizan en el CAE, 

así como una visita-recorrido guiado para los estudiantes de nuevo ingreso como parte de las 

actividades de bienvenida. Además, se hacen registros diversos como, por ejemplo: de estudiantes, 

de cursos intersemestrales y asignación de tutores en línea. 

2.2. Modalidades de tutoría en la UPN 

2.2.1. Tutoría individual 

Está orientada al acompañamiento de estudiantes, promueve la atención personalizada 

donde el personal académico y personas prestadoras de servicio social (tutoría de pares CAE) 

fomentan y promueven procedimientos para adquirir, recuperar y utilizar los conocimientos con 

base en acciones pedagógicas orientadas a aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer y 
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aprender a convivir, el trabajo de acompañamiento personalizado donde se especifica un programa 

de actividades y se evalúa el resultado de ellas (CAE, 2023). 

Debido a las diferentes necesidades que presenta la población universitaria, resulta 

pertinente considerar la modalidad de tutoría individual en virtud del apoyo de la tutora o tutor 

académico y par. 

2.2.2. Tutoría individual docente 

Intenta responder a las necesidades especializadas de acompañamiento de las y los 

estudiantes universitarios inscritos dentro de los programas educativos escolarizados presenciales, 

a partir de desarrollar la condición de aprender a aprender, aprender hacer, aprender a ser y 

aprender a convivir. Principalmente en los espacios extracurriculares (CAE, 2023). 

Los tutores académicos tienen las funciones siguientes: 

A. Dedicar al tutorando durante el periodo semestral mínimamente una hora y no más 

de cuatro semanalmente. 

B. Orientar y proporcionar información al tutorando para que pueda tomar decisiones 

fundamentadas, enfrentar sus dificultades y aprovecha sus propias fortalezas en beneficio de su 

desarrollo profesional. 

C. Encauzar al estudiante en los casos necesarios hacia los servicios o actividades que 

fortalezcan su desarrollo académico y personal. 

D. Adquirir la información necesaria en relación con los aspectos escolares básicos, 

como la base fundamental para el desarrollo del acompañamiento tutorial de acuerdo con lo 

siguiente: 

d.1) Planes y programas de estudio. 

d.2) Rutas de acción. 

d.3) Reglamentación aplicable. 

d.4) Calendario Escolar. 
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d.5) Procedimientos escolares (inscripciones, reinscripciones, bajas, evaluaciones, 

rectificación y revisión de evaluaciones, servicio social, prácticas profesionales, titulación y otras 

relacionadas con el acompañamiento tutorial). 

d.6) Servicios que ofrece la Universidad. 

d.7) Organigramas. 

d.8) Las demás que sean necesarias para el adecuado desarrollo del acompañamiento 

tutorial. 

E.  Planear y programar en cada periodo escolar las actividades de acompañamiento 

tutorial siguientes: 

e.1) Plan de trabajo tutorial semestral que presenta ante el Centro de Atención a Estudiantes 

en el formato que para el efecto se expida. El plan de trabajo deberá contener: los objetivos, la 

descripción del tiempo, espacios y recursos requeridos. 

e.2) Registro y expedientes de los estudiantes a los que proporcionará tutorías que no 

podrán ser más de seis. 

e.3) Reuniones individuales y grupales con los estudiantes; previa especificación de la 

tutoría grupal. 

e.4) Fechas, lugares y horarios de atención. 

e.5) Seguimiento de los avances en el desempeño de los estudiantes. 

e.6) Asistencia a los cursos de actualización para tutores. 

e.7) Propuestas y datos útiles al mejoramiento del Programa Institucional de Tutorías. 

e.8) Informes semestrales sobre las metas alcanzadas en el acompañamiento tutorial. 

F. Cumplir con la totalidad de las actividades previstas en el plan de trabajo 

respectivo, o en su caso, indicar las circunstancias que le impidieron llevarlo a cabo. 

G. Participar en la evaluación del Programa Institucional de Tutorías. 
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H. Proporcionar el apoyo académico y profesional necesario, para efectos de que los 

estudiantes adquieran responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje y aprovechen al 

máximo las ventajas del programa en el que están inscritos de acuerdo con lo siguiente: 

h.1) Orientación para la selección e inscripción de asignaturas para planear una ruta crítica 

personalizada, acerca del mapa curricular correspondiente, de acuerdo con el plan de trabajo 

tutorial semestral individual, relacionado con los requerimientos específicos de cada estudiante. 

h.2)   Información en relación con el funcionamiento del sistema de créditos. 

h.3) Información relativa a la organización de las asignaturas que conforman su carga 

académica y de acuerdo con el calendario escolar respectivo. 

h.4) Información relativa a las actividades extracurriculares como eventos académicos, 

culturales y becas que favorezcan su desarrollo integral. 

h.5) Información relativa a métodos de estudios, técnicas de la investigación y otros medios 

para adquirir y procesar información. 

h.6)   Información relativa a los servicios de apoyo con los que cuenta la Unidad 

Académica, así como la reglamentación aplicable a su trayectoria escolar. 

h.7)    Asesoría sobre opciones y procedimientos para la realización de prácticas 

profesionales y prestación del servicio social. 

h.8) Asesoría sobre opciones de titulación, ofertas de trabajo y estudios de posgrado, en su 

caso. 

h.9) Las demás relacionadas con el acompañamiento tutorial. 

I. Detectar y canalizar en su caso ante el Centro de Atención a Estudiantes, problemas 

y necesidades que puedan influir de forma negativa en el desempeño académico y el desarrollo 

integral del estudiante en relación con los siguientes aspectos: 

i.1)   Curricular 

● Problemas relacionados con asignaturas específicas. 

● Horario y ubicación de asignaturas. 
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● Asistencia a las asignaturas. 

● Hábitos de estudio. 

● Dificultades para el aprendizaje. 

i.2)   Emocional 

●  Problemas de tipo personal. 

● Adicciones.  

J. Presentar ante el Centro de Atención a Estudiantes, los informes semestrales sobre 

el acompañamiento tutorial, dentro de los diez días posteriores al término de cada semestre. Los 

informes deberán contener al menos lo siguiente: 

j.1) El número de estudiantes que fueron atendidos. 

j.2) El resumen de las actividades realizadas. 

j.3) Los problemas detectados, atendidos y canalizados durante el periodo correspondiente. 

j.4) Las metas alcanzadas; y  

j.5) La demás información relacionada. 

2.2.3. Tutoría individual de pares 

Es la atención entre iguales a las y los estudiantes de licenciatura escolarizada y presencial 

que buscan herramientas para la integración a la vida universitaria. Más allá de los contenidos 

trabajados dentro el salón de clases o el conocimiento de procesos administrativos, esta modalidad 

de tutoría atiende a las problemáticas inmediatas y canaliza de manera efectiva los casos especiales 

de primer contacto de las y los estudiantes de la universidad. Estos tutores pares son estudiantes o 

egresados que están realizando servicio social (CAE, 2023). 

2.2.4. Tutoría grupal 

Se define como la atención y el acompañamiento que brinda un tutor o tutora a un grupo 

de estudiantes de manera presencial o virtual con necesidades y/o intereses académicos en común, 

durante un periodo determinado y dentro de un clima de confianza, respeto y confidencialidad; 
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defendiendo un plan de trabajo. En la UPN Unidad 092 Ajusco, se lleva a cabo la tutoría grupal 

en tiempos específicos a lo largo del periodo escolar; estos son:  

1. En los periodos intersemestrales y en ocasiones durante los semestres con los 

“cursos complementarios a la formación profesional”. 

2. En las semanas previas a los periodos de exámenes extraordinarios con las 

“asesorías de asignaturas de materias con alto índice de reprobación”. 

Estos espacios son diseñados y orientados por personal académicos de la universidad y el 

número de los y las estudiantes que participen de manera presencial y virtual en el grupo de tutoría 

depende de la modalidad de este (cursos o asesorías), de los objetivos y de las actividades a realizar 

en cada uno de ellos según el plan de trabajo (Ramírez, 2022). 

2.3. Situación actual de la tutoría en la UPN 

El CAE recaba información a través de los informes semestrales que se elaboran y con base 

a esa información se sabe que el porcentaje de estudiantes que solicitaban tutor está entre 38 y 54 

por ciento de las y los estudiantes necesitan de esta atención académica; sin embargo, al regreso a 

las actividades presenciales, se registró que de 47 a 71 por ciento solicitaron este servicio 

(Creación, 2021). 

Con respecto a los servicios que se solicitaron ante el retorno presencial, el apoyo a la 

regularización en asignaturas específicas fue la más solicitada con 31%; en segundo lugar, el apoyo 

para desarrollar habilidades para la búsqueda, selección y análisis de la información con 29%. 

Otras de las preocupaciones que se identificaron fueron sobre las clases presenciales. Se 

ubicó que 73 por ciento utiliza transporte público para trasladarse; por otra parte, 65 por ciento 

considera que la población podría no procurar las medidas de prevención y cuidado básico para 

evitar contagios, y se identificó que viven con una persona vulnerable. Al considerar estos puntos, 

se registró que 52 por ciento de la comunidad estudiantil eligió las clases híbridas. 
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Capítulo 2. Metodología de la investigación 

1. Planteamiento del problema 

El Programa Institucional de Tutorías (PIT) es necesario para que pueda darse la formación 

completa de los estudiantes, su objetivo es lograr una participación conjunta entre el tutor y el 

alumno bajo un esquema de interacción, la cual permite al tutorado superar sus problemas 

académicos, mejorar sus potencialidades, su capacidad crítica e innovadora, ya sea en el 

aprovechamiento académico como en el aspecto personal. Al mismo tiempo el alumno podrá 

transitar en el programa académico de manera flexible y responsable frente al reto de su formación 

profesional. 

Sin embargo, todo programa tiene beneficios y desventajas. De acuerdo con Cruz (2011) 

existen beneficios y obstáculos cuando se implementa el Programa Institucional de Tutoría, estas 

se dan tanto para el tutor, como para el tutorado y tutorada. Los beneficios pueden ser intrínsecos 

y extrínsecos. Dentro de los beneficios extrínsecos están que los docentes aumentan su 

productividad profesional, mientras que las y los tutorados logran adentrarse a sus conocimientos 

y tener una comunicación con sus docentes en relación con los temas de su interés. 

Los beneficios intrínsecos, implican que las y los tutores logran tener una relación más 

cercana con sus estudiantes, ya que tienen un conocimiento mayor sobre ellos y tratan de 

comprender su historia tanto personal como académica para apoyarlos en su vida universitaria y 

lograr una mayor satisfacción personal y una experiencia profesional completa. En este sentido 

cuando una institución de educación superior pone en marcha un Programa Institucional de Tutoría 

se generan beneficios tanto para los y las estudiantes, como para las y los tutores.  

La Tutoría en la educación superior representada por el Programa Institucional de Tutorías 

(PIT), ha sido concebida como una herramienta esencial para la formación integral de los 

estudiantes. Su propósito es fomentar la interacción y participación conjunta entre tutores y 

estudiantes, buscando superar problemas académicos y potenciar habilidades críticas e 

innovadoras. Sin embargo, a pesar de estos nobles objetivos, diversos estudios y experiencias en 

instituciones como el Instituto Tecnológico de Sonora (ITSON) y la Universidad Tecnológica de 

Tijuana (UTT) revelan problemas significativos en la implementación y evaluación de estos 

programas. 
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La tutoría, entendida como un proceso de acompañamiento durante la formación, ha sido 

abordada de manera desigual en distintas instituciones. Aunque se plantea como una estrategia 

para prevenir problemas de adaptación y mejorar el rendimiento académico, la realidad es que no 

existen resultados concretos sobre su impacto en la calidad educativa. La falta de evaluaciones 

detalladas de los programas de tutoría en México, y específicamente en el ITSON, genera 

incertidumbre sobre su efectividad. Esta carencia de evidencia empírica representa un obstáculo 

importante para entender y mejorar los resultados de la tutoría (García, 2012). 

En el caso del ITSON, se destaca la ausencia de estudios formales para comprobar el efecto 

positivo de la tutoría en el desempeño académico del alumno. La investigación realizada para 

valorar el impacto del programa de tutoría en el mejoramiento del rendimiento académico revela 

una falta de análisis detallados. La escasa atención a la evaluación formal impide comprender la 

eficacia de la tutoría en la reducción de indicadores asociados a la deserción y al rezago educativo 

(García, 2012). 

En la Universidad Tecnológica de Tijuana (Aguilar, 2012), a pesar de los esfuerzos para 

implementar programas de formación de tutores se evidencian limitaciones. La falta de 

continuidad en la capacitación de los tutores, como lo observaron en la experiencia de un curso 

breve en 2003, muestra la fragilidad de la preparación de los tutores. Esta falta de continuidad y 

seguimiento en la formación puede afectar la calidad de la tutoría brindada, comprometiendo así 

los resultados esperados. 

La visión arraigada en resolver problemáticas escolares específicas, como la deserción y la 

reprobación, limita la efectividad de la tutoría en la UTT. Esta orientación hacia soluciones a corto 

y mediano plazo no aborda de manera integral los desafíos actuales de la educación superior. La 

falta de una visión más amplia y prospectiva de la tutoría como herramienta para promover el 

aprendizaje significativo y la adaptación al conocimiento en constante cambio es un problema 

fundamental (Aguilar, 2012). 

La literatura revisada muestra una concentración excesiva en aspectos individuales, como 

la personalidad y la satisfacción de tutores y estudiantes, descuidando elementos estructurales, 

logísticos y pragmáticos esenciales para el desarrollo de prácticas tutoriales efectivas. La ausencia 

de análisis más holísticos y contextuales limita la comprensión de los factores que impactan en la 

implementación exitosa de programas de tutoría. 
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La tutoría, centrada en un modelo bipersonal (tutor-alumno), carece de un enfoque en la 

colaboración y redes que podrían fortalecerla. La falta de integración de los tutores en un sistema 

más amplio, que incluya apoyos institucionales y recursos diversos, limita su capacidad para 

abordar desafíos complejos. La tutoría necesita evolucionar hacia modelos más colaborativos que 

fomenten la innovación y la generación de conocimiento en la comunidad educativa. 

En resumen, la tutoría en la educación superior enfrenta diversos problemas que van desde 

la falta de evidencia empírica sobre su impacto hasta limitaciones en la formación de tutores y 

enfoques limitados en la resolución de problemas específicos. Superar estos desafíos requerirá un 

enfoque más integral, que incluya evaluaciones detalladas, formación continua de tutores, análisis 

de estructuras y logísticas, y la promoción de modelos colaborativos. Solo así la tutoría podrá 

cumplir su papel crucial en la formación integral y el éxito académico de los estudiantes. 

1.1. Tutoría Universitaria: Problemas y Acciones Docentes 

La tutoría universitaria es un componente fundamental en la formación integral de los 

estudiantes, buscando no solo el desarrollo académico sino también el crecimiento personal. Sin 

embargo, en su implementación, surgen diversos problemas que pueden afectar su eficacia. En 

seguida se presentan algunos de los principales desafíos asociados con la tutoría universitaria y las 

acciones que los docentes utilizan para abordarlos. 

Uno de los programas de tutoría universitaria es reportado por la Facultad de Contaduría y 

Administración (FCA) de la UNAM (Huerta, 2024), aquí se concibe a la tutoría como un recurso 

estratégico que, en conjunto con otros programas y acciones institucionales, permite fortalecer los 

programas educativos a través del acompañamiento a lo largo de la trayectoria académica de los 

estudiantes. Esta actividad, inherente a la función docente, contribuye a la mejora del desempeño 

académico y desarrollo integral, mediante el encuentro y la comunicación entre tutor y alumno 

durante su estancia en la institución. 

Esto se articula de la siguiente manera, el Sistema Institucional de Tutoría (SIT) concreta 

el conjunto de acciones articuladas para el desarrollo de Programas Institucionales de Tutoría (PIT) 

y sus respectivos Planes de Acción Tutorial (PAT) en la institución. La tutoría y el tutor tienen 

tantos campos de acción y limitaciones a la hora de brindar el servicio, bajo los lineamientos del 

PIT y el PAT. El campo de intervención del tutor abarca todo lo relacionado con la trayectoria 
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escolar. Los tutores detectan necesidades de diversa índole: académica, personal, jurídica y 

vocacional entre otras. Posteriormente, canalizan a los estudiantes a las instancias correspondientes 

para su atención: PAT, Secretaría de Relaciones y Extensión Universitaria, y sus coordinaciones: 

atención a la comunidad, becas, COE (centro de orientación educativa), además de contar con 

apoyo de otras secretarías como, Administración Escolar, Apoyo Jurídico, entre otros.  Llevan a 

cabo un seguimiento permanente de sus tutorados, así como la evaluación de los resultados 

alcanzados mediante su intervención. Por otra parte, los asesores apoyan a los estudiantes 

canalizados por los tutores o que asisten por iniciativa propia en la adquisición y reforzamiento de 

los aprendizajes señalados en los programas de las distintas asignaturas durante los cursos 

ordinarios. 

Lo anterior muestra la importancia de que estos dos programas: PIT y PAT se consoliden, 

trabajando de forma coordinada, uniendo esfuerzos que se traduzcan en el egreso de más y mejores 

estudiantes. Como parte fundamental del programa de tutoría, la institución incorpora el Modelo 

Estadístico de Trayectoria Escolar en un espacio virtual denominado Programa de Seguimiento 

Integral (PSI) como una herramienta para el trabajo del tutor. Para  detectar las  áreas  de  

oportunidades  dentro de  las  diversas  licenciaturas que  se dan en  la facultad, se  han  desarrollado  

pruebas  colegiadas,  las  cuales están   compuestas   de   conocimientos básicos acerca de las   

áreas de conocimiento principales, como: contaduría, administración, informática y negocios 

internacionales, para saber cuáles son las áreas de oportunidad que tienen los estudiantes  y  

posteriormente reforzar los planes de estudio, así como también mejorar los cursos  

complementarios  en las  áreas  de  oportunidad que tengan los estudiantes en el ámbito académico. 

 Aguilar (2012) y García (2012) identificaron algunas de las dificultades que enfrenta la 

tutoría en las instituciones de educación superior, entre éstas plantean: 

1. Desconexión entre el estudiante y el tutor: 

La falta de una relación sólida entre el tutor y el estudiante puede obstaculizar el proceso 

de tutoría. Muchas veces los tutores pueden enfrentar dificultades para establecer una conexión 

significativa con sus tutorados debido a diferencias de personalidad, falta de tiempo o una 

comprensión insuficiente de las necesidades del estudiante. 

2. Problemas académicos y de adaptación: 
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Los estudiantes universitarios a menudo se enfrentan a desafíos académicos y de 

adaptación a la vida universitaria. La transición de la educación secundaria a la universidad puede 

ser abrumadora, y algunos estudiantes pueden lidiar con dificultades para organizarse, administrar 

su tiempo y enfrentar las demandas académicas. 

3. Falta de recursos y apoyo institucional: 

La carencia de recursos y apoyo institucional puede afectar negativamente la efectividad 

de la tutoría. La falta de herramientas, programas estructurados y tiempo asignado para la tutoría 

puede limitar la capacidad de los tutores para abordar adecuadamente las necesidades de los 

estudiantes. 

4. Evaluación insuficiente de la efectividad de la tutoría: 

La ausencia de una evaluación exhaustiva de la tutoría puede dificultar la identificación de 

áreas de mejora. Sin una retroalimentación sistemática, los programas de tutoría pueden no 

evolucionar para satisfacer las necesidades cambiantes de los estudiantes y la institución. 

Para llevar a cabo la acción tutorial, los tutores y tutoras necesitan desarrollar una serie de 

acciones que les permitan su ejecución de acuerdo con los recursos disponibles. Entre las acciones 

que realizan los tutores, hay algunas consideradas estrategias, porque de acuerdo con Pamplona 

(2019) “las estrategias de enseñanza se relacionan con la metodología del docente para lograr que 

los contenidos, temáticas e información logren ser aprendidas por el estudiante y se genere el 

desarrollo de competencias” (p. 14). Asimismo, Díaz Barriga (2002) define las estrategias de 

enseñanza como el procedimiento que el agente de enseñanza utiliza en forma reflexiva y flexible 

para promover el logro de aprendizajes significativos. Por su parte, Mora (2009) plantea que las 

estrategias de enseñanza se definen como el conjunto de decisiones que toma el docente o 

facilitador para orientar la enseñanza con el objetivo de promover el aprendizaje de sus alumnos. 

Se presentan como orientaciones generales acerca de cómo enseñar el contenido de la lectura, 

considerando que se quiere que los alumnos comprendan. Por otra parte, Tobón (2010) menciona 

que las estrategias son “un conjunto de acciones que se proyectan y se ponen en marcha de forma 

ordenada para alcanzar un determinado propósito” (p. 288). 

Entonces, en este trabajo estrategia se considera al procedimiento realizado para tomar 

decisiones con el objetivo de lograr una o varias metas. Por lo tanto, la estrategia es el plan 
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o táctica mediante el cual se intenta conseguir una meta, la estrategia busca guiar la evolución de 

los procesos educativos de manera coherente y efectiva, estableciendo planes que respondan tanto 

a los desafíos actuales como a los cambios futuros en el entorno educativo. 

Algunas estrategias que sugieren Aguilar (2012) y García (2012) para llevar a cabo la 

tutoría en cualquier momento que lo requieran los tutorados son las siguientes: 

1. Establecimiento de relaciones significativas: 

Los docentes implementan estrategias para fortalecer la relación entre el tutor y el 

estudiante. Fomentar la comunicación abierta, la empatía y la comprensión mutua son prácticas 

comunes para construir conexiones sólidas. 

2. Programas de orientación y adaptación: 

Para abordar los problemas académicos y de adaptación, los docentes desarrollan 

programas de orientación integral. Estos programas incluyen talleres, sesiones informativas y 

actividades diseñadas para facilitar la transición y mejorar las habilidades de estudio. 

3. Desarrollo de recursos y apoyo institucional: 

Los docentes trabajan en colaboración con las instituciones para asegurar recursos 

adecuados y un sólido apoyo institucional. Esto implica la creación de programas de tutoría bien 

estructurados, la asignación de tiempo suficiente para la tutoría y la disponibilidad de herramientas 

educativas. 

4. Implementación de mecanismos de evaluación continúa: 

Para abordar la falta de evaluación, los docentes incorporan mecanismos de 

retroalimentación continua. Encuestas, revisiones periódicas y análisis de resultados académicos 

son estrategias utilizadas para evaluar la efectividad de la tutoría y realizar ajustes según sea 

necesario. 

5. Formación continúa de tutores: 

Los docentes reconocen la importancia de la formación continua para los tutores. Brindar 

oportunidades de desarrollo profesional, talleres y recursos actualizados permite que los tutores 
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mejoren constantemente sus habilidades y enfoques, adaptándose a las necesidades cambiantes de 

los estudiantes. 

En resumen, la tutoría universitaria enfrenta diversos desafíos, desde la conexión entre 

tutor y estudiante hasta la falta de recursos institucionales. Sin embargo, las estrategias 

implementadas por los docentes, como el establecimiento de relaciones significativas, programas 

de orientación y formación continua, demuestran un compromiso continuo para superar estos 

obstáculos y mejorar la experiencia de tutoría. La colaboración entre instituciones educativas, 

docentes y estudiantes es esencial para fortalecer aún más la eficacia de la tutoría universitaria. 

La entrevista en psicología educativa puede considerarse tanto una técnica como una 

estrategia, dependiendo del contexto en el que se utilice. Coma y Álvarez (2007) plantea que se 

puede ver la entrevista como una técnica dentro de un proceso más amplio, y al mismo tiempo 

como una estrategia cuando se utiliza dentro de un enfoque terapéutico o educativo que busca la 

intervención y mejora del estudiante. En este sentido explica que: 

La entrevista es una técnica: si se refiere a un instrumento específico de recolección de 

información que el psicólogo educativo utiliza para conocer más acerca del alumno, sus 

dificultades, contextos familiares, sociales y académicos. A través de preguntas estructuradas o 

semi-estructuradas, se busca obtener datos relevantes sobre el estudiante, sus comportamientos, 

emociones, motivaciones, etc. 

La entrevista como estrategia: es una forma de intervención dentro de un proceso más 

amplio. Se usa no solo para recopilar información, sino también para establecer una relación de 

confianza, lo que puede permitir una comprensión más profunda de las dinámicas psicológicas y 

educativas del estudiante. En este sentido, la entrevista es parte de un enfoque integral que se 

combina con otras técnicas y herramientas para diseñar intervenciones más efectivas. 
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1.2. Método 

Los objetivos de esta investigación fueron: 

● Identificar las problemáticas que reportan los tutores y las tutoras de la UPN 

en la Tutoría 

● Identificar cuáles son las acciones empleadas por los tutores y las tutoras de 

la UPN para la atención de las problemáticas identificadas 

 

Participantes: 

Para este trabajo se usaron los 435 informes de práctica tutorial que los tutores y tutoras 

docentes de la Universidad Pedagógica Nacional Unidad Ajusco, entregaron al CAE al termino de 

los periodos 2022-II y 2023-I, en las tablas 1 y 2, se informa el número de los tutores, por periodo 

y por licenciatura. Cabe mencionar que los tutores y las tutoras tienen mínimo un estudiante y 

máximo 6 estudiantes por semestres como tutorados. 

Tabla 1 Tutores por licenciatura 2022-II                          Tabla 2 Tutores por licenciatura 2023-I 

Licenciatura Tutores  Licenciatura Tutores 

Psicología Educativa 26 Psicología Educativa 28 

Pedagogía 19 Pedagogía 17 

Administración Educativa 16 Administración 

Educativa 

16 

Educación Indígena 8 Educación Indígena 9 

Sociología de la educación 7 Sociología de la 

educación 

5 

Total 76 Total 75 

Fuente: Elaboración propia                                               Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



39 

 

Instrumento: 

El instrumento utilizado fue el informe de práctica tutorial que se envía a las y los docentes 

(Anexo 1), mismo que se elabora de manera individual para cada tutorando. Dicho formato tiene 

un rubro de datos personales del tutor, tutorado, el número de sesiones de tutoría y la manera en 

que se realizó, es decir: presencial o virtual. En siguiente apartado indaga qué utilizó el tutor para 

la atención en tutoría a través de la pregunta: ¿Qué instrumentos utilizó para apoyo a la tutoría?, y 

se ofrecen las opciones de respuesta para que el tutor elija: Entrevista, Cuestionario, Cronograma 

y Otros. Si bien la entrevista no es un instrumento sino una técnica, así está establecido en el 

formato. En seguida se solicita marcar los aspectos trabajados durante el semestre en la tutoría, 

éstos están organizados en tres categorías: académicos, emocionales y conductuales; al final se 

solicita una descripción breve centrada en tres aspectos: la problemática detectada, las actividades 

realizadas para atendarla y los logros obtenidos.  

Cuando la situación lo amerita, en el formato se debe notificar si requirió canalización el 

tutorado para recibir atención especializada en el aspecto emocional o académico. Como estos 

informes son semestrales, se solicita notificar el estatus en que se encuentra el tutorado o la 

tutorada al concluir el periodo que se reporta (activo, baja, inactivo). Cada informe debe de 

presentar la firma del tutor y del tutorado o la tutorada, como un requisito para avalar el trabajo 

realizado durante el periodo. 

De los informes entregados, se analizaron tres apartados: problemática detectada, 

instrumentos utilizados para el apoyo en la tutoría y logros obtenidos al concluir el semestre.  Se 

eligieron estos apartados porque brindan la información para responder a los objetivos planteados 

en este trabajo. 

De acuerdo con el Código Ético del Psicólogo, la información obtenida en el ejercicio 

profesional está sujeta a un deber y derecho de secreto profesional, del cual solo podría ser eximido 

por el consentimiento expreso del cliente o por requerimiento legal. En este contexto, se utilizó 

información de una base de datos propiedad del CAE exclusivamente con fines de investigación. 

El acceso a dicha base de datos fue otorgado bajo la supervisión de la persona responsable, 

garantizando el cumplimiento de las normativas éticas y legales pertinentes. Es importante destacar 

que, en todo momento, se respetó la confidencialidad de los participantes, ya que no se tuvo acceso 
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a los nombres de los tutores, sino únicamente a los datos correspondientes, asegurando así la 

protección de su identidad y la integridad de la información manejada. 

1.3. Procedimiento 

Para la realización este trabajo, se solicitó a la responsable del Centro de Atención a 

Estudiantes y al responsable del PIT, el acceso a la base de datos de los informes de tutoría que se 

entregaron en los periodos 2022-II y 2023-I. Cabe mencionar que los datos solicitados y 

proporcionados en una base de datos para los respectivos apartados “problemática detectada, 

instrumentos utilizados para el apoyo en la tutoría y logros obtenidos al concluir el semestre” de 

los periodos 2022-II y 2023-I. Por lo que en seguida se revisó la información reportada en los tres 

apartados seleccionados para el estudio e identificar las problemáticas reportadas, los logros 

obtenidos, así como los instrumentos utilizados y las actividades realizadas para atender cada 

problemática reportada.  

Con base en esa información, se realizó una segunda base de datos en la cual solo están los 

aspectos de interés para esta investigación en el procesador de Atlas.ti. El siguiente paso fue 

analizar la relación entre la problemática detectada, la estrategia utilizada y los resultados 

reportados al finalizar el periodo de trabajo, ya que esto permite identificar la eficacia de la 

estrategia de atención con las necesidades o problemáticas detectadas, esto se verá reflejado más 

adelante en este trabajo. 

En el procesador Atlas. Ti se generaron 102 códigos, de los cuales para el análisis solo se 

ocuparon 62 que posteriormente se agruparon en categorías, de las cuales tres se mencionan en el 

informe de la tutoría en los aspectos a trabajar (Académicos, Emocionales y Conductuales) y las 

otras se organizaron a partir de la información obtenida: procesos universitarios y ningún desafío, 

las categorías de elaboraron con un análisis detallado, por ejemplo, en la categoría “Emocional”, 

se seleccionaron códigos como autoestima, ansiedad y depresión debido a su alta frecuencia y 

relevancia en el informe. Así mismo se ubicaron las acciones utilizadas en apoyo a la tutoría, las 

cuales están organizadas en tres opciones: Entrevista, cuestionario y cronograma, aunque también 

aparece la opción: otros.  

Para seleccionar los códigos para cada categoría, se realizó́ un análisis detallado de las 

codificaciones iniciales. Se identificaron las palabras y frases clave que se repetían con mayor 
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frecuencia en el texto y se crearon categorías a partir de estas codificaciones. Luego, se 

seleccionaron los códigos específicos para cada categoría en función de su relevancia y frecuencia 

en los informes. Por ejemplo, en la categoría “Emocional”, se seleccionaron códigos como 

autoestima, ansiedad y depresión debido a su alta frecuencia y relevancia en el informe.  

Es importante aclarar que el procesador de Atlas. Ti genera gráficas de nubes, que se 

refieren a las visualizaciones de palabras clave o conceptos que se extraen del texto analizado. Se 

llaman "nubes de palabras" o "nubes de conceptos", porque muestran las palabras más frecuentes 

y relevantes en los textos analizados, el tamaño y la forma de la nube hace referencia a la 

importancia o la frecuencia de las palabras o conceptos; los colores se asocian con la relación entre 

diferentes conceptos; la ubicación puede indicar la relación entre los diferentes conceptos. Por 

ejemplo, en la nube “Conductual” se muestra que la palabra tiempo es la más importante y 

frecuente porque está en medio de la nube y tiene relación con las demás palabras. 
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Capítulo 3. Resultados  

1. Datos descriptivos  

Los participantes son los tutores docentes que reportaron práctica tutorial a partir de los 

informes que se entregaron al CAE al término de los semestres 2022-2 y 2023-1. Para el semestre 

2022-2 hubo un total de 68 tutores docentes que entregaron dicho informe (ver Tablas 3 y 4), de 

los cuales 41 son tutoras y un total de 27 tutores, siete de ellos brindan la tutoría en más de una 

licenciatura.  

Tabla 3. Tutores por semestre y género 2022-I             Tabla 4. Tutores por semestre y género 2023-I 

Tutores Número 

Masculino 27 

Femenino 41 

Total 68 

Fuente: Elaboración propia 

                                                                             

En el periodo 2023-1 hubo un total de 70 tutores, de los cuales 42 son tutoras y 28 tutores, 

teniendo en cuenta que cinco tutores y tutoras dan tutoría en más de una licenciatura.  

1.1. Problemática 

El primer objetivo de este trabajo fue, identificar las problemáticas que reportan los tutores 

de la UPN en la tutoría, al respecto, la información se organizó en códigos que posteriormente se 

concentraron en categorías, las cuales se presentan a continuación, cabe mencionar que en la sexta 

categoría se mencionan aspectos positivos, ya que no existe ningún problema, en este caso los 

estudiantes asisten a la tutoría por otro tipo de situaciones que no son de tema académico.  

Queremos hacer mención que las categorías se crearon mediante un proceso de análisis de 

contenido en el que se identificaron patrones y temas recurrentes en los datos. Por ejemplo, en la 

categoría “Procesos universitarios” están todos aquellos códigos relacionados con procesos 

académicos y administrativos en la universidad. Con base en este análisis se asignaron los nombres 

de las categorías para su mejor identificación. 

Tutores Número 

Masculino 28 

Femenino 42 

Total 70 

Fuente: Elaboración propia   
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Categorías 

La categoría: Emocional muestra una serie de conceptos relacionados con las emociones y el 

conocimiento de sí mismos, en los cuales se identificaron las siguientes problemáticas reportadas 

en los informes: problemas (aparece 18 veces), falta de confianza (aparece 16 veces), baja 

autoestima (aparece 13 veces), ansiedad (aparece 12 veces), acoso (aparece 5 veces), depresión 

(aparece 7 veces), falta de confianza (aparece 16 veces), baja tolerancia (aparece 7 veces), luto 

(aparece 3 veces), inestabilidad (aparece 7 veces), dificultad para la toma de decisiones (aparece 7 

veces), entre las más frecuentes, asimismo encontramos, necesidad de atención psicológica, estrés, 

apatía, falta de regulación emocional, timidez, tratamiento farmacológico.  

Estas palabras están estrechamente relacionadas entre sí, por ejemplo: ansiedad, depresión, 

confianza, autoestima y problema se refieren a aspectos emocionales y psicológicos que influyen 

mutuamente en lo que sucede con los tutorados. Los informes mencionan problemas y desafíos no 

resueltos, lo que a su vez puede afectar a la autoestima y la confianza en sí mismo. Al ser palabras 

que se encuentran en el centro de la nube, se puede decir que es fundamental atender la salud 

emocional que tienen los estudiantes (Nube 1), así como los problemas emocionales que pueden 

afectar su bienestar y rendimiento académico.                       

A continuación se presentan ejemplos de lo reportado por lo tutores o tutoras: 

Tutor (a) 06: “Inseguridad por previa experiencia de acoso sexual”. 

Tutor (a) 17: “Depresión y ansiedad, dificultades fuertes en la relación con la figura 

materna”. 

Tutor (a) 45: “Problemas de autoestima y confianza para expones e incluso hablar”. 
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La segunda categoría: Procesos universitarios, muestra una serie de conceptos 

relacionados con los temas y procesos académicos y administrativos, entre los cuales se 

identificaron las siguientes problemáticas reportadas en los informes: falta de organización del 

tiempo (aparecen 99 veces),  la falta de orientación sobre el último año de la carrera (aparece 60 

veces), desorganización para actividades (aparece 46 veces), abandono de clase (aparece 28 veces), 

falta de acompañamiento (aparece 13 veces), falta de adaptación universitaria (aparece 8 veces), 

desconocimiento de procesos (aparece 11 veces), falta de orientación para evitar la deserción 

(aparece 21 veces), desconocer el proceso de titulación (aparece 36 veces), falta de seguimiento 

de la tutoría (aparece 11 veces), desconocimiento de los procesos para exámenes extraordinarios 

(aparece 15 veces).  

Nube 1Emocional 

Fuente Elaboración propia 
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En general, la nube de palabras refleja el desconocimiento de los procesos universitarios 

que tiene los estudiantes, que los lleva a enfrentar dificultades en lo académico y lo administrativo 

que repercute en el rendimiento y experiencia universitaria (Nube 2). 

 

A continuación se presentan ejemplos de lo reportado por lo tutores o tutoras: 

Tutor (a) 05: “Cierre de su semestre trabajo en la opción de campo, titulación, ceremonia 

de graduación y entrega de proyecto final de titulación”. 

Tutor (a) 22: “El origen de la consulta fue la orientación en el proceso de la última fase: 

asistencia al escenario de prácticas profesionales, procedimiento de titulación. También 

orientación y canalización con especialista por situaciones de ansiedad”. 

Tutor (a) 53: “Inicia la licenciatura y está en proceso de adaptación a esta etapa 

académica, la cual además se ve influenciada por algunos aspectos personales”. 

 

 

Nube 2 Procesos universitarios 

Fuente Elaboración propia 
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La tercera categoría: Conductual, muestra una serie de conceptos relacionados con la 

interacción social, abarca patrones de comportamiento y acciones que los estudiantes exhiben en 

sus interacciones con compañeros, profesores y autoridades, en los cuales se identificaron las 

siguientes problemáticas reportadas en los informes: dificultad para trabajar en equipo (aparece 52 

veces), falta de comunicación (aparece 18 veces), problemas con un profesor (aparece 43 veces), 

problemas de conducta (aparece 32 veces), conflictos con la autoridad ( aparece 16 veces).  

Estas palabras muestran los desafíos y las habilidades que los estudiantes necesitan para 

tener éxito en la interacción en el entorno universitario ya que se encuentran en el centro de la 

nube. La falta de control conductual (autocontrol) hace que la interacción con los otros afecte su 

situación académica (Nubes 3).  

Nube 3 Conductual 

 

A continuación se presentan ejemplos de lo reportado por lo tutores o tutoras: 

Tutor (a) 09: “Estrategias de estudio y comunicación con el profesor, revisar profesores y 

guías para la prepración del examen”. 

Tutor (a) 13: “Organización para dar asignar tareas a los integrantes de los equipos”. 

Fuente Elaboración propia 
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La cuarta categoría: Académica, muestra una serie de conceptos que están relacionados con 

las materias, exámenes, trabajos de clase, entre los cuales se identificaron las siguientes 

problemáticas reportadas en los informes: dificultad en la expresión tanto oral como escrito 

(aparece 91 veces), problemas en la comprensión de temas vistos en clase (aparece 57 veces), 

elaboración del trabajo recepcional (aparece 58 veces), problemas con el uso de formato APA 

(aparece 44 veces) y con metodología de investigación (aparece 57 veces), reprobación del 

semestre (aparece 48 veces), recursa miento (aparece 14 veces), dificultad con las guías de 

exámenes extraordinarios (aparece 9 veces), falta de acompañamiento (aparece 12 veces), 

dificultad en la búsqueda de información (aparece 36 veces), desconocimiento de estrategias de 

aprendizaje (aparece 32 veces), dificultad en el manejo de las tic (aparece 6 veces), faltas de 

ortografía (aparece 15 veces), baja participación en clase (aparece 21 veces), problemas de 

escritura (aparece 12 veces) y Trastorno por Déficit de Atención e Hiperactividad (TDAH) 

(aparece 1 vez).  

Estas palabras están estrechamente relacionadas con procesos de aprendizaje, las materias 

que cursan, los trabajos de clase, la comprensión y la aplicación de los temas revisados. La 

expresión oral y escrita son fundamentales para comunicar ideas de manera efectiva y se 

encuentran en el centro de la nube, por lo que los resultados sugieren que los estudiantes enfrentan 

barreras significativas para el aprendizaje en aspectos que implican la expresión, la comprensión 

y la aplicación de conocimientos (Nube 4). 

A continuación se presentan ejemplos de lo reportado por lo tutores o tutoras: 

Tutor (a) 19: “Poca participación en clases y comunicación con los compañeros y 

profesores de clase”. 

Tutor (a) 25: “Las inquietudes se centran en la búsqueda de información para  ideas para 

su trabajo recepcional. Académicamente es retener información aprendida. (3) Habilidades 

sociales y personales, por ejemplo, hablar en público, establecer relaciones interpersonales y 

tener confianza en sí misma.” 

Tutor (a) 29: “Cambio de semestre, presentación de exámenes extraordinarios y de 

materias por recursar, necesidad de organización y estudio adecuadas”. 
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La quinta categoría: Ningún desafío se encuentran todos aquellos códigos que no 

reportaron ningún tipo de problema, bien por el abandono de la tutoría, por no haber nada que 

mejorar, o porque no se informa en qué fue la mejora, así como tutores que dejaron los espacios 

en blanco (Nube 5).  

A continuación se presentan ejemplos de lo reportado por lo tutores o tutoras: 

Tutor (a) 01: “Ninguna en general, más bien se potenciaron sus habilidades y capacidades, 

la alumna es una estudiante muy comprometida y entusiasta”. 

Tutor (a) 15: “Él estudiante en un joven comprometido con sus actividades en la 

universidad”. 

Fuente Elaboración propia 

Nube 4 Académica 
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Tutor (a) 17: “-”. 

Tutor (a) 27: “Ninguna”. 

Nube5 Ningún Desafío 

 

Fuente Elaboración propia 

Un elemento constante en las categorías es la falta de organización del tiempo, así como 

las habilidades para una comunicación eficiente tanto a nivel oral como escrito, lo cual impide u 

obstaculiza la participación de los estudiantes en las clases y el trabajo en equipo. Las habilidades 

académicas necesarias para el aprendizaje son también mencionadas con frecuencia, por lo que 

esto afecta la adquisición de contenidos, la expresión, la adaptación a las exigencias universitarias 

y puede llegar a repercutir en la salud emocional. 

Llama la atención el uso del término Trastorno por déficit de atención e hiperactividad 

(TDAH), lo cual hace pensar que este estudiante fue diagnosticado en la infancia o adolescencia, 

por lo que la atención recibida en etapas escolares previas le ha permitido desarrollar estrategias 

para aprender, relacionarse e integrarse en la escuela. 
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Por otra parte, encontramos que los tutores reportan que los estudiantes informan baja 

autoestima, lo cual está asociado con depresión y ansiedad, así como una consecuencia del Acoso, 

derivado de esto no pueden tener una buena relación social con sus compañeros, profesores y 

demás población universitaria, esto perjudica las relaciones sociales, ya que el no aceptarse afecta 

a su salud emocional, así como a los aspectos académicos y sociales en esta etapa educativa. 

Un dato que encontramos relevante en los semestres revisados es el término Luto, que llega 

después de la etapa de confinamiento por pandemia, lo cual está asociado con la pérdida de un ser 

querido cercano. Esto conlleva a encerrarse en sí mismos, teniendo un problema de comunicación 

con su entorno afectando sus relaciones sociales, así mismo llega a tener un cuadro de estrés y 

ansiedad afectando su salud emocional, al tener problemas de comunicación y aprendizaje porque 

no realizan correctamente sus actividades académicas, teniendo problemas con los docentes y con 

el desarrollo de su vida universitaria. 

Otro dato que llamó la atención es que un tutor reportó que una alumna sufrió acoso, aunque 

solo sea una estudiante es un tema bastante importante, puesto que el acoso es un foco rojo. 

 

1.2. Acciones empleadas en la UPN 

El segundo objetivo de esta tesis fue: Identificar cuáles son las acciones empleadas por los tutores 

y las tutoras de la UPN para la atención de las problemáticas identificadas. 

Para poder atender las problemáticas de los tutorados, lo tutores en la UPN tienen que 

marcan algunas de las opciones que están en el formato del informe de práctica tutorial (Anexo 

A), dentro de las estrategias que los docentes utilizan para atender los problemas que reportan e 

identifican están: entrevista, cuestionario, cronograma y otros (Anexo A). El instrumento mayor 

utilizado es la entrevista, ya que en el semestre 2022-II, 160 profesores optaron por este 

instrumento, en cuanto al semestre 2023-I los profesores que utilizaron este instrumento fueron 

188 (Tabla 6 Instrumentos), lo que podría indicar que se valora mucho la recolección de 

información cualitativa y detallada de las problemáticas que expresan los tutorados y las tutoradas. 

Las entrevistas permiten una comprensión más profunda de las percepciones, actitudes y 

experiencias de estos, lo que es esencial en el contexto educativo para identificar aspectos 

emocionales, académicos y conductuales que pueden no ser evidentes en otros métodos. 
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El segundo instrumento utilizado es el cuestionario, ya que en el semestre 2022-II, 39 

profesores optaron por este instrumento, en cuanto al semestre 2023-I los profesores que utilizaron 

este instrumento fueron 23 (Tabla 5 y 6 Instrumentos), que resulta útil para obtener datos 

cuantitativos y estandarizados, se puede inferir con base en lo reportado en el informe, que se 

utiliza después de la entrevista para identificar una problemática específica, y así brindar una mejor 

atención a quien lo necesita. 

El cronograma es el menos utilizado de las opciones que específica el formato de informe, 

ya que en el semestre 2022-II, 20 profesores optaron por este instrumento, en cuanto al semestre 

2023-I los profesores que utilizaron este instrumento fueron 22 (Tabla 5 y 6 Instrumentos). El uso 

limitado de cronogramas podría indicar que se presta menos atención a la planificación temporal 

y la gestión del tiempo, la cual es una problemática común dentro de los tutorados y tutoradas. Sin 

embargo, los cronogramas son útiles para entender la organización y el seguimiento de las 

actividades, lo cual es importante para la planificación educativa. 

Por último, en la opción de otros, en el semestre 2022-II, 78 profesores marcaron esta 

opción sin especificar cuál fue el instrumento que utilizaron, en cuanto al semestre 2023-I los 

profesores que utilizaron este instrumento fueron 83 (Tabla 5 y 6 Instrumentos). 

Tabla 5 Instrumentos 2022-II                                          Tabla 6 Instrumentos 2023-I 

Instrumento Número   Instrumento  Número 

Entrevista  160 Entrevista  188 

Cuestionario 39 Cuestionario 23 

Cronograma  20 Cronograma  22 

Otros 78 Otros 83 

Sin instrumento 9 Sin instrumento  6 

Total, general 306 Total, general 322 

Elaboración propia                                                                       Elaboración propia 

 

Como se mencionó anteriormente los tutores marcaron la opción de otros instrumentos, 

por lo que ellos anotaron los que utilizaron (Tablas 7 y 8). La diversidad en las acciones realizadas 
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sugiere un enfoque multifacético para la recolección de datos, lo cual es positivo para obtener una 

visión más completa del contexto educativo del tutorado.  

A partir de lo anterior se observa una alta frecuencia en la ocupación de textos que muestra 

un enfoque significativo en el estudio de contenido escrito. Esto puede reflejar un énfasis en la 

comprensión teórica y el análisis crítico, esenciales para el desarrollo cognitivo y la adquisición 

de conocimientos profundos. 

Asesoría presencial y a través de video son otras acciones reportadas con mayor frecuencia 

gracias a las plataformas, esto indica una interacción directa y apoyo personalizado. La presencia 

de estas herramientas también sugiere una infraestructura sólida para el seguimiento y la 

interacción educativa. 

Para terminar con los instrumentos mayormente utilizados se encuentran Agenda (Google 

Drive) y Registro de notas para apoyar la gestión y el seguimiento organizativo de las necesidades 

de los estudiantes, ya que son cruciales para la planificación y evaluación del progreso académico. 

Tabla 7 Otros Instrumentos 2022-II                                         Tabla 8 Otros Instrumentos 2023-I 

Otros  Número  Otros Número 

Actividades académicas 7 Análisis de textos 11 

Asesoría Presencial 8 Asesoría presencial 10 

Asesoría Virtual 15 Asesoría Virtual 21 

Autobiografía 1 Bases de datos en línea 2 

Horario Semestral 1 Bibliografía 1 

Investigación temática 13 Búsqueda de información 

en la web 

1 

Lecturas 16 Coloquio  4 

Mapas mentales 2 Dialogo 4 

Material audiovisual 3 Escritura 16 

Primer contacto 1 Exposición 1 

primera asesoría 1 Lectura 6 

Redacción 8 Llamada telefónica 4 
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WhatsApp 2 Sesiones de trabajo 

académico 

1 

Total, general 78 Sesiones de trabajo 

emocional 

1 

Elaboración propia  Total, general 83 

       Elaboración propia  

 

Al analizar las estrategias utilizadas por los tutores, no se encontraron diferencias entre las 

que usan los tutores de las cinco licenciaturas. Sin embargo, se utiliza con cierta frecuencia: 

Coloquio, Plataforma Zoom y Elaboración de trabajos; lo que se puede asociar con un equilibrio 

entre la comunicación y la producción de trabajos académicos. Los coloquios y el uso de 

plataformas virtuales como Zoom sugieren un énfasis en la discusión y la colaboración en línea. 

Así mismo encontramos: Material Audiovisual, Medios Digitales, y Llamada telefónica. 

La inclusión de material audiovisual y medios digitales sugiere un enfoque en la variedad de 

formatos para apoyar el aprendizaje. Las llamadas telefónicas indican un uso ocasional de 

comunicación directa. 

Los instrumentos utilizados con menor frecuencia son: Asesoría virtual, lo cual podría 

indicar una menor adaptación a las necesidades de apoyo a distancia, ya que las licenciaturas son 

presenciales. También se usan con baja frecuencia: Autobiografía, Diario Personal y Elaboración 

de Escritos, que podría interpretarse como acciones asociadas con el desarrollo personal y la 

autoevaluación, aunque pueden ser importantes para la reflexión y el crecimiento personal 

también. 

Se puede decir que hay una preferencia por técnicas cualitativas: La alta utilización de 

entrevistas puede reflejar la exploración en profundidad de las experiencias y percepciones de los 

estudiantes, maestros o padres por los tutorados. Esto puede ser útil para identificar factores 

emocionales, sociales o motivacionales que afectan el rendimiento académico o el bienestar 

general. 

En función de lo planteado se encontró que una de las problemáticas es la falta de 

organización del tiempo, que principalmente se puede obtener esta información a través de la 
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entrevista, para conocer su horario semestral (académico) y aquellos que trabajen, para poder tener 

una mejor organización en su vida, por lo que podemos considerar que optaron por trabajar 

mediante un cronograma para tener un mejor rendimiento en ambos ámbitos.  

Otra problemática detectada es la baja autoestima asociada con la depresión y la ansiedad, 

esto se ve reflejado cunado los tutores realizan trabajo presencial y/o virtual, ya que cambia la 

forma de ser del tutorado o tutorada, por otra parte, aunque es mencionado poco, pero es un factor 

muy importante en nuestra actualidad es el tema del acoso, que han sufrido varias y varios de los 

estudiantes de la institución, aunque no es tan relevante en el papel, es muy importe mencionarlo 

por lo que se manejan en sesiones trabajo emocional. 

Aquellos que necesitan ayuda en cuestión de lo académico, consideramos que ocupan algún 

cuestionario ya que la mayoría que tiene esta problemática responden a este instrumento, en el cual 

se puede detectar cuales, con las deficiencias en cuestión de una materia o tema, que tengan 

dificultades en el semestre en que se está trabajando o en asignaturas pasadas, así mismo se puede 

detectar si tienen TDH o alguna necesidad especial. 

Dentro de este orden de ideas se identifica la problemática acerca de la búsqueda de 

información (física o virtual), así mismo referente al tema en cuestión de citas textuales “APA”, 

por lo que los tutores suelen seleccionar la casilla otros, para poder atender esta situación y 

especifican cuál fue la técnica o estrategia que trabajaron, en su mayoría mencionaron la utilización 

de recursos impresos (libros o lecturas específicas), base de datos en línea, bibliografía, búsqueda 

de la información en la web, investigación temática. 

Finalmente, otra problemática a considerar es la expresión oral y escrita, las acciones a 

trabajar también las mencionan como “otros”, y mencionan que utilizan el dialogo, lecturas, 

redacción, exposición, escritura (autobiografía) y redacción. 
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Capítulo 4. Discusión  

En relación con nuestros objetivos, encontramos que las problemáticas reportadas por los 

tutores de la UPN con más frecuencia están: que los estudiantes no cuentan con las estrategias 

adecuadas para su aprendizaje, incluso no cuentan con la organización adecuada para la escuela y 

también para su trabajo, así mismo sucede en cuanto a la comprensión lectora, la falta de 

orientación ya sea sobre el último año o sobre algún tema relacionado con la universidad. 

Por otro lado, una de las acciones reportadas por los tutores de la UPN es la entrevista, 

aunque no sabemos que es lo que preguntan los y las tutoras, ya que el CAE no tiene una entrevista 

estructurada para la tutoría, otra de las estrategias utilizadas son otras y este apartado se clasifican 

con base a lo que los tutores utilizan que no están marcados en el informe y lo más utilizados son 

las lecturas, el registro de notas y la asesoría presencial. 

Un factor importante que se plantea dentro de este trabajo es lo presentado por la ANUIES, 

que es la institución que implementa la tutoría en la educación superior, por lo que es importante 

verificar cuales son las actividades que propone hacer dentro de la tutoría individual y como éstas 

son abordadas por la Universidad Pedagógica Nacional, Unidad Ajusco.  

Los tutores de la UPN Unidad Ajusco realizan las actividades de acuerdo con las 

recomendaciones de la ANUIES, con el objetivo de brindar un acompañamiento integral a los 

estudiantes. La tutoría individual está centrada en el seguimiento personalizado del estudiante. Las 

actividades que se deben realizar en este tipo de tutoría son: 

Acompañamiento académico personalizado: 

Orientar sobre el diseño y seguimiento de la trayectoria académica del estudiante, ayudar 

en la organización del plan de estudios y en la toma de decisiones sobre la elección de materias y 

brindar apoyo en la superación de dificultades académicas, como la falta de comprensión en alguna 

materia o temas específicos. 

Los tutores y tutoras orientan a los estudiantes sobre el diseño y seguimiento de su 

trayectoria académica, ayudando a planificar su formación universitaria de manera efectiva, 

apoyan en la organización del plan de estudios y en la toma de decisiones respecto a la elección 

de profesores, asegurando congruencia entre sus intereses y objetivos académicos, brindan apoyo 
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en la superación de dificultades académicas, ya sea por falta de comprensión en alguna materia o 

por temas específicos que presenten desafíos. 

Detección de problemas personales o emocionales: 

Identificar posibles problemas personales, emocionales o de adaptación al entorno 

universitario, proporcionar apoyo en la resolución de conflictos internos o dificultades personales 

que afecten al desempeño académico, son parte de las situaciones que suelen enfrentar los 

estudiantes. 

Las tutoras y tutores identifican posibles problemas personales, emocionales o de 

adaptación al entorno universitario, proporcionándoles el apoyo necesario para afrontarlos, apoyan 

a los tutorados en la resolución de conflictos internos o dificultades personales que puedan afectar 

el desempeño académico de los estudiantes, asegurando que se sientan respaldados en su proceso 

escolar. 

Desarrollo de habilidades de estudio: 

Ayudar al estudiante a mejorar sus habilidades de organización, manejo del tiempo y 

técnicas de estudio, proporcionar herramientas para que el estudiante gestione mejor su carga 

académica, son tareas asociadas con las habilidades de estudio que promueve un tutor. 

Así mismo ayudan a los estudiantes a mejorar sus habilidades de organización, manejo del 

tiempo y técnicas de estudio, lo cual es esencial para un aprendizaje más efectivo y una mejor 

gestión de su carga académica, proporcionan herramientas y estrategias para que los estudiantes 

puedan gestionar mejor sus estudios y optimizar su rendimiento. 

Orientación profesional: 

Asesorar sobre las opciones profesionales, oportunidades laborales y la inserción al 

mercado de trabajo, guiar en la toma de decisiones sobre el futuro profesional, como la elección 

de especialidades o áreas de desarrollo. 

Los tutores y tutoras asesoran a los estudiantes sobre sus opciones profesionales, 

explorando oportunidades laborales y facilitando su inserción al mercado de trabajo, así mismo 

guían en la toma de decisiones respecto a su futuro profesional, como la elección de especialidades 

o áreas de desarrollo dentro de su campo de estudio. 
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Evaluación del rendimiento académico: 

Revisar el desempeño académico del estudiante, incluyendo calificaciones, tareas y 

exámenes, y brindar recomendaciones sobre cómo mejorar, hacer un seguimiento regular del 

progreso y proporcionar retroalimentación continua. 

Realizan un seguimiento continuo, ya que en el informe existe un apartado que se refiere 

al estatus de la acción tutorial, en ella mencionan tres apartados (Activo, Baja E inactivo): activo 

se refiere a la continuación de la tutoría el siguiente semestre; baja se refiere a que egresaron o se 

dieron de baja de la institución y por último, inactivo se refiere a que nunca se presentó, dejó de 

asistir o cambió de tutor (Anexos A). Una de las acciones asociadas al seguimiento del desempeño 

académico de los estudiantes, incluye la revisión de calificaciones, tareas y exámenes, para ofrecer 

recomendaciones sobre cómo mejorar; el monitoreo regular del progreso académico de cada 

estudiante y brindar retroalimentación continua para garantizar que mantengan un rumbo adecuado 

en su educación son otras formas de seguimiento. 

Fomento de la autoestima y la motivación: 

Apoyar al estudiante en la identificación de sus fortalezas y en la mejora de su 

autoconfianza, establecer metas alcanzables para mejorar su rendimiento académico y personal, 

son acciones en esta área. 

Las tutoras y tutores apoyan a los estudiantes en la identificación de sus fortalezas, 

ayudándoles a aumentar su autoconfianza y autoestima, trabajan en el establecimiento de metas 

alcanzables que contribuyan a mejorar su rendimiento académico y personal, fomentando un 

sentido de logro y motivación constante. 

Estas actividades son esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes de la UPN, 

ya que se enfocan tanto en su éxito académico como en su bienestar emocional y personal, en línea 

con las pautas propuestas por la ANUIES. 

En este sentido se encontró que los tutores dentro de la universidad reportan problemáticas 

que tienen similitud a las problemáticas reportadas por los tutores de la UNAM a nivel superior 

(UNAM 2017), la diferencia que podemos encontrar en el aspecto académico es que los estudiantes 

desertan y reprueban. En el aspecto conductual se reportan dificultades en habilidades de 



58 

 

comunicación, organización y adaptación. Para atender las primeras dos problemáticas, solo en la 

UNAM los tutores reportan el trabajo con métodos de estudio y estrategias de aprendizaje.  

Una similitud en la UPN es el seguimiento de los tutorados en áreas académicas y 

administrativas durante su formación, por ejemplo: cuando los tutorados son considerados como 

irregular, el tutor guía al alumno para que pueda tener una mejora académica, pero al mismo tiempo 

lo va guiando en los procesos administrativos que tiene que seguir de acuerdo con la situación 

presentada. Una diferencia que se encontró es que no mencionan el aspecto emocional en otras 

universidades como la UNAM o la UPSIN en comparación con la UPN, esto puede ser relevante 

ya que los docentes que imparten la tutoría están capacitados en el área psicológica por lo que 

tienen la capacidad de abordar estos temas, desconocemos completamente la preparación de los 

tutores en otras universidades por lo que no podemos mencionar que no están capacitados para 

abordar los temas mencionados. 

En cuanto a la Universidad Politécnica de Sinaloa (UPSIN) Vásquez et al., (2015), utilizan 

el programa institucional de tutoría, como estrategia para atender los problemas académicos de los 

estudiantes que pueden tener su origen en la diversidad sociocultural, desigualdades 

socioeconómicas, heterogeneidad en cuanto a conocimiento previo y habilidades de estudio, 

inseguridad en las elecciones vocacionales, etcétera, su intervención se desarrolla en forma 

personalizada desde las modalidades individual y grupal. A los estudiantes con estas problemáticas 

se les brinda un acompañamiento en el proceso de integración al ámbito universitario, se les orienta 

en el aprendizaje de conceptos y procedimientos disciplinares, se les brinda asesoría en los 

aspectos académicos y administrativos de la carrera que estudian, así como también en la detección 

y derivación de los estudiantes con problemas de carácter psicopedagógico y social. 

En cuanto a la UPN, se identifica una problemática en lo académico, diferente una opción 

que maneja la UPSIN es la elección vocacional, la cual no se menciona como tal en la UPN, pero 

no se puede ignorar, ya que podría existir esta situación dentro de la casa de estudios, pero no lo 

reportan los tutores o no lo exteriorizan los tutorados. Un aspecto en común entre estas dos 

universidades es el acompañamiento que brinda el tutor al estudiante que enfrenta problemáticas 

ya sea académicas, administrativas o derivadas de dificultades psicopedagógicas y sociales.  

En la Facultad de Contaduría y Administración (FCA) de la UNAM, los tutores detectan 

necesidades de diversa índole: académica, personal, jurídica y vocacional entre otras. 
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Posteriormente, canalizan a los estudiantes a las instancias correspondientes para su atención, a 

saber: Planes de Acción Tutorial (PAT), Secretaría de Relaciones y Extensión Universitaria, y sus 

coordinaciones: atención a la comunidad, becas, COE (centro de orientación educativa), además 

de contar con apoyo de otras secretarías como, Administración Escolar, apoyo jurídico, entre otros. 

En cuanto a la UPN, abordan temas en común con la UNAM, pero lo que no aborda la 

UPN, es el apoyo jurídico ya que la UNAM tiene muchas carreras y una de ellas es la licenciatura 

en derecho y tiene profesionales que atienden ese tipo de necesidades, la UPN unidad Ajusco solo 

cuenta con cinco carreras presenciales, las cuales se enfocan en la educación. 

Como parte fundamental del programa de tutoría, la Facultad de Contaduría y 

Administración (FCA) de la UNAM incorpora el Modelo Estadístico de Trayectoria Escolar en un 

espacio virtual denominado Programa de Seguimiento Integral (PSI) como una herramienta para 

el trabajo del tutor. Para  detectar las  áreas  de  oportunidades  dentro de  las  diversas  licenciaturas 

que  se dan en  la facultad, se  han  desarrollado  pruebas  colegiadas,  las  cuales están   compuestas   

de   conocimientos   básicos,   acerca   de   las   áreas   de conocimiento principales,  de contaduría, 

administración, informática y negocios internacionales,  para saber cuáles son las áreas de 

oportunidad que tienen los estudiantes  y  posteriormente se  puedan reforzar los  planes  de  

estudio,  así como  también  mejorar los  cursos  complementarios  en las  áreas  de  oportunidad 

que tengan los estudiantes en el ámbito académico. 

Por su parte, la UPN no hace pruebas colegiadas, ya que por experiencia en el área del 

CAE esta no cuenta con los recursos y permisos para poder hacer este tipo de pruebas, por esta 

razón no pueden reforzar los planes de estudio, y no se pueden tener cursos complementarios 

adecuados para reforzar las áreas de oportunidad de los estudiantes. 

En la facultad de psicología de la UNAM, el programa institucional de tutoría tiene una 

diferencia con el de la UPN, empezando porque el programa de la UNAM está actualizado y el de 

la UPN no. En cuanto a los objetivos, los de la UPN se basan en dar a conocer los servicios y 

programas de la institución, que el estudiante se sienta parte de la comunidad, el desarrollo de sus 

habilidades y estrategias para un mejor desempeño académico, abatir la reprobación y el rezago 

escolar, disminuir la tasa de abandono escolar y por último fortalecer el desarrollo personal y 

profesional del estudiante. Los objetivos de la UNAM se basan en la optimización de la trayectoria 

académica, la resolución de las necesidades detectadas, inducir el desarrollo cognitivo, 
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socioafectivo y profesional de los estudiantes y por último informar, fomentar y orientar de forma 

individual o grupal durante su trayectoria académica. 

Otra diferencia encontrada es que la UNAM incorpora el tutor emergente, para ellos este 

tutor establece comunicación directa vía WhatsApp solicitando la orientación inmediata sobre 

alguna dificultad personal o académica, o bien, pedir una cita para comunicarse en una sesión 

presencial o vía remota, lo cual permite resolver de manera pronta la situación. En la UPN no se 

reporta si existe esta comunicación inmediata, se considera que esto es necesario ya que existe una 

comunicación más directa y una respuesta inmediata, para tratar las problemáticas que surgen 

durante el periodo de la tutoría. 
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Capítulo 5.  Conclusiones  

 

En cuanto a los objetivos de la tesis, podemos decir que se cumplieron, ya que la 

investigación nos permitió: Identificar las problemáticas que reportan los tutores y las tutoras de 

la UPN en los estudiantes que atienden en la tutoría, así como, identificar cuáles son las acciones 

empleadas por los tutores y las tutoras de la UPN para la atención de las problemáticas 

identificadas. 

De acuerdo con nuestra experiencia se creía que el informe de práctica tutorial era un 

excelente receptor de la información, pero encontramos que no es tan efectivo al momento de 

recopilar la información acerca de la práctica tutorial, porque algunos tutores tienen más tutorados 

de los que deberían según los lineamientos del CAE en función del tipo de contrato de cada 

profesor, así mismo la información brindada por los tutores no siempre es precisa y clara para 

lograr la finalidad que deben tener los informes. 

Enfocándonos en el primer objetivo (las problemáticas reportadas por los tutores), 

podemos decir que al iniciar esta investigación pensamos que la problemática más frecuente que 

reportaban los tutores era evitar la deserción, así como la reprobación, pero al analizar los datos 

obtenidos nos dimos cuenta de que sí reportan estas problemáticas, pero las más frecuentes en 

todas las licenciaturas son la expresión de manera oral y escrita, asimismo nos dimos cuenta que 

muchos de los estudiantes de la universidad enfrentan problemas emocionales, que llega afectar 

su rendimiento académico, por lo que con esta información no tenemos la certeza de que los 

estudiantes sean derivados a instituciones correspondientes que puedan atender su situación ya que 

los tutores no reportan canalizaciones, o bien, aunque se sugiera canalización los estudiantes no 

acuden, pero no hay manera de saber esto con la información del informe. 

Cabe mencionar que el informe de práctica tutorial es personalizado, por consecuente 

encontramos una problemática importante y común que es la repetición de la información en dos 

o más informes entregados por un mismo tutor o tutora, lo que nos permite cuestionar la veracidad 

de la información. Esto podría resolverse si el CAE hace una mejor revisión al momento de recibir 

los formatos del informe de tutoría. 
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Respecto a las acciones que utilizan los tutores para la atención en la tutoría, podemos 

confirmar que la entrevista es la acción más utilizada, ya que permite recopilar información amplia 

y variada. Aunque los otros instrumentos reportados también son muy importantes, no son tan 

utilizados, por lo que se podría fortalecer el uso de cuestionarios y cronogramas ya que esto es un 

beneficio en cuanto al seguimiento del progreso y la planificación del trabajo con los tutorados.  

Es posible la incorporación de más acciones de evaluación y considerar una mayor variedad 

de métodos para asegurar que se están evaluando todos los aspectos relevantes del contexto 

educativo. Esto puede incluir: observaciones directas o el uso de herramientas digitales. 

Si bien el informe de tutoría no permite tener los datos precisos respecto a la situación del 

estudiante ni respecto al trabajo que realiza el tutor, se podrían hacer cambios que permitan que la 

institución pueda realizar un seguimiento más puntual del trabajo de los tutores y del avance de 

los estudiantes. 

Se encontró que el formato que se utiliza para los informes solo permite recabar 

información sobre los aspectos que se trabajaron en un semestre, pero no el seguimiento de la 

tutoría a lo largo de la trayectoria escolar, una sugerencia que podemos mencionar es que se tengan 

dos informes de practica tutorial, uno que sea para el primer periodo de trabajo y el segundo que 

sea para el seguimiento de la tutoría. 

Una de las limitaciones que encontramos en este trabajo fue la falta de información sobre 

la entrevista que los tutores utilizan, ya que el CAE no cuenta con una entrevista estructurada y 

eso deja libertad para explorar el contexto o profundizar en la información.  

Otra limitante que se encontró fue que algunos y algunas de los y las tutores, repiten la 

información brindada en sus informes, ya que mencionan que trabajan los mismos temas o realizan 

las mismas acciones con uno o más tutorados, esto nos lleva preguntarnos, ¿todos los tutorados 

tienen las mismas necesidades a trabar? ¿Qué factores pueden estar contribuyendo a la repetición 

de información en los informes de los tutores? ¿Realmente estos profesores tienen tutoría o solo 

lo hacen por otro beneficio? 

Dentro de este orden se puede mencionar que sería importante que los estudiantes puedan 

tener también su informe de práctica tutorial para que puedan expresar que es lo que trabajaron 
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con su tutor y así poder tener mejor claridad de las acciones empleadas por los tutores y poder 

observar si son las mismas que el tutor menciona en sus informes. 

Así mismo, es muy importante el saber cuál es el motivo de los tutorantes al tener un tutor, 

ya que se ve reflejado que varios no reportan alguna problemática o alguna acción que necesitan 

trabajar, pero reportan horas trabajadas en los periodos, por lo que es muy importante saber la 

necesidad del tutorado o tutorada. 
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