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Resumen

El presente trabajo de tesis tiene como proposito central identificar las problematicas mas
frecuentes reportadas por tutores y tutoras en los estudiantes de licenciatura, asi como las acciones
empleadas para su atencion en el contexto de la tutoria académica en la Universidad Pedagodgica
Nacional unidad Ajusco. Para ello, se analizaron 435 informes entregados por los tutores y las
tutoras durante los semestres 2022-11 y 2023-1, pertenecientes a distintas licenciaturas de

modalidad presencial.

El método aplicado fue de enfoque cualitativo, centrado en el analisis de contenido de los
informes institucionales de tutoria. La informacién fue procesada mediante el software Atlas.ti,
donde se codificaron y agruparon datos en categorias tematicas: académicas, emocionales,
conductuales, procesos universitarios y casos sin problematica. Ademas, se identificaron los

instrumentos utilizados por los tutores, como entrevistas, cronogramas y cuestionarios.

En cuanto a los resultados, se observd que las problematicas emocionales, como ansiedad,
baja autoestima, y dificultades en la toma de decisiones, son altamente frecuentes. También se
reportd desorganizacion del tiempo, desconocimiento de tramites escolares y falta de orientacion
académica. Las entrevistas fueron el recurso mas empleado, junto con acciones como la

planificacion de actividades y canalizacién a otras instancias.

Entre las conclusiones destaca que la tutoria representa un apoyo fundamental en la
trayectoria escolar, aunque el formato actual de los informes limita el seguimiento continuo del
tutorado. Se recomienda implementar mecanismos que fortalezcan el monitoreo longitudinal, asi

como capacitacion constante para los tutores que favorezca la atencién integral del estudiantado.



Introduccion

En este trabajo se habla de la tutoria que realizan los docentes en la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), en cuanto a las necesidades de los tutorados y las acciones que utilizan los
profesores en la atencion a los estudiantes. Aunque puede pensarse que es una estrategia reciente
de atencion al estudiantado, no lo es, en el 2002 labora por primera vez su Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFI), en el cual contempla la creacién de un Programa Institucional
de Tutoria (PIT). En 2003, se presenta por primera vez el Programa Institucional de Tutoria de la
UPN, Unidad Ajusco. A finales del 2007 se crea el Centro de Atencion a Estudiantes (CAE),

instancia desde la cual se opera el Programa Institucional de Tutoria (CAE, 2023).

La tutoria es definida por Tejada (2000) “como el acompanamiento y apoyo docente de
caracter individual, basada en una atencién personalizada que favorece una mejor comprension de
los problemas que enfrenta el alumno, por parte del profesor, en lo que se refiere a su adaptacion
al ambiente universitario, a las condiciones individuales para un desempefio aceptable durante su
formacion y para el logro de los objetivos académicos que le permitiran enfrentar los compromisos

de su futura practica profesional” (pp.53).

La tutoria de acuerdo con la Universidad Veracruzana (2022) implica el seguimiento de un
tutor académico a la trayectoria escolar de estudiantes en un programa educativo, para orientarlos
en la construccion de su perfil profesional, tomando como base el plan de estudios; la tutoria

académica se desarrolla de manera personal, en un proceso continuo, coherente y acumulativo.

Tomando en cuenta los anteriores conceptos, se entenderd por tutoria al conjunto de
acciones articuladas positivamente que contiene elementos de orden estratégico que definen y
organizan los propoésitos, procesos, acciones y operaciones que realizan los actores centrales de la
tutoria en relacion con los estudiantes para el correcto desarrollo del programa, apoyando a un

eficiente desenvolvimiento de los estudiantes.

En la educacion universitaria, la tutoria coadyuva al conocimiento de los estudiantes en lo
individual y como grupo, para lograr que la escuela cuente con la informacion necesaria que le
permita realizar su accion educativa con propiedad y asi prevenir problematicas complejas que

obstaculizan su formacion dentro y fuera de la escuela.



Asimismo contribuye al desarrollo de las competencias para la vida por medio de las
diferentes acciones dirigidas a favorecer que los estudiantes encuentren el sentido de lo que
aprenden cotidianamente en la escuela y movilicen los diversos saberes culturales, cientificos y
tecnoldgicos al relacionarlos con el contexto especifico en el que se desenvuelven, consideren la
ubicacion temporal y espacial de los acontecimientos para el logro de consensos y la resolucion de

conflictos mediante el dialogo.

La tutoria también promueve el desarrollo de habilidades que permiten a los estudiantes
revisar y comprender sus procesos metacognitivos en el aprendizaje de los diversos contenidos
curriculares, reconocer en donde tienen dificultades, qué tipo de contenidos se les facilitan y como
pueden mejorar, asumir y dirigir su propio aprendizaje a lo largo de su vida.

Esta tesis esta organizada en cinco capitulos. El primer capitulo se centra en describir la
tutoria en el contexto de la educacion superior, se ha desarrollado dentro de diferentes paradigmas
psicoldgicos y epistemoldgicos. Se ha posicionado en un cruce entre las ciencias cognitivas y el
paradigma de la complejidad, asi como en el discurso sociocultural. En México y Espafia, se han
propuesto diversas definiciones, todas convergiendo en la idea de acompafiar al estudiante en su
trayectoria escolar, brindandole orientacion sistematica, clarificando objetivos y facilitando la
toma de decisiones.

A lo largo del tiempo, la tutoria ha evolucionado y se ha reconocido su importancia,
especialmente en el ambito de la educacion superior, como una estrategia para mejorar el
rendimiento académico y la adaptacion al ambiente escolar. La tutoria entre pares, en particular,
ha demostrado ser una modalidad efectiva para fortalecer el aprendizaje y reducir los indices de

reprobacién y abandono escolar.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), promueve la mejora continua de los servicios educativos, fomenta la vinculacion entre
instituciones y contribuye al desarrollo del sistema de educaciéon superior. Dentro de sus
programas, destaca la tutoria, la cual ha sido evaluada en diversas instituciones, mostrando que la
mayoria cuenta con programas de tutoria y reconociendo su importancia para mejorar el

rendimiento académico y prevenir el abandono escolar.



En esta tarea participan diversos actores, como tutores académicos, tutores pares y
tutorados. Las modalidades de tutoria incluyen la individual, tanto docente como entre pares, y la
grupal, con el fin de atender las diversas necesidades académicas y de adaptacion de los
estudiantes. Cada modalidad tiene funciones y responsabilidades especificas, como la
planificacion de actividades, la orientacion académica y el seguimiento del progreso estudiantil,

todas enfocadas en el desarrollo integral de los estudiantes.

Las funciones del tutor y del tutorado son variadas e incluyen desde integrar un diagnostico
individual hasta participar activamente en las sesiones y cumplir con las actividades definidas en
conjunto. La tutoria se concibe como una responsabilidad institucional y docente, pero también

como un derecho y una experiencia de crecimiento personal para el estudiante.

En el capitulo 2 se habla del Programa Institucional de Tutoria en la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN) que se desarrolla a traves del Centro de Atencion a Estudiantes
(CAE), coordinado por un docente con apoyo de la Secretaria Académica. La tutoria se concibe
como un acompafiamiento personalizado para estudiantes de todos los programas educativos de
licenciatura, desde su ingreso hasta la titulacion, con el objetivo de facilitar su integracion a la vida

universitaria, desarrollar habilidades académicas y prevenir la reprobacion y desercion.

La situacion actual de la tutoria en la UPN se caracteriza por un aumento significativo en
la demanda de este servicio posterior a la pandemia por COVID 19. Segun informes semestrales,
el porcentaje de estudiantes que solicitan tutoria ha aumentado del 47 al 71 por ciento. Entre los
servicios mas solicitados se encuentran la regularizacion en asignaturas especificas y el desarrollo
de habilidades para la busqueda y analisis de informacion (Organo Informativo Oficial de la

Universidad Pedagogica Nacional, 2021).

Después se presenta el planteamiento del problema; se hablara sobre otras instituciones
que manejan la tutoria en la educacién superior, representada por el Programa Institucional de
Tutorias (PIT), se considera esencial para la formacion integral de los estudiantes, buscando
mejorar su desempefio académico y desarrollo personal. Sin embargo, a pesar de sus nobles
objetivos, diversos estudios y experiencias revelan problemas significativos en su implementacion
y evaluacion. En instituciones como el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) y la Universidad
Tecnoldgica de Tijuana (UTT), se han identificado obstaculos que van desde la falta de evidencia

empirica sobre su impacto hasta limitaciones en la formacion de tutores y enfoques limitados en
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la resolucion de problemas especificos. Estos desafios requieren un enfoque mas integral, que
incluya evaluaciones detalladas, formacion continua de tutores, andlisis de estructuras y logisticas,
y la promocién de modelos colaborativos para que la tutoria pueda cumplir su papel crucial en la

formacion integral y el éxito académico de los estudiantes.
Los objetivos de este trabajo son:

. Identificar las problematicas que reportan los tutores y las tutoras de la UPN en los

estudiantes que atienden en la tutoria.

. Identificar cuales son las acciones empleadas por los tutores y las tutoras de la UPN

para la atencién de las problematicas identificadas.

La informacidn se recupera de los informes de tutoria entregados por los y las docentes en
los semestres 2022-11'y 2023-1 al CAE. Se analizaron 435 informes que corresponden a 130 tutores
y tutoras de las cinco licenciaturas presenciales de la Unidad Ajusco. Se podra observar que parte
de resultados que arrojan los informes mencionan problemas y desafios no resueltos, esto llega a
afectar el beneficio que tuvieron los tutorados durante su tutoria. En este sentido se comprende
que en las conclusiones podran observar que el formato que se utiliza actualmente solo recaba
informacidn sobre los aspectos trabajados durante ese periodo, pero no su seguimiento del tutorado

durante su vida académica.
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Capitulo 1. Marco teorico

1. ¢Qué es un tutor?

Hernandez (1998) sefiala que en la psicologia de la educacion se pueden reconocer dos
tipos de paradigmas: los generales de la psicologia, esto es, conductismo, cognitivismo,
humanismo, constructivismo, y los llamados psicoeducativos, que se han desarrollado a partir del
analisis de situaciones educativas para comprenderlas e intervenir directamente sobre ellas,
recuperando algunos elementos de los primeros. Teniendo en cuenta esta distincion, la tutoria
puede posicionarse dentro de ambos, aunque la bibliografia se interesa en el campo de accién y no

en una discusién epistemoldgica.

Alvarado Nando (2010) considera que el marco epistemoldgico de la accion tutorial se
puede encontrar en la interseccion de las ciencias cognitivas y el paradigma de la complejidad.
Otros autores (Barbera, 2006; Sanchez, 2012; Vargas & Monroy, 2012; Garcia et al., 2013)
afirman que la tutoria se encuentra implicita en el discurso del llamado paradigma “sociocultural”

(Herndndez, 1998).

En México, una de las definiciones mas recientes, que intenta integrar la multiplicidad de
significados, es la de Gaitan Rossi (2013), quien propone que la tutoria es el proceso de
acompafiamiento a un estudiante por un profesor que le orienta a lo largo de su trayectoria escolar;
implica responsabilidad compartida para el logro de los objetivos de carrera y de vida, toma de

decisiones y la resolucion de problemas.

En Espafa, Ferndndez (2014) la define como: una parte de la responsabilidad docente, en
la que se establece una interaccion mas personalizada entre el profesorado y el alumnado (aunque
también, entre docente y docente o entre estudiante y estudiante), con el objetivo de guiar el
aprendizaje de dicho alumnado, adaptandolo a sus condiciones individuales y a su estilo de
aprender, de modo que cada estudiante alcance el mayor nivel de dominio posible.

La tutoria es, por tanto, un componente inherente de la formacion universitaria. Comparte
sus fines y contribuye a su logro facilitando la adaptacion a la universidad, el aprendizaje vy el
rendimiento académico, la orientacion curricular y la orientacion profesional; por lo que se concibe

como una actividad sistematica, intencional, correctamente articulada y programada. Para ello, se
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requiere dotarla de una estructura de funcionamiento y concederle un lugar destacado en la

planificacion de las actividades académicas propias del quehacer de la universidad”.

1.1.  Antecedentes historicos de la tutoria

A lo largo de la Historia, la figura del tutor y, por extension, de la propia accion tutorial,
se han presentado con diferentes nombres y funciones. En las comunidades primitivas siempre
hubo quién se encargara de orientar y ensefiar el conocimiento acumulado de las generaciones
anteriores a los mas jovenes. En las “polis” griegas, la madre se ocupaba de la educacion de los
hijos, pero era muy habitual entre las familias més adineradas disponer de una nodriza que prestara
distintos cuidados y que les transmitiera buenas costumbres, tradiciones culturales, etc. Ademas,
cuando el nifio cumplia cierta edad (aproximadamente siete afios) pasaba a estar bajo la tutela del
preceptor o pedagogo (generalmente un esclavo), que velaba por sus costumbres y lo acompariaba
a la escuela, incluso asistia con él a las clases (Gonzélez, 2014).

El término “mentor”, con el significado que se le otorga actualmente, procede de uno de
los primeros textos de la literatura occidental, “La Odisea” de Homero. En ella, un personaje
llamado “Mentor” era el educador y consejero de Telémaco, el hijo de Odiseo. Del mismo modo,
es posible decir que, en la Antigua Grecia, de los siglos IV y V a. C., ya existian las figuras de los
grandes filoésofos que se “tutorizaban” unos a otros. Asi, Sdcrates se ocupd de ensefar a Platon,
quién, a su vez, tuvo como discipulo a Aristoteles y éste, por su parte, fue ‘preceptor real’, es decir,
el encargado de la tutela y formacion de Alejandro Magno | (Gonzalez & Avelino, 2016).

El origen moderno de la tutoria entre iguales se sitGa a partir de la Revolucion Francesa,
debido al aumento de alumnos y a la falta de recursos, practicandose en el siglo XVIII en Francia
e Inglaterra, y unas cuantas experiencias en el siglo XIX en Suiza, Rusia y nuevamente en Francia.
No obstante, su primer uso sistematico se da en ese mismo siglo, vinculado con el sistema
monitorial de Bell, el cual pretendia una cierta organizacion por parte de los estudiantes con el
propdsito de que se convirtieran en tutores de sus comparieros. Posteriormente, este sistema, el
cual fue implantado en el ambito anglosajon con el nombre de sistema monitorial en Gran Bretafia

y de instruccién mutua en Estados Unidos fue desarrollado por Lancaster (Rodarte, 2019).

Las acciones de tutoria tomaron relevancia sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo

XX, sobre esto, Olvera (2015) menciona que el registro mas antiguo que se tiene proviene de 1941
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en el posgrado de Quimica, en el cual se asignaba un tutor a cada estudiante para apoyarlo en su
formacion como investigador y que finalmente es en este momento en el que aparece la tutoria al
menos en la UNAM y por consiguiente en el nivel superior. De acuerdo con Malero y Fernandez
(1995), la tutoria entre iguales es definida como un sistema de instruccion constituido por una
diada, en la cual uno de los miembros le ensefia a otro dentro de un marco planificado

exteriormente (Pliego, 2011).

La incorporacion y reconocimiento de la tutoria como una practica legitima y necesaria
comenzd durante los afios 90, con la intencion de atender las demandas de los estudiantes en torno
a los indices de abandono escolar, rezago educativo y la constante baja eficiencia terminal de las

instituciones de educacién superior.

1.2. Tutoria de Pares

La tutoria de pares o anteriormente conocida como ensefianza mutua, también conocida
como lancasteriana 0 monitorial, fue un modo de organizacion escolar y método de ensefianza
establecido, primero en Madrés (India) en 1796 por el pastor anglicano Andrew Bell (1753-1832),
y dos afios mas tarde, con algunas variantes, por el cuaquero Joseph Lancaster (1778-1838) en
Borough Road (Londres). En Inglaterra seria promovida, en el primer caso, por la anglicana
National Society for Promoting the Education of the Poor in the Principles of the Established
Church throughout England and Wales, fundada en 1811, y, en el segundo, por la Royal
Lancasterian Society creada en 1808, que en 1814 se convertiria en la British and Foreign School
Society. Posteriormente, en los cuarenta primeros afios del siglo X1X, este nuevo sistema o método
de ensefianza se difundiria por diversos continentes y paises gracias al apoyo oficial y de

sociedades filantropicas (Museo virtual de la historia de la educacion, 2015).

En Espafa conto al principio con el apoyo estatal, llegando a crearse en 1818 una escuela-
modelo lancasteriana dirigida por el oficial Juan Kearney, y después, sobre todo durante el trienio
constitucional (1820-1823) con el apoyo de algunas sociedades economicas, ayuntamientos o
particulares. Su introduccién y difusion dio lugar como en otros paises a la publicacion de diversos
libros, traducidos en ocasiones del inglés o francés, en los que se daba cuenta de las

particularidades del nuevo método.
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En sintesis, la adjetivacion como mutua o monitorial de este método se debe al hecho de
que la ensefianza de los alumnos en grupos de ocho estaba a cargo no del maestro como sucedia
en los sistemas individual y simultaneo, sino de otros alumnos aventajados que habian sido
previamente formados como monitores por el maestro. Ademas de estos monitores para la
ensefianza de las distintas materias o actividades de la escuela primaria existian otros para las

funciones de vigilancia y orden (Museo virtual de la historia de la educacion, 2015).

Pese a haber sido sustituido este método por el simultaneo y el mixto a partir de los afios
40 del siglo XIX, su influencia perduraria tanto en la ensefianza primaria como en la educacion

infantil o de lactancia (Chacon, 2015).

De acuerdo con Garcia, (2012) a través de la tutoria se fortalece la formacion de los
estudiantes y se estimula el desarrollo de habilidades intelectuales necesarias para elevar su
desempefio académico, esto Gltimo se ve reflejado a través de la disminucion de los indices de
rezago, el aumento en los indices de eficiencia terminal y la mejora en el promedio de

calificaciones de los estudiantes.

En la actualidad, y dada la necesidad de fortalecer la formacidn integral de los estudiantes,
la tutoria académica constituye una estrategia que complementa la actividad docente al impulsar
el desarrollo de la capacidad de aprendizaje de los estudiantes mas alla de los espacios habituales
de ensefianza con el objeto de lograr aprendizajes significativos que permitan a los jovenes de
educacion media superior aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a
convivir a lo largo de su vida (Secretaria de Educacién Publica, 2014).

Desde esa perspectiva, la accion tutorial es un proceso de ensefianza aprendizaje
constituido a partir del reconocimiento de la diversidad del alumnado y se realiza mediante ajustes
metodologicos en funcion de las necesidades académicas especificas de cada estudiante.

La tutoria entre pares es una modalidad educativa que consiste en el apoyo mutuo entre
comparieros que comparten un mismo nivel educativo, estd basada en la propuesta de aprendizaje
cooperativo para la construccion de conocimiento colectivo entre estudiantes, y busca incidir en el
aprovechamiento escolar de sus comparieros, reducir los indices de reprobacién y abandono y
favorecer la adaptacion de los jovenes (especialmente los de nuevo ingreso) al contexto escolar
(Secretaria de Educacion Publica, 2014).
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Los trabajos de investigacion en torno al impacto de tutoria entre pares en el desempefio
académico de los alumnos tutorados son aun escasos no solo en México, sino a nivel mundial; no
obstante, algunos datos apuntan hacia la valoracién positiva en términos cuantitativos y, de manera
especial cualitativos sobre la tutoria alumno-alumno, pues implica un acercamiento a la
informacidn a través del vinculo entre pares que habilita una comunicacion diferente a la de los

adultos y a la de los materiales informativos.

La tutoria entre pares es significativamente relevante tanto para el alumno-tutor como para
el alumno-tutorado, ya que les permite desarrollar habilidades, actitudes y conocimientos de
manera paralela, pues cuando los alumnos perciben que tienen las habilidades y estrategias de

aprendizaje para tener éxito es mas probable que deseen continuar y terminar sus estudios.

1.3. Como surge el programa institucional de tutoria
Ante la proximidad de un nuevo siglo, en el seno de una sociedad cuya dindmica se sustenta
esencialmente en el conocimiento, la educacion superior mexicana requiere transformarse teniendo
COMO eje una nueva Vvision y un nuevo paradigma para la formacion de los estudiantes. En este
escenario, la atencion personalizada del estudiante constituye sin lugar a duda un recurso de gran
valor, ya que, al visualizar al alumno como el actor central del proceso formativo, ademas de
propiciar el logro de los objetivos indicados, contribuye a la adaptacion del estudiante al ambiente

escolar y al fortalecimiento de sus habilidades de estudio y de trabajo (Romo, 2004).

La Secretaria General Ejecutiva de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) a fin de dar cumplimiento a lo acordado por el
Consejo Nacional en su sesion 1.99, y coadyuvar a que las instituciones afiliadas respondan a los
compromisos establecidos en el marco del Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP), convoco a un grupo de universitarios con experiencias diversas y complementarias
en el &mbito de la educacion superior y en particular en los programas de atencion de alumnos o
seguimiento de trayectorias escolares, con el propdsito de construir una propuesta para la
organizacion e implantacion de programas de atencion personalizada a los estudiantes de

licenciatura (Freséan, 2011).

El resultado de un grupo de trabajo interinstitucional fue una propuesta para la organizacion

e implantacion de programas de atencién personalizada a los estudiantes de las Instituciones de
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Educacion Superior (IES), la cual es congruente con el documento aprobado por la XXX Sesion
Ordinaria de la Asamblea General de la Asociacion, “La Educacion Superior en el Siglo XXI.
Lineas estratégicas de desarrollo”, especialmente en los términos del capitulo relativo a los
Programas Institucionales, Desarrollo Integral de los Alumnos, que sefiala como primer objetivo:
“Apoyar a los alumnos del Sistema de Educacion Superior (SES), con programas de tutoria y
desarrollo integral, disefiados e implementados por las IES, de suerte que una elevada proporcion
de ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacién establecidos

en los planes y programas de estudio” (Fresan, 2011).

En la propuesta orientada a propiciar la implantacion de un programa institucional de
tutoria se analizan las principales causas del rezago o abandono de los estudios, dado que su
identificacion es necesaria para la estructuracion de alternativas de accién que ayuden a
contrarrestarlas. Asimismo, se lleva a cabo una reflexidn sobre la tutoria como estrategia viable,
en conjunto con otras acciones institucionales, para promover el mejoramiento de la calidad de la

educacidn superior (Rodarte, 2019).

Para cumplir con el objetivo de construir una propuesta de programa, el grupo
interinstitucional convino en la necesidad de trabajar sobre una definicion de tutoria, aceptada por
todos sus integrantes, y de precisar la concepcion y los objetivos de un sistema institucional de
tutoria académica, en el marco de las caracteristicas de las IES mexicanas. La propuesta resultante
hace una distincion “indispensable” entre tres mecanismos de atencidon y apoyo académico a los
estudiantes, para asegurar la viabilidad de su operacion: subraya las diferencias entre la tutoria
(como acompafiamiento durante el proceso educativo), la asesoria académica y los programas para

la mejora de la calidad del proceso educativo.

El conocimiento del principal destinatario de un Programa Institucional de Tutoria: el
estudiante, ser& un insumo insustituible para la orientacion y la importancia de los apoyos que se
ofrezcan a cada caso. De ahi la necesidad de un perfil de la informacion atil y algunas

recomendaciones para el aprovechamiento de la informacion disponible (UNAM, 2017).

Antes de la divulgacion de la propuesta de la ANUIES en relacion con la organizacion y
funcionamiento de programas institucionales de tutoria, en el 55.3% de los casos no existia ningtin
servicio de atencidn a estudiantes de nivel licenciatura; en tanto que el 44.7% de los casos, si

contaban con ello (Romo, 2004).
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1.4. ANUIESYy la Tutoria
La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de la
Republica Mexicana A.C. (ANUIES) es una asociacion no gubernamental de carécter plural, que
congrega a las principales instituciones de educacion superior del pais, tanto publicas como
privadas, cuyo coman denominador es la voluntad para promover el mejoramiento integral en los
campos de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura y los servicios (Mision, vision

y objetivos estratégicos — ANUIES).

Se creo formalmente el 25 de marzo de 1950 en la ciudad de Hermosillo, Sonora, con la
participacion de 26 universidades e institutos publicos de educacion superior de diversas entidades
federativas. Actualmente la ANUIES estd conformada por 211 universidades e instituciones de

educacion superior, de las cuales 181 son publicas y 30 privadas.

La ANUIES coordina de manera propositiva y participativa con respeto a la autonomia y
pluralidad de las instituciones asociadas, el desarrollo de la educacion superior; por lo que
contribuye a su fortalecimiento con declaraciones, aportaciones y directrices; participa con las
autoridades educativas en la formulacion de planes y programas nacionales de educacion superior,

e impulsa la creacién de organismos especializados para el mejoramiento de la calidad educativa.
1.4.1.  Objetivos de la ANUIES

I. Promover la mejora continua de los servicios que se prestan a las instituciones asociadas

e incrementar su reconocimiento social.

I1. Fomentar la vinculacion y el intercambio académico de las instituciones asociadas para

incidir en el desarrollo regional y nacional.
I11. Contribuir a la integracién y al desarrollo del sistema de educacion superior.
IV. Incrementar la efectividad de la Secretaria General Ejecutiva.
1.4.2.  Mision

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de la
Republica Mexicana, A. C. (ANUIES), es una asociacion civil que agrupa a las instituciones de

educacion superior publicas y privadas mas prestigiadas del pais y tiene como Mision:
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Contribuir al logro de los fines y a la mejora continua de las funciones de sus asociadas,
mediante la representacion de sus intereses, la prestacion de servicios de calidad y la concertacion
de politicas publicas que fomenten la integracion, ampliacién e innovacion del sistema de

educacion superior para propiciar el desarrollo social y humano de México.
1.43.  Vision

La ANUIES es una organizacion que ha fortalecido su compromiso con el desarrollo de
México, por ello, mantiene un dialogo permanente con los actores educativos, sociales y
productivos en el ambito nacional e internacional; promueve la implantacion de un modelo de
responsabilidad social universitaria entre sus asociadas; ofrece servicios e informacion
especializados y de calidad; promueve la vinculaciéon y la movilidad nacional e internacional;
realiza estudios estratégicos y propone politicas y proyectos que orientan el desarrollo de la
educacidn superior, la ciencia, la tecnologia, la innovacién y la cultura; ademas, genera, gestiona
y administra recursos de manera racional y con un amplio compromiso con la transparencia y la

rendicion de cuentas. En consecuencia, es la asociacion de su tipo mas reconocida en Iberoamérica.
1.4.4.  ANUIESY latutoria

La ANUIES aplicé en el 2003 un cuestionario con el titulo “Opinidn de las Instituciones
de Educacion Superior sobre la propuesta metodologica de la ANUIES” donde se abordd la
opinion sobre la tutoria propuesta por esta institucion. Las 47 instituciones que participaron en el
estudio se distribuyen geograficamente en 26 entidades de pais. Del total de instituciones que
participaron en la encuesta, el 93.6% corresponde a Instituciones de Educacion Superior (IES)

publicas; en tanto que el 6.4%, a instituciones privadas.

Las instituciones participantes que al momento de la aplicacion del cuestionario atendian
a estudiantes a traves de un Programa de Tutoria representaron al 70.2% del total. Al analizar la
cobertura de los Programas existentes en las instituciones participantes, se detectd que en promedio
existe una cobertura de atencion del 40.3% en relacion con la poblacion total de estudiantes. Por
su parte, de las instituciones que no contaban con un Programa especifico de tutoria el 78.6%

advirtio esa necesidad; mientras que el 21.4%, no preveia mecanismo alguno.

Debe sefalarse que, de acuerdo con las respuestas, los programas de tutoria se encuentran

entre los objetivos de corto plazo de aquellas instituciones que adin no los habian implantado. Asi
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mismo, estimaron una cobertura inicial del orden del 25.0% del total de su matricula (Romo-
Lopez, 2004).

1.45. Modalidades de la tutoria

La tutoria académica es un proceso de acompafiamiento personalizado que tiene como
objetivo mejorar el rendimiento escolar, solucionar problemas escolares y desarrollar habitos de
estudio y trabajo para evitar la reprobacion, el rezago y el abandono escolar. De esta manera los
estudiantes aprovechan mejor sus materias, se disminuyen los indices de rezago, hay mayor
probabilidad de culminacién de los estudios y la mejora en el promedio de calificaciones de los
estudiantes (Secretaria de Salud, 2017).

La tutoria es una intervencion educativa que realiza un docente que orienta y apoya a los
estudiantes durante su proceso de formacion profesional, es decir, durante su trayectoria
académica. Esta no sustituye la practica docente, ya que es una accién complementaria que parte
de los problemas y necesidades académicas, personales y profesionales que constituye un espacio

de reflexion para los estudiantes (Chacon, 2015).

Las tutorias mejoran la actitud y disponibilidad ante el aprendizaje debido a que se genera
un acto empatico al recibir o dar la tutoria entre compaferos, se mejoran las habilidades de
comunicacion y el desarrollo personal y humano de los estudiantes involucrados, ademas, propicia
la participacion activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Asi pues, es una
arena fértil para el dialogo e intercambio de saberes entre iguales (Aguirre, 2017).

Para mayor informacion de este servicio, los interesados deben acercarse a las autoridades
del plantel donde se encuentran inscritos o visitar su pagina oficial para consultar o solicitar la

informacidn que requieran de acuerdo con sus necesidades (Secretaria de Salud, 2017).
La tutoria individual:

° Esta dirigida de manera particular a un estudiante, se puede brindar atencion
especializada y orientada a las necesidades especificas del estudiante para que consiga superar sus

dificultades y aprovechar sus potencialidades dentro de su vida universitaria.
Objetivos:

) Recibir un acompafiamiento personalizado a lo largo de la carrera.
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° Desarrollar fortalezas academicas, emocionales y actitudinales que apoyan su

permanencia en la universidad.
° Elaboren una trayectoria de accion para el desarrollo de su vida universitaria.
Tutoria individual docente:

La funcion tutorial docente es un proceso que los docentes llevan a cabo a lo largo del
proceso educativo para mejorar el rendimiento académico de sus alumnos, apoyarlos en la solucion
de problemas escolares y ayudarlos a desarrollar héabitos de estudio, trabajo, reflexion y
convivencia (Céardenas, 2019).

Tutoria individual par:

En la tutoria entre pares, el tutor es un estudiante académicamente regular, que apoya a uno
0 varios compafieros con dificultades académicas. Es un estudiante con capacidad de liderazgo y
habilidades comunicativas que por iniciativa propia, asume la responsabilidad de apoyar y

acompanar a otros jovenes de su comunidad escolar.
La tutoria grupal:

La tutoria grupal es una de las alternativas mas importantes de cualquier programa de
tutoria, dado que los cambios tan dindmicos de esta época asi lo requieren y que la ensefianza es

mucho mas funcional y significativa (Galvan, 2014).

Con este tipo de tutoria se pueden atender muchos y variados problemas que se presentan
en los grupos de alumnos, en donde casi todos los grupos son mas 0 menos numerosos, y las
escuelas se ven en la necesidad de atender la demanda tan alta de la poblacion estudiantil. De tal
manera, que con esta forma de tutoria se pueden llevar a cabo numerosas acciones que pueden
abatir una serie de aspectos que requieren de la participacion de todos los actores involucrados. En
el momento actual de la educacidn, el trabajo de grupo colaborativo es un ingrediente esencial en

todas las actividades de ensefianza y aprendizaje (Sarmiento, 2018).

Podemos afirmar, que todos los proyectos que utilizan métodos o técnicas de ensefianza y
aprendizaje innovadoras incorporan esta forma de trabajo como experiencia en la que el sujeto que

aprende se forma como persona y se involucra en todas las areas del conocimiento que su proceso
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de formacion requiere. Se brinda la atencion a las necesidades que son compartidas por los

tutorados que conforman el grupo al que se le esta otorgando la atencion (Pérez, 2022).
1.4.6.  Funciones del tutor

La definicion del perfil del tutor constituye una vertiente de informacion incompleta si no
se precisan las funciones o tareas que el propio programa institucional de tutoria contempla para
los tutores, entre las cuales sobresalen las que se analizan en el siguiente apartado (Cardenas,
2019).

Estas funciones se distribuyen en diferentes tipos de acciones correspondientes a igual
numero de tareas inherentes a la actividad tutorial y se sustentan en dos premisas fundamentales:
el compromiso de adquirir la capacitacion necesaria para la actividad tutorial y el compromiso de
mantenerse informado sobre los aspectos institucionales y especificos del estudiante para optimar
su influencia en el desarrollo del alumno. Se considera que las premisas y las funciones deben ser
cumplidas por todos los tutores para constituirse como parte de su actividad formal y palanca de

la transformacion institucional (Cardenas, 2019) al:

) Integrar un diagnostico individual del tutorado.
) Dar seguimiento al tutorado durante su trayectoria escolar.
° Participar en la planeacion y evaluacion del programa de trabajo de la Coordinacion

del Sistema Tutorial (ST) (De la Cruz, 1969).
1.4.7.  Funciones del tutorando

1. Puede ser todo estudiante inscrito en alguna de las licenciaturas que solicite el

acompafiamiento.

2. Puede ser o no beneficiario del Programa Nacional de Becas para la Educacion
Superior (MANUTENCION).

3. Tienen derecho a solicitar tutor o cambio de tutor y recibir informacion, orientacion

y canalizacién para el desarrollo de sus fortalezas académicas, emocionales y actitudinales.
4. Asistir puntualmente a las tutorias en el lugar y horario sefialados.

5. Participar activamente en las sesiones.
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6. Proporcionar informacion requerida por el tutor para el correcto desarrollo de la

tutoria.

7. Cumplir con las actividades definidas de comun acuerdo con el tutor y previstas en

el plan de trabajo tutorial.
8. Asistir a los programas de apoyo Y servicios a los que sea canalizado.
9. Mantener una relacién de respeto y cordialidad con el tutor.

10.  Conocery firmar de conformidad el Informe Semestral que incluye las actividades
realizadas (Garcia, 2012).

Las funciones del tutor son amplias y complejas: programa y planifica, toma decisiones,
coordina, detecta y valora necesidades, deriva, informa y comunica, ayuda, aconseja, orienta y
evalla. Estas funciones se multiplican debido a la diversidad de cada uno de los estudiantes que

conforman la dupla.

La tutoria es responsabilidad de la institucién y del docente, pero se reconoce como un
derecho del estudiante, quien debe apropiarse de la tutoria como una experiencia de crecimiento
personal que, junto con otros apoyos, contribuya a elevar el aprovechamiento escolar en
asignaturas de alto indice de reprobacion y a disminuir la desercién (Valencia, 2014).

2. Programa Institucional de Tutoria en la Universidad Pedagdgica Nacional
El Centro de Atencion a Estudiantes (CAE) es un espacio institucional creado y dirigido
para contribuir a la formacion profesional de los estudiantes en la Universidad Pedagogica
Nacional, Unidad Ajusco. Este centro es coordinado por un docente de la institucién con el apoyo

de Secretaria Académica.

De acuerdo con los perfiles de los programas educativos y profesional, el CAE brinda
orientacion en asuntos relacionados con potencialidades de estudio, toma de decisiones e inclusion
a la vida académica (Salas, 2012), los servicios que ofrece el CAE son: servicio social, bolsa de

trabajo, salud comunitaria, practicas profesionales opcionales y tutoria.
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2.1. ;Qué es la tutoria?
Es un acompafiamiento personalizado para aclarar o canalizar dudas y resolver necesidades
académicas del estudiante. Implica un proceso en el que se realiza la asignacion de tutor, se ponen

en contacto tutor — tutorando para la programacién de cursos y asesorias.

Es un programa institucional considerado un proceso de acompafiamiento personalizado
para los estudiantes de todos los programas educativos de licenciatura, que apoya a lo largo de su
formacion profesional a canalizar sus dudas y necesidades académicas y su integracién a la vida
universitaria. Complementa su informacion y procura el desarrollo y fortalecimiento de
competencias académicas y personales vinculadas a su formacion profesional. Pretende desarrollar
y fortalecer en el estudiante sus habilidades y destrezas vinculadas a su formacion profesional en
el campo de la educacion (Secretaria de Educacion Publica, 2014). Es una actividad permanente y

continua desde el ingreso a la licenciatura hasta su titulacion.

Sirve para:
. Facilitar la integracion del estudiante al ambito universitario.
. Desarrollar habilidades y estrategias en el estudiante para que logre un mejor

desempefio acadéemico dentro de un clima de confianza y respeto.
. Evitar que el estudiante repruebe y previene su desercion.
Organizacién
En la organizacion académica y administrativa de las tutorias intervienen (CAE, 2023):
a. Centro de Atencidn a Estudiantes (CAE):

El Centro de Atencién a Estudiantes, es la instancia que tiene a su cargo la formacién de

tutores, la implementacion, supervision y seguimiento del Programa Institucional de Tutorias.

b. Responsables de los Programas Educativos de Licenciatura y las Areas

Académicas.
c. Tutores académicos:

Los tutores académicos, son los miembros del personal académico que a través de la

orientacion y apoyo necesarios, proporcionan atencion y seguimiento personalizado a los
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estudiantes, con el objeto de alcanzar un mejor desempefio escolar durante su estancia en la

Universidad.
d. Tutores pares:

Los tutores pares son el conjunto de estudiantes que en cumplimiento de un programa de
Servicio Social, estan interesados en apoyar a los estudiantes que cursan los primeros semestres

de una licenciatura en la Universidad.
e. Tutorados.

Los tutorados son los estudiantes inscritos en un Programa Educativo de Licenciatura de
la Universidad que para lograr sus objetivos escolares reciben el servicio de acompafiamiento
tutorial durante su trayectoria académica (CAE, 2023).

Todas las propuestas de apoyo (asignacion de tutores, cursos intersemestrales, asesorias) a
la formacidn de los estudiantes se dictaminan de manera colegiada a través del Consejo Consultivo
del CAE. Cada ciclo escolar, el CAE da a conocer en los consejos internos de los programas de
licenciatura informacion relevante de los estudiantes del sistema escolarizado en relacion con:
materias de mayor reprobacion, desercidn y titulacion, con el fin de que esos espacios académicos
puedan estar en condiciones de plantear estrategias para la mejora del servicio en la atencion a los
estudiantes.

Las visitas de diferentes instituciones a las instalaciones de la UPN se organizan en el CAE,
asi como una visita-recorrido guiado para los estudiantes de nuevo ingreso como parte de las
actividades de bienvenida. Ademas, se hacen registros diversos como, por ejemplo: de estudiantes,

de cursos intersemestrales y asignacion de tutores en linea.

2.2.  Modalidades de tutoria en la UPN
2.2.1. Tutoria individual

Esta orientada al acompafiamiento de estudiantes, promueve la atencion personalizada
donde el personal académico y personas prestadoras de servicio social (tutoria de pares CAE)
fomentan y promueven procedimientos para adquirir, recuperar y utilizar los conocimientos con

base en acciones pedagogicas orientadas a aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer y
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aprender a convivir, el trabajo de acompafiamiento personalizado donde se especifica un programa

de actividades y se evalla el resultado de ellas (CAE, 2023).

Debido a las diferentes necesidades que presenta la poblacion universitaria, resulta
pertinente considerar la modalidad de tutoria individual en virtud del apoyo de la tutora o tutor

académico y par.
2.2.2. Tutoria individual docente

Intenta responder a las necesidades especializadas de acompafiamiento de las y los
estudiantes universitarios inscritos dentro de los programas educativos escolarizados presenciales,
a partir de desarrollar la condicion de aprender a aprender, aprender hacer, aprender a ser y

aprender a convivir. Principalmente en los espacios extracurriculares (CAE, 2023).
Los tutores académicos tienen las funciones siguientes:

A. Dedicar al tutorando durante el periodo semestral minimamente una hora'y no méas

de cuatro semanalmente.

B. Orientar y proporcionar informacién al tutorando para que pueda tomar decisiones
fundamentadas, enfrentar sus dificultades y aprovecha sus propias fortalezas en beneficio de su
desarrollo profesional.

C. Encauzar al estudiante en los casos necesarios hacia los servicios o actividades que

fortalezcan su desarrollo académico y personal.

D. Adquirir la informacion necesaria en relacion con los aspectos escolares basicos,
como la base fundamental para el desarrollo del acompafiamiento tutorial de acuerdo con lo

siguiente:
d.1) Planes y programas de estudio.
d.2) Rutas de accion.
d.3) Reglamentacién aplicable.

d.4) Calendario Escolar.
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d.5) Procedimientos escolares (inscripciones, reinscripciones, bajas, evaluaciones,
rectificacion y revision de evaluaciones, servicio social, practicas profesionales, titulacion y otras

relacionadas con el acompariamiento tutorial).
d.6) Servicios que ofrece la Universidad.
d.7) Organigramas.

d.8) Las deméas que sean necesarias para el adecuado desarrollo del acompafiamiento

tutorial.

E. Planear y programar en cada periodo escolar las actividades de acompafiamiento

tutorial siguientes:

e.1) Plan de trabajo tutorial semestral que presenta ante el Centro de Atencion a Estudiantes
en el formato que para el efecto se expida. El plan de trabajo deberad contener: los objetivos, la

descripcion del tiempo, espacios y recursos requeridos.

e.2) Registro y expedientes de los estudiantes a los que proporcionara tutorias que no

podran ser mas de seis.

e.3) Reuniones individuales y grupales con los estudiantes; previa especificacion de la

tutoria grupal.
e.4) Fechas, lugares y horarios de atencion.
e.5) Seguimiento de los avances en el desempefio de los estudiantes.
e.6) Asistencia a los cursos de actualizacion para tutores.
e.7) Propuestas y datos Utiles al mejoramiento del Programa Institucional de Tutorias.
e.8) Informes semestrales sobre las metas alcanzadas en el acompafiamiento tutorial.

F. Cumplir con la totalidad de las actividades previstas en el plan de trabajo

respectivo, o en su caso, indicar las circunstancias que le impidieron llevarlo a cabo.

G. Participar en la evaluacién del Programa Institucional de Tutorias.
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H. Proporcionar el apoyo academico y profesional necesario, para efectos de que los
estudiantes adquieran responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje y aprovechen al

méaximo las ventajas del programa en el que estan inscritos de acuerdo con lo siguiente:

h.1) Orientacion para la seleccidn e inscripcion de asignaturas para planear una ruta critica
personalizada, acerca del mapa curricular correspondiente, de acuerdo con el plan de trabajo

tutorial semestral individual, relacionado con los requerimientos especificos de cada estudiante.
h.2) Informacion en relacion con el funcionamiento del sistema de créditos.

h.3) Informacion relativa a la organizacion de las asignaturas que conforman su carga

académica y de acuerdo con el calendario escolar respectivo.

h.4) Informacion relativa a las actividades extracurriculares como eventos académicos,

culturales y becas que favorezcan su desarrollo integral.

h.5) Informacion relativa a métodos de estudios, técnicas de la investigacion y otros medios

para adquirir y procesar informacion.

h.6)  Informacion relativa a los servicios de apoyo con los que cuenta la Unidad

Académica, asi como la reglamentacion aplicable a su trayectoria escolar.

h.7) Asesoria sobre opciones y procedimientos para la realizacion de practicas

profesionales y prestacion del servicio social.

h.8) Asesoria sobre opciones de titulacion, ofertas de trabajo y estudios de posgrado, en su

caso.
h.9) Las demas relacionadas con el acompafiamiento tutorial.

l. Detectar y canalizar en su caso ante el Centro de Atencion a Estudiantes, problemas
y necesidades que puedan influir de forma negativa en el desempefio académico y el desarrollo

integral del estudiante en relacidn con los siguientes aspectos:
i.1) Curricular
° Problemas relacionados con asignaturas especificas.

° Horario y ubicacion de asignaturas.
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° Asistencia a las asignaturas.

° Habitos de estudio.

° Dificultades para el aprendizaje.

i.2) Emocional

° Problemas de tipo personal.

° Adicciones.

J. Presentar ante el Centro de Atencidn a Estudiantes, los informes semestrales sobre

el acompafiamiento tutorial, dentro de los diez dias posteriores al término de cada semestre. Los

informes deberan contener al menos lo siguiente:
j-1) El nimero de estudiantes que fueron atendidos.
j.2) El resumen de las actividades realizadas.
J-3) Los problemas detectados, atendidos y canalizados durante el periodo correspondiente.
j.4) Las metas alcanzadas; y
j.5) La demaés informacion relacionada.
2.2.3.  Tutoria individual de pares

Es la atencion entre iguales a las y los estudiantes de licenciatura escolarizada y presencial
que buscan herramientas para la integracion a la vida universitaria. Mas alla de los contenidos
trabajados dentro el salon de clases o el conocimiento de procesos administrativos, esta modalidad
de tutoria atiende a las problematicas inmediatas y canaliza de manera efectiva los casos especiales
de primer contacto de las y los estudiantes de la universidad. Estos tutores pares son estudiantes o

egresados que estan realizando servicio social (CAE, 2023).
2.2.4.  Tutoria grupal

Se define como la atencion y el acompafiamiento que brinda un tutor o tutora a un grupo
de estudiantes de manera presencial o virtual con necesidades y/o intereses académicos en comun,

durante un periodo determinado y dentro de un clima de confianza, respeto y confidencialidad;
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defendiendo un plan de trabajo. En la UPN Unidad 092 Ajusco, se lleva a cabo la tutoria grupal

en tiempos especificos a lo largo del periodo escolar; estos son:

1. En los periodos intersemestrales y en ocasiones durante los semestres con los

“cursos complementarios a la formacion profesional”.

2. En las semanas previas a los periodos de ex&dmenes extraordinarios con las

“asesorias de asignaturas de materias con alto indice de reprobacion”.

Estos espacios son disefiados y orientados por personal académicos de la universidad y el
namero de los y las estudiantes que participen de manera presencial y virtual en el grupo de tutoria
depende de la modalidad de este (cursos o asesorias), de los objetivos y de las actividades a realizar

en cada uno de ellos segun el plan de trabajo (Ramirez, 2022).

2.3.  Situacion actual de la tutoria en la UPN
El CAE recaba informacidn a través de los informes semestrales que se elaboran y con base
a esa informacion se sabe gue el porcentaje de estudiantes que solicitaban tutor esta entre 38 y 54
por ciento de las y los estudiantes necesitan de esta atencidén académica; sin embargo, al regreso a
las actividades presenciales, se registré que de 47 a 71 por ciento solicitaron este servicio
(Creacion, 2021).

Con respecto a los servicios que se solicitaron ante el retorno presencial, el apoyo a la
regularizacion en asignaturas especificas fue la mas solicitada con 31%; en segundo lugar, el apoyo
para desarrollar habilidades para la busqueda, seleccion y analisis de la informacion con 29%.

Otras de las preocupaciones que se identificaron fueron sobre las clases presenciales. Se
ubico que 73 por ciento utiliza transporte publico para trasladarse; por otra parte, 65 por ciento
considera que la poblacién podria no procurar las medidas de prevencion y cuidado basico para
evitar contagios, y se identificé que viven con una persona vulnerable. Al considerar estos puntos,

se registrd que 52 por ciento de la comunidad estudiantil eligio las clases hibridas.
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Capitulo 2. Metodologia de la investigacion

1. Planteamiento del problema
El Programa Institucional de Tutorias (PIT) es necesario para que pueda darse la formacion
completa de los estudiantes, su objetivo es lograr una participacion conjunta entre el tutor y el
alumno bajo un esquema de interaccion, la cual permite al tutorado superar sus problemas
académicos, mejorar sus potencialidades, su capacidad critica e innovadora, ya sea en el
aprovechamiento académico como en el aspecto personal. Al mismo tiempo el alumno podra
transitar en el programa académico de manera flexible y responsable frente al reto de su formacion

profesional.

Sin embargo, todo programa tiene beneficios y desventajas. De acuerdo con Cruz (2011)
existen beneficios y obstaculos cuando se implementa el Programa Institucional de Tutoria, estas
se dan tanto para el tutor, como para el tutorado y tutorada. Los beneficios pueden ser intrinsecos
y extrinsecos. Dentro de los beneficios extrinsecos estan que los docentes aumentan su
productividad profesional, mientras que las y los tutorados logran adentrarse a sus conocimientos

y tener una comunicacién con sus docentes en relacion con los temas de su intereés.

Los beneficios intrinsecos, implican que las y los tutores logran tener una relacion mas
cercana con sus estudiantes, ya que tienen un conocimiento mayor sobre ellos y tratan de
comprender su historia tanto personal como académica para apoyarlos en su vida universitaria y
lograr una mayor satisfaccion personal y una experiencia profesional completa. En este sentido
cuando una institucion de educacién superior pone en marcha un Programa Institucional de Tutoria

se generan beneficios tanto para los y las estudiantes, como para las y los tutores.

La Tutoria en la educacion superior representada por el Programa Institucional de Tutorias
(PIT), ha sido concebida como una herramienta esencial para la formacion integral de los
estudiantes. Su propoésito es fomentar la interaccion y participacion conjunta entre tutores y
estudiantes, buscando superar problemas académicos y potenciar habilidades criticas e
innovadoras. Sin embargo, a pesar de estos nobles objetivos, diversos estudios y experiencias en
instituciones como el Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON) y la Universidad Tecnologica de
Tijuana (UTT) revelan problemas significativos en la implementacion y evaluacion de estos

programas.
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La tutoria, entendida como un proceso de acompafiamiento durante la formacion, ha sido
abordada de manera desigual en distintas instituciones. Aungue se plantea como una estrategia
para prevenir problemas de adaptacion y mejorar el rendimiento académico, la realidad es que no
existen resultados concretos sobre su impacto en la calidad educativa. La falta de evaluaciones
detalladas de los programas de tutoria en México, y especificamente en el ITSON, genera
incertidumbre sobre su efectividad. Esta carencia de evidencia empirica representa un obstaculo

importante para entender y mejorar los resultados de la tutoria (Garcia, 2012).

En el caso del ITSON, se destaca la ausencia de estudios formales para comprobar el efecto
positivo de la tutoria en el desempefio académico del alumno. La investigacion realizada para
valorar el impacto del programa de tutoria en el mejoramiento del rendimiento académico revela
una falta de andlisis detallados. La escasa atencion a la evaluacién formal impide comprender la
eficacia de la tutoria en la reduccion de indicadores asociados a la desercion y al rezago educativo
(Garcia, 2012).

En la Universidad Tecnologica de Tijuana (Aguilar, 2012), a pesar de los esfuerzos para
implementar programas de formacion de tutores se evidencian limitaciones. La falta de
continuidad en la capacitacion de los tutores, como lo observaron en la experiencia de un curso
breve en 2003, muestra la fragilidad de la preparacién de los tutores. Esta falta de continuidad y
seguimiento en la formacién puede afectar la calidad de la tutoria brindada, comprometiendo asi

los resultados esperados.

La vision arraigada en resolver problematicas escolares especificas, como la desercion y la
reprobacion, limita la efectividad de la tutoria en la UTT. Esta orientacion hacia soluciones a corto
y mediano plazo no aborda de manera integral los desafios actuales de la educacion superior. La
falta de una visién mas amplia y prospectiva de la tutoria como herramienta para promover el
aprendizaje significativo y la adaptacion al conocimiento en constante cambio es un problema
fundamental (Aguilar, 2012).

La literatura revisada muestra una concentracion excesiva en aspectos individuales, como
la personalidad y la satisfaccion de tutores y estudiantes, descuidando elementos estructurales,
logisticos y pragmaticos esenciales para el desarrollo de practicas tutoriales efectivas. La ausencia
de analisis mas holisticos y contextuales limita la comprension de los factores que impactan en la

implementacion exitosa de programas de tutoria.
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La tutoria, centrada en un modelo bipersonal (tutor-alumno), carece de un enfoque en la
colaboracion y redes que podrian fortalecerla. La falta de integracion de los tutores en un sistema
mas amplio, que incluya apoyos institucionales y recursos diversos, limita su capacidad para
abordar desafios complejos. La tutoria necesita evolucionar hacia modelos més colaborativos que

fomenten la innovacion y la generacion de conocimiento en la comunidad educativa.

En resumen, la tutoria en la educacion superior enfrenta diversos problemas que van desde
la falta de evidencia empirica sobre su impacto hasta limitaciones en la formacion de tutores y
enfoques limitados en la resolucion de problemas especificos. Superar estos desafios requerira un
enfoque mas integral, que incluya evaluaciones detalladas, formacidn continua de tutores, analisis
de estructuras y logisticas, y la promocion de modelos colaborativos. Solo asi la tutoria podra

cumplir su papel crucial en la formacion integral y el éxito académico de los estudiantes.

1.1. Tutoria Universitaria: Problemas y Acciones Docentes
La tutoria universitaria es un componente fundamental en la formacién integral de los
estudiantes, buscando no solo el desarrollo academico sino también el crecimiento personal. Sin
embargo, en su implementacion, surgen diversos problemas que pueden afectar su eficacia. En
seguida se presentan algunos de los principales desafios asociados con la tutoria universitaria y las

acciones que los docentes utilizan para abordarlos.

Uno de los programas de tutoria universitaria es reportado por la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) de la UNAM (Huerta, 2024), aqui se concibe a la tutoria como un recurso
estratégico que, en conjunto con otros programas y acciones institucionales, permite fortalecer los
programas educativos a través del acompafiamiento a lo largo de la trayectoria académica de los
estudiantes. Esta actividad, inherente a la funcion docente, contribuye a la mejora del desempefio
académico y desarrollo integral, mediante el encuentro y la comunicacion entre tutor y alumno

durante su estancia en la institucion.

Esto se articula de la siguiente manera, el Sistema Institucional de Tutoria (SIT) concreta
el conjunto de acciones articuladas para el desarrollo de Programas Institucionales de Tutoria (PIT)
y sus respectivos Planes de Accidn Tutorial (PAT) en la institucion. La tutoria y el tutor tienen
tantos campos de accion y limitaciones a la hora de brindar el servicio, bajo los lineamientos del

PIT y el PAT. El campo de intervencion del tutor abarca todo lo relacionado con la trayectoria
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escolar. Los tutores detectan necesidades de diversa indole: académica, personal, juridica y
vocacional entre otras. Posteriormente, canalizan a los estudiantes a las instancias correspondientes
para su atencion: PAT, Secretaria de Relaciones y Extension Universitaria, y sus coordinaciones:
atencion a la comunidad, becas, COE (centro de orientacion educativa), ademas de contar con
apoyo de otras secretarias como, Administracion Escolar, Apoyo Juridico, entre otros. Llevan a
cabo un seguimiento permanente de sus tutorados, asi como la evaluacion de los resultados
alcanzados mediante su intervencion. Por otra parte, los asesores apoyan a los estudiantes
canalizados por los tutores o que asisten por iniciativa propia en la adquisicion y reforzamiento de
los aprendizajes sefialados en los programas de las distintas asignaturas durante los cursos

ordinarios.

Lo anterior muestra la importancia de que estos dos programas: PIT y PAT se consoliden,
trabajando de forma coordinada, uniendo esfuerzos que se traduzcan en el egreso de mas y mejores
estudiantes. Como parte fundamental del programa de tutoria, la institucion incorpora el Modelo
Estadistico de Trayectoria Escolar en un espacio virtual denominado Programa de Seguimiento
Integral (PSI) como una herramienta para el trabajo del tutor. Para detectar las areas de
oportunidades dentro de las diversas licenciaturas que se danen lafacultad, se han desarrollado
pruebas colegiadas, las cuales estan compuestas de conocimientos basicos acerca de las
areas de conocimiento principales, como: contaduria, administracién, informéatica y negocios
internacionales, para saber cuales son las areas de oportunidad que tienen los estudiantes vy
posteriormente reforzar los planes de estudio, asi como también mejorar los cursos

complementarios en las areas de oportunidad que tengan los estudiantes en el ambito académico.

Aguilar (2012) y Garcia (2012) identificaron algunas de las dificultades que enfrenta la

tutoria en las instituciones de educacion superior, entre éstas plantean:
1. Desconexion entre el estudiante y el tutor:

La falta de una relacién sélida entre el tutor y el estudiante puede obstaculizar el proceso
de tutoria. Muchas veces los tutores pueden enfrentar dificultades para establecer una conexion
significativa con sus tutorados debido a diferencias de personalidad, falta de tiempo o una

comprension insuficiente de las necesidades del estudiante.

2. Problemas académicos y de adaptacion:
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Los estudiantes universitarios a menudo se enfrentan a desafios académicos y de
adaptacion a la vida universitaria. La transicion de la educacion secundaria a la universidad puede
ser abrumadora, y algunos estudiantes pueden lidiar con dificultades para organizarse, administrar

su tiempo y enfrentar las demandas académicas.
3. Falta de recursos y apoyo institucional:

La carencia de recursos y apoyo institucional puede afectar negativamente la efectividad
de la tutoria. La falta de herramientas, programas estructurados y tiempo asignado para la tutoria
puede limitar la capacidad de los tutores para abordar adecuadamente las necesidades de los
estudiantes.

4. Evaluacion insuficiente de la efectividad de la tutoria:

La ausencia de una evaluacién exhaustiva de la tutoria puede dificultar la identificacion de
areas de mejora. Sin una retroalimentacion sistematica, los programas de tutoria pueden no

evolucionar para satisfacer las necesidades cambiantes de los estudiantes y la institucion.

Para llevar a cabo la accion tutorial, los tutores y tutoras necesitan desarrollar una serie de
acciones que les permitan su ejecucion de acuerdo con los recursos disponibles. Entre las acciones
que realizan los tutores, hay algunas consideradas estrategias, porque de acuerdo con Pamplona
(2019) “las estrategias de ensefianza se relacionan con la metodologia del docente para lograr que
los contenidos, tematicas e informacion logren ser aprendidas por el estudiante y se genere el
desarrollo de competencias” (p. 14). Asimismo, Diaz Barriga (2002) define las estrategias de
enseflanza como el procedimiento que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible
para promover el logro de aprendizajes significativos. Por su parte, Mora (2009) plantea que las
estrategias de ensefianza se definen como el conjunto de decisiones que toma el docente o
facilitador para orientar la ensefianza con el objetivo de promover el aprendizaje de sus alumnos.
Se presentan como orientaciones generales acerca de como ensefiar el contenido de la lectura,
considerando que se quiere que los alumnos comprendan. Por otra parte, Tobon (2010) menciona
que las estrategias son “un conjunto de acciones que se proyectan y se ponen en marcha de forma

ordenada para alcanzar un determinado propdsito” (p. 288).

Entonces, en este trabajo estrategia se considera al procedimiento realizado para tomar

decisiones con el objetivo de lograr una o varias metas. Por lo tanto, la estrategia es el plan
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o tactica mediante el cual se intenta conseguir una meta, la estrategia busca guiar la evolucién de
los procesos educativos de manera coherente y efectiva, estableciendo planes que respondan tanto

a los desafios actuales como a los cambios futuros en el entorno educativo.

Algunas estrategias que sugieren Aguilar (2012) y Garcia (2012) para llevar a cabo la

tutoria en cualquier momento que lo requieran los tutorados son las siguientes:
1. Establecimiento de relaciones significativas:

Los docentes implementan estrategias para fortalecer la relacién entre el tutor y el
estudiante. Fomentar la comunicacion abierta, la empatia y la comprensién mutua son précticas

comunes para construir conexiones solidas.
2. Programas de orientacion y adaptacion:

Para abordar los problemas académicos y de adaptacion, los docentes desarrollan
programas de orientacion integral. Estos programas incluyen talleres, sesiones informativas y

actividades disefiadas para facilitar la transicion y mejorar las habilidades de estudio.
3. Desarrollo de recursos y apoyo institucional:

Los docentes trabajan en colaboracion con las instituciones para asegurar recursos
adecuados y un solido apoyo institucional. Esto implica la creacion de programas de tutoria bien
estructurados, la asignacion de tiempo suficiente para la tutoria y la disponibilidad de herramientas

educativas.
4. Implementacion de mecanismos de evaluacion continda:

Para abordar la falta de evaluacion, los docentes incorporan mecanismos de
retroalimentacién continua. Encuestas, revisiones periodicas y analisis de resultados académicos
son estrategias utilizadas para evaluar la efectividad de la tutoria y realizar ajustes segun sea

necesario.
5. Formacion continla de tutores:

Los docentes reconocen la importancia de la formacion continua para los tutores. Brindar

oportunidades de desarrollo profesional, talleres y recursos actualizados permite que los tutores
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mejoren constantemente sus habilidades y enfoques, adaptandose a las necesidades cambiantes de

los estudiantes.

En resumen, la tutoria universitaria enfrenta diversos desafios, desde la conexion entre
tutor y estudiante hasta la falta de recursos institucionales. Sin embargo, las estrategias
implementadas por los docentes, como el establecimiento de relaciones significativas, programas
de orientacién y formacion continua, demuestran un compromiso continuo para superar estos
obstaculos y mejorar la experiencia de tutoria. La colaboracién entre instituciones educativas,

docentes y estudiantes es esencial para fortalecer ain mas la eficacia de la tutoria universitaria.

La entrevista en psicologia educativa puede considerarse tanto una técnica como una
estrategia, dependiendo del contexto en el que se utilice. Coma y Alvarez (2007) plantea que se
puede ver la entrevista como una técnica dentro de un proceso mas amplio, y al mismo tiempo
como una estrategia cuando se utiliza dentro de un enfoque terapéutico o educativo que busca la
intervencion y mejora del estudiante. En este sentido explica que:

La entrevista es una técnica: si se refiere a un instrumento especifico de recoleccién de
informacion que el psicdlogo educativo utiliza para conocer mas acerca del alumno, sus
dificultades, contextos familiares, sociales y académicos. A través de preguntas estructuradas o
semi-estructuradas, se busca obtener datos relevantes sobre el estudiante, sus comportamientos,

emociones, motivaciones, etc.

La entrevista como estrategia: es una forma de intervencion dentro de un proceso mas
amplio. Se usa no solo para recopilar informacion, sino también para establecer una relacion de
confianza, lo que puede permitir una comprension mas profunda de las dinamicas psicolégicas y
educativas del estudiante. En este sentido, la entrevista es parte de un enfoque integral que se

combina con otras técnicas y herramientas para disefiar intervenciones mas efectivas.
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1.2. Método

Los objetivos de esta investigacion fueron:

° Identificar las problematicas que reportan los tutores y las tutoras de la UPN
en la Tutoria
) Identificar cuéles son las acciones empleadas por los tutores y las tutoras de

la UPN para la atencion de las problematicas identificadas

Participantes:

Para este trabajo se usaron los 435 informes de préactica tutorial que los tutores y tutoras
docentes de la Universidad Pedagogica Nacional Unidad Ajusco, entregaron al CAE al termino de
los periodos 2022-11'y 2023-1, en las tablas 1 y 2, se informa el nimero de los tutores, por periodo
y por licenciatura. Cabe mencionar que los tutores y las tutoras tienen minimo un estudiante y

maximo 6 estudiantes por semestres como tutorados.

Tabla 1 Tutores por licenciatura 2022-11 Tabla 2 Tutores por licenciatura 2023-1
Licenciatura Tutores Licenciatura Tutores
Psicologia Educativa 26 Psicologia Educativa 28
Pedagogia 19 Pedagogia 17
Administracion Educativa 16 Administracion 16
Educativa
Educacion Indigena 8 Educacién Indigena 9
Sociologia de la educacién 7 Sociologia de la 5
educacion
Total 76 Total 75
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
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Instrumento:

El instrumento utilizado fue el informe de préctica tutorial que se envia a las y los docentes
(Anexo 1), mismo que se elabora de manera individual para cada tutorando. Dicho formato tiene
un rubro de datos personales del tutor, tutorado, el nimero de sesiones de tutoria y la manera en
que se realizo, es decir: presencial o virtual. En siguiente apartado indaga qué utilizé el tutor para
la atencidn en tutoria a través de la pregunta: ¢Qué instrumentos utiliz6 para apoyo a la tutoria?, y
se ofrecen las opciones de respuesta para que el tutor elija: Entrevista, Cuestionario, Cronograma
y Otros. Si bien la entrevista no es un instrumento sino una técnica, asi esta establecido en el
formato. En seguida se solicita marcar los aspectos trabajados durante el semestre en la tutoria,
éstos estan organizados en tres categorias: académicos, emocionales y conductuales; al final se
solicita una descripcion breve centrada en tres aspectos: la problematica detectada, las actividades

realizadas para atendarla y los logros obtenidos.

Cuando la situacién lo amerita, en el formato se debe notificar si requiri6 canalizacion el
tutorado para recibir atencion especializada en el aspecto emocional o académico. Como estos
informes son semestrales, se solicita notificar el estatus en que se encuentra el tutorado o la
tutorada al concluir el periodo que se reporta (activo, baja, inactivo). Cada informe debe de
presentar la firma del tutor y del tutorado o la tutorada, como un requisito para avalar el trabajo

realizado durante el periodo.

De los informes entregados, se analizaron tres apartados: problematica detectada,
instrumentos utilizados para el apoyo en la tutoria y logros obtenidos al concluir el semestre. Se
eligieron estos apartados porque brindan la informacion para responder a los objetivos planteados

en este trabajo.

De acuerdo con el Codigo Etico del Psicologo, la informacion obtenida en el ejercicio
profesional esta sujeta a un deber y derecho de secreto profesional, del cual solo podria ser eximido
por el consentimiento expreso del cliente o por requerimiento legal. En este contexto, se utilizé
informacion de una base de datos propiedad del CAE exclusivamente con fines de investigacion.
El acceso a dicha base de datos fue otorgado bajo la supervision de la persona responsable,
garantizando el cumplimiento de las normativas éticas y legales pertinentes. Es importante destacar

que, en todo momento, se respetd la confidencialidad de los participantes, ya que no se tuvo acceso
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a los nombres de los tutores, sino Unicamente a los datos correspondientes, asegurando asi la

proteccion de su identidad y la integridad de la informacion manejada.

1.3. Procedimiento
Para la realizacion este trabajo, se solicitd a la responsable del Centro de Atencion a
Estudiantes y al responsable del PIT, el acceso a la base de datos de los informes de tutoria que se
entregaron en los periodos 2022-11 y 2023-1. Cabe mencionar que los datos solicitados y
proporcionados en una base de datos para los respectivos apartados “problematica detectada,
instrumentos utilizados para el apoyo en la tutoria y logros obtenidos al concluir el semestre” de
los periodos 2022-11'y 2023-1. Por lo que en seguida se reviso la informacion reportada en los tres
apartados seleccionados para el estudio e identificar las problematicas reportadas, los logros
obtenidos, asi como los instrumentos utilizados y las actividades realizadas para atender cada

problemaética reportada.

Con base en esa informacion, se realizd una segunda base de datos en la cual solo estan los
aspectos de interés para esta investigacion en el procesador de Atlas.ti. El siguiente paso fue
analizar la relacion entre la probleméatica detectada, la estrategia utilizada y los resultados
reportados al finalizar el periodo de trabajo, ya que esto permite identificar la eficacia de la
estrategia de atencion con las necesidades o problematicas detectadas, esto se vera reflejado mas

adelante en este trabajo.

En el procesador Atlas. Ti se generaron 102 c6digos, de los cuales para el analisis solo se
ocuparon 62 que posteriormente se agruparon en categorias, de las cuales tres se mencionan en el
informe de la tutoria en los aspectos a trabajar (Académicos, Emocionales y Conductuales) y las
otras se organizaron a partir de la informacidn obtenida: procesos universitarios y ningun desafio,
las categorias de elaboraron con un analisis detallado, por ejemplo, en la categoria “Emocional”,
se seleccionaron cddigos como autoestima, ansiedad y depresion debido a su alta frecuencia y
relevancia en el informe. Asi mismo se ubicaron las acciones utilizadas en apoyo a la tutoria, las
cuales estan organizadas en tres opciones: Entrevista, cuestionario y cronograma, aunque también

aparece la opcion: otros.

Para seleccionar los codigos para cada categoria, se realizd un anélisis detallado de las

codificaciones iniciales. Se identificaron las palabras y frases clave que se repetian con mayor
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frecuencia en el texto y se crearon categorias a partir de estas codificaciones. Luego, se
seleccionaron los cédigos especificos para cada categoria en funcion de su relevancia y frecuencia
en los informes. Por ejemplo, en la categoria “Emocional”, se seleccionaron codigos como

autoestima, ansiedad y depresion debido a su alta frecuencia y relevancia en el informe.

Es importante aclarar que el procesador de Atlas. Ti genera graficas de nubes, que se
refieren a las visualizaciones de palabras clave o conceptos que se extraen del texto analizado. Se
Ilaman "nubes de palabras™ o "nubes de conceptos™, porque muestran las palabras més frecuentes
y relevantes en los textos analizados, el tamafio y la forma de la nube hace referencia a la
importancia o la frecuencia de las palabras o conceptos; los colores se asocian con la relacion entre
diferentes conceptos; la ubicacion puede indicar la relacion entre los diferentes conceptos. Por
ejemplo, en la nube “Conductual” se muestra que la palabra tiempo es la mas importante y

frecuente porque esta en medio de la nube y tiene relacion con las demas palabras.
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Capitulo 3. Resultados

1. Datos descriptivos

Los participantes son los tutores docentes que reportaron practica tutorial a partir de los
informes que se entregaron al CAE al término de los semestres 2022-2 y 2023-1. Para el semestre
2022-2 hubo un total de 68 tutores docentes que entregaron dicho informe (ver Tablas 3y 4), de

los cuales 41 son tutoras y un total de 27 tutores, siete de ellos brindan la tutoria en mas de una

licenciatura.

Tabla 3. Tutores por semestre y género 2022-1 Tabla 4. Tutores por semestre y género 2023-1
Tutores Numero Tutores NUmero
Masculino 27 Masculino 28
Femenino 41 Femenino 42
Total 68 Total 70

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

En el periodo 2023-1 hubo un total de 70 tutores, de los cuales 42 son tutoras y 28 tutores,

teniendo en cuenta que cinco tutores y tutoras dan tutoria en mas de una licenciatura.

1.1. Problemaética
El primer objetivo de este trabajo fue, identificar las problematicas que reportan los tutores
de la UPN en la tutoria, al respecto, la informacidon se organiz6 en cddigos que posteriormente se
concentraron en categorias, las cuales se presentan a continuacidon, cabe mencionar que en la sexta
categoria se mencionan aspectos positivos, ya que no existe ningin problema, en este caso los

estudiantes asisten a la tutoria por otro tipo de situaciones que no son de tema académico.

Queremos hacer mencion que las categorias se crearon mediante un proceso de analisis de
contenido en el que se identificaron patrones y temas recurrentes en los datos. Por ejemplo, en la
categoria “Procesos universitarios” estdn todos aquellos codigos relacionados con procesos
académicos y administrativos en la universidad. Con base en este anélisis se asignaron los nombres

de las categorias para su mejor identificacion.
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Categorias

La categoria: Emocional muestra una serie de conceptos relacionados con las emociones y el
conocimiento de si mismos, en los cuales se identificaron las siguientes problematicas reportadas
en los informes: problemas (aparece 18 veces), falta de confianza (aparece 16 veces), baja
autoestima (aparece 13 veces), ansiedad (aparece 12 veces), acoso (aparece 5 veces), depresion
(aparece 7 veces), falta de confianza (aparece 16 veces), baja tolerancia (aparece 7 veces), luto
(aparece 3 veces), inestabilidad (aparece 7 veces), dificultad para la toma de decisiones (aparece 7
veces), entre las mas frecuentes, asimismo encontramos, necesidad de atencion psicoldgica, estrés,

apatia, falta de regulacién emocional, timidez, tratamiento farmacoldgico.

Estas palabras estan estrechamente relacionadas entre si, por ejemplo: ansiedad, depresion,
confianza, autoestima y problema se refieren a aspectos emocionales y psicoldgicos que influyen
mutuamente en lo que sucede con los tutorados. Los informes mencionan problemas y desafios no
resueltos, lo que a su vez puede afectar a la autoestima y la confianza en si mismo. Al ser palabras
que se encuentran en el centro de la nube, se puede decir que es fundamental atender la salud
emocional que tienen los estudiantes (Nube 1), asi como los problemas emocionales que pueden

afectar su bienestar y rendimiento académico.
A continuacion se presentan ejemplos de lo reportado por lo tutores o tutoras:
Tutor (a) 06: “Inseguridad por previa experiencia de acoso sexual”.

Tutor () 17: “Depresion y ansiedad, dificultades fuertes en la relacién con la figura

materna”.

Tutor (a) 45: “Problemas de autoestima y confianza para expones e incluso hablar”.
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Fuente Elaboracion propia

La segunda categoria: Procesos universitarios, muestra una serie de conceptos
relacionados con los temas y procesos académicos y administrativos, entre los cuales se
identificaron las siguientes problemaéticas reportadas en los informes: falta de organizacién del
tiempo (aparecen 99 veces), la falta de orientacion sobre el Gltimo afio de la carrera (aparece 60
veces), desorganizacion para actividades (aparece 46 veces), abandono de clase (aparece 28 veces),
falta de acompafiamiento (aparece 13 veces), falta de adaptacion universitaria (aparece 8 veces),
desconocimiento de procesos (aparece 11 veces), falta de orientacion para evitar la desercion
(aparece 21 veces), desconocer el proceso de titulacion (aparece 36 veces), falta de seguimiento
de la tutoria (aparece 11 veces), desconocimiento de los procesos para examenes extraordinarios

(aparece 15 veces).
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En general, la nube de palabras refleja el desconocimiento de los procesos universitarios
que tiene los estudiantes, que los lleva a enfrentar dificultades en lo académico y lo administrativo

que repercute en el rendimiento y experiencia universitaria (Nube 2).

Nube 2 Procesos universitarios
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Fuente Elaboracion propia

A continuacion se presentan ejemplos de lo reportado por lo tutores o tutoras:

Tutor (a) 05: “Cierre de su semestre trabajo en la opcidn de campo, titulacion, ceremonia

de graduacion y entrega de proyecto final de titulacion”.

Tutor (a) 22: “El origen de la consulta fue la orientacion en el proceso de la ultima fase:
asistencia al escenario de préacticas profesionales, procedimiento de titulacion. También

orientacion y canalizacion con especialista por situaciones de ansiedad”.

Tutor (a) 53: “Inicia la licenciatura y estd en proceso de adaptacion a esta etapa

academica, la cual ademas se ve influenciada por algunos aspectos personales .
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La tercera categoria: Conductual, muestra una serie de conceptos relacionados con la
interaccion social, abarca patrones de comportamiento y acciones que los estudiantes exhiben en
sus interacciones con comparfieros, profesores y autoridades, en los cuales se identificaron las
siguientes problematicas reportadas en los informes: dificultad para trabajar en equipo (aparece 52
veces), falta de comunicacién (aparece 18 veces), problemas con un profesor (aparece 43 veces),

problemas de conducta (aparece 32 veces), conflictos con la autoridad ( aparece 16 veces).

Estas palabras muestran los desafios y las habilidades que los estudiantes necesitan para
tener éxito en la interaccion en el entorno universitario ya que se encuentran en el centro de la
nube. La falta de control conductual (autocontrol) hace que la interaccién con los otros afecte su

situacion académica (Nubes 3).

Nube 3 Conductual

compromiso

desempefiar . método
trayectoria

cambio vez equipo

interaccién ) procesar  ~~m paﬁero afio
estudio di H

estudiar conflicto @autoestima

identificacion examen
texto aspecto
elaboracion

depresion dia
partir

wniversidad ... comunicacion confianza mejora

continuidad

asignatura trayecto
participacion ...

desarrollar semestre T
habilidad necesida

habito - = ] oetion

actividad  materia =

interés  formacion seguridad

acompafiamiento alumno tien PO clase ansiedad comprensin
relacion crecimiento

o estudiante Organizacic’)n men

tema decision - tl‘abaJO grupo Mejorar
rente
e w0 profesor - DFOD|EMA equipar e

apoyar- capacidad . . tolerancia estrategia
desmotivacion A aprendlzaje
publico
empatia tutoria falto
rendimiento

dificultar
du

atencion

situacion

adaptacion circunstancia palabra

motivacién tesis inestabilidad

orientacion  NVel tarea

Fuente Elaboracion propia

A continuacion se presentan ejemplos de lo reportado por lo tutores o tutoras:

Tutor (a) 09: “Estrategias de estudio y comunicacion con el profesor, revisar profesores y

guias para la prepracion del examen”.

Tutor (a) 13: “Organizacion para dar asignar tareas a los integrantes de los equipos .
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La cuarta categoria: Académica, muestra una serie de conceptos que estan relacionados con
las materias, examenes, trabajos de clase, entre los cuales se identificaron las siguientes
problematicas reportadas en los informes: dificultad en la expresion tanto oral como escrito
(aparece 91 veces), problemas en la comprension de temas vistos en clase (aparece 57 veces),
elaboracion del trabajo recepcional (aparece 58 veces), problemas con el uso de formato APA
(aparece 44 veces) y con metodologia de investigacion (aparece 57 veces), reprobacion del
semestre (aparece 48 veces), recursa miento (aparece 14 veces), dificultad con las guias de
examenes extraordinarios (aparece 9 veces), falta de acompafiamiento (aparece 12 veces),
dificultad en la busqueda de informacion (aparece 36 veces), desconocimiento de estrategias de
aprendizaje (aparece 32 veces), dificultad en el manejo de las tic (aparece 6 veces), faltas de
ortografia (aparece 15 veces), baja participacion en clase (aparece 21 veces), problemas de
escritura (aparece 12 veces) y Trastorno por Déficit de Atencidén e Hiperactividad (TDAH)

(aparece 1 vez).

Estas palabras estan estrechamente relacionadas con procesos de aprendizaje, las materias
que cursan, los trabajos de clase, la comprension y la aplicacién de los temas revisados. La
expresion oral y escrita son fundamentales para comunicar ideas de manera efectiva y se
encuentran en el centro de la nube, por lo que los resultados sugieren que los estudiantes enfrentan
barreras significativas para el aprendizaje en aspectos que implican la expresion, la comprension

y la aplicacion de conocimientos (Nube 4).
A continuacion se presentan ejemplos de lo reportado por lo tutores o tutoras:

Tutor (a) 19: “Poca participacion en clases y comunicacion con los compafieros y

profesores de clase”.

Tutor (a) 25: “Las inquietudes se centran en la basqueda de informacion para ideas para
su trabajo recepcional. Académicamente es retener informacion aprendida. (3) Habilidades
sociales y personales, por ejemplo, hablar en publico, establecer relaciones interpersonales y

tener confianza en si misma.”

Tutor (a) 29: “Cambio de semestre, presentacion de examenes extraordinarios y de

materias por recursar, necesidad de organizacion y estudio adecuadas ”.
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Nube 4 Académica
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Fuente Elaboracion propia

La quinta categoria: Ningun desafio se encuentran todos aquellos cdédigos que no

reportaron ningun tipo de problema, bien por el abandono de la tutoria, por no haber nada que

mejorar, 0 porque no se informa en qué fue la mejora, asi como tutores que dejaron los espacios
en blanco (Nube 5).

A continuacion se presentan ejemplos de lo reportado por lo tutores o tutoras:

Tutor (a) 01: “Ninguna en general, mas bien se potenciaron sus habilidades y capacidades,

la alumna es una estudiante muy comprometida y entusiasta”.

Tutor (a) 15: “El estudiante en un joven comprometido con sus actividades en la

universidad”.
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Tutor (a) 17: «-".
Tutor (a) 27: “Ninguna”.

Nube5 Ningun Desafio

concienciar
encuentro

ansiedad tutorado Mes EN LA UNIVERSIDAD

impactar memoria

. resultado
flexibilidad desinteres universidad interes ACTIVIDADES apoyar solicitud
joven -
ajuste hora entrevistar horario S\'tuacién partir contactar genero
miedo formacion | tutor ontinuidad
liguero Clase b | procesar -
e s AD3JAM GG hlema
calificacion  actitud prOblematICO cae casar reunimos
embargar . = . .
_ﬂjm_ habilidad  materia m eJ ora alumno  salud falta disposicién
manera esforzar atencién avance avances abandonar
) estudiar ._ seminario aprendizaje
capacidad t ; i tutoria i
SEI I les re trabajo n‘ngu na pasillo considero
asignatura gabriela actividad estudiante desarrollar noviembre
acordar tesis . lazo tiempo  alimentacion
superacién COMPromiso npecesidad |
desequilibrio . escueld  problematicas
autoestima . alaumna grupo
tolerancia eauipar desmotivacion Ppropositos

frustacion

establecimiento objetivo desempefiar

Fuente Elaboracion propia

Un elemento constante en las categorias es la falta de organizacion del tiempo, asi como

las habilidades para una comunicacion eficiente tanto a nivel oral como escrito, lo cual impide u

obstaculiza la participacion de los estudiantes en las clases y el trabajo en equipo. Las habilidades

académicas necesarias para el aprendizaje son también mencionadas con frecuencia, por lo que

esto afecta la adquisicién de contenidos, la expresion, la adaptacion a las exigencias universitarias

y puede llegar a repercutir en la salud emocional.

Llama la atencion el uso del término Trastorno por deficit de atencion e hiperactividad

(TDAH), lo cual hace pensar que este estudiante fue diagnosticado en la infancia o adolescencia,

por lo que la atencion recibida en etapas escolares previas le ha permitido desarrollar estrategias

para aprender, relacionarse e integrarse en la escuela.
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Por otra parte, encontramos que los tutores reportan que los estudiantes informan baja
autoestima, lo cual estd asociado con depresion y ansiedad, asi como una consecuencia del Acoso,
derivado de esto no pueden tener una buena relacion social con sus comparieros, profesores y
demaés poblacion universitaria, esto perjudica las relaciones sociales, ya que el no aceptarse afecta

a su salud emocional, asi como a los aspectos académicos y sociales en esta etapa educativa.

Un dato que encontramos relevante en los semestres revisados es el término Luto, que llega
después de la etapa de confinamiento por pandemia, lo cual esta asociado con la pérdida de un ser
querido cercano. Esto conlleva a encerrarse en si mismos, teniendo un problema de comunicacion
con su entorno afectando sus relaciones sociales, asi mismo llega a tener un cuadro de estrés y
ansiedad afectando su salud emocional, al tener problemas de comunicacién y aprendizaje porque
no realizan correctamente sus actividades académicas, teniendo problemas con los docentes y con

el desarrollo de su vida universitaria.

Otro dato que Ilamd la atencion es que un tutor report6 que una alumna sufrié acoso, aunque

solo sea una estudiante es un tema bastante importante, puesto que el acoso es un foco rojo.

1.2. Acciones empleadas en la UPN
El segundo objetivo de esta tesis fue: Identificar cuales son las acciones empleadas por los tutores

y las tutoras de la UPN para la atencion de las problematicas identificadas.

Para poder atender las problematicas de los tutorados, lo tutores en la UPN tienen que
marcan algunas de las opciones que estan en el formato del informe de préctica tutorial (Anexo
A), dentro de las estrategias que los docentes utilizan para atender los problemas que reportan e
identifican estan: entrevista, cuestionario, cronograma y otros (Anexo A). El instrumento mayor
utilizado es la entrevista, ya que en el semestre 2022-11, 160 profesores optaron por este
instrumento, en cuanto al semestre 2023-1 los profesores que utilizaron este instrumento fueron
188 (Tabla 6 Instrumentos), lo que podria indicar que se valora mucho la recoleccion de
informacion cualitativa y detallada de las problematicas que expresan los tutorados y las tutoradas.
Las entrevistas permiten una comprension mas profunda de las percepciones, actitudes y
experiencias de estos, lo que es esencial en el contexto educativo para identificar aspectos

emocionales, académicos y conductuales que pueden no ser evidentes en otros métodos.
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El segundo instrumento utilizado es el cuestionario, ya que en el semestre 2022-11, 39
profesores optaron por este instrumento, en cuanto al semestre 2023-1 los profesores que utilizaron
este instrumento fueron 23 (Tabla 5 y 6 Instrumentos), que resulta Gtil para obtener datos
cuantitativos y estandarizados, se puede inferir con base en lo reportado en el informe, que se
utiliza después de la entrevista para identificar una problematica especifica, y asi brindar una mejor

atencion a quien lo necesita.

El cronograma es el menos utilizado de las opciones que especifica el formato de informe,
ya que en el semestre 2022-11, 20 profesores optaron por este instrumento, en cuanto al semestre
2023-1 los profesores que utilizaron este instrumento fueron 22 (Tabla 5 y 6 Instrumentos). El uso
limitado de cronogramas podria indicar que se presta menos atencion a la planificacion temporal
y la gestion del tiempo, la cual es una problematica comun dentro de los tutorados y tutoradas. Sin
embargo, los cronogramas son Utiles para entender la organizacion y el seguimiento de las

actividades, lo cual es importante para la planificacion educativa.

Por ultimo, en la opcion de otros, en el semestre 2022-11, 78 profesores marcaron esta
opcidn sin especificar cudl fue el instrumento que utilizaron, en cuanto al semestre 2023-1 los

profesores que utilizaron este instrumento fueron 83 (Tabla 5y 6 Instrumentos).

Tabla 5 Instrumentos 2022-11 Tabla 6 Instrumentos 2023-1
Instrumento Numero Instrumento Numero
Entrevista 160 Entrevista 188
Cuestionario 39 Cuestionario 23
Cronograma 20 Cronograma 22
Otros 78 Otros 83
Sin instrumento 5 Sin instrumento 6
Total, general 306 Total, general 322

Elaboracion propia Elaboracion propia

Como se menciond anteriormente los tutores marcaron la opcion de otros instrumentos,

por lo que ellos anotaron los que utilizaron (Tablas 7 y 8). La diversidad en las acciones realizadas
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sugiere un enfoque multifacético para la recoleccién de datos, lo cual es positivo para obtener una

vision mas completa del contexto educativo del tutorado.

A partir de lo anterior se observa una alta frecuencia en la ocupacion de textos que muestra
un enfoque significativo en el estudio de contenido escrito. Esto puede reflejar un énfasis en la
comprension teorica y el analisis critico, esenciales para el desarrollo cognitivo y la adquisicion

de conocimientos profundos.

Asesoria presencial y a través de video son otras acciones reportadas con mayor frecuencia
gracias a las plataformas, esto indica una interaccion directa y apoyo personalizado. La presencia
de estas herramientas también sugiere una infraestructura solida para el seguimiento y la

interaccion educativa.

Para terminar con los instrumentos mayormente utilizados se encuentran Agenda (Google
Drive) y Registro de notas para apoyar la gestion y el seguimiento organizativo de las necesidades

de los estudiantes, ya que son cruciales para la planificacion y evaluacion del progreso académico.

Tabla 7 Otros Instrumentos 2022-11 Tabla 8 Otros Instrumentos 2023-1
Otros Numero Otros Numero
Actividades académicas 7 Analisis de textos 11
Asesoria Presencial 8 Asesoria presencial 10
Asesoria Virtual 15 Asesoria Virtual 21
Autobiografia 1 Bases de datos en linea 2
Horario Semestral 1 Bibliografia 1
Investigacion tematica 13 Busqueda de informacidn 1

en la web
Lecturas 16 Coloquio 4
Mapas mentales 2 Dialogo 4
Material audiovisual 3 Escritura 16
Primer contacto 1 Exposicion 1
primera asesoria 1 Lectura 6
Redaccion 8 Llamada telefdnica 4
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WhatsApp 2 Sesiones de trabajo 1

académico

Total, general 78 Sesiones de trabajo 1
emocional

Elaboracion propia Total, general 83

Elaboracion propia

Al analizar las estrategias utilizadas por los tutores, no se encontraron diferencias entre las
que usan los tutores de las cinco licenciaturas. Sin embargo, se utiliza con cierta frecuencia:
Coloquio, Plataforma Zoom y Elaboracion de trabajos; lo que se puede asociar con un equilibrio
entre la comunicacién y la produccion de trabajos académicos. Los coloquios y el uso de

plataformas virtuales como Zoom sugieren un énfasis en la discusion y la colaboracion en linea.

Asi mismo encontramos: Material Audiovisual, Medios Digitales, y Llamada telefonica.
La inclusion de material audiovisual y medios digitales sugiere un enfoque en la variedad de
formatos para apoyar el aprendizaje. Las llamadas telefonicas indican un uso ocasional de

comunicacion directa.

Los instrumentos utilizados con menor frecuencia son: Asesoria virtual, lo cual podria
indicar una menor adaptacion a las necesidades de apoyo a distancia, ya que las licenciaturas son
presenciales. También se usan con baja frecuencia: Autobiografia, Diario Personal y Elaboracion
de Escritos, que podria interpretarse como acciones asociadas con el desarrollo personal y la
autoevaluacion, aunque pueden ser importantes para la reflexion y el crecimiento personal

también.

Se puede decir que hay una preferencia por técnicas cualitativas: La alta utilizacion de
entrevistas puede reflejar la exploracion en profundidad de las experiencias y percepciones de los
estudiantes, maestros o padres por los tutorados. Esto puede ser util para identificar factores
emocionales, sociales 0 motivacionales que afectan el rendimiento académico o el bienestar

general.

En funcion de lo planteado se encontré que una de las problematicas es la falta de

organizacion del tiempo, que principalmente se puede obtener esta informacién a través de la
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entrevista, para conocer su horario semestral (académico) y aquellos que trabajen, para poder tener
una mejor organizaciéon en su vida, por lo que podemos considerar que optaron por trabajar

mediante un cronograma para tener un mejor rendimiento en ambos &mbitos.

Otra problemaética detectada es la baja autoestima asociada con la depresion y la ansiedad,
esto se ve reflejado cunado los tutores realizan trabajo presencial y/o virtual, ya que cambia la
forma de ser del tutorado o tutorada, por otra parte, aungque es mencionado poco, pero es un factor
muy importante en nuestra actualidad es el tema del acoso, que han sufrido varias y varios de los
estudiantes de la institucion, aunque no es tan relevante en el papel, es muy importe mencionarlo

por lo que se manejan en sesiones trabajo emocional.

Aguellos que necesitan ayuda en cuestion de lo académico, consideramos que ocupan algin
cuestionario ya que la mayoria que tiene esta problematica responden a este instrumento, en el cual
se puede detectar cuales, con las deficiencias en cuestion de una materia o tema, que tengan
dificultades en el semestre en que se esté trabajando o en asignaturas pasadas, asi mismo se puede

detectar si tienen TDH o alguna necesidad especial.

Dentro de este orden de ideas se identifica la problemaética acerca de la busqueda de
informacion (fisica o virtual), asi mismo referente al tema en cuestion de citas textuales “APA”,
por lo que los tutores suelen seleccionar la casilla otros, para poder atender esta situacion y
especifican cual fue la técnica o estrategia que trabajaron, en su mayoria mencionaron la utilizacion
de recursos impresos (libros o lecturas especificas), base de datos en linea, bibliografia, busqueda

de la informacién en la web, investigacion tematica.

Finalmente, otra problematica a considerar es la expresion oral y escrita, las acciones a
trabajar también las mencionan como “otros”, y mencionan que utilizan el dialogo, lecturas,

redaccion, exposicion, escritura (autobiografia) y redaccion.
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Capitulo 4. Discusién

En relacion con nuestros objetivos, encontramos que las problematicas reportadas por los
tutores de la UPN con mas frecuencia estan: que los estudiantes no cuentan con las estrategias
adecuadas para su aprendizaje, incluso no cuentan con la organizacién adecuada para la escuela 'y
también para su trabajo, asi mismo sucede en cuanto a la comprension lectora, la falta de

orientacion ya sea sobre el ultimo afio o sobre algin tema relacionado con la universidad.

Por otro lado, una de las acciones reportadas por los tutores de la UPN es la entrevista,
aunque no sabemos que es lo que preguntan los y las tutoras, ya que el CAE no tiene una entrevista
estructurada para la tutoria, otra de las estrategias utilizadas son otras y este apartado se clasifican
con base a lo que los tutores utilizan que no estan marcados en el informe y lo més utilizados son

las lecturas, el registro de notas y la asesoria presencial.

Un factor importante que se plantea dentro de este trabajo es lo presentado por la ANUIES,
que es la institucion que implementa la tutoria en la educacion superior, por lo que es importante
verificar cuales son las actividades que propone hacer dentro de la tutoria individual y como éstas

son abordadas por la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco.

Los tutores de la UPN Unidad Ajusco realizan las actividades de acuerdo con las
recomendaciones de la ANUIES, con el objetivo de brindar un acompafiamiento integral a los
estudiantes. La tutoria individual esta centrada en el seguimiento personalizado del estudiante. Las

actividades que se deben realizar en este tipo de tutoria son:
Acompafiamiento académico personalizado:

Orientar sobre el disefio y seguimiento de la trayectoria académica del estudiante, ayudar
en la organizacion del plan de estudios y en la toma de decisiones sobre la eleccion de materias y
brindar apoyo en la superacion de dificultades académicas, como la falta de comprensién en alguna

materia o temas especificos.

Los tutores y tutoras orientan a los estudiantes sobre el disefio y seguimiento de su
trayectoria académica, ayudando a planificar su formacion universitaria de manera efectiva,
apoyan en la organizacion del plan de estudios y en la toma de decisiones respecto a la eleccion

de profesores, asegurando congruencia entre sus intereses y objetivos académicos, brindan apoyo
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en la superacion de dificultades académicas, ya sea por falta de comprension en alguna materia o

por temas especificos que presenten desafios.
Deteccidn de problemas personales o emocionales:

Identificar posibles problemas personales, emocionales o de adaptacion al entorno
universitario, proporcionar apoyo en la resolucion de conflictos internos o dificultades personales
que afecten al desempefio académico, son parte de las situaciones que suelen enfrentar los

estudiantes.

Las tutoras y tutores identifican posibles problemas personales, emocionales o de
adaptacion al entorno universitario, proporcionandoles el apoyo necesario para afrontarlos, apoyan
a los tutorados en la resolucién de conflictos internos o dificultades personales que puedan afectar
el desemperfio académico de los estudiantes, asegurando que se sientan respaldados en su proceso

escolar.
Desarrollo de habilidades de estudio:

Ayudar al estudiante a mejorar sus habilidades de organizacién, manejo del tiempo y
técnicas de estudio, proporcionar herramientas para que el estudiante gestione mejor su carga

académica, son tareas asociadas con las habilidades de estudio que promueve un tutor.

Asi mismo ayudan a los estudiantes a mejorar sus habilidades de organizacidn, manejo del
tiempo y técnicas de estudio, lo cual es esencial para un aprendizaje mas efectivo y una mejor
gestion de su carga académica, proporcionan herramientas y estrategias para que los estudiantes

puedan gestionar mejor sus estudios y optimizar su rendimiento.
Orientacion profesional:

Asesorar sobre las opciones profesionales, oportunidades laborales y la insercion al
mercado de trabajo, guiar en la toma de decisiones sobre el futuro profesional, como la eleccion

de especialidades o areas de desarrollo.

Los tutores y tutoras asesoran a los estudiantes sobre sus opciones profesionales,
explorando oportunidades laborales y facilitando su insercion al mercado de trabajo, asi mismo
guian en la toma de decisiones respecto a su futuro profesional, como la eleccion de especialidades

0 areas de desarrollo dentro de su campo de estudio.
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Evaluacioén del rendimiento académico:

Revisar el desempefio académico del estudiante, incluyendo calificaciones, tareas y
examenes, y brindar recomendaciones sobre como mejorar, hacer un seguimiento regular del

progreso y proporcionar retroalimentacion continua.

Realizan un seguimiento continuo, ya que en el informe existe un apartado que se refiere
al estatus de la accion tutorial, en ella mencionan tres apartados (Activo, Baja E inactivo): activo
se refiere a la continuacion de la tutoria el siguiente semestre; baja se refiere a que egresaron o se
dieron de baja de la institucion y por ultimo, inactivo se refiere a que nunca se presentd, dejo de
asistir o cambid de tutor (Anexos A). Una de las acciones asociadas al seguimiento del desempefio
académico de los estudiantes, incluye la revision de calificaciones, tareas y examenes, para ofrecer
recomendaciones sobre como mejorar; el monitoreo regular del progreso académico de cada
estudiante y brindar retroalimentacién continua para garantizar que mantengan un rumbo adecuado

en su educacion son otras formas de seguimiento.
Fomento de la autoestima y la motivacion:

Apoyar al estudiante en la identificacion de sus fortalezas y en la mejora de su
autoconfianza, establecer metas alcanzables para mejorar su rendimiento académico y personal,

son acciones en esta area.

Las tutoras y tutores apoyan a los estudiantes en la identificacion de sus fortalezas,
ayudandoles a aumentar su autoconfianza y autoestima, trabajan en el establecimiento de metas
alcanzables que contribuyan a mejorar su rendimiento académico y personal, fomentando un

sentido de logro y motivacion constante.

Estas actividades son esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes de la UPN,
ya que se enfocan tanto en su éxito académico como en su bienestar emocional y personal, en linea

con las pautas propuestas por la ANUIES.

En este sentido se encontrd que los tutores dentro de la universidad reportan problematicas
que tienen similitud a las problematicas reportadas por los tutores de la UNAM a nivel superior
(UNAM 2017), ladiferencia que podemos encontrar en el aspecto académico es que los estudiantes

desertan y reprueban. En el aspecto conductual se reportan dificultades en habilidades de
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comunicacion, organizacion y adaptacion. Para atender las primeras dos problematicas, solo en la

UNAM los tutores reportan el trabajo con métodos de estudio y estrategias de aprendizaje.

Una similitud en la UPN es el seguimiento de los tutorados en areas académicas y
administrativas durante su formacion, por ejemplo: cuando los tutorados son considerados como
irregular, el tutor guia al alumno para que pueda tener una mejora académica, pero al mismo tiempo
lo va guiando en los procesos administrativos que tiene que seguir de acuerdo con la situacion
presentada. Una diferencia que se encontrd es que no mencionan el aspecto emocional en otras
universidades como la UNAM o la UPSIN en comparacion con la UPN, esto puede ser relevante
ya que los docentes que imparten la tutoria estan capacitados en el area psicolégica por lo que
tienen la capacidad de abordar estos temas, desconocemos completamente la preparacion de los
tutores en otras universidades por lo que no podemos mencionar que no estan capacitados para

abordar los temas mencionados.

En cuanto a la Universidad Politécnica de Sinaloa (UPSIN) Vésquez et al., (2015), utilizan
el programa institucional de tutoria, como estrategia para atender los problemas académicos de los
estudiantes que pueden tener su origen en la diversidad sociocultural, desigualdades
socioecondmicas, heterogeneidad en cuanto a conocimiento previo y habilidades de estudio,
inseguridad en las elecciones vocacionales, etcétera, su intervencion se desarrolla en forma
personalizada desde las modalidades individual y grupal. A los estudiantes con estas problematicas
se les brinda un acompafiamiento en el proceso de integracion al ambito universitario, se les orienta
en el aprendizaje de conceptos y procedimientos disciplinares, se les brinda asesoria en los
aspectos académicos y administrativos de la carrera que estudian, asi como también en la deteccion

y derivacion de los estudiantes con problemas de caracter psicopedagdgico y social.

En cuanto a la UPN, se identifica una problematica en lo académico, diferente una opcién
que maneja la UPSIN es la eleccién vocacional, la cual no se menciona como tal en la UPN, pero
no se puede ignorar, ya que podria existir esta situacion dentro de la casa de estudios, pero no lo
reportan los tutores o no lo exteriorizan los tutorados. Un aspecto en comun entre estas dos
universidades es el acompariamiento que brinda el tutor al estudiante que enfrenta problematicas

ya sea académicas, administrativas o derivadas de dificultades psicopedagdgicas y sociales.

En la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la UNAM, los tutores detectan

necesidades de diversa indole: académica, personal, juridica y vocacional entre otras.

58



Posteriormente, canalizan a los estudiantes a las instancias correspondientes para su atencion, a
saber: Planes de Accion Tutorial (PAT), Secretaria de Relaciones y Extension Universitaria, y sus
coordinaciones: atencion a la comunidad, becas, COE (centro de orientacion educativa), ademas
de contar con apoyo de otras secretarias como, Administracion Escolar, apoyo juridico, entre otros.

En cuanto a la UPN, abordan temas en comin con la UNAM, pero lo que no aborda la
UPN, es el apoyo juridico ya que la UNAM tiene muchas carreras y una de ellas es la licenciatura
en derecho y tiene profesionales que atienden ese tipo de necesidades, la UPN unidad Ajusco solo

cuenta con cinco carreras presenciales, las cuales se enfocan en la educacion.

Como parte fundamental del programa de tutoria, la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) de la UNAM incorpora el Modelo Estadistico de Trayectoria Escolar en un
espacio virtual denominado Programa de Seguimiento Integral (PSI) como una herramienta para
el trabajo del tutor. Para detectar las areas de oportunidades dentro de las diversas licenciaturas
que sedanen lafacultad, se han desarrollado pruebas colegiadas, las cuales estin compuestas
de conocimientos basicos, acerca de las areas de conocimiento principales, de contaduria,
administracion, informatica y negocios internacionales, para saber cuales son las areas de
oportunidad que tienen los estudiantes y posteriormente se puedan reforzar los planes de
estudio, asi como también mejorar los cursos complementarios en las areas de oportunidad

que tengan los estudiantes en el ambito académico.

Por su parte, la UPN no hace pruebas colegiadas, ya que por experiencia en el area del
CAE esta no cuenta con los recursos y permisos para poder hacer este tipo de pruebas, por esta
razon no pueden reforzar los planes de estudio, y no se pueden tener cursos complementarios

adecuados para reforzar las areas de oportunidad de los estudiantes.

En la facultad de psicologia de la UNAM, el programa institucional de tutoria tiene una
diferencia con el de la UPN, empezando porque el programa de la UNAM esté actualizado y el de
la UPN no. En cuanto a los objetivos, los de la UPN se basan en dar a conocer los servicios y
programas de la institucion, que el estudiante se sienta parte de la comunidad, el desarrollo de sus
habilidades y estrategias para un mejor desempefio académico, abatir la reprobacion y el rezago
escolar, disminuir la tasa de abandono escolar y por Gltimo fortalecer el desarrollo personal y
profesional del estudiante. Los objetivos de la UNAM se basan en la optimizacién de la trayectoria

académica, la resolucion de las necesidades detectadas, inducir el desarrollo cognitivo,
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socioafectivo y profesional de los estudiantes y por ultimo informar, fomentar y orientar de forma

individual o grupal durante su trayectoria académica.

Otra diferencia encontrada es que la UNAM incorpora el tutor emergente, para ellos este
tutor establece comunicacion directa via WhatsApp solicitando la orientacion inmediata sobre
alguna dificultad personal o académica, o bien, pedir una cita para comunicarse en una sesion
presencial o via remota, lo cual permite resolver de manera pronta la situacion. En la UPN no se
reporta si existe esta comunicacion inmediata, se considera que esto es necesario ya que existe una
comunicacion mas directa y una respuesta inmediata, para tratar las problematicas que surgen

durante el periodo de la tutoria.
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Capitulo 5. Conclusiones

En cuanto a los objetivos de la tesis, podemos decir que se cumplieron, ya que la
investigacion nos permitid: Identificar las problematicas que reportan los tutores y las tutoras de
la UPN en los estudiantes que atienden en la tutoria, asi como, identificar cuales son las acciones
empleadas por los tutores y las tutoras de la UPN para la atencion de las problemaéticas

identificadas.

De acuerdo con nuestra experiencia se creia que el informe de préctica tutorial era un
excelente receptor de la informacion, pero encontramos que no es tan efectivo al momento de
recopilar la informacidn acerca de la practica tutorial, porque algunos tutores tienen mas tutorados
de los que deberian segin los lineamientos del CAE en funcién del tipo de contrato de cada
profesor, asi mismo la informacion brindada por los tutores no siempre es precisa y clara para

lograr la finalidad que deben tener los informes.

Enfocandonos en el primer objetivo (las problematicas reportadas por los tutores),
podemos decir que al iniciar esta investigacion pensamos que la problematica méas frecuente que
reportaban los tutores era evitar la desercién, asi como la reprobacion, pero al analizar los datos
obtenidos nos dimos cuenta de que si reportan estas problematicas, pero las mas frecuentes en
todas las licenciaturas son la expresion de manera oral y escrita, asimismo nos dimos cuenta que
muchos de los estudiantes de la universidad enfrentan problemas emocionales, que llega afectar
su rendimiento académico, por lo que con esta informacion no tenemos la certeza de que los
estudiantes sean derivados a instituciones correspondientes que puedan atender su situacién ya que
los tutores no reportan canalizaciones, o bien, aunque se sugiera canalizacion los estudiantes no

acuden, pero no hay manera de saber esto con la informacion del informe.

Cabe mencionar que el informe de practica tutorial es personalizado, por consecuente
encontramos una problematica importante y comun que es la repeticién de la informacion en dos
0 mas informes entregados por un mismo tutor o tutora, lo que nos permite cuestionar la veracidad
de la informacion. Esto podria resolverse si el CAE hace una mejor revision al momento de recibir

los formatos del informe de tutoria.
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Respecto a las acciones que utilizan los tutores para la atencién en la tutoria, podemos
confirmar que la entrevista es la accion mas utilizada, ya que permite recopilar informacion amplia
y variada. Aunque los otros instrumentos reportados también son muy importantes, no son tan
utilizados, por lo que se podria fortalecer el uso de cuestionarios y cronogramas ya que esto es un

beneficio en cuanto al seguimiento del progreso y la planificacion del trabajo con los tutorados.

Es posible la incorporacion de mas acciones de evaluacion y considerar una mayor variedad
de métodos para asegurar que se estan evaluando todos los aspectos relevantes del contexto

educativo. Esto puede incluir: observaciones directas o el uso de herramientas digitales.

Si bien el informe de tutoria no permite tener los datos precisos respecto a la situacion del
estudiante ni respecto al trabajo que realiza el tutor, se podrian hacer cambios que permitan que la
institucién pueda realizar un seguimiento mas puntual del trabajo de los tutores y del avance de

los estudiantes.

Se encontré que el formato que se utiliza para los informes solo permite recabar
informacidn sobre los aspectos que se trabajaron en un semestre, pero no el seguimiento de la
tutoria a lo largo de la trayectoria escolar, una sugerencia que podemos mencionar es que se tengan
dos informes de practica tutorial, uno que sea para el primer periodo de trabajo y el segundo que

sea para el seguimiento de la tutoria.

Una de las limitaciones que encontramos en este trabajo fue la falta de informacion sobre
la entrevista que los tutores utilizan, ya que el CAE no cuenta con una entrevista estructurada y

eso deja libertad para explorar el contexto o profundizar en la informacion.

Otra limitante que se encontré fue que algunos y algunas de los y las tutores, repiten la
informacidn brindada en sus informes, ya que mencionan que trabajan los mismos temas o realizan
las mismas acciones con uno o mas tutorados, esto nos lleva preguntarnos, ¢todos los tutorados
tienen las mismas necesidades a trabar? ;Qué factores pueden estar contribuyendo a la repeticion
de informacion en los informes de los tutores? ¢Realmente estos profesores tienen tutoria o solo

lo hacen por otro beneficio?

Dentro de este orden se puede mencionar que seria importante que los estudiantes puedan

tener también su informe de practica tutorial para que puedan expresar que es lo que trabajaron
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con su tutor y asi poder tener mejor claridad de las acciones empleadas por los tutores y poder

observar si son las mismas que el tutor menciona en sus informes.

Asi mismo, es muy importante el saber cuél es el motivo de los tutorantes al tener un tutor,
ya que se ve reflejado que varios no reportan alguna problematica o alguna accion que necesitan
trabajar, pero reportan horas trabajadas en los periodos, por lo que es muy importante saber la

necesidad del tutorado o tutorada.
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Anexos A

Informe de Practica Tutorial

u n centro de atencion a estudiantes

UNIVERSIDAD CENTRO DE ATENCION A ESTUDIANTES
P raNAL Programa Institucional de Tutoria

Informe de Practica Tutorial

| Periodo de tutoria:
Ejemplo: 2023-I

Clave del Tutor

Nombre del Tutor:

Nombre del Tutorado:

Matricula: Licenciatura:

Semestre o modulo: Turno: Promedio obtenido:

Fecha de la primera sesidn del periodo a reportar:

Dia Mes Afio
Niimero de sesiones Duracion por sesion (Presencial) Total en
del semestre Duracion por sesion (Virtual) horas:

éQué instrumentos utilizé como apoyo en la tutoria?

Entrevista __Cuestionario___Cronograma___Otros

Marque con una “X” los aspectos trabajados durante la Tutoria

Académicos

Emocionales

Conductuales

Trabajo en asignaturas

Deteccién de

Habilidades de

lectoescritura

especificas necesidades especificas adaptacion
Estrateg|a§ de Toma de decisiones Resolucion de
aprendizaje problemas
£ 1 : Organizacion del
Métodos de estudio Autoestima tiempo
Habilidades de = Habilidades de
Motivacion

comunicacion

Desarrollo de
habilidades en las TIC

Tolerancia a la
frustracion

Trabajo en equipo

Describa brevemente:

Problematica
detectada

Actividades

Logros obtenidos

Frente
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éRequirié algln tipo de canalizacion? No __Si_ (Sefiale las necesarias)

Apoyo emocional Apoyo académico
Autoestima Materia especifica
Descubrimiento de fortalezas Psicopedagdgico
Psicoterapéu* - Tramite o servicio

*En el caso de tramite o servicio, especifique:

Estatus de la accién tutorial:

AcTivo [ BAA [ nAcTivO [
(Continuara el (Egresado o baja (Nunca se presentd, dejo
siguiente semestre) de la Institucion) de asistir o cambio de tutor)

Observaciones:

Fecha de elaboracion:

Firma del Tutor Firma del Tutorado

Para uso del CAE

Nombre de quien recibe:

|

Fecha: | Firma:

Comentarios:

Reverso
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