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Introduccién

La resiliencia permite que los individuos afronten de mejor manera los desajustes y
duelos que tienen al pasar de una etapa de vida a otra. En la adolescencia temprana
se experimentan cambios no sélo biologicos, sino también cognitivos, emocionales
y sociales que traen consigo factores de riesgo que desestabilizan al sujeto. Si el
adolescente no afronta de manera adecuada los cambios vitales, estresores

cronicos y contratiempos cotidianos, el aprendizaje puede verse afectado.

El &mbito educativo es uno de los lugares con mas cambios significativos con los
gue se puede enfrentar el individuo. De hecho, la transicion de la primaria a la
secundaria muestra que los estudiantes dejan de tener trato de nifios para ser
considerados como adolescentes; de tener un s6lo docente por ciclo escolar ahora
tienen uno por materia, ademas, se tiene mas carga académica y nuevos
comparieros. A lo anterior se le suma la constante busqueda de su identidad y el
sentido de pertenencia a un grupo, todo ello acompafnado de libidos emocionales
gue lo desequilibran. Para hacer frente ante estas situaciones, el adolescente tiene
que desarrollar la resiliencia con el apoyo social de factores protectores como lo son

la familia, los amigos y los docentes para poder lograrlo.

Por ello, el objetivo general de este trabajo es identificar los factores que ayuden a
potenciar la resiliencia, como medio de soporte, para prevenir los factores de riesgo
como la baja autoestima; pertenecer a un grupo con conductas de riesgo; desercion
escolar; proyecto de vida débil; locus de control externo; bajo nivel de resiliencia. y
asi mejorar el aprendizaje en estudiantes de primer grado de la Escuela Secundaria

Técnica Numero 83 “Luis Camarena Gonzalez”.

Para lograr dicho objetivo, el trabajo esta compuesto de cinco capitulos. El primer
apartado “Adolescente y factores de riesgo” brinda un acercamiento hacia la
adolescencia con la intencion de comprender mejor esta etapa del ciclo vital. En
virtud de esto, se abordaran las tres fases que componen el desarrollo adolescente:
adolescencia temprana, media y tardia. A partir de ellas, el lector podra comprender

qgué hace diferente a la adolescencia temprana de las demas fases. También, se



habla sobre los factores de riesgo que ponen en peligro la integridad del adolescente
y los factores protectores con los que cuenta para el desarrollo positivo de su

persona.

Posteriormente, el capitulo dos “Resiliencia en la escuela” acerca al lector a la
nocion de resiliencia con el objetivo de comprender la relevancia que tiene esta
capacidad en la vida de los sujetos. Ademas, se abordaran las caracteristicas de

una persona resiliente y los pilares de la resiliencia enfocados en el adolescente.

Después, se abarca el tema de la resiliencia académica, destacando el papel clave
que tienen las escuelas para el fomento de habilidades resilientes en sus
estudiantes. También es esencial que el lector conozca la resiliencia como mediador
del aprendizaje, teniendo en cuenta que las emociones del estudiante ante los

factores de riesgo pueden afectar su aprendizaje.

En el tercer capitulo: “Orientacion Educativa para el desarrollo de la resiliencia” se
abordan los componentes de la Orientacion Educativa, como son los principios de
prevencion y desarrollo humano; las areas de prevencion y el desarrollo humano; y
el modelo de programas, los cuales tienen el objetivo de cimentar la practica,

sirviendo como guia para la intervencion del orientador.

El cuarto capitulo: “Trabajo de campo” tiene como finalidad mostrar al lector el
trabajo de campo que se llevé a cabo para sustentar el taller de resiliencia de
acuerdo con las necesidades de orientacion presentadas por los estudiantes de 1°B
de la Escuela Secundaria Técnica Numero 83 “Luis Camarena Gonzalez”. Para ello,
se hace analisis de datos con base en dos instrumentos la Escala de Resiliencia en
Adolescentes (READ) y la entrevista a profundidad-semiestructurada para tener un

analisis mas profundo de la situacion de los estudiantes de secundaria.

Finalmente, en el capitulo cinco “Taller: Prevencion de riesgos del adolescente de
la Escuela Secundaria Técnica No. 83 mediante el desarrollo de la resiliencia” se
muestra el disefio del taller “Resiliencia: Vive con ave fénix” dirigido a estudiantes

de la Escuela Secundaria Técnica Numero 83 “Luis Camarena Gonzalez".



Capitulo 1. Adolescente y factores de riesgo que afectan el aprendizaje
Preguntas tépicas

1. ¢Cuales son las caracteristicas fisicas, cognitivas, sociales y afectivas de los
sujetos en la adolescencia temprana?
2. ¢Cuales son los factores de riesgo que pueden desencadenar el bajo

aprendizaje?

La finalidad de este apartado es brindar un acercamiento hacia la adolescencia,
empezando por las nociones que tienen diferentes autores sobre ella, con la
intencion de comprender mejor esta etapa del ciclo vital. La adolescencia no sélo
es percibir los cambios fisicos del individuo, sino también percibir la competencia

cognoscitiva, social, moral y emocional.

Para ello, se abordaran las tres fases que componen el desarrollo adolescente:
adolescencia temprana, media y tardia. Cada una de ellas cuenta con
caracteristicas fisicas, cognitivas, sociales, sexuales y morales que la identifican. A
partir de ellas, el lector podra distinguir y entender como se van produciendo los

cambios del sujeto en cada fase.

Posteriormente, se complementa la caracteristica cognitiva, anteriormente
mencionada, con base en la teoria piagetiana en la cual el sujeto alcanza el nivel
mas alto del desarrollo cognoscitivo, denominada como la etapa de las operaciones
formales. En este estadio el adolescente desarrolla habilidades de razonamiento

avanzadas que le permiten manipular la informacién de una nueva forma.

Finalmente, se habla sobre los factores de riesgo que los adolescentes enfrentan y
gue ponen en peligro su integridad; a consecuencia de ello, se incrementa la
probabilidad que el individuo tenga un nivel deficiente o negativo en areas
particulares como la salud fisica, salud mental, el resultado académico o social.
Aunado a lo anterior se abarcan los factores protectores (apoyo con los padres, la
escuela y la comunidad) los cuales permiten que los jévenes se desarrollen de una

manera saludable y positiva.



1.1 Nociones de adolescencia

Anteriormente, la sociedad habia denominado adolescencia como: “tormenta
hormonal, emocional y de estrés”, sin embargo, debido a las investigaciones
realizadas en las ultimas décadas, ha pasado de ser una etapa “temida” a ser vista

como un periodo de oportunidades para el desarrollo evolutivo del individuo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), define la adolescencia como “el
periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y

antes de edad adulta, transcurre entre los 10 y 19 afios”.

Su inicio esta determinado por los cambios fisicos, es decir, por la pubertad.
Mientras que su fin lo esta por los cambios sociales. Krauskopf (2007) considera

que:

Actualmente, la mayor parte de los estudiosos del tema definen los limites de
la adolescencia a partir de dos instancias diferentes. Consideran que esta se
inicia con los cambios bioldgicos de la pubescencia y finaliza con la asuncién

de los derechos y deberes sexuales, econémicos y legales del adulto. (p. 22)

Ademas de los cambios fisicos y sociales, esta etapa también se caracteriza por el
desarrollo de competencia emocional que “se relaciona con la capacidad de manejar

o autorregular las emociones” (Gaete, 2015, p. 438).

El periodo de la adolescencia supone intensos cambios (en el organismo lo
psicolégico, emocional y social) del sujeto. Por ello, algunos autores como Lillo
(2002) consideran a la adolescencia como una etapa de perdida y renovacion. En
este periodo se destacan elementos de ruptura, pérdidas y abandonos necesarios
para seguir adelante en el desarrollo, donde el adolescente debe elaborar un duelo

con las ansiedades y dolor depresivo (p. 61).

Lillo (2002) agrupa la labor de duelo y dolor depresivo del adolescente en tres

ambitos fundamentales:



1. Duelo por el cuerpo infantil perdido. El adolescente no pocas veces ve sus
cambios como algo externo, como espectador impotente de lo que sucede
en Ssu propio organismo

2. Duelo por el rol y la identidad infantil. Esto le obliga a la renuncia de la
dependencia infantii y a una aceptacibn de responsabilidades que
desconoce.

3. Duelo por los padres de la infancia. Para el nifio los padres lo sabian y lo
podian todo, pero su percepcion cambia en la adolescencia lo que provoca
dolor e inseguridad al perder también la seguridad y contencidon que

proporcionaban.

De acuerdo con lo anterior, es posible encontrar similitudes en las percepciones de
los autores sobre la adolescencia. A manera de sintesis la adolescencia es el
periodo del ciclo vital en el que los individuos transitan de la nifiez a la adultez. Esta
etapa esta llena de cambios tanto en el organismo, como en lo psicoldgico,

emocional y social, que pueden causar un sentimiento de pérdida en el individuo.

Sin embargo, la adolescencia no es un proceso continuo, sincrénico y uniforme. Los
distintos aspectos biolégicos, intelectuales, emocionales o sociales pueden no llevar
el mismo ritmo madurativo y ocurrir retrocesos o estancamientos en las fases de la

adolescencia, sobre todo en momentos de estrés.
1.1.1 Fases de la adolescencia

La adolescencia es un proceso variable en cuanto al crecimiento y desarrollo
bioldgico, psicoldgico y social de los individuos. Los factores como el sexo, etnia 'y

ambiente en que se desarrolla el joven pueden influir el su proceso evolutivo.

Aun con las limitaciones, anteriormente mencionadas, Gaete (2015) expone que la
adolescencia presenta caracteristicas comunes y un patron progresivo de 3 fases
denominadas: adolescencia temprana, media y tardia. Estas fases se dan

habitualmente de manera mas precoz en las mujeres que en los hombres debido a



que ellas inician antes su pubertad, y los cambios que involucran aumentan en

complejidad a medida que los adolescentes progresan de una fase a otra.

En la tabla 1 se presentan las caracteristicas (psicoldgicas, cognitivas, sociales,

sexuales y morales) de las fases de la adolescencia, con base en lo expuesto por

Gaete (2015).

Tabla 1

Caracteristicas de las fases de la adolescencia

Adolescencia temprana

(De 10 alos 13-14 afios).

e Desarrollo psicolégico

- Existencia de egocentrismo
adolescente, a través de estar el
foco general en si mismo y de los
fendémenos a los que Elkind llama
“la audacia imaginaria” (centro de
atencion) y la “fabula personal”

(creencia de ser un ser Unico)

- El adolescente se encuentra
centrado en su propia conducta,
cambios corporales y apariencia
fisica.

- Asume que los otros tienen
perspectivas y valores idénticos a

los suyos.
- Labilidad emocional.

- Falta de control de impulsos




Necesidad de gratificacion

inmediata y de privacidad
Presenta metas no realistas.

Aumenta la habilidad de

expresion verbal.

Desarrollo cognitivo

Surgimiento del pensamiento
abstracto o formal, pero, de forma
labil y oscilante, tendiendo aun a
predominar el pensamiento

concreto.

Toma de decisiones con

habilidades mas complejas.

Incremento de expectativas

académicas

Desarrollo social

Aumenta el deseo de
independencia.

Disminuye su interés por las

actividades familiares.

Pone a prueba la autoridad de los

padres.

El grupo de pares adquiere

mayor importancia.

Necesidad de amistades

exclusivas.

10




e Desarrollo sexual

Preocupacion por el cuerpo y los
cambios puberales.

Inseguridad en su apariencia y
atractivo. Compara

frecuentemente su cuerpo.

Interés en la anatomia y

fisioldgica sexual.

Dudas y ansiedades acerca de la

menstruacion, poluciones
Nocturnas, masturbacion, etc.

Aparecen las fantasias sexuales
y los “suefios humedos”

(poluciones nocturnas).

e Desarrollo moral

Con respecto a Kohlberg, se avanza desde

el nivel preconvencional al convencional

Existe preocupacion por
satisfacer las expectativas

sociales.

El adolescente se ajusta a las

convenciones sociales.

Deseo de mantener, apoyar y

justificar el orden social existente.

Adolescencia media

11




(Desde los 14-15 a los 16-17 afios)

Desarrollo psicoldgico

Incrementa el sentido de

individualidad

La autoimagen de dependiente

de la opinion de terceros.

Aislamiento para pasar mas

tiempo a solas.

Incrementa el rango y la apertura
de las emociones que

experimenta

Adquiere la capacidad de
examinar los sentimientos de los

demas.
Preocupacion por los otros.

Conciencia de los riesgos que

corren.

Inclinacion a la busqueda de

recompensas y sensaciones.
Tendencia a la impulsividad

Aspiraciones vocacionales menos

idealistas.

Desarrollo cognitivo

Surgimiento del pensamiento
abstracto, razonamiento y

creatividad.

12




- Es critico con sus padres y con la

sociedad.

- Incremento de expectativas

académicas
e Desarrollo social

- El'involucramiento en la
subcultura de pares alcanza su

maximo.

- Adopta la vestimenta, la conducta
y los codigos y valores de su
grupo de pares.

- Se establecen relaciones de

pareja

- Distanciamiento afectivo de la

familia

- Desafio de los valores y la

autoridad de los padres.
- Busca juicios y valores propios.
e Desarrollo sexual

- Aceptacion y comodidad del

propio cuerpo.

- -Los cambios puberales ya han

ocurrido.

- Conciencia de la orientacion

sexual

13




Inicio de las relaciones coitales

e Desarrollo moral

Con respecto a Kohlberg, se avanza desde

el nivel preconvencional al convencional

Existe preocupacion por
satisfacer las expectativas

sociales.

El adolescente se ajusta a las

convenciones sociales.

Deseo de mantener, apoyar y

justificar el orden social existente.

Adolescencia tardia

(Desde los 17-18 afios en adelante

e Desarrollo psicolégico

La identidad del adolescente es

mas firme

La autoimagen depende de si

mismo.
Los intereses son mas estables.

Tiene conciencia de los limites y

las limitaciones personales.

Desarrolla habilidades de

planificacion futura.
Metas vocacionales realistas.

Aumenta el control de impulsos.

14




Aparece la capacidad para

comprometerse.

e Desarrollo cognitivo

Existe un pensamiento abstracto

firmemente establecido.

Se alcanza el pensamiento

hipotético-deductivo.

Aumenta la habilidad para
predecir consecuencias y la
capacidad de resolucién de
problemas.

Desarrollo social

La influencia del grupo de pares

disminuye.

Las amistades se hacen menosy

mas selectivas

Reacercamiento a la familia

Desarrollo sexual

Aceptacion de los cambios y la

imagen corporales.

Se ha completado el crecimiento

y desarrollo puberal.
Aceptacion de la identidad sexual

Aumentan las relaciones de

parejas intimas y estables

15




e Desarrollo moral

- Lamayoria se encuentran en el
nivel convencional, sélo algunos
alcanzan el posconvencional,
donde hay preocupacion por los
principios morales que la persona

ha escogido.

Nota: Esta tabla fue adaptada con base en la informacién proporcionada por Gaete,
(2015).

Cabe considerar que, el desarrollo del individuo no llega a su fin en la fase de la
adolescencia tardia. El desarrollo es un proceso que contintia a lo largo de la vida,
aun cuando, los cambios que el sujeto obtendra posteriormente no seran tan rapidos

como lo son en el periodo de la adolescencia.

Uno de los cambios que el sujeto adquiere durante la adolescencia es el del
desarrollo cognitivo, el cual perdurara a lo largo de su vida. Este tipo de
pensamiento, llamado hipotético-deductivo, se identifica por el razonamiento, el cual
permitira al individuo llegar a un punto de maduracién para la resolucion de

problemas.
1.1.2 Teoria piagetiana: Operaciones formales

Segun la teoria piagetiana, a principios de la adolescencia se alcanza el nivel mas
alto del desarrollo cognoscitivo, denominada como la etapa de las operaciones

formales.

Los adolescentes perfeccionan la capacidad de pensamiento abstracto, que les

permite manipular la informacion de una nueva forma.

El adolescente alcanza el pensamiento operatorio formal mediante un
proceso gradual que lo dota de habilidades de razonamiento mas avanzadas.
16



Estas incluyen, la habilidad de pensar en todas las posibilidades y la de

razonamiento hipotético-deductivo, que le permiten una mejor resolucion de

problemas a través de explorar una amplia gama de alternativas de manera

sistemética y logica (deduciendo también sus posibles consecuencias).

Ademas, lo faculta para entender y construir teorias (sociales, politicas,

religiosas, filosoficas, cientificas), participar en la sociedad y adoptar una

actitud analitica (y critica) con relacion a las ideologias de los adultos, lo que

habitualmente se acompafa de un deseo de cambiar la sociedad. (Geate,

2015, p. 438).

Ademas, la capacidad para pensar de manera abstracta tiene implicaciones

emocionales. Mientras un nifio pequefio puede amar a un padre u odiar a un

companero de clase, “el adolescente puede amar la libertad y odiar la explotacién

[...]lo posible y lo ideal cautivan la mente y el sentimiento” (Ginsburg y Opper, 1979,

p. 201).

En la tabla 2, con base en las aportaciones del psicélogo Lara, se desarrollan las

caracteristicas del pensamiento formal.
Tabla 2

Caracteristicas del pensamiento formal

Se razona no so6lo sobre lo real, sino

sobre los posible

El sujeto esta razonando no sélo con lo
que tiene delante, sino sobre lo que no
tiene presente y estd llegando a
conclusiones que desbordan los datos
inmediatos y que se refieren no solo a

datos reales, también a posibles

Razonamiento hipotético deductivo

Es la base del conocimiento cientifico.
Se aleja del ensayo y error y de la
manipulacion directa de los objetos.
formular

Existe la capacidad de

17



distintas hipodtesis para explicar un

fenbmeno y pasar luego a

comprobarlas.
Caracter proposicional del | Los sujetos se sirven de preposiciones
pensamiento verbales como medio ideal en el que se
expresan sus hipotesis y

razonamientos, asi como los resultados
que obtienen. Las entidades mas
importantes en su razonamiento ya no
son los datos de la realidad, sino
afirmaciones o] enunciados

(proposiciones) que contienen datos.

Nota: Esta tabla fue adaptada tomando en cuenta la teoria elaborada por Lara,
(1996).

En este nuevo modo de razonamiento, el adolescente desarrolla la habilidad de
pensar en todas las posibilidades y la de razonamiento hipotético-deductivo, que le
permite explorar una variedad de alternativas reales y posibles, asi como sus
causas, para una mejor resoluciéon de problemas. Sin embargo, la adolescencia es
un periodo donde el sujeto puede tener acontecimientos estresores o condiciones
ambientales que impiden que el sujeto cuente con un desarrollo integral pleno; en
consecuencia, los jovenes ponen en riesgo su salud fisica, mental, el ambito
académico e incluso el social. Por ello, el pensamiento formal, asi como cuestiones
externas, pueden prevenir que el adolescente pase por aquellos factores que ponen

en riesgo su integridad.
1.2 Factores de riesgo

La OMS (2016) plantea que un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o
exposicidon de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad,

lesiéon o dafio.
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Por otra parte, Jessor (1977) definié factores de riesgo como: las caracteristicas
detectables en un individuo, familia, grupo o comunidad que sefialan una mayor
probabilidad de comprometer la salud, calidad de vida y la vida misma. Coincidiendo
con esta definicion, Braverman (2001, en Becofia, 2006) define a los factores de
riesgo como aquellos acontecimientos estresores o condiciones ambientales que
incrementan la probabilidad que el individuo tenga un nivel deficiente o negativo en
areas particulares como la salud fisica, salud mental, el resultado académico o

social.

Guillén, (2005) menciona que, en el caso de los adolescentes, los factores de riesgo
son diversos, entre ellos la estigmatizacion de esta etapa puede constituir una
situacion adversa que facilita la construccibn de una identidad negativa, la
desesperanza y una autoafirmacion en el riesgo, lo cual no favorece la resiliencia

en el periodo de la adolescencia.

Donas, (2001) clarifica los factores de riesgo en dos: de “amplio espectro” y

“especificos para un dafo”:

Entre los primeros encontramos: familias con pobre vinculaciéon entre sus
miembros, violencia intrafamiliar; baja autoestima; pertenecer a un grupo con
conductas de riesgo; desercion escolar; proyecto de vida débil; locus de
control externo; bajo nivel de resiliencia. Los factores o conductas de riesgo
especificos serian: portar un arma blanca; Al conducir la moto, no usar casco
protector; tener hermana o amigas adolescentes embarazadas; consumir

alcohol (emborracharse); ingesta excesiva de calorias; depresion.

Segun Caballo y Anguiano (2002), existen acontecimientos inductores de estrés que

se relacionan con los factores de riesgo como:

1. Cambios vitales. Se refieren a acontecimientos poco usuales en la vida del
individuo que pueden ser traumaticos (muerte de un ser querido, accidentes,

violencia fisica, divorcio, etc.) o no traumaticos (cambios laborales,
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matrimonio, nacimiento de un hijo, cambio de residencia, etc.). Estos

acontecimientos no suelen ser frecuentes, pero si de alto impacto.

2. Estresores cronicos. Son contratiempos cotidianos que tienen alta
frecuencia e intensidad. Por ejemplo, presion constante en el ambiente

familiar, escolar o laboral, enfermedades o incapacidades de largo plazo, etc.

3. Contratiempos cotidianos. Son sucesos que ocurren frecuentemente y
suelen ser irritantes y frustrantes, implicando cierto grado de trato diario con
el ambiente. Son de baja intensidad y alta frecuencia, por ejemplo: el trafico
de la ciudad, evaluaciones escolares, etc.

Los factores de riesgo incrementan la probabilidad de desarrollar problemas
emocionales, conductuales o de salud. Pueden promover desajustes adaptativos
que dificultan el desarrollo integral del sujeto en la etapa de transicién de nifio a
adulto. Si el adolescente cuenta con factores o redes de apoyo, como la familia,
amigos y docentes, que incrementan su resiliencia y podran desarrollarse de una

manera saludable y positiva.
1.3 Factores protectores

Miranda y Soriano (2017), mencionan gue los factores de proteccién son aquellos
gue favorecen el desarrollo de la persona, los cuales actian como un muro de
contencién en situaciones estresantes o de trauma en el que se encuentra viviendo

el individuo.

Para Munist, Santos, Kotliarenco, Suérez, Infante y Grotberg (1998), los factores
externos de proteccion suelen ser todos aquellos que propicia el ambiente: la
escuela, la familia, las amistades, la estabilidad personal o laboral, y los factores
internos de proteccion, son todos aquellos factores que tienen que ver con la
personalidad de cada individuo: la autoestima, la empatia, la confianza en si mismo,

la facilidad para comunicarse, etc.

Munist et al. (1998), mencionan los beneficios que estos factores otorgan:
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e Promueve vinculos estrechos.

e Valoray alienta la educacion.

e Emplea un estilo de interaccion calido y no critico.

e Fijay mantiene limites claros (reglas, normas y leyes).

e Fomenta relaciones de apoyo con muchas otras personas afines.

e Alienta la actitud de compartir responsabilidades, prestar servicio a otros y
brindar la ayuda requerida.

e Brinda acceso a recursos para satisfacer necesidades basicas de vivienda,
trabajo, salud, atencion y recreacion.

e Expresa expectativas de éxito elevadas y realistas.

e Promueve el establecimiento de logros y metas.

e Fomenta el desarrollo de valores prosociales (altruismo) y estrategias de
convivencia (cooperacion).

e Proporciona liderazgo, adopcion de decisiones y otras oportunidades de
participacion significativa.

e Aprecia los talentos especificos de cada individuo

Donas (2001) plantea que existen dos tipos de factores protectores: de amplio
espectro, o sea, indicativos de mayor probabilidad de conductas protectoras que
favorecen el no acontecer de dafios o riesgos; y factores protectores especificos a
ciertas conductas de riesgo. Dentro de los factores de amplio espectro, nombra:
familia contenedora, con buena comunicacién interpersonal; alta autoestima;
proyecto de vida elaborado y fuertemente internalizado; locus de control interno bien
establecido; sentido de la vida elaborado; permanencia en el sistema educativo

formal y un alto nivel de resiliencia.

Los grupos sociales en los que se desarrolla en joven adquiere gran importancia en

el proceso de la elaboracion de su identidad.
Algunos factores de proteccion se encuentran en:

1. Los amigos.
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Los amigos juegan un papel relevante en los momentos criticos de la vida. En la
adolescencia temprana el valor de los amigos se incrementa, son ellos quienes
cumplen el papel emocional y socializador fundamental. Las opiniones de los
amigos adquieren gran relevancia a diferencia de las de los padres. Lo anterior
puede suponer un estimulo positivo o negativo debido a que el papel de los amigos

en esta etapa adquiere relevancia.

Los amigos son una fuente importante de apoyo emocional durante la compleja
transicion de la adolescencia. El grupo de iguales es una fuente de afecto,
solidaridad, comprension y orientacion moral; un lugar para la experimentacion y un
escenario para convertirse en seres autonomos e independientes de los padres. De
hecho, Piaget (1932) expreso la importancia que la interaccion con los comparieros
tenia para el desarrollo de una inteligencia y una moral autbnomas. A su vez,
Sullivan (1953) propuso que la importancia de las amistades durante la
adolescencia al ser fundamentales para el desarrollo de la autoestima y de

habilidades interpersonales.

Los beneficios derivados de disponer de amistades en esta etapa son abundantes.
En primer lugar, se puede destacar el importante apoyo emocional que proporcionan
y que puede ayudar al chico o a la chica a superar los altibajos de la adolescencia,
o algunas situaciones particularmente estresantes, como un fracaso académico o

amoroso, o la separacion o muerte de los padres. (Oliva, 2014, p.508)

Sin embargo, los adolescentes no s6lo necesitan de un grupo de iguales, para

ayudar a su pleno desarrollo, sino también de la primera unidad social: su familia.
2. La familia.

El apoyo que brindan los integrantes es fundamental en la etapa de la adolescencia,

debido a que los jévenes son sometidos a tensiones de su grupo y de la sociedad.

Uno de los tépicos mas generalizados sobre la adolescencia es el de que durante
este periodo se producen importantes conflictos en la relacién del joven con sus

padres. Por ello es indispensable tener una buena relacion por lo menos con alguno
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de los padres o algun miembro de la familia y una comunicacion afectiva ayuda a

reducir los factores de riesgo.

Aunado con lo anterior, para prevenir los factores de riesgo, el adolescente debe
desarrollar la resiliencia, por ello, Vicanaccia, Quiceno y Moreno (2007) sefalan
que, entre los recursos méas importantes con los que encuentran los nifios y
adolescentes resilientes, se encuentran: una relacion emocional estable con al

menos uno de sus padres, 0 personas significativas.
3. Lacomunidad.

Encontrar apoyo social como en profesores, vecinos e incluso amigos favorece a
gue el adolescente enfrente de mejor manera las situaciones adversas que se le

presenten durante esta etapa de vida.

A manera de conclusion, la adolescencia es una etapa donde el sujeto vive grandes
cambios y adaptaciones en distintos aspectos: fisico, cognitivo, emocional, social y
moral. En la transicion de la nifiez a la adultez, los sujetos pueden experimentar
estrés ante los cambios que surgen. Ademas, es durante el desarrollo de madurez,
donde el individuo se ve envuelto de factores de riesgo que pone en desventaja su
desarrollo integral. Sin embargo, el apoyo de sus amigos, sus padres y su
comunidad, ademas de su creciente madurez, permite que el adolescente sea mas
consciente de los que sucede a su alrededor para identificar las mejores opciones

al momento de realizar una toma de decisiones al tratar de solucionar un problema.

Sin embargo, el joven también se necesita a si mismo para poder tener un desarrollo
pleno en esta etapa. Aquellos factores protectores, mas sus caracteristicas
personales, como el autoconocimiento, la autoestima, la empatia e incluso el humor
le permitiran desarrollar una parte fundamental, para poder enfrentar y prevenir los
factores de riesgo que se puedan presentar; este proceso protector es la llamada

resiliencia.
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Capitulo 2. Resiliencia en la escuela
Preguntas tépicas

¢ Qué es resiliencia?

¢ Cudles son las caracteristicas de una persona resiliente?
¢ Qué es el aprendizaje?

¢, Qué relacion tiene la resiliencia en el aprendizaje?

¢, Qué problemas tiene un estudiante con poca resiliencia?

o a0k~ 0N PE

¢, Cuales son las caracteristicas de un estudiante resiliente?

El propdsito de este apartado es brindar un acercamiento a la nocién de resiliencia,
por medio de conceptualizaciones realizadas por diversos autores, con la finalidad
de comprender la relevancia que esta capacidad tiene en la vida de los sujetos,
debido al impacto que tiene la resiliencia en las personas ante la presencia de
acontecimientos estresores que impiden el desarrollo integral. De este modo, se
mencionara el origen de la nocion de resiliencia, asi como la conceptualizacion

contemporanea.

A continuacién, se abordaran las caracteristicas de una persona resiliente, es decir,
las actitudes y los comportamientos resilientes que el individuo, especialmente, el
adolescente puede aprender. Ademas, se considera relevante la menciéon de los
pilares de la resiliencia, los cuales actian como cimientos cuando una persona, en
este caso el adolescente, pasa por un evento estresante, debido a que, la resiliencia

le permitira salir adelante ante tales situaciones.

Simultaneamente, se hablara sobre la resiliencia académica, destacando el papel
clave que tienen las escuelas, al considerarse como la segunda institucion mas
importante después de la familia para el fomento de habilidades resilientes de los
estudiantes, que le permitiran la conjugacion de resultados académicos mejores a

los esperados.

Finalmente, se abarca la resiliencia como mediador del aprendizaje, teniendo en

cuenta que las emociones del estudiante ante los factores de riesgo pueden afectar
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su aprendizaje. Es por ello por lo que, la resiliencia debe convertirse en una opcién
idonea para que la educacion cumpla con sus objetivos fundamentales que es
formar a las personas para ser ciudadanos libres, responsables y emocionalmente

equilibrados.
2.1 Resiliencia

El fendmeno universal llamado resiliencia no es algo nuevo. Es un hecho que, desde
hace siglos; significa que algunas personas resisten mejor que otras las
adversidades de la vida, sin embargo, no se habia explicado el por qué. En
consecuencia, para dar respuesta a la interrogante, las investigaciones actuales han
tomado en cuenta la interaccion del individuo con sus pares, asi como las

condiciones de vida y sus cambios vitales.

Sin embargo, la literatura coincide que el origen del término resiliencia tiene sus
cimientos en un &rea distinta de la psicologia, en el caso de la fisica, mas
especificamente en la resistencia de los materiales. “La resiliencia es considerada
como la capacidad de recuperacion, propiedad de los cuerpos elasticos de recobrar
su forma original y liberar energia cuando son sometidos a una fuerza externa o
presion deformadora” (Simpson, 2008, p. 14). Para ilustrar lo anterior, se toma como
referencia una esponja, la cual, al ser sometida a presiones constantes por parte de

su medio, esta tiene la capacidad de recobrar su forma original.

McLaren (2005), destaca que el concepto de resiliencia surgié en la década de 1970
para permitir una mayor comprensiéon de fendémenos como la pobreza y la
denominada “invulnerabilidad”. Machuca (2002), mencionaa que fue el psiquiatra
Michael Rutter, quien traté un concepto que hacia referencia a la capacidad social
de adaptarse. Posteriormente, dicha nocién tuvo cabida en la corriente del
conductismo, en donde Cyrulnik (2001) trabajo el concepto con sobrevivientes de
los campos de concentracion de la Alemania Nazi, asi como con nifios huérfanos

rumanos y nifios bolivianos en situacién de calle.
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En si, la palabra resiliencia tiene su origen en el latin resilio, que significa volver
atras, volver de un salto, resaltar, rebotar. Manciaux (2003) dice que “la resiliencia
es fruto de la interaccion entre el propio individuo y su entorno, entre las huellas de
sus vivencias anteriores y el contexto del momento en materia politica, econdmica,
social o humana” (p. 23). En otras palabras, la resiliencia es fruto de la interaccion

entre los factores de riesgo y factores protectores.

Por otra parte, cabe considerar, que la resiliencia no es un sin6nimo de
invulnerabilidad y de resistencia, dado que, estos conceptos se han mostrado
inadecuados para comprender la nocion que engloba el concepto, ya que “la
resiliencia es mas que la resistencia misma y mas amplia que la adaptabilidad, que

s6lo es uno de sus elementos” (Manciaux, 2003, p. 21).

Desde una perspectiva mas general, dejando de lado la nocién de la fisica, el
proyecto Resilient’s Nats (1999) define a la resiliencia como la capacidad emocional,
cognitiva y sociocultural de personas para reconocer, enfrentar y transformar
constructivamente situaciones causantes de sufrimiento y/o dafio que amenazan su
desarrollo. Dentro de este orden de ideas Manciaux (2003) explica que “la resiliencia
es la capacidad de una persona o de un grupo para desarrollarse bien, para seguir
proyectdndose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, de

condiciones de vida dificiles y de traumas a veces graves” (p. 22).

Por otra parte, los autores de habla francesa introducen en el desarrollo del
concepto de resiliencia la definicion del verbo resiliar o résilier, con el fin de
comprender mejor este término, teniendo en cuenta que, muchas veces es mas facil
la comprension de un nuevo concepto a través de las acciones que de los

sustantivos o definiciones.
Asi pues, Theis (2003) menciona que:

Resiliar [résilier] es recuperarse, ir hacia delante tras una enfermedad, un

trauma o un estrés. Es vencer las pruebas y las crisis de la vida, es decir
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resistirlas primero y superarlas después, para seguir viviendo lo mejor

posible. Es rescindir [résilier] un contrato con la adversidad.  (p. 50).
Finalmente, debe sefalarse que la resiliencia:

e Nunca es absoluta, total, lograda para siempre. Es una capacidad que resulta
de un proceso dinamico, evolutivo, en que la importancia de un trauma puede
superar los recursos del sujeto.

e Varia segun las circunstancias, la naturaleza del trauma, el contexto y la

etapa de la vida; puede expresarse de modos muy diversos segun la cultura.

Entonces, la resiliencia es aquella cualidad dinamica, siempre cambiante, que surge
de la creencia en la propia del ser humano de la eficiencia para enfrentar los
cambios y resolver los problemas. Esta cualidad puede activarse en cualquier

momento por los mecanismos adecuados.

En sintesis, se concluye que la resiliencia es la capacidad emocional, cognitiva y
sociocultural que tienen los seres humanos de reconocer, enfrentar y transformar
constructivamente situaciones estresantes que amenazan su desarrollo integral. En
otras palabras, es el resultado de la interaccidn que tiene el sujeto entre sus factores
de riesgo y factores protectores, con el fin de seguir proyectandose en el futuro a
pesar de acontecimientos desestabilizadores y de condiciones de vida dificiles.
Dicha capacidad se puede desarrollar a través de la formacién de actitudes y
comportamientos resilientes. Sin embargo, es esencial sefialar que no puede ser
lograda para siempre, ya que, es un proceso dinamico y evolutivo que varia segun

los factores en los que se desenvuelve el individuo.
2.1.1 Caracteristicas de una persona resiliente

Como afirman Reyzabal y Sanz (2014) las actitudes y los comportamientos
resilientes constituyen una potencialidad presente en todos los seres humanos, que
se desarrolla en el tiempo y que puede ser aprendida, 0 mas bien activada, por

cualquiera si cuenta con las oportunidades adecuadas para ello. Por tal causa, es
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imprescindible mencionar las caracteristicas con las que cuenta una persona

resiliente.

La mayoria de las teorias sobre la resiliencia coinciden en afirmar que las personas
resilientes relinen tres caracteristicas: una aceptacion obstinada de la realidad, la
profunda conviccion de que la vida tiene un sentido y una habilidad increible para

improvisar.

No obstante, para Puerta de Klinkert (2002) se pueden distinguir cinco “ambitos
generadores de resiliencia, es decir, circunstancias o factores bajo los cuales surgen
en las personas esas fuerzas que las ayudan a superar con éxito la adversidad y

crecer a partir de ella”

1. Redes sociales informales que brindan aceptacion incondicional: Redes
primarias integradas por miembros de la familia, amigos, docentes, vecinos,
etc.

2. Capacidad para encontrar significado a todo lo que ocurre a partir de la fe:
desde la perspectiva religiosa o filosofica. Seria analoga al sentido de la vida
planteado por Viktor Frank. Este autor implementa la dimension espiritual que
hace referencia a la capacidad que tiene el ser humano de poder integrar las
experiencias dafinas de la existencia, lo que propicia el desarrollando de una
vida psicolégicamente sana basada en la resiliencia (Gengler, 2009).

3. Desarrollo de aptitudes: capacidades para establecer relaciones sociales,
aptitudes para la resolucién de problemas y la reflexién, y desarrollo de
valores morales.

4. Desarrollo de la autoestima: Capacidad del individuo para quererse a si
mismo a partir de una vision realista de su potencial y de sus limitaciones.

5. Sentido del humor: Capacidad que parte del reconocimiento y de la
aceptacion de lo imperfecto y del sufrimiento, y su integracion a la vida de

una forma mas positiva y tolerable.
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Con relacién a lo anterior, Suarez (1997) denoming a las caracteristicas de los nifios

y adolescentes resilientes como los pilares de la resiliencia, que estructuran a la

persona frente a la adversidad. Estos son:

Tabla 3

Pilares de los nifios y adolescentes resilientes

Introspeccién

Arte de preguntarse a si mismoy

darse una respuesta honesta.

Independencia

Capacidad de mantener distancia
emocional y fisica, sin caer en el
aislamiento. Saber fijar limites entre

uno mismo y el medio con problemas.

Capacidad de relacionarse

Habilidad para establecer lazos e
intimidad con otra gente, para
equilibrar la propia necesidad de afecto
con la actitud de brindarse a los otros.

Iniciativa

Gusto de exigirse y ponerse a prueba
en tareas progresivamente mas

exigentes.

Humor

Posibilidad de encontrar lo coémico en

la propia tragedia.

Creatividad

Capacidad de crear orden, belleza 'y
finalidad a partir del caos y desorden.
El acto artistico y creativo que libera al

psiquismo y lo restaura en parte.

Moralidad

Capacidad de comprometerse con
valores y de tener consecuencia para
extender el deseo personal de

bienestar a toda la humanidad.
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Concepto basico en la resiliencia, que
estructura los distintos aspectos de la
Autoestima personalidad. Esta se define como el
juicio de valor y sentimiento hacia si

mismo.

Capacidad de usar el pensamiento con
una vision critica de la realidad, en

_ N contra de toda presion o falta de
Pensamiento critico ) . .
libertad para no criticar ni poder

modificar la misma. Le da a la persona

una percepcion de la realidad.

Nota: Esta tabla es una adaptacién de la informacion proporcionado por Suérez,
(1997).

Del mismo modo, Munist y Suarez Ojeda (2007) explican los pilares de la resiliencia

en adolescentes de la siguiente manera:

e Pensamiento critico: Capacidad para desarrollar las propias nociones y
conclusiones, y evaluar y cuestionar la de los otros.

e Proyecto de vida: Formulacién simbdlica y cognitiva que permite una accion
abierta y renovada para superar el presente y enfrentar el futuro. En otras
palabras, es buscar el sentido de la vida.

e Habilidad para planificar: Capacidad para imaginar y plantear acciones para
alcanzar determinadas metas.

e Laboriosidad: Capacidad de accion, de trabajo, de hacer, de producir.

Por ultimo, es conveniente sefialar la correlacion existente entre los autores que han
estudiado las caracteristicas de las personas resilientes. Asi pues, cada tedrico se
basa en sus antecesores para completar e innovar lo propuesto, con el fin de

enriquecer el conocimiento sobre los conceptos relacionados a la resiliencia.

Dado que este trabajo va dirigido a la poblacibn adolescente, entonces,

recapitulando lo propuesto, se considera que los pilares de un adolescente resiliente
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son el humor, la creatividad, el pensamiento critico, la habilidad para planificar, la
autoestima, introspeccion, capacidad para relacionarse con sus pares, la moralidad

y la laboriosidad.

El contexto de la escuela es el ambiente donde el adolescente entrara en contacto
e intercambio con los demds, con el fin de generar las competencias necesarias y

resilientes para reponerse de frecuentes carencias.
2.2 Resiliencia en la escuela

Flux4 y Acosta (2009) enfatizan que, en el dmbito educativo, el concepto de
resiliencia ha sido utilizado para describir diferentes fenébmenos, tales como la
adaptacion a la escuela de los estudiantes pertenecientes a minorias étnicas,
victimas de abuso, o que han vivido situaciones traumaticas como la muerte de sus

padres, guerra o desastres naturales.

Simpson (2008) plantea que la escuela es el escenario donde el individuo trae sus
propias adversidades y se generan otras propias en este ambito. Entre ambos
(individuo y escuela) hay un intercambio. Se genera una red de conexiones

dinamicas, de interrelaciones de sujetos y adversidades.

Se ha verificado que después de la familia, los centros educativos constituyen un
ambiente clave para que los estudiantes adquieran las competencias necesarias
con el fin de reponerse ante las carencias emocionales, materiales, culturales o
sociales y elevar su desarrollo integral, es por ello por lo que, el fenébmeno de la

resiliencia cobra importancia en el contexto escolar.
En esta referencia del contexto, las autoras Reyzabal y Sanz (2014) postulan que

El clima escolar goza de una posicion privilegiada para impulsar el
crecimiento de las competencias resilientes en todos sus estudiantes, al
margen del punto del que partan, pues tiene la capacidad de crear
condiciones medioambientales que fomentan las relaciones sociales,

generan expectativas prometedoras acerca del desempefio y los logros que
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cada individuo escolarizado puede llegar a alcanzar en la vida, y favorecen
que en su entorno, todos los integrantes de la comunidad disfruten de la

posibilidad de participar (p. 115).

Ademas, Doll. Zuckar y Brehm (2004) dicen que las aulas/escuelas resilientes se

identifican por fomentar que el alumnado:

a) Sea capaz de verse a si mismo como aprendiz competente y efectivo
(eficacia académica);

b) Establezcay se esfuerce por conseguir metas académicas seleccionadas por
él mismo (autodeterminacion académica);

c) Se comporte adaptativa y apropiadamente con una supervision minima del
adulto (autocontrol conductual);

d) Establezca relaciones auténticas y de afecto con el profesor (relaciones
profesor-alumno);

e) Desarrolle relaciones de amistad gratificantes con sus comparieros de aula
(relaciones con iguales);

f) Sepa que su familia est4 al tanto, apoya y refuerza el aprendizaje que se
produce en la clase (relaciones casa-escuela)

Asi pues, la escuela tiene un papel fundamental como desarrollador de resiliencia
ante las carencias que un estudiante pueda tener. En la adolescencia, el alumnado
se enfrenta a situaciones de riesgo que surgen dentro del ambiente educativo. Para
poder prevenir lo anterior, hay que reflexionar sobre las caracteristicas que una
escuela resiliente puede desarrollar en sus estudiantes. Como Werner (2003)
sefala “La mayoria de los estudios longitudinales de nifios resilientes indica que a
estos les gusta la escuela, ya sea en su nivel preescolar, primario o secundario, y
la convierten en su ‘hogar fuera del hogar’, en un refugio de su ambito familiar

disfuncional” (p. 16).

De igual manera los estudiantes resilientes tienen como caracteristica la
conjugacion de resultados académicos mejores a lo esperado y ciertas condiciones

contextuales de riesgo. El riesgo, a su vez, es definido como la probabilidad de que
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el estudiante obtenga un rendimiento normal o sobresaliente, en ciertas condiciones
de estrés o trauma como las mencionadas con anterioridad (Masten y Obradovic,
2008).

En este caso, si los estudiantes superan el riesgo y logran resultados académicos
normales, se dice que tienen una reaccion resiliente positiva académicamente. Sin
duda, no se puede separar la resiliencia de la escuela, y, por lo tanto, del

aprendizaje.
2.2.1 Resiliencia como mediador del aprendizaje

El aprendizaje es considerado como el resultado de la interaccion social por medio

de esfuerzos cooperativos dirigidos hacia metas compartidas (Pea, 2001).
Por otro lado, Klein (1994) define aprendizaje como

Un cambio relativamente permanente de la conducta, debido a la
experiencia, que no puede explicarse por un estado transitorio del organismo,
por la maduracion o por tendencias de respuestas innatas. En esta definicion
de aprendizaje podemos encontrar tres componentes: el primero menciona
gue el aprendizaje refleja un cambio en el potencial de una conducta, que no
conlleva automéaticamente la realizacién de esta. El segundo componente
afirma que los cambios en el comportamiento producidos por el aprendizaje
no siempre son permanentes. Como consecuencia de una nueva
experiencia, puede gque una conducta previamente aprendida no vuelva a
darse. También hay ocasiones en las que olvidamos una conducta aprendida
con anterioridad y no logramos realizarla. Tercero, los cambios en la
conducta pueden deberse a otros procesos distintos del aprendizaje. Nuestro
comportamiento puede cambiar como resultado de la motivacion mas que

del aprendizaje (p. 2).

El aprendizaje no sélo es el contenido que el docente comunica, sino que también
es aquel que se da por medio de las experiencias, sentimientos e intercambios de

los estudiantes. Varios estudios han demostrado que las emociones son
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determinantes para facilitar u obstaculizar dichos aprendizajes, los cuales a su vez
estan determinados por los intereses o necesidades del sujeto, debido a la
interaccion con el entorno. De esta manera, debe considerarse que el aprendizaje
es el producto cultural de dos vertientes que interactian entre si de manera
dinamica, la racional, ligada a la cognicién y, la emocional, ligada a los sentimientos,
de forma tal que es dificil, sino imposible, separar lo que corresponde a uno u otro

dominio.

Cuando un estudiante vive experiencias estresantes que dificultan su desarrollo
integral, éste puede experimentar emociones negativas, que le impiden aprender de
manera adecuada. Es por ello que, la resiliencia debe convertirse en una opcion
idonea para que la educacion cumpla con sus objetivos fundamentales que es
capacitar a las personas para ser ciudadanos libres, responsables vy

emocionalmente equilibrados.

El fomento de la resiliencia se considera importante como elemento promotor del
aprendizaje, el establecimiento de vinculos prosociales entre los diversos miembros
de la comunidad educativa y el despliegue de comportamientos y actitudes positivos
que reafirmen los valores civicos y, ante todo, eviten la incomunicacion e incluso el

aislamiento de los individuos. (Reyzabal y Sanz, 2014, p. 121).

En sintesis, se termina el “Capitulo 2. Resiliencia en la escuela” recopilando
aquellos conceptos que son fundamentales para el desarrollo y comprension de
dicho capitulo.

Para el siguiente apartado, se hablard sobre el papel que tienen la Orientacion
Educativa y el docente orientador para la intervencién mediante la resiliencia en los
adolescentes con la finalidad de prevenir los de factores de riesgo y potenciar tanto

el aprendizaje como su desarrollo integral.
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Capitulo 3. Orientacion Educativa para el desarrollo de resiliencia
Preguntas tépicas

1. ¢(Qué es la Orientacion Educativa, asi como el principio y &rea para la
prevencion y el desarrollo humano y el modelo de programas?
2. ¢Cuél es el papel del docente orientador para desarrollar resiliencia?

El presente apartado tiene como finalidad mostrar la relevancia de la orientacion
educativa a través de los principios, areas y modelos que conforman este campo de

accion.

La Orientacion Educativa es infravalorada, tanto por estudiantes como por los
docentes al ser considerada como una forma de correccion de los, mal llamados
alumnos problema, en consecuencia, se tiene el prejuicio de que la Orientacidn
Educativa sélo es para los alumnos que tienen dificultades de conducta. Es por ello,
que el primer apartado de este capitulo se basa en conceptualizar la orientacion
educativa desde diferentes perspectivas de autores para comprender la labor y el

objetivo de este campo.

Posteriormente, se abordan los componentes de la Orientacion Educativa, como
son los principios, areas y modelos, los cuales tienen el objetivo de cimentar la

practica, sirviendo como guia para la intervencion del orientador.

En primer lugar, se habla sobre los principios de la orientacion destacando solo dos
de ellos: el de prevencién y de desarrollo humano; debido a que son considerados
fundamentales para el desarrollo de resiliencia en estudiantes de secundaria. A
continuacion, se abarca la conceptualizacién de las cuatro areas de la orientacién
educativa, sin embargo, se concluye que la principal area que se utilizara para el
progreso de este trabajo es el de prevencion y el desarrollo humano. En ultimo
término, se destacan las nociones de diferentes autores acerca de los modelos de
intervencién, asi como los tres modelos basicos: clinico, de programas y de
consulta. Al reflexionar sobre los principios y areas seleccionados se concluy6

utilizar el modelo de programas al englobar aspectos preventivos y de desarrollo
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ideales para el tema de la resiliencia. Por eso, se describen las caracteristicas
principales, el rol que tiene el orientador, las fases del modelo, los principios basicos
para llevarlo a cabo y las ventajas de una actuacion por programas sefialadas por

autores como Bisquerra 'y Vélaz.
3.1 Conceptualizacion de Orientacion Educativa

La visidn tradicional caracteriza a la Orientacion como una intervencion individual y
directa, orientada a la resolucién de los problemas del sujeto. Se cree que su
finalidad es adaptar al sujeto a las demandas de la educacién o de la profesion. A
causa de lo anterior, su conceptualizacion queda limitada solo a la educacién formal,
dejando en segundo plano la intervencion en el contexto social, en contextos

educativos no formales y en organizaciones.

Actualmente, hay muchas nociones de la orientacion que revolucionan la manera
de concebir la tarea de dicho campo. Por ejemplo, Alvarez y Bisquerra (2005)
entienden “la orientacion y la intervencion psicopedagoégica como un proceso de
ayuda continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de
potenciar el desarrollo humano a lo largo de la vida” (p. 9). Asi mismo, Vélaz de
Medrano (1998) coincide al mencionar que la Orientacién Educativa es un “conjunto
de conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan Ila
planificacion, disefio, aplicacion y evaluacion de la intervencion psicopedagdgica
preventiva, comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas, las
instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el
desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la
implicacién de los diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores,

familia) y sociales” (pp. 37-38).

Igualmente, se ha concebido a la Orientacion Educativa “como campo, y no sélo
como disciplina, porque va mas alla de un camulo de conocimientos y traspasa los
limites de la pedagogia y la psicologia; hacia espacios relacionados con la

sociologia, la economia, la filosofia y la historia” (Pacheco, 2013, p. 26).
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En este sentido, la orientacién educativa se presenta no s6lo como campo de
intervencién sino también como campo probleméatico. Dicho por Zemelman y
Martinez (1987) es referirse a un “campo de fendmenos que contiene diversas
modalidades de concrecién, dado que los distintos procesos que la conforman se
articulan segun sus particularidades espaciotemporales y dinamismos estructurales

y coyunturales” (p. 57).

Debido a esto, la conceptualizacion del término Orientacion ha estado caracterizada
por cierta confusion por la falta de precision a la hora de delimitar los principios y las
funciones de la Orientacion y, en consecuencia, sus objetivos, modelos, areas y
contextos de intervencion, asi como los agentes de la orientaciéon o los métodos

empleados.

Segun Vélaz de Medrano (1998) esta confusion procede fundamentalmente de tres

fuentes:

1. La utilizacién de distintos adjetivos (vocacional, profesional, ocupacional,
educativa, escolar, personal, etc.) para especificar el significado de la
Orientacion.

2. La utilizacién indistinta de términos conceptualmente diferentes (counseling
y guidance) para referirse genéricamente a la intervencion de los
orientadores.

3. La disparidad de funciones asignadas en cada momento a los y las
profesionales de la orientacion (diagndstico, asesoramiento, terapia, consejo,

ensefianza, etc.).

A pesar de ello, se concluye que la orientacién es un proceso continuo durante todo
el ciclo vital. Es considerado como parte integrante del proceso educativo, implica
un trabajo multidisciplinar que enriqguece el proceso de formacion de los
orientadores. La labor implica un trabajo en equipo entre los agentes de la
orientacion, es decir, el orientador, tutores, profesores, especialistas y padres de

familia. La orientacion puede atender aspectos educativos, vocacionales,
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personales, sociales, etc., pero lo que le da identidad es la integracion de todos los

aspectos en una unidad de accién coordinada.

Los componentes de la Orientacién Educativa, como son los principios, areas y
modelos, tienen el objetivo de cimentar la practica del orientador, sirviendo como
guia para la intervencion. Es preciso sefialar de manera mas exacta en que consiste

cada uno de dichos componentes, empezando por el de principios.
3.2 Principios de la Orientacion Educativa

En el dinamismo de la percepcion de la educacion y del hombre que se modifican
como conceptos a lo largo de la historia, sucede lo mismo con la concepcién de la
Orientacion Educativa que trasciende a ser un proceso proactivo, continuo, integral,
gue tenga en cuenta los nuevos cambios sociales, culturales y econémicos y, por
tanto, los nuevos protagonistas y escenarios en los que debe intervenir, en
consecuencia, abandona los principios terapéuticos y correctivos para sumirse
como una perspectiva holistica y centrarse en el principio de prevencion, principio
de desarrollo, principio de accion social (intervencion social) y principio de
fortalecimiento personal con el fin de ayudar en el desarrollo integral en los

individuos.

Por la estructura del trabajo y los temas a tratar se considera pertinente enfocarse
en los principios de prevencion y de desarrollo humano. Asi que, en los siguientes

apartados se abordaran con mayor profundidad dichos principios.
3.2.1 Principio de prevencion

Este principio esta basado en la necesidad de preparar a las personas para la
superacion de las diferentes crisis de desarrollo. Rodriguez Espinar (1968) destaca
gue la prevencion tiene gran importancia en el ambito educativo porque el alumno,
durante el desarrollo escolar, tiene que afrontar y superar distintas crisis para lograr
un 6ptimo desarrollo integral. De modo que el objetivo de este principio es

promocionar conductas saludables y competencias personales para el
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fortalecimiento interior (empowerment) y poder evitar la aparicion de problemas o,

al menos, que los sujetos estén preparados para contrarrestar sus efectos.

El concepto de prevencién proviene del campo de la salud mental preventiva, de

modo que Caplan (1964) habla de los tres niveles de prevencién aplicada al campo

de la psiquiatria, no obstante, son Wilson y Yagen (1981) quienes aplican estos

niveles al campo de la orientacion del siguiente modo:

e Prevencion primaria: actuacion o intervencion cuya finalidad es acabar con

las causas que provocan problemas en una determinada poblacion.

e Prevenciéon secundaria: es el tratamiento orientador al que se dirige el

individuo y cuya finalidad es reducir el desarrollo y propagacion de un

problema.

e Prevencion terciaria: es la rehabilitacion que se ofrece a un sujeto o grupo

que estan afectados por un problema.

Sin embargo, Bisquerra (1992) sefiala que es la prevencién primaria la que

concierne a la orientacion. Esto se debe a que se actia sobre el contexto que

provoca los problemas y se dota al individuo de las competencias necesarias para

afrontar sus crisis.

Con la finalidad de tener una concepcion mas completa de prevencion primaria

Conye (1983), la caracteriza del siguiente modo:

Tabla 4

Caracteristicas de la prevencién primaria

Es proactiva

Tiene un caracter anticipador, es decir,
se adelanta a los problemas, y no
necesariamente reacciona ante la
existencia de estos (enfoque
terapéutico) y dindmico, busca

activamente los factores que pueden
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estar influyendo, asi como los sujetos o

poblacién potencialmente afectados.

Basada en la poblacion

Actuacion dirigida a toda la poblacion y

no a individuos concretos.

Se anticipa al problema o trastorno

Se adelanta al potencial problema que
puede influir en una poblacion, aunque

ésta todavia no la haya experimentado.

Actuacion o intervencién antes de que

produzca el problema

de de

actividades o programa preventivo para

Intervencion un conjunto
reducir la frecuencia de un problema
de

determinada poblacién de riesgo.

antes gque suceda en una

Intervencion directa o indirecta

A través de técnicas directas o

indirectas.

Reduce la frecuencia

A través de la intervencién preventiva
se intenta reducir el niUmero de casos
de la poblacion que puede sufrir la
situacién problematica o el trastorno,
intentando que su niumero sea menor al
gue habria de ser si no se hubiera

desarrollado el programa preventivo.

Contrarresta las circunstancias nocivas

La intervencion preventiva logra la
modificacion positiva de las condiciones
del

negativamente.

contexto que estan influyendo

Procura la fortaleza emocional

Fomenta y mejora las competencias en
los miembros de la poblacion para que
ellos mismos puedan adaptarse vy

superar las condiciones nocivas.
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Protege a la poblacion De manera indirecta proporciona un
mayor grado de seguridad eliminando

las condiciones nocivas.

Contribuye a una mayor competencia | De manera directa ayuda a la poblacién
a desarrollar mayores conocimientos y
habilidades con la finalidad de procurar
la mejor adaptacion al problema o

trastorno.

Nota: La tabla es una adaptacién a las propuestas de Conye (1983).

En lo que se refiere al contexto educativo, las propuestas de Rodriguez (1998) son

las siguientes:

e Importancia de atender los momentos de transicion del alumnado para
conseguir la mayor adaptacion afectiva a las nuevas demandas.

e Conocimiento anticipado de las caracteristicas y circunstancias personales
de cada estudiante, ya que favorece la deteccion temprana de los factores
de riesgo y las dificultades asociadas a los mismos.

e Debe ir mas all4 del ambito escolar por varias razones:

o El propio caréacter preventivo que supone una temprana relacion entre
la familia y la escuela, y las posibles intervenciones que se deriven de
esta relacion.

o Lanecesidad de adoptar estrategias tanto individuales como grupales
para lograr mayor eficacia.

o La evidente relevancia de un diagnéstico y una intervencion temprana

antes de los tres anos.

Articulado con lo anterior, la resiliencia es aquel factor que impulsa al estudiante a
su desarrollo y a prevenir factores de riesgo durante la etapa de adolescencia
temprana. Se busca que el individuo supere las distintas crisis que se le presentan

en su vida mediante el desarrollo de la resiliencia. Por eso, es fundamental destacar
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este principio dentro de la labor de intervencion del orientador. Sin embargo, se

considera otro principio que ayudara a mejorar su labor: el de desarrollo humano.
3.2.2 Principio de desarrollo humano

Este principio se deriva de considerar al individuo como un ser en continuo proceso
de crecimiento personal. En consecuencia, la orientacion y la educacion facilita el
desarrollo de la persona para que alcance un buen desarrollo con base en la
interrelacion emocional y cognitiva que le permite superar las dificultades presentes

o futuras.

Rodriguez Espinar (2001) explica el proceso de desarrollo desde dos enfoques

diferenciales: el madurativo y el cognitivo.

El enfoque madurativo considera que el desarrollo consiste en una serie de
etapas evolutivas, cronoldgicas, madurativas, por las que pasa el sujeto, y
que manifiestan caracteristicas propias y diferenciales hacia las que hay que
impulsar su desarrollo personal. Estas etapas proporcionan las tareas y
competencias necesarias para afrontar dicho proceso de desarrollo. Por su
parte el enfoque cognitivo entiende que el desarrollo es producto de la
continua interaccion del sujeto con el medio, permitiéndole un progreso

armonico (Martinez, 2002, p. 36).

La orientacion tiene un doble objetivo: por un lado, pretende que el sujeto adquiera
las competencias necesarias para afrontar las demandas de las etapas evolutivas
(enfoque madurativo), y, por otro, proporciona situaciones de aprendizaje vital que
faciliten la reconstruccién y progreso de los esquemas conceptuales del mismo
(enfoque cognitivista). Marin y Rodriguez Espinar (2001) sintetizan del modo

siguiente los presupuestos basicos del principio de desarrollo:

1. Existen etapas clave en la vida no vinculadas sélo a la edad bioldgica sino a
una interaccién de determinantes (personales, contextuales). Los periodos y
los cambios no son fijos y estan sujetos a grandes diferencias individuales y

culturales.
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2. El desarrollo es un proceso acumulativo y secuencial en el que las
transiciones de una etapa influyen en la siguiente. Se considera que el
proceso de madurez requiere una activacion por parte del individuo.

3. Los cambios y procesos estan sistematicamente relacionados actuando
como una red de efectos causales.

Por su parte, otros autores como Alvarez Rojo (1994), al referirse al principio de
desarrollo, hablan del principio de intervencion educativa que se resuelve del saber-
hacer y ser de la educacion. Por ello destaca lo critico que es acompafar a las
personas en la activacion y andlisis de los procesos de adquisicion del saber, asi
como en los de conocimiento de si mismos y en los de analisis de la realidad para

crear el proyecto de vida.

Ambos principios se encuentran enlazados. El desarrollo de la resiliencia mediante
la Orientacion Educativa pretende que el sujeto adquiera las competencias
necesarias para afrontar las demandas de las etapas evolutivas, en este caso,
durante la adolescencia temprana, una etapa llena de cambios y duelos en todas
las areas que conforman el sujeto, y, por otro, busca proporcionar situaciones de
aprendizaje que le permitan la reconstruccién de los esquemas conceptuales del

mismo para poder tener un desarrollo pleno y preventivo.

En el siguiente apartado se explica como puede actuar la Orientacion Educativa,

para lograr lo antes mencionado, mediante sus areas.
3.3 Areas de la Orientacion Educativa

El propdsito de la orientacion es contribuir al pleno desarrollo de la personalidad
integral, mediante el impulso de competencias basicas para la vida, con el fin de
que el individuo afronte los retos de la realidad en la que se desenvuelve. Por lo
consiguiente, la orientacion psicopedagogica esta encaminada a la accién, asi como
a la intervencion, debido a esto, contempla diferentes areas de actuacion, definidas

como “el conjunto de tematicas de conocimiento, de formacién y de intervencion,
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entendidas como aspectos esenciales a considerar en la formacion de los

orientadores” (Bisquerra y Alvarez, 2005, p. 11), referidas a un objetivo complejo.

Es conveniente recalcar que las areas de intervencion no se pueden tratar y

entender individualmente porque, al ser un proceso de actuacion complejo, el

profesional incluye todas las areas en una misma intervencion. Por eso, como

Bisquerra y Alvez (2005) sefialan que “muchas veces, cuando un orientador

interviene, no tiene presente en qué area especifica lo hace. Se dirige al individuo

como un todo. Recordemos que la palabra individuo proviene del latin indivisum

(que no se puede dividir)” (p. 12).

Bisquerra (2012) considera cuatro areas de intervencion con base en la evoluciéon

histdrica, tedrica y practica de la orientacion psicopedagdgica:

Tablas 5

Areas de la orientacién

Orientacion profesional

Es una de las areas tradicionales de la

orientacion.

Implica adquirir competencias como la
adquisicion autbnoma de la
informacién, toma de decisiones,
competencias socio-emocionales para
la busqueda de empleo, estrategias de
afrontamiento en las situaciones
criticas (despido, paro, conflicto, etc.),
aprender a aprender para progresar
profesionalmente 'y aprender a

emprender.

Orientacion en los procesos de

aprendizaje

Se refiere a las estrategias de

aprendizaje y temas afines (métodos y
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técnicas de estudio, habilidades de

aprendizaje, aprender a aprender, etc.)

Se habla de las necesidades
educativas especiales (NEE), las
. _ _ cuales incluyen una diversidad de
Atencidn a la diversidad y escuela
_ _ casos entre los que se encuentran
inclusiva ) o o
grupos de riesgo, minorias étnicas,
marginados, grupos desfavorecidos,

inmigracion, etc.

En esta area  se propone
fundamentalmente aprender a ser
mediante el desarrollo de competencias
Prevencion y el desarrollo humano bésicas para la vida para la prevencion
del consumo de drogas, educacién para
la salud, orientacién para el desarrollo

humano, educacion emocional, etc.

Nota: La tabla fue elaborada con base en lo propuesto por Bisquerra (2012).

Al considerar las cuatro areas de intervencion y los principios seleccionados, se
concluy6 que la principal area que se utilizara para el progreso de este trabajo es la
de prevencion y el desarrollo humano. Por eso, en el siguiente apartado se exponen

las caracteristicas generales de la ultima area
3.3.1 Orientacién para la prevencion y el desarrollo humano

Esta area se dirige al logro de la madurez del individuo y de un autoconcepto
positivo. Pretende ayudar a los estudiantes a satisfacer sus necesidades:
autoconocimiento, ajuste a las exigencias y demandas de la sociedad y desarrollo

de sus potencialidades.

Como sefala Bisquerra (1992), la prevencion y el desarrollo son dos aspectos

interrelacionados que estan siempre presentes en las demas areas de intervencion.
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Por eso, los contenidos de esta area incluyen distintos aspectos como la educacion
psicoldgica, habilidades de vida, habilidades sociales, autoconcepto y autoestima,
educacion emocional, para la salud y sexual. Todo ello da lugar a un conjunto de

conocimientos que estan constituidos por programas de desarrollo personal y social.

Lo personal incluye los aspectos afectivos, es decir, el reconocimiento de uno
mismo (limites, deseos y aspiraciones) a la capacidad de relacion con los otros, al
desarrollo del autoconcepto y autoestima, a la expresion de sentimientos, al
equilibrio afectivo y la maduracion. Mientras tanto, el componente social se refiere
a las relaciones con las personas e instituciones en las que cada uno vive, ejemplo

de ello son los roles sexuales, la vida grupal y la participacidon en instituciones.

Gonii Grandmontgne (1992) opina que “la mutua imbricacion de lo social y de lo
personal no se resiente por admitir su distincion... El equilibrio y la felicidad personal
se distingue de lo adecuadas o inadecuadas que sean las relaciones de un individuo

con la sociedad” (p. 52).

Sin embargo, en las escuelas el desarrollo personal y social dependen del
curriculum oculto, es decir, de las relaciones dentro del aula de clases mas que del
curriculum explicito. Por eso, Sieres (1992) afirma que “El desarrollo del curriculum
escolar en el &mbito socio-personal induce a repensar lo que entendemos por
educacién, y quiza no sélo en términos de resultado o de producto terminado y listo
para entregar, sino en el de proceso continuado y permanente” (p. 249). De igual
forma, Borrego de Dios (1992) opina que los contenidos de desarrollo personal y

social no deben ser restringidos a una etapa o ciclo educativo.

Las areas nos proporcionan bastante material para intervenir, sin embargo, hace
falta desarrollar los modelos de intervencion, los cuales nos permitiran seleccionar
las estrategias adecuadas para conseguir los objetivos mencionados en los

anteriores apartados de desarrollo y prevencion del adolescente.
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3.4 Modelos de intervencién

Los modelos béasicos de intervencion se refieren al uso de estrategias para
conseguir unos resultados propuestos. Bisquerra y Alvez (2005) afiaden que “son
una representacion que refleja el disefio, la estructura y los componentes esenciales

de un proceso de intervencion en orientacion” (p. 16).

Con la anterior definicién coincide Alvarez Rojo (1994) debido a que “define estos
modelos como una representacion de la realidad sobre la que hay que intervenir y
que, consecuentemente, va a condicionar los posicionamientos (las funciones y

destinatarios preferentes) y los métodos de intervencion” (p. 129).

Por otra parte, Solé (1998) sefiala que los modelos de intervencion se asemejan a
un plan o guia para la accion, en los cuales se describen los diferentes disefios,

estructuras y componentes de un proceso de intervencion psicopedagodgica.

Como sintesis ante las definiciones proporcionadas por los autores, se destaca que
el modelo de intervencion es aquella proyecciéon simplificada de una realidad mas
compleja que condiciona el disefio, estructura, agentes, métodos y la evaluacién de

actuacion y préctica de la intervencion psicopedagdgica.

Cabe destacar que, a lo largo de la historia de la orientacion han surgido modelos
gue mediante la investigacion determinan la eficiencia de estos. En la practica se

pueden distinguir tres modelos basicos de intervencion:

1. Modelo clinico (counseling). Centrado en la atencion individualizada, donde
la entrevista personal es la técnica caracteristica.

2. Modelo de programas. Se anticipa a los problemas y su finalidad es la
prevencion de estos y el desarrollo integral de la persona.

3. Modelo de consulta o asesoramiento. Propone asesorar a mediadores
(profesorado, tutores, familia, institucion etc.), para que sean ellos los que

lleven a término programas de orientacion.
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Respecto de este trabajo, éste esta enfocado en el modelo de programas. Este tipo
de intervencion alcanza a un mayor numero de sujetos, ademas de facilitar la
prevencion, promover el desarrollo y posibilitar una reflexion critica en torno a la
practica. Por eso, en el siguiente apartado se desarrollaran las caracteristicas de

este programa.
3.4.1 Modelo de programas

En contraposicion al caracter terapéutico, asistencial e individual que se dio a la
orientacién, surge el modelo de programas que se caracteriza por ser
contextualizado y dirigido a todos. Su intervencion es directa y grupal, con un
caracter preventivo y de desarrollo. Por eso, desde el desarrollo de dicho modelo la
orientacion es considerada como parte fundamental del proceso educativo que se

dirige a todos con una finalidad preventiva y de desarrollo.

Rodriguez Espinar et al. (1993), son acciones sistematicas, cuidadosamente
planificadas, orientadas a unas metas, como respuesta a las necesidades

educativas de los alumnos, padres y profesores insertos en la realidad de un centro.

Alvarez Rojo (1994) la define como la accion colectiva del equipo de orientadores,
junto con otros miembros de la institucion, para el disefio, implementacion y
evaluacion de un plan (programa) destinado a la consecucion de unos objetivos
concretos en un medio socioeducativo en el que previamente se han determinado y

priorizado las necesidades de intervencion.

Vélaz de Medrano (1998) sostiene que el sistema fundamenta, sistematiza y ordena
la intervencion psicopedagoégica comprensiva orientada a priorizar y satisfacer las
necesidades de desarrollo o de asesoramiento detectadas en los distintos

destinatarios de dicha intervencion.

De acuerdo con las multiples conceptualizaciones del modelo de programas se
concluye que es un modelo de accién psicopedagdgica que trata de optimizar el

desarrollo mediante una accién tendiente a lo preventivo.

48



Para tener una mayor comprension de dicho modelo se recopild una serie de
caracteristicas con base en las reflexiones y consideraciones de diferentes autores
como Rodriguez (1993), Alvarez Gonzalez (1995), Alvarez Rojo (1994), Repetto
(1994), Lazaro (1989), Martinez (2002) y Santana (2003):

e Los programas se disefian y desarrollan teniendo en cuenta las necesidades
del centro o del contexto.

e Se elaboran programas para ayudar a sistematizar y comprender la
intervencién orientadora, siempre y cuando se base en unos principios
bésicos, en unos objetivos y en unas normas de actuacion que inspiran un
tipo de programa especifico. Sélo asi es posible dar cabida a los principios
de prevencion, desarrollo e intervencion social, asi como el caracter
educativo de la orientacion.

e El programa se dirige a todos los estudiantes y se centra en las necesidades
del grupo.

e La unidad béasica de intervencion en el ambito escolar es el aula.

e El estudiante es agente activo de su propio proceso de orientacion.

e Se actla sobre el contexto con un caracter mas preventivo y de desarrollo
gue terapéutico.

e Los programas se organizan por objetivos a lo largo de un continuo temporal,
lo que permite dar cuenta de por qué se actla de la manera que se esta
actuando.

e Através de los programas se desarrollan actividades curriculares especificas
en virtud de los objetivos programados, estableciéndose un curriculum propio
de orientacion.

e EIl programa determina las competencias necesarias para cada uno de sus
ejecutores dando asi vias para los adecuados programas de formacion.

e La evaluacion es permanente desde el inicio hasta la finalizacion del
programa. Se lleva a cabo un seguimiento y evaluacion de lo realizado.

e La orientacibn por programas favorece la interrelacion curriculum-

orientacion.
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e Es necesaria la implicacién y cooperacién voluntaria de todos los agentes
educativos socio-comunitarios, asi como la colaboracion voluntaria de otros
profesionales en el disefio y elaboracion del programa.

e Los profesionales de la orientacion forman parte, como un miembro mas, del
equipo que ha de desarrollar los programas de orientacion, desempefiando
los roles que la situacion y el propio programa le requiera.

e La intervencion es interna, se sitla dentro de la institucion y forma parte del
proceso educativo.

e Se establece una estructura dinamica que favorece las relaciones entre las
experiencias de aprendizaje curricular y su significacion personal.

e EI modelo de programas hace operativa de forma clara y precisa la

participacion de todos los agentes educativos.

Como se desarrollé en los puntos anteriores, el modelo de programas agrupa a toda

la comunidad educativa y se dirige de forma proactiva a la totalidad del alumnado.

Cada modelo se trabaja de forma diferente, por eso, la actuacion del orientador es
diferente en cada uno de ellos. En este modelo, el rol del orientador es activo e
igualitario. En el siguiente apartado se describen las caracteristicas que tiene la

labor del orientador en el modelo de programas.
3.4.1.1 Rol del orientador

Si hay una caracteristica definitoria del modelo de programas, es, como ya se ha
mencionado anteriormente, la de conceder a todos los agentes educativos un papel

dentro del proceso, por lo que es imprescindible la implicacion activa de todos ellos.

El orientador integra los programas especificos en el proyecto educativo de la
institucion (Hervas Avilés, 2006), su labor se basa en coordinar y orientar, para su
puesta en practica al resto del equipo docente. De esta forma, en el modelo de
programas, el profesional de la orientacion deja de tener un caracter relevante para

trabajar de manera cooperativa como un miembro mas del equipo docente. Por eso,
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el profesorado debe ser consciente de su papel dentro del proceso sin olvidar que

el rol de los distintos agentes viene definido en un plano de igualdad.

Rodriguez Espinar et al. (1993) afirman que en este modelo el protagonismo de la
intervencion cambia de signo y recae en los docentes: el profesional de la
orientacién dinamiza, asesora y motiva a los profesores, pero son ellos quienes

pasan a ser los principales protagonistas en la intervencion.

Por su parte, Vélaz de Medrano (1998) indica que bajo este enfoque una de las
funciones esenciales del profesional de la orientacién es la de actuar como asesor
y la de servir de coordinador de las actuaciones, que los distintos agentes
educativos, con diferentes competencias y niveles de responsabilidad, tienen en la

tarea orientadora.

Asi pues, quedaria definido el rol del orientador como el de un agente que
basicamente coordina al profesorado. Esta coordinacion se completa la mayoria de

las veces con el asesoramiento, pero siempre desde el plano de igualdad.

Sin embargo, hay que destacar que este modelo debe ser realizado mediante fases
que el orientador debe tener presentes, como se explica en el siguiente apartado.

3.4.1.2 Fases del modelo de programas

Las etapas de este modelo varian segun los autores, por eso, en este trabajo se
toma a consideracién las propuestas realizadas por Bisquerra (1998) y Vélaz de
Medrano (1998). Estas son:

e Analisis de las necesidades de los destinatarios y de las caracteristicas del
contexto.

e Estudio de la evidencia teérica y empirica disponible acerca de la satisfaccion
de esas necesidades.

e Analisis de los recursos disponibles (humanos, materiales y ambientales).

e Disefio del programa.

o Especificacion de los objetivos.
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o Planificar actividades.

o Seleccion de estrategias de intervencion.

o Evaluar los recursos existentes.

o Seleccionar y organizar los recursos.

o Implicar los elementos del programa.

o Programa de formacion para los componentes.
e Ejecucion del programa.

o Temporalizacién

o Especificaciéon de funciones.

o Seguimiento de las actividades.

o Logistica necesaria.

o Relaciones publicas.
e Evaluacion de los resultados obtenidos, en un sentido amplio, y reflexion

acerca de los mismos.

e Toma de decisiones sobre la mejora y continuidad del programa.

Mencionar estas fases no es suficiente para realizar una intervencion por medio del
modelo de programas. Los agentes educativos deben considerar una serie de
principios basicos que les permitiran tener éxito en la intervencién. Por eso, se

considera importante desglosar un apartado que hable de ello.
3.4.1.3 Principios basicos para llevar a cabo la orientacién por programas

La propuesta de Boza et al. (2000), defiende que para ejercer una orientacién por
programas es preciso tomar en consideracion una serie de principios de accién que

va a garantizar la consecucién de las metas y objetivos previstos:

1. Elequipo directivo y docente debe estar comprometido para implicarse en la
tarea.

2. Contar con un apoyo técnico que coordine y active. Es necesario contar con
un coordinador y dinamizador que asuma la responsabilidad de dar
continuidad al proyecto que ha elaborado el equipo. En el caso de la

orientacion psicopedagdgica, se precisa el apoyo técnico de un experto o
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experta que asesore o forme al profesorado encargado de concretar la
orientacion con el alumnado.

Implicar a la comunidad educativa en el analisis sistematico previo de las
necesidades. Para llevar a cabo la accion orientadora es necesario partir de
una necesidad detectada en el contexto en que se va a intervenir. Por tanto,
se debe planificar el programa incluyendo actividades que permitan implicar
al equipo docente, al alumnado y a sus familias en la identificacion de estas
necesidades.

Disponer de los recursos necesarios para afrontar los objetivos marcados.
Asimismo, es importante planificar el proceso con metas a medio plazo, de
forma que puedan obtenerse pequefios logros que incrementen la valoracion
del proceso orientador y refuercen la motivacion de los miembros de la
comunidad educativa.

Desarrollar adecuadamente el proyecto. Conviene ser muy cuidadoso en las
tareas de seguimiento del coordinador o asesor y plantear una distribucion
realista de tareas y responsabilidades para desarrollar la labor orientadora
en equipo.

Ofrecer una accion orientadora directa sobre el alumnado e indirecta a través
de los profesores y familias. El alumnado es el protagonista y destinatario
ultimo de la orientacion, pero el profesorado y las familias pueden reforzar o
dificultar el desarrollo del programa dependiendo de su grado de implicacion.
Evaluar de manera continua el proceso que se lleve a cabo a lo largo del
desarrollo del programa. La evaluacion estd presente desde el inicio del
proyecto, puesto que se realiza una deteccién de necesidades, y continda a
lo largo del proceso; en el desarrollo y la puesta en practica del programa y
finalmente, para valorar los resultados y enjuiciar las actuaciones llevadas a
cabo.

Disefiar el plan de evaluacién. Es preciso que haya una planificacion de la
evaluacion dentro del propio programa; en esta planificacion se recogeran

los principios a seguir, las actuaciones y los responsables de las mismas.
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9. Definir de forma clara y operativa los criterios y procedimientos de

evaluacion, que seran conocidos por todas las personas que intervienen en
el programa y que fomentaran la autoevaluacion y la coevaluacion. Sin el
conocimiento tanto de criterios como de procedimientos, la objetividad de la

evaluacioén seria mas dificil.

10. Abrir una fase de conclusiones y toma de decisiones. La experiencia que se

ha llevado a cabo, sea positiva 0 negativa, debe permitir obtener informacion
acerca de como enriquecer, reajustar, completar, complementar y mejorar la
orientacion en el propio centro educativo. En esto consiste la dinamica de
investigacion-accion, donde tutores, alumnado, profesorado, familias y
profesionales de la orientacion hardn propuestas sobre cdémo seguir
mejorando la oferta orientadora e identificardn nuevas necesidades que
seran el punto de partida de otras acciones innovadoras y proyectos para

incluir en los programas de orientacion.

11.Es necesario destacar la importancia de dedicar tiempo y esfuerzos con

personal especificamente preparado capaz de formar a otros y de facilitarles
la puesta en marcha mediante el trabajo cooperativo y comprometido en una

escuela que entiende su diversidad y que se anticipa a las dificultades.

Bisquerra (1998:100), citando a Miller (1971), expone las principales ventajas de

una actuacion por programas:

No se ha impuesto bruscamente a la escuela y a la plantilla, sino que se ha
desarrollado gradualmente.

Es idealista en cuanto a sus objetivos y realista en cuanto a su ejecucion.
Alienta la comunicacion continua entre todos los miembros de la plantilla de
la escuela.

Tiene a su disposicion los recursos del centro.

Esta entretejido con el plan didactico.

Lleva los servicios de orientacion a todos los estudiantes y no solamente a

los que se encuentran en una situacion problemaética.
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e Desempefia un papel importante en el programa de relaciones publicas de la
escuela.

e Esta constantemente concentrada en un proceso de autocritica.

e Garantiza una prestacion equilibrada de los servicios que ofrece a los

alumnos.
A estas ventajas Vélaz de Medrano (1998:139) afiade otras:

e En primer lugar, las derivadas de una intervencién programada:
intencionalidad, sistematicidad, mayor eficacia, satisfaccion de necesidades
reales, optimizacién de recursos humanos y materiales, etc.

e En segundo lugar, este tipo de intervencidén ayuda a establecer prioridades y
a anticipar las necesidades, contribuyendo a prever las necesidades de
formacion de los distintos agentes y estimulando la participacion y

colaboracion de profesores, tutores y padres.

Durante el desarrollo de este capitulo se habld sobre los componentes y el rol que
tiene tanto la Orientacion Educativa como el orientador en el proceso de
intervencién con la finalidad de desarrollar en el individuo competencias que le
permitan salir adelante ante situaciones estresantes que impidan su pleno
desarrollo. Sin embargo, se considera que este tema debe ser tratado con mayor
profundidad relacionando el papel del docente orientador con el desarrollo de la
resiliencia con el objetivo de que el individuo tenga un desarrollo pleno durante todo

su ciclo vital.
3.5 Papel del docente orientador en el desarrollo de la resiliencia

El rol del docente ha cambiado debido a las nuevas demandas de la educacion.
Actualmente, se plantea que los docentes deben desarrollar la actividad de
orientacion desde el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual le atribuye la
responsabilidad de ser guia del proceso de formacién del estudiante. Por eso, debe

facilitar el acceso a los recursos para que el educando pueda comprender, tomar
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decisiones e incluso afrontar conflictos desde su autoconocimiento acompanado por

el docente.

Sanchez, Lépez y Alfonso (2018) sefialan que al convertir al docente en un guia
orientador de sus estudiantes y de los demas docentes, se sentaron las bases para

integrar la orientacion a los procesos didacticos (p. 53).

Como parte de la actividad pedagdgica profesional del docente orientador se
destacan acciones encaminadas a crear situaciones educativas donde, mediante su
influencia, guie, facilite, medie y estimule la formacion y desarrollo de la

personalidad de sus estudiantes.

El docente orientador tiene un papel importante para poder desarrollar la resiliencia
en sus estudiantes debido a la influencia que tiene sobre ellos. Por eso, debe utilizar
los recursos necesarios que le permitan al estudiante confiar en él para tomarlo
como una figura protectora. Son pocos los alumnos quienes confian en los
docentes. En su mayoria, los perciben como una persona que solo transmite
conocimiento y no como alguien que pueda brindarles un acompafamiento ante las
crisis de su ciclo vital. Para llevar a cabo lo anterior, el docente debe considerar que

el desarrollo de su resiliencia es esencial para potenciarla en los alumnos.

Por eso, es indispensable que el docente orientador cuente con los conocimientos
basicos necesarios respecto a la psicologia del adolescente, a las teorias del

desarrollo, a la resiliencia y al trabajo con familias y escuelas.
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Capitulo 4. Trabajo de campo

La finalidad de este apartado es mostrar al lector el trabajo de campo que se llevo
a cabo para sustentar el taller de resiliencia de acuerdo con las necesidades de
orientacion presentados por los estudiantes de 1°B de la Escuela Secundaria
Técnica Numero 83 “Luis Camarena Gonzélez”. Para ello, se parte desde la
perspectiva metodolégica mixta, porque el propédsito del trabajo implica la
recoleccion de datos cuantitativos por medio de la Escala de Resiliencia en
Adolescentes (READ), asi como cualitativos basado en la entrevista a profundidad-
semiestructurada que ayudara a tener un analisis mas profundo de la situacion de

los estudiantes de secundatria.

Para ello se da una breve introduccion a los sujetos y contexto en el que se
encuentran ubicados y poder analizar los datos mediante una triangulacion entre la
teoria y los dos instrumentos. Por ultimo, se hablar4 sobre las necesidades de

orientacion ubicadas gracias a la entrevista de profundidad.
4.1 Perspectiva metodolégica

La investigacion tiene por finalidad explorar, describir y comprender sobre el
desarrollo de la resiliencia para prevenir los factores de riesgo y poder mejorar el
aprendizaje en estudiantes de primer grado de la Escuela Secundaria Técnica No.
83, en el ciclo escolar 2022-2023. Por ende, se desarrollard desde la metodologia

mixta, la cual:

Representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada
(denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).
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En la ruta mixta se utiliza evidencia de datos numéricos, verbales, textuales,
visuales, simbolicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias
(DeCuir-Gunby y Schutz, 2017; Creswell, 2013a y Lieber y Weisner, 2010).

4.2 Instrumentos de recolecciéon de lainformacién

La poblacion sera de adolescentes de 11 y 12 afios. Estos se encuentran en una
etapa de grandes cambios y situaciones que pueden generar conductas que ponen
en riesgo su desarrollo fisico, emocional, social y cognitivo. Para poder comprender
la problematica en la que viven los adolescentes se debe estar en constante
interaccién con los participantes y con los datos. A partir de la investigacion
cualitativa se puede conocer, en detalle, las actitudes y comportamientos de los

sujetos de estudio, que nos ayuden a la recolecciéon de datos.

Para la recoleccién de informacién se utilizaran técnicas como la informacion
documental, es decir “una recopilacion de datos hecha a partir de fuentes
bibliograficas, iconogréficas, fonograficas, peliculas, videos y medios magnéticos
(dispositivos de almacenamiento), que permiten explicar cémo sucedié un
acontecimiento y orientar hacia otras fuentes de investigacion” (Ramirez, s. f., p.
62).

Los materiales que se utilizaran son los documentos especializados, como lo son

articulos, libros y trabajos recepcionales, asi como fuentes audiovisuales.
4.2.1 Entrevistas a profundidad-semiestructuradas

Otra técnica que se emplea es la entrevista, donde “el entrevistador hace preguntas
para comprender las perspectivas, situaciones, problemas y soluciones de los
entrevistados con sus propias palabras” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
Para esta investigacion se usaran las entrevistas dirigidas las cuales son
semiestructuradas pues se utiliza una guia de temas; en este caso, categorias e
indicadores, en las que se debe enfocar las preguntas. Sin embargo, se resalta que

el investigador puede realizar el interrogatorio partiendo de un guion de entrevista,
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con las que se plantean preguntas (ajenas al guion) de acuerdo con la informacion

gue el entrevistado proporcione.

Para la elaboracion de la entrevista a profundidad y con base en lo escrito en el
capitulo 2 “Resiliencia” se concluye que son cuatro las categorias que conforman la

entrevista:

1. Datos generales. Esta categoria permite describir el grupo de informantes;
en este caso seran estudiantes de primer grado de la Escuela Secundaria
Técnica No. 83. Por eso, los items son: edad, sexo y grado escolar.

2. Actitudes de resiliencia. El objetivo de la categoria es identificar las actitudes
resilientes que tiene desarrolladas el estudiante de primer grado de
secundaria. Por lo tanto, los items utilizados son: autoconocimiento,
independencia, capacidad para relacionarse, iniciativa, humor, autoestima y
pensamiento critico.

3. Factores de riesgo. La finalidad es identificar cuales son los factores de
riesgo que mas tienen presentes en la etapa de la adolescencia temprana.
En este caso, se concluyé solo pone dos items: cambios vitales y estresores
crénicos, enfocados en el ambito académico.

4. Factores protectores. El propésito de esta ultima categoria es identificar si
los estudiantes cuentan con los recursos sociales como apoyo para el
desarrollo de la resiliencia. Por lo cual, se habla de items como: amigos,
familia y agentes escolares.
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Tabla 6

Formato de la entrevista

Categoria ‘ items Preguntas.
Edad e ;Cuantos afos tienes?
Sexo e Sexo: FIM
Datos
generales.

Grado escolar

¢En qué grado vas?

Autoconocimiento

¢,Qué cualidades te identifican?

Independencia

¢, Qué emaociones tienes al no obtener un
resultado esperado?, ¢ qué haces al
respecto?

¢ Eres impulsivo en la toma de decisiones?
(Explica)

Actitudes de
resiliencia

Capacidad para
relacionarse

¢, Te consideras como alguien introvertido o
extrovertido? (Por qué)

¢, Como te llevas con tus compafieros?

¢, Como te llevas con tus maestros u
orientadores?

¢, COmo es tu relacién con las personas con
las que vives?

Iniciativa

¢, Como actuas ante los problemas (o si algo
no sale como lo habias esperado)?

Humor

¢, Sueles hacer bromas ante los problemas
gue te aquejan?, ¢por que?

60




Autoestima

10. ¢ Crees que podrias lograr cualquier cosa
gue te propusieras?

11. ¢ Estas convencido de lo que haces tiene
valor?

Pensamiento
critico

12.¢Te dejas influenciar por los demas en la
toma de decisiones?, ¢por quée?

Factores de
riesgo

Cambios vitales

13. ¢ Consideras que ultimamente hay cambios
importantes en tu vida? (Explica cuales)

14. ¢ Qué diferencias encuentras entre la
primaria y la secundaria?

15. ¢ Has notado cambios en ti?, ¢cémo te
sientes con ello?

Estresores
cronicos
(académicos)

16.¢La escuela te causa estrés o ansiedad?
(por que)

17. ¢ Cuales son las actividades académicas que
te estresan?

18. ¢ Hay problemas o situaciones que impiden
tu aprendizaje en la escuela?, ¢ cuales?

Factores
protectores

Amigos

19. ¢ Consideras que recibes apoyo de tus amigos
ante una situacion problematica?, ¢de qué
manera?

Familia

20. ¢ Consideras que recibes apoyo de tu familia
ante una situacion problematica?, ¢ de qué
manera?

Agentes
escolares

21. ¢ Cuando pasas por situaciones que marcan
tu vida, ¢recibes apoyo de tus maestros o
prefectos?, ¢de qué manera?

22.¢Qué tan importante es que tus maestros te
brinden un apoyo emocional en las
situaciones que marcan tu vida?

23.¢Como consideras que podrian apoyarte tus
docentes y/o prefectos?
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Nota: La tabla es de elaboracién propia.

Sin embargo, se considera que también es necesario el uso de otro instrumento
para obtener una informacion mas completa. De modo que, se buscé una escala

gue midiera la resiliencia en adolescentes.
4.2.2 Escala de Resiliencia en Adolescentes

Se utilizard la Escala de Resiliencia (READ Resilience Scale for Adolescents)
(Hjmendal et al., 2006) en su version adaptada al espafiol y validada en una
poblacion mexicana (Ruvalcaba, Gallegos y Villegas, 2015), compuesta por 22

reactivos tipo Likert, que evallan las dimensiones:

1. Cohesion Familiar. La cohesion familiar mide el nivel en que los valores son
compartidos; el apoyo social y la capacidad de la familia para mantener una
relacion positiva.

2. Competencia Personal. Mide los niveles individuales de autoestima,
autoeficacia, autoaceptacion, esperanza, determinacion, realista, orientacion
alavida, y la capacidad de seguir diariamente rutinas, asi como también para
planificar y organizar

3. Competencia Social. Hace referencia a la extraversion, habilidades sociales,
buen humor, capacidad para iniciar conversaciones y flexibilidad en los
entornos sociales.

4. Recursos Sociales. Evalla la percepcién sobre el acceso y la disponibilidad
de apoyo externo, tal como seria el de un amigo

5. Orientacion a metas. La orientacién a las metas mide la capacidad y la
claridad que tiene el individuo sobre los objetivos y metas que plantea en su

vida.

De esta manera, los items se encuentran divididos por categorias de la siguiente

forma:

1. Elitem 1 al 6 abarcan la Cohesién Familiar.
2. Delitem 7 al 11 a la Competencia Social.
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3. Del item 12 al 15 a la Competencia Personal.
4. Del item 16 al 19 a los Recursos Sociales

5. Del item 20 al 22 a la Orientacién a metas.

Los estudiantes tendran cinco opciones de respuesta: Totalmente de acuerdo, De

acuerdo, Medio, Desacuerdo y Totalmente en desacuerdo.
4.3 Sujetos y contexto

Este trabajo se realizdé con estudiantes de 1°B, del turno matutino, de la Escuela
Secundaria Técnica Numero 83 “Luis Camarena Gonzalez”. El grupo se encuentra
conformado por cuarenta y dos alumnos, de los cuales veintiuno son hombres y
veintiuno mujeres. Sin embargo, el dia de la aplicacion de los instrumentos faltaron
tres estudiantes, por eso, la poblacién en total fue de treinta y nueve estudiantes.
La edad de estos chicos oscila entre los doce y trece afios, siendo doce la edad
predominante con un 74.4% de la poblacion, seguido de trece afios con un 23.3%.
Este grupo es considerado por los maestros como el mejor de primer grado. Los
estudiantes son valorados como responsables, trabajadores y obedientes. Se not6
que los alumnos utilizan el cubrebocas a pesar de que ya no es necesario. El uso
de las mascarillas limita la comunicacion entre pares y docentes. Estos ultimos
comentan que es dificil identificar a los estudiantes con la mitad de la cara tapada y

gue cuando les piden participar no se escucha lo quieren expresar.

La escuela se encuentra ubicada en el municipio de Ocoyoacac, un area
semiurbana donde, en su mayoria, los padres de familia trabajan en fabricas. En
algunos casos los estudiantes trabajan para aportar apoyo econémico en sus casas.
Actualmente, el area social se encuentra bajo muchos factores de riesgo como la

drogadiccion, inseguridad y alcoholismo.

Los docentes que trabajan en dicha institucién son de diferentes lugares; prevalecen
maestros del Estado de México, Guerrero y la Ciudad de México. La mayoria
cuentan con estudios de licenciatura en diferentes areas de formacion, son pocos

maestros quienes cuentan con una formacion Normalista o en Pedagogia.
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En las Escuelas Secundarias Técnicas encontramos la materia de tutoria, donde un
docente es tutor de un grupo, cabe aclarar que el grupo tiene diferentes tutores por
cada ciclo escolar. Es a partir del tutor que se hace un acompafiamiento no tan
directo con el estudiante, pero si teniendo en cuenta si el sujeto presenta problemas
0 si estd yendo con un especialista para poder trabajar en conjunto con él y poder

brindarle un mejor acompafiamiento en su aprendizaje.

Es por medio del personal de apoyo (trabajo social o prefectura) que se encargan
de recomendar instituciones de apoyo de acuerdo con las necesidades que
presenten los estudiantes.

4.4 Aplicacion de instrumentos

Para la aplicacion de instrumentos primero se contacté a uno de los directivos, el
subdirector de la Escuela Secundaria Técnica Numero 83 “Luis Camarena
Gonzalez”, se expuso sobre el tema a tratar en este trabajo y se presentaron los

instrumentos a aplicar (la escala READ vy la entrevista a profundidad).

Los instrumentos se aplicaron en dos dias. El primer dia se aplicé la escala READ
al grupo de 1°B, sin embargo, no asistieron tres estudiantes, por lo cual la poblacién
fue de treinta y nueve educandos. Posteriormente, se analizé las respuestas
proporcionadas y se eligio a la muestra por medio de un muestreo aleatorio simple,
por ello, cada individuo tiene la misma probabilidad de ser elegido al azar y por pura

casualidad.

Siendo asi, la muestra total fue de diez estudiantes, seis con resiliencia alta y cuatro

con baja resiliencia.
4.5 Andlisis de los datos

Para el analisis de datos se realiz6 una triangulacion con la escala READ, la
entrevista a profundidad y la teoria abarcada en los tres capitulos de este trabajo.
Las categorias se relacionaron con las preguntas de la entrevista de la siguiente

manera:
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e Cohesion Familiar con la pregunta 7.

e Competencia Social con la pregunta 4.

e Competencia Personal con las preguntas 1-3,8-9 y 12.
e Recursos Sociales con las preguntas 19-20.

e Orientacioén a metas con las preguntas 10-11.

Por ultimo, se analizara la parte académica con las preguntas 6, 14, 16-18 y 21-23,
las cuales abarcan cuestiones de resiliencia y estrés académico, la transicion de la
primaria a la secundaria y el apoyo de docentes y orientadores o en este caso de

su tutor escolar.

4.5.1 Sistematizacion en gréaficas

Edad

39 respuestas

® 1
® 12
13
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Sexo
39 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

Cohesién Familiar

En mi familia compartimos la visién de lo que es importante en la vida.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Descripcién: La primera gréfica correspondiente a la primera pregunta de la
categoria de Cohesion Familiar tiene la finalidad de conocer si los estudiantes y su
familia comparten la vision de lo que es importante en la vida. Para ello el 38,5%
(quince estudiantes) eligié la opcion neutral, mientras que el 41% (dieciséis)
escogieron estar de acuerdo con lo planteado en la pregunta, el 15,4% (seis)
menciona que esta totalmente de acuerdo; finalmente el 5.1% (dos) esta en

desacuerdo.

Andlisis: Aproximadamente, el 56,4%, es decir mas de la mitad del grupo considera
que en su familia se comparte la vision de lo que es importante en la vida. Sin

embargo, es importante mencionar que la cantidad de estudiantes que
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seleccionaron la opcion neutral es significativa. Que los estudiantes les den mas
importancia a otras cosas a diferencia de su familia, se debe al desarrollo cognitivo
del individuo, esto abre paso al pensamiento abstracto que permite que los
estudiantes empiecen a cuestionarse las creencias establecidas por la sociedad. A
Su vez, es en este periodo donde se ven mas influidos por amigos e incluso por las
redes sociales que configuran su manera de ver la realidad. En consecuencia, de lo
anterior, se debe respetar el punto de vista del adolescente, porque apenas esta en

busca de su identidad.

Me siento a gusto con mi familia.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
46,2% @ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

=

Descripcién: En la grafica dos “Me siento a gusto con mi familia” el 46,2% (dieciocho)
y el 7,7% (tres) de los estudiantes mantienen una respuesta positiva confirmando
tener una relacion buena con su familia. Por otro lado, el 33.3% (trece) se mantienen
neutrales, 7.7% (tres) estan totalmente en desacuerdo y 5.1 % (dos) estan en

desacuerdo con el enunciado.

Andlisis: Los porcentajes muestran que 53,9% de los estudiantes se sienten a gusto
con su familia. Caso contrario si tomamos en consideracion a aquellos estudiantes
gue seleccionaron las opciones medio, desacuerdo y totalmente en desacuerdo; los
cuales representan un porcentaje de 46,1%. Nuevamente se tiene que la mitad de

los estudiantes se siente a gusto con su familia, mientras que la otra mitad no.

Existen varias razones por las cuales el adolescente no se siente a gusto con su

familia. Sin embargo, a través de la pregunta siete de la entrevista a profundidad
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(¢.Como es tu relacion con las personas con las que vives?) Se complementa el
analisis de los datos estadisticos con la informacion proporcionada por los
estudiantes. En ella se sefialan problemas de comunicacién (S1 “Ultimamente no
hablo mucho con mi papa y con mi hermana tengo problemas”; S10 “Mas o menos.
Llegan a surgir ciertos problemas que no resolvemos”), economicos (S9 “No muy
buena. Mi mama esta ocupada trabajando y tengo que cuidar a mi hermano de cinco
afos”) e incluso sociales (S4 “Mal, hay machismo en mi casa, no me gusta”). En las
respuestas brindadas se observa que el adolescente identifica de manera clara
aguellas situaciones que fracturan la estabilidad familiar, debido que el buen

funcionamiento familiar influye en el desarrollo del individuo,

En mi familia estamos de acuerdo en la mayoria de las cosas.

39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

v

Descripcion: La grafica tres muestras los resultados de la pregunta “en mi familia
estamos de acuerdo en la mayoria de las cosas”. El 41% (dieciséis) de los
estudiantes esta de acuerdo con esta afirmacion, a su vez el 12,8% (cinco) afirma
estar totalmente de acuerdo. Por contraste tenemos que el 35,9% (catorce) de los
estudiantes no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, pero quienes si lo estan ocupan

el 10,3% (cuatro) de los estudiantes.

Andlisis: Nuevamente encontramos que la mitad del grupo sefiala que coinciden con
los demas integrantes de su familia en la mayoria de las cosas, pero, por otro lado,
vemos que no es tan grande la diferencia con aquellos estudiantes que consideran

gue no estan de acuerdo con ellos en dicha categoria. Esto se debe a que el
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adolescente Opera la informacién de una nueva forma a causa del pensamiento
abstracto. Es decir, los adolescentes desarrollan habilidades de razonamiento mas
avanzadas que le permiten generar una conciencia critica ante las bases
ideoldgicas que les han inculcado sus padres, adoptando asi una actitud analitica y
con ello un deseo de cambiar la sociedad. Por ello, este grupo de jévenes no esta
de acuerdo con la vision de su familia ante las diferentes situaciones. Entre las
respuestas de los jévenes se encuentran aspectos como:S1 “A veces peled con mis
papas por mi forma de pensar sobre las relaciones gays”; S10 “Si, casi tenemos las
mismas opiniones en la musica o los deportes”, S4 “No estoy de acuerdo, mi familia
es muy cerrada de mente, tienen valores tradiciones que no comparto como los

roles de género”).

Mi familia ve el futuro de forma positiva, aun cuando pasan cosas muy tristes.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

D

Descripcién: La cuarta grafica tiene como finalidad identificar si la familia del
estudiante tiene una actitud resiliente ante situaciones dificiles que se les presenten
en lavida. Se observa que el 61,6% (veinticuatro) de los estudiantes esta totalmente
de acuerdo y de acuerdo con la afirmacion. Por lo contrario, se tiene que 30,8%
(doce) de los estudiantes se mantienen neutrales ante la cuestion, en desacuerdo
estdn 2,6% (uno) y en totalmente en desacuerdo se encuentran 5,1% (dos

estudiantes).

Andlisis: En este caso mas de la mitad de los alumnos, con un 61,6% considera que

su familia puede sobrellevar momentos dificiles. Sin embargo, se observa que el
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38,4% son aquellos estudiantes que sefialan que su familia no ve el futuro de
manera positiva ante situaciones complicadas. Por lo tanto, se concluye que mas
de la mitad de grupo cuenta con familias que tienen, al menos, desarrollado un pilar
de la resiliencia: la capacidad de encontrarle significado a lo que ocurre a través de
las distintas ideologias que tiene el hombre. Ademas, se debe considerar que, si la
red primaria del sujeto desarrolla cualidades resilientes, estos ayudan a los
adolescentes a adaptarse a los problemas que ocurren durante esta etapa para

poder salir adelante y no perder el sentido de la vida.

En mi familia nos apoyamos unos a otros.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

v

Descripcién: La quinta grafica cuestiona a los estudiantes el apoyo que se brindan
los unos a otros como familia. El 48,7% (diecinueve)seiala estar totalmente de
acuerdo con la pregunta al igual que el 25,6% (diez) de los estudiantes quienes
estdn de acuerdo. En contraste se observa que el 15,4% (seis) se mantienen
neutrales pues no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 10,3%
(cuatro) de los estudiantes son quienes estan en desacuerdo con este

cuestionamiento.

Andlisis: Con base en los porcentajes sefialados en la grafica se concluye que la
mayoria de los estudiantes con el 74,3% cuenta con un apoyo por parte de los
integrantes de su familia. Por otro lado, tenemos que el 25.7% considera que no
cuentan con un apoyo por parte de los integrantes de sus familias. Con base en los

datos obtenidos se puede afirmar que la mayoria de los estudiantes cuenta con una
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relacion estable con su familia. Es comun que durante la adolescencia se produzcan
conflictos en la relacibn de padres hijos, sin embargo, el apoyo familiar es
fundamental durante esta etapa debido a las tensiones sociales e individuales que
suele vivir el joven. Entonces resulta que, al tener un porcentaje alto de estudiantes
gue son apoyados por al menos un miembro de su grupo social primario se puede
intuir que existe una relacion estable y, por lo tanto, una comunicacion que les ayuda

a enfrentar los factores de riesgo que se les presente durante este periodo.

En mi familia nos gusta hacer cosas juntos.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Descripcidn: La sexta grafica corresponde al item “En mi familia nos gusta hacer
cosas juntos”. Esta grafica nos muestra si los integrantes de la familia de los
estudiantes hacen actividades juntos. El 17,9% (siete) de los estudiantes esta
totalmente de acuerdo con tal afirmacién al igual del 28,2% (once) quienes estan de
acuerdo con el enunciado. Por otro lado, el 38,5% (quince) de los estudiantes
muestran una actitud neutral, el 12,8% (cinco) sefialan estar en desacuerdo con el

item mostrado mientras que el 2,6% (uno) esta totalmente en desacuerdo.

Andlisis: Se observa que el 53,9% del grupo de alumnos estdn neutrales o en
desacuerdo con la premisa de la ultima pregunta correspondiente a la categoria de
Cohesion Familiar, mientras que sélo el 46.1% sefialan una actitud positiva en las
actividades que realizan junto con los integrantes de su familia. Esto es a causa de
que la cantidad de tiempo que pasan los jévenes con sus familiares disminuye

notablemente durante la adolescencia debido a las necesidades del desarrollo como
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la individualidad, factor donde los jovenes crean y reflexionan sobre su identidad y
autonomia, aspectos importantes para desarrollar durante este periodo. Sin
embargo, hay otra arista de andlisis: la inestabilidad familiar. Si el ambiente en el
que se desarrolla el individuo no es grato para €l, los adolescentes son sensibles a
la atmdsfera del hogar que impide su desarrollo integral, por lo tanto, no querran

pasar tiempo con su familia.

Competencia Social.

Facilmente puedo hacer que las personas que estan a mi alrededor se sientan comodas.

39 respuestas
30,8%

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Descripcién: Esta grafica corresponde a la pregunta siete la cual abre paso a la

categoria de Competencia Social. Se observa que el 30,8% (doce) y el 7,7% (tres)
de los estudiantes considera estar de acuerdo y totalmente de acuerdo,
respectivamente, al considerar que las personas que los rodean se sienten comodos
con ellos. En contraste se tiene que el 46,2% (dieciocho) no esta de acuerdo ni en
desacuerdo con la oracién, mientras que el 15,4% (seis) esta totalmente en
desacuerdo pues no consideran que las personas se sientan comodas a su

alrededor.

Andlisis: Mas de la mitad del grupo, es decir el 61,6%, considera que las personas
no se sienten comodas con su compaiiia. Solo el 38,5% tiene una actitud positiva
en las relaciones sociales. Se concluye que gran parte del grupo no cree que los
demas se sientan comodos con ellos. Esta cuestion se debe a distintos factores. El

primero de ellos es la adaptacion, no es facil que sobrelleven la transicion de la
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primaria a la secundaria, porque supone cambios sociales, emocionales y
cognitivos, pasan de convivir con las mismas personas durante seis afios a
encontrarse con nuevas personas. Ademas, la inseguridad que sienten los
adolescentes al tratar de pertenecer a un grupo de iguales hace que malinterpreten
las reacciones de los deméas. Aunado a lo anterior, la falta de habilidades sociales y
la ansiedad social que sienten hace que no interpreten como se sienten los demas

e incluso el como se pueden acercar a sus pares.

Hago nuevos amigos-amigas con facilidad.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Descripcion: La octava grafica tiene como finalidad ver con que facilidad creen los
estudiantes que pueden hacer amigos. Las respuestas obtenidas fueron que el
20,5% (ocho) y el 12,8% (cinco) de los estudiantes consideran que pueden hacer
amigos con facilidad. Caso contrario es que el 28,2% (once) seleccioné la opcién
neutral, el 20,5% (ocho) y el 17,9% (siete) consideran que no les es facil hacer

amigos.

Andlisis: El 66.6%, es decir, mas de la mitad del grupo le cuesta hacer amigos,
mientras que el 33,3% considera que le resulta facil. Estos datos son preocupantes
puesto que los pares son un factor protector que puede ayudar a los individuos en
situaciones complicadas que impidan su desarrollo. Sin embargo, los resultados
arrojados muestran que al grupo le cuesta relacionarse con los demas impidiéndoles
tener una red de apoyo significativa en este momento de su vida. Hacer amigos

puede ser un reto para los adolescentes a causa de los cambios y duelos que
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experimentan durante esta etapa. Ademas, esté la preocupacion de encajar en los
grupos sociales, lo que lleva a que se inquieten por la forma en la que son
percibidos, por ende, el adolescente se encuentra centrado en su propia conducta,
cambios corporales y apariencia fisica afectando la autoestima que sienten al

interactuar con sus pares.

También, la falta de habilidades sociales como la comunicacion asertiva o la
empatia puede dificultar la formacion de amistades. Del mismo modo, influye el tipo
de ambiente escolar en el que se desarrolla. En este caso, al momento de aplicarles
la READ el grupo se mostré individualista y sus maestros comentan que son

estudiantes competitivos.

Soy bueno o buena hablando con gente nueva.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Descripcion: La novena pregunta muestra que tan buenos son los estudiantes
socializando con personas nuevas. Para ello s6lo el 20,5% y el 10,3% consideran
que son buenos hablando con desconocidos. Mientras que el porcentaje mas alto,
el 38,5% se mantiene en una situacion neutral, finalmente el 30.8% de los

educandos sefalan que no estan relacionandose con desconocidos.

Andlisis: Al igual que las dos graficas anteriores, mas de la mitad del grupo muestra
una actitud introvertida debido a que les cuesta hacer amigos e incluso hablar con
gente ajena a su circulo de confianza. Esto se debe a que los adolescentes buscan
su espacio para comprenderse y reflexionar sobre los cambios que ocurren en todos

los aspectos. También, se suma la ansiedad que sienten para encajar o sentirse
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pertenecientes con sus pares, ocasionando que prefieran la tranquilidad como es el
caso proporcionado en la pregunta cuatro: ¢ Te consideras como alguien introvertido
o extrovertido? de dos estudiantes; los sujetos 3 y 4 consideran que no prefieren un
ambiente nuevo que resulte en situaciones incomodas (S3 “Introvertido. No me
gusta estar con gente porque me estresa”; S4 “Extrovertido, pero solo con amigos,

con gente nueva soy timido”).

Siempre encuentro algo divertido de lo que hablar.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Descripcion: La décima grafica corresponde al enunciado “siempre encuentro algo
divertido de qué hablar’. El 23,1% y el 17,9% de los estudiantes estuvieron de
totalmente de acuerdo y de acuerdo con la oracion, mientras que el 23,1% esta en
desacuerdo, el 2,6% esté totalmente en desacuerdo. Por otro lado, se tiene que el

33,3% se encuentra neutral ante el enunciado.

Andlisis: El humor es un factor que permite acercarse a los demas. En el grupo
tenemos que el 41% encuentra algo divertido que hablar, contrario a el 59% quienes
no cuentan con dicha habilidad. Es importante mencionar que otro pilar de la
resiliencia es el humor puesto que permite sobrellevar de una mejor manera una
situacion que aqueja al individuo. Aquellos que tienen humor pueden utilizarlo como
herramienta para reducir el estrés, generar una vision positiva ante la vida e incluso
establecer relaciones con los otros. Esta ultima, facilita al joven a formar y fortalecer
amistades, causando un sentido de pertenencia dentro de un grupo. Sin embargo,

la cantidad de adolescentes que no desarrollan el humor tiene una gran desventaja

75



al no tener un cimiento de la resiliencia que los ayuda a aprender y a adaptarse para

enfrentar los retos que se presenten.

La pregunta nueve (¢ Sueles hacer bromas ante los problemas que te aquejan?,
¢por qué?) de la entrevista se relaciona con lo anterior. Los datos recabados
muestran que, en efecto, son pocos estudiantes, en este caso tres de diez, que
utilizan el humor como una herramienta de resiliencia. Los sujetos 4, 7 y 10
responden que: S4 “Si, es una forma de reir para no llorar”; S7 “Si. Es bueno hacer
bromas con tu amiga, si es que le gusta”; S10 “Si, para mantenerme positiva”. Sin
embargo, la mayoria de los entrevistados percibe el humor como negativo: S1 “No,
no me gusta bromear con cosas serias”; S2 “No, te puede dejar heridas”; S4 “No,

porque son temas que no me gustaria que se enteraran”.

Con estos datos podemos observar que predomina el significado que le da el
segundo grupo de entrevistados al humor. Es importante destacar la empatia y la
evolucion del pensamiento cognitivo al tener en cuenta las consecuencias que

pueden generar ciertas acciones en los demas.

Siempre encuentro algo reconfortante que decirle a los demés cuando estan tristes.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

N

Descripcion: La onceava grafica tiene como objetivo identificar que tan empaticos
son los adolescentes con sus pares que se encuentran en una situacion dificil. El
30,8% esta de acuerdo con que puede actuar cuando las personas que le rodean
estan tristes al brindarles palabras reconfortantes, de igual manera el 23,1% esta

totalmente de acuerdo con lo anterior. Sin embargo, el 38,5% no esta de acuerdo ni
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en desacuerdo, pero el 5.1% y el 2,6% consideran que no encuentran algo

reconfortante que decirle a los demas cuando estan tristes.

Andlisis: Es preocupante que el porcentaje mas alto sea de aquellos estudiantes
que se encuentran en una posicion neutral, al igual que en las diez graficas
anteriores. Esto puede significar que los estudiantes tienen un bajo conocimiento de
las habilidades sociales y emociones. Se destaca que durante esta etapa el
individuo tiene un limbo emocional intenso por el estrés a causa de la pubertad. A
lo anterior se suma la falta de educacion emocional lo que ocasiona que algunas
personas tengan dificultades para entender y regular las emociones propias y

comprender las de los demas.

Competencia Personal

Me siento competente.

39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Descripcién: La doceava gréafica corresponde a la categoria de Competencia
Personal y al enunciado “me siento competente”. El 33,3% y el 12,8% de los
estudiantes se sienten competentes, por otro lado, el 20,5% y el 5,1% no se sienten
competentes. Por ultimo, se observa que el 28,2% se perciben de forma neutral

pues no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Andlisis: Este enunciado busca identificar la autoeficacia e incluso la autoestima que
tienen los estudiantes. El 46,1% del grupo se siente competente de realizar

cualquier tarea o actividad que se propongan, por lo contrario, el 25,6% no se
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consideran capaces, si a ese porcentaje se suma el de los estudiantes neutros
obtenemos un resultado de 53,8%, es decir, aproximadamente la mitad del grupo
tiene una autoestima baja y, por lo tanto, una autoeficacia baja. La autoestima es
inestable durante la adolescencia, los estudiantes suelen compararse con los

demas ocasionando un autoconcepto negativo.

Otra razon es la presidbn académica y las altas expectativas de sus padres y
docentes. Si el adolescente llega a fracasar en una actividad, esto puede ser
perjudicial en la percepcion de sus competencias y habilidades. A ello, se le suma
el tipo de apoyo que recibe. Si tiene una retroalimentaciéon sin asertividad ellos
cuestionan su competencia. Lo anterior, se relaciona con la respuesta
proporcionada en la pregunta niamero once (¢, Estas convencido de que lo que haces
tiene valor?) a lo que los sujetos 1 y 2 mencionan que: S1 “Si, sino seria una
decepcidon”; S2 “No tanto, recibo criticas malas por parte de mi familia”. Sin
embargo, cabe resaltar que, a pesar de tener esta valoracion la mayoria de los

estudiantes entrevistados respondieron afirmativamente a la pregunta.

Cuando tengo que escoger entre varias opciones, casi siempre sé la que me conviene.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Descripcidon: El treceavo enunciado “cuando tengo que escoger entre varias
opciones, casi siempre sé la que me conviene” tiene el proposito de identificar qué
significado se dan los estudiantes en la toma de decisiones. El porcentaje mas alto
de 41% corresponde a quienes tienen una opinion neutra, es decir, no estan de

acuerdo ni en desacuerdo; como segundo lugar esta el 28,2% que corresponde los
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estudiantes que saben cudl es la opcién que mejor les conviene, al igual del 17,9%.

Por ultimo, se tiene que el 12,8% de los educandos estan en desacuerdo.

Andlisis: El 53,8% del grupo se perciben como individuos que cuando tienen que
tomar una decision no escogen la que mas les convenga. Mientras que el 46,1%
tiene una vision positiva en la toma de decisiones. Por lo tanto, se concluye que,
aproximadamente, la mitad del grupo aln no sabe tomar decisiones de manera

adecuada.

La informaciébn se complementa al comparar las respuestas arrojadas en la
entrevista. En la pregunta tres (¢Eres impulsivo en la toma de decisiones?) la
mayoria de los estudiantes entrevistados consideran que si lo son. S1 menciona
que: “Si. Me enojo cuando las cosas no me salen bien”; S2 y S10 coinciden en que:
“A veces. No pienso en las consecuencias”; S10 “Si, a veces tomo decisiones sin
pensar en las consecuencias”. Mientras que los estudiantes que consideran que no,
muestran una madurez significativa en la toma de decisiones pues sefialan que: S3
“No porque sobre pienso mucho”; S9 “No, primero pienso la situacién y busco

alternativas”.

Sin embargo, cabe resaltar que los estudiantes se dejan influir por los papas y
amigos cuando toman una decision. Este es el caso de ocho de diez sujetos que
responden afirmativamente al enunciado anterior: S3 “Mas o menos, soy indecisa,
asi que a veces me dejo influenciar por mi familia (papas)”; S4 “A veces, si hay
trabajo en equipo”; S5 “Si, por mi mama. También cuando hago trabajos porque a
veces no me toman en cuenta asi que si”; S6 “Si, por mis amigos, aunque sé que
son mala influencia”; S7 “A veces, por mi mama”; S8 “Si, por mi familia, mas por mi
mama porgue quiere que haga las cosas bien y no cometa los mismos errores que
ella”; S9 “A veces por mis companieros, lo hago, aunque sé que no debo”; S10
“Cuando opino de algo, a veces me dejo influenciar por mis amigos”. Esto lleva a
identificar distintas razones por las cuales los estudiantes se dejan influir, entre ellas
esta la presion social de sus pares, pues los adolescentes tienen el deseo de ser

aceptados y escuchados por sus amigos, llevandolo a tomar decisiones impulsivas,
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a pesar de que son conscientes de que estan mal. Con ello se suma el hecho de

cumplir las expectativas de su grupo social cercano como lo es la familia y amigos.

La conflanza en mi mismo o misma me ayuda a superar momentos dificiles.

39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

12,8%

12,8%

Descripcion: La catorceava gréafica tiene como finalidad mostrar la autoconfianza
gue tienen los estudiantes para poder superar momentos dificiles. El 30,8%, el mas
alto, es de alumnos que afirman que la confianza en si mismos les ayuda a superar
momentos dificiles, al igual que el 15,4%. Por otro lado, se tiene que el 28,2% se
mantiene en un estado neutral. Por altimo, el 25.6% considera que su autoconfianza

no les ayuda a superar momentos dificiles.

Andlisis: El 53,8% considera que su autoconfianza no les ayuda a superar
momentos dificiles. En contraste, se tiene que el 46,2% tiene una autoconfianza
buena que les ayuda a superar dificultades. Se concluye que mitad del grupo tiene
gue desarrollar una mejor confianza en si mismos que les ayudara a su desarrollo

integral a través de la resiliencia.

Las emociones tienen un gran papel al influir gue el adolescente no sienta confianza
en si mismo para superar los retos de la vida. Por ello, se contrasta los datos
mostrados anteriormente con la pregunta dos de la entrevista (¢, Qué emociones
tienes al no obtener un resultado esperado?, ¢qué haces al respecto?). Entre las
emociones que mas sienten los estudiantes se encuentra la tristeza y el enojo. Sin
embargo, cabe resaltar que a pesar de que dichas emociones sean abrumadoras,

se encuentra una regulacidbn emocional, en tres estudiantes, que les permite
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enfrentar y superar cualquier problema. Esta es la principal caracteristica de una
persona resiliente. En otras palabras, a pesar de experimentar dificultades buscan
soluciones para salir adelante. S1 sefiala que “Me siento normal. Lo que hago es
ponerme a estudiar’; S2 “Tristeza, pero trato de mejorar”; S3 “Tristeza, lloro cuando
eso pasa. No puedo hacer nada, pero trato de esforzarme”;, S6 “Tristeza o

desagrado. Lo que hago es estudiar’.

Por otro lado, esta el grupo que tiene dificultades en su autoconfianza pues sefialan
que: S8 “Tristeza. Me pongo a pensar el por qué no lo obtuve”; S9 “Sentirme mal,
me quedo callado. No hago nada”; S10 “No me siento ni feliz ni triste. No hago
nada”. Entre las causas de que los adolescentes no tengan confianza en si mismos

se encuentra la falta de apoyo por parte de familia, amigos e incluso docentes.

Cuando las cosas van mal, tengo tendencia a buscar lo bueno que puede salir de ello.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Descripcién: La quinceava gréfica muestra que tan positivos se muestran los
estudiantes ante las cosas malas que les pueda pasar. El 28,2% sefialan que
cuando una situacion mala ocurre tienden a buscar lo bueno de ello, al igual que el
17,9%. Por otra parte, el 25,6% se mantiene en una posicion neutral. Finalmente,
se observa que el 17,9% y el 10,3% de los estudiantes no ven el lado bueno a las

situaciones malas que les suceden.

Andlisis: La positividad ante dificultades ayuda a los individuos para salir adelante.
Sin embargo, mas de la mitad del grupo, es decir el 53.8% no ven el lado bueno a

las situaciones malas que les suceden. En contraste se observa que el 46.1% de
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los estudiantes si mantiene una actitud positiva ante los sucesos no gratos. La
positividad es otro de los pilares de la resiliencia, por ende, se debe desarrollarla en
mas de la mitad del grupo. Esta cualidad puede estancarse debido a los problemas
personales en distintas areas del individuo en sus grupos sociales, ocasionan que

tengan una perspectiva negativa ante la vida.

Para un mejor andlisis de los datos, la pregunta ocho rescata informacion sobre
como actuan los estudiantes ante los problemas. Esto permite observar si tienen
una actitud resiliente o no. Las respuestas sefalan que, en efecto, hay una vision
positiva, en al menos ocho estudiantes, que les permite no estancarse y enfrentar
algo que no sale como ellos esperaban. Entre las respuestas resilientes estan: S1
y S4 mencionan que “Lo vuelvo a hacer’; S6 “Intento resolverlo platicando o
mejorando”; S9 “Pienso que es normal, asi que actud ligera, antes si me ponia
triste”; S10 “Con tranquilidad para poder mejorar”. Mientras que soélo dos estudiantes
contestan que solo se sienten desanimados y que no hacen nada para mejorar la

situacion.

Recursos Sociales

Tengo algunos amigos, amigas y familiares que con frecuencia me animan.

39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Descripcién: El decimosexto enunciado corresponde a la categoria de Recursos
Sociales. La finalidad de esta pregunta es observar si las redes de apoyo del
adolescente estan presentes. El 38,5% considera que sus amigos y familiares los

animan con frecuencia, al igual que el 30,8%. Mientras que el 23,1% de los
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estudiantes se muestran neutrales ante el enunciado. Finalmente, se observa que
el 5,1% y el 2.6% de los estudiantes no estan de acuerdo con que su familia y

amigos los animen.

Andlisis: Los recursos sociales con los que cuenta el adolescente son
fundamentales para su desarrollo en todas las areas de la vida ya sea social, escolar
o individual. Estos le brindan apoyo para un desarrollo integral. La familia y los
amigos son los dos grupos mas importantes del individuo durante la adolescencia.
Los datos muestran que el 69,3% del grupo cuenta con al menos una persona de
apoyo que lo motiva. Sin embargo, el 30,8% de estudiantes considera que no tiene

esa red de apoyo por parte de sus pariguales y familia.

La informacién proporcionada por la pregunta diecinueve (¢ Consideras que recibes
apoyo de tus amigos ante una situaciéon problematica?, ¢ de qué manera?) y veinte
(¢, Consideras que recibes apoyo de tu familia ante una situacién problemética?, ¢ de
gué manera?) muestra de qué forma el estudiante recibe apoyo por parte de sus
factores protectores. Los estudiantes mencionan que sus amigos los alientan con
palabras de apoyo, bromas, consejos, motivandolos y escuchandolos. Por otro lado,
las respuestas son repetitivas con su familia. Ellos sefialan que los apoyan con

consejos, hablando, palabras positivas y motivacionales.

Para la primera pregunta, relacionada con los amigos, los alumnos muestran mas
entusiasmo y se explayan con su respuesta a diferencia de la pregunta que se
vincula con la familia. Esto no debe verse como algo negativo, porque la mayoria
de los adolescentes cuenta con ambas redes de apoyo, sin embargo, durante este
periodo el sujeto les da mas importancia a los pares que a la familia a causa de que
son ellos quienes estan pasando por el mismo proceso de cambios, por ende, el
adolescente suele identificarse mas con sus amigos al verlos como la principal

fuente de afecto, solidaridad, comprension y orientacion.
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Tengo algunos amigos-amigas y familiares a los que realmente les importo.

39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Descripcién: La decimoséptima grafica sefiala la creencia que tienen los estudiantes
con sus redes sociales al darles importancia a estas. El 77% de los estudiantes
menciona que a sus amigos Yy familiares les importa su persona. Mientras que el

17.9% se mantiene neutral, el 5.2% del grupo no esta de acuerdo con el enunciado.

Andlisis: Si bien, mas de la mitad del grupo considera que son importantes para sus
redes de apoyo, demostrando que cuentan con factores protectores que pueden
potenciar su buen desarrollo integral, es preocupante que la otra parte del grupo, el
23,1%, considere que no cuenta con dichas redes de apoyo. Esto puede deberse a
problemas de comunicacion con su familia y amigos, ademas, a causa de los
cambios fisicos, psicoldgicos y cognitivos hay veces que el adolescente no puede
expresar sus necesidades. De igual manera, el individuo en la busqueda de
aceptacion por parte de sus pares puede sentirse ignorado al no sentir que se le

brinda atencién a sus intereses.
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Siempre tengo a alguien que me ayuda cuando lo necesito.

39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

-~

Descripcion: La decimoctava grafica tiene como finalidad mostrar si realmente los
estudiantes tienen ayuda por parte de sus redes sociales. EI 41% y 17.9% considera
que si la tiene, mientras que el 33,3% se mantiene neutral al no saber si cuenta con

ese apoyo o no, el 7,7% sefala que no se le da el apoyo cuando lo necesita.

Andlisis: EL 58,9% del grupo tiene apoyo por parte de sus redes sociales cuando
mas lo necesita. Sin embargo, el 41% de los estudiantes considera que no o no
sabe si lo tiene. Si bien, el porcentaje de aquellos estudiantes que si cuentan con
un apoyo es significativo, también lo es de aquellos quienes consideran que no lo
tienen. Cabe destacar que recibir apoyo por parte de amigos y familiares en una
etapa complicada como lo es la adolescencia, donde el individuo pasa por un sinfin
de duelos, es importante para que este tenga un pleno desarrollo en todas las areas
que lo conforman. De igual manera, se habla de la importancia que tienen los

factores protectores para el desarrollo de la resiliencia.

Como se vio en el apartado de Competencia Social, los estudiantes no cuentan con
las habilidades sociales que les permite pertenecer a un grupo, esto puede causar

aislamiento y sensacion de no tener a una persona de apoyo.
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Tengo algunos amigos-amigas y familiares que valoran mis cualidades.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

~

Descripcién: La decimonovena grafica “tengo algunos amigos y familiares que
valoran mis cualidades” esta relacionada con la motivacion que se le brinda a los
estudiantes por parte de sus redes sociales. El 28,5% y el 23,1% considera que sus
amigos y familiares si valoran sus cualidades. Mientras que el 28,2% se muestra en
un estado neutral, el 10,2% sefala que sus cualidades no son valoradas por sus

redes sociales.

Andlisis: EI 51,6% del grupo cuenta con la valoracién de sus cualidades, asi como
la motivacién por parte de familiares y amigos. Sin embargo, el 38,4% considera

gue sus cualidades no son valoradas.

Se concluye que la mayoria de los estudiantes cuenta con factores protectores
presentes, sin embargo, el porcentaje de estudiantes que no los tiene es elevado.
Es importante trabajar en conjunto con los padres de familia y sus pares para que
el alumnado tenga un buen desarrollo integral y de la resiliencia para poder

potenciar su aprendizaje.

Orientaciéon a metas

86



Alcanzo mis objetivos si trabajo con mucho esfuerzo.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Descripcion: La vigésima pregunta corresponde a la categoria de Orientacion a
metas. Los porcentajes mas altos, es decir el 41% y el 30,8% consideran que
pueden alcanzar sus objetivos si trabajan con esfuerzo. El 17,9% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que 7,7% y 2.6% no estd de acuerdo con el

enunciado.

Andlisis: El 71,8%, méas de la mitad del grupo, tiene la vision de alcanzar sus
objetivos si trabajan con esfuerzo. Pero, el 28,2% considera que no puede alcanzar
sus objetivos. El porcentaje de estudiantes que tienen una buena orientacién a
metas es significativo, sin embargo, se debe trabajar mas con la eficacia de los
estudiantes que estan en desacuerdo con el enunciado. Durante la adolescencia
temprana el individuo desarrolla el autoconocimiento que le permite identificar sus
intereses. Ademas, con el pensamiento abstracto empiezan a pensar en metas mas
realistas. La motivacion que le brindan sus redes de apoyo es fundamental para que
el estudiante cuente con un autoestima y autoeficacia elevada, sin embargo,
necesita de la comprension de docentes y padres familia pues son ellos quien le

ayudaran a tener metas realistas.

Para complementar los datos anteriores, se analiza la pregunta ¢ Crees que podrias
lograr cualquier cosa que te propusieras? Dicha interrogacién permite que se
conozca la autoeficacia de los estudiantes, un punto importante para llegar a

alcanzar una meta. Siete de diez alumnos responder afirmativamente: S1 “Si,
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porque si no me sale lo vuelvo a hacer”; S6 “Si, soy muy inteligente, entiendo las
cosas muy rapido”; S9 “Si, le estoy echando ganas para ser doctor, abogado o
militar” y S10 “Si porque trato de dar lo mejor, me esfuerzo”. Sin embargo, hay
estudiantes que responden negativamente a la pregunta, las razones que

proporcionan tienen que ver con la falta de recursos y autoestima.

Doy lo mejor de mi mismo cuando tengo los objetivos y las metas claras.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

g

Descripcion: La vigesimoprimera grafica tiene como finalidad mostrar la eficacia que
presentan los estudiantes para alcanzar metas y objetivos. El 41% y el 23,1%
considera que dan lo mejor de si mismos para lograr sus metas y objetivos, el 28,2%
se encuentra en una posicion neutral y el 7.7% considera que no da lo mejor de si

para alcanzar sus metas.

Andlisis: El 64,1% de los estudiantes dan lo mejor de si mismos para lograr sus
metas y objetivos, mas de la mitad del grupo cuenta con una autoeficacia elevada,
ademas de compromiso por lograr lo que mas quieren, sin embargo, el 35,9% no se
consideran de esa forma. Nuevamente la autoestima y autoeficacia tienen un papel
importante para que adolescente logre alcanzar sus metas. A partir de la pregunta
once (¢Estas convencido de que lo que haces tiene valor?), se observara que
piensan los estudiantes acerca de si mismos. Ocho de diez estudiantes estan de
acuerdo con el enunciado. Sin embargo, son sorprendentes algunas respuestas a
la pregunta: S1 “Si, sino seria una decepcién”; S2 “Poco, recibo criticas malas por

parte de mi familia”. Esto significa que los adolescentes saben que las personas que
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los rodean tienen altas expectativas sobre ellos, si dichas expectativas no
concuerdan con los intereses del estudiante puede haber confusion en el alcance
de sus metas. Ademas, hacer una retroalimentacion asertiva es importante para que

el estudiante no se sienta inseguro de sus capacidades.

Sé como alcanzar mis metas.
39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Medio
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

S

Descripcion: La vigesimosegunda pregunta “Sé como alcanzar mis metas” muestra
que el 30,8% y el 25,6% de los estudiantes esta de acuerdo con dicha frase, en
contraste observamos que el 15,4% no sabe como alcanzar sus metas y el 28,2%

se muestra neutral ante este enunciado.

Andlisis: Mas de la mitad del grupo, 56,4% sabe cémo alcanzar sus metas, pero el
43,6% no sabe como. Por lo tanto, es fundamental que se les ensefie a los
estudiantes cdmo tener objetivos claros, hacer toma de decisiones sin que las
emociones intervengan, trabajar en la autoeficacia y autoestima, asi como en el

autoconocimiento para poder lograrlo.

4.6 Presentacién de hallazgos sobre necesidades de orientacion

La finalidad de este apartado es recuperar las preguntas de la entrevista sobre el
ambiente académico en el que se desarrollan los estudiantes para conocer cuales
son los factores de riesgo que pueden dificultar su desenvolvimiento personal y
académico y poder relacionarlo con las necesidades de orientacion identificadas

anteriormente.
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Para ello, se parte de la transicion de la primaria a la secundaria. Se les pregunta a
los estudiantes qué diferencias encuentran entre ambos niveles educativos. Las
respuestas que mas coinciden son que los maestros de secundaria son estrictos y
que la carga académica es mayor y compleja a diferencia de la primaria. Ademas,
en la informacion proporcionada, los estudiantes reconocen que es un cambio
drastico no solo en la parte académica, también en lo social al considerar que
aumentan los problemas y que tienen influencias de sus pares ya sean negativas o

positivas.

Al ver las respuestas anteriores, se pregunto si la escuela les causa estrés o
ansiedad y qué sienten cuando eso pasa. Ocho de diez educandos mencionan que
la escuela les estresa cuando se juntan los proyectos o tareas, los pasan enfrente
del pizarron, las calificaciones, cumplir la expectativa de sus padres, también
cuando no les va bien en sus trabajos y en ciertas materias como matematicas,
taller, artes y biologia por su complejidad y carga académica. Los sujetos afirman
que cuando se presentan dichas situaciones tienen reacciones fisioldgicas
ocasionadas por las emociones que viven en ese momento como nudo en el
estbmago, respiracion rapida, falta de aire, no poder dormir, dolores de cabeza,

aceleracion del ritmo cardiaco, cansancio y suefio.

Ademas de lo anterior, se indago si los sujetos tenian problemas o situaciones que
impiden su aprendizaje. Seis de diez entrevistados mencionan que no, sin embargo,
los cuatro estudiantes restantes sefialan problemas familiares o personales. Entre
los dltimos, destaca el rechazo a si mismos, esta situacion puede ser comun durante
esta etapa, pues el adolescente pasa por cambios bioldgicos, psicolégicos y
cognitivos por los cuales tiene que vivir un proceso de duelo. Por otra parte, en lo
familiar resalta peleas y divorcios que provocan que el estudiante se sienta mal

emocionalmente. Es decir, cansado fisica y psicologicamente.

Como se observa, los estudiantes estan en constantes situaciones estresantes que
impiden su desarrollo integral. Esto se puede evitar. El papel que desempeian los
factores protectores, donde no solo entran la familia y amigos sino también el

docente, orientador o tutor es esencial para llevar a cabo el desarrollo de la
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resiliencia y poder sobrellevar situaciones como las presentadas en este apartado.
Por ello, es importante conocer como se llevan los alumnos con sus docentes o tutor
y si reciben apoyo de estos cuando una situacion asi se les presenta. Los sujetos
mencionan gue se llevan bien con sus maestros, pero con su tutor no porque les da
miedo, es exigente o no les cae bien. Este dato es importante porque el papel del
tutor es indispensable en el desarrollo académico, social y emocional de los
estudiantes durante una etapa tan crucial como lo es la adolescencia. No solo es
tratar la parte escolar, sino que debe de ver por todas las areas que conforman al
individuo para asegurar el desarrollo integral y por lo tanto el bienestar de los

adolescentes.

Otra cuestidn por tratar es que a pesar de que los estudiantes mencionan que se
llevan bien con sus maestros, no tienen la confianza de acercarse a ellos cuando
viven situaciones estresantes. Los educandos creen gque a los docentes les importa
lo académico, no lo personal. Sin embargo, consideran importante que ellos se
acerquen para poder brindarles apoyo ya sea hablando, dandoles consejos,

escucharlos, comprenderlos y no ignorarlos.
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Capitulo 5. Taller: Prevencion de riesgos del adolescente de la Escuela
Secundaria Técnica No. 83 mediante el desarrollo de la resiliencia

El proposito del capitulo es mostrar el disefio del taller “Resiliencia: Vive con ave

fénix” dirigido a estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica Numero 83 “Luis

Camarena Gonzalez". Este taller tiene como objetivo que los adolescentes tengan

autoconocimiento sobre los cambios que suceden durante esta etapa y que se

sensibilicen con la palabra resiliencia, la cual es la capacidad para enfrentar las

problematicas.

Para ello, se muestran los objetivos especificos que se espera lograr a lo largo de
tres unidades encaminadas a la resiliencia, autoconocimiento y aprendizaje.
Posteriormente, se muestra la delimitacion de los contenidos con base en las
necesidades detectadas en el capitulo 4. Finalmente, se muestra las técnicas
didacticas con las que se puede trabajar el taller y la manera en la que se evaluara.

Taller: Resiliencia: Vive como un ave fénix

Institucion: Escuela Secundaria Técnica No. 83 “Luis Camarena Gonzalez”
Horas: 20 horas

Sesiones: 10

Ubicacion préctica

El taller se realizar4 dos veces por semana en un salén equipado con: pizarron,
bancas, mesas, cafién de proyeccion y equipo de cémputo. Se admitird a un maximo
de veinte estudiantes de 1°B de la Escuela Secundaria Técnica Numero 83 “Luis
Camarena Gonzéalez" interesados en conocer sobre el tema de la resiliencia. Sin
embargo, se recomienda la participacion de estudiantes que presenten problemas
que dificulten su desenvolvimiento personal y escolar, porque al encontrarse en la
etapa de la adolescencia temprana, edad en que presentan grandes cambios y
situaciones que pueden generar conductas que ponen en riesgo su desarrollo fisico,

emocional, social y cognitivo.
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El grupo de 1°B esta conformado por cuarenta y dos alumnos, de los cuales
veintiuno son hombres y veintiuno mujeres. La edad de estos chicos oscila entre los
once y trece afos, siendo doce la edad predominante con un 74.4% de la poblacion,
seguido de trece afios con un 23.3%. Al encontrarse a principios de la adolescencia
cuentan con el nivel m4s alto del desarrollo cognoscitivo, denominado como la etapa
de las operaciones formales donde los adolescentes perfeccionan la capacidad de
pensamiento abstracto, que les permite manipular la informacién de una nueva

forma.
Al respecto Geate (2015) menciona que:

El adolescente alcanza el pensamiento operatorio formal mediante un
proceso gradual que lo dota de habilidades de razonamiento mas avanzadas.
Estas incluyen, la habilidad de pensar en todas las posibilidades y la de
razonamiento hipotético-deductivo, que le permiten una mejor resolucion de
problemas a través de explorar una amplia gama de alternativas de manera
sistematica y logica (deduciendo también sus posibles consecuencias).
Ademas, lo faculta para entender y construir teorias (sociales, politicas,
religiosas, filosoficas, cientificas), participar en la sociedad y adoptar una
actitud analitica (y critica) con relacion a las ideologias de los adultos, lo que

habitualmente se acompafa de un deseo de cambiar la sociedad. (p. 438).

Los estudiantes de 1°B son considerados por sus docentes como estudiantes
dedicados, participativos y con buenas calificaciones. Sin embargo, la obtencion de
datos muestra que mas del 50% de los estudiantes tiene problemas respecto al
desarrollo de habilidades sociales, parte fundamental para contar con factores

protectores y, por lo tanto, para el desarrollo de la resiliencia.

En cuanto al contexto en que se desenvuelve el estudiante, se destaca que la
escuela se encuentra ubicada en el municipio de Ocoyoacac, Estado de México, un
area semiurbana donde, en su mayoria, los padres de familia trabajan en fabricas y

en algunos casos los estudiantes trabajan para aportar apoyo econémico en sus
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casas. Actualmente el area social se encuentra bajo muchos factores de riesgo

como la drogadiccion, inseguridad y alcoholismo.

Objetivos generales
Al término del curso los estudiantes:
e Se sensibilizan acerca de la nocién de resiliencia

e Conoceran los cambios fisicos y cognitivos que ocurren durante la

adolescencia

e Conoceran el papel de la resiliencia como mediador ante los factores de
riesgo y el aprendizaje.

e |dentificaran los factores protectores como un apoyo para afrontar

situaciones estresantes.

e Reflexionaran sobre sus habilidades resilientes como medio de proteccion
ante los factores de riesgo.

Conoceran la relacion entre las emociones y el aprendizaje.
Contenidos tematicos
Unidad 1. ;Qué onda con la adolescencia?

Objetivo: Al término de la unidad los estudiantes conoceran los cambios fisicos y
cognitivos que ocurren durante la adolescencia, asi como los factores de riesgo mas
comunes durante esta etapa y los factores protectores con los que cuentan para

enfrentar estas situaciones.

1.1 Nociones de la adolescencia
1.2 Cambios fisicos

1.3 Cambios cognitivos

1.4 Factores de riesgo en la adolescencia
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a. Cambios vitales
b. Estresores cronicos
c. Contratiempos cotidianos
1.5 Factores protectores
a. Enlafamilia
b. En la comunidad
c. Enelindividuo
Unidad 2. Resiliencia el arte de renacer de las cenizas

Objetivo: Al finalizar esta unidad los estudiantes reflexionaran acerca del papel de
la resiliencia y de los pilares de la resiliencia que puede desarrollar durante la

adolescencia como medio de proteccion ante los factores de riesgo.
2.1 Concepto de resiliencia
2.2 Pilares de la resiliencia en la adolescencia
a. Pensamiento critico
b. Proyecto de vida
c. Habilidad para planificar
d. Laboriosidad
2.3 Modelo de la casita
Unidad 3. CoOmo ser un fénix: Habilidades resilientes paralaviday la escuela

Objetivo: Los estudiantes identificaran las diferentes habilidades resilientes para la

vida y la escuela que les permitira tener un desarrollo integral.
3.1 Habilidades sociales
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a. Autoestima
b. Empatia
c. Comunicacion asertiva
3.2 Habilidades cognitivas
a. Capacidad para la toma de decisiones
b. Capacidad para la resolucién de problemas
c. Pensamiento creativo y critico
3.3 Habilidades emocionales
a. Emociones basicas y secundarias
b. Identificando emociones
c. Relacion entre las emociones y el aprendizaje
d. Manejo de estrés
Metodologia de trabajo

Para llevar a cabo el programa dirigido a estudiantes de primer grado de secundaria
se utilizara la modalidad de taller. El diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola menciona que un “taller es una escuela en la que un grupo de
colaboradores trabaja una obra relacionada con las ciencias o las artes con la guia
de un maestro” (parr. 3). En el &mbito pedagdgico su alcance es el mismo, en lo
esencial, se trata de una forma de ensefar, y sobre todo de aprender, mediante la

realizacion de actividades que, en gran medida, se llevan a cabo conjuntamente.

Completando la definicion anterior Bolafios et al. (2014) define al taller como “una
aplicacién practica que busca la construccion del conocimiento desde una
perspectiva horizontal, ya que permite que las personas aporten una cantidad de

informacion de gran valor como insumos para la interpretacion y el analisis” (p. 27).
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El taller permite combinar actividades de trabajos en grupos, es la interrelacion de
la teoria y la practica a través de actividades de elaboracién o construccion
especifica de un producto, es una técnica tan completa por sus caracteristicas que
se la concibe como modalidad de trabajo en curso. La ventaja es que se logra
desarrollar el juicio y la habilidad mental para comprender un proceso, determinar
causas y escoger soluciones practicas. El taller estimula el trabajo cooperativo,

ejercita la actividad creadora y la iniciativa.

En el &mbito educativo un taller didactico es una estrategia que integra teoria y
practica permitiendo el desarrollo investigativo y el trabajo en equipo, asi como el
desarrollo de habilidades y destrezas esenciales para el ejercicio de la profesion.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, “Resiliencia: Vive como un ave
fénix” es un taller dirigido a adolescentes de primer grado de secundaria que quieran
conocer sobre la resiliencia. Sin embargo, es recomendable que asistan alumnos
gue presentan problemas o factores de riesgo que impidan su desarrollo personal y

académico.

Ademas, es fundamental, que el aplicador del taller tome en consideracion las
diferencias de género que pueden existir para el desarrollo de la resiliencia. Si bien,
diversas investigaciones mencionan que “no existe diferencia estadisticamente
significativa entre los niveles de resiliencia de mujeres y hombres” (Villalta, 2008, p.
31). Sin embargo, autores indican que las diferencias se pueden observar en los
factores protectores; siendo las mujeres quienes perciben un apoyo significativo
familiar y social que los hombres. Grotberg (1997) hace énfasis en el género como

variable que diferencia la resiliencia:

Los nifios y jovenes se perciben inhibidos, inseguros y con problemas de
comunicacién, mientras que las chicas se ven mas flexibles y dependientes
de las figuras de apego; de esta manera, en cuanto a la resolucion de
conflictos, estas dUltimas tienden a contar con mayores habilidades
interpersonales y fortalezas internas, lo que redundaria en mejor capacidad

de afrontar a partir de las redes de apoyo social (p. 73).
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Los papeles que impone la sociedad en hombres y mujeres inciden en la percepcion
gue tienen de los factores protectores para el desarrollo de la resiliencia. Por ello,
es importante que el aplicador del taller crea una atmosfera de comprension y
libertad dentro del aula donde se llevara a cabo el taller, con la finalidad de que los

estudiantes se sientan en confianza para poder desarrollar su resiliencia.

De igual manera, este taller permitird que los estudiantes, quienes se encuentran
en la etapa de la adolescencia temprana, conozcan los cambios fisicos y cognitivos
gue ocurren durante dicho periodo, asi como los factores de riesgo a los que se
podrian enfrentarse durante la adolescencia y los factores protectores con los que
cuentan para afrontar situaciones estresantes. Este primer acercamiento de
autoconocimiento concede que conozcan el papel de la resiliencia como mediador
ante los factores de riesgo y el aprendizaje mediante el desarrollo de habilidades

resilientes como medio de proteccidn ante los factores de riesgo.

Para ello se utilizara la estrategia didactica de Aprendizaje cooperativo. Le6n del
Barco, Mendo-Lazaro, Felipe-Castafio, Polo del Rio y Fajardo-Bullén, (2017)
informan que el aprendizaje cooperativo fomenta la interaccién, la comunicacion y
la discusion entre sus miembros cuando se les pide realizar trabajos en grupo; en
ese momento aumenta la solidaridad y el sentido de pertenencia al equipo del que
se forma parte. Estudios realizados coinciden en afirmar que los/as estudiantes que
utilizan metodologias colaborativas o cooperativas en su proceso de aprendizaje
presentan mas fortalezas que aquellos/as que no las utilizan (Bagozzi, 2010); asi
mismo, retienen mejor los conocimientos, comunican mejor sus ideas, aumenta el
respeto y la tolerancia hacia las opiniones de sus compafieros/as, mejoran su
capacidad de analisis, desarrollan habilidades de toma de decisiones y aumentan
su interés por el aprendizaje (Estrada, Monferrer y Moliner, 2016; Godoy Yy
Madinabeitia, 2016).

Las técnicas didacticas que les permitiran aprender los temas de una manera

creativa y cooperativa seran:
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e Philipps 66: El grupo se divide en subgrupos de seis personas, para discutir
durante seis minutos un temay llegar a una conclusion. De los informes de

todos los grupos se extrae la conclusion general.

e Lluvia de ideas: Es una técnica que consiste en que un grupo de alumnos
lanza ideas que otro grupo anota, posteriormente se analizan las ideas

recabadas para llegar a una conclusion.

e Dialogos simultaneos: Es una técnica también llamada “cuchicheo”, se
emplea para buscar soluciones rapidas a problemas y confrontar puntos de
vista. Participa todo el grupo dividido en pequefios equipos, cada equipo

discute el problema en un espacio breve de tiempo.

e Rompecabezas: Se divide el tema o contenido en varias partes, se entrega
una de ellas a cada integrante del equipo para que investigue o realice la

tarea asignada, y al final se realiza una puesta en comun.

e CQA: Se trata de un organizador grafico (puede ser un cuadro dividido en
tres partes) que permite mediante tres simples preguntas, observar los
conocimientos previos que poseen los estudiantes acerca del tema. Las
preguntas por plantear son: 1. Lo que conozco (C) 2. Lo que quiero aprender
(Q) 3. Lo que aprendi (A).

Criterios y mecanismos de acreditacion

Al ser un taller cuyo objetivo es que los estudiantes tengan un cambio de actitudes
con respecto al tema de la resiliencia, se necesita evaluar el efecto y la efectividad
gue tiene en los adolescentes. Por ello, se propone una evaluacion individual y por

equipo mediante el sociodrama.
Los estudiantes deberan:

1. Asignar roles. Cada equipo elige una situacion de riesgo durante la
adolescencia, asi como los roles de cada integrante (protagonista,

antagonista, personajes secundarios, etc.).
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2. Crear un guion para la escena. Los equipos deben entregar un guion con los

elementos que se destacan en la rabrica.

3. Realizar la escenificacion. Los estudiantes presentan su sociodrama ante el

grupo. La presentacion debe ser breve de 5 a 10 minutos aproximadamente.

Reflexion grupal:

Al terminar cada presentacion se abre un pequefio espacio de cinco minutos para

el analisis de la resiliencia mediante preguntas cOmo:

¢ Qué desafios enfrentaron los personajes?

¢ Qué factores de riesgo se presentaron?

¢, Como podrian aplicar lo aprendido en la vida diaria?

1
2
3. ¢Qué pilares de la resiliencia se mostraron?
4
5

¢, Qué aprendieron de la resiliencia mediante el sociodrama?

Tabla 7

Rubrica de Evaluacién del Sociodrama

Criterios Excelente | Bueno (4 Satisfactori | Necesita Puntuacion
(5 puntos) | puntos) o (3 mejora (2 total
puntos) punto)
Eleccion Identifica Identifica La No
de la claramente | de manera | identificaci6 | identifica
situacion cudl es la superficial | ndela adecuadam
deriesgo | situacion la situacién | situacion ente la
de riesgo de riesgo. | de riesgo situacion
en la es limitada. | de riesgo
representa durante la
cion adolescenc
ia.
Identificaci | Identificay | Identifica Reconoce | No
on de ejemplifica | algunos pocos identifica
factores factores factores factores factores
protectore | protectores | protectores | protectores | protectores
S relevante , pero la dentro de
ejemplificac la
ion es simulacion
limitada
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Pilares de | Integralos | Menciona | Escasa No
la pilares de | algunos integracion | menciona
resiliencia | la pilares de | de los los pilares

resiliencia | la pilares. de la

de manera | resiliencia, | Solo resiliencia

efectiva en | pero con representa

la poca pocos de

representa | integracion | ellos dentro

ciéon del

sociodrama

Represent | Representa | Represente | Hay poco Solo
acion de las algunas desarrollo | identifica
habilidade | habilidades | habilidades | de las una
s sociales, | emocionale | emocionale | habilidades | habilidad
cognitivas | s, s, sociales | emocionale | de las tres
y cognitivasy |y S, (emocional,
emocional | sociales cognitivas, | cognitivasy | cognitiva,
es adecuadam | pero con sociales en | social)

ente y de limitacion la

manera representa

efectiva cion

para

afrontar la

situacion.
Creativida | La Presentaci | Presentaci | No se
dy presentacio | 6n con 6n poco observa
originalida | nes creatividad, | creativa'y originalidad
d creativa y puede algo ni

original. mejorar predecible | creatividad

Capta

facilmente

la atencion

del publico
Total de puntos: / 25

Nota: La tabla es de elaboracién propia

Interpretacion de puntuaciones:

e 20-25: Excelente comprension y aplicacion de los temas vistos en las

unidades del taller

e 16-19: Buen entendimiento, pero se puede mejorar al atender temas que

necesitan desarrollo

e 11-15: Comprension basica, se recomienda trabajar en algunos aspectos
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e 0-10: Necesita mejorar significativamente en los temas tratados durante el

taller.
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Conclusiones

Por muchos afios la sociedad se ha preguntado como es que hay personas que
afrontan eventos estresores de mejor manera que otros. La respuesta ante esta
situacion se aclara con una palabra: resiliencia. Esta es una perspectiva aplicable a
las personas que recuperan la capacidad emocional, cognitiva y sociocultural para
reconocer, enfrentar y transformar constructivamente situaciones causantes de

sufrimiento que amenazan su desarrollo.

La adolescencia es una etapa donde el sujeto experimenta cambios, adaptaciones
y duelos en lo fisico, cognitivo, emocional, social y moral. Ademas, en esta etapa el
individuo se ve envuelto de factores de riesgo que puede generarle estrés y en
consecuencia una desventaja en su desarrollo integral, pero, de sus factores
protectores como sus amigos y padres los jovenes desarrollan la resiliencia. Sin
embargo, los docentes orientadores también tienen un papel fundamental en la
promocién de la resiliencia, porque la escuela es la segunda institucion donde el

alumno se desenvuelve mas, a parte de la familia.

Por ello, la resiliencia puede ser utilizada como el medio por el cual los agentes
educativos fortalezcan tanto la parte cognitiva, como la social y afectiva del
estudiante porque el ser humano es holistico, por lo tanto, sus propiedades
cognitivas, sociales y emocionales deben ser analizados en conjunto y no solo a
través de algunas partes que nos componen. Por afios el sistema educativo ha
tratado de separar la razén de las emociones, sin embargo, los docentes deben ser
conscientes que al omitir emociones no hay aprendizaje. Y que, si un estudiante
pasa por un suceso estresante las emociones que perciba podran dificultar o facilitar
su proceso de aprendizaje.

Esto ultimo se relaciona con la informacién arrojada por los instrumentos del trabajo
de campo (escala READ vy entrevista a profundidad), donde la mayoria de los
estudiantes entrevistados mencionan que la escuelas les causa estrés o ansiedad
debido a las tareas, exposicion, calificaciones, cumplir la expectativa de sus padres
y con ciertas materias percibidas con gran complejidad y carga académica. Esto les

ocasiona reacciones fisioldgicas por las emociones como:
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¢ Nudo en el estbmago

e Respiracion rapida

e Falta de aire

e Insomnio o trastornos del suefio
e Dolores de cabeza

e Aceleracioén del ritmo cardiaco

Ademas, se suma que al menos la mitad los estudiantes de 1°B tienen muy poco
desarrolladas las habilidades sociales, el autoconocimiento, autoestima vy
autoeficacia, ademas de que algunos sienten que no tienen ninguna figura de apoyo

a la cual recurrir ante situaciones estresantes que impiden su desarrollo integral.

Por ello, el papel que desempefan los factores protectores es fundamental, tanto la
familia como los amigos y los docentes pueden ayudar a que el adolescente genere
resiliencia y le sea mas facil enfrentar los problemas que le aquejan. Se dice que el
rol del docente ha cambiado debido a las nuevas demandas de la educacion. Ahora,
se plantea que los docentes deben ser guia del proceso de formacion del estudiante.
Por eso, debe facilitar el acceso a los recursos para que el educando pueda
comprender, tomar decisiones e incluso afrontar conflictos desde su

autoconocimiento con apoyo/acompafamiento docente.

Sin embargo, en la entrevista realizada, los estudiantes mencionan que se llevan
bien con sus maestros, pero no tienen la confianza de acercarse a ellos cuando
viven situaciones estresantes porque creen que a los docentes no les interesa lo
personal. No obstante, mencionan que les gustaria que ellos les apoyen ya sea

hablando, dandoles consejos, escucharlos, comprenderlos y no ignorandolos.

Por estos motivos, mas los datos recabados en el capitulo cuatro y la teoria de los
demas apartados de este trabajo se propone el taller: “Resiliencia: Vive como un
ave fénix” dirigido a adolescentes de primer grado de secundaria que quieran
conocer sobre la resiliencia. Este taller cuenta con cinco modulos, cada modulo y
contenidos que los conforman se realizé con base en la informacién proporcionada

durante el trabajo de campo por los estudiantes de 1°B. El taller permitira que los
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estudiantes conozcan los cambios fisicos y cognitivos que ocurren durante la
adolescencia temprana, asi como los factores de riesgo a los que se podrian
enfrentarse durante la adolescencia y los factores protectores con los que cuentan
para afrontar situaciones estresantes. Para después pasar con la resiliencia como
mediador ante los factores de riesgo. Finalmente, con el desarrollo de habilidades

resilientes para la vida y la escuela.
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Anexos I'
Universidad Pedagdgica Nacional “n
Unidad Ajusco PEDAGOCICA. "
- - , NACIONAL
Licenciatura en Pedagogia
Como parte de la elaboracion del trabajo de titulacion para culminar los estudios de la Licenciatura
en Pedagogia, solicito tu ayuda para contestar el cuestionario. Tus respuestas seran anénimas,

confidenciales y la informacidn obtenida s6lo se utilizara para fines académicos.

INSTRUCCIONES: Marca con una “X” la opcién con la que te identifiques.

NOMBRE: EDAD: SEXO: GRADO Y GRUPO:
GCJ o| © o %
o T O o L o
co|l | 2| | €T
ESCALA DE RESILIENCIA EN ADOLESCENTES (READ) S § § 3 § e
58/ 8|2 2|38
ool 0O A | o
~ =
1 | En mi familia compartimos la vision de lo que es importante en la vida.
2 | Me siento a gusto con mi familia.
3 | En mi familia estamos de acuerdo en la mayoria de las cosas.
4 Mi familia ve el futuro de forma positiva, aun cuando pasan cosas muy
tristes.
5 | En mi familia nos apoyamos unos a otros.
6 | En mi familia nos gusta hacer cosas juntos.
7 Facilmente puedo hacer que las personas que estan a mi alrededor se
sientan comodas.
8 | Hago nuevos amigos-amigas con facilidad.
9 | Soy bueno o buena hablando con gente nueva.
10 | Siempre encuentro algo divertido de lo que hablar.
11 Sie,mpr(_a encuentro algo reconfortante que decirle a los demas cuando
estan tristes.
12 | Me siento competente.
13 Cuando tengo que escoger entre varias opciones, casi siempre sé la que
me conviene.
14 L_a C(_)nfianza en mi mismo 0 misma me ayuda a superar momentos
dificiles.
15 Cuando Igs cosas van mal, tengo tendencia a buscar lo bueno que
puede salir de ello.
16 Te_ngo algunos amigos, amigas y familiares que con frecuencia me
animan.
17 _Tengotalgunos amigos-amigas y familiares a los que realmente les
importo.
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18

Siempre tengo a alguien que me ayuda cuando lo necesito.

19

Tengo algunos amigos-amigas y familiares que valoran mis cualidades.

20

Alcanzo mis objetivos si trabajo con mucho esfuerzo.

21

Doy lo mejor de mi mismo cuando tengo los objetivos y las metas
claras.

22

Sé como alcanzar mis metas.
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Entrevista

1. Guion de entrevista
Tema: Desarrollo de resiliencia para prevenir los factores de riesgo y mejorar el
aprendizaje en estudiantes de primer grado de la Escuela Secundaria Técnica No.
83.

Nombre de la escuela: Escuela Secundaria Técnica No. 83 “Luis Camarena

Gonzalez”

1. Datos del entrevistado

Nombre:
Sexo:M () F()
Edad:

Grado escolar:

2. Datos de la entrevista
Entrevistador: Betzi Yolotzin SAnchez Diaz.

Fecha:
Lugar:

Hora de inicio: Hora final: Duracion:

- Hola, buenos dias/tardes mi nombre es Betzi Yoltzin Sanchez Diaz, soy
estudiante de la licenciatura en Pedagogia. Actualmente estoy cursando mi
altimo afio de la carrera, y estoy empezando a hacer mi trabajo de titulacién

enfocado en "El desarrollo de la resiliencia para prevenir los factores de
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riesgo y mejorar el aprendizaje”, es por eso por lo que he buscado su
colaboracion.

- Por medio de esta entrevista quiero conocer mas sobre ti, para ello, recabare
informacion sobre como ha sido la transicion que has tenido de la primaria a

la secundaria. Las respuestas que des seran confidenciales.

Objetivo: Conocer como ha sido el proceso de transicion de primaria a
secundaria ante los cambios experimentados durante el ciclo vital.
*|dentificar de qué manera el estudiante de primer grado de secundaria

desarrolla la resiliencia para afrontar los cambios vitales.
Rapport

e ;Cbmo te llamas?
e CoOmo prefieres que me dirija hacia ti?
e ;COmo estas?, ¢ estas teniendo un dia bueno?

e Cuéntame, ¢qué te gusta hacer?

Desarrollo

1. ¢Qué cualidades te identifican?

2. ¢Qué emociones tienes al no obtener un resultado esperado?, ¢ qué haces

al respecto?

3. ¢Eres impulsivo en la toma de decisiones? (Explica)

4. ¢Te consideras como alguien introvertido o extrovertido? (Por queé)

5. ¢Como te llevas con tus compafieros?

114



6. ¢Como te llevas con tus maestros y tutor (prefectos)?

7. ¢COmo es tu relacion con las personas con las que vives?

8. ¢COmo actuas ante los problemas (o si algo no sale como lo habias
esperado)?

9. ¢Sueles hacer bromas ante las tragedias que pasan en tu vida?, ¢ por qué?

10. ¢ Crees que podrias lograr cualquier cosa que te propusieras?

11. ; Estas convencido de que lo que haces tiene valor?

12.¢;Te dejas influenciar por los demas en la toma de decisiones?, ¢ por qué?

13. ¢ Consideras que ultimamente hay cambios importantes en tu vida? (Explica

cuales)

14. ¢ Qué diferencias encuentras entre la primaria y la secundaria?

15. ¢ Has notado cambios en ti?, ;como te sientes con ello?

16.¢La escuela te causa estrés o ansiedad? (por queé)

17.¢Cudles son las actividades académicas que te estresan?

18. ¢ Hay problemas o situaciones que impiden tu aprendizaje en la escuela?
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19.¢Consideras que recibes apoyo de tus amigos ante una situacion

problematica?, ¢de qué manera?

20.¢;Consideras que recibes apoyo de tu familia ante una situacién

problematica?, ¢de qué manera?

21.¢Cuando pasas por situaciones que marcan tu vida, ¢recibes apoyo de tus

maestros o prefectos?, ¢de qué manera?

22.¢Qué tan importante es que tus maestros te brinden un apoyo emocional en

las situaciones que marcan tu vida?

23.¢Como consideras que podrian apoyarte tus docentes y/o prefectos?

Cierre

1. ¢Como te sentiste durante la entrevista?
2. Por ultimo, para mejorar la experiencia en futuras sesiones, ¢algun consejo

0 sugerencia que darias para seguir este acompafiamiento?

-Bueno, gracias por tu respuesta. Quiero agradecer tu confianza y apoyo brindado.
Espero que esta sesion haya sido agradable y comoda para ti y espero que
tengamos mas sesiones para seguir tu proceso escolar y brindarte una mejor

experiencia académica. Ten un excelente dia/tarde
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