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El presente ensayo lleva por titulo EL IMPACTO DEL SINDROME DE BURNOUT
EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS EDUCADORES. Este trabajo fue
elaborado en el afio de 2024, en base a multiples observaciones e
investigaciones al respecto. En este trabajo, abordo las distintas perspectivas
que tienen autores sobre el sindrome en cuestion y doy mi punto de vista sobre
las mismas, buscando dejar en claro el gran impacto que existe en los docentes

por causa del burnout.
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INTRODUCCION

Dentro de la vida del ser humano, este mismo se ve propenso a tener limitantes que
le impiden desarrollarse de forma grata dentro de las multiples areas que existen en la
sociedad. Es aqui, donde diversos tipos de enfermedades y padecimientos surgen,
unos mas agresivos que otros, pero con la misma finalidad, hacer dafio al portador y

llevarlo hasta las maximas instancias.

Es de resaltar que, a lo largo de las épocas, la evolucidén en los conceptos de las
enfermedades y padecimientos ha ido acrecentando y teniendo multiples adaptaciones
en base a los cambios sociales que ocurren dentro del mundo, por ello, no es de
extranarse que se desconozcan gran parte de estos por el simple hecho de que cada
ano van mutando de manera progresiva y no todas las personas son conscientes de

ello.

En base a lo anterior, el presente ensayo, centra su exposicion en articulos de diversos
autores que dejan plasmadas su perspectiva sobre un padecimiento que es una
incognita para muchas personas, el sindrome de burnout. Por lo anterior, se tiene como
objetivo el analizar como el padecimiento impacta de manera significativa a los
docentes dentro del aula, al mismo tiempo que expondra la manera en como el burnout

afecta la vida personal de los maestros.

El trabajo del docente es de gran complejidad, siendo en el cual la relacion con las
personas es muy necesaria, por ende, se presta al desarrollo del sindrome de burnout
como un padecimiento caracteristico dentro del aspecto educativo. No solo afecta de
manera significativa a un nivel dentro de la educacion, por lo mismo, el rumbo del
ensayo tiende a englobar todos los niveles educativos precisando la labor docente en
base al analisis de diversas investigaciones, articulos y planteamientos de multiples
autores dentro y fuera de México. Lo anterior se ve plasmado en cuatro capitulos en

los cuales se deja notar lo ya mencionado.



En el capitulo |, el cual lleva por nombre El Burnout a lo largo del tiempo, se plantea el
contexto en el cual surge en la actualidad dicho padecimiento, teniendo como punto
de partida una visién amplia del gran impacto que ha causado durante este siglo en
los maestros. De manera simultanea, se exponen todos los antecedentes
documentados sobre el sindrome en cuestion y se realiza una definicion precisa en
base a perspectivas de diversos autores, teniendo como resultado una basta

explicacion del concepto Burnout.

Siguiendo con la misma linea, dentro del capitulo Il, el cual se titula Planteamientos
tedricos sobre el creciente impacto en docentes: afirmaciones, se argumenta la
manera en como el sindrome de burnout impacta de forma significativa dentro de la
vida del maestro, teniendo claro que existe una doble faceta dentro de ellos, una parte

ligada al trabajo y otra al aspecto personal o privado.

Sabiendo de antemano que los maestros son partes notoriamente afectadas por el
sindrome, es de destacar dentro del capitulo que se precisan consecuencias claras
que afirman la veracidad de un impacto fuerte para los profesores, al mismo tiempo,
se expresa de forma clara que existe un método eficaz que busca entre diversas

muestras de cuerpos docentes, aquellos que lo padecen.

Partiendo del capitulo Il, La perspectiva contradictoria del Burnout, se cuestiona como
el sindrome no solo puede ser la Unica causa que afecte de manera significativa al
docente. Derivado de multiples argumentos de expertos, se exponen puntos de vista
que estan en contra de que el burnout sea el cual englobe todos los padecimientos de
manera especifica para los maestros. Dicho lo anterior, es preciso remarcar que dentro
del mismo capitulo, se exponen las multiples maneras que existen de como diversos

padecimientos dejan marcas en el aprendizaje del alumno.

Por consiguiente, el capitulo IV, el cual se titula Una visién y Recomendacién Objetiva,
se expresan diversas formas de como sobrellevar este padecimiento, mediante el
desglose de técnicas de mitigacion sobre este mismo, en el ultimo subtema de este

capitulo, se deja expresada la opinion del autor sobre el problema en cuestion, el punto



de vista sobre el docente y su impacto en las multiples areas laborales y personales.
Por ello, se plantean con entusiasmo las diversas opiniones del autor con el proposito

de crear polémica para aquel que lea el presente trabajo.

Como ultimo punto, se exponen las conclusiones generales, las cuales engloban lo
expuesto en los capitulos anteriores a ella. Recatando lo mas sobresaliente y

remarcando de nuevo la postura central del trabajo.



CAPIiTULO |
EL BURNOUT A LO LARGO DEL TIEMPO

1.1 Antecedentes del Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout ha sido una incognita en la sociedad, siendo visto como una
cuestidon muy alejada a diversos aspectos labores y clasificado de manera errénea al
no conocerlo del todo. El descubrimiento y su avance a lo largo de la historia sienta las

bases para poder demostrar de su existencia desde el siglo pasado.

Historicamente, en el afio de 1961, en la novela “la burnout case”, escrita por Graham
Greene, quien fue el primero en utilizar el término pero no como algo ligado a
cuestiones de investigacion, sino para describir la situacion que presentaba su
personaje dentro de dicha obra literaria. Asi pues, el término del sindrome no fue
llevado mas alla, si bien, las caracteristicas del personaje tenian una relacion con la
patologia, al no ser un tema abordado desde el aspecto cientifico, no fue llevado mas

alla de lo literario.

Tiempo después Herbert J. Freudenberger, Contribuyé al desarrollo de clinicas para
tratar a personas con adicciones o toxicomanos. Por lo anterior, en el afio de 1974,
realizd una serie de observaciones en torno a su ambiente laboral dentro de una clinica
que trataba a pacientes adictos a drogas o farmacos, donde los trabajadores
presentaban después de los 10 afios de servicio dentro de la clinica, la manifestacion
de ciertos comportamientos hacia los pacientes y cuestiones individuales, falta de
energia, desconocimiento de la identidad propia de cada compafero, falta parcial o
completa de la empatia y manifestaciones emocionales erroneas reflejadas en su labor

dentro de la clinica.

Es aqui donde Freudenberger se inclind por la palabra “Burnout’, que significa
guemado, apagado o consumido, para asociar este padecimiento con lo manifestado

dentro de su investigacion en la clinica donde laboraba. Por ello, se le considera el



primer investigador en conceptualizar la existencia de este tipo de patologia presente
de manera interna en el ser humano, en base a ello, se desencadenaron afios después

investigaciones extensas sobre el sindrome de burnout.

La psicéloga Cristina Maslach y el psicélogo Michael P. Leiter, junto con Susan E.
Jackson quien compartia profesién con los anteriores. En el afio de 1982, crearon lo
qgue hoy se conoce como el Maslach Burnout Inventory (MBI) por sus siglas en inglés,
es un modelo por el cual se plantea identificar la manifestacion de dicho padecimiento
dentro de los trabajadores, para lo cual se centraron en profesionales que la mayor
parte del tiempo interactuaban con personas dentro de su ambiente laboral. Se

caracteriza el mismo modelo en tres cuestiones basicas:

¢ La realizacion personal: abarcando desde una falta de auto confianza hasta

cosas como bajas expectativas de si mismo.

¢ El agotamiento emocional: relacionado con la falta de emociones que puedan
ser reflejadas a favor de las relaciones personales y el esfuerzo en ocasiones

fuera de sus capacidades.

e Ladespersonalizacion: presenta la primicia de manifestaciones de conductas
incorrectas hacia los individuos con los cuales se interactua dentro del
aspecto laboral, puede llegar desde cinismo hasta respuestas tajantes y frias

hacia los demas.

En su mayoria, la informacién que rodea al sindrome de Burnout es por las
investigaciones y publicaciones de articulos de Maslach, pero su aporte mas relevante
dentro de ello fue la realizacion de la herramienta mencionada con antelacion, dado su
gran impacto para poder diagnosticar de mejor manera dicho sindrome y buscar vias
para dejar de padecerlo, con ello buscar evitar los riesgos que pueden escalar hasta
la pérdida de una vida humana, el MBI abrié la puerta a crear conciencia dentro de las

empresas y tomar en serio el agotamiento laboral.



Con el pasar de los anos, Pines y Aronson en 1988 fueron mas alla de lo que planteaba
Maslach, establecieron que este padecimiento no solo afecta a un area en especifico
de profesionales, sino que se enfoca en general a multiples ambientes laborales, por
ende, no es exclusivo de algun sector social. Esto amplia mas la carpeta de
investigacion y aparta del centro a los trabajadores relacionados con el sector salud,

quienes ocupaban de manera central el objeto de busqueda del sindrome.

Declarado como existente en el afio 2000, por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), y conocido por diversos nombres, el sindrome de Burnout afecta
principalmente el desempefio laboral de los trabajadores de diversas areas dentro de
la sociedad. Este mismo puede atentar en contra de la estabilidad econdémica,

emocional e incluso puede atentar contra la vida del individuo que lo padezca.

Anos atras a su reconocimiento oficial por parte de la OMS, el sindrome de Burnout ya
era visible para uno que otro investigador, simplemente que no se le daba la relevancia

que merecia y era eclipsado por otros padecimientos dentro de la sociedad.

1.2 Definiciones Tedricas

Habiendo dejado en claro los antecedentes historicos del padecimiento, es preciso
argumentar en base a diversos autores la evolucion conceptual del burnout, por ello,
es importante exponer lo siguiente en base a perspectivas objetivas de especialistas

sobre el sindrome.

Burnout proviene del inglés que significa “estar quemado”, y se le agrega el término de
sindrome como una serie de padecimientos en conjunto que afectan a los trabajadores
de un area, mediante el agotamiento laboral, emocional y fisico durante largas

jornadas de trabajo.

Segun Herbert Freudenberger (1974) concebia al sindrome de burnout o sindrome de
estar quemado por trabajo, como el conjunto de padecimientos derivados del trabajo

excesivo dentro del ambito laboral, teniendo como consecuencia la falta de



satisfaccion personal, la falta de empatia y, sobre todo, la falta de energia por la carga
labora. Por lo anterior, es caracteristico del sindrome una gran manifestaciéon de
padecimientos que se enlazan unos con otros, teniendo como escenario posible una
modificacion en el aspecto laboral del sujeto y al mismo tiempo, dejandolo sin una

grata satisfaccion por su desempefio dentro de su area de trabajo.

Por otra parte, Cherniss (1980) lo contemplaba como “cambios personales negativos
que ocurren a lo largo del tiempo en empleados con trabajos frustrantes o con
excesivas demandas” (citado por Grau, p.19). Dicho lo anterior, todos aquellos
cambios para mal dentro de lo laboral, son un conjunto de sintomas que terminan por
detonar mas sintomas hasta llegar a un punto en el que esta en riesgo tu vida personal,
tu vida laboral y tu fisico, hablando del riesgo de muerte en este caso. El exceso de
trabajo ocasiona que existan frustraciones dentro de las personas, al mismo tiempo

que, provocan en ellos inseguridades.

En una vision un poco mas social, Edelwich y Brodsky en el afio de 1980, decian que
el burnout se catalogaba en “una pérdida progresiva del idealismo, energia y motivos
vividos por la gente en las profesiones de ayuda, como resultado de las condiciones
del trabajo” (citado por Grau, p. 19). En efecto, la perdida de la realidad como se le
conoce es una caracteristica clave de manifestacion del sindrome de burnout, teniendo
en cuenta que las condiciones laborales contribuyen a desarrollar inseguridades en
aspectos de satisfacer a tus demas superiores y satisfacerte a ti mismo, es muy notorio
como se menciona en la cita, en el personal de ayuda o aquellos que sirven a otros, el

sector salud y la educacion estan entre ellos.
Desde el punto de vista de Brill este definia en 1984 al burnout como:

Un estado disfuncional y disférico relacionado con el trabajo de una persona que
padece otra alteracién psicopatolégica mayor, en un puesto de trabajo en el que antes
ha funcionado bien, tanto el rendimiento objetivo como la satisfaccién personal, que

luego ya no puede conseguirlo de nuevo sin la ayuda de una intervencién externa o de



un reajuste laboral; y que esta en relacion con las expectativas previas. (Citado por
Grau, p. 19)

Esta perspectiva cercana a la realidad, muestra un claro reflejo de las altas
expectativas y la incertidumbre de los trabajadores por ocupar puestos diferentes a los
que tenian, siendo de manera buena en cuestiones como salario, pero afectando de
forma notoria a los trabajadores en aspectos emocionales como la ansiedad y la

sensacion de insuficiencia de desempeno en el puesto.

La dificultad de adaptacion a nuevos ambientes por parte del trabajador desencadena
un conjunto de sintomas que derivan del nuevo puesto por no contar con algun tipo
desconocimiento previo o habilidades adecuadas a las demandas del mismo vy, por
consiguiente, la persona recae en una serie de sintomas que anteriormente se

mencionan.

En 1991, Moreno, Oliver y Aragoneses lo definian como “un tipo de estrés laboral que
se da principalmente en las profesiones que suponen una relaciéon interpersonal
intensa con los beneficiarios del propio trabajo” (citado por Grau, p. 19). Hasta cierto
punto, el burnout es algo mas centrado en cuestiones del ambito laboral, diferenciado
del estrés, el cual se menciona de forma global, de tal forma que, abarca no solo
aspectos laborales sino cuestiones economicas, politicas y educativas de manera

macro y micro dada la intensificacion del trabajo

Dentro del ambito de la educacion, se hizo una jerarquia de tipos de profesores por
parte de Farber en el afio de 1991, dividiendo en tres tipos de maestros, el primero, es
aquel que cumple con las demandas del sistema, pero trabaja de manera lenta y mas
lenta con el pasar de los afios, no persigue ningun objetivo dentro de la educacion, por

ello, se dedica a seguir por un camino que no lo complique mucho.

El segundo tipo de maestro es aquel que no se deja vencer por el sistema, por las

demandas del mismo y por los problemas del contexto que lo rodea, es el docente que



se mantiene al pie del cafdn, sigue una meta dentro de la educacién e intenta

satisfacer su hambre de aprender y ensefiar.

Por ultimo, el tipo de maestro que perdié el rumbo, el que no encuentra el sentido de
ensefiar, el que se cuestiona sobre si su labor le remunera lo correcto y si vale la pena
dar tanto por tan poco, ya no siente agotamiento ni prejuicios en su manera de

comportarse.

El concepto de burnout en palabras de Ayuso y Lépez (1993) es definido como “un
estado de debilitamiento psicolégico causado por circunstancias relativas a las
actividades profesionales que ocasionan sintomas fisicos, afectivos y cognitivo-
afectivos” (citado por Grau, p. 20). En relacién a lo anterior, el sindrome de burnout
expone un amplio problema que radica en los docentes, siendo caracteristico por
casos en donde estos mismos son vistos como entes vulnerables a todo tipo de

circunstancias: problemas con alumnos, padres de familia y compafieros de trabajo.

La manifestacion de estas situaciones permite el desarrollo de sintomatologias
relacionadas con el cuerpo y la mente, las cuales repercuten en los dos lados de la
vida de un docente, el aspecto personal y el ambito laboral, dando pie a que se pierda

la estabilidad dentro de ellos.

Otro punto importante que se menciona en la cita, son los sintomas fisicos y afectivos,
que representan un claro ejemplo es la manifestacion del sindrome al interior de cada
una de las personas. Es tanto el efecto en estas areas que en ocasiones se pierde el
buen trato entre los compaferos y hacia los clientes; se deja de sentir amor por uno

mismo y pasamos a cuestiones un poco mas mentales.

El nacimiento de otra perspectiva similar a la anterior, en la cual Manassero 1995 hace

referencia al sindrome de burnout exponiendo que:

Existe un creciente acuerdo en que el burnout se refiere a un conjunto de sentimientos
emocionales, sintomas fisicos y conductas desarrolladas como consecuencia de las

condiciones especiales de los trabajos de servicio, asistencia y ayuda a otras personas



(docencia, enfermeria, ayuda social, consejeros, medicina, profesionales clinicos, etc.).
El burnout se caracteriza por una pérdida de interés por las personas para quienes se
trabaja (los alumnos, en el caso de la ensefianza) y un distanciamiento psicoldgico

respecto al trabajo. (p. 243)

Como Manassero argumenta, se define al sindrome como un cumulo de sintomas que
se agrupan y desencadenan un padecimiento en los trabajadores, siendo el ambito
laboral el principal objeto para el mismo sindrome. Profesiones como las mencionadas,
la docencia dentro de ellas, la cual es una profesidn que sirve en pocas palabras a la
sociedad y dentro de las ellas intervienen demasiados factores. Ahi es donde se

presenta con mayor frecuencia.

La carga de trabajo, los comportamientos de padres, educandos y personal
administrativo, asi como, directivos, y el ambiente laboral por, sobre todo, hace que el
docente llegue a un punto de quiebre para su persona, se estanque y no pueda seguir

con su labor dentro de la institucion.

Las emociones, una cuestién que en ocasiones no tomamos en cuenta, juegan un
papel principal en la lista de sintomas caracteristicos del Burnout, es impresionante
como llega a tal punto que la carga laboral y los problemas del contexto causen la
pérdida de un interés profesional, de una pérdida de la identidad como docente y como
individuo, preguntas como: ¢ De verdad vale la pena lo qué hago?, ;Funciona lo que
intento ensenar?, ; Cuanto vale mi trabajo?, ; En dénde perdi la motivacion? ; Cuando
dejé de ser yo mismo?, ;Por qué no me siento bien haciendo lo que hago? Son las
que pueden rondar en la mente del docente que manifiesta la sintomatologia; algo que
preocupa y que debe ocupar a la mayoria de profesionales de la educacién, ya que

este trabajo es uno de los mas estresantes por como es llevado a la practica.

En la ensefianza como se remarca con anterioridad, los docentes estan sujetos a sufrir
todo tipo de situaciones que juegan en contra de ellos mismos, Duran, Extremera y

Rey en 2001 argumenta lo siguiente:

10



Una respuesta de estado emocional negativo, generalmente acompafada por cambios
fisioldgicos potencialmente peligrosos, resultantes de aspectos del trabajo del profesor
y mediados por la percepcién de que las demandas del trabajo son amenazantes y por
los mecanismos de afrontamiento que son activados para reducir esa amenaza. (Citado

por Hermosa, p. 83)

Las emociones, argumentando lo anterior, juegan un papel importante dentro del ser
humano, ya que estas mismas son respuestas a sucesos que pasan a nuestro
alrededor, muchas veces se ven reflejadas en la conducta, pero no siempre es asi,
algunas veces las personas sienten, pero no las expresan del todo. En el caso de los
docentes sucede algo particular, las emociones que sienten en consecuencia de la alta
demanda de trabajo por parte de directivos y cuestiones con alumnos y padres de
familia son aquellas que afectan su quehacer como educador, lo inhabilitan y lo dejan
sSumiso a una sobrecarga de trabajo o como también podriamos decir a ello, son

victimas del Burnout.

Como se sabe, el sindrome se deriva del estrés, ya que este mismo es algo que abarca
cuestiones mas generales y, por lo contrario, el sindrome de Burnout afecta de forma

mas precisa en cuestiones laborales, como lo aborda Lovo (2020):

El concepto de estrés desarrollado por la biologia ha tenido una poderosa influencia en
los campos de la psicologia y medicina. Existen multiples estresores, que mantienen al
organismo en un estado de hiperactivacion, para dos reacciones: luchar o huir. Uno de
los estresores mas comunes, de manera cronica, es el medio laboral. Cuando los
mecanismos de adaptacion son superados, se presentan distintas alteraciones, una de
ellas es el llamado sindrome de burnout. Esta compuesto por: agotamiento emocional,
despersonalizacién y disminucidon de la realizacion personal. Lo que genera, una
constelacion de sintomas, con multiples consecuencias en la calidad de vida de las

personas. (p. 110)

Los estresores son situaciones que provocan que exista el estrés en las personas, van
desde cuestiones econdmicas hasta amorosas, en el sindrome de Burnout, un estresor

muy comun es la presidn laboral, el exceso de trabajo y el ambiente laboral, los cuales
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hacen que el trabajador sufra una sobrecarga y pierda el sentido de su vida laboral o

personal.

En la educacién, usando de referencia la cita parrafos arriba, es recurrente que los
docentes se vean implicitos en problemas con alumnos, padres de familia y directores,
incluso con sus mismos compaferos docentes, todo tiene como consecuencia que el
ambiente laboral se torne muy pesado e incomodo, los celos y las diferencias
ideoldgicas provocan en el docente una sobrecarga como individuo y eso pone en
riesgo su forma de impartir la docencia, su trato con los demas, incluso pone en riesgo

su vida si esto se prolonga con el pasar de los anos.

1.3 Problematica Actual en Relacion con el Sindrome de Burnout

México es un pais mega diverso, no solo en cuestiones como flora, fauna, sino en
grupos sociales, estos mismos son incontables y dentro de ellos existen diversas
formas de pensar y actuar, mucha variedad en cuanto a creencias y costumbres y, por
ende, en las personas llegan a existir enfermedades y sindromes que afectan a la
mayoria. Con base a lo anterior, existe un sindrome capaz de traer consigo multiples
sintomas, dentro de esa gran variedad, existe el sindrome de Burnout. Cerca del 75%
de los trabajadores del pais sufren este sindrome y nuestro pais es el primer lugar
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) con mas manifestacion en 2022.
Aunqgue su reconocimiento ante la sociedad es poco visto, cabe resaltar que es un

padecimiento que viene desde afos atras a su declaracion de manera formal.

Inmerso en la sociedad, el sindrome de burnout afecta a diversos sectores de la
poblacion, siendo los docentes y trabajadores de la salud uno de los mas afectados
por él. Aproximadamente el 80% de la plantilla sufre dicho padecimiento, sin importar
nivel educativo, este sindrome no respeta ni siquiera la edad, por ende, es muy dificil
establecer un nivel educativo en donde se manifiesta de manera mas alarmante, dado

que cada uno de ellos tiene su alto grado de complejidad dentro de la educacion.
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Visto de esta manera, el sindrome de burnout afecta no solo cuestiones fisicas, sino
también mentales y sociales, este mismo afecta no solo a los trabajadores, sino
también a las mismas empresas, en el caso de los docentes, afecta sus funciones
principales dentro del ambito escolar. Por otra parte, una de las causas mas notorias
dentro del mismo padecimiento recae en el aspecto laboral y las condiciones en las
cuales se desempefan dichos profesores, la infraestructura puede detonar el sindrome
de burnout al igual que el ya mencionado ambiente laboral; los celos dentro de la
misma profesion tienden a ser detonantes para desencadenar los padecimientos mas
notorios dentro de los maestros, por ello, es importante saber identificar cuando uno

esta dentro del poco conocido Burnout.

Ligado a lo anterior, esa no solo es una causa principal del nacimiento de esta
patologia, dicho sindrome se tiende a presentar por el grave problema que se presenta
en la educacion, la mala valorizacion de los maestros y su labor dentro y fuera de las
aulas. En la actualidad han dejado de ser vistos como individuos que tienen un papel
con demasiada importancia dentro de la sociedad, para pasar a ser renegados por el
contexto en el cual fungen sus funciones, ni siquiera el magisterio o los padres de

familia logran valorar la labor que desempefian los docentes.

Estos profesionales de la educacion tienden a presentar consecuencias en su forma
de impartir clases, se pierde la motivacion y las ganas de impartir un tema o cumplir
con la encomienda que dejan los directivos dentro de los multiples niveles de la
educacién. Analizando lo anterior, se deja entrever que los profesores son invadidos
por multiples circunstancias que terminan por detener su trabajo dentro de sus aulas y
al mismo tiempo, estas consecuencias tienden a verse reflejadas fuera de su vida
profesional y pasando al aspecto personal, lo que ocasiona multiples problemas de
pareja, familiares y econémicos. En base a lo ya planteado, el presente ensayo, tiene
como primicia responder a las siguientes interrogantes: ¢Cual es el impacto del
sindrome de burnout en la labor del docente frente a grupo? y ¢ Cémo el burnout

impacta la vida personal del docente?
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CAPIiTULOII
PLANTEAMIENTOS TEORICOS SOBRE EL CRECIENTE IMPACTO DEL
SINDROME EN LOS DOCENTES: AFIRMACIONES

2.1 La Existencia Causal del Sindrome

El trabajo del docente se ve involucrado en una rutina llena de altas y bajas, es dificil
establecer un estado regular y constante de animo en su quehacer, dia con dia es

complejo saber cuadl es el origen del problema que ataca su ser.

Es por lo anterior que nace el sindrome de burnout, el cual, se distingue por ciertos
padecimientos, todos ellos lo conforman y los docentes lo experimentan de manera
mas frecuente de lo que creen, como Forbes plantea en el afio del 2011 sobre las

maneras en como se presenta dicho sindrome:

En este proceso se distinguen tres fases: a) Fase de estrés: en la cual se da un
desajuste entre las demandas laborales y los recursos del trabajador. b) Fase de
agotamiento: en la cual se dan respuestas crénicas de preocupacion, tensién, ansiedad
y fatiga. ¢) Fase de agotamiento defensivo: en la cual se aprecian cambios en la
conducta del trabajador, tales como el cinismo, entre otras muchas de caracter nocivo.

(Citado por Bogarin, p. 238)

Asi como afirma la cita anterior, normalmente los autores identifican tres factores
principales o fases que pueden comprenderse como causas del sindrome de burnout.
Primeramente, donde comienza todo, el reajuste de las condiciones de trabajo, el
cambio en el ambiente propiciando factores para la creacion de algo mas que un
pequeno estrés, algo mas especifico y cronico, que va mas alla de algo comun.
Siguiendo con la explicacion, el segundo inciso explica la fase de agotamiento, en el
cual se nos explica que es caracterizada por mucha ansiedad vy fatiga por parte del
trabajador, en este caso, podemos hacer una comparativa con la educacion, puede ser
un ejemplo claro cuando el docente actual se ve en la necesidad de revisar

documentos, promedios, planes y programas, que correspondan a su grado.
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La ultima fase que menciona Forbes, el agotamiento defensivo, la cual en particular es
mas agresiva que las demas, podemos tomar un ejemplo muy comun, las cajeras de
supermercado se ven envueltas en esta fase; es tanta la interaccion con los clientes,
los reclamos, las agresiones verbales, que se ve en un mar de ansiedad y agotamiento
mental, como consecuencia, responde a la agresion con mas agresion hacia el cliente.
En el caso de la educacion, el maestro puede verse reflejado esto en su manera de
impartir clases, su conducta hacia sus alumnos es muy hostil y tiende a sobajarlos,

menospreciarlos y gritarles.

Un estudio sobre el sindrome de Burnout en docentes de Chihuahua, publicado por la
Revista de Investigacion Educativa (REDIECH), en la cual Rodriguez argumenta lo

siguiente:

La docencia es considerada como una profesién de gran riesgo para padecer sindrome
de burnout debido a que demanda habilidades y compromisos para realizar diversas
actividades dentro y fuera de la institucién, utilizando tiempo que deberia ser para

descanso y recreacioén de si mismos. (2017, p. 59.)

Algo muy comun dentro del sindrome es que los compromisos en la labor docente son
en ocasiones llevados fuera de horarios de trabajo, una kermes, una graduacion,
alguna toma de fotos en la cual este mismo sea el encargado, sumandole que en la
educacién mexicana, dentro de un aula se suelen integrar a 30 o 50 alumnos; esto
para el docente a cargo en una responsabilidad enorme, cumplir con lo acordado los
lleva a tener dias sin poder dejar de pensar en los compromisos que se asumen en las

juntas con padres, manejar extensos grupos limita el desarrollo pleno del docente.

La demanda de diversas habilidades, para los docentes en la mayoria de los casos es
un dolor de cabeza, no es solo saber guiar, sino saber dibujar, saber bailes para
convivios, en ocasiones actuar de mediadores en problemas y estar a cargo de muchos
nifnos, ajustar los contenidos a cada estilo de aprendizaje no es tarea facil para ningun

docente frente a grupo.
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El listado de exigencias para el docente es extenso, no solo son responsabilidades y
compromisos dentro y fuera del espacio laboral, sino también el papel que juega la
politica en las causas del Burnout en la docencia, como plantea Rodriguez (2017), el
docente se ve expuesto a cuestiones politicas, el gobierno en turno juega un papel
muy importante en el ambito educativo, la cuestion social y los constantes cambios en

reformas, hacen dificil el quehacer del docente.

Si de gobierno se habla, en México la educacion se vio expuesta a reformas educativas
por parte de partidos politicos quienes cuando llegan al poder, modifican los planes y
programas educativos hasta que otro partido politico, con una vision diferente en el
aspecto de la educacién entra a la presidencia de la Republica mexicana y vuelve a

suceder lo anterior.

En la actualidad, siendo un gobierno de un partido distinto, se vio reflejado un cambio
radical en la manera de ensefiar, no son materias, sino campos formativos y ejes
articuladores lo que caracterizan a la Nueva Escuela Mexicana. Es un mar de dudas
las cuales invaden a los docentes que comienzan a trabajar con esta nueva forma de
ensefar, el agotamiento, el desinterés y los problemas en general, son el dia a dia en
las instituciones educativas en todos los niveles de nuestro pais; el cambio es una

apertura a la manifestacién del sindrome de Burnout.

Sumado a lo anterior, dado el reconocimiento de la existencia del sindrome, cuando
se alinea lo ya expuesto con antelacién, producen en el docente un desequilibrio
emocional, las constantes modificaciones educativas en nuestro pais tienen como
consecuencia lo ya mencionado, no son solo cuestiones materiales, como falta de
apoyo en el quehacer didactico del dia a dia, sino que también la creciente
responsabilidad del maestro en este cambio de paradigma tradicional hacia algo de

caracter mas humanista-constructivista.

La creciente manifestacion de cambios en las formas de ensefar, contribuyen
desarrollar una presién abrumadora en los profesores, algo similar plantea Alvarez y

Fernandez (1991) “La modificacion del rol tradicional del educador de modo que cada
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vez han de responsabilizarse de mayor numero de funciones para las que no han sido

debidamente preparados.” (Citado por Bogarin, p. 239)

Reforzando lo citado, es complicado para algunas personas, cambiar de paradigmas,
la gran mayoria ya estan hechos a la antigua como coloquialmente se afirma, pero en
la educacién pasa algo similar. Lo tradicional senté las bases de todo lo que
conocemos hoy en dia en las aulas, formé a la sociedad por muchos afnos, en los
tiempos en los que se viven actualmente, eso se trata de dejar de lado, se intenta dar
un papel de agente principal al alumno, que pueda desarrollarse de forma plena y que

pueda por, sobre todo, participar en el acto educativo.

El papel del docente ya no es visto como aquel que lo sabe todo y que es la maxima
fuente de conocimiento habida y por haber, sino que funge un papel de guia para los

estudiantes, de los cuales puede aprender también.

La cuestion con el cambio de rol tradicional, es que el docente que se formo dentro de
este molde, se ve en el aprieto de cambiar su manera de ensefar dentro del aula, tal
vez no todos pasan por eso, pero dentro de la pandemia por COVID-19 se pudo ver
un claro ejemplo de todo lo que se menciona con anterioridad, el cambio en la manera
de desenvolverse dentro de otros medios tecnoldgicos fue una pared que muchos

maestros intentaron y siguen intentando escalar.

En la NEM, pasa algo similar, los cambios bruscos que se hicieron en poco tiempo,
detonaron un desgaste emocional en los maestros, agotamiento fisico por Ila
realizacién de nuevas planeaciones adecuadas a lo nuevo de esta forma de ensenfar,
son un cumulo de padecimientos que desbordan en ocasiones en agresiones tal vez
no fisicas, pero si verbales en contra de sus companeros dentro de la institucidén y para
sus alumnos dentro del salon de clases, esto merma su amor por la educacion, por
ensefar, y termina siendo lo contrario a lo que jamas debe de ser, un docente que
limite a sus alumnos, el cual, al mismo tiempo, corte los muchos o pocos suefios que

tenga aquel joven.
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Observando el sindrome desde una perspectiva mas centrada, existen dentro de la
educacioén, una cantidad enorme de maestras que son madres de familia, pueden ser
madres solteras o tener una pareja, pero, aunque para algunos suene sencillo, realizar
doble labor en un dia es muy pesado, atender a los hijos, al esposo o incluso a los
mismos padres de las maestras si es que viven también ahi por circunstancias ajenas

aella.

Pocas personas entienden que los maestros no son maestros todo el dia, por
consiguiente, son personas normales fuera de sus horas laborales, cosa que muchas
personas no entienden del todo, en el caso de la mujer que es docente es parecido,
se ve englobada en un sinfin de responsabilidades dentro y fuera de su aula,
expectativas y estandares estan presentes en su dia a dia, fatiga su tarea como

maestra y repercute en su vida como madre, companera o hija.

Se han realizado estudios acerca del sindrome en cuestidén, encontrando diversas
causas que se repiten una y otra vez, uno de estos estudios tiene lugar en la
Universidad Autbnoma de Baja California (2016), dentro del mismo se argumenta lo

siguiente:

La presencia del SB en los docentes universitarios se refleja no solo en su salud fisica
y mental, sino también en el nivel de educacién que brindan a los alumnos, ya que
disminuye el compromiso que se tiene con la docencia, debido a que la mayoria de las
veces los profesores tienen sobrecarga de trabajo, no solamente con horas-aula, sino
que ademas se ven inmersos en las exigencias administrativas, las evaluaciones
permanentes a los docentes, los cursos de educacion y las horas extra clase que el
profesor tiene que llevar a su hogar, asi como las actividades de investigacién. (Lopez,
p. 39)

Como bien se plantea en lo anterior, no solo son cuestiones del aula, sino también
administrativas, las cuales afectan al docente del nivel universitario y causan que
padezcan el sindrome de burnout. Se tiene que recordar que los maestros dentro de

las universidades no solo son maestros frente a grupo, sino que también tienen unas
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funciones administrativas dentro de la institucion, aparte de evaluar a sus alumnos,
tienen que cumplir con tramites burocraticos que demandan mas del tiempo que
contemplan para desempefiar su rol dentro del aula, sumandole que tienen doble plaza

y llegan presionados de un plantel a otro.

Algunos son investigadores y tienen una investigacion en curso, por ende, ocupan mas
esfuerzo en redactar, observar y apoyarse en teorias basadas en lo que pretenden
plantear, esto les genera un sobreesfuerzo, un desgaste emocional y un agotamiento

fisico, que repercute en su labor como docente o administrativo.

Algo que mencionaban los autores en la anterior cita, las evaluaciones docentes, afios
atras causaron un mar de preocupaciones en la educacion la reforma del 2012, algo
visto en la educacién basica, para ser mas especificos en primaria, miles de maestros
se jubilaron por miedo a ser evaluados y ser revocados de su plaza por no pasar una
prueba estandarizada que constaba de diversas oportunidades, los docentes eran
canalizados a otras funciones lejos de estar frente a grupo. Imaginar el cansancio, la
angustia, el desorden en la vida personal de cada maestro de Meéxico por la
preocupacion de perder algo por lo que muchos habian luchado, era una de las causas

del origen del sindrome de burnout en miles de docentes.

En la actualidad, centrandonos en el contexto de la cita, en la educacion superior, los
maestros se ven mas a menudo en evaluaciones para medir su desempenio, al ser de
este nivel educativo, las instituciones privadas o publicas, tienden a ser mas exigentes
con su plantilla docente, buscando la mejora de la misma mediante talleres o cursos
que sirvan como un plus para los conocimientos de sus docentes. Todo esto, unido a

la tarea dentro del aula, desemboca en padecimientos como el ya mencionado.

Sumado a la lista amplia de causas, se puede agregar el tema de las emociones.
Aunque es un tema que no se le da una gran importancia dentro de la sociedad, es
primario dejar en claro que estas juegan un rol muy destacado dentro de cada
individuo, siendo ellas mismas las que responden a cualquier tipo de estimulo que se

nos presente en el contexto, bien lo menciona Goleman (1998) “todas las emociones
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son impulsos en los que se halla implicita una tendencia a la accion”. (Citado por

Barragan, p. 104)

En base a lo anterior, se puede decir que nuestro dia a dia esta lleno de emociones
que son reflejadas o no en acciones, mismas que pueden desencadenar miles de

problemas si no son tratadas a tiempo.

En los maestros pasa lo mismo, aunque la mayoria de padres de familia y alumnos,
asumen que todos los dias cumplen la funcion de maestros y que estos mismos estan
a disposicién de sus necesidades, no toman en cuenta la vida privada de los docentes,
sus acciones hacia ellos y los alumnos son un amplio reflejo de aquello que sienten y
viven. Como padres, no saben si pasan por un cuadro complejo de emociones que
causan en ellos acciones incorrectas, o si algo como un sentimiento, ya sea el amor o

cualquier otro, esta danando su forma de educar.

Una situacion que mostré el gran poder de las emociones, fue la pandemia por COVID-
19, la cual, desencadeno en la sociedad a nivel mundial, un sin numero de decesos.
En la parte de la educacion, todos se vieron en la urgencia de estudiar de forma virtual
para evitar un posible contagio y, por ende, una posible muerte, ya que no existe una
cura para este virus tan mortal. Las clases en linea duraron un par de afos, es aqui
cuando los maestros se encuentran con uno de los grandes retos de manea colectiva

e individual, el como ensefar a través de una pantalla.

La frustraciéon por parte de los docentes fue tanta, que el enojo fue algo que estuvo
activo en gran parte de las clases, algo similar se plantea en un estudio publicado por

la RIDE, en la cual Castellanos y Gavotto sefialan:

Los maestros han considerado indispensable que los estudiantes enciendan las
camaras para poder impartir sus clases, lo que ha generado tension en la relacion
alumno-maestro. Sin embargo, no perciben que con esta actitud buscan replicar el
modelo presencial, en el cual se asume que el contacto visual potencia la ensefianza.

En tal sentido, el estudiantado ha manifestado su preferencia por no encender la
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camara durante sus clases a distancia, y que solo activa cuando se siente obligado a
ello por solicitud del maestro, lo cual pudiera constituir una agresion a la libertad del
alumnado, quien percibe dicha orden como un mecanismo de control. Para el docente,
sin embargo, esta actitud del alumno incrementa su frustracién, ya que esta
acostumbrado a observar las reacciones de sus estudiantes mientras explica un
contenido. (2021, p. 13)

La interaccion, como se deja entrever en la anterior cita, fue algo necesario para los
docentes, la costumbre de la interaccién social entre ellos y sus alumnos era pieza
clave para generar un aprendizaje, la falta de socializacion entre individuos fuera del
mundo virtual, termind por perjudicar a cada uno de los actores inmersos dentro de la
educacion. Tanto el educando como el educador, se convirtieron en sujetos hostiles
conviviendo en un mismo entorno, lo cual desencadend en una serie de sindromes,

dentro de ellos, el cual se menciona, Burnout.

Una de las causas mas recurrentes, la cual ocasiona el sindrome de Burnout, es el
estrés, aunque existen demasiados tipos de estrés, el laboral es el que predomina
como causa fundamental dentro de los anteriores puntos. Es normal que, dentro de
los trabajos de cada individuo, exista un grado de estrés laboral y que cada quien lo

sepa manejar de diferente forma.

La evolucion del estrés es el que ocasiona la aparicion del Burnout, existiendo una
estrecha relacion entre los conceptos ya mencionados, la evolucion del estrés laboral
a algo croénico repercute en la salud de los individuos que presentan contacto directo
con otras personas, como lo menciona un articulo de la FREMAP, en donde Merino

argumenta lo siguiente:

El burnout se manifiesta como una respuesta al estrés laboral crénico, integrado por
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el
propio rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse emocionalmente
agotado. Suele ocurrir en profesionales de salud y en general, en profesionales de
organizaciones del sector servicios que encuentran contacto directo con usuarios.
(2016, p. 2)
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En relacion con lo educativo, es de resaltar la cuestion de la amplia cantidad de
maestros que estan bajo un estrés laboral cronico, algunos de ellos ni siquiera tienen
deseos de seguir laborando, pero la estabilidad econdémica les impide abandonar el
puesto. Siendo el estrés laboral una causa primaria dentro de la amplia lista, es
importante mencionar que lo sufren todos los dias millones de mexicanos que forman
parte del magisterio, todo en constante contacto con padres de familia, con nifios, hace
que se agrupen y sumandole los problemas fuera de la institucion, termina por ser una

bomba a punto de explotar dentro de cada cuerpo.

Es extrafio que una persona reconozca que padece estrés, ya que nadie acepta que
esta mal en algun aspecto de su ser, aprenden a lidiar con él, pero eso no significa que
esto mismo no va agravando su salud y lo lleve al borde de situacion de escalas
inimaginables, un simple estrés laboral como algunos lo catalogan, puede evolucionar
como bien se menciona en el parrafo anterior, esto mismo por el simple hecho de no

conocer lo que pasa con nuestro cuerpo y la desatencion por parte de cada persona.

Ahora bien, ya que se habla de estrés laboral, se puede mencionar algo importante,
que sirve como potenciador para que se desarrolle el burnout, este es el ambiente
laboral. Es importante saber que el espacio donde se realicen las actividades debe ser
el optimo para poder potenciar las habilidades de los trabajadores, al igual que esto,
el ambiente que lo rodea deber tener las mismas condiciones, sin peleas, disgustos,
celos, etc. Lastimosamente esto no siempre es miel sobre hojuelas, por parte de los
educadores, lidiar con problemas es su pan de cada dia, no solo con padres de familia
o alumnos, sino con sus compaferos de trabajo. Algo similar nos dice Duran en el
2010:

Dado que la competitividad, las condiciones y ambiente de trabajo y la calidad de vida
del trabajador marchan paralelamente, es dificil mantener una empresa en el mercado
si los procesos de trabajo deterioran la salud de los trabajadores y genera conflictos.

(Citado por Hernandez, p. 117)
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Lo que se habla en la anterior cita es totalmente cierto, a manera de comparativa con
situaciones que pasan en empresas, la amplia demanda de productos en las grandes
fabricas hace que exista una mayor exigencia para los trabajadores, a mayor demanda
de produccién, mayor la presion para cada persona dentro de la fabrica, por ende, se
crea un tipo de ambiente laboral muy confuso, lleno de personas con mal genio,
irritadas, todo repleto de gritos y malos tratos entre compaieros, sumado a que tal vez

las condiciones laborales no son éptimas para los trabajadores.

Lo mismo pasa dentro de las instituciones educativas, el ambiente laboral no siempre
es el adecuado, intervienen factores como los mencionados parrafos anteriores, el
desgaste va en aumento con el pasar del afio escolar y los maestros no pueden en
ocasiones lidiar con ello. Por eso, es importante entender que el ambiente del
trabajador es una causa determinante para el nacimiento del burnout, si este mismo
espacio es infestado por circunstancias que compliquen la labor de un docente, este
mismo se vera empapado en cargas inmensas de trabajo y presion por parte de sus

compaferos y director.

Dentro del mismo ambiente en el que interactiuan estos profesionales de la educacién,
se ven inmersos factores como los celos y la envidia profesional, dicho lo anterior, es
algo completamente normal en los seres humanos sentir estas dos cuestiones, el
problema radica en la accidon que se ejecuta después de manifestarlos, aunque puede
ser algo positivo, en la mayoria de los casos termina por crear conflictos dentro de las

instituciones educativas, como bien plantea Girbés y Martin:

Los celos y la envidia tienen un papel fundamental en la vida de las personas; los celos
cumplen como funcién principal el mantenimiento de la exclusividad en una relacion, y
la envidia pone el acento en la consecucién de igualdad en una situacién que se percibe
como desigual. (2015, p. 128)

Aunqgue en ocasiones no son mostrados del todo por las personas, estan presentes en
ambientes laborales con gran interaccion entre personas. Como mencionan los

autores, estos dos factores casi siempre vienen acompafiados uno del otro, el
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nacimiento de celos entre maestros es tal que en ocasiones pueden llegar a manipular
las situaciones para que exista un traslado de algun compariero con el que no se esté

llevando del todo bien, lo anterior, buscando perjudicar la carrera profesional.

Otro ejemplo, los alumnos tienden a mencionar a algun maestro que sea el mas
destacado de la plantilla, el favorito de la multitud, esto incluso puede llegar a oidos de
los demas maestros y crear envidia o celos por los tipos de preferencias dentro de los
estudiantes, a nadie le gusta que desprecien el esfuerzo que le pone a cada una de
sus clases durante el ciclo escolar, pero en los nifios de primaria, este tipo de
comentarios es mas normal dada su inocencia y su falta de sentido comun en algunos
casos, claramente ellos no tienen la culpa de los actos de los maestros pero sus
argumentos pueden dar pie a celos y envidia en ellos, una plantilla docente dividida es
algo que ninguna institucion desea, es una clara muestra de poco profesionalidad por

parte de ellos.

2.2 El Desencadenamiento Gradual en los Docentes

Asi como lo anterior marca las pautas a seguir, es preciso plantear que los profesores
dentro de la sintomatologia del sindrome de burnout estan expuestos a una infinidad
de estos. Es tan diverso en sus caracteristicas que en muchas ocasiones se le
confunde. Dada la gran incognita que lo rodea, existen puntos clave dentro de él, que

dejan entrever si realmente se padece o se trata de algo mas.

Se puede partir de la baja realizacion personal, directamente hablando del trabajo, en
los docentes es siempre algo notable que no se sientan satisfechos con su labor dentro
y fuera del aula. La recurrente mala evaluacion de su desempefio como educador es
consecuencia de estar padeciendo burnout. EI cambio constante en la educacion,
aunado a problemas fuera de la institucién, pueden crear en el docente lo ya antes

mencionado al inicio del parrafo.
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Esta cuestion emocional es notable en maestros que no son capaces de adaptarse a
los cambios, los malos resultados en examenes en grados superiores de sus alumnos,
pueden contribuir a que se sientan insatisfechos con su propio trabajo, perjudica su
manera de ver los contenidos y tiende a traspasar a su vida personal. Algo como lo

anterior se expone por parte de Chavez (2014):

Los docentes estan inmersos en un contexto social y laboral tan exigente que trae
consigo la posibilidad de que el profesional experimente desestabilidad en las diversas
areas de su vida y malestar psicologico. En este sentido existe un deterioro de la salud
fisica y mental que repercute en el compromiso y la satisfaccion laboral, por lo que el
éxito o el fracaso de una reforma educativa depende de la forma en la cual los docentes
interpretan, analizan e intervienen, teniendo como resultado la aceptacion o el rechazo

de cualquier cambio educativo. (Citado por Manzano, p. 503)

Derivado de lo anterior, es notable como cada maestro es vulnerable a cuestiones tan
comunes como lo es la realizacion personal, teniendo en cuenta que no solo deben
ser tomados como personal de trabajo sino como seres humanos que sienten, es
indispensable entender que sentirse mal ejerciendo lo que se supone te gusta esta

mal, por ende, se debe de aceptar y reconocer que no se esta optimo emocionalmente.

El tener una evaluacion personal mala de ti mismo como maestro no solo afecta tu
trato con los demas individuos, sino que se refleja en la productividad dentro del centro
de trabajo. Los docentes se caracterizan por estar siempre buscando mejores formas
de ensefar o impartir los temas que ven dia con dia, al igual por realizar planeaciones
semestrales o trimestrales, las cuales vienen acompanadas de diversas adecuaciones
a lo largo de un lapso de tiempo, por ello, es facil interpretar que se sientan con una
baja realizacion personal como docente, si sus alumnos no comprenden lo que intenta

ensefar, es facil sentir que has fracasado como educador.

Ligada a la cuestion emocional, la despersonalizacion juega un papel clave dentro del

padecimiento. Partiendo de una pérdida notable de conductas por parte de la persona,
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el cambio abrupto de la forma de comportarse y actuar es un sinébnimo de estar

pasando por esta misma.

Recurrentemente es comun que la persona que esté pasando por ello, sienta que su
cuerpo no es suyo, que la mayoria de sus acciones son involuntarias, sintiéndose
emocionalmente alejado de todo su entorno, como si estuviese en otro lugar en donde
todo para él es desconocido. Existen diversos estudios que comprueban la aparicion
de la despersonalizacion en docentes de multiples niveles educativos, en el caso del

nivel superior, un estudio por parte de Torres (2020) argumenta lo siguiente:

El docente puede llegar a un grado de despersonalizacion. (... ) se muestra, segun la
encuesta (ver anexo 1), que el 20% de los docentes tienen una pérdida de estabilidad
emocional, lo que lo lleva a perder sus rasgos caracteristicos de su personalidad
positiva, sumiéndose en una depresion parcial o total; el 60% llega a un descontrol
mental, donde la desorganizacién lo hace presa de multiples accionares como la mala
toma de decisiones. Y finalmente, el 20% de los docentes llegan solo a acatar las
instrucciones, ya no es quien aporta, motiva, se preocupa, ya esta en un estado de

estrés y depresion. (p. 18).

Es de resaltar que un gran numero de docentes llega a padecer un enorme descontrol
mental, como se menciona con anterioridad, esto puede ocasionar tomar decisiones
de manera errénea dentro del aula de clases. Tal vez esas decisiones pueden estar
envueltas en problemas con la direccion, padres de familia, comparieros docentes o
alumnos, dado que esto ocasiona conflictos, puede crear enemistades dentro de la
institucion. Es preocupante que un 20% de maestros haya perdido la motivacion por
aportar a la mejora de la escuela, que solo sea un ser que acate todo tipo de ordenes

sin cuestionarse el por qué debe hacer lo que se le pide.

Dejando de lado lo emocional, la aparicidén de aflicciones fisicas juega un papel clave
dentro del burnout. El amplio desgaste en cada parte del cuerpo es generado por
arduas horas de trabajo, desde un dolor de cabeza, problemas de espalda, problemas

en las articulaciones, dificultades para escuchar, perdida de la vista, hasta problemas
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alimenticios, son la manifestacion clara de problemas fisicos por el sindrome de

burnout.

El cansancio es otra manifestacion de lo anterior, a mayor exigencia en el ambito
laboral por parte de los jefes, horas invertidas en proyectos que exigen en las
empresas, ahora bien, centrandonos en el tema educativo, existe una gran cantidad
de maestros los cuales sufren de un gran problema de cansancio, esto se ve presente

en todos los niveles educativos.

La frecuencia con la cual se presenta este tipo de casos es comun, no es nada del otro
mundo observar como un docente es presa facil del cansancio por parte del trabajo,
en educacion inicial, los docentes que en su mayoria son mujeres, son susceptibles a
este tipo de males, el dia a dia con niflos que estan en un proceso de desarrollo,
mayormente caracterizado por etapas en las cuales para ellos todo es desconocido
pero eso no significa que tengan miedo a hacerlo, sino que les da un impulso hacia lo
desconocido. Es de resaltar que la labor por parte de las maestras de educacién inicial
es ardua ya que no solo son maestras dentro del salén de clases, sino que son madres

cuidando a una determinada cantidad de nifos.

En el preescolar, la situacion es similar, es agotador el hacerse cargo de tantos nifios,
sabiendo que son tres afios de estudio, los nifios no solo van a aprender, sino que
dependen de cada maestra al 100% durante las jornadas escolares. No se tiene
contemplado que practicamente son maestras siendo madres, que procuran que
coman cada uno de sus alumnos, le ensefian si es que hace falta, a limpiarse al ir al
bafo, los habitos de higiene como el lavado de manos, es dificil ser maestra de este
nivel, contemplando que la mayoria son mujeres que tienen otra vida fuera de las

aulas, pueden ser madres de familias tradicionales o madres solteras.

Ahora bien, en primaria es facil decir que los docentes de los primeros tres afios de
educacién son los que mas sufren de cansancio, dada la encomienda tan grande que
reciben, ensefiar a nifos y nifias a leer y escribir, sumar, restar, seguir instrucciones y

por, sobre todo, se les sientan las bases para que identifiquen sus derechos y
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obligaciones, asi como los valores que cada uno de ellos debe de tener. El elevado
porcentaje en el cual los maestros se ven inmersos en largos periodos de cansancio,

derivado de las aulas y los problemas que se ven implicitos dentro de ellas.

Los otros tres afios de este nivel, son un proceso de construccion y transformacion de
los nifos, teniendo en cuenta que pasan por parte de la pubertad y sus cambios fisicos
estan comenzando a presentarse, al igual que emocionales, los maestros fungen como
guias y como consejeros con aquellos alumnos que deciden acercarse y pedir

consejos sobre situaciones de su vida privada.

Es entendible que el peso de todo esto es demasiado y tiende a perjudicar en el estado
fisico del docente, aqui es donde se presenta el cansancio por parte de ellos, que,
aunque no son jornadas laborales tan largas, siguen siendo agotadoras dado el
numero de educandos dentro de las aulas, sumando los conflictos con los padres de

familia que en este nivel son muy recurrentes.

Dentro de la secundaria, derivado del sindrome de burnout, los profesores tienden a
sufrir largos lapsos de cansancio dentro de sus horas en el aula y fuera de ella,
teniendo en cuenta que la etapa por la cual pasan los alumnos de la secundaria es
algo problematica por la transicion y el cambio en muchos sentidos, desde problemas
de conductas y adicciones, las cuales se ven expuestos por su despertar hacia el
mundo y sus maravillas, hasta los cambios corporales y el despertar sexual dentro de
su trayecto en secundaria, afiadiendo que la mayoria de alumnos sufren problemas
dentro de su nucleo familiar, el docente trabaja como un consejero, tratando de aliviar

las penas de jovenes que se ven abrumados por las inclemencias sociales.

Los maestros se ven inmersos en un ciclo sin fin de preocupaciones, de dudas,
derivado de discusiones y problemas dentro de su ambiente laboral, lo cual lo succiona
por completo y causa un cansancio excesivo para él, lo que desencadena insomnio,
como un problema para conciliar el suefio, esto mismo no permite el descanso que
debe de tener un profesional de la educacion y siendo mas general, el descanso que

es primordial para recuperar las energias pérdidas durante la jornada laboral.
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En el caso de la educacion media superior pasa algo similar, aunque ya no son nifos,
sino adolescentes, los jovenes pasan por una etapa de rebeldia a lo largo de los tres
afnos dentro de la preparatoria. Los maestros se ven obligados a tener dentro de sus
aulas a mas de 50 alumnos, entendiendo que siendo maestro de preparatoria se le
asigna una materia y en base a ella debe de cubrir un determinado de horas a lo largo

de todo el dia, por ello, pueden atender 5 o 6 salones durante el dia.

La parte mas dura de ser maestro de este nivel es que se tienen que subir
calificaciones de un sin fin de alumnos, contando las especificaciones de cada uno de
ellos si es que reprobaron. La revision de trabajos individuales es agotadora para cada
docente de este nivel, por ello, es entendible que se sufra de un grave cansancio

durante su estancia como maestro

Continuando con las afectaciones fisicas, es importante plantear que la alteracion
inmunoldgica es algo muy presente dentro del burnout, esta misma se define como el
mal funcionamiento del sistema inmunoldgico, el cual nos protege de cualquier tipo de
enfermedad infecciosa. Dentro de esta alteracion, se pueden sufrir infecciones de todo
tipo, al igual que alergias o problemas en la piel, los cuales, por légica, sino son

tratados a tiempo, terminaran por dafiar de manera significativa a la persona.

Para los maestros, enfermarse en ocasiones es tomado como algun tipo de pecado,
ya que puede entorpecer su labor si se esta comprometido con la causa. La mayoria
de ellos sufren problemas en la piel, derivadas del mismo sindrome que los atafe
diariamente, la psoriasis es una enfermedad muy comun dentro de los maestros, la
excesiva carga de trabajo, sumado a problemas personales y laborales, provoca que
esta enfermedad caracterizada por el crecimiento excesivo de las células de la piel.

Es incomodo padecer este tipo de enfermedades, las ganas de rascarse y el
crecimiento a un ritmo en ocasiones acelerado, sumado a enfermedades crénicas y
sindromes como el burnout, hace que cientos de maestros dentro del pais, pasen dias

infernales por la psoriasis.
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Asi como las enfermedades de la piel son alarmantes, también lo son las conductas,
a tal grado que se convierten en conductas de tipo adictivas para el ser humano, en el
caso de los maestros, se enfrentan a un mundo lleno de adicciones de todo tipo. Dentro
de las mas comunes tenemos al tabaco y el alcohol, siendo estas las que predominan
en la mayoria de situaciones sin algun tipo de género en especifico, tanto hombres

como mujeres pueden ser susceptibles a este tipo de conductas adictivas.

Para los docentes, el exceso de preocupaciones puede llevarlos a padecer conductas
adictivas derivadas del burnout, hay que entender que también son personas y no son
ajenos a tener adicciones, el alcohol o tabaco como arriba se menciona, es una via
para canalizar los males de cada uno de ellos, estas mismas pueden llevar a que la
adiccidn sea a corto o largo plazo, depende de cada uno. Aunque para la mayoria de
personas sea normal ingerir bebidas alcohdlicas o fumar, en ocasiones hay un

trasfondo que no permite ver el mal que origind dicha dependencia.

En algunos casos puede ser que esta consecuencia del sindrome, derive solamente
para despejarse de todo aquello que pesa dentro del aula, problemas con los
companeros o discusiones con el director, hay muchos factores que intervienen para
gue una persona adopte este tipo de conductas, a la larga se vuelve placentero para
cada uno y llega a ser nocivo para la salud, inclusive puede provocar la muerte en

diversas circunstancias.

Hay que entender que existen dos perspectivas sobre la educacion, esta por un lado
la de aquellos que son ajenos, quienes opinan sin haber experimentado lo que los
maestros viven dentro de las instituciones y fuera de ellas, teniendo que desatender
su vida personal y su cuerpo para poder ensenar a los futuros ciudadanos de la
sociedad. Por otra parte, la de quienes intervienen directamente con ella, directivos,
maestros y personal de apoyo, quienes experimentan en carne propia lo dificil que es
el aspecto educativo dentro de México, por ende, muchas personas no captan del todo

el padecer del docente, no comprenden el pesar de todos aquellos que estan dia a dia
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frente a las aulas, luchando por despertar las mentes de los nifios y nifas, de los

jovenes y los adultos dentro de las multiples instituciones del pais.

Algunos maestros tienen que ser todélogos en muchas areas dentro de su aula y al
serlo, inconscientemente los hace cargar con las preocupaciones de otras personas
como sus alumnos y al mismo tiempo, esto va desgastando poco a poco al profesional
de la educacion, por ello es normal que adopten conductas adictivas como la injerencia
de sustancias como el alcohol o el tabaco en muchos de los casos, dado que es algo

que los aleja de su vida como maestros y los hace sentir relajados fuera de ella.

Ademas de lo ya mencionado, se tiene conocimiento de conductas de tipo agresivas y
hostiles. Comenzando con la agresividad como algo muy caracteristico en personas
que no controlan del todo sus emociones, es comun ver como personas explotan de
forma agresiva en sus respectivos trabajos, en ocasiones de manera verbal y en otras
de forma fisica, en el caso de los docentes, es primordial tener conocimiento de su
estado emocional y de que maneras se puede canalizar todo tipo de agresividad, sobre

todo para evitar problemas dentro de su centro de trabajo y en su vida personal.

La agresividad en maestros esta presente en aquellos que padecen el sindrome de
burnout, con frecuencia, se es agresivo con los alumnos de manera verbal, cuando
estos cometen algun tipo de falta al reglamente interno, el profesor se desquita con él
de manera agresiva y esto puede escalar a cuestiones fisicas si alguno de los

implicados no controla sus impulsos.

Un docente agresivo es acreedor a una mala fama dentro de su contexto, crea e
infunde el miedo en los alumnos, todo esto partiendo de una sobrecarga de problemas

dentro y fuera de su espacio laboral.

Por otra parte, la hostilidad tiende a presentarse en las personas de distintas formas,
algunas son muy necias, otras siempre estan preparadas para llegar a los golpes o
simplemente son muy impulsivas al menor disgusto que tengan. Un docente que es

hostil con sus alumnos esta carente de una apertura al didlogo ya que siempre es
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victima de sus impulsos, las opiniones entre él y sus alumnos no pueden existir porque
el mismo no lo permite, no existe ningun tipo de relacion con sus educandos y puede

que mucho menos con sus compaferos docentes.

Por lo general, en los maestros es comun encontrar casos en los cuales ellos mismos
no suelen soportarse por esta misma hostilidad que existe entre varios compafrieros de
profesion, el ser impulsivo los lleva a buscar poco contacto con otras personas porque

no le gustan las diferencias y su manera de ser no es afin con sus otros compaferos.

En contraste el burnout produce problemas familiares. Los problemas de pareja son
muy recurrentes en personas que padecen el burnout, todo aquello que se lleva de
carga, como problemas en el salén, con el director o companeros, puede verse
reflejado en cdmo es la relacion entre dos individuos como pareja. De lo anterior, se
puede desencadenar separaciones, insultos, agresiones verbales e incluso fisicas si
es que quien lo padece no puede manejar el vaivén de emociones. Al igual que esto,
nacen diferencias entre hermanos, padres, primos, tios, etc. Dado que el padecimiento

viene acompafado de cuestiones que afectan la mente del individuo.

Maestros y maestras, son presa facil de problemas con su entorno social, en la mayoria
de los casos, impregnan sus frustraciones sobre otras personas que son de su circulo
de amistades o en dado caso, en su pareja. Circunstancias como estas pueden
ocasionar que la persona sea alejada de todos sus conocidos y asi misma, sienta el

rechazo por parte de los suyos y caiga en una etapa muy alarmante del sindrome.

Dentro de estas cuestiones, el aislamiento dentro del centro de trabajo es muy notorio
en maestros que padecen el sindrome, alejarse o apartarse de sus compafieros, no
hablarles o siquiera convivir con ellos, es preocupante para el desarrollo personal y

profesional de un educador el no socializar.

La economia en estos casos de un docente, se ve mermada por lo anteriormente
expuesto parrafos atras. Las propuestas de nuevos trabajos dentro del ambito

educativo puede que no se logren por cuestiones que tengan que ver directamente
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con el sindrome de burnout, su desempenfo juega un papel importante para algun tipo
de promocién o cargo nuevo dentro del sistema educativo. La falta de empenio, la mala
administracion de tiempo, aunado a que no existen ganas de superacion, influyen de
forma directa en el ingreso econoémico, por lo cual, el docente ve como una via de

escape el dejar la docencia por miedo a empeorar y seguir dafnando mas su vida.

2.3 Métodos para su Deteccion

Muchas personas no comprenden la magnitud de dicho sindrome, tampoco a que
escala puede llegar y mucho menos conocen su existencia dado que no es tan
recurrente escuchar su nombre. Cuando se sufren los sintomas del burnout y no se
sabe a ciencia cierta qué es lo que pasa con la forma en como se lleva el aspecto
laboral, lo mas normal es recurrir con un psicélogo para hablar sobre lo que nos atane

en la vida.

La deteccidn del sindrome puede realizase mediante la ayuda de un modelo como el
Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual facilita la categorizacion de los sintomas
dentro de un rango determinado de caracteristicas, asi mismo, hace mejor la
manejabilidad del burnout para los especialistas. Mediante lo marcado dentro de este
modelo, se puede dar una vista de qué es lo primario que se debe contrarrestar dentro

de lo cotidiano de su trabajo o mas especifico, dentro del salén de clases.

2.3.1 Modelo Maslach, Jackson y Leiter

La creacion de este modelo para la deteccion del sindrome de burnout, fue gracias a
Maslach, Jackson y Leiter, quienes fueron brillantes al desarrollar un método que

pudiera identificar y mejorar la condicién de aquellos que padecen el burnout.

El modelo es aceptado por la comunidad de cientificos a nivel mundial, el Maslach
Burnout Inventory (MBI) conocido mundialmente, es un instrumento que cumple su

funcion de detectar al sindrome de burnout, el cual, mayormente se presenta de forma
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individual en las personas dado el contexto social en el que estan inmersas, dicho

instrumento esta conformado por tres componentes:
e La realizacion personal.
e El agotamiento emocional.
¢ La despersonalizacion.

El MBI es caracterizado por ser un instrumento para cuantificar los resultados
obtenidos de las preguntas que estan dentro de los aspectos basicos para la deteccion
del burnout, los cuales expone PArapa (2016) comenzando por el agotamiento

emocional, dentro del mismo desglosa los siguientes cuestionamientos:

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo, 2. Me siento cansado al final de
la jornada de trabajo, 3. Me siento fatigado cuando me levanto por la manana y tengo
que ir a trabajar, 4. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo, es
tensionante, 5. Me siento quemado (desgastado), cansado por mi trabajo, 6. Me
siento frustrado o aburrido de mi trabajo, 7. Creo que estoy trabajando demasiado,
8. Trabajar directamente con personas me produce estrés, 9. Me siento acabado,

como si no pudiese dar mas.

Con lo anterior, se puede detectar en base a las afirmaciones del que realice el
cuestionario, cuales son las afirmaciones por las cuales se identifica y asi saber si esta

dentro del rango de la clasificacion del agotamiento emocional.

Al igual PArapa (2016) establece la despersonalizacién como un factor importante a
detectar en el sindrome de burnout, mostrando las siguientes oraciones con las cuales

se puede sentir identificado el paciente:

1. Creo que trato a los pacientes de una manera impersonal, apatica. 2. Me he vuelto
mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion, 3. Me preocupa el

hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente, 4. Siento que me
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preocupa poco lo que les ocurre a mis pacientes, 5. Yo siento que las otras personas

gue trabajan conmigo me acusan por algunos de sus problemas.

En base a lo anterior, la despersonalizacion tiende a estar ligada a la insensibilidad y al
no sentir que tu cuerpo es tuyo. Hace referencia a dejar de identificarse con uno mismo,
por ende, las oraciones antes expuestas en la cita, tienen estrecho ligamiento con

cuestiones depresivas.

Asi como la despersonalizacion, la realizacion personal es planteada por PArapa
(2016) cédmo algo crucial que esta en latente peligro para aquellos que presentan el

burnout, por ello lo clasifica dentro de un rango de afirmaciones como las siguientes:

1. Comprendo facilmente como se sienten los demas, 2. Trato muy eficazmente los
problemas de los pacientes, 3. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la
vida de las personas, 4. Me siento muy activo, 5. Puedo crear facilmente una
atmadsfera relajada con mis pacientes, 6. Me siento estimulado después de trabajar
con mis pacientes, 7. He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion, 8. En mi

trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

La presencia del sindrome en el aspecto laboral tiende a sostener el porqué de las
anteriores afirmaciones para crear en el paciente un sentimiento de identificacion en
base a lo que siente dentro de su trabajo y cuales son de las situaciones planteadas

las que mas se acercan a su realidad.

Por ultimo, el modelo se mide por los siguientes rasgos, estos muestran la escala que
determina el nivel de frecuencia con el que se presentan las situaciones relacionadas

con las preguntas que anteriormente se plantean por PArapa (2016):

0 = Nunca, 1 = Pocas veces al ano, 2 = Una vez al mes, 3= Pocas veces al mes o

menos, 4= Una vez a la semana, 5= Pocas veces a la semana, 6 = Todos los dias
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En su mayoria, el modelo fue disefiado en sus inicios para detectar el sindrome de
burnout en el personal de salud, dado que en esa area es donde se documentd por
primera vez el descubrimiento del burnout. El modelo en cuestion ha sido modificado
para su uso en el personal que tiene afinidad con el sector educativo, el unico cambio
que se muestra de manera caracteristica es el hecho de sustituir la palabra paciente
por alumno, la estructura de las preguntas y los segmentos por los cuales se dividen

son las mismas.

Si bien es un instrumento disefiado el siglo pasado, su relevancia dentro de la diciplina
de la psicologia es tomado como algo de sumo valor, como bien lo comenta Olivares
(2017) “el MBI es el instrumento que mas ha aportado a la conceptualizacién del
sindrome, obteniendo valores O6ptimos de validez y fiabilidad” (p.4). dado el
desconocimiento durante y después de sus afios de aparicion, la deteccidn de este
sindrome fue una interrogante para los diversos investigadores, gracias a la creacion
del MBI, se pudo observar, detectar y canalizar de mejor manera a cada persona que

padeciese este mismo.

El beneficio del desarrollo del MBI, es que, con base a los datos recabados, se puede
intervenir en diversos contextos, éste es el caso de la educacién, mediante su
deteccion se puede optar por parte de un experto que tratamiento seria el mas efectivo
para el maestro dada la gravedad de su diagnostico, asi mismo, se evitarian diversos
problemas que se desencadenan del burnout como los que se mencionaron parrafos

atras.

La influencia internacional del MBI, desencadend que diversos investigadores optaran
también por la division de tres areas principales para la deteccion del sindrome de
burnout, dado que es de mayor facilidad la deteccion mediante una clasificacion ya
estructurada. La adaptacion del MBI en diversas areas laborales es de llamar la
atencion, como se plantea parrafos atras, no existe un gran cambio en las preguntas

dentro del test, simplemente se cambian palabras que correspondan al campo laboral
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al cual va dirigido. Ahora bien, es importante también considerar las cuestiones que

van en contra del sindrome, como se plantea en el siguiente apartado.
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CAPITULO I
LA PERSPECTIVA CONTRADICTORIA DEL BURNOUT

3.1 La Contradicciéon del Burnout

El sindrome en cuestidén ha sido respaldado a lo largo de la historia por especialistas
que documentan e investigan su manera de manifestarse y afectar a las personas o
en este caso a los trabajadores del medio educativo como los maestros, pero esto no
significa que el burnout sea la causa que englobe todos los males que se manifiestan
en el docente. Puede ser que la aparicion de estos problemas sea por circunstancias

alejadas al sindrome en cuestion dada la complejidad de la labor del profesor.

La profesidn del docente ha sido expuesta a diversos cambios a lo largo de la historia:
reformas, cuestiones politicas, econdmicas, sociales y culturales, aunque parece que
no, su labor esta estrechamente ligada a estos ambitos, siendo la escuela quien forma
a los ciudadanos del mafana. Dada la complejidad de dicha labor, aquel individuo esta
expuesto a manifestar diversos problemas con un grado alto de afliccién en la salud:
depresidon y ansiedad cronica, trastorno de estrés postraumatico y el sindrome del

intestino irritable (SlI).

Comenzando con la ansiedad y la depresion cronica, catalogado como un
padecimiento que se desencadena por multiples cuestiones como el estrés prolongado
a situaciones de la vida cotidiana. La ansiedad cronica se manifiesta por una
preocupacion constante y un miedo que no desaparece, los cuales empeoran con el
tiempo y logran afectar la salud mental de quien lo padece, se manifiesta por un
nerviosismo constante por parte del individuo durante su dia, aumento en el ritmo

cardiaco y problemas para concentrarse en cualquier tipo de situacion.

Por su parte, la depresion cronica se caracteriza en especifico por el aislamiento de
las personas que la padecen, una manifestacion constante en el desanimo durante la

realizacion de actividades que antes eran placenteras. Al igual que esto, se presentan
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diversos problemas para conciliar el suefio y una gran manifestacion de cambios en la
autoestima. Como se argumenta con anterioridad, este tipo de padecimientos son
caracteristicos de ambientes laborales que estan bajo un estado constante de estrés,
la manifestacion de la ansiedad y depresion son muy comunes dentro de este aspecto,
por ende, la errénea clasificacion de estas patologias por parte de los docentes hace
notar el desconocimiento por parte de los docentes, asi como lo plantean Fierro,
Gutiérrez y Pérez (2022):

Por desconocimiento de la patologia no se reconocen los propios sintomas en espacios
individuales ni sociales, se les otorga poca importancia o se normalizan sensaciones
de tristeza. En los conversatorios de los colegios participantes del estudio, previo a
recoleccién de datos, se percibi6 que muchos docentes desconocian sintomas y
herramientas para evitar estrés y ansiedad, se evidencid6 ademas deficiente

exteriorizacion de los sentimientos. (p. 13)

En base a la cita, la ignorancia por parte de los docentes a ciertos padecimientos como
los anteriores se ve reflejado en estudios de casos, viéndose una manifestaciéon
constante en la falta de expresion de sentimientos, una proyeccidn extensa en
depresién y ansiedad que pueden elevarse a cuestiones mas cronicas con las cuales

los maestros viven sin conocer en si que es lo que las aqueja dia con dia.

Al igual que lo ya expuesto con antelacion, la aparicidon del estrés postraumatico suele
ser un padecimiento que se manifiesta en docentes que han experimentado
situaciones que le generen mucho estrés o miedos muy fuertes. Sabiendo que este
tipo de trastorno aparece por cuestiones que son en relacion a problemas muy
constantes con padres de familia, directivos y companeros docentes, esto no significa
que solo abarque el aspecto laboral, sino que también puede desarrollarse en la vida

privada e impactar de manera significativa dentro del trabajo.

Si bien, para algunos es dificil definirlo y aceptarlo, la Comision Nacional de Salud
Mental y Adicciones lo precisa como “un padecimiento que se encuentra directamente

relacionado con la exposicibn a un acontecimiento traumatico, amenazante,
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estresante, o a una serie de eventos 0 experiencias adversas traumaticas y
perturbadoras”, dado el ligamiento que puede tener un docente con lo anterior, es de
entender que complica su labor frente a grupos, los problemas personales suelen
ocasionar estos traumas, teniendo como consecuencia el impacto de manera
significativa dentro de las aulas. Por lo anterior, esto no hace afirmacion de que el
trastorno esté estrechamente ligado al padecimiento del sindrome de burnout, por ello,
es complejo establecer una relacion dado que son cuestiones totalmente ajenas a si

mismas.

Por ultimo, el sindrome del intestino irritable (Sll), caracterizado por la manifestacion
de problemas dentro del aparato digestivo, tiende a ser mas recurrente en mujeres que
en hombres, de lo cual se desconoce el porqué de ello. Este mismo afecta por multiples
causas; se pueden desarrollar infecciones adquiridas con anterioridad, por mala
alimentacion y por estrés intenso. Los maestros son presa facil de él, teniendo como
resultado problemas de colitis o de gastritis, complicando asi su labor dentro y fuera
del salén de clases. De este modo, el Instituto Nacional de la Diabetes y las
Enfermedades Digestivas y Renales (NIDDK, por sus siglas en inglés) argumenta que

los sintomas y causas son:

Los sintomas mas comunes del sindrome del intestino irritable (Sll) son dolor en el
abdomen, a menudo relacionado con las evacuaciones y cambios en estas. Estos
cambios pueden ser diarrea, estrenimiento o ambos, dependiendo del tipo de SlI que

tenga. Los doctores no estan seguros de que causa el Sll. (2017)

Si bien, la cita afirma que no existe como tal, cual es la causa central de SlI, ésta puede
estar ligada a cuestiones alimenticios, la mala forma de comer por parte de los
docentes, permea la salud de su 6rgano digestivo y propicia que aparezca dolor en el
abdomen, problemas de evacuaciones o que simplemente no exista como tal la

posibilidad de expulsar los desechos del cuerpo humano.

Los anteriores padecimientos son una clara muestra de la no centralidad del sindrome

de burnout como atacante primario de los problemas que aquejan a los maestros a
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través de sus afos de servicio. El desarrollo de patologias como las expuestas dan
argumentos suficientes para no catalogar al burnout como el principal artifice del bajo
desempeno o la falta de interés por parte de los profesores al momento de ensefar

nuevos contenidos a sus alumnos.

Las diversas maneras de observar el sindrome de burnout dan apertura a multiples
puntos de vista por parte de especialistas, siendo el modelo de Maslach, Jackson y
Leiter la manera mas prominente de documentar la existencia del padecimiento por
parte de maestros, aun asi, esta forma de deteccidén no es precisa, por lo que no se
sabe a ciencia cierta si es confiable y si comprueba al 100% la existencia del

padecimiento, esto lo plantea Dall’Ora (2020):

La teoria de Maslach ofrece un mecanismo plausible para explicar las asociaciones
observadas. Sin embargo, la medicién incompleta del agotamiento y la investigacion
limitada sobre algunas relaciones significa que las causas y consecuencias del
agotamiento no se pueden identificar y distinguir de manera confiable, lo que dificulta

el uso de la evidencia para disefiar intervenciones para reducir el agotamiento. (p. 13)

Como afirma la cita, no existe una manera confiable de medir el agotamiento como
una variable ligada al sindrome de burnout, por lo tal, es preciso pensar en base a lo
expuesto por el autor en la cita, que no se puede relacionar todo tipo de padecimientos
con el burnout, dada la muy cuestionable forma de evaluarlo por parte del método
disefiado por los psicologos Maslach, Jackson y Leiter. Esto confirma que la
contradiccion de las afirmaciones de los autores citados en el pasado capitulo son
cuestionables. El sindrome no radica del todo en esta patologia, por lo que es notorio

que existan variables dentro de las perspectivas del burnout.

3.2 El nacimiento de Multiples Padecimientos Durante la Pandemia por COVID-
19

La pandemia por COVID-19 fue un suceso histérico que marcé un antes y un después

en todos los ambitos existentes. Catalogada como una nueva pandemia originada en
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Asia, se extendié como una tela a lo largo del mundo en muy poco tiempo, dando como
resultado un cambio radical en la forma de vida de todos los habitantes del planeta,
para precisar esto, en el Plan de Gestién a largo plazo para el control del COVID-19,

expedido por el Gobierno de México (2023), se plantea lo siguiente:

La COVID-19, es una enfermedad emergente causada por un Betacoronavirus
identificado por primera vez en Republica Popular China, fue la sexta enfermedad en
considerarse una Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII)
por la Organizacion Mundial de la Salud, el 30 de enero de 2020, tras la dispersion de
casos fuera del pais de inicio del brote (Republica Popular China) con 83 casos
notificados en 18 paises. El 11 de marzo de 2020, la propia Organizacién Mundial de
la Salud, considerando los niveles alarmantes de propagacién y gravedad de la referida

epidemia, determino caracterizarla como pandemia. (p. 7)

Como se explica, a partir de marzo aproximadamente en todo el mundo ya se
presentaban un numero considerable de personas contagiadas por esta enfermedad,
a cual se transmitia como si fuese una simple gripa de temporada. Todos se vieron
obligados a abandonar sus centros de trabajo y refugiarse en su casa por un lapso de

dias, los cuales se convirtieron en meses y después en un par de aios.

Millones de personas murieron a causa del contagio de dicha enfermedad, muchas
mas perdieron no la vida, pero si la forma en cédmo vivirla, perdieron trabajo, contacto

con familiares y por, sobre todo, perdieron el rumbo de cémo interactuar con personas.

La pandemia no solo trajo cosas malas, si no que dio pie a que personas desde su
aislamiento del mundo, buscaran maneras del como sobrellevar su soledad, dado que,
si alguien padecia dicha enfermedad, era apartada de los demas para evitar su
propagacion y en dado caso, el deceso de mas personas. Diferentes ideas surgieron
en hombres y mujeres, nuevos meétodos de como llevar medicamentos y comida a
individuos contagiados por COVID-19, la creacién de diversas formas de como
sanitizar espacios y al igual que mucha gente perdia sus empleos, muchas otras

creaban nuevos a base de su imaginacion y creatividad.
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Los seres humanos perdieron la caracteristica de interactuar con los demas, como
plantean diversos psicologos. La interaccion entre pares es muy importante, crea
estabilidad emocional y propicia la apertura a nuevas emociones, pero durante el
aislamiento esto no fue asi, si bien, se desarrollaron nuevas formas de como
interactuar entre todos, esta convivencia no era la misma que estar de manera

presencial con amigos y familiares.

La monotonia de la rutina, de ver a las mismas personas durante meses, desgasto la
mente del ser humano, llevandolo a tener traumas durante y después de la pandemia,
el miedo al contagio, el miedo a morir e incluso el miedo a salir de casa, fue una de las
vertientes que existio dentro de este periodo para cada una de las personas. El panico
era tal, que las personas desarrollaron obsesiones con la limpieza no solo personal, si
no de articulos que compraban en los supermercados y tiendas de abarrotes, el
contacto era concebido como un pecado entre los individuos por el miedo ocasionado

por la pandemia.

Es el caso de la educaciéon porque fue un golpe duro para ella, dado el cambio tan
brusco en la manera en como ensefar a los alumnos, la busqueda desesperada por
hacer llegar actividades y explicaciones, por desarrollar nuevas formas en como
cautivar al alumno y despertar la curiosidad en cada uno de ellos, fue el trabajo de
miles de maestros dentro de la Republica. Dada la desatencion por parte de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y los docentes sobre su capacitaciéon en
nuevas formas de aprendizaje como las tecnologias, el golpe fue aun mas fuerte, ya
que la barrera no solo era por recursos, si no por edades, refiriéndose a que la mayoria
del personal docente era ajeno a las tecnologias y a su uso correcto dentro de la

educacion.

Si bien, plataformas como ZOOM, MEET o TEAMS, nacieron antes de pandemia, no
fue hasta que ésta comenzd que se les pudo tomar mas importancia. Los profesores
se vieron ahogados en un mar de dudas, al no saber como abordar los temas a

distancia, la educacion vivid una temporada precaria, el WhatsApp se volvido una
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herramienta fundamental para alumnos, maestros y padres de familia, la educacion
giraba en torno a aquello que nunca se penso que serviria tanto y tan rapido, las redes
sociales, los canales de telecomunicaciones, las aplicaciones y paginas web, fueron el
pan de cada dia de los actores educativos para seguir intentando ensefiar a cada

alumno dentro del pais y el mundo.

La desercion escolar fue uno de los males que trajo consigo esta pandemia, no era
especifico de un nivel educativo; era imposible estar preparados para la pandemia asi
que la mayoria de alumnos carecian de materiales que les permitieran tener clases en
linea, una laptop, un celular con ciertas especificaciones, una Tablet, internet con

buena velocidad para navegar, y, sobre todo, estabilidad econdmica.

Muchos de ellos se vieron obligados a dejar las escuelas por falta de recursos, sus
padres eran despedidos de sus trabajos por recortes de personal dada la baja
productividad de las empresas. Por ello, los docentes jugaron un papel importante
dentro de esta pandemia, ante la necesidad de capacitacion autbnoma, descubrieron
nuevas maneras de implementar sus clases y que asi los alumnos se sintieran no

alejados de sus aulas.

Para los docentes, la pandemia fue una barrera que era casi imposible de sobrepasar,
por argumentos como los anteriores, era complejo manejar una computadora, porque
si bien, fue algo que a la larga usaban habitualmente, jamas pensaron que iba a ser

parte esencial de su trabajo como lo fue en su momento.

La lluvia de ideas de desesperacién y tension, sumada a la presion de padres y
directores, hicieron que muchos maestros dudaran si de verdad valia la pena seguir
ejerciendo como maestro, la complejidad que tomo6 su labor, desarroll6 en ellos
enfermedades, en su mayoria relacionadas con cuestiones emocionales,
padecimientos como lo son los sindromes, fueron el pan de cada dia para todos los
profesores dado que ellos también vivieron momentos dificiles dentro y fuera de su
espacio laboral. Padecimientos como ansiedad y depresién se agravaron por la

contingencia, dado que era recurrente para algunas personas estar solos y este fue el
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caso de muchos profesores, sumado a que perdieron a demasiados familiares por el

contagio de la enfermedad.

Para los docentes, la carga de trabajo era enorme, adaptarse a las inclemencias del
panorama exigia en ellos una fuerte lucha tanto profesional como personal. La
adaptabilidad por parte de ellos era necesario, dado que la transicion hacia la

educacion virtual no fue muy amigable para todos.

La pandemia por COVID-19 fue una apertura para el nacimiento de diversos
padecimientos y enfermedades, la suma de todo lo argumentado con anterioridad,
infligid de gran manera en los profesores. Su trabajo se tornd su infierno, pero en casa,
ni siquiera la comodidad de su hogar pudo salvarlos del trabajo, y su vida profesional
y personal se fusionaron durante largos meses de arduas jornadas laborales que no
les permitian tener un descanso parcial para tomar un respiro y liberar los males que

los aquejaban.

La manifestacion de multiples casos de patologias que se ligaban estrechamente al
sindrome de burnout, cabia en la posibilidad de registrar casos falsos dado que no se

usa de manera moderada el instrumento mencionado en el capitulo I, el MBI.

Por lo anterior, Aguayo desde el 2018 contemplaba que “Este conjunto de
circunstancias puede despertar interrogantes sobre la calidad metodologica de
algunos estudios que tratan el sindrome de burnout, asi como de la validez de sus
resultados y conclusiones” (p. 97). Con esto, se analiza que la metodologia para la
deteccién del sindrome de burnout ha sido cuestionable dentro del marco de variables,
las cuales influyen en demasia en los investigadores, dada la sobreexplotacién del
método, no se puede determinar con facilidad si los casos detectados dentro de la
pandemia de verdad han sido verdaderos y han influido en la vida profesional y privada

de los docentes.

Ahora bien, cada maestro experimentd de distinta manera cada fase de la pandemia,

como lo dice la OMS (2020) “La salud mental de los individuos que viven la pandemia
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se ve comprometida de manera distinta en cada fase de la pandemia” (citado por Colin,
p. 85). Se puede dividir esta misma en tres fases, la inicial, la media y la final, cada
profesor vivido un martirio dentro de estas tres. La capacidad para abordar temas sobre
la marcha fue una de las vertientes que mas les costo a los maestros, el estrés que

después evolucion¢ a la depresion y ansiedad dentro de la pandemia.

La educacion queddé a manos llenas en los docentes, quienes aun con multiples
padecimientos encima, lograron salir adelante junto a sus alumnos. Tuvieron graves
repercusiones en su estabilidad para conectar de nueva forma con los alumnos, dada
las circunstancias en las cuales los nifios se habian desarrollado, era dificil el progreso
social de cada nifo, nifia y adolescente dentro de las instituciones, por ello, el
aislamiento fue una férmula que se utilizé a lo largo de la pandemia para evitar el
contagio, esta misma vio el nacimiento del término conocido como “nifio pandemia”,

estos nacieron o vieron parte de su desarrollo dentro del aislamiento.

Este término se volvio algo que generalizaba no solo a los nifios y nifas, sino también
a los adolescentes que vivieron su etapa dentro de su casa sin interaccidn social, esta
es importante para generar ciertos tipos de conductas en los seres humanos, lo cual,
en palabras de Lizondo (2021) el aislamiento impide la capacidad en los seres
humanos de construir relaciones con sus iguales, dando como resultado un
impedimento en la forma de vida de cada individuo. Asi mismo, los docentes tuvieron
multiples barreras dentro del espacio que abarco la pandemia, también los alumnos

lucharon para poder sobrellevar los afios aislados de la sociedad.

Cada alumno pertenece a un contexto diferente, dentro del aula se tienen multiples
contextos que van diversificando la manera de aprender y ensefiar de los maestros y
estudiantes, esto mismo porque no todos pertenecen por desgracia a un grado
econdmico igual dentro de la sociedad, por ello, dentro de la pandemia estos alumnos
se vieron muy afectados, desde la educacion inicial, hasta la educacion superior, asi

como argumenta Manrique y Ramirez (2021):
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Las propuestas de educacién a distancia en México se dan en un contexto donde sélo
cuatro de cada diez tienen acceso fluido a internet. Aun si la modalidad a distancia se
plantea con la televisién nos estaremos enfrentando a problemas de desigualdad,
porque existen zonas donde so6lo se puede acceder incluso a los canales abiertos si se

cuenta con television de paga porque la antena no es suficiente. (p. 153)

La realidad a la cual hace referencia la cita anterior es el vivo panorama de México
durante la pandemia, dado que muchas personas tienen un nivel econdmico distinto
entre si, la educacién a lo largo de este periodo fue en decadencia, es aqui donde los
maestros tuvieron que afrontar otra barrera, como hacer llegar la educacion a nifios
sin acceso a internet, quienes no tenian una herramienta tecnolégica como una laptop,
tableta o incluso un celular que tuviese la capacidad para soportar una conferencia

mediante las diversas aplicaciones que parrafos anteriores se expusieron.

Otra situacién que surgioé dentro de la pandemia fue que gran parte de los docentes
extendidos por la Republica Mexicana, pertenecian a instituciones que estan
localizadas en zonas serranas, lugares alejados de una ciudad, a las cuales el acceso
es muy dificil, por ende, no existia sefial telefénica y mucho menos manera de contratar

internet.

Es en los anteriores casos donde la valia de los maestros juega un papel importante,
el ingenio y las técnicas para lograr una ensefianza ideal, al menos eso pensaria la
sociedad en general, pero nadie esperaba que una contingencia como la que se vivio
afnos atras golpeara de manera tan brusca como lo estaba haciendo, es aqui donde el
sindrome tiene un papel protagénico dentro de la vida de cada maestro, sumada a la
idea de sacar adelante el trabajo por el cual muchos habian luchado, llega esta parte
de dejarlo todo, el tiempo con familia, el tiempo a solas e incluso el amor por la
profesion, que es probable que a mas de uno se le cruzara la idea de que ya estaba

harto de dar clases en linea.

La certeza de no saber si realmente tus alumnos aprenden, si estas haciendo un buen

papel como maestro, fueron uno de los muchos puntos de vista que tuvieron los
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docentes durante la pandemia. La barrera de la tecnologia como bien se expone
anteriormente, fusionada con la gran masa de maestros que eran de una edad
considerable, detenia el andar tan trabado de la educacion, claro esta, no es culpa del
todo de ellos el no saber manejar una computadora o conocer las diferentes
plataformas existentes para hacer conferencias porque ni siquiera la gran mayoria de
los alumnos que conviven de forma mas cercana con la tecnologia sabian como

utilizarlas.

En base a lo anterior, se destaca a ciertos padecimientos manifestados dentro de la
pandemia, segun el estudio publicado por Hernandez, Medrano y Rodriguez (2021)

donde plantean lo siguiente:

Se obtuvo una cohorte de 1667 pacientes con edad media de 33.78 anos + 10.790 y
rango de edad de 18 a 83 anos; 81.6 % de los participantes fue del sexo femenino y
18.4 %, del masculino. La escolaridad predominante fue la licenciatura (50.2 %), en
ocupacion prevalecio el desarrollo profesional (47.9 %) y los estados civiles

predominantes fueron soltero 50 % y casado 40.5 %.

Se encontré que, a lo largo de la vida, 58.8 % de la poblacién habia recibido algun tipo
de atencién en el area de la salud mental, ya fuera por psicologia o psiquiatria; las

patologias mas prevalentes fueron depresion (36.3 %) y ansiedad (37.7 %). (p. 37)

El analisis de estos datos recabados durante la pandemia, dejan una clara muestra de
que los padecimientos mas recurrentes en su mayoria tienen que ver con depresion y
ansiedad, por ello, es facil afirmar que el sindrome de burnout no figura en su totalidad
en las encuestas para la detecciéon de patdégenos que influyeron dentro de la
contingencia por COVID-19. En base a lo anterior, se asume que los maestros
adquieren estas aflicciones por problemas con el aprendizaje de sus alumnos vy el
manejo de sus aulas a la distancia, asi pues, estos dos padecimientos figuran como

los cabecillas entre los existentes como es el caso del sindrome de burnout.

Esta manifestacion de aflicciones por parte de los docentes y la presion por parte de

los directivos, hizo que en la desesperacion por innovar e impulsar una nueva forma
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de estudio, la mayoria de los maestros tocaran fondo y pensaran en no seguir mas con
la ensefanza, perdieron el amor y la dedicacidn que los impulsaba a ser mejores cada
dia, al mismo tiempo, se olvidaron de esta parte importante que se mencionaba con
anterioridad, la paciencia se fue tornando en impaciencia y esta misma en enojo,

agresividad y sarcasmo.

Por momentos en redes sociales se exponian maestros siendo violentos y hostiles con
sus alumnos, al igual que estos mismos alumnos eran irreverentes y trataban de
enganar al docente dado su desconocimiento de las tecnologias, esto también suma
para que su pequeio estrés se volviera algo cronico como el tan mencionado sindrome

de burnout.

3.3 ¢Realmente el Burnout es un Padecimiento que Influya en el Aprendizaje de

los Alumnos o Existen otros Mas?

Alo largo del trabajo se ha planteado sobre la perspectiva del burnout en los docentes,
como este mismo los afecta, la manera en como se desarrolla su trabajo dentro de las
instituciones y dentro de este capitulo se ha trabajado una vision de contraste con esas
ideas. Al igual, es preciso cuestionar si de verdad afecta tanto el aprendizaje de los
alumnos como se menciona hojas atras o simplemente es un padecimiento que se
detecta de manera erronea por los especialistas. Asi pues, la cuestion del aprendizaje
juega un papel importante si es que se puede afirmar que existe un impacto por parte

del burnout o son padecimientos aislados los que entorpecen el accionar educativo.

Dicha cuestién como lo es la ensefianza y el aprendizaje, puede verse influenciada por
mas padecimientos y no solo por el sindrome de burnout. La depresion y la ansiedad,
aflicciones que se han venido recalcando dentro del capitulo, asi como problemas de
conducta, la agresividad y la falta de paciencia por parte de docentes ante el nuevo
ritmo de aprendizaje de los alumnos, son variantes que pueden catalogarse no solo

como padecimientos que impactan de forma alejada, sino como el centro del problema.
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Partiendo del problema del aprendizaje, un docente debe de saber escuchar a los
alumnos, pero no solo limitarse a la cuestion auditiva, sino que debe de ir mas alla del
mismo término, comprender al alumno y a su contexto porque este mismo es
importante dentro del aprendizaje. EI maestro debe de ser democratico dentro de su
escuchar hacia el alumno, debe de hablar con él, no solo hablar y no recibir o permitir
respuesta alguna por parte de sus alumnos, Freire (1997) plantea lo siguiente respecto

a eso.

Si la estructura de mi pensamiento es la Unica correcta, y reprochable, no puedo
escuchar a quien piensa y elabora su discurso de una manera que no es la mia.
Tampoco escucho a quien habla o escribe fuera de los patrones de la gramatica

dominante. (p. 116)

Respecto a lo anterior, es importante que como docentes se escuche y hable sin
prejuicios hacia algun tipo de tema, hacia los alumnos y sus diversas situaciones
personales. Por ello, Freire plantea lo anterior, se debe de dejar de pensar como si el
profesor fuese la unica fuente de saber, ahora bien, si lo sumamos con el sindrome de
burnout, el docente se vuelve una bomba de tiempo con el riesgo de ser una persona
que propugne con los ideales no idoneos ante sus educandos, fomentando la
discriminacion hacia sus alumnos por el simple hecho de no saber sobre la condicion

del padecimiento que tiene.

La suma de lo anterior solo deja ver que existen cuestiones que no estan totalmente
ligadas al burnout, asi como este tipo de problemas en el docente, circunstancias en
el alumno también impiden que se desarrolle un aprendizaje adecuado, cuestiones
como la dislexia entorpecen el enfoque educativo, por lo cual, Rivas y Fernandez

(2011) lo definen de la siente forma:

La palabra «dislexia» se utilizé por primera vez a finales del siglo XIX, en el campo
médico, y aunque etimolégicamente significa una dificultad del habla o la diccién, la
dislexia es un trastorno del lenguaje que se manifiesta como una dificultad con respecto

al aprendizaje de la lectura y sus usos generales (escritura) como consecuencia de
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retrasos madurativos que afectan al establecimiento de las relaciones
espaciotemporales, a los dominios motrices, a la capacidad de discriminacion
perceptivo-visual, a los procesos simbdlicos, a la capacidad atencional y numérica y/o
a la competencia social y personal, en sujetos con un desarrollo global acorde con su
edad cronoldgica, con aptitudes intelectuales asociadas con el funcionamiento
linguistico (vocabulario, razonamiento verbal y comprension verbal) normales altas y
en un medio socioeconémico-cultural no determinado. (Citado por Fernandez y Fiuza.,
p. 51)

Este trastorno afecta de manera permanente el accionar de la ensefanza y el
aprendizaje dentro del aula, influye de forma directa tanto a maestro como alumno. Si
el docente no tiene una preparacién, el educando no puede recibir ayuda dentro del
salon de clases por parte del profesor, esto mismo limita la comunicaciéon dado que

esta relacionada con el funcionamiento linguistico y la escritura.

El alumno se ve impactado por un desconocimiento entorno a lo antes mencionado,
la comparacion personal por parte de él con otros nifios, desencadena cuadros en
donde la desesperacion por mejorar, el desanimo por no poder avanzar y la tristeza de
no saber si realmente esta haciendo las cosas de manera correcta, se apoderan del
alumno. Por lo anterior, este tipo de trastornos son mas recurrentes en la educacion
que el sindrome de burnout, la poca investigacion deja ver que no siempre este mismo

es el causante de los problemas educativos dentro del pais.

Si bien, es importante dejar en claro que existen mas enfermedades y padecimientos,
los cuales son medianamente alejados al burnout, es indispensable entender que la
derivacién de las multiples investigaciones da por sentado diversas perspectivas sobre
si este 0 no es el sindrome y si afecta o no al docente, por lo anterior, es de resaltar
que es necesario recomendar y dar un punto de vista objetivo sobre lo anteriormente

planteado en los tres capitulos, como se indica en el siguiente apartado.
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CAPITULO IV
UNA VISION Y RECOMENDACION OBJETIVA

4.1 Estrategias para el Manejo Correcto y Prevencién del Burnout

Alo largo del ensayo, se han expuesto toda clase de caracteristicas del sindrome, las
causas y consecuencias dentro de las personas que lo padecen, pero mas en
especifico en los docentes que estan frente a grupos de alumnos, maestros de todos

los niveles en todo México, los cuales, sin saber, estan bajo el burnout.

Es preciso puntuar que el sindrome fue al alza a causa de cuestiones de trabajo y que
actualmente se sigue sin saber exactamente qué es, como se produce, como se
previene y como se trata, dada que la desinformacién hacia el burnout por parte de la
poblacion docente, no se tiene como tal una manera en como solucionar el sindrome,
si bien, existen talleres para estrés, no existe uno en especifico establecido para tratar

el burnout por parte de la Secretaria de Educacion Publica.

Ahora bien, para tratar el sindrome de burnout se debe partir del reconocimiento,
cuando algo malo pasa en tu vida y es constante en muchos aspectos dentro de la
vida, es por qué hay algo malo que no permite avanzar, en el caso del docente, la mala
racha en el trabajo, el agotamiento fisico y mental constante, el sentimiento de fracaso
profesional, los problemas con padres y directivos, los conflictos personales, son

indicadores de que algo esta ocurriendo de manera interna y que necesita atencion.

Aquellos docentes que lo padecen y lo saben, suelen no buscar ayuda para evitar
gastar de mas, por ello, en los apartados posteriores, se ofrecen maneras en como se
debe evitar y manejar dicho sindrome, buscando prevenir y al mismo tiempo
concientizar a la poblacién docente en general sobre este padecimiento que es de

suma relevancia para el desarrollo 6ptimo de los quehaceres educativos.

Si bien, existen un sinfin de métodos para evitar padecer ciertos sindromes, en el caso

del burnout esto no es asi, de manera precisa, no existe como tal una linea que se
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deba de seguir para manejar de mejor forma el burnout y prevenirlo dentro del
magisterio, mucho menos algo establecido por la SEP, aunque, dentro de las
capacitaciones de los maestros estan de relleno diversos cursos emocionales, el valor
de estos mismos no es tomado en serio por ninguna de las partes interesadas, al

menos no en gran parte, para no generalizar.

Talleres, cursos y guias emocionales solo son parte de formas en como se les brinda
a los docentes opciones para guiar y apaciguar el estrés que sienten durante los
constantes embates educativos dentro de las instituciones, como tal, a falta de
reconocimiento, no existen programas, talleres o cursos especializados en el sindrome
de burnout, mucho menos una divulgacidn sobre este mismo por parte de las

autoridades educativas.

Las emociones son un tema que se debe priorizar dentro de las formas de manejo y
prevenciéon, puesto que, estas mismas emociones son resultados de conductas
arrojadas por aquel que padece el sindrome de burnout, en dado caso, se tendria que
trabajar de igual manera la resiliencia en los maestros, ya que esta misma, es
caracteristica de personas que han salido adelante a pesar de los problemas por los

cuales les hace pasar la vida.

El autocuidado y el desarrollo profesional son cuestiones que se precisaran en los
siguientes subtemas, si bien, se deja en claro que hay muchas formas de lidiar con
ciertos sindromes, estas mismas no son especificas para tratar con el burnout, las
anteriores se enfocaran en maneras de como se puede tratar las caracteristicas
resaltantes dentro del sindrome, dado que muta del estrés a algo mas cronico. Es
posible que mediante lo anterior se pueda prevenir y salir de ello.

El acompanamiento psicoldgico por parte de un experto es esencial para el paciente
que lo padece, dado que si se atiende a tiempo puede no llegar a altas instancias como
la muerte. Dicho lo anterior, los siguientes subtemas explican lo ya mencionado en el

parrafo anterior a este.
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4.1.1 Autocuidado

El amor hacia el bienestar de la mente y el cuerpo es importante en todo individuo,
esto es prioritario para todo ser humano, dado que, si no se tiene salud y autocuidado,
es imposible desempefar de manera correcta las labores a las cuales se esta
destinado. El autocuidado, en palabras de la Comision Nacional de Salud Mental y
Adicciones (2023), lo define como “la capacidad de las personas de promover la salud,
prevenir enfermedades y hacerles frente con o sin el apoyo de profesionales”,
entonces, se dice que este mismo es primordial para las personas. Es un cuidado a
conciencia, el cual puede ser con el acompanamiento de un profesional o de manera
auténoma, por ende, la resiliencia sale a flote como una caracteristica en las personas

que han afrontado todo tipo de situaciones sin importar que tan dificiles hayan sido.

El autocuidado abarca amplias zonas, no es un concepto que simplemente tenga una
sola forma de ejecucion, pero se precisaran aquellas que deben ser tomadas mas en
cuenta por su impacto. Si bien, a las personas en su gran mayoria les cuesta tomarse
el tiempo para si mismas, esto es de suma importancia para la armonia del cuerpo y
la mente, ademas, para quienes padecen el sindrome, esto es indispensable, dado
que este mismo consume energias fisicas y mentales durante el periodo en el que se

llegue a padecer el burnout.

La amabilidad hacia el cuerpo puede ser manifestada por una persona de diferentes
maneras, comenzando con una forma muy llamativa de tener en armonia a la mente y
el cuerpo, en base al Mindfulness se busca tener en sintonia aquello que pasa dentro
de la mente, las emociones negativas y positivas se buscan que sean aceptadas, esta
misma técnica se plantea como una forma de meditacién, asi lo argumenta Mofiivas
(2012):

Mindfulness puede utilizarse para referirnos a tres situaciones: un constructo, una
practica y un proceso psicolégico. Como constructo tiene multiples definiciones, todas

centradas en la experiencia del momento presente con aceptacion y sin juzgar.
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Mindfulness puede ser relacionado con otros constructos como metacognicion,

conciencia reflexiva y aceptacion. (Citado por Vazquez, p. 44)

Con base en lo anterior, se deja entre ver que esta técnica de meditacién es simple,
pero tiene un buen respaldo, ya que es implementada en ciertas areas de la medicina.
La aceptacién y manejo de conductas o formas de expresiéon son trabajadas desde la
perspectiva del Mindfulness, teniendo como prioridad el bienestar de quien lo practica,

que en este caso seria dirigida a los docentes que padecen el burnout.

Desde esta perspectiva, esa técnica de meditacién ayuda a que aquellas voces dentro
de los docentes sean apaciguadas mediante ella, la aceptacion de lo malo y lo bueno
en la vida es importante para el ser humano y en el caso de los profesores, es
indispensable para liberar cargas o energias malas que no los dejan avanzar con su

trabajo y su vida personal.

El Mindfulness no solo se trata de meditacion, este mismo se puede aplicar en diversas
areas de la vida, al ser una manera de reflexionar y autocuidarse, se puede
implementar al leer un libro, a una gran parte de la poblacién les encanta leer y esta
misma les relaja, dado que propicia a la imaginacién de diferentes escenarios dentro

de la mente y ayuda a cultivar el habito de la lectura.

Dentro de las formas de implementar esta técnica esta el practicar un deporte, si bien,
el sindrome de burnout llega a frustrar a los docentes, la mejor manera de evitar una
descarga de emociones hacia los alumnos es canalizando esa energia hacia algo de
provecho y que beneficie al cuerpo en el aspecto fisico, deportes que no consumen
mucha energia como el golf, andar en bicicleta, ya sea estatica o no, nadar es una de
las actividades que relaja el cuerpo, ademas de que beneficia en ayudar a mantener

los pulmones y corazon saludables.

La mayoria de cuestiones que tienen que ver con el Mindfulness, estan relacionadas
con una armonia entre el cuerpo y la mente, para ello, se necesita que las actividades

que se realicen tengan que ser meramente de relajacién, sabiendo que el sindrome
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dentro de sus caracteristicas tiene la llamativa de desgastar al portador, por eso, es
preciso que los deportes que se practiquen o en general las actividades tomadas como
hobby ayuden a conectarse con uno mismo, asi, las personas o este caso los

docentes, puedan relajarse de todo aquello que los aqueja.

Siguiendo la linea de investigacion, otra técnica que ayuda a relajar, expresar y
descargar emociones reprimidas, es la escritura de un diario, para algunas personas
los diarios son amigos secretos que estan siempre para dejarse llenar de sucesos que

marcan el dia a dia de multiples personas que se sienten solas.

En el caso de los docentes, algunas veces son personas que viven solas, ya sea por
decisidn propia 0 por que se les acaba de asignar una plaza lejos de su lugar de origen,
por ello, Picado (2021) sefala que el diario “es una via de desahogo cuando no
tenemos a nadie con quien hablar y nos permite descargar emociones que nos
perturban demasiado como para exteriorizarlas”, hasta cierto grado, a los maestros no
se los escucha, ni siquiera ellos mismos se toman el tiempo de pensar en que sienten,
la mayor parte de su trabajo se la pasan escuchando y aconsejando a los alumnos,
compafieros e incluso a los padres de familia, por ende, el diario personal se ve como

la mejor ruta para descargar todo lo bueno y malo que les pasa en su dia a dia.

El diario no tiene que ser simplemente de cosas felices, siendo tu confidente, se debe
expresar mediante la escritura todo tipo de sucesos que pasen dentro y fuera de la
vida laboral, teniendo en cuenta que durante el dia se experimentan multiples sucesos
que afectan directa o indirectamente al profesor. Asi mismo, volver a leerlos con el
pasar del tiempo, ayudan a recordar aquellos hechos que marcaron y como se aprende

de estos mismos.

Dentro de las técnicas que deben estar en el radar para controlar y evitar el sindrome
de burnout, esta algo tan simple como establecer limites, el aprender a decir que no
en ocasiones parece algo facil de hacer, pero es todo lo contrario, en su mayoria las
personas tienden a ser muy amables con otras pensando en que su accion va a ser

tomada de forma reciproca, pero esto no es del todo fiable.
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En la vida profesional de un docente, este mismo se ve envuelto en diversas
situaciones con sus comparieros, directivos, padres de familia y alumnos, dado que su
trabajo lo obliga a tener apertura al didlogo, ser accesible y flexible, en multiples
situaciones el docente no delimita las lineas pertinentes para que otros como los
anteriormente ya mencionados, no sobrepasen sus acciones, por ello, es de suma
importancia que como maestro se establezca una delimitante, la cual seria el aprender

a decir que no de vez en cuando.

El aprendizaje de esta accion es indispensable para el cuidado personal, ya que, sin
ella, el docente que padece el burnout no podria mejorar al no aprender a decir que
no, este mismo se seguiria llenando de presiones, enojos, insatisfaccion y
preocupaciones por cosas que se pudieron evitar con decir un simple no. Se necesita
de una autocritica sobre las acciones que se deben tomar en base a cada caso que se
presenta dentro del aula y dentro de la institucion, la decision que se toma debe ser
antes meditada por el docente para que existan bases del porqué tomo esa via y asi

mismo, no nazca el remordimiento de conciencia por parte de él.

Parrafos anteriores se trabajé la cuestién de la meditacion mediante el método del
Mindfulness, ahora viene algo que esta relacionado con ello. El tiempo para ti mismo,
algo tan importante que muchas personas no se toman la molestia de contemplar entre
sus planes. Se dice que hay tiempo para todo, pero si los seres humanos en su
mayoria aquellos que trabajan en empleos como el ser docente, se tomaran el tiempo

para ellos mismos, no se presentaran padecimientos como el sindrome del burnout.

La larga carrera profesional del docente, los cuales en ocasiones exceden los 60 afios
de edad o los 40 afos de servicio por necesidad, deja entre ver que la mayoria nunca
se ha tomado tiempo para ellos mismos, al menos no un gran tiempo, es simple decir
que hace unas semanas se pudieron haber sentado a ver una serie que les haya
llamado la atencidn, pero ¢con qué frecuencia realizan esta actividad?, es llamativo

como acciones tan comunes para unos son tan dificiles de realizar para otros.

57



En general, se recomienda pasar tiempo consigo mismo, escuchar musica entra dentro
de la categoria, dado que por lo general la musica alegra a las personas ya activa
funciones dentro del cerebro, esta misma puede relajar y hacer olvidar los malos ratos
de la profesioén. Ir de vieje, si bien las vacaciones de los docentes no son tan extensas,
el tiempo es suficiente como para darse esos gustos de pasar una noche en un lugar
acogedor y tranquilo, procurando evitar mezclar todo con el trabajo, sin duda alguna,
estas formas de convivir contigo mismo son adecuadas para el dificil momento que es
padecer el burnout. Aunque muchos lo confunden con un simple momento de estrés,
el sindrome es algo cronico, ataca por lapsos dentro de la vida de aquel que lo padece
y es recomendable autoanalizarse para ver en donde se decae mas de lo normal, por
ello, es importante autocuidarse mediante las técnicas o maneras de conocer y tener
en armonia la mente y el cuerpo, sabiendo que la profesion de docente demanda

mucho esfuerzo mental y fisico.

Las horas de suefio es uno de los indicadores mas importantes para saber si una
persona puede desempefar bien su trabajo durante el dia, es llamativo saber que la
gran mayoria de docentes se desvelan realizando planeaciones, revisando proyectos,
desde el nivel inicial hasta el nivel superior como lo es la universidad, por ende, al no
dormir bien por la carga excesiva de trabajo, asi mismo, la Secretaria de Salud (2019)
afirma que “dormir las horas adecuadas es tan importante para nuestro cuerpo como
llevar una dieta balanceada o efectuar actividad fisica, pues entre las funciones del
suefo se encuentra mantener en equilibrio los sistemas inmunoldgico, cardiovascular,

metabdlico y neuroldgico”.

Reforzando lo anterior, el dormir las suficientes horas es indispensable, como
recomendacion, es importante por lo menos dormir 8 horas, tener horas fijas en las
cuales te acuestas y te levantas para, asi mismo, acostumbrar al cuerpo a tener una
rutina saludable de suefio, previniendo cansancio y fatiga, se debe respetar estas
mismas horas, no se deben interrumpir o al menos se debe tratar de no hacerlo, para

rendir lo esperado dentro de la institucion educativa.
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No dormir bien en alarmante y mas para un docente que cumple funciones no solo en
una institucion a la semana, si no en dos hasta tres en el caso de que durante los fines
de semana también de clases, dormir menos de 6 horas perjudica a la mente y al
cuerpo, durante el dia el cuerpo humano consume demasiada energia y si no se
duerme de manera correcta, este mismo no tiene de donde sacarla porque no se ha

descansado de forma optima durante la semana.

Desgraciadamente, ya es normal para las personas dormir muy poco, mas durante
épocas demandantes dentro de los trabajos y para los profesores, hablando de manera
general, en todos los niveles educativos existe un elevado porcentaje de docentes que
no duermen de forma correcta, ya sea por problemas en casa con su pareja, por
problemas con hijos o padres, por problemas con directivos, la gran carga de trabajo
que los aflige, la demanda constante de padres de familia y los sistemas educativos,
asi como, el comportamiento de los alumnos, los cuales hoy en dia se ven

influenciados de forma directa por los medios de comunicacion.

4.1.2 Desarrollo profesional

El desarrollo dentro del ambito laboral para una persona es esencial, asi mismo, este
debe ser de forma gradual y que al mismo tiempo se puedan adquirir nuevas

habilidades y nuevos conocimientos, para asi, crecer como profesionista.

En el caso de los docentes, es importante que se cuide el tiempo y el desarrollo de su
vida profesional, dado que, en cierto aspecto esta misma se puede ver diezmada por
el padecimiento del burnout, en este sentido, el sindrome entorpece el desarrollo
profesional, limita al docente a crecer dentro del ambito educativo y esto mismo tiende
a repercutir en su vida privada, limitandolo de una vida plena dentro del tiempo en que

ejerza la profesion.

Para un profesor con burnout, la productividad y la eficiencia dentro de su entorno se

ve impactada de manera notable, dado que el sindrome no respeta edad, incluso un
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maestro que acaba de comenzar su vida profesional, con solo experimentar un poco
de lo que rodea a las causas del burnout puede comenzar a perder la vitalidad y la

energia por seguir creciendo como profesionista.

Es de remarcar que una gran mayoria de docentes presentan un deterioro en su
aspecto fisico, es de notarse con solo echar un vistazo a un cuerpo maestros después
de una semana de ajetreadas labores pedagdgicas. en base a lo anterior, se puede
realizar un analisis detallado del por qué suceden este tipo de circunstancias en ellos,
la mayoria de ocasiones es porque todo en su vida se suma y los consume como un
padecimiento que les va quitando la poca vitalidad que les queda, aqui es donde entra

el burnout.

Dentro de la decadencia en el aspecto del desarrollo profesional de los maestros,
existe el de manejo del aula, si bien con la globalizacién surgieron nuevas maneras de
controlar las clases, también sumado a ello, existen muchos jovenes que se
desarrollaron en pandemia, esta parte del periodo de desarrollo en ellos surtié un
efecto en su mayoria negativo, con jovenes, nifias y nifios mas emocionales que los
de generaciones pasadas, con mas ligamiento a las tecnologias y con conductas muy

distintas a las vistas en periodos pasados.

Aquellos que vieron su desarrollo personal dentro de esta pandemia, tuvieron una
evolucion negativa en su comportamiento y en su manera de relacionarse y coexistir
con sus semejantes, por lo mismo del tema de estar aislados del mundo, con ello, el
manejo del comportamiento en el aula ha sido un reto abismal en la actualidad, en
combinacion con las etapas ya detectadas dentro del periodo de la pubertad y la

adolescencia, el panorama se vuelve menos alentador.

En base a lo anterior, es notorio ver que el desarrollo profesional es una de las areas
mas afectadas por el sindrome de burnout, pero 4,como reforzar este aspecto? j,como
revertirlo? Ahora bien, retomando lo dicho en el parrafo uno, al inicio de este subtema,

es importante resaltar la importancia del desarrollo dentro de la profesion como
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docentes, un estudio realizado por Loépez (2019), arroja lo siguiente como

conclusiones:

El desarrollo profesional abre la posibilidad de potenciar el trabajo docente. Vale la pena
pensar en cdmo concebirlo. Si solamente se vislumbra como sindnimo de capacitacion
y actualizacion, estaria siendo visto como un proceso lineal, lo cual no es del todo
cierto, debido a que con los mismos insumos no siempre se obtienen los mismos
resultados, en este caso, ante las mismas condiciones para capacitacion no siempre

se obtienen los mismos resultados. (p. 16)

Debido a lo anterior, la potenciacion del desarrollo profesional docente se ha visto
envuelta en desanimo y se ve dejada de lado por los organismos que rigen la
educacion, si bien es cierto que se implementan uno que otro taller o curso que
alimenta la carrera profesional de los maestros, muy pocos toman en cuenta si de
verdad surten un efecto positivo en el enriquecimiento de las habilidades y destrezas

que los profesores necesitan para cultivar la reflexién dentro de los alumnos.

La mayoria de los docentes se desmotivan al no ver y no tener motivacion de ambas
partes, tanto de la SEP como de ellos mismos, es simple para algunos decir que no
vale la pena seguir caminando en la docencia, pero es basico hacerlo, dado que la
educacion cambia a como surgen las necesidades sociales de un pais. En el caso de
México, los recursos encaminados a la educacién, no son repartidos de manera
equitativa a todas las regiones del pais, si bien, la educacién llega a todas partes, no
es lo mismo con los recursos, ya que cuestiones burocraticas impiden que la educacién
sea de igual forma en la zona urbana como en la rural, hablando de cuestiones de

infraestructura y material didactico.

Aunque es facil decirlo, es mas dificil llevar a la practica, primordialmente hay que
descartar aquello que complica la cuestion del desarrollo, problemas que entorpecen
al docente y le impiden llegar a una meta establecida. La mayoria de problemas surgen

por lo expuesto parrafos arriba y se pueden resolver de manera facil, pedir un
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asesoramiento es la primera opcidn para comenzar a recomponer el camino hacia el

desarrollo profesional.

Para comenzar a desarrollar de manera grata la parte profesional en los docentes e
incrementar todo lo que conlleva esto, se debe pedir un asesoramiento, por parte de
expertos que entiendan por lo que pasan los maestros, esto mismo encaminado a un
desarrollo personal, tal no verlo de forma colectiva, mas bien individual. El
asesoramiento ayudara a reforzar aquello que fue la base y alimentara todo aquello
que se desconozca, nuevas técnicas y métodos de estudio, control de clase e incluso
el dualismo que existe entre ambas vidas, como profesor y como ciudadano, viéndolo
como la coexistencia en base a limites que no se deben de cruzar para tener una

armonia dentro de la vida.

La autoevaluacion y la reflexion critica son clave para que como docente se comience
a analizar las areas en donde se tiene deficiencia, esto mismo para buscar nuevas
maneras de mejorar en la practica. En base a ello, se debe de tener claro que se tiene
que ser muy autocritico, asi como lo reafirma Alvarez, Martinez y Villardén (2018)
“Poner en practica propuestas de autoevaluacion ademas de resultar enriquecedor y
respetuoso con la autonomia profesional docente, permitira al propio profesorado
autodirigirse hacia su desarrollo profesional” (p. 5) con ello, esta parte de autoevaluar
mejora de forma gradual el accionar del docente, teniendo como punto de partida el
autoanalisis de su defectos y virtudes dentro de su aula de clases, por este motivo, el
desarrollo profesional del maestro es crucial dentro de las técnicas para el manejo y la
prevencion del sindrome , en base a ello, se pueden mejorar de forma significativa los
problemas dentro del aula y dentro de la vida privada del maestro, teniendo en cuenta
que la autoevaluacion no solo se limita a la actividad educativa, sino que, puede
emplearse fuera de ella y en la vida privada de alguien como un docente que presenta

el sindrome, seria de gran ayuda.

Reflexionar de manera critica y autoevaluarse en como te desarrollas en el aspecto

personal, permite que veas las carencias de las cuales estas padeciendo, dado que el
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burnout tiene muchas causas y consecuencias, esta técnica ayuda a crear
conocimiento de que algo no esta bien dentro de ti, entonces se puede optar por
recurrir a un profesional que comprenda este tipo de padecimientos como lo es un

psicélogo.

Como ultimo punto, la motivacion, una parte esencial dentro del ser humano y dentro
del desarrollo profesional. Si a esta misma se le alimenta con formas simples en el
individuo, se puede superar practicamente cualquier adversidad, es importante que,
dentro de la mente del docente, esté presente el hambre por conocimiento y la
motivacion que alimente a lo anterior, sin ella, se perderia el rumbo que debe tomar el

individuo.

Para motivarse, un docente debe de celebrar absolutamente todos sus logros, no
importa si son grandes o pequefios, los logros son logros al final de cuentas y esto
mismo alimenta a la motivacion. Aceptar los halagos o cumplidos de otras personas,
si bien, existen personas modestas, no es un delito aceptar lo bueno que te diga otra
persona sobre tu desempefio dentro del aula, eso significa que lo realizado esta

teniendo sus frutos dentro de la vida.

No es del todo sencillo para alguien con el padecimiento que se vuelva una persona
motivada de un dia para el otro, pero si es importante que crea en ella misma, porque

en base a eso surge la motivacién por crecer como profesionista.

4.2 Analisis Personal

Desde el comienzo, fue una gran travesia investigar sobre el padecimiento dado su
desconocimiento por la gran mayoria de la sociedad y por la falta de promocion en la
investigacion cientifica, por ende, esta misma engloba todos los niveles de manera

macro para poder completar y respaldar los argumentos aqui expuestos.

El sindrome de burnout o sindrome del trabajador quemado, fue detectado en el siglo

pasado dentro de una clinica, si bien su reconocimiento por los grandes organismos
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de salud fue hasta el siglo XXI, es de llamar la atencién que casi muy pocas personas
sepan sobre él, incluso una gran parte de la poblacion de docentes no sabe ni siquiera

que significa este sindrome.

El padecimiento surge como una evolucion del estrés, el cual se denomina dentro de
la categoria del estrés cronico, por lo cual va desgastando de manera significativa al
docente, merma su desempefio dentro de su institucidn e incluso dentro de su vida
personal, ya que, al ser un sindrome, no se delimita a un simple aspecto de la persona,
como el laboral, sino que impacta de forma significativa las relaciones personales que
el maestro tiene fuera del aula, pareja, familiares y amigos sufren las consecuencias

del burnout.

No existe como tal una limitacion para este padecimiento, ya que no solo afecta a los
docentes en especifico, sino que esta documentado que puede impactar en todo tipo
de trabajos, dado que no es especifico de un area laboral, son amplias las
consecuencias que este mismo puede causar en cada uno de los individuos que lo

lleguen a padecer.

Si bien, el trabajo permite tener diversas posturas, la inclinacién del mismo tiende a
ser a favor de que existe un impacto por parte del sindrome en los docentes y que a
su vez, afecta de manera significativa la vida personal de ellos. Partiendo del analisis
de los diversos planteamientos, se puede mencionar que la vida personal y profesional
de los maestros, es el campo de manifestacion adecuado para el burnout, dada la
existencia del ambiente idoneo para su evolucion mediante las diversas etapas de la

carrera del docente.

Existe un amplio margen dentro de la educacién, como se argumenta parrafos
anteriores; no solo se limita a afectar el trabajo del docente, sino que llega a afectar al
alumno y este mismo puede padecerlo, en dado caso, el sindrome se presenta de
forma llamativa por los tres indicadores expuestos en el apartado de Modelo de

Maslahs, Jackson y Leiter, siendo el desgaste el mas resaltante de los tres. La grave
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carga de tareas por parte de los docentes que en su mismo tiempo también pueden

padecerlo, hace que exista el nacimiento de un ambiente toxico dentro del aula.

Trabajos como el ensayo, que tiene que ver directamente con obtener un grado de
licenciado, acrecientan los padecimientos del sindrome de burnout, de forma personal,
durante la elaboracién de éste, se puede exponer que existié una manifestacion leve
del sindrome, dado los tiempos tan justos de evaluaciones dentro de las materias y la
presion por terminar el trabajo de titulacion. Si bien, no todo es culpa total del sistema,
se deberia tener un ajuste en los tiempos en como se manejan este tipo de cuestiones,
porque, como practicamente futuros maestros, es demasiado pesado lidiar con

trabajos, practicas y servicio social en tan poco lapso de tiempo.

Existes maneras especificas en como el burnout puede afectar a futuros maestros
como los de la Pedagdgica, con cuestiones tan simples con entregas de trabajos como
este o examenes que tal vez no son muy recurrentes dentro de la misma universidad
pero que llegan a causar graves repercusiones dentro de cada alumno, si bien
solamente llegarian a presentar sintomas en menor medida del sindrome, esto no
quiere decir que no se salven de volverlos a presentar dentro de lo que queda en el

resto de la carrera.

Es preocupante el que no exista como tal una camparna por parte de los organismos
educativos, no solo hablando de la SEP, sino también por parte de escuelas de todos
los niveles educativos. La revalorizacion del trabajo docente, es una accion que se
debe de tomar en serio, asi como se plantea en los capitulos anteriores, la labor del
maestro no es tomada en serio ni mucho menos retribuida de manera justa por
aquellos que llevan el mando del pais, esto también ocasiona que ser docente no sea
mas que un trabajo mal pagado, esto mismo genera en ellos un ambiente de pesadez,
preocupaciones, agotamiento fisico y mental, es un claro ejemplo de que se presenta
el sindrome con mas facilidades dentro de los maestros que tal vez no perciben
cantidades economicas relacionadas con el gran esfuerzo que es guiar a una cantidad

exagerada de alumnos por salén.
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Como lo anterior, es importante brindar a los maestros y maestras la facultad de poder
acceder a salarios dignos, los cuales sean buenos y permitan no preocuparse de

problemas econdémicos tan marcados, esto lo plantea Gonzalez y Sanchez (2021):

Es de hacer notar, que si bien en el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024
reconoce en su objetivo prioritario tres la necesidad de Revalorizar a las maestras y los
maestros como agentes fundamentales del proceso educativo, con pleno respeto a sus
derechos, a partir de su desarrollo profesional, mejora continua y vocacién de servicio,
esto no se encuentra alineado con lo expuesto en el articulo tercero de la Ley General
del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros, sobre todo porque obvia
lo que hace al derecho a una salario profesional digno, pues en las acciones puntuales
de dicho objetivo se enfatiza la formacion, capacitacion y actualizacion profesional del
personal docente, técnico docente, asesor técnico pedagdgico, directivo y de

supervision. (p. 28)

En base a lo anterior, se deja entrever que es complejo que se destinen sueldos de
forma equitativa o al menos que correspondan a la hazaha que realizan los docentes
dentro de las aulas de clases, es complejo pedir algo a los organismos sino han dado

espacio para escuchar todos los problemas que existen en la educacion mexicana.

Si bien, las instancias de la muerte, la cual seria hasta dénde puede llegar el sindrome
para quien lo padezca, suena demasiado fatidico, esto no quiere decir que en todos
los casos sea siempre o mismo, no siempre es asi, es muy pocos casos el burnout ha
llegado a orillar a las personas a tomar esta tan dificil decision de atentar contra su
vida. Es importante, como se remarca en los parrafos de los capitulos anteriores, lo
crucial que es reconocer que se esta pasando por cuestiones complejas, las cuales
atentan contra el goce de la vida como trabajador y como individuo, con base en ello,
es de vital importancia que se busque ayuda si en dado caso no se puede salir por su

propia mano del sindrome de burnout.

Después de lo expuesto a lo largo del ensayo, se puede entender que son panoramas

gue en ocasiones se imaginan que pueden llegar a pasarle, cosas tan sencillas que
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parece que nunca afectaran a nuestra persona, terminan por contagiarnos y hacernos
caer en una larga estadistica de casos registrados, por ello, es preciso que se
documente acerca de este padecimiento y no todo se generalice como un simple
cuadro de estrés, recordemos que hay muchas variantes de este mismo y que no todo

se trata de algo tan simple.

Es importante que el sindrome de burnout sea reconocido como uno de los principales
padecimientos que limitan la productividad educativa dentro de México, dado que es
tomado con normalidad ver a maestros con altos grados de cansancio durante la
semana, sin poder dormir lo necesario y mucho menos sin poder tener un espacio para

distraerse y convivir con sus seres queridos.

Se tiene que recordar a los organismos educativo y escuelas, que los maestros son
seres humanos con una vida fuera del aspecto educativo, al igual, hacer conciencia a
los alumnos y padres de familia que es importante respetar los tiempos libres de los
maestros, dado que la mayoria de problemas surgen cuando un docente no atiende
las demandas de un padre de familia, por la misma razén de que tiene una vida fuera

de los horarios de clases.

La educacion no es un aspecto facil y menos con la latente de poder padecer el
sindrome de burnout, los maestros se encuentran expuestos a multiples riesgos no
solo fisicos sino emocionales, los cuales les impiden desarrollarse de manera
profesional dentro de su labor como guia en la acciéon de ensefar. No hay que dejar
de lado que este tema debe de ser divulgado con mas fuerza, para que aquellos que
no lo conozcan sepan mas sobre ello y puedan impedir su padecimiento,

autocuidandose y buscando alternativas seguras para frenar el nacimiento del burnout.
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CONCLUSIONES

Para finalizar, durante los capitulos del presente ensayo se expusieron diversas
posturas que afirman y desmienten la presencia del sindrome de burnout.
Recapitulando lo planteado, la manifestacién del padecimiento es llamativo por coémo
se presenta y la manera en como evoluciona a lo largo de la vida docente, con ello,

también es de resaltar como tiende a traspasar la barrera de la vida profesional.

Asi pues, la vida fuera de la institucion se vuelve merced del sindrome y cambia de
manera abrupta dentro de las multiples etapas que una persona puede experimentar
a lo largo de la vida. Con ello, se ve que no es un simple padecimiento el cual aqueja
las diversas facetas del docente; la vida personal se ve conflictuada por diversos

sintomas que no dejan desarrollar de manera plena al profesor.

La importancia del desarrollo dentro de la vida de un docente es importante a tal grado
de que es lo que le permite avanzar dentro de su carrera y como ser humano. El
padecimiento si bien no es el centro de todo lo malo dentro de la vida del maestro, para
algunos psicologos como los anteriormente citados, el sindrome toca tanto la vida del
docente que su desconocimiento es un factor que juega mucho en contra para los

profesores.

Por ello, la existencia del MBI dentro de los métodos de deteccidn del burnout, es una
parte importante y juega en favor para la prevenciéon y el manejo de aquellos que lo
padecen. En base a lo anterior, la exposicidn de argumentos en contra de la precision
del modelo dada la sobreexplotacién del mismo por parte de investigadores, entorpece
la deteccion del sindrome por la falta de lineas de investigacion, el burnout no recibe
reflectores suficientes como para llamar la atencion de la comunidad de investigadores

educativos.

El planteamiento de los argumentos dentro de los capitulos del presente ensayo, deja
entrever las formas en como el sindrome impacta no solo la labor docente, sino

también la vida personal de los maestros, teniendo en cuenta que esta doble vida que
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llevan durante toda su carrera profesional, se ve bombardeada de cuestiones como

las ya mencionadas.

Asi pues, el docente es el agente perfecto para padecer dicho sindrome, dada la
compleja que llega a ser su vida, no solamente el burnout llega a impactar su vida, sino
también la ansiedad o la depresion como bien se plantea capitulos atras. La relevancia
del trabajo del docente va a la baja, ya no es visto como hace un siglo, como aquella
persona que era respetada y que se le apreciaba por su ardua labor en el medio
educativo. En la actualidad, sumado a la globalizacion, el maestro tiende a ser dejado
de lado, su labor no es tomada como algo complejo o de una alta exigencia dentro de

la sociedad.

Es importante que no solo su labor sea reconocida de vuelta, sino que también que se
investigue aquello que también los aqueja, padecimientos como el anterior son uno de
los muchos que pueden afectar su actividad dentro del aula y fuera de ellas, dado que
también son personas con una vida privada y no solamente maestros de tiempo

completo.
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