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SINTESIS DEL TRABAJO

El presente trabajo titulado LA IMPORTANCIA DEL DIALOGO, LA
COMUNICACION ASERTIVA Y LA EMPATIA PARA FAVORECER LA
CULTURA DE LA PAZ Y LA CONVIVENCIA PACIFICA EN TERCER GRADO
DE PRIMARIA, este trabajo fue elaborado durante mi formacion como Licenciada en
Pedagogia en la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 305, iniciando en
septiembre del 2021 y culminando en Noviembre del 2024. El cual se presenta
mediante una monografia, donde se realiza un analisis acerca de Tres ejes
fundamentales para favorecer la cultura de paz y la convivencia pacffica a partir de
diversos conceptos, teorias posturas de autores que se han interesado por este

tema.

El trabajo fue analizado a partir de los lineamientos del plan y programa de
estudios propuesto por la Nueva Escuela Mexicana, con la finalidad que docentes
puedan descubrir a la educacion como un instrumento para promover la cultura de
paz y la convivencia pacifica a través del dialogo, comunicacion asertiva y
empatia, con base estrategias didacticas que favorezcan la construccion y
transformacion de las relaciones sociales contribuyendo a la construccion de una

sociedad mas armdnica y respetuosa.

El lector encontrara un trabajo completo, desde el analisis de un acercamiento a la
realidad de las sociedades y las aulas en tercer grado de primaria, hasta como
aborda la Nueva Escuela Mexicana la cultura de paz, también diversas estrategias
didacticas que fortaleceran las practicas cotidianas que favoreceran el desarrollo
de habilidades para la construccion de la cultura de la paz y la convivencia

pacifica en tercer grado de primaria.
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INTRODUCCION

La cultura de paz y la convivencia pacifica son aspectos fundamentales en la sociedad,
pero sobre todo dentro de una institucién educativa, pues ambos términosresultan
importantes para la construccion de un entorno en el cual cada individuo escapaz de
desarrollar habilidades que contribuyan no solo a la cultura de paz, sino que también
se construyan relaciones interpersonales en donde se mantenga un buen dialogo,

empatia y comunicacién asertiva para crear espacios de convivencia pacifica.

En el tercer grado de primaria es muy comun que los nifios atraviesen una etapa
complicada, puesto que empiezan a establecer relaciones personales con sus
comparieros sin comprender su desarrollo social y emocional, dejando de lado los ejes
fundamentales para establecer esta conexién como el didlogo, la comunicacionasertiva
y la empatia. Estos ejes son fundamentales para fortalecer este tipo de interacciones,
pues al promover el dialogo cada individuo es capaz de expresarse sobre lo que piensa,
siente, reflexiona, pues de esta manera la comunicacién asertivale ensefia al individuo a
hacerlo de manera consiente y respetuosa, sin crear conflictos y escuchando
activamente las diferentes perspectivas de los demas para poder promover la empatia
alponernos no solo en ellugar del otro, sino también respetandolas ideas y sentimientos

de los demas.

Es importante conectar con el mundo que nos rodea, es decir, ampliar la visién sobrelas
diferentes variables que limitan ademas del desarrollo, la construccion desociedades
sanas y pacificas. Asi mismo, reconocer el dialogo, la comunicacion asertiva y la
empatia como los principales ejes para propiciar la cultura de paz antelas diferentes
maneras de expresarnos, relacionarnos y sentir, para crear tejidos sociales basados

en el respeto y alcanzar la cultura de paz y la convivencia pacifica.

Ante este contexto, la cultura de paz y la convivencia pacifica son fundamentales para

crear un entorno escolar armonico y constructivo en donde los integrantes de la



sociedad puedan participar de manera activa y responsable ante las diferentes
situaciones desde temprana edad para poder asi de esta manera aportar algo positivo
mediante su participacion activa y responsable a la mejora educativa de la sociedad y
de México en general.

La presente monografia sobre “la importancia del dialogo, la comunicacion asertiva,la
empatia para favorecer la cultura de la paz y la convivencia pacifica en 3er gradode
primaria”, esta sustentada bajo un enfoque pedagdgico, enfatizado en el campo
formativo ética, naturaleza y sociedad de la Nueva Escuela Mexicana, a lo largo del
analisis de este campo formativo podremos visualizar como se enfatiza la importancia
del didlogo, la comunicacion asertiva y la empatia en los diferentes comportamientos
para la transformacion de la sociedad, partiendo del analisis de como la Nueva Escuela
Mexicana promueve, ejercita y fortalece los tejidos socialesmediante la resolucion de
conflictos a través del dialogo, comunicacion asertiva y empatia, para favorecer la

cultura de paz y la convivencia pacifica dentro de las aulasen tercer grado de primaria.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general reflexionar sobre la
importancia del didlogo, la comunicacion asertiva y la empatia para favorecer la cultura
de la paz, contextualizando el tema central desde una problemética dentro delas aulas
de tercer grado de primaria en México, planteando que la sociedad actualenfrenta
numerosos obstaculos en cuanto a conflictos politicos, sociales, desigualdades vy
muchas situaciones que a lo largo de los afios son mas crecientes,lo que se opone a

el desarrollo de una cultura de paz y convivencia pacifica.

El presente trabajo de investigacion presenta estrategias de alcance que favorecen la
construccion de la cultura de paz y la convivencia pacifica a través de la participacion
activa de los miembros de la sociedad, mediante las diferentes actividades y proyectos
de aula que permiten relacionarse con eventos actuales o problemas sociales dentro
de las instituciones, facilitandoles contribuir al bienestar de la sociedad y la mejora de
relaciones personales entre estos mismos. Sin embargo, existen limitaciones

destinadas ante esta problematica que pueden producir efectos negativos dentro de



las aulas; entre ellos se destaca la diversidad social pues cada estudiante tiene un
contexto social diferente, lo que dificulta el dialogo, afectando una buena comunicacion
y comprension, lo que nos lleva a el siguiente punto la resistencia al cambio, es decir,
no participar en las actividades del aula, por desconfianza u oposicién, por otro lado,
el ambiente escolar que no propicie la convivencia pacifica afectara los esfuerzos
realizados en el aula, por dltimo, la disposicion e implementacion de estrategias
pueden ser estropeadas por los docentes que no estan capacitados para intervenir en

estas mismas.

Todas las implicaciones, estrategias y objetivos dentro de esta monografia podran dar
resultado a través de la aplicacion por parte de los docentes contribuyendoal
desarrollo integral de los individuos para mejorar la convivencia pacifica, reduciendo
conflictos y promoviendo un ambiente de respeto que alcance la culturade paz
mediante la participacién de cada individuo como agentes activos y responsables que

transformen a la sociedad para el bienestar social en nuestro pais.

En el capitulo | de esta monografia, se presenta el andlisis de los antecedentes y la
delimitacién del tema que definen de manera clara la problemética, se muestra la razén

gue motiva la investigacion y los objetivos especificos y generales.

En el apartado Il de esta monografia podemos encontrar la perspectiva de andlisis
orientada en un enfoque pedagdgico y la metodologia de investigacion, técnicas e

instrumentos utilizada para llevar a cabo la busqueda y recoleccion de datos.

En el lll, se analiza la conceptualizacion del tema central a partir de la definicion clarade

la problemética educativa.

En el capitulo 1V, se realiza un andlisis de la problematica central desde la perspectiva
de los documentos, lineamientos o politicas educativas de la Nueva Escuela Mexicana

y el campo formativo ética, naturaleza y sociedad.

En el apartado V, se analizan las estrategias didacticas que sirvan para ofrecer una



solucion a la problematica central. Finalmente, se presentan las conclusiones en donde

se retoman argumentos del desarrollo de la monografia.



CAPITULO |
JUSTIFICACION DEL TEMA

1.1 Antecedentes

Hoy en dia, es importante saber y conocer que el mundo en el que vivimos es
heterogéneo, en donde existen diversas caracteristicas que lo componen como los
medios de comunicacion y las nuevas tecnologias que nos acompanan en nuestravida
cotidiana, es decir; vivimos en un mundo en donde existe la diversidad cultural, sin
embargo, es importante que hagamos caso a lo que la sociedad demanda de acorde

a la realidad en la que vivimos.

Como sabemos la sociedad actual se enfrenta a humerosos obstaculos en cuanto a
conflictos politicos, sociales, desigualdades y muchas situaciones que a lo largo delos

aflos son mas crecientes, lo que efectda un impacto mayor y negativo en la sociedad.

Sin embargo, para poder acercarnos a la realidad de manera consciente a nuestro
mundo, es importante reconocer los factores que se oponen de manera directa al
desarrollo de una cultura de la paz. De Beauport (1996) afirma que “la paz viene dela
identificacion de los momentos de paz y la practica que realice cada una de las
personas en su interior.” (p.7). En este sentido, es vital reconocer que la ausencia de
la violencia y la insistencia con alcanzar una cultura de la paz se encuentra en relacion
con el desempefio de nuestro gobierno, el cual estd encargado de poder cumplir las

metas y tareas basicas de manera eficiente y para el bien de la sociedad.

Sin embargo, la construccién de la cultura de la paz es una tarea compartida entre las
comunidades, las sociedades, las instituciones, son responsables de crear tejidos
sociales basados en el respeto, la comunicacién asertiva, el dialogo, la empatia y la

solidaridad.

Al hablar de la construccion de una convivencia pacifica y la cultura de paz, es

necesario contemplar problemas sociales de gran complejidad como: la delincuencia,



la inseguridad, la exclusibn o marginacion social, la desercion, el suicidio y la
violencia, todos estos problemas invaden y afectan frecuentemente la vida cotidiana

del ser humano que pesan sobre la cultura de la paz.

La violencia surge como un medio de comunicacién entre las personas que no puedenser
capaces de expresarse, esta variable la encontramos en muchos escenarios, como la
casa, la escuela, la television, los periddicos, etc. Constatamos a diario quela sociedad
en la que vivimos cada vez carece mas de la union familiar y la falta devalores; en
todas partes encontramos violencia, lo que deja de lado la paz de cada ser humano y
la convivencia pacifica entre las sociedades, por tal motivo Galtung (1998) nos dice lo

siguiente:

Refiere que el sentido humano, es una especie de categoria mas elevada y un
patrimonio universal, nos invita a salir y mirar mas alla de dualismos yetnocentrismos.
Asi, desde un diadlogo con imaginarios y filosofias orientales concluye que es una
constante en la historia humana la trilogia: paz-violencia-humanidad. (p.5)

Por esta razén, es importante mantener una visibn mas amplia del mundo que nos
rodea, es decir, reconocer el papel que juega el dialogo, cultivar la empatia y
comunicacién asertiva como elementos fundamentales para poder propiciar en la
sociedad a la que pertenecemos una convivencia pacifica, a partir de la cultura de paz

y tener un respeto hacia la diversidad de la sociedad.

En julio de 1989 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay
la Cultura (UNESCO), defini6 el concepto de una cultura de paz que surgié del
Congreso Internacional sobre "La Paz en la Mente de los Hombres". (Asamblea
general, 1997, (p.1) Desde ese periodo la cultura de la paz es un propésito que
adquiere mayor importancia a lo largo de los afos, y dentro de los programas de
estudios en donde se plantea como un instrumento para el desarrollo de la convivencia

pacifica.

Asi mismo, la Organizacion de las naciones unidas (1998) plantea que la cultura de



paz no es solo la ausencia de conflictos, sino que también consiste en “una serie de
valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los
conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el
dialogo y la negociacién entre las personas, los grupos y las naciones”. (p.9) Es por
esto, que la cultura de la paz conforme pasa los afios va adquiriendo la mayor
importancia dentro las instituciones escolares y de las sociedades que la conforman,asi
como también en el mundo en que vivimos, pues trabajar para una cultura de pazes

tarea de todas las generaciones, no solo de los docentes y alumnos.

Desde 1995 la Asamblea General de las Naciones Unidas, hizo una examinacion deun
proyecto titulado “Hacia una cultura de paz”, proyecto que mostraba la concientizacion
de la realidad del mundo en el que vivimos y que visualizaba un futuro en donde se
reconoce la promocién una cultura de paz y no violencia para aprender a vivir juntos

en paz y armonia.

Posteriormente, la UNESCO (1999) “instauré la Unidad del Programa de Cultura de
Paz con el objetivo de perfeccionar las metodologias para favorecer y fortalecer la
reflexion, la investigacion y la evaluacién sobre la Cultura de Paz.” (p.8). Esta
organizacion ha contribuido enormemente al desarrollo de la educacién por la paz, asi
como el desarrollo, introduccion y practica de métodos tradicionales de resolucion de
conflictos, como, por ejemplo: la mediacion, el entrenamiento de “promotores de paz”
para la prevencién, transformacién y resolucién de conflictos, la formacion de
mediadores/conciliadores, asi como la capacitacion y practica de solucion de conflictos

y Mediacion en el sistema escolar.

A patrtir del trabajo instaurado por la UNESCO para la transformacion de la cultura de
paz la ONU (1999) “declara que, puesto que las guerras nacen en la mente de los
hombres, es en la mente de los hombres donde deben erigirse los baluartes de lapaz”.
(p.1). Asi mismo se proclamé el periodo 2001-2010 Decenio Internacional de una
cultura de paz y no violencia para los nifios del mundo, siendo el afio 2000 “ARo

Internacional de la Cultura de la Paz” y el 21 de septiembre el dia internacional de la



paz.

Teniendo presente los propdsitos y principios del proceso para mejorar la calidad de
vida y las posibilidades de desarrollo para todas y todos, la organizacion de las
naciones unidad no dejo de lado la posibilidad de lograr paz en el mundo y en el pais,a
través un plan de accidén que presento objetivos y estrategias que lograrian alcanzarlas

metas de los objetivos que la asamblea general aprobé.

En ese mismo afio, el 20 de diciembre la asamblea general le aprob6 a la ONU la
resolucion llamada “Promocion del dialogo, la comprension y la cooperacion entre
religiones y culturas en pro de la paz”, debido a esto la ONU (1999) declara “la culturade
la paz como el respeto a la vida, el fin de la violencia y el fomento y la practica delano
violencia por medio de la educacion, el didlogo y la cooperacion”. (p.9). Partiendode una
examinacion de un proyecto de cultura de paz y teniendo presente que estamisma no
se basa en solo hacer de lado los conflictos, si no que esta se tiene que irconstruyendo
con la participacion y el compromiso de cada individuo, en donde el dialogo debe

promoverse como una cooperacion para el desarrollo de la convivenciapacifica.
Asi mismo la Organizacion de las Naciones Unidas menciona que (1998):

Busca salvar a las generaciones futuras del flagelo de la guerra requiere una transicion
hacia una cultura de paz, con valores, actitudes y conductas que reflejen e inspiren la
interaccion y la participacion en la sociedad sobre la basede los principios de libertad,
justicia y democracia, todos los derechos humanos, la tolerancia y la solidaridad, una
cultura en que se rechace la violencia y se procure prevenir los conflictos abordando
sus causas profundascon objeto de resolver los problemas mediante el diadlogo y la
negociacién y en que se garantice el pleno ejercicio de todos los derechos y los medios

paraparticipar plenamente en el proceso de desarrollo de la sociedad. (p.2)

Relacionado a esto, es conveniente sefialar la importancia de fomentar la cultura de
paz desde temprana edad, asi como incorporar la educacion sobre la resolucion de
conflictos donde se promueva el dialogo abierto y se cultive la empatia para reducir

actitudes beligerantes, esto puede garantizar la interaccién y participacion de los



sujetos sobre un escenario en la sociedad de democracia en donde todos los derechos
sean ejercidos para poder participar antes las diferentes situaciones para el desarrollo
de la cultura de paz, es decir no solo es evitar la violencia o guerra si noser participes

de la construccién de sociedades pacificas.

Asi mismo, la educacion es un instrumento crucial de la transformacién social para
construir una cultura de paz, ante esta cuestion Delors (1996) afirma que “la educacion
tiene el proposito de instruir a cada individuo para desarrollar todas sus capacidades
al maximo, realizando su potencial creativo, incluyendo la responsabilidad de sus
propias vidas, asi como el cumplimiento de sus objetivos personales.” (p.6) Educar en
valores es una cuestion de compromiso; supone implicacién en un proyecto humano de
transformacion y/o profundizacion de aquellascondiciones que, tanto a escala social
como cultural, politica y, por supuesto, pedagdgica; se estiman como deseables e
ideales para el logro de una sociedad y de formas de vida basadas en la felicidad, la
justicia, la libertad y la dignidad humana,ahora bien para la resolucién y manejo de
conflictos se necesita también esos factores que permitan al estudiante poder entender
el problema, buscar soluciones ytomar las mejores decisiones, es decir el compromiso

individual de los alumnos.

Asi mismo, Escamez, Garcia, Lopez, Pérez, y Llopis (2007) exponen que los valores
morales permiten instaurar la paz en el mundo para que las personas puedan vivir
plenamente en él. Puesto que, el mundo no estd creado expresamente para las
necesidades de las personas, sino que, SOMoS nOSotros mismos como sereshumanos
los que debemos de resolver los problemas mediante nuestras acciones. (Pag.23).
Aprender a resolver los conflictos mediante los valores mejora la calidad de vida del

ser humano y puede vivir libremente, con responsabilidad.

Es importante reconocer la realidad del mundo en el que hemos estado sometidos por
varios afios, asi como los dafios que a los nifios les causa la falta de promociondel
respeto a la vida y a la dignidad de todo ser humano. Asi mismo, es sustancial

examinar la funcion en donde la educacion es presentada como un escenario, en



donde se deben promover valores como la comprension para tener la capacidad de
escuchar a los demas para conocerlos mejor, también la tolerancia que nos ensefaa
convivir con los demas sin juzgar sus creencias, su color de piel, su sexo o0 sus
capacidades y por ultimo, la solidaridad, con ella se aprende a compartir con sus
semejantes o los no tan semejantes, sus suefios, ideologias, sufrimientos, triunfos, su

sensibilidad a la injusticia.

Los valores, son parte fundamental para la construccion de una cultura de paz y la
convivencia pacifica, ya que con los valores nos referimos a los principios que los seres
humanos utilizamos para convertirnos en mejores personas. Es decir, son cualidades
de cada individuo que le permiten comportarse de una forma determinada establecer

sus prioridades en la vida.

La UNESCO y ONU han implementado a lo largo de varios afios este tema como un
proyecto central en las sociedades para fortalecer el compromiso y participacion que
cada individuo tiene con la sociedad. Sin embargo, en el México actual fue hasta el
plan (2011) donde nos plantea el propdsito que permitird a nifios y nifias a alcanzarel
estandar mas alto de aprendizaje en cuanto el alumno “aprenda para la vida y a lo
largo de toda la vida, asi como formar ciudadanos que aprecien y practiquen los
derechos humanos, la paz, la responsabilidad, el respeto, la justicia, la honestidad, y
la legalidad”. (p.16). Es importante saber que la educacion tiene el compromiso conla
sociedad en cuanto a la transformacion del sistema educativo de calidad, medianteretos
y desafios que a lo largo de los afios deben ser impulsados para el desarrolloarmonico

e integral de los individuos.

Esta vision fortalece el camino de la reforma integral de educaciéon basica, porque
forma propositos con mayores oportunidades de aprender y desarrollar la formacion
integral de cada individuo. En el andlisis en el plan estudios (2011), menciona que es
el documento de educacion basica que define las competencias que el educando

necesita para la vida, por ejemplo:

10



el perfil de egreso, los estandares curriculares, y los aprendizajes esperados que
constituyen el trayecto formativo de los estudiantes, que propone contribuir a la
formacion del ciudadano democrético, critico, y creativo que requiere la sociedad
mexicana en el siglo XXI, esto desde la dimensién globaly nacional, que consideran al

ser humano y al ser universal. (p.25)

Este programa educativo se muestra ambicioso por crear un sujeto que revolucionelos
estandares posteriormente del trayecto formativo, lo cual se asume desde una
formacién integral que dara pie a formar un sujeto que sea capaz de intervenir en el

mundo Yy la sociedad que lo compone.

Es por esto que la incorporacibn de temas de relevancia social favorecié los
aprendizajes relacionados con valores y actitudes, sin dejar de lado los conocimientos
y habilidades, estos temas son derivados de los retos de la sociedadque esta en
cambio constante, sin embargo, existe la necesidad de que todos los integrantes
actuen con responsabilidad, por esta razon el plan de estudios (2011) propone temas

gue sean referidos a:

la atencién a la diversidad, la equidad de género, la educacion para la salud, la
educacion sexual, la educacién ambiental, la educacién financiera, laeducacion del
consumidor, la prevencion de la violencia escolar, la educaciénpara la paz y los

derechos humanos, la educacion vial y la educacion en valoresy ciudadania. (p.36)

Relacionado a esto, es importante tener el conocimiento de cada de uno de estos
temas y considero que es una estrategia propuesta para el desarrollo de la convivencia
pacifica, ya que como he mencionado este plan de estudios 2011 desarrolla la
formacion integral y responsabilidad del individuo para poder alcanzar y contribuir al

desarrollo de una convivencia pacifica a través de la cultura de la paz.

Asi mismo, en su interés y compromiso por contribuir al desarrollo de una convivencia
pacificaatravés de la culturade la paz, el plan de estudios (2011) desarrollo un campode
formacion llamado “Desarrollo personal y para la convivencia”, el cual asume “la

finalidad de que los estudiantes aprendan a actuar con juicio critico a favor de la
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democracia, la libertad, la paz, el respeto a las personas, a la legalidad y los derechos
humanos”. (p.53) Este plan de estudios asumio6 la responsabilidad que el sistema
educativo tiene al proporcionar habilidades sociales que contribuyan a las
generaciones para la construccién de su propia plataforma de valores y actitudes parael

desarrollo de una convivencia pacifica y una cultura de paz.

Conforme he ido analizando me doy cuenta de vivimos en un mundo complejo e
interconectado, que nos desafia y cambia constantemente, por esta razén tenemosla
responsabilidad de prepararnos y preparar a las préximas generaciones para que

logren realizarse plenamente.

La reforma que impulso el expresidente Enrique Pefia Nieto, propicié al cambio y la
vision de construir una reorganizacion del sistema educativo, esto partiendo que el
mejoramiento de la educacién es un desafio que requiere la participacién de todos,el
programa de estudios (2017) afirma que “la vida en sociedad requiere aprender a
convivir y supone principios compartidos entre todos los seres humanos, tanto de
forma personal como en entornos virtuales”. (p.26). En efecto, esta reforma fue una
restructuracion desafiante, ya que invita a ser participe a la sociedad de compartir una

vision de cambios y mejoramientos en la sociedad.

Por otra parte, en el analisis del programa de estudios 2017 y la evolucion curricular
de este mismo, especificamente en la materia de formacion civica yética, en su
proposito general niamero cinco afirma “Promover la cultura de paz, al mostrar
sensibilidad ética y conciencia ciudadana ante situaciones deinjusticia, y participar en
la construccion de entornos inclusivos, respetuosos de la legalidad, justos y tolerantes,
en los que los conflictos se solucionen de forma pacifica.” (p.437). La materia de
formacion civica y ética es de la que separte para la implementacion de este proyecto
de cultura de paz, considero quees una materia en la que los sujetos pueden mostrar el
interés de ser participesen la construccion de sociedades igualitarias, inclusivas, sin
bullying y crear una conciencia a toda la sociedad para fortalecer la cultura de paz a

través delreconocimiento de valores como empatia, respeto, diadlogo etcétera.
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Asi mismo, esta asignatura cuenta con organizadores curriculares, ademas deejes que
proponen organizar aprendizajes que promuevan la formaciéon éticay ciudadana de
los estudiantes, entre ellos resaltan “la convivencia pacifica y solucién de conflictos,
que conlleva la cultura de paz, formas de hacer frente al conflicto, los conflictos
interpersonales y sociales.” (p.442). Estosorganizadores curriculares son parte de una
organizacion estructurada que este plan presenta para la formacion ética-ciudadana
gue debe tener cada estudiante para poder reflexionar, analizar o disentir las diferentes

situacionesque se presentan en la sociedad para poder ser capaz de actuar.

Por este motivo, la organizacion invita a promover el aprendizaje mediante la reflexion,
el andlisis y la discusion en la participacion social de cada individuo. Busca que los
alumnos construyan de manera progresiva y gradual, las capacidades para establecer
vinculos basados en el respeto, la empatia, el didlogo, para ello el programa de

estudios (2017) promueve:

la construccién de una cultura de paz sustentada en la dignidad, los derechos humanos
y la toma de conciencia acerca de los diferentes tipos de violencia que impiden vivir en
un ambiente de paz, lo cual implica transformar la manerade relacionarse hacia formas

gue no lastimen o dafien a otros ni a si mismos. (p.444)

Por consiguiente, los vinculos creados a partir de los valores bésicos anteriormente
mencionados son parte fundamental del proceso de construccion de un ambiente de
paz. Sin embargo, es importante reconocer que los temas que el eje del programa de

estudios (2017) proporciona son para crear condiciones que sean favorables paraque:

Los estudiantes solucionen conflictos de manera pacifica para generar un ambiente
libre de todo tipo de violencia entre personas, grupos 0 nhaciones; y de optar por
estrategias positivas, creativas y constructivas, como son el dialogo, la escucha activa,
la empatia, la negociacion y la cooperacion en la busqueda de soluciones justas para

todas las partes involucradas. (p.445)

Es por eso que la educacion para la paz en México en el plan 2011 y 2017 se

caracteriza por ser un proceso cambiante y dinamico, que requiere de la creacion y
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participacion de una nueva cultura que cree una conciencia en el plano educativo, sin
embargo, no es Unico objetivo de la escuela crear plataformas de valores o actitudes
que permitan un desarrollo equilibrado, sano o arménico en la sociedad, pues la
responsabilidad recae en todos los individuos de una sociedad ya que cadasujeto es
capaz de desarrollar actitudes, habilidades y estrategias positivas que generen una
sana convivencia, esto para el desarrollo de una cultura de paz construida a partir del
manejo de un didlogo activo, una comunicacion asertiva capazde interaccionar de
manera respetuosa ante los demas y la empatia pues al crear relaciones personales
debemos ser capaces de ponernos en el lugar del otro reflejando el respeto por sus
sentimientos y las diferentes perspectivas ante las situaciones cotidianas a las que se
enfrenta cada individuo o de manera grupal, es decir los conflictos y desacuerdos; de
esta manera, se analizara cual es el planteamiento de la Nueva Escuela Mexicana ante
la cultura de la paz y los desafios que este programa presenta para favorecer esta

misma
1.2 Delimitacién del Problema

En nuestro México actual, existen personas, grupos y comunidades que se enfrentan
constantemente a todo tipo de violencia, también existe quienes viven su cotidianeidad
en paz y tranquilidad. Sin embargo, en nuestro pais, se escucha con frecuencia a
través de los medios, redes sociales y personas mas cercanas, gue México es un pais

en donde la violencia existe cotidianamente y se vuelve normal vivir con esto.

En la educacion, es habitual tanto escuchar como observar dentro de las aulas los
diferentes tipos de violencia a los que los alumnos estan expuestos entre ellos mismos,
esto por la falta de valores que no son desarrollados como una herramientapara
construir una convivencia pacifica, ya que esta no solo edificara una cultura dela paz,
sino que también permitira al pais ejercer sus derechos y libertades. Cabe recalcar
gue existen diversos factores que tienen que ver con distintos retos que enfrenta el
estado y la sociedad mexicana que dificultan la construccién de la paz, sin embargo,

es una tarea de todos ser participes de la realizacion de esta misma; laUNESCO hace
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énfasis que “la construccion de una paz duradera no debe basarse Unicamente en las
relaciones politicas y econdmicas entre los Estados.” Por esta razon, el desarrollo de
una cultura de paz conlleva un esfuerzo para combatir, superar, eliminar aquello que
en la tradicion y en subconsciente contribuye a perpetuar y legitimar la cultura de

violencia.

El desarrollo de la cultura de la paz es una cuestion de compromiso; supone
implicacion en un proyecto humano de transformacion y/o profundizacion de aquellas
condiciones que, tanto a escala social como cultural, politica y, por supuesto,
pedagdgica; se estiman como deseables e ideales para el logro de una sociedad y de
formas de vida basadas en la felicidad, la justicia, la libertad y la dignidad humana,ahora
bien para favorecer el dialogo, la comunicacion asertiva y la empatia es importante
desarrollar la cultura de la paz ya que fomenta una serie de valores, actitudes y
comportamientos como respeto, tolerancia, igualdad, comprensién, solidaridad,
didlogo, negociacion y consenso, que fortalecen y restablecen la convivencia arménica
y los lazos entre individuos de una misma comunidad e impulsauna mirada critica que

abona a la construccion de una sociedad mas justa.

Las reformas educativas insisten en la necesidad de una educacion para la ciudadania y
los valores en general. Sin embargo, los factores que contribuyen al fracaso de una
cultura de la paz y la convivencia pacifica son los conflictos y la violencia, segunGaltung
(1998) existe una teoria de conflicto, donde lo define como “Actitudes, presunciones +
comportamiento + contradiccién”. (p.11). Estos factores son por consiguiente los que
necesitan del compromiso del ser humano para poder ser desarrollados y aplicados

ante la cotidianidad para poder favorecer la cultura de la paz dentro de la sociedad.
En esta teoria de conflictos Galtung (1998) el afirma lo siguiente:

Las actitudes (aspecto motivacional) se refieren a como sienten y piensan las partes
de un conflicto, cdmo perciben al otro (por ejemplo, con respeto y amor ocon desprecio
y odio), y como ven sus propias metas y al conflicto en si mismo.El comportamiento

(aspecto objetivo) alude a como actuan las partes durante elconflicto: si buscan

15



intereses comunes y accién creativa y constructiva o si tratande perjudicar y causar
dolor al otro. La contradiccion (aspecto subjetivo) tiene que ver con el tema o temas
reales del conflicto y con como este se manifiesta.Las partes muchas veces difieren en

su percepcion de cudl es la contradiccion o raiz del conflicto. (p.11)

Por tal motivo, es importante tener en cuenta, que ante un conflicto debemos tener una
vision real y objetiva sobre lo que ocurre ante esa situacion, la manifestacién de una

buena actitud sera la base para poder entender o reflexionar acerca de una situacion.

Asi mismo, para Galtung (1998), una teoria de conflictos necesita una teoria de

violencia, esto esta basado fundamentalmente en dos cuestiones:
La violencia vista como el fracaso en la transformacién de conflictos.

La violencia como el motor de las reservas de energia que pueden ser utilizadas para
fines constructivos, no solo para fines destructivos. No son fracasos del todo, son
también oportunidades. (p.16)

En relacién con esto, la educacién para la paz debe ser orientada hacia la accion,
mientras que su ambito de actuaciéon debe superar el marco escolar y promover
habilidades que permitan disefiar estrategias para la accién transformadora de la

realidad desde el contexto local al internacional desde la no violencia.

Desde hace algunos afios la violencia escolar se ha manifestado en las escuelas de
México como un asunto comun en la sociedad, las escuelas e instituciones se
encuentran inmersas en entornos conflictivos sin embargo Conde (2011) nos dice que
“la violencia escolar no es un simple reflejo de lo que ocurre en la sociedad, estambién,
a menudo, una instituciébn productora de violencia”. (p.26). Es evidente que las
instituciones no siempre son un escenario de buenas conductas, ya que como se
menciona anteriormente estas se encuentran inmersas en entornos conflictivos que

solo generan mas violencia.

Por eso resulta importante que, al analizar el tema de la violencia escolar, también se
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analice el contexto social en el que se desenvuelve este tipo de violencia. Es asicomo

la Organizacion Mundial de la Salud (2002), define la violencia escolar como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea como amenaza o de manera
efectiva, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad y en contra de la
voluntad de éstos, que cause o pueda causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,
trastornos del desarrollo o privaciones, asi como dafios en sus posesiones, dentro de
los limites fisicos del plantel o en cualquier otra relacién o situacion gestada a partir de
la escuela. (p.4)

Debido a la frecuencia de reportes ante haber sufrido violencia y la percepcién de
los actores educativos sobre la ocurrencia de violencia escolar entre estudiantes, se

convierte en un asunto prioritario para la investigacion y la politica educativa.

Por consiguiente, el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (1999) es
“‘basado en una encuesta trienal de alumnos de 15 afios que evalua hasta qué punto
han adquirido los conocimientos y habilidades esenciales para la participaciénplena en
la sociedad.” (p.1). Sin embargo, también es un programa que a pesar de que se
enfoca en areas escolares centrales de lectura, matematicas y ciencias, también se

preocupa por evaluar el bienestar de los estudiantes dentro de los centros escolares.

Los datos del programa internacional para la evaluacién de estudiantes (PISA) también
proporcionan informacién sobre la riqueza familiar y otras caracteristicas delentorno
que pueden afectar el desarrollo cognitivo y socioemocional de los estudiantes. El
programa internacional para la evaluacién de estudiantes (PISA) (2015) revela que “en
México, el 41% de los estudiantes que son frecuentemente victimas de acoso, frente al
23% de los alumnos que no son frecuentemente victimasde malos tratos, informaron
sentirse sin sentido de pertenencia a la escuela”. (p.6). Este programa pone énfasis en
el papel que juega la comunidad en el desarrollo dela educacién y la no violencia
escolar, ya que como hemos venido observando, la responsabilidad de crear
relaciones sociales sanas y armonicas no es tarea de unasola persona sino de todos,

por esta razon la Nueva Escuela Mexicana también nosexplica que la familia es la
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primera unidad social de la que el alumno depende paraaprender y desarrollarse

dentro de la sociedad.

Antes estas cuestiones, me resulta importante reflexionar: ¢ Como puede el didlogo
promover una cultura de paz en tercer grado? ¢ Que rol juega la comunicacion asertiva
en la resolucion de conflictos escolares? ¢ Como favorecer la empatia dentro de las
aulas de tercer grado? Asi mismo, las interrogantes mencionadas anteriormente, seran
resueltas en el desarrollo de la presente monografia, con el desarrollo de los analisis
de los planes y programas de estudios y las reformas educativas con el objetivo de
descubrir la importancia del dialogo, la comunicacion asertiva, la empatia para

favorecer la cultura de la paz y laconvivencia pacifica en tercer grado de primaria.
1.3 Justificacion

Al realizar esta investigacion quiero resaltar la importancia que tiene el dialogo, la
comunicacién asertiva y la empatia para poder construir una convivencia pacifica enlos
nifios de tercer grado de primaria. Asi mismo, estos sean participes de construirla
cultura de la paz, ya que a lo largo de los afios la educacién es uno de los escenarios
mas importantes en la vida de un nifio y de esta manera se les puede ensefiar a través
del aprendizaje, elementos importantes que favorecen y fortalecenestos factores para
poder desarrollar una convivencia pacifica. Es por esta razén quemi investigacion se
inclina hacia una brecha en donde la falta de valores que hoy endia existen en la

sociedad, y en nuestro pais.

Se ha observado que los grupos y comunidades obstaculizan la construccién de una
cultura de paz para el desarrollo de una convivencia pacifica, ya que actualmente enlas
aulas principalmente hay una enorme falta de didlogo entre el alumno, maestroy con
los mismos comparieros. La comunicacion asertiva es el instrumento vital entrelos seres
humanos el cual se ha desvanecido a lo largo de los afios por lo que el didlogo y esta
misma quedan en segundo plano; por otro lado, la empatia es un valorfundamental en
la vida de los seres humanos y frecuentemente en nuestro pais dentrode las aulas

educativas, aunque los alumnos ya no la utilizan como una herramienta para la
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convivencia pacifica.

A lo largo de los afios y debido a los analisis en los diferentes planes y programas de
estudios, que han sido las bases de la ensefianza y aprendizaje de los alumnos,me
doy cuenta de que la estructura cambia y los objetivos pueden tener relacién, masno ser
los mismos. Sin embargo, en el analisis de los diferentes informes acerca dela
violencia escolar y los conflictos en aulas, me resulta importante invitar a la
sociedad a ser constructores que luchen por los mejores cambios ya que estos ocurren
cuando nos unimos y hacemos que las cosas sucedan, pues la violencia escolar en
aulas y los conflictos, no pueden ser inexistente pues esto surge por la diversidad de

opiniones y sentimientos que cada individuo presenta y que conformanuna sociedad.

Es por eso que el interés de la presente monografia va méas alla de solo saber construir
una cultura de paz y convivencia pacifica, sino que propongo a la sociedad a ser
participe de las estrategias y fundamentos de transformacion para que este proceso
ocurra a través del diadlogo, la comunicacién asertiva y la empatia. Por altimo, quiero
destacar que la utilidad que presentara mi trabajo de investigacion serd el poder
conocer y desarrollar a través de proyectos de aula estrategias para que los docentesy
alumnos conozcan los beneficios que conlleva fortalecer y poner en practica estos
factores para poder desarrollar los tres ejes fundamentales de una convivencia pacifica

por medio de la cultura de la paz.
1.4 Objetivos

Objetivo general: Reflexionar sobre la importancia del dialogo, la comunicacion

asertiva y la empatia para favorecer la cultura de la paz.
Objetivos especificos:
e Determinar la importancia del didlogo para fomentar una convivencia pacifica.

e Analizar que propone el campo formativo ética, naturaleza y sociedad, para

trabajar una convivencia pacifica.
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Describir proyectos de aula que favorezcan la convivencia pacificamediante el

didlogo, comunicacion asertiva y empatia.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICO METODOLOGICOS

2.1 Enfoque o Perspectiva de Analisis

La presente monografia sobre “la importancia del dialogo, la comunicacion asertiva,la
empatia para favorecer la cultura de la paz y la convivencia pacifica en tercer grado
de primaria”, esta sustentada bajo un enfoque pedagdgico, enfatizado en el campo
formativo ética, naturaleza y sociedad de la nueva escuela mexicana; en donde se
aborda la relacién del ser humano con la sociedad y la naturaleza; ademasenfatiza el
reconocimiento y respeto a la dignidad y los derechos de todas las personas. Asi
mismo, la Nueva Escuela Mexicana (2022) implica en este campo formativo que “los
nifios analicen criticamente las relaciones personales, familiares,comunitarias y de las
sociedades con los ecosistemas, en su entidad y en México, desde la perspectiva
ética, historica y geografica”. (p.159). Este analisis es fundamental para la formacion
integral del individuo, esto implica conocer y comprender como las decisiones
individuales y colectivas, los comportamientos responsables y habilidades favorecen
para la transformacién de la sociedad.

La Nueva Escuela Mexicana (2022) “Busca el desarrollo de una ciudadania activa yel
reconocimiento de tensiones que generan conflictos entre las personas y grupos para
proponer su transformacion sin violencia mediante el dialogo y la empatia”. (p.159) Por
eso, la intencidn de este campo formativo es que los nifios y nifias se reconozcan como
seres sociales que sean capaces de reflexionar sobre su derechohumano a un
ambiente adecuado para el desarrollo de sus propias capacidades y elandlisis de las

transformaciones de la sociedad.

Como sabemos la Nueva Escuela Mexicana es un proyecto educativo de enfoque
critico, humanista y comunitario, que no solo busca que el estudiante adquiera
conocimientos y habilidades, sino que también se conozca a si mismo, aprenda a
pensar, ejerza el didlogo como base para relacionarse y convivir con los demas,

adquiera valores éticos y democraticos y por ultimo que colabore para la
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transformacién social y se integre en esta misma.

La Nueva Escuela Mexicana (2023) desea “formar personas capaces de conducirse
como ciudadanos autbnomos, con sentido humano y critico para construir su propio
futuro en sociedad. (p.5) La construccién del futuro es tarea de todos dentro de la
sociedad, pues cada ser humano es capaz de desarrollar habilidades, valores, que

favorecen la construccion de una sociedad pacifica.

Por este motivo, el enfoque pedagogico de esta monografia esta orientado por una
perspectiva ética, que tiene como finalidad mejorar las relaciones y el comportamiento
del estudiante para tener una convivencia entre las personas y las maneras de
relacionarnos con el entorno. Esta perspectiva implica una responsabilidad ciudadana

y social que segun la Nueva Escuela Mexicana (2023) sebasa en:

Ejercitar valores, derechos y deberes para aportar al bienestar colectivo y desarrollar
una conciencia social. Destaca el ejercicio de valores como el respeto, la solidaridad,
la justicia, la libertad, la igualdad, la honradez, la gratitud, la participacion democratica
y la fraternidad. (p.13)

Referente a lo anterior mencionado, al promover y ejercitar los valores, derechos y
saberes dentro de la sociedad, se fortalece el tejido social de manera que se contribuye
a prevenir conflictos interpersonales, familiares, comunitarios y sociales,facilitando la

convivencia pacifica y el entendimiento mutuo.

La Nueva Escuela Mexicana (2023) busca la formacion del individuo mediante el
pensamiento critico, es decir, personas que se conozcan a Ssi mismas y que tenganla

capacidad de relacionarse con los demas de manera pacifica y sana, esto mediante:

El didlogo y la argumentacion sirven para el entendimiento de si mismo, de losotros y
como parte de una comunidad. Se busca que las personas recuperenlos conocimientos
y aprendizajes adquiridos para comprender la experiencia humana en su contexto
social, historico y cultural, de modo que puedan entenderse como seres influidos

por su pasado, que viven en el presente y pueden construir su futuro. (p.9)
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El plan de la Nueva Escuela Mexicana busca que se reconozcan como sujetos de
derecho e identifiguen como practicarlos en la vida cotidiana, comprender que forman
parte de un pais en donde las personas tienen la misma dignidad y derechospara
desarrollarse en una sociedad libre de violencia, relacionandose en ambitos de

convivencia pacifica que logren la cultura de la paz.
2.2 Metodologia de Investigacion

El presente trabajo titulado la importancia del dialogo, la comunicacién asertiva y la
empatia para favorecer la cultura de la paz y la convivencia pacifica en 3er grado de
primaria se realiza bajo la modalidad de la monografia, segun Kaufman y Rodriguez

(1993) por monografia se entiende:

Como un texto de informacion cientifica, expositivo, de trama argumentativa, de funcion
predominantemente informativa, en el que se estructura en forma analitica y critica la
informacion recogida en distintas fuentes acerca de un tema determinado. Exige una

seleccion rigurosa y una organizacion coherentede los datos recogidos. (p.5)

Es importante para la construccion de una monografia buscar herramientas como la
lectura y escritura, revisando y analizando distintas bibliografias, articulos, revistas,
informes, o libros en donde se busque, analice y encuentre informacion validada y
relacionada con el tema central de la monografia. Esta monografia se desarrolla
fundamentalmente en una investigacion documental; una investigacion documental,
basicamente es un procedimiento cientifico, porque se sistematiza, indaga, recolecta,
organiza, analiza e interpreta informacion o datos referente a un tema enparticular en

donde existe una construccion de conocimientos.

Segun Alfonso (1995) “la investigacion documental es un procedimiento cientifico, un
proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion
de informacién o datos en torno a un determinado tema” (p.22). El conocimiento es
construido a partir de su lectura, andlisis, reflexion e interpretaciénde los instrumentos

que este tipo de investigacion dispone. Sin embargo, para poderllevar a cabo este
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proceso de investigacion, es importante reconocer que se vive lalectura y la escritura

como procesos de construccion de significados, vistos en su funcién social.
Segun Jannet (2015):

La investigacion documental no consiste, por supuesto, en la simple transcripcion (o
copiado) de libros; tampoco se reduce a la elaboracién de unresumen de un texto, ni a
las meras referencias documentales. Investigar es indagar, buscar, averiguar, inquirir

sobre cierta informacion. (p.23)

En relacion con lo anterior, la investigacion documental implica de un proceso de
indagacion, busqueda y analisis de informacidn que se obtenga de las diversas fuentes

que la investigacion documental ofrece como herramientas.

Personalmente este tipo de investigacion, me facilitd la recopilaciéon de informacion,
ya que me permitio obtener datos de diversas fuentes de informacién, enriqueciendo

el andlisis y la comprension del tema central.

Asi mismo, la investigacion documental precisa de utilizar ciertas fuentes de

informacion, estos instrumentos son:
e Documentos impresos (libros enciclopedias, revistas, monografias y tesis).
¢ Documentos electronicos y audiovisuales.

Sin embargo, en esta investigacion documental hago el uso de la técnica del fichajela
cual segun Jannet (2015) es: “Una técnica auxiliar empleada en la investigacion.
Consiste en la utilizacion sistematica de las fichas para registrar la informaciéon que
luego podremos contrastar con la proporcionada por otras fuentes.” (p.90) Este tipode
método organiza y sistematiza la informacién recaudada de diferentes tipos de fuentes,
lo que facilita la identificacion de diversos autores, patrones y una buena redaccién

dentro de la monografia.

La técnica de fichaje me permitio a lo largo de mi investigacion documental, organizar
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y resumir la informacién obtenida de las diferentes fuentes de informacién, esta técnica
tiene un formato que facilita la organizacion clara y preciosa de toda la informacién
recopilada, ademas incluye la fuente, facilitando la citacion y localizacion de la fuente

original y promoviendo la comprension y el analisis critico al lector.

Existen varios tipos de fichas que pueden ser utilizados en la elaboracion de la
investigacion documental, en el siguiente apartado se presentan los tipos de fichas de

trabajo utilizadas durante esta investigacion documental.
Tipos de fichas de trabajo:

e Fichas textuales.

e Fichas de parafrasis.

e Fichas de comentario personal.

En este proyecto de investigacion trabajo con estos 3 tipos de técnica de fichaje ya
que nos permite localizar la informacion mas rapido y estas mismas nos sirven para
elaborar la bibliografia o las notas al texto cuando estamos redactando el informe de
nuestro trabajo. Las fichas textuales segun Jannet (2015) “son conocidas por la
facilidad y rapidez que representan debido a que lo escrito corresponde integramente
a lo dicho en la fuente de informacion”. (p.93). Me parece una ficha de trabajo util en
esta monografia ya que pude obtener informacion del texto sin alterar el significado o

la intencion con que fueron emitidos por el autor.

Este tipo de ficha, me permitié integrar informacion e ideas claves a partir de la consulta
rapida de informacién, mediante un fragmento textual relevante para el tema de estudio
gue contiene informacién bibliografica completa (autor, titulo, afio, pagina), evitando

explicaciones extensas y presentando contenido especifico y breve.

Sin embargo, las fichas de parafrasis segun Jannet (2015) afirma que: “Consiste en

escribir con nuestras propias palabras la idea o el contenido tomado de un texto, no se
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usa el entrecomillado, pero si se debe referir al autor del cual se retoma la idea o
contenido.” (p.96) Este tipo de fichas resultan muy util, ya que permiten resumir y

comprender la informacion con tus propias palabras sin llegar al plagio.

Este tipo de herramienta, me permiti6 comprender, expresar y registrar informacion de
varias fuentes con mis propias palabras, sin modificar el significado original del texto
obtenido de la fuente, evitando el plagio y organizando la informacion de manera clara

y precisa.

Por ultimo, la ficha de comentario personal es la que mas he utilizado a lo largo de esta
monografia ya que segun Jannet (2015) en este tipo de fichas “se escriben las ideaso
datos que se le ocurren o le surgen al investigador como producto de su reflexion ode
la lectura”. (p.95). A través del fichaje se busca la reflexiébn y comprension de quien
investiga a través de las diversas fuentes de informacion que la investigacion

documental proporciona.

Este tipo de herramienta, me permitié transmitir mis reflexiones, pensamientos y
andlisis personales del tema central abordado, procesando la informacion obtenida de
las diversas fuentes y desarrollando un pensamiento critico, la autoexpresion y

fortaleciendo el aprendizaje a través de la reflexion.

El proceso de investigacion para la construccion de la presente monografia fue el

siguiente:

1- Se parti6 de elegir la tematica a partir de las observaciones realizadas en mi

practica profesional, analizando los inconvenientes en la educacion actual.

2- Posteriormente, se definié el tema de acuerdo con las cuestiones vistas en mi

practica profesional.

3- Una vez definido el tema, se procedié con la busqueda de la bibliografia

correspondiente que me permitiera comprender el tema.
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4- Al realizar una lectura preliminar a la bibliografia encontrada, se elaboré un
esquema tentativo del proceso de elaboracion y planteamiento de la monografia

planteando temas y subtemas que tuvieran relacion con la tematica central.

5- Posteriormente, se comenzaron a construir los capitulos acordes al esquema
previamente presentado, con base a la utilizacion de los diferentes instrumentos
gue ofrece este tipo de investigacion, tomando en cuenta los objetivos de

investigacion y la relacion que estos debian tener.

6- Finalmente, al realizar cada capitulo tomando en cuenta desarrollar la
informacion de manera adecuada para poder explicar a lo largo de la presente
monografia el tema central, se elaboraron la introduccién y conclusién

correspondiente del presente proyecto de investigacion.

Trabajar con este tipo de técnicas e instrumentos me permitié recopilar, y plantear
informacion con relacién a la tematica central, construyendo cada capitulo partiendo
de los objetivos y preguntas probleméticas planteadas que seran resueltas a lo largo

de esta investigacion documental.
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CAPITULO III
LA CULTURA DE LA PAZ Y LA CONVIVENCIA PACIFICA

Hoy en dia, vivimos en un mundo donde la cultura de paz es entendida como la
ausencia de violencia en nuestra sociedad, sin embargo, este término va mas alla de
evitar conflictos o violencia. La cultura de paz surge para la construccién de una
convivencia pacifica, esta cultura de paz representa en conjunto valores y actitudes
que reflejan el respeto a la vida, el ser humano, los derechos y libertades de cada uno
de ellos y por supuesto rechaza a la violencia promoviendo los valores entre los

individuos de una sociedad.

La cultura de paz implica crear un ambiente sano y pacifico de convivencia en el que
todos tenemos un papel importante y podemos ser libres al expresarnos; es vital que,al
presentarse alguna situacién no agradable, se esté abierto a poner en practica el
didlogo, la comunicacion asertiva y la empatia ya que de esta forma se podra encontrar
alguna soluciéon que evitara la violencia o una barrera a la construccién de una
convivencia pacifica; ademds, a través de estos tres ejes fundamentales que se
presentaran a lo largo de este capitulo, el ser humano se vuelve capaz de evitar
conflictos y situaciones que no sean agradables, por lo tanto es importante conocer
estos tres ejes para el desarrollo de una cultura de paz y la convivencia pacifica en las

aulas.

Actualmente, para llevar a cabo la cultura de paz, es imprescindible reconocer los
principios de esta misma, ya que cada ser humano tiene derechos y garantias
individuales que los hacen ser diferentes de los demas; por lo tanto, es importante
recurrir a el didlogo, la comunicacion asertiva y la empatia, ya que la cultura de paz

rechaza todo aquello que sea agresivo.

El siguiente apartado tiene la finalidad de explicar los tres ejes fundamentales como el
dialogo, la comunicacion asertiva y la empatia, los cuales son los principales ejes para

poder llevar a cabo la construccion de una convivencia pacifica, no obstante, se explica
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qué es la paz y por ultimo qué es la convivencia pacifica.

3.1 Tres Ejes Fundamentales para Favorecer la Cultura de Paz y la Convivencia

Pacifica

El presente capitulo, tiene la finalidad de presentar los tres ejes fundamentales como
el didlogo, la comunicacion asertiva y la empatia los cuales son fundamentales para

favorecer la cultura de paz y la convivencia pacifica.
3.1.1 ¢ Qué se entiende por didlogo?

Como se sabe, el ser humano es un ser social por naturaleza, que nace para poder
convivir con los demas, sin embargo, también es un ser individual y libre, estos son
factores que lo ayudan a construirse como persona. La autonomia que el ser humano
representa ademas de la socializacién, son dos ejes que deben complementarse para
la construccién de una convivencia pacifica. La escuela es el escenario idoneopara que
este proceso se efectué, ya que es el lugar en donde los alumnos adquierenactitudes y

desarrollan habilidades que lo motivan a edificar la convivencia pacifica.

Existen diferentes herramientas efectivas que favorecen la cultura de paz y la
convivencia pacifica, una de ellas es el didlogo, la cual ayuda al ser humano a resolverlas
diferentes divergencias que surgen en la convivencia, dialogar garantiza el desarrollo
humano. El dialogo es una manera que el ser humano tiene para comunicarse con los
demas, y es una herramienta fundamental para conseguir pazy construir una buena
convivencia, ya que nos sirve para conocer a los demas, manejar nuestras emociones

y a mejorar las relaciones sociales.

Por esto, Freire (1968) sefiala que, “El didlogo es una exigencia existencial y siendoel
encuentro que solidariza la reflexion y la accién de sus sujetos encauzados haciael
mundo que debe ser transformado y humanizado” (pag.71). El didlogo no es soloun
simple cambio de ideas, si no también es una forma de comunicacion constantecon

los otros en los diferentes espacios inclusivos para que la convivencia mejore, pues
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mediante el didlogo se logran consensos sociales como el respeto entre los individuos,
siempre y cuando cada individuo esté dispuesto a cooperar con la apertura,flexibilidad, y

sensibilidad al utilizar el didlogo sin llegar a la violencia extrema.

Asi mismo, dialogar es un instrumento que resuelve las contraposiciones de alguna
situacion en el contexto social; sin embargo, para que este proceso se efectué requiere
del esfuerzo y compromiso de cada individuo, es decir, que la actitud del individuo esté
en la mejor disposicion para escuchar, respetar y pensar, promoviendola empatia y la
escucha activa para llegar a acuerdos para que la construccion de laconvivencia

pacificas sea exitosa.
3.1.2 ¢ Qué se entiende por comunicacion?

Para alcanzar una cultura de paz y una convivencia pacifica es importante saber que
otro eje fundamental es la comunicacion, pues con esta expresamos ante los demaslo
gue sentimos y pensamos, es importante desarrollar dentro y fuera del aula una buena
comunicacion ya que de esto depende el clima escolar en el que los individuosse
desarrollen de manera integral y asi mismo la empatia pues en el momento en quelos
sujetos son capaces de entender la situacion del otro se pueden manejar de mejor
manera que los otros presentan ante el manejo de las diferentes situaciones osolucién

de conflictos.

La comunicacion es un elemento fundamental para que todos nos conozcamos y
aprendamos el uno del otro, pero para que esto suceda es esencial la cooperacion,
como menciona Johnson, Johnson y Holubec (1999) “La cooperacion consiste en
trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En una situacion cooperativa, los
individuos procuran obtener resultados que sean beneficiosos para ellos mismos y
para todos los demas miembros del grupo” (Pag.3). De esta manera, el didlogo, la
empatia y la comunicacion juegan un papel muy importante para el desarrollo de una

buena convivencia.
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La comunicacién asertiva

Asi mismo, la comunicacion asertiva transforma la manera en la que interactuamos
con los demés, ya que cuando nos comunicamos de manera asertiva, tenemos una
buena vision de nosotros mismos y de los deméas, y compartimos nuestros

pensamientos y sentimientos sin ser groseros o0 agresivos.

Esta es una buena manera de hablar con la gente y mejorar nuestras conexiones,
porque no se trata s6lo de lo que decimos y cédmo lo decimos, sino también de

escuchar a los demas, respetar sus sentimientos y cuidar los nuestros.

El Centro de Salud Integral del Gobierno de los Estados Unidos (s.f.) “define la
asertividad como la habilidad para comunicar y expresar tus pensamientos,
sentimientos y opiniones en una manera en la que tus opiniones y necesidades sean
claramente comprendidas por otros, sin despreciar los pensamientos, sentimientos y
opiniones de las demas personas” (parr.7), es decir, que podemos expresarnos de

manera libre siendo respetuosos y a su vez sin ofender a los demas.

Con base en lo antes explicado, es importante reconocer que la comunicacion asertiva
es la principal interaccion desde la empatia y el dialogo, que daran pie a la construccion
de una convivencia pacifica, puesto que donde hay comunicacion hay una sana

convivencia.
3.1.3 ¢ Qué se entiende por empatia?

La educacion es el pilar social, sin embargo, es un proceso Unico y personal que
impulsa el desarrollo del individuo, el cual le ayuda a crecer; en este proceso el nifio
se transforma, es decir, se ve influenciado por el mismo proceso. Dentro de la
educacién existen los valores que en cierta parte condicionan nuestra actitud hacia un
hecho, una persona o nuestra forma de reaccionar ante algo concreto; también
podemos ir mas alla y dirigir nuestra conducta o adoptar un comportamiento

determinado.
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Detras de toda cultura de paz, existe una base; la empatia, la cual es el valor que
entiende y comprende los sentimientos de otro individuo facilitando las relaciones
sociales estables, pues propicia el didlogo y a su vez nos ayuda a mantener una buena
relacion con el mundo. Bernal y Calero (2015) mencionan que “La empatia es una de
las explicaciones motivacionales para interpretar por qué una persona lleva a cabo
acciones para proteger o mejorar las condiciones de alguien diferente a si mismo”.
(Pag.7) Este término puede referirse a un proceso cognitivo y afectivo, ya que el
mostrarse empatico no es solo cuando alguien esta en una situacién de peligro o
angustiosa, la empatia va mas alla de eso, pues es aprender el mundo interior del otro

sujeto, como menciona Bernal y Calero (2015):

por un lado, implica ponerse en los zapatos del otro, sentir con el otro, sea esto porque
entendemos lo que sucede con la otra persona porque lo identificamos a través de
expresiones verbales y fisicas, 0 porque nos situamos en la circunstancia por la que

est4 atravesando la otra persona. (Pag.7)

En relacion con lo anterior, la empatia es la habilidad que actia de maneraconsciente
para poder entender el estado de otras personas, al realizar este procesode esta
manera se garantiza una educacion con conciencia de valores como lo es laempatia y
mantenemos la paz con los que nos rodean, es decir, resultara exitosa lamanera de

relacionarse con los demas y de contribuir para construir la convivencia pacifica.
3.1.4 {Qué es la paz?

Detras de toda convivencia pacifica, como base tenemos la paz, este término se asocia
a la ausencia, de violencia, conflictos, igualdad, etcétera. Sin embargo, el termino de
paz va mas alld de hacer un lado estos factores. La paz es una forma deeducar en
valores a la cual todos los seres humanos tenemos derecho como menciona Arango
(2007) “La paz podria definirse entonces como la ausencia no solode conflictos armados
-conclusion necesaria pero insuficiente- sino también como laausencia de toda
violencia estructural causada por la negacion de las libertades fundamentales y por el

subdesarrollo econémico y social’. (Pa4g.16) Por esta razon, lapaz es un proceso

32



positivo en donde toma valor el didlogo y la participacibn para poder resolver

situaciones cotidianas.

Al hablar de la construccion de un entorno pacifico se deben contemplar los factores
qgue influyen para que este sea edificado, como la violencia, conflictos, y aunque el
didlogo actia como un mediador debe ser conducido por el camino de la paz para
alcanzar esta misma. La promocién de la paz en los centros educativos es importanteya
que es uno de los escenarios mas importantes en donde esto puede suceder yaque
como menciona Loera (2017):

La Educacion para la Paz es una responsabilidad y un proceso global de la sociedad,
en donde las personas y los grupos aprenden a desarrollar conscientemente la
totalidad de sus capacidades, actitudes, aptitudes y conocimientos, en el interior de sus
comunidades y para beneficio de estas mismas con el fin de crear y vivir una Cultura
de Paz. (Pag. 194)

Enrelacion conlo anterior, la paz es el valor que puede comprenderse mejor al trabajarde
manera colaborativa, ya que es beneficio y responsabilidad de y para todos el alcanzar
la paz plena para la vida de cada individuo.

3.1.5 La cultura de paz

La UNESCO (1998) es wuna de las organizaciones que ha contribuido

considerablemente para de desarrollo de una cultura de paz, menciona que:

Una cultura de paz es un proceso y un producto. Es un proceso de construcciénde
confianza y cooperacién entre los pueblos. Por consiguiente, la manera depreparar y
ejecutarlas actividades es importante para contribuir a ese fin. Representantes de una
gran diversidad de opiniones estan muy implicados enactividades del proyecto. Es
ademds un producto por cuanto representa la situacion de una relacion ideal entre los
pueblos y paises. Precisamente comose ha de definir en funcion de un mundo en
continuo cambio, la cultura de pazes ademas una nocién dinamica y en constante

cambio. (Pég.1)
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Referente a lo anterior, es el intercambio mutuo en donde se entiende y se vive el
mundo, buscando la construccién de esta misma, promoviendo el dialogo, respeto, y
el intercambio mutuo de las formas de pensar que tiene cada persona, para favorecer

la cultura de paz.

Asi mismo, la Organizacion de las Naciones Unidas también plantea a la cultura depaz
como un conjunto de valores que deben ser desarrollados para poder construirla,sin
embargo, para la ONU (1997) existen algunos elementos que caracterizan la cultura

de paz:

son la no violencia y el respeto de los derechos humanos; el respeto y la solidaridad
entre todos los pueblos y el didlogo entre las culturas; el vinculo dela paz con la
participacion democratica y el desarrollo humano sostenible; la libre difusién de
informacidon y conocimientos; la contribucién a la prevencion de losconflictos y a la
consolidacién de la paz en los periodos posteriores a conflictos,y la igualdad entre el
hombre y la mujer, todos ellos respaldados por proyectosen los que las personas

participen activamente para transformar sus valores, actitudes y comportamientos.

(pag.4)

Estas organizaciones, fomentan la cultura de paz para el bien de la sociedad y las
generaciones futuras, es importante trabajar de manera colaborativa y democratica,
utilizando los distintos factores como el dialogo, la comunicacién asertiva, la empatia,

para transformar la sociedad mediante la libertad que nos rige como seres humanos.
3.1.6 ¢Qué es la convivencia pacifica?

En los contextos escolares, es importante apropiarse de la cultura de paz, que como
antes mencioné, consta de favorecer los valores y actitudes que rechacen todas las

formas de violencia para la construccién de una convivencia pacifica.

Sin embargo, la Nueva Escuela Mexicana (2022) menciona que la convivencia pacifica
“Alude a la capacidad de establecer interacciones humanas basadas en el aprecio, el

respeto, la tolerancia, la prevencion y atencion de conductas de riesgo, elcuidado de
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los espacios y bienes colectivos, la reparacion del dafio y la reinsercidon comunitaria”.
(P4g.18) La convivencia pacifica se construye a través de los diversosfactores que son
parte fundamental para el alcance de esta misma, como el dialogo,la empatia, la
comunicacién asertiva, la apropiacion de una cultura de paz que se desarrolle
mediante los comportamientos que promuevan a colaborar la construccion de

ambientes favorables para cada individuo.

La convivencia entre los seres humanos, representa uno de los mayores desafios en
los distintos ambitos, sin embargo, la convivencia pacifica es uno de los factoresmas
fundamentales para que las sociedades puedan interactuar entre si, visualizando los
diferentes problemas que se muestran como desafios para que el humano participe a
través del uso de los valores como el didlogo, empatia y comunicacion asertiva, que
son tres ejes fundamentales que mantienen una estrecha relacion para favorecer la
cultura de paz y de esta forma construir una convivencia pacifica, en donde todos
podamos ser seres sociales que interactien entre si e intercambien ideas para el bien

de la sociedad.

En conclusién, en el presente apartado, analizamos tres ejes que son fundamentales
para favorecer la cultura de paz y construir una convivencia pacifica, los cuales son el
didlogo, la comunicacion asertiva 'y empatia, estos tres ejes nos dan el punto de partida

hacia una cultura de paz y la convivencia pacifica para la mejora de la sociedad.

Como sabemos, participacion del ser humano es algo que no esta a debate, la
sociedad necesita seres que sean autbnomos y capaces de poder promover a travésde
los valores, actitudes y comportamientos una cultura de paz que no solo enriquecea unos
cuantos, si no a uno mismo; la transformacion social es tarea de cada uno de nosotros,
pues cada individuo es diferente, por lo tanto, la manera de pensar, actuar, sentir y

expresarse es diferente a la de los demas.

Es importante reconocer que el dialogo, la empatia y la comunicacion asertiva son los
tres ejes fundamentales que abren horizontes para alcanzar la cultura de paz queno solo

radica en ausencia de la violencia o conflictos, si no en el bien comuin de la sociedad
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y el intercambio de ideas y el sentir de los demas; pues los individuos de cada sociedad
tenemos la tarea y responsabilidad de actuar para transformar el mundo en el que

vivimos.

Esta apertura nos permite analizar el siguiente capitulo para mejorar las capacidades

y habilidades que la Nueva Escuela Mexicana plantea.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA NUEVA ESCUELA MEXICANA SOBRE EL CAMPO
FORMATIVO QUE FAVORECE LA CULTURA DE PAZ PARA UNA CONVIVENCIA
PACIFICA

Hoy en dia vivimos en el mundo, sin embargo, estamos sometidos en una sociedad
cambiante y distorsionada, en donde se busca la transformacion, pero se promueve
muy ligeramente, a través de la educacion es donde podemos visualizar que se brinda

una propuesta abierta a todos y todas para ser parte de dicha transformacion.

A lo largo de los afios y en los diferentes planes y programas de estudios hemos
conocido la manera de promover distintos principios y propésitos que orillan a la
sociedad a la transformacién, a través de la responsabilidad ciudadana, la cultura de
paz, el manejo y resoluciébn de conflictos, la convivencia pacifica etcétera. Sin
embargo, cada programa es diferente, cada uno de ellos manifiesta diferentes
transversalidades en temas relacionados con las interacciones, las relaciones sociales
aplicado en diferentes contextos; ademas cada programa ha estructurado yreforzado
la transversalidad en temas que promueven la cultura de paz y la convivencia pacifica
a través de diferentes ejes, principios, buscando que losestudiantes se desarrollen de

manera integral en su formacion académica.

Los principios anteriormente mencionados han sido cambiantes en cada plan de
estudios en algunos solo se busca la acumulacién de conocimientos y habilidades, en
la Nueva Escuela Mexicana mas que la adquisicion de conocimientos se busca la
educacién mediante el desarrollo integral de habilidades tanto fisicas como cognitivas

donde el alumno se preocupe por el mismo y la construccién de su futuroen la sociedad.

El objetivo de este capitulo es conocer como plantea la Nueva Escuela Mexicana la
cultura de la paz, el papel de la educacion como instrumento para la cultura de la paz

y los principios del campo formativo ética, naturaleza y sociedad.
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4.1 Como Plantea la Nueva Escuela Mexicana la Cultura de la Paz

En el afio 2022 la concepcidn de la educacion que promueve la transformacion de la
sociedad derivo en la propuesta de construir la Nueva Escuela Mexicana (NEM), esta
propuesta tiene como proposito la calidad al brindar la ensefianza, la mejora delas
capacidades y habilidades del educando, no obstante es un programa que se
caracteriza por tener una estructura abierta que integra a toda la comunidad, uno delos
principios en la Nueva Escuela Mexicana (2022) se fundamenta en la responsabilidad

ciudadana que nos implica:

aceptacion de derechos y deberes personales y comunes. Bajo esta idea, lasy los
estudiantes formados en la NEM respetan los valores civicos esencialesde nuestro
tiempo: honestidad, respeto, justicia, solidaridad, reciprocidad, lealtad, libertad,

equidad y gratitud, entre otros. (p.4)

Como se sabe, los valores juegan un papel muy importante en la construccién de la
cultura de paz, ya que son fundamentos con los que cada individuo debe estar formado
y asi mismo, de esta manera poder tener una pauta para poder implementarlos en el

desarrollo y construccién de la convivencia pacifica.

En el analisis del programa de estudios de la Nueva Escuela Mexicana (2022) se
afirma que “la educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva.” (p.5). Espor
eso que la Nueva Escuela Mexicana pretende que los estudiantes vivan a partirde la
realidad de su contexto en la cotidianidad, para contribuir con habilidades y
conocimientos en la transformaciéon de la sociedad y el pais de México, aunque con
habilidades también nos referimos al pensamiento critico que el individuo debe
desarrollar y el razonamiento en distintos aspectos de la vida, ya que la NEM (2022)

afirma que:

La educacion es la base del desarrollo de las capacidades de una persona y condiciéon
fundamental para la construccion de una sociedad democratica, porlo que el bienestar

humano, individual y colectivo, esta relacionado con el desarrollo de conocimientos,

38



valores, experiencias y saberes especificamente humanos, de ahi la importancia del

ejercicio del derecho a la educacion comocondicién para el goce de otros derechos.
(p.7)

Con base a lo anterior, la educacion es el pilar fundamental para poder desarrollar las
habilidades para poder construir una sociedad pacifica, partiendo de la cultura de paz
que se alcanza mediante la responsabilidad y reflexion de cada individuo de las

sociedades.

La intencidn de reflexionar o fomentar el desarrollo de conocimientos ypensamientos,
va mas alla de solo mirar el presente, hay que retroceder la vision dereflexion al México
antiguo, México Colonial y el México Independiente, con ello la evolucién curricular
que a lo largo de los afios ha propiciado numerosos cambios enla formacién de los
individuos. La realidad no es una totalidad, es por eso que el plande estudios (2022) se
estructura a través de campos que permitan “la integracion delconocimiento y, por lo
tanto, una vision mas compleja de la realidad posibilita considerar distintos &mbitos de
la vida, no reductibles a uno solo o reducibles entresi.” (p.144). Esto mas que nada
propiciara la vinculacion del conocimiento con hechos concretos de la realidad, es
decir, la forma vivencial de ver, sentir y escucharpara poder reflexionar, decidir y actuar

en problematizaciones o temas generales deestudio.

El sistema educativo busca transformar mediante la Nueva Escuela Mexicana la
educaciéon de los nifios y nifias, brindando excelencia y sentido humano en la vida
cotidiana, la Nueva escuela Mexicana promueve la cultura de paz como un elemento
principal para el desarrollo y formacion de cada individuo para la construccion de

sociedades democraticas y convivencia sana dentro de esta misma.

Por esta razon este plan de estudios coloca una organizacion de ejes articuladores y
campos formativos en donde se direcciona el efecto de cada uno de ellosconectando
con la realidad de cada alumno en su vida cotidiana. Dentro de estos ejesarticuladores

nos encontramos con interculturalidad critica donde la NEM (2022) nos dice que:
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Este eje articulador parte del valor y dignidad de todas las formas de vida en su
diversidad, cuya expresion escolar encuentra unos principios éticos comunes para el
didlogo y la convivencia entre nifias, nifios, adolescentes y adultos y de relacién con

multiples saberes y conocimientos expresados en los campos formativos. (p.114)

Referente a lo anterior, como se sabe la Nueva Escuela Mexicana parte de lo
humanista y comunitario para promover una sociedad més justa, de esta manera,el
dialogo es utilizado para fomentar la convivencia pacifica es una de las principales
herramientas con las que podemos contar a lo largo de la construccion de la cultura

de paz y convivencia pacifica.

Asi mismo, la Nueva Escuela Mexicana (2022) se fundamenta en 8 principios que son

los que orientan la propuesta educativa:

1. Identidad con México: significa apreciar la cultura, la historia y los valores de nuestro
pais, reconociendo y respetando la diversidad cultural, linglistica y de pensamiento de

los diferentes pueblos originarios.

2. Responsabilidad ciudadana y social: implica ejercitar valores, derechosy deberes para
aportar al bienestar colectivo y desarrollar una conciencia social. Destaca el ejercicio de
valores como el respeto, la solidaridad, la justicia, la libertad, la igualdad, la honradez, la

gratitud, la participacién democratica y la fraternidad.

3. Honestidad: es el comportamiento que permite a una persona tender lazos de confianza
con los otros debido a que actla con base en la verdad y congruencia entre lo que lo

que piensa, dice y hace.

4. Participacion en la transformacion de la sociedad: implica superar la indiferencia, el
individualismo y la apatia para formular, actuar y dar seguimiento de manera creativa,
dialégica e inclusiva a propuestas de solucibna problemas comunes, procurando el

desarrollo integral, igualitario y sustentable de la sociedad.

5. Respeto de la dignidad humana: supone ejercer, respetar y promover los derechos

humanos con el propésito de construir una sociedad justa, libre y democratica.
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6. Interculturalidad: implica apreciar la diversidad cultural y linglistica, fomentando el
didlogo e intercambio intercultural sobre una base de equidad,respeto y comprension

mutua.

7. Cultura de la paz: significa favorecer el dialogo constructivo, la solidaridad y la busqueda
de acuerdos que permiten la solucién no violenta deconflictos y la convivencia en un

marco de respeto a las diferencias.

8. Respeto por la naturaleza y cuidado del medio ambiente: implica reconocer que
nuestra existencia y bienestar como seres humanos depende de la existencia y bienestar
del medio ambiente, por ello es importante analizar nuestros patrones de consumo
actuales y tomar accién de manera individual y colectiva para minimizar la contaminacién

ambiental y mitigar el cambio climético. (p.12-14)

De esta manera, este plan de estudios reconoce a la educacion como la principal
herramienta de transformacion y el desarrollo social, es decir que el alumno sea capaz
de tener el compromiso de construir a través de estos 8 principios una sociedad
pacifica y sustentable, sin olvidar que la participacion de toda la sociedad en conjunto

es importante para mayores resultados.

Este plan y programa de estudios esta basado en propiciar a cada individuo las
herramientas necesarias para poder actuar, reflexionar, decidir, construir y desarrollara
través de la busqueda de acuerdos que permitan que estos mismos se desarrollenen
una convivencia pacifica, favoreciendo el didlogo, la comunicacion asertiva y la

empatia para alcanzar la cultura de paz.

4.2 La Educacion como Instrumento para Promover la Cultura de Paz y la

Convivencia Pacifica a Través del Dialogo, Comunicacion Asertiva'y Empatia

La Nueva Escuela Mexicana identifica a la educacibn como un instrumento
fundamental para promover la cultura de paz y la convivencia pacifica a través del
didlogo, la comunicacién asertiva y la empatia ya que la NEM (2022) sienta las bases

para:
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Que la educacion propicie la formacion de una nueva ciudadania en la que prevalezcan
los principios de solidaridad, igualdad sustantiva, justicia social, interculturalidad,
cuidado del medio ambiente, inclusién y derechos humanos,sobre todo los derechos de

nifas, nifios, adolescentes y jovenes. (p.5)

Porlotanto, la educacion es un factor fundamental para el desarrollo social e individualde
la promocion de valores, actitudes que favorecen a la transformacion de la sociedad y
el desarrollo de habilidades partiendo de la relacion con la comunidad, propiciar la
formacion de una nueva ciudadania es fundamental para construir una cultura de paz

y realizar grandes cambios.

Dentro de este plan de estudios se busca estructurar el curriculo a través de campos
que permitan la integracion y vision ante la realidad del contexto, un campo formativo
segun la NEM (2022) “Un campo formativo no es la suma de los contenidos que lo
conforman y desde ahi otorga sentido a la realidad, mas bien, es el trasfondo ante el
gue resalta lo que existe en éI”. (p.144) Referente a esto, se reconoce la diversidadde
saberes y se construye el conocimiento y una vision mas amplia hacia las experiencias

y expectativas del entorno.

La Nueva Escuela Mexicana dentro de los campos formativos que presenta en su
estructura curricular reconoce la importancia de integrar la ética, naturaleza ysociedad,
estos tres elementos son esenciales para el desarrollo integral para la construccion de
una postura ética que impulse el desarrollo de una ciudadania participativa,
comunitaria, responsable y democratica que favorezca la cultura de pazy la convivencia
pacifica a través de los principios que propicien a la construccion deellas mismas. La

NEM (2022) declara que este campo formativo enfatiza que:

el reconocimiento y respeto a la dignidad y los derechos de todas las personas,
independientemente de su origen étnico o nacional, el género, la edad, las distintas
capacidades, la condicién socioeconémica, las condiciones de salud,la religion, las
opiniones, las identidades y orientaciones sexuales, el estado civil o cualquier otra

manifestacion de las diversidades, todas igualmente legitimas. (p.154)
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Referente con lo anterior, es ahi donde las nifias y nifios se responsabilizan ante sus
actos y el pacto que estos tienen en la sociedad, y como el mal manejo de valores o

principios pueden desfavorecer el bienestar comun de la sociedad.

De igual forma, en el andlisis del campo formativo Etica, Naturaleza y Sociedades de
la fase 4, la NEM (2022) afirma que se espera:” que nifias y nifios construyan, conforme
a sus propias capacidades y ritmos de aprendizaje, una vision critica, informada e
integral de la realidad, en la que involucren sus propias experiencias, saberes,
conocimientos, y expectativas de vida.” (p.159) Es por eso que en este campo
formativo se busca principalmente la participacion activa de los nifios y nifiasen donde
descubran gue ellos forman parte fundamental de la sociedad, el entorno,teniendo en
cuenta esto ellos colaboraran para la creacion de espacios de convivencia pacifica,
espacios que sean democraticos, que exista la ausencia de discriminacion, todos estos
aspectos que orienten al alumno a contribuir en el bienestar social y al logro de una

sociedad mas justa y pacifica.

4.3 Contenidos del Campo Formativo Etica, Naturaleza y Sociedad y su Relacion
con la Convivencia Pacifica a Través de la Cultura de Paz

Como se sabe la Nueva Escuela Mexicana identifica a la educacion como el
instrumento para que todos los individuos de las sociedades ejerzan sus derechos para

alcanzar la cultura de paz y la convivencia pacifica.

La Nueva Escuela Mexicana tiene numerosos principios que estan orientados a que
nifias, nifos y adolescentes adquieran y desarrollen su vida cotidiana de manera
vivencial, pero sobre todo que sean participes de fomentar una cultura de paz para
alcanzar la convivencia pacifica, dentro de estos cuatro principios, existen dos que son
los que se vinculan con la cultura de paz dentro del programa sintético de la NEM
(2022):

Convicciones, principios éticos y valores democraticos como el respeto, la libertad, la

justicia, la honestidad, la responsabilidad, la reciprocidad y la empatia, que les sirvan
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de guia para practicas personales y colectivas, asi como para reflexionar y hacer juicios
criticos, tomar decisiones, participar y relacionarse de forma positiva y pacifica con las
demas personas. * Respeto yproteccion de los derechos humanos conforme avancen
en su trayecto educativo y de vida, conozcan su importancia para la organizacion de la
vida en sociedad, aprendan a defenderlos ante situaciones de desigualdad e injusticia,
asi como a ejercerlos de manera informada y pacifica, o que supone exigir su

cumplimiento para si y para todas las personas, respetando todas lasdiversidades.
(p.44)

Estos principios orientan al individuo a reflexionar, respetar, decidir y respetar para
poder relacionarse de manera pacifica con las deméas personas, ya que como he
mencionado este campo busca favorecer la reflexién de las capacidades que el propio

individuo desarrolla.

El individuo que integra y posee estas convicciones, podra contribuir a la creacion de
una sociedad mas pacifica y sana, ya que a medida que como seres humanos
avanzamos a lo largo de la vida, es fundamental reconocer y defender los valores para
poder reflexionar ante nuestros comportamientos en la sociedad y poder actuar y
relacionarnos de manera pacifica. Asi mismo dentro de este campo formativo se
encuentran algunas especificidades que este campo ofrece dentro de la Nueva
Escuela Mexicana (2022), en la fase 4 se pretende que:

Las nifias y los nifios identifiquen y analicen criticamente sus relaciones personales,
familiares, comunitarias, asi como las de otras sociedades, con los componentes vivos
y no vivos de su entorno y de los ecosistemas que conocen, tanto en su comunidad,

en su estado, como en México, desde una perspectiva ética, histérica y geografica.
(p.45)

En relacion con lo anterior, es fundamental el andlisis de las relaciones con la sociedad
porque de esta manera el individuo puede entender y reflexionar su manera de
interactuar con los demas, lo que le permitird el autoconocimiento para el crecimiento
personal y mejorar; también al analizar estas relaciones el individuo podra identificar

patrones o0 comportamientos inadecuados con la sociedad que limiten una buena
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comunicacioén, es por eso que la reflexion nos ayuda a ser mas conscientes de como
nos comunicamos y como no hacerlo de la manera correcta afecta nuestras relaciones,
es importante evaluar y fortalecer nuestras relaciones para la construccion de una

convivencia pacifica y solida.

Asi mismo, la Nueva Escuela Mexicana busca promover ejercicios para favorecer los
derechos de los individuos y la principal atencion en ser protegido ante las situaciones
por las que el individuo pueda pasar en la cotidianidad. Sin embargo, enesta fase la
NEM (2022) menciona que:

En esta fase, se adquieren las bases de una ciudadania activa, al reconocer que el
conflicto es parte de las relaciones entre personas y grupos, identificando sus causas
para resolverlos mediante el didlogo, la comunicacion y la empatia, y consensar
acuerdos y reglas para generar espacios de convivencia sin violencia, conforme a los
principios de igualdad, justicia y responsabilidad; respetuosos de la dignidad,
diversidad y derechos de las personas y los diferentes colectivos y pueblos que
conforman el pais: indigenas, campesinos, afromexicanos, migrantes, LGTBIQ+, entre
otros.(p.46)

Con base a lo anterior, la ciudadania activa refleja la participacién y el compromiso de
cada individuo con la sociedad, esto va mas alla de solo ejercer los derechos humanos,
si no, también contribuir de manera activa a la construccién y mejora no solo de la
sociedad si no del pais en general con una participacién civica, contribuira la
promocién y proteccion de los derechos humanos, esto quiere decir que mediante esta
participacion activa los ciudadanos tienen el deber y compromiso parainfluir de manera
positiva en la sociedad en la que viven, ya que no solo son los beneficiarios si no los

promotores del cambio.

Por otra parte, el conflicto es un término comun dentro de las relaciones sociales, esto se
debe a las diferentes opiniones y la falta de comunicacion que puede crear mal
entendidos o en su defecto conflictos, sin embargo, resolver los conflictos implica

reconocer los tres ejes fundamentales como: el dialogo que implica comprender a
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todas las partes relacionadas dentro de este mismo, mientras que la comunicacion
efectiva nos permite escuchar activamente las necesidades del otro y por ultimo la
empatia, que comprende las perspectivas de los demas para resolver un conflicto de
manera constructiva y activa, cuando los individuos involucrados en el conflicto se
comprometen con estos tres ejes fundamentales, existen mas probabilidades queeste

mismo sea resuelto de manera pacifica.

Para poder generar espacios de convivencia pacifica, es indispensable la promocionde
la cultura de paz, sin embargo, esta solo es alcanzada cuando se pone en practicala
participacion activa y la promocion de relaciones saludables con los individuos enla
sociedad, es decir el ser humano tiene que mostrarse abierto a practicar un dialogo
abierto pero sobre todo fundado en el respeto ya que de esta manera puede identificarlas
necesidades y expectativas, asi como la identificacién de valores que encaminen a la
sociedad a una convivencia pacifica en donde delimitar normas y reglas guien al
comportamiento e interaccidén de cada individuo dentro de la sociedad para contribuir
a la construccion de espacios armoniosos y sobre todo mantener una convivencia

pacifica.

Dentro de la Nueva Escuela Mexicana, la fase 4 representa el avance en la

profundizacién de los conocimientos, sin embargo, la NEM (2022) menciona que:

Esta fase permite afianzar los procesos de comprension de los fenbmenos y sus
interacciones con distintos ambitos de la realidad de las y los estudiantes;de igual
manera, la fase 4 favorece el desarrollo de habilidades de socializacion y autonomia
personal en tanto posibilidades de interaccion con sus compafieras y comparfieros de
clase y en el espacio escolar en su conjunto, asi como con los distintos miembros de la
familia y la comunidad conlos que interactia cotidianamente. Los conocimientos
organizados en esta fase permiten la articulacion de saberes y experiencias que son
motores del aprendizaje, los cuales pueden estar ligados a situaciones o problematicas
guedefinan las y los maestros para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas,
seran la base para el proceso de contextualizacion, apropiacion y resignificacién que

habran de realizar conjuntamente las y los docentes con sus estudiantes. (p.8)
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En esta fase el campo formativo ética naturaleza y sociedad ofrece al estudiante la
capacidad para entender al mundo desde la realidad y como este se relaciona conlos
diferentes aspectos y situaciones de la vida cotidiana. Los contenidos contextualizados
de esta fase le permiten al alumno que relacionen su aprendizaje confenédmenos reales,
es decir conectar lateoria con la practica desde unavision mas realy humanista, por esta
razon los contenidos de esta fase promueven el analisis criticoy reflexivo ante las

experiencias personales de los individuos de cada sociedad.

Dentro de los contenidos que la Nueva Escuela Mexicana propone en el plan y
programa de estudios, estos son algunos de los que se vinculan para favorecer la
cultura de paz y la convivencia pacifica a través del andlisis de las necesidades basicas
de los nifios y nifias, ya que al no mirar a ver esto tan significativo pueden surgir
problemas que afectan el desarrollo de habilidades, emociones, entre otras como se

puede observar en la siguiente tabla.

TABLA 1

Contenidos y procesos de desarrollo de aprendizajes del campo formativo.

Contenidos Procesos de desarrollo de

Contenidos .
aprendizaje Tercer grado
Retos en el ejercicio de los derechos|Analiza las necesidades basicas: fisicas,
humanos y la satisfaccién de lasnecesidades |sociales, de seguridad, emocionales vy

basicas: fisicas, sociales, de seguridad, |cognitivas de nifias, nifios y adolescentes,las

emocionales y cognitivas denifias, nifios y
adolescentes, asi como situaciones injustas
en el pasado y el presente, en las que no se
respetan los derechos para satisfacer las
necesidadesbasicas de todas las personas.

relaciona con el ejercicio de sus derechos,
comparte experiencias sobre como éstas son
satisfechas en las familiasy en la comunidad.

Dialoga acerca de lo que ocurre cuando esas
necesidades no son satisfechas, a quiénes
corresponde generar condiciones para que
todas las personas satisfagan  sus
necesidades y garantizar que puedanejercer
sus derechos humanos.

SEP, (2022) (pp.54-56)
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Dentro de los contenidos de estas actividades de la fase cuatro del tercer grado se
fomenta el ejercer los derechos para satisfacer las necesidades, pero sobre todo se
fomenta el dialogo uno de los tres ejes fundamentales abordados en esta monografia,
pues el didlogo es el eje principal para poder ejercer y desarrollar los derechos

humanos y con estos actuar de manera activa y responsable dentro de la sociedad.

Asi mismo, la construccion de la paz debe ser colectiva, es decir todos los miembrosde
una comunidad deben participar en la construccion de esta, pues aunque los conflictos
son algo comun entre los grupos sociales es importante la participacion dediversas
personas para poder escuchar perspectivas diferentes y llegar a soluciones
complementarias partiendo del reconocimiento del dialogo, la comunicacién asertivay
la empatia para contribuir a la convivencia sin violencia como y de esta manera lapaz
sera alcanzada mediante las aspiraciones de todos los involucrados como se muestra

en la siguiente tabla.

TABLA 2

Contenidos y procesos de desarrollo de aprendizajes del campo formativo.

Contenidos Procesos de desarrollo de

Contenidos .
aprendizaje Tercer grado

La construccibn colectiva de la paz:
situaciones que generan diferencias y

Reconoce que la paz se construye al
dialogar sobre tensiones surgidas por

conflictos que afectan la convivencia entrelas
personas y grupos de pertenencia, causas y
formas de resolverlo a través deldialogo, la
comunicacion y la empatia, para contribuir a
la convivencia sin violencia.

diferencias de intereses, puntos de vista,
formas de organizacion, entre otros, que dan
lugar a conflictos entre las personas con las
gue se convive, en los ambitos escolar, con
los pares, miembros de la familia y otras
personas del entorno, e identifica las causas
y formas de resolverlos sin violencia
mediante la comunicacion y la empatia.

SEP, (2022) (pp.54-56)

Este contenido presentado en la fase cuatro se asemeja hacia la cultura de paz,
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dandonos como factor problema el conflicto, el cual afecta la convivencia sana y
pacifica dentro de los espacios escolares, sin embargo, este contenido reconoce quela
paz es construida a través del dialogo identificando la forma de resolver estas

situaciones generadas a través del didlogo, la comunicacién asertiva y la empatia.

Por otra parte, como lo he mencionado el didlogo juega un papel importante dentro de
la construccion de la cultura de paz, partiendo del reconocimiento y comprensionde los
derechos y responsabilidades con los que se asocia cada individuo; ademasde la
consciencia ante como actuamos con los demas. Es importante establecer y reconocer
los tres ejes fundamentales que he mencionado para resolver conflictos de manera
pacifica, mediante la participacion de los miembros de una sociedad, espor eso que la
siguiente tabla nos muestra la importancia que tiene contribuir a las diferentes

situaciones para la proteccion de una sana convivencia.

TABLA 3

Contenidos y procesos de desarrollo de aprendizajes del campo formativo

Contenidos Procesos de desarrollo de

Contenidos .
aprendizaje Tercer grado

Democracia en la vida cotidiana: | Comprende que la democracia se ejerce en
construccion, cumplimiento y aplicaciéon|la vida cotidiana al participar en la
justa de acuerdos, normas y leyes que |construccién, el cumplimiento y Ila
contribuyen a la proteccién de los derechos | aplicacion justa y honesta de los acuerdos
de todas las personas y a la convivencia, |y las normas, en los espacios de
conforme a los principios de igualdad, | convivencia como la escuela y la familia.
justicia y responsabilidad. Dialoga acerca de la importancia de
contribuir a la proteccion de los derechos
de todas las personas, conforme a los
principios democraticosde igualdad,
justicia y responsabilidad.

SEP, (2022) (pp.54-56)

La democracia en la vida cotidiana es esencial para proteger y promover los derechos

49



de las personas para crear espacios sanos, esto implica que las personas mantengan
una participacion activa dentro de la sociedad y promover el dialogo abierto para
escuchar y compartir las diferentes opiniones y acuerdos para que sean cumplidas de
manera consciente y responsable ya que una sociedad democratica promueve una
convivencia pacifica en donde las personas se comprometen a través de sus valores

democraticos en un ambiente donde todas y todos podamos vivir de manera armonica.

Por ultimo, en la siguiente tabla podemos observar que analiza las situaciones
cotidianas en donde el individuo ejerce la capacidad para tomar decisiones mediante
el dialogo, ya que esto es fundamental para mantener un contexto escolar que respete,
comprenda y actie de manera responsable ante las diferentes disputas o conflictos

evaluando las acciones que pueden afectar a los demés al tomar una decision.

TABLA 4

Contenidos y procesos de desarrollo de aprendizajes del campo formativo

Contenidos Procesos de desarrollo de

Nteni o
Contenidos aprendizaje Tercer grado

La toma de decisiones ante situaciones |Analiza criticamente y distingue situaciones
cotidianas y de riesgos, con base en el |cotidianas en las que se ejerce la capacidad
cuidado de la dignidad de todas y todos, |para tomar decisiones, empleando los
considerando posibles consecuencias de criterios de valoracion de los riesgos del
las  acciones, para actuar con entorno.

r nsabilidad. : . .
esponsabilidad Dialoga sobre posibles consecuencias de las

acciones, para actuar con responsabilidad.

SEP (2022) (p.54-56)

La toma de decisiones implica basarse en el cuidado de la dignidad de toda la
sociedad, ya que el individuo estad comprometido responsablemente con la sociedad,
es importante no solo pensar en nuestros propios intereses si no en el bien comun yel

impacto que nuestras decisiones pueden provocar en los demas.
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La empatia juega un papel muy importante, ya que, a partir de este eje, podemos
entender a los demas partiendo de una buena comunicacion y un dialogo abierto para
poder entender las expectativas y necesidades de los demas, este compromiso
promueve la convivencia pacifica partiendo de la reflexion de nuestras acciones y

promoviendo valores que promuevan el respeto.

En resumen, los tres ejes fundamentales estan presentes dentro de estos contenidos
que presenta la fase 4 del programa sintético de la Nueva Escuela Mexicana, estos
ejes son fundamentales para propiciar y alcanzar la cultura de paz y la convivencia
pacifica, a partir del analisis y reflexion de las acciones, la responsabilidad y el

compromiso que cada individuo tiene para con la sociedad.
4.4 Desafios y Limitaciones de los Enfoques de la Nueva Escuela Mexicana

La Nueva Escuela Mexicana tiene como propadsito brindar educacion de calidad a partir
de la ensefianza. Sin embargo existen limitaciones que no producen resultados en la
implementacion de este programa. La falta de capacitacion continua a los docentes,
afecta la implementacién de los enfoques de la Nueva Escuela Mexicana, debido a
que no adoptan las metodologias de manera correcta.

Desde varios programas atras, México mantiene una cultura educativa arraigada que
se opone ante los cambios propuestos por la Nueva Escuela Mexicana, lo que genera
una resistencia al cambio y a los principios en que se fundamenta la Nueva Escuela
Mexicana. Trabajar para los cambios en las politicas educativas buscando la
sostenibilidad de la Nueva Escuela Mexicana, necesita de la participacion de toda la
comunidad, docentes y alumnos, de no ser asi puede afectarse la implementacion de

los principios de la Nueva Escuela Mexicana en el entorno escolar.

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) establece un conjunto de politicas y
practicas disefiadas para transformar la educacion en México. Entre sus objetivos
destacan la equidad y la inclusiéon. Asi mismo, la Nueva Escuela Mexicana (2022) se

menciona en el principio de promocion de la cultura de la paz que fundamenta lo
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siguiente:

La NEM forma a los educandos en una cultura de paz que favorece el dialogo
constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos que permiten la solucion no
violenta de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las diferencias. La
cultura de paz promovida por la NEM acoge las disposiciones previstas desde la
Organizacion de las Naciones Unidas en la Agenda 2030 y en los trabajos del Decenio
Internacional de una cultura de paz y no violencia para los nifios del mundo, promovido
por UNESCO de 2001 a 2010. En la Agenda 2030, el objetivo 16 “Paz, justicia e
instituciones sodlidas”, refiere a promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir, a todos los
niveles, instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas. UNESCO refiere que la
cultura de paz son una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la
violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los
problemas mediante el dialogo y la negociacion entre las personas, los grupos y las
naciones. En el Programa de Accién para la Paz de 1999 se identifica la educacion
como uno de los ambitos de accién, y participa mediante la revisién de planes de
estudio para promover valores, actitudes y comportamientos que propicien la cultura
de paz, como la solucién pacifica de los conflictos, el diadlogo, la bisqueda de
consensos Yy la no violencia. Ademas, es desde el ambito educativo que pueden
impulsarse también: la promocidn del desarrollo econdémico y sostenible, el respeto a
los derechos humanos y de la nifiez, la garantia de igualdad entre mujeres y hombres,
la participacibn democratica, la comprension, la tolerancia y la solidaridad, la
comunicacion participativa y la libre circulacion de informacién y conocimientos. La
NEM reconoce y revalora la diversidad cultural de pais y del mundo, asi como las
lenguas originarias, y fortalece el ejercicio de los derechos culturales de todos los
individuos y los pueblos. Promueve el respeto y la valoracion de la diversidad cultural
de México y el mundo, ademas colabora con el cumplimiento de los compromisos
internacionales adquiridos por el pais y que contribuyen al bienestar mundial y a la
preservacion de la vida en el planeta. Todo ello en el marco del respeto a la

independencia y autodeterminacion de los pueblos. (p.9)
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Referente a lo anterior, la Nueva Escuela Mexicana busca a través de varios enfoques
y estrategias lograr la implementacion de metodologias pedagdgicas inclusivas,
la capacitacion continua de los docentes y la creaciéon de un entorno escolar

que favorezca la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes.

Segun la UNESCO (2020):

La educacién inclusiva es un derecho humano fundamental que asegura que todos
los estudiantes, sin importar sus habilidades, origen étnico, género o situacion
socioecondmica, tengan acceso a una educacion de calidad. Este enfoque no solo
beneficia a los estudiantes con necesidades especiales, sino que también enriguece el
aprendizaje de todos los estudiantes al promover un entorno de diversidad y
colaboracion. (p.4)

Este tipo de educacién, es muy importante para poder fomentar la cultura de paz y la
convivencia pacifica dentro de las aulas de tercer grado de primaria, ya que favorece
el aprendizaje cooperativo, permitiendo desarrollar la colaboracién y el dialogo, a
través de la participacion activa del individuo promoviendo la empatia y la comprensién
entre los estudiantes. Asi mismo, en la practica docente, el aprendizaje cooperativo
transforma la dindmica del aula. Los estudiantes no solo mejoran sus
habilidades académicas, sino que también desarrollan competencias sociales

cruciales, como la comunicacion y la empatia.

Por este motivo, es importante la integracién de estos elementos, pues no solo
fortalecen la educacion inclusiva, sino que también contribuye a una sociedad mas

pacifica y a la cultura de la paz.

En conclusion, en este capitulo se analiza como plantea la nueva escuela mexicana la
cultura de paz y la convivencia pacifica partiendo de los tres ejes fundamentales;
dialogo, comunicacion asertiva y empatia, estos ejes a lo largo de esta monografia
estan presentes mediante la participacion activa que el individuo presenta para con la

sociedad, actuando de manera responsable y reflexiva antes las diferentes situaciones

53



de conflictos, falta de comunicacion, falta de dialogo abierto, para poder alcanzar la

convivencia pacifica.

Es importante establecer como principal fundamento los tres ejes que se mencionan
ya que en este programa de estudios estan presentes en la contextualizacién de los

contenidos que el programa presenta

La Nueva Escuela Mexicana promueve la educacion en un sentido que el individuo
pueda transformar a la sociedad a partir del desarrollo de capacidades, valores y
compromiso para que favorezca la cultura de paz y la convivencia pacifica a través de

principios como la inclusién que propicien a la construccion de estas mismas.

Un compromiso que propicie la construccion de la paz y la convivencia pacifica podra
tomar ventaja en las estragias educativas que el siguiente capitulo nos presenta, ya
que se necesita de la participacion activa de cada miembro de una institucion escolar

para que las estrategias den resultados favorables ante esta problematica.
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CAPITULO YV
ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA FAVORECER LA CULTURA DEPAZ Y LA
CONVIVENCIA PACIFICA A TRAVES DEL DIALOGO, COMUNICACION
ASERTIVA Y EMPATIA

Como seres humanos, sabemos que la cultura de paz surge para transformar las
relaciones sociales a través del didlogo, la comunicacion asertiva y la empatia, dandola
pauta de proveer a los individuos el aprendizaje para razonar acerca de la realidadque
les rodea y decidir con libertad la defensa de los derechos propios y de los demasen un
espacio donde la violencia no tenga lugar y el espacio sea arménico y pacificopara los

sujetos de la sociedad.

Fomentar una cultura de paz dentro del aula en el contexto de La Nueva Escuela
Mexicana es fundamental para promover habilidades, actitudes y valores que
favorezcan y generen condiciones pacificas para resolver los conflictos que por afios
han sido el obstaculo principal para convivir de manera armaonica, por eso es necesario
sobre todo crear espacios donde la convivencia sea adecuada, ya que promover la
cultura de paz, implica resolver conflictos, el respeto a la soberania, la ausencia de
violencia, el respeto hacia los derechos humanos, es decir una cultura de paz que

fomente la convivencia pacifica y armonica dentro y fuera de las aulas.

Por esta razon, en la presente monografia se presentan los siguientes subtemas,
estrategias didacticas para favorecer la cultura de la paz dentro del aula, promoviendo
el didlogo, fomentando la comunicacién asertiva y desarrollando la empatia, esto con
el objetivo de proporcionar a los docentes estrategias de aula que favorezcan la

convivencia pacifica mediante el didlogo, comunicacién asertiva y empatia.
5.1 Estrategias Didacticas para Promover la Cultura de la Paz Dentro del Aula

Actualmente, aunque sabemos que las escuelas son espacios para poder fomentar
valores, actitudes, habilidades, derechos, etcétera, se ha excluido a la educacion para

la paz, y es fundamental continuar con este tipo de educacion; sin embargo, esto
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implica utilizar el dialogo, comunicacion asertiva y empatia, para promover la cultura

de paz y poder realmente crear espacios idoneos para convivir de manera pacifica.

Como sabemos, la escuela es el espacio idoneo para poder construir una cultura de
paz, ya que dentro del contexto de La Nueva Escuela mexicana (2022) se busca:

Una gestidn escolar democratica, participativa y abierta que implique el compromiso
efectivo de todos sus miembros y de la comunidad. Promueve nuevas formas de
interaccion entre los distintos actores educativos: entre docentes, de estos con los
directivos, la participacién de la comunidad y de lasmadres y los padres de familia, asi

como del personal administrativo. (p.17)

La participacion y el compromiso es parte fundamental en la formacion del ser humano,
ya que de esto depende el desarrollo de las habilidades, conocimientos y actitudes
que favoreceran en la vida cotidiana y la participacion activa dentro de la sociedad.

Para favorecer la cultura de paz dentro del aula de una institucién educativa se requierede
la participacién de todos los miembros que conforman la institucion educativa, sin
embargo, el papel de los padres de familia y los alumnos es fundamental, ya que deben
tener la disposicion de colaborar activamente para poder favorecer una convivencia

pacifica en la sociedad.

Sin embargo, actualmente no existe ninguna sociedad exenta de la violencia que seha
desarrollado a lo largo del tiempo, que como sabemos es inherente a la construccion
de una cultura de paz, para poder promover esta dentro del aula debemos empezar

por erradicar la violencia, ya que como menciona la SEP (2023)la violencia:

La violencia es una manifestacion de fuerza y poder que puede ser fisica o verbal y
genera dafio fisico, emocional y econdmico, tiene una dimension visible y otra invisible,

afectalaintegridad fisica, psiquicay moral, los derechosy las libertades de las personas.
(p-31)

De acuerdo con lo anterior, es importante erradicar con la violencia hasta que sea

inexistente dentro y fuera de las aulas, ya que educar para la paz implica crear la
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conciencia de solucionar los conflictos a través de las aptitudes y valores que el ser
humano posee, asi como la violencia es aprendida, como seres humanos podemos
buscar estrategias para aprender a construir una cultura de paz. Los distintos
problemas que a la sociedad se le presentan se pueden soluciones siempre y cuando
lo tomemos como un desafio, dentro de las aulas en México existe violencia
manifestada en el acoso escolar (Bullying) este es el principal factor de violencia,
segun la SEP (2023):

La violencia o acoso escolar (bullying) se da entre compafieras y compafieros,donde
uno o varios estudiantes molestan y agreden intencionalmente de manera constante y
repetida a uno o varios comparieros a fin de causar dafio.La victima generalmente no
puede defenderse, de ahi la importancia de prestar mayor atencion a las formas en que
se relacionan los estudiantes al interior del aula y en los patios escolares para evitar
gue éstos se conviertan en lugares donde se cause dafio fisico, emocional o social a

otras personas. (p.36)

Referente a lo anterior, la conducta de cada estudiante se manifiesta de diferente
manera, la violencia no es mas que una conducta antisocial que se manifiesta por la
falta de valores, actitudes, que como he mencionado a lo largo de esta investigacion,
son el fundamento esencial para poder crear una sociedad pacifica.

Para poder prevenir este tipo de violencia, existen actividades didacticas quepermiten
gue él se promueva el diadlogo, se desarrolle la comunicacion asertiva dentro del aula
y que la empatia sea aplicada en las diversas situaciones que se presentan en las

escuelas.
5.1.1 Promoviendo el didlogo

Como sabemos la Nueva Escuela Mexicana tiene un enfoque humanista que va mas
alla de solo forjar a personas con un pensamiento critico; este nuevo plan propone
desarrollar personas que sean capaces de relacionarse con la sociedad y la naturaleza

de manera pacifica y sana.
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De esta manera el didlogo es un eje fundamental que como he mencionado a lo largode
esta monografia, mas que ser un eje es una herramienta que posibilita la capacidadde
relacionarnos los unos con los otros y contribuye a la transformacion del sistema

educativo en México.

Generalmente, en las aulas nos encontramos ante la dificultad de propiciar un buen
didlogo tanto entre los alumnos y los docentes, esto debido a que nos enfrentamos a
la diversidad de alumnos, es decir; individuos que no saben escuchar a los demas,no
aceptan otros puntos de vista, nifios impacientes incapaces de esperar su turno.Por
esta razdn, resulta importante detenernos a tomar a el didlogo como el primer eje para
poder fomentar una convivencia sana para las generaciones que se estan
desarrollando y sobre todo alcanzar una cultura de paz en donde se reconozca el papel
que juega este eje en las relaciones interpersonales y la convivencia pacificaen la

comunidad.

El Laboratorio de Investigacion e Innovacion en Educacion para América Latina y el
Caribe SUMMA (2024) menciona que “Dialogar requiere que hablemos, pero hablary
dialogar no son lo mismo. Dialogar implica desarrollar nuestras ideas y enriquecerlas
a partir de los que dicen los demas”. (p.8) Ante lo mencionado, concuerdo en que el
didlogo es una herramienta que nos ayuda a transmitir ideas, puntos de vista, acerca
de un tema o una situacion en especifico, sin embargo, el enriquecimiento solo sucede
cuando podemos entender la idea del otro y confrontarcon diferentes puntos de vista y
argumentos. Es por eso que dialogar implica una construccién no solo de intercambio

de ideas, si no, de entendimiento y conocimiento.

Usualmente, en las aulas es comun que existan oportunidades para promover y
desarrollar el dialogo, de acuerdo con Alexander (2008), el dialogo en el contexto
escolar cumple con diversas e importantes funciones una de ellas es la funcion politica

gue se apega a la sana convivencia dentro de las sociedades pues menciona que:

Las democracias necesitan ciudadanos que puedan argumentar, razonar, desafiar,

cuestionar, y evaluar ideas. Las democracias se debilitan cuando los ciudadanos
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solamente escuchan y no expresan sus ideas o cuando, por el contrario, solo se

escuchan asi mismos y no consideran las ideas de los demas.(p.10)

Al centrarnos en esta funcion politica del didlogo, se promueve el pensamiento criticode
los estudiantes a través del intercambio de ideas en donde cada uno de ellos tienela
oportunidad de reflexionar y cuestionarse y poder enriquecerse de diversas opiniones
fundamentadas en el conocimiento y la experiencia, esto implica que hayauna escucha
activa en donde se valoren la diversidad de perspectivas sobre un temao situacion, es
decir, este tipo de dialogo mas alla de que el alumno se sienta escuchado y valorado,
también tiene la oportunidad de participar de manera colectivapara encontrar soluciones

que contribuyan a una sociedad sana y una convivencia pacifica.

Para poder emplear el didlogo como herramienta dentro de un aula es importante
verificar que se esté en las condiciones para hacerlo, por esto, segin SUMMA (2024)
“‘Un elemento fundamental para asegurar estas condiciones es la creacién de
acuerdos o reglas para dialogar”. (p. 20). En las aulas generalmente, existen reglas
gue ya estan postuladas, sin embargo, existen situaciones que demuestran en la forma

de interactuar que esas reglas las olvidamos y pasan desapercibidas.

Por ese motivo SUMMA (2024) nos presenta algunas ideas para lograr que el didlogo

permita mantener y mejorar un ambiente adecuado:
Estableciendo acuerdos y reglas para dialogar:

Antes de establecer reglas para que el dialogo fluya en la sala de clases, es necesario
gue el docente reflexione acerca de sus propias creencias sobre eldialogo y evalle en
gué medida esta dispuesto a otorgarle un rol importante en su ensefianza. También
vale la pena diferenciar el ruido que hacen los estudiantes cuando conversan de
acuerdo con lo propuesto por el docente, yel ruido que se genera cuando se han

distraido de la tarea.

Hacer esta distincion con el grupo puede ser un primer paso para establecer reglas

para dialogar. Junto a esto, es deseable que las reglas sean elaboradasen conjunto con
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los estudiantes, en lugar de ser impuestas. No importa que las reglas sean novedosas
0 muy precisas, sino que sus estudiantes las perciban como propias. El docente
puede ayudar en este proceso, pero debeevitar controlarlo. Entre cinco a siete reglas o

acuerdos pueden ser suficientes.

Al iniciar el establecimiento de acuerdos para dialogar, procuremos que nuestros

estudiantes evallen la inclusién de reglas relacionadas con:

Respeto mutuo.
o Dar tiempo para que hablen todos quienes lo deseen.
¢ Considerar toda opiniébn como valida, aungque yo no esté de acuerdo.

e Expresar las ideas sin miedo porque todas son un aporte.es valido estar en
desacuerdo con las ideas de alguien mas, pero siempre hay que argumentar por

qué y estar abiertos a llegar a un acuerdo tras discutir respetuosamente.

Una vez que las reglas han sido acordadas, pueden quedar expuestas en la pared; no
es necesario acordar nuevas reglas en cada sesion. Podemos recordar estos acuerdos
al iniciar una actividad o cuando algun acontecimientoen el aula lo requiera. También
nos sirven para establecer compromisos especiales con los estudiantes en ciertas
actividades (“nuestro reto del dia dehoy es intentar que todos justifiquemos nuestras
opiniones”) y para evaluar lacalidad del dialogo (“;qué tan buenos fuimos dando
razones que justificaran nuestras ideas?”). Esta lista de reglas se puede enriquecer y

adaptar segun los requerimientos de la actividad. (p. 20-21)

De acuerdo con esta primera estrategia, no solo se trata de un intercambio de ideassi no
de fomentar el pensamiento critico y la participacion activa para desarrollar habilidades
gue le permitan al estudiante interactuar de manera sana y pacifica conlo demas. De
lo contrario un limitante, seria las diferentes opiniones que dificultan la apertura al
dialogo y la resistencia al cambio que es una de las mas comunes dentro de cada
estrategia, ya que si el individuo no esta abierto a explorar o adoptar nuevas ideas

puede inhibir la comunicacion abierta y la confianza necesaria para el diadlogo, es
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importante delimitar el tipo de dialogo que el docente quiere fomentar en el aula de
clases ya que esto le permite fijar objetivosclaros y partir sobre que se enriqueceran o

cuestionara cada estudiante ante las diversas situaciones dentro del aula.

Asi mismo, para poder organizar y sobre todo asegurar este tipo de reglas SUMMA

(2024) nos presenta un juego para tener una apropiacion de estas mismas:

¢, Cual es la regla?: Este juego es similar a la mimica, aunque se puede permitirque los
participantes hablen si lo desean. La dinamica consiste en asignar unade las reglas
acordadas a un grupo de estudiantes, quienes deberan representarla sin mencionarla
a sus compafieros. El resto del curso intentara adivinar cual es la regla representada.
Esta regla sera el “acuerdo del dia” y, tanto el docente como sus estudiantes se

comprometeran a seguirlay a apoyara los demas a usarla durante la jornada. (p.22)

En definitiva, utilizar el didlogo para desarrollar habilidades de evaluacion y reflexion
es primordial dentro de las aulas, cada actividad esté disefiada estratégicamente para
poder promover en las aulas y en los estudiantes esta herramienta que va mas alla de

solo palabrerias.
Asi mismo SUMMA (2024) presenta otro tipo de actividad:

Las actividades movilizadoras requieren solucionar un problema o desarrollar un
producto. Probablemente ya hemos utilizado varias actividades que puedenusarse para
movilizar el dialogo; es importante que estas se puedan desarrollar entre pares o
grupos pequefios, con el fin de facilitar que nuestrosestudiantes compartan diversas

opiniones y construyan una solucién o producto en conjunto. (p.28)

Este tipo de actividades centra al estudiante en un estado de reflexién y participacion
colaborativa, en donde tiene la tarea de trabajar de manera colaborativa escuchando
activamente a los demas y respetando la diversidad de opiniones para buscar una

solucion.

Un tipo de actividad que resulta excelente para activar el dialogo proviene del uso de

preguntas de seleccidon multiple donde las opciones de respuesta se transforman en
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respuestas de estudiantes ficticios (en el ejemplo, Ana, Claudia, Pablo y Daniel)
(SUMMA, 2023):

Ejemplo: Un grupo de amigos se puso de acuerdo para recolectar latas. El siguiente
grafico muestra las latas recolectadas cada mes. El grupo quiere saber cudl es la
diferencia de latas recolectadas entre enero y junio.

Ana dice que son 100. Claudia dice que son 80.Pablo dice que son 50 Daniel dice que
son 40.

Pregunta para responder en grupo: ¢Quién esta en lo correcto y por qué?,
¢ Por qué se habran confundido los demas?

En esta actividad se esperaria que los estudiantes incluyan en sus respuestas
referencias a como se establecen los nimeros que no se representan explicitamente
en el grafico. También podrian aludir a que los estudiantes quese equivocaron tenian

dificultades para realizar el célculo. (p.28)

Para fomentar el didlogo dentro del aula existen multiples oportunidades; sin embargo,
con este tipo de actividades no solo intercambiamos una idea por el hecho de que eso
implica dialogar, sino que también el estudiante reflexiona, piensa, participa y soluciona

de manera activa ante cualquier situacion por medio del dialogo.

En posicion a lo anterior, el didlogo es una herramienta fundamental para la
convivencia que se debe desarrollar a través de las diversas actividades para poder
lograr consensos sociales y resolver conflictos entre los compafieros en las diversas
situaciones que se puedan presentar en una institucion. Una convivencia pacifica
empieza desde la atencién que préstamos al escuchar al otro, al pensar y reflexionar
sobre las actitudes para relacionarnos con los demas, ejercer el dialogo favorecera
enriquecida mente al alumno, contribuyendo a la creacién de espacios arménicos y de

paz dentro de las aulas.

En términos generales para poder fomentar el didlogo en un aula de clases, se requiere
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de un enfoque y un compromiso continuo de todos los individuos; aunque algunos
estudiantes pueden dominar conversaciones, existen otros que se quedan en silencio.
La dindmica del dialogo nos permite en diversos contextos facilitar la comprension de
diferentes perspectivas, mejorando las habilidades de escucha activa y la expresion
de ideas claras, sin embargo, es importante que exista un ambiente escolar que
fomente un clima de respeto y apoyo en donde se promueva el andlisis, y la reflexion
para crear espacios seguros, capaces de abordar desacuerdos y encontrar soluciones
pacificas para la creacion de lazos fuertes entre estudiantes, docentes y familias, para

promover la cultura de paz y una convivencia pacifica.
5.1.2 Fomentando la comunicacion asertiva

Como he mencionado, la comunicacién asertiva en términos generales es la
interaccion y participacion en un procedimiento dindmico, donde se expresan
sentimientos, gestos, etc. Sin embargo, se mantiene la participacion activa en todo
momento, es decir, contribuir a través de ideas u opiniones que expresen las

perspectivas de cada individuo.
Asi mismo, Acufia (2015) menciona que:

Las habilidades comunicativas son susceptibles de mejorarse, ya sea mediante la
practica o el habito. Por medio de la comunicacién, en la educaciénformal se puede
favorecer la formacion integral del ser humano en principios yvalores con sentido
humanista, solidario, reflexivo, analitico, critico y creativo,dispuestos asumir cambios,

abierto a todas las tendencias ideolégicas mundiales. (p.34)

Ante lo mencionado, la Nueva Escuela Mexicana se centra en el desarrollo integral del
individuo, la comunicacién para este programa no solo esta limitada a lo oral y escrito,
sino que también da la pauta para poder desarrollar el pensamiento critico y reflexivo
para poder escuchar activamente e interactuar de manera pacifica y sana a partir de

los diferentes contextos sociales.

La comunicacion juega un papel importante durante el proceso educativo, sin embargo
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la comunicacion asertiva transforma la manera en que interactuamos, pues a traves
de este tipo de comunicacién podemos expresar lo que sentimos y necesitamos, ya
que “en lo social, la asertividad se define como un comportamiento interpersonal que
permite la declaracion de los propios sentimientos, sin apariencias, uniendo los
componentes verbales y no verbales, y la defensa de los derechos de uno, respetando
las de los demas.” (Miguel Sanz, Carbonero & Martinez, 2012, s/n, citado por Acufia,
2015, p.34). Es por eso por lo que este tipo de comunicacion brinda la oportunidad de
expresar sentimientos, ideas y opiniones en el momento preciso sin que nadie limite el

derecho de expresion.

Dentro de las estrategias didacticas que se pueden aplicar para fomentar la
comunicacion asertiva, se asume que cada docente debe tener en cuenta la empatia

y el respeto y la escucha activa dentro de la interaccién social.
Dentro del desarrollo de estas estrategias didacticas Acufia (2015) menciona que:

Para una aplicacién didactica, correspondiente al estilo de comunicacion asertivo, los
docentes podemos trabajar la asertividad a través de las tutorias. De este modo,
podemos explicar a nuestros estudiantes la manera mas adecuada y justa de pedir
favores, de hacer un cumplido, de hacernos respetary escuchar por todos los demas.
Practicar estos principios nos permitira conseguir un ambiente mas respetuoso dentro
y fuera de clase. Por lo tanto, lacomunicacion asertiva se desarrolla participando de
una forma practica ypermanente en contextos reales. De manera que, las clases dejan
de ser aburridos, conceptuales y tedricas cuando se presentan actividades
significativas. A su vez, las competencias comunicativas y asertivas permiten construir

en la sociedad una convivencia pacifica y armoniosa. (p. 43)

Este autor nos habla de un espacio de tutorias; sin embargo, el docente puede abrirun
espacio de reflexiébn en el aula para analizar esta tematica, pues la comunicaciéon
asertiva establece relaciones positivas entre los estudiantes. Es importante enfatizar
que la comunicacion asertiva nos permite establecer este tipo de relaciones es

fundamental crear espacios de respeto en donde no se juzguen las opiniones e ideas
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gue los demas presenten, pues es importante escuchar de manera activa y sobre todo
mostrar empatia en cuanto a los sentimientos y necesidades que expresen los demas,
este tipo de comunicacion basicamente se desarrolla sobre espacios donde exista
comprension y respeto entre los individuos de las sociedades.

Como he mencionado la comunicacion asertiva no es mas que una habilidad para
mejorar el clima dentro de un aula, por esta razon Acufia (2015) presenta la siguiente

estrategia didactica para fomentar este tipo de comunicacién dentro de un aula:
Estrategia para discutir experiencias con asertividad.
¢De qué trata la estrategia?

Se refiere a disefiar una o més sesiones para discutir los problemas de los
estudiantes. Esta estrategia puede usarse de situaciones que hayan ocurrido en el
aula, la institucion o en las actividades de fin de semana de losestudiantes. La tarea
es: exponer las experiencias personales, de manera reflexiva en torno a las
dificultades, ponerse en el lugar del otro, asumir una postura y manifestar

sensibilidad, pesar y pensamientos e ideas.

Por su flexibilidad, la hora de tutoria es uno de los espacios para tratar las

problematicas de los estudiantes y es también un buen momento para esta estrategia.
¢,Como se aplica?

Puede utilizarse cualquiera de las técnicas como: juego de roles, panel o sociodrama.
Una vez escogida la técnica, el tutor, juntamente con sus estudiantes seleccionan un
problema de interés para todos, que sea de interésy comprometa a la mayoria,
se pueda compartir como experiencia. Se debe dirigir entorno a la reflexion personal y
grupal sobre lo que piensan del asunto,la forma como actuaron que se siente, la forma
en que tomaron decisiones o por el que las dejaron de tomar. Se concluye, haciendo
referencia a los acontecimientos de los casos que puede pasar a todas las personas
con respuestas asertivas. Las emociones y sentimientos ante casos dificiles pueden
obstaculizar el juicio, se necesita ser muy reflexivos sobre los casos yobservarlas desde

diferentes aspectos y puntos de vista con el fin de entenderlo complejo de las
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experiencias humanas.
¢, Qué preguntas pueden usarse?

Para averiguar los casos de las diferentes experiencias, el tutor utiliza diferentes

preguntas.

¢, Qué sentiste ante este caso? ¢ Cual fue la primera idea que vino a tu pensamiento?
¢, Cual es tu posicién: ¢tienes opiniones a favor o en contra, delcaso? ¢Al final qué
hiciste? ¢Por qué consideras que lo hiciste? ¢Cuales sonlas consecuencias de
proceder de esa forma? Si en otro momento sucediera este caso. ¢Actuarias de la

misma manera? ¢Por qué? Argumenta tu idea.
¢, Qué otros aspectos creen que faltd considerar, sobre el caso? (p.44-45)

Definitivamente esta actividad fomenta la comunicacion asertiva fortaleciendo el valor
de la empatia al ponerse en el lugar del otro y respetando las opiniones a favor o en
contra de lo antes expuesto, siento que este tipo de actividades favorecen a la sana
convivencia, ya que al tener la oportunidad de realizar este tipo de actividades
evitamos conflictos y creamos espacios armonicos y de paz. Asi mismo Acuia (2015)
Nnos proporciona otra estrategia didactica para favorecer directamente la comunicacion

asertiva:
¢,De qué trata la estrategia?

La estrategia permite reflexionar a los estudiantes sobre los relatos narrados que
integran un problema ético y moral. Los problemas son relatos muy brevesde casos
sociales que presentan una situacién de conflicto ético moral. Este conflicto requiere
gue la persona tome una decisién: se debe pensar en una solucién apropiada con
asertividad y esencialmente con argumentosconvincentes. Por lo general, los casos

presentados pueden tener varias soluciones.

¢, Como se aplica? Después de la narracion de la situacion y de la meditaciénpersonal,
de manera voluntaria pasa al analisis y reflexion, a través de una conversacion grupal.

Aqui se analiza la situacion planteada, y las distintas ideas, soluciones y razones que
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presentan los estudiantes. De esta manera, los estudiantes se ven expuestos a los
diferentes puntos de vista de sus compaferos, los que pueden ser distintos del propio.
La discusion de dilemases una estrategia que obliga a los estudiantes a cuestionar
juicios automatizados, y a dar respuestas a nuevas interrogantes y dudas surgidas
durante el proceso de reflexion. Ademds, es una metodologia que favorece la

comunicacion, la capacidad de escuchar, opinar y aceptar las ideas de los otros.
¢, Qué preguntas pueden usarse?

Para esta estrategia, son pertinentes preguntas orientadas a examinar las dificultades
ético moral, y las diferentes razones e intenciones de los personajes. Puede tomarse
como ejemplo las siguientes: ¢ Cual es el conflictode esta situacion? ¢ Qué sentimientos
y actitudes valorativas estan en el dilema? ¢ Cémo observarias los casos si fueras parte
del problema? ¢ Qué seria correcto en este caso? ¢ Por qué? ¢ Cual crees que seria la

forma apropiada para la solucién de este caso? ¢, Por qué? Argumenta tu idea. (p.47)

Referente a esta estrategia didactica, interpreto que el alumno seré capaz de poner en
practica la habilidad para pensar criticamente y tomar decisiones a partir de su
reflexion ante la situacién que se encuentre, ante esta actividad el alumno entrara en
una busqueda de soluciones y proposiciones de alternativas para resolver de manera
pacifica la situaciéon, es importante mantener controlada las emociones vy

pensamientos.

Como se sabe, la comunicacién asertiva, nos permite relacionarnos y participar en un
procedimiento dinamico, donde debe ser posible comunicarnos y expresar
sentimientos mediante una participacion activa. Sin embargo, es importante
asegurarse de qué los estudiantes identifiquen y comuniquen sus limites de manera
claray respetuosa. Es por eso que cada una de las estrategias implementa actividades
en la que los estudiantes manejan su seguridad y fomenta la autorreflexion. Sin
embargo, aunque este tipo de comunicacion puede enriquecer las aulas de tercer
grado, existen dificultades como el temor al conflicto, la falta de conocimiento sobre la
asertividad, la desigualdad en las habilidades comunicativas y el miedo al juicio. Por

este motivo resulta importante crear ambientes seguros donde cada estudiante se
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sienta comodo, expresando sus pensamientos, sin miedo a ser juzgado, es decir,
fomentar la confianza y la empatia dentro del aula, proporcionando un apoyo
emocional y formacion en inteligencia emocional para poder manejar situaciones y
sentimientos que favorezcan la comunicacion asertiva, permitiéndole a todos los

estudiantes practicarla en diferentes contextos.

Para finalizar este apartado, la comunicacion asertiva es importante para proceso de
enseflanza aprendizaje, pues es la base para que los estudiantes desarrollen
relaciones interpersonales basadas en el respeto, la escucha activa de los
sentimientos, necesidades y emociones, en donde cada estudiante tiene la
oportunidad de expresarse libremente sin temor a ser juzgado o violentado por pensar
diferente a los demas. Por eso este tipo de comunicacion aleja a la violencia de las

aulas ya que contribuye al desarrollo de una convivencia pacifica y una cultura de paz.
5.1.3 Desarrollando la empatia

Como hemos visto, a lo largo de los afios una de las mayores preocupaciones ha sido
crear espacios donde se erradique la violencia, se eviten los conflictos, pero sobre todo
se desarrollen habilidades para poder promover las distintas herramientas como el
didlogo, la comunicacién y empatia que son fundamentales para poder alcanzar una

cultura de paz y la convivencia pacifica.

Atravésdeltiempo, la sociedad se ha esforzado para poder crear este tipo de espaciosen
donde no solo escuchemos lo que los demas nos dicen, si no que seamos reflexivosante
las situaciones y procesos por los que cada uno pasa, no es solo ponerse en los
zapatos del otro, si no realmente es desarrollar todas estas habilidades para
centrarnos como individuos en un clima educativo favorable para el desarrollo integral

de cada individuo.

Actualmente, las aulas son mas que espacios denominados salones de clases, son
espacios en donde debe haber una promocién de valores, respeto y convivencia sana

gue permita mitigar la violencia a través de la implementacién de las estrategias
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didacticas que sean favorables para el desarrollo de la empatia en cada individuo.

Seokakay (2024) menciona que:

En el mundo actual, donde la tecnologia y la comunicacién digital juegan un papel
predominante en nuestras vidas, es mas importante que nunca fomentarla empatia en
los nifios. La habilidad de comprender y compartir los sentimientos de los demés no
solo es crucial para las relaciones personales, sino también para el bienestar individual
y colectivo. A través de actividades para trabajar la empatia, podemos ayudar a los
nifios a desarrollar esta habilidosa capacidad emocional desde una edad temprana.
(parr.1)

Es importante desarrollar la empatia, puesto que es un valor fundamental para la vida
cotidiana, la capacidad de enfatizar es considerada una capacidad natural del ser
humano, sin embargo, en la actualidad la palabra empatizar ha sido olvidada gracias

a la falta de comunicacion y no tener un control antes este tipo de habilidades sociales.

En la actualidad, la empatia implica entre otros procesos la comprensién emocional, y
esto va mas alla de ponerse en el lugar del otro, comprender lo que la otra persona
esté sintiendo, es decir la capacidad afectiva para experimentar las emociones del otro
(la sensibilidad emocional), pero sobre todo querer hacer algo por aliviar ese
sufrimiento. Por este motivo, para facilitar que los nifios/as reconozcan las emociones
y las logren nombrar, se presentan algunas actividades como, por ejemplo, la lluvia de

emociones y las emociones estatuas, que presenta Aulas en paz (2008):

En la primera actividad, se le pidi6 a los nifios/as que pensaran nombres de emociones
para después entre todos hacer un listado y pensar en algunas situaciones que
provocaran algunas de ellas. Intuitivamente los nifios/as mencionaron varias
emociones pero no conocian a qué se referian, por lo que resulté fundamental que los
maestros tuvieran los conocimientos necesarios para ofrecer definiciones. En la
segunda actividad, los nifios/as practicaron expresar las emociones de forma no verbal:
jugaron a ser “estatuas” —no podian hablar y estaban inmoviles —y cuando el maestro/a
decia el nombre de una emocion cada nifio hacia la expresion de su cara y de su cuerpo

como si estuviera sintiendo esa emocion. Algunas actividades buscaban que los
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nifios/as identificaran las situaciones que desencadenan en ellos mismos o0 en otros
una determinada emocion. Por ejemplo, a partir de dibujos de caras que expresan
diferentes emociones (tristeza, alegria, ira, miedo, orgullo, agradecimiento,
compasion), los nifios/as escriben una ocasion en la que sintieron dos de esas
emociones y luego preguntan a sus comparfieros de clase acerca de situaciones en las
gue hayan experimentado esas emociones. En esta actividad, es importante que el
maestro/a pueda ofrecer definiciones de las emociones y dar ejemplos de cuando
él/ella mismo las ha experimentado. Otra alternativa fue utilizar un reloj de emociones
en el que en vez de horas aparecen caras expresando diferentes emociones, y que
tiene dos manecillas en el centro. Se presentaron a los nifios/as algunas situaciones
para que sefalaran la emocién o las emociones que experimentarian si a ellos les
pasara algo parecido —por ejemplo, si un amigo no los invita a su fiesta de cumpleafios,
0 si una profesora les dice algo agradable. (p.130)

Este tipo de actividades pueden obtener resultados beneficiosos y significativos para
los nifios y nifias dentro del aula siempre y cuando cada individuo abra las puertas a
la comprension y sensibilidad de lo que los demas pueden sentir y expresar a través

del reconocimiento y el lenguaje emocional.

Fomentar un ambiente donde se valores diferentes puntos de vista y sobre todo estos
sean respetados, enriquece el aprendizaje, y ayuda a los estudiantes a desarrollar la
empatia, y las habilidades de comunicacion con los demas compafieros, promoviendo
la confianza y el sentido de pertenencia, todo esto en conjunto favorece a la solucién
de conflictos y construccion de la cultura de paz. A continuacion, Seokakay (2024)

presenta algunas actividades para poder desarrollar la empatia en las aulas:

Juego 1: Dibujar a un compafiero resaltando sus cualidades Descripcion: En esta
actividad, cada nifio dibuja a un compafiero yresalta algunas de sus cualidades

positivas en el dibujo.
Objetivo: Fomentar el reconocimiento y la apreciacion de las cualidades delos demas.

Materiales: Papel, lapices de colores, marcadores.Duracion: 30 minutos.
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Pasos:
Divida a los nifios en parejas.

Pida a cada nifio que dibuje a su comparfiero en una hoja de papel.Inste a los nifios a

escribir tres cualidades positivas alrededor del dibujo.

Permita que cada nifio expliqgue su dibujo y las razones de las cualidades

seleccionadas. (parr.8)

Esta actividad parte del reconocimiento de las cualidades de los otros comparieros, no
solo genera creatividad en el individuo si no que también esta promoviendo el aprecio

por las cualidades tan diversas que cada miembro de un grupo llega a tener.
Otra actividad que nos menciona Seokakay (2024) es:
Juego 2: La caja de los sentimientos

Descripcién: Los nifios escriben situaciones que afectan sus emociones y luegobuscan

soluciones juntos para cada situacion.

Objetivo: Fomentar el reconocimiento de las emociones y el trabajo en equipo para

encontrar soluciones.

Materiales: Una caja decorada, papeles pequefios,lapices. Duracion: 20-30 minutos.
Pasos:

Entrega a cada nifio un trozo de papel y un lapiz.

Pide a los nifios que escriban una situacion que les haya afectado emocionalmentey

la pongan en la caja.
Elija una situacion de la caja y léele en voz alta a los nifios.

Trabajen juntos para encontrar soluciones para esa situacion y hablen de cémo se

puede manejar. (péarr.9)
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Referente a lo anterior, esta actividad no solo promueve la empatia, sino que también,
desarrolla el pensamiento critico, la comunicacion asertiva y el didlogo para proponer
alternativas y solucionar una situacion que est4d causando alguna situacion
desagradable. Este tipo de actividades son estratégicas, ya que permiten fortalecer las
relaciones interpersonales del individuo, lo que facilita que se puedan crear espacios

armonicos para que ellos convivan pacificamente.

En conjunto, cada estrategia organiza actividades, donde los estudiantes asumen
diferentes roles y perspectivas, lo que les ayuda a poder comprender las experiencias
y las emociones de los otros, en donde cada uno tienen oportunidad de hablar, y de
ser escuchado promoviendo un ambiente de seguridad y respeto. Asimismo, este tipo
de estrategias presentadas ayudan a reflexionar sobre las propias emociones y
experiencias de cada persona, lo que permite poder conectarse con los demas,
creando un ambiente escolar, mas comprensivo y solidario, donde la empatia se

convierte en el valor central.

Sin embargo, aunque estas estrategias presentan beneficios enriqguecedores, existen
dificultades como la resistencia al cambio, la falta de habilidades emocionales, el
miedo al juicio, el desinterés o apatia, que pueden fomentar ambientes inseguros y de
desconfianza, sin embargo, es importante mostrar como soluciones un ambiente de
apertura y participacion que ofrezca la capacitacion sobre la inteligencia emocional y
técnicas de empatia para poder incorporar actividades que fomenten la reflexion sobre
diversas experiencias, valorando las opiniones y respetando cada punto de vista de

los demas.

En general existen diversos juegos, cuentos, y actividades que facilitaran el desarrollo
de la empatia, no solo con la tipica frase de “ponerse en los zapatos del otro” si no que
realmente el individuo pueda pensar reflexivamente a cerca de lo que otra persona
realmente esta sintiendo, debe existir un pensamiento critico ante como me comporto
con los demas y como mis acciones 0 actitudes pueden afectar las relaciones

interpersonales cuando no actuamos de manera correcta utilizando los tres ejes
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fundamentales mencionados a lo largo de esta presente monografia.

Incorporar este tipo de actividades dentro del aula y también fuera puede transformar
a la sociedad y el modelo educativo de nuestro pais, los grandes cambios empiezan
por pequefios esfuerzos, la escuela es el principal escenario en donde este tipo de
actividades pueden desarrollarse, conocer y valorar las emociones de los demas,

promoviendo una cultura de paz y una convivencia pacifica.

En conclusion, el presente apartado tiene la finalidad de explicar las estrategias para
promover, fomentar y desarrollar los tres ejes fundamentales para desarrollar una
cultura de paz y la convivencia pacifica a través de los diversos factores que esto
conlleva, como hemos visto no es solo hablar por hablar, ni comunicarnos de manera
agresiva; todas las estrategias para desarrollar cada eje tienen un propdésito en comun,
una sociedad sana. Como hemos visto, a lo largo de lo analizado la resistencia, al
cambio, es una de las principales dificultades, tanto para docentes como estudiantes,
seguido de un clima escolar negativo y el miedo al juicio. Por este motivo es importante
fortalecer las aulas de tercer grado a partir de crear espacios seguros, capaces de
abordar desacuerdos y encontrar soluciones especificas a través del fomento de la
empatia, el dialogo y la comunicacién asertiva, facilitando la comprensién de diferentes
perspectivas promoviendo el analisis y la reflexion cuestionando y profundizando a los
estudiantes en sus propias ideas, desarrollando habilidades interpersonales que le
permitan involucrarse en la construccion de una cultura de paz y una convivencia

pacifica.

El ser humano que es capaz de escuchar activamente a los demdas es capaz de
dialogar y comunicar lo que siente de manera asertiva sin sentirse juzgado o
discriminado por las necesidades que este presenta, sin embargo, la diversidad de
perspectivas, opiniones y pensamientos existe, pero es importante poder desarrollarla
empatia para poder comprender mejor el mundo que nos rodea y consigo mismo
fortalecer las relaciones interpersonales para alcanzar la cultura de paz y crear

espacios en donde la violencia este erradicada y las interacciones sean sanas y
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capaces de alcanzar una convivencia pacifica para la construcciéon de una sociedad

mas democratica y llena de paz.
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CONCLUSIONES

El ser humano, por naturaleza no puede concebirse de manera aislada, es decir, por
naturaleza es un ser sociable que existe y se desarrolla a través de la interaccion con
otros individuos, los cuales le permiten establecer y crear ambientes pacificos para
esenciales para el bienestar y la supervivencia. Por este motivo, es importante conocer
el mundo que nos rodea, es decir, aquellas caracteristicas formadoras de la sociedad
y como esta se acercay contempla a la verdadera realidad ante los problemas sociales

limitando favorecer la cultura de paz.

Como he mencionado a lo largo de esta investigacion. El desarrollo de la cultura de
paz es una cuestion de compromiso, la cual implica basarse en la felicidad, la
comprension, el dialogo y todos aquellos factores ideales para el logro de una sociedad
pacifica. Sin embargo, aunque la cultura de paz implica construir ambientes sanos y
pacificos para que nifios y nifias convivan de manera libre y agradable, es importante
desarrollar habilidades y actitudes que reflejen la disponibilidad y la participacion activa
de promover el didlogo, favorecer la comunicacion asertiva y poner en practica la
empatia, es decir, encontrar herramientas las cuales ayuden y favorezcan al ser

humano para construir una cultura de paz y convivencia pacifica.

El ser humano cuenta con la autonomia para complementarse con los tres ejes
fundamentales para la construccion de una convivencia pacifica, ya que es un ser
social, capaz de convivir con los demas y expresarse liboremente. Sin embargo, aunque
la escuela es uno de los escenarios mas favorables para adquirir las actitudes y
desarrollar habilidades motivadoras a edificar la convivencia pacifica, se ha observado
gue esto no se favorece pues la mayoria de las veces los alumnos no meditan ni
examinan sus comportamientos en las diferentes situaciones que se presentan sin
promover el dialogo, la comunicacion asertiva y la empatia con sus compafieros. Antes
estos hechos, es vital el desarrollo del dialogo, pues es uno de los ejes fundamentales
para poder comunicarse con los demas, pues el dialogo garantiza el desarrollo

humano, se logran consensos sociales y un constante intercambio de ideas que
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transforma las relaciones sociales y crea espacios inclusivos donde se aprende a

escuchar, respetar y pensar.

Detrés de toda cultura de paz y convivencia pacifica, existen caracteristicas personales
las cuales representan a un individuo ante los demas, como las formas de sentir, de
pensar e interactuar con los demas. Sin embargo, es importante contemplar elsegundo
eje fundamental esta orientado a la comunicacion asertiva, por este motivo es vital que
los alumnos adquieran actitudes y habilidades que le permitan desarrollarse de
manera integral, dentro y fuera de un aula de clases, contemplando la comunicacion
para expresar lo que siente o lo que piensa en el manejo de las diferentes situaciones

o solucion de conflictos que se presenten a lo largo de su caminoestudiantil.

La comunicacion implica que todos nos conozcamos. Sin embargo, es importante
aprender a reflexionar el uno del otro, es decir, trabajar de manera cooperativa, esto
se logra a través de la comunicacion asertiva, ya que ésta nos permite interactuar de
manera responsable, sin comportarnos groseros y respetando los sentimientos de los
demds, mientras cuidamos de los nuestros, lo cual permite ir mejorando las conexiones
sociales, pues todos estamos dentro de la misma sociedad y existe un objetivo en
comun. Asimismo, esta transformacion en la sociedad parte del compromiso de cada
miembro, es decir, tener la capacidad y disponibilidad de dar pie a la construccién de
una convivencia pacifica evitando los conflictos y enriqueciendo la construccion de un
entorno pacifico donde la promocién de paz en los centros educativos sea una tarea

cotidiana.

No obstante, existe un proceso Unico y personal el cual impulsa el desarrollo del
individuo que condicionan la actitud hacia un hecho, pues la educacion es uno de los

pilares en donde el nifio se transforma y se ve influenciado por este proceso.

Al hablar de la cultura de paz, debemos de ir mas alla de sélo ponernos en el lugar de
otro compafiero, nuestra conducta debe estar dirigida hacia un comportamiento

determinado que entienda y comprenda los sentimientos de otro individuo; asimismo,
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mejorar las relaciones sociales y la relacién con el mundo que nos rodea. A través de
la empatia no sélo podemos convivir sanamente, sino también entra en juego la
comprension humanay la conexién a un nivel emocional conectando con las personas
que nos rodean, facilitando el dialogo y la comunicacion asertiva, comprendiendo las
experiencias y fomentando un entorno pacifico en donde cada individuo sea capaz de
expresarse libremente y a su vez comprender, considerar, reflexionar y adquirir
conductas que permitan solucionar de manera pacifica y respetable cualquier situacion

presentada.

En conjunto el didlogo, la comunicacion asertiva y la empatia son habilidades y pilares
esenciales dentro de la educacién para promover la cultura de paz y la convivencia
pacifica en un contexto de tercer grado de primaria. Como mencioné anteriormente,
los niflos comUnmente pasan por una etapa de aprendizaje en cuanto a emociones e
interaccioén, por tal motivo, fomentar estos tres ejes fundamentales permite a cada uno
de ellos expresar de manera abierta, respetuosa y efectiva las diferentes perspectivas
y emociones para que los demas escuchen activamente y reflexionen la informacion
recibida, de tal manera que la comprendan y valoren para fortalecer la interaccion con
los comparfieros. Asi mismo, se construiran seres humanos capaces de aprender a
desarrollar conscientemente sus capacidades, habilidades y actitudes para el beneficio

de vivir una cultura de paz.

En contextos escolares, es desafiante, apropiarse de una convivencia pacifica y
alcanzar una cultura de paz. Sin embargo, esto alude a la capacidad que como seres
humanos mostramos al valorar el mundo que nos rodea, de lo contrario, al no valorarlo,
dejamos de ser agentes promotores y autbnomos, incapaces de promover a través de

los valores, actitudes y comportamientos, una transformacioén en la sociedad.

Como se menciona a lo largo de esta monografia la educacion es concebida como la
principal promotora de la transformacién de la sociedad, Sin embargo, la comunidad
tiene la tarea de partir de la realidad de su contexto en la cotidianidad para poder

contribuir en esa transformacion. Asimismo, en el afio 2022, se inicié un proyecto
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educativo llamado la Nueva Escuela Mexicana que hace énfasis en que los estudiantes
vivan a partir de la realidad de su contexto en la cotidianidad, esto con el fin de
contribuir al desarrollo de las capacidades para construir una sociedad democratica a
través de los conocimientos, experiencias y la reflexion de cada individuo de las

sociedades.

Este programa educativo busca transformar y promover la cultura de paz como el
principal elemento para el desarrollo y formacion de los individuos para edificar
sociedades democraticas, pero sobre todo que se conviva pacificamente. Este
proyecto es muy ambicioso ya que conecta con la realidad de cada alumno, sin dejar
de lado a la educacién como la principal herramienta de transformacion y el desarrollo
social, por esta razén, dentro de este plan de estudios, se busca estructurar el curriculo
a través de los campos que permiten integracion y vision ante la realidad del contexto,

ya gue esto es el trasfondo que resalta lo que existe en él.

A lo largo de los afios, hemos visto a México buscar una transformacion educativa, sin
embargo, la nueva escuela mexicana nos conecta con la realidad, lo que nos ha
permitido analizar a lo largo de esta monografia que los docentes deben estar en
continua formacién, es por eso que los talleres de formacion continua para docentes,
deben estar presentes para que estos mismos sean los creadores de ambientes
educativos, mas inclusivos y respetuosos, donde se incorporen estrategias que
fomenten el diadlogo, la comunicacién asertiva y la empatia. Por otro lado, los circulos
de dialogo pueden ser establecidos como sesiones regulares, en donde los
estudiantes puedan interactuar a partir de la escucha activa y la expresion asertiva de

opiniones en un ambiente, seguro donde haya respeto y autorreflexion.

Sin embargo, es indispensable seguir investigando como la implementacion de
estrategias de dialogo, comunicacion asertiva y empatia pueden afectar el desempefio
académico y las relaciones interpersonales de los estudiantes a lo largo del tiempo.
Asimismo se deben realizar estudios constantes de los diferentes contextos educativos

para poder entender como estas estrategias pueden variar en funcion del entorno. Al
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implementar estas propuestas y explorar otras alternativas, podemos construir

ambientes inclusivo que desarrollen la cultura de paz y la convivencia pacifica.

Dentro de la Nueva Escuela Mexicana la temética relacionada con la cultura de paz y
la convivencia pacifica estd ubicada dentro del campo formativo ética, naturaleza y
sociedad el cual reconoce y respeta a la dignidad y los derechos de todas las personas,
incluyendo las distintas capacidades, condiciones, opiniones o0 cualquier otra
manifestacion de diversidad cultural. Asimismo, en el andlisis de este campo formativo
se puede reconocer que los principios estan orientados a que el individuo reflexione,
respete y decida para poder relacionarse con los demas, y de esta manera favorecer
la reflexion del mismo individuo para que se pueda integrar y contribuir a la creacion

de una sociedad més pacifica y sana.

No obstante, en este campo formativo se le ofrece al estudiante contenidos
contextualizados para que el relacione su aprendizaje con la realidad que
cotidianamente los rodea, este tipo de contenidos promueven el analisis critico y
reflexivo para tener una visibn mas real, y propiciar la cultura de paz, a partir del
andlisis de todos estos factores. Por este motivo como se menciona en la presente
monografia la participacion y el compromiso es una parte fundamental en la formacion
desde temprana edad, ya que,para favorecer la cultura de paz, dentro de un aula, se
requiere la participacion y el desarrollo de habilidades y actitudes para colaborar

activamente en la construccion deuna cultura de paz.

Generalmente, en las aulas de tercer grado de primaria existe una gran brecha para
poder propiciar los tres ejes fundamentales el didlogo, la comunicacion asertiva y la
empatia, tanto entre los alumnos y los docentes; pero esto se puede solucionar si se
implementan estrategias que favorezcan la interaccion entre los alumnos y ademas
promover la reflexion sobre estos ejes, como el establecimiento de reglas y acuerdos
para poder dialogar, las actividades movilizadoras que requieren solucionar un
problema o desarrollar un producto, también las estrategias para discutir experiencias

con asertividad y juegos en donde los nifios escriben situaciones que afectan sus
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emociones y luego buscan soluciones juntos para cada situacion de manera empatica.

Sin embargo, es importante delimitar que es lo que se quiere fomentar fijando objetivos
que puedan enriquecer la interaccion de manera sana y pacifica, este tipo de
actividades son estratégicas tanto para el individuo y para el docente que incorpora
este tipo de actividades dentro del aula ya que favorecen a la transformacion de la

sociedad y el modelo educativo de nuestro pais.

Favorecer el didlogo, la comunicacion asertiva y la empatia no solo permite a los
alumnos a aprender de mejor manera los contenidos de una materia, esto va mas alla
de un aprendizaje educativo, favorecer estos ejes prepara y capacita al individuo para
gue sean seres sociales capaces de integrarse con los demas a pesar de los diferentes
puntos de vistas y reflexion ante situaciones. Asi mismo, los conflictos son normales
en las interacciones sociales, esto debido a la diversidad de opiniones y comunicacion
gue se da en un espacio determinado. Sin embargo, aunque son una parte normal, es
importante aprender a manejarlos de manera constructiva para no disentir, es decir;
utilizar el didlogo, la comunicacion asertiva y la empatia para favorecer el crecimiento

personal y colectivo en un ambiente pacifico.

Este trabajo ha sido de gran importancia en mi formacion profesional ya que me ha
permitido reflexionar sobre esta tematica, lo cual me permite a futuro mantener claro
la importancia que tiene el diadlogo, la comunicacién asertiva y la empatia para
favorecer la cultura de la paz y la convivencia pacifica, no solo en un grupo de tercer

grado de primaria, si no en general.
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