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INTRODUCCION

Dentro del sistema educativo nacional se encuentra ubicado como institucion de apoyo y asesoria
al personal docente el centro de asistencia técnica a la escuela poblana, Teziutlan, institucion que
pertenece a la instancia de la Direccién de Apoyo Técnico Pedagdgico Asesoria a la Escuela y
Formacion Continua. El presente es un proyecto de modalidad en intervencion e innovacion que
se aplico en el centro antes mencionado ya que fue una propuesta que implica un conjunto de
acciones intencionales que buscan introducir nuevas formas de interaccion en la practica educativa
para la mejora del proceso educativo, por lo que se busco fortalecer la atencion a los docentes de
educacion basica de la region, mediante el uso de una pagina web para favorecer su

profesionalizacion con los servicios que ofrece la institucion.

Por lo que el proyecto se encuentra conformado por cuatro capitulos. En el primero se define
de manera especifica el contexto externo, interno y de area, posteriormente se describe el
diagnostico de tipo administrativo propuesto por Herrera (2007) utilizado para identificar las
problematicas y obtener el problema especifico que estaba afectando el area, donde también fue
relevante conocer las fases para obtener de manera sistematizada y ordenada la informacion. Luego
de haber conocido los contextos donde se encuentra el objeto de estudio y el problema, se plantea
el problema de investigacion de acuerdo a la informacion obtenida de los informantes,
identificando causas que originan el problemay las consecuencias que podra traer consigo si no se

resuelve.

Para finalizar el capitulo se disefi0 la pregunta de investigacion dandole respuesta al
formular el objetivo general y para poder llevar a cabo este objetivo se tuvieron que disefar tres
objetivos especificos que apoyen al cumplimiento del general. Posteriormente se justifico el porqué

del disefio del proyecto en donde se argumento la postura del mismo y la estrategia a implementar.



Seguidamente se encuentra el capitulo dos en donde se encuentra el sustento tedrico del problema
y la estrategia, por lo que como primera parte se encuentra la definicion de administracion,
administracion educativa, el enfoque y teoria de la administracion que fue relevante conocer para
encaminar y guiar el proyecto, también se puede ver reflejado el proceso administrativo utilizado

para categorizar la informacion obtenida durante el diagnostico.

Asi mismo se incluye la unidad tedrica que contiene informacién relacionada con el
problema identificado, también se localiza la legislacion educativa como lo es el articulo 3° de la
CPEUM, la ley general de educacion, etc. Mientras que en la politica educativa se define el SEN y
el nivel educativo al que pertenece la institucion. Al final del capitulo se consider6 poner la teoria
de la estrategia en el que se describe que es un proyecto de gestion escolar y después se menciona
la metodologia del marco logico ya que fue fundamental para conceptualizar y disefiar la estrategia,
asi mismo se encuentran los fundamentos de la pagina web, el medio de difusion por el que se daria
a conocer, el seguimiento y evaluacion donde se describe la gréafica de Gantt, la lista de verificacion

y el anélisis FODA como instrumento de seguimiento y evaluacion.

El capitulo tres se conformd por definir el enfoque de investigacion en donde se retomo al
paradigma de investigacion socio - critico ya que busca una transformacién, sequidamente se define
el enfoque de investigacion cualitativa de acuerdo al tipo de investigacién que se realizd vy al tipo
de datos a analizar, por lo que como resultado de esto se recurrié a utilizar el método de
investigacion accion ya que este es el camino a seguir para realizar una investigacion porque se
abordan los cuatro pasos que propone Pérez y Nieto (2009), y se concluye conceptualizando las
técnicas e instrumentos de investigacion utilizados para rescatar y obtener la informacion del objeto

y sujetos de estudio.



Finalmente en el capitulo cuatro se encuentra la aplicacion y seguimiento de la estrategia,
como primera parte se pueden ver reflejada la aplicacion de los pasos de la metodologia del marco
l6gico, por lo que como resultado se obtiene la matriz del marco l6gico donde se obtiene las
actividades para realizar la planeacion de la estrategia, por lo que posteriormente se ejecutan las
actividades plasmadas en la planeacién en donde se lleva a cabo la estrategia, se le da difusion para
que la conozca el personal al que va dirigida y hagan uso de ella, al finalizar la ejecucion se evalua
la estrategia mediante un andlisis FODA en donde se rescatan las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que se identificaron durante la implementacion.

Dentro del capitulo cuatro se encuentra el andlisis de resultados del proyecto de gestién
escolar donde se describe la evaluacion del proyecto realizada mediante un analisis FODA,
describiendo las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presentaron durante el
disefio, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del proyecto en general. Asi mismo se
integra el apartado de retos y perspectivas de la administracion educativa en donde se plasman las
reflexiones finales en relacion al perfil de egreso y el desempefio que se obtuvo en el proyecto.
Existen otros apartados como lo son los anexos y apéndices que pueden ser de apoyo para la

comprension de lo descrito en el presente.



CAPITULO
|



CONTEXTUALIZANDO EL PROBLEMA

México es un pais en desarrollo en el cual la educacion es el cimiento sobre la que se construye el
futuro de la sociedad ya que se considera el motor que impulsa el progreso y desarrollo, la
herramienta para construir un mejor futuro para todos. Sin embargo, la educacion es también un
abanico de problemas, obstaculos y desigualdades presentes en todo el pais y a pesar de los
esfuerzos realizados para mejorar el sistema educativo, este se ve afectado por la falta de materiales,

la falta de infraestructura adecuada y la desigualdad de oportunidades.

Por tanto, en el presente proyecto se aborda un problema identificado en el Centro de
Asistencia Tecnica a la Escuela Poblana, Teziutlan, mediante un diagnostico administrativo
propuesto por Herrera (2007) en el cual menciona la situacion que hace que la informacién se
adecue a las caracteristicas del contexto y a la investigacion, al mismo tiempo, se apoy6 de las fases
del diagndstico participativo que enuncia Astorga (1991) con el objetivo de llevar una secuencia.
Ademas, se describe el contexto que rodea el objeto de estudio, tomando en cuenta referentes que
sirvieron de guia para obtener la informacion relevante y que influye directamente en el objeto. Por
ultimo, con la informacién obtenida durante el diagndstico mencionado anteriormente, se llega a
plantear la pregunta de investigacion y posteriormente se le da respuesta, con el disefio de un
objetivo general, de igual forma para que se pueda cumplir el objetivo, se disefian tres especificos

para guiar el logro de los resultados.
1.1 Contexto del CATEP Teziutlan.

Se comienza describiendo el contexto del objeto de estudio, este es el lugar en donde se
identifico la problematica, ya que segun Hernandez (2014) “el contexto implica una definicion

geografica” (p. 365). Es importante conocer donde se localiza el terreno de estudio
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de manera exploratoria a fin de identificar los tipos de conductas y actividades que se
realizan, asi como la infraestructura que permitiran hacer cuestionamientos para la
recoleccion de datos del ambiente, tomando en cuenta las necesidades reales del objeto de

estudio, y de esta forma evaluar el lugar en donde se realizara la investigacion.

Primero se define el contexto externo del objeto de estudio, para identificarlo se uso
la técnica de observacion, como instrumento de apoyo, una guia de observacion (Ver
apéndice A), este fue dirigido a observar el municipio de Teziutlan, con el objetivo de
conocer el contexto que rodea al Centro de Asistencia Técnica a la Escuela Poblana
(CATEP), con respecto a precisar las caracteristicas influyentes en el funcionamiento de la
institucion. Al respecto conviene decir que basandose en el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI, 2020), el municipio de Teziutlan es el nimero 174 de los 217

municipios del Estado de Puebla y alberga un total de 103,583 habitantes (\VVer anexo 1).

En el municipio existe una variedad de costumbres y tradiciones que son relevantes
para los habitantes, pues se comprende que la mayor parte de la poblacién se involucra en el
momento en que se realizan las festividades de solemnidad, con el fin de venerar a los santos
patronales, asi mismo las personas practican diferentes costumbres realizadas desde sus
ancestros, como lo es el 06 de enero dia de los reyes magos, vacaciones de semana santa, dia
de muertos, 12 de diciembre dia de la virgen de Guadalupe etc. (Ver anexo 11). Por lo que,
de acuerdo con el instrumento aplicado y mencionado anteriormente, se puedo identificar la
existencia de una gran diversidad cultural de maestros, dado que se encuentran ubicados en
diferentes municipios y localidades de la region de Teziutlan, en consecuencia, se ven

afectadas las actividades por las suspensiones que se realizan durante el ciclo escolar.
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Continuando con el contexto externo del objeto de estudio ubicado en Teziutlan, cabe
mencionar que en la zona se encuentran servicios de telecomunicacion como los es, la radio
y las redes sociales, se toma en cuenta porque, las personas tienen en sus teléfonos moviles
redes sociales o radio que les permite estar en constante comunicacion, aungue puede variar
dependiendo de las zonas, refiriendose a que algunas zonas rurales son alejadas y por ello no
se puede llevar a cabo el canal de comunicacion. Asi mismo existen diversos medios de
comunicacion para dar a conocer las diferentes actividades que se realizan en las
instituciones. Algunos medios de comunicacion son gratuitos y otros tienen un precio que se
debe pagar para poder adquirir el servicio, esto de acuerdo a lo observado con la guia de

observacién utilizada (Ver apéndice A).

Para el &mbito econdmico de Teziutlan, existen variedad de actividades econémicas,
sin embargo, las que resaltan mas son, la de industria textil, ya que si bien es cierto la mayor
parte de la poblacion se dedica a laborar en maquilas, por otra parte, también se desarrolla la
actividad de comercio, asi como las agropecuarias, en donde los habitantes pertenecientes al
municipio y de sus alrededores, producen sus cultivos o crian ganado, con el propoésito de ser

vendido en el municipio o intercambiarlo con otras mercancias.

No obstante, de acuerdo con el directorio de CATEPS (Ver anexo 4), en el referente
de educacion se considera que en el estado de Puebla existen 22 Centros de Asistencia
Teécnica a la Escuela Poblana y dos de estos centros se encuentran ubicados en la region de
Teziutlan, uno de ellos se localiza especificamente en el municipio de Tlatlauquitepec, el
otro, conocido por llevar a cabo la investigacion en las instalaciones y ser tomado como
objeto de estudio, se ubica en el municipio de Teziutlan. Visto que existen Centros de

Asistencia Técnica a la Escuela Poblana en todo el estado, son las unicas instituciones que
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ofrecen asesoria, acompafiamiento y facilitacion de cursos al magisterio para la capacitacion,
actualizacion y profesionalizacion docente, orientandolos de acuerdo a las vivencias de los

diferentes contextos en donde desarrollan su labor.

Se toman en cuenta las escuelas de educacion basica del contexto, en virtud del
acercamiento del centro con estas instituciones ya que trabaja con el personal perteneciente
al nivel y al mismo tiempo que forme parte de la Unidad del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros (USICAMM), por lo que segin el Comité Estatal de Informacion
Estadistica y Geografica del Estado de Puebla (CEIGEP, 2021) existen 66 instituciones de
educacién preescolar, 56 de educacion primaria 'y 26 de educacion secundaria, conformando
asi un total de 148 instituciones de nivel Baésica, todas ellas ubicadas en las diferentes

localidades del municipio (Ver anexo 2).

Con el fin de reconocer el contexto interno del CATEP (Ver apéndice V), se realizd
una observacion de la institucién, utilizando como instrumento, una guia de observacion para
valorar las caracteristicas (Ver apéndice B), que tuvo como objetivo el conocer el contexto
interno del centro y se pudo identificar de acuerdo al COMODATO de CATEP (Ver anexo
3), que la institucion se inaugura el 18 de marzo de 1996, no cuenta con inmueble propio, a
la fecha comparte espacio en el edificio de la Coordinacién de Desarrollo Educativo (CORDE
03) de Teziutlan, el edificio se encuentra ubicado en el municipio de Teziutlan, Barrio de
Chignaulingo, en la Calle 20 de noviembre S/N, entre la Carretera a Nautla, Veracruz y la

Calle de los maestros, con Codigo Postal 73820.

Siguiendo con el referente de infraestructura el CATEP se encuentra ubicado en el
edificio de CORDE 03, especificamente en el tercer piso, en consecuencia, resulta l6gico que

cuente con escaleras para llegar a las instalaciones, pero no existen rampas para fomentar la
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inclusion y de esta manera una persona con alguna discapacidad motora pueda llegar a las
instalaciones. Esta conformado por tres oficinas que le permiten llevar a cabo las actividades
asignadas, como lo son, una oficina principal, una de usos multiples y por ultimo una
utilizada como biblioteca. Dentro de las oficinas hay suficiente espacio para realizar las
actividades de acompafiamiento y atender las necesidades actuales de la propia institucion, a

consecuencia de trabajar la mayor parte del tiempo de manera virtual (Ver apéndice B).

Como se observo la infraestructura del CATEP se encuentra en el tercer piso de la
CORDE (Ver apéndice V), de este modo, en ocasiones la oficina de usos multiples es
compartida, con el propdsito de llevar a cabo reuniones con el personal de las diferentes
areas, para planear acuerdos de actividades o de los procesos de trabajo a seguir, esta sala se
encuentra equipada con ocho mesas de trabajo y treinta sillas, asi mismo tiene un proyector,
una computadora de escritorio inservible, un pizarrén, un escritorio, un mouse, de la misma
forma la sala tiene ventanas de ambos lados que le sirven de iluminacién y ventilacién, estas

ventanas se encuentran protegidas con rejas de fierro, asi como 4 cortinas, dos de cada lado.

La oficina donde se encuentra ubicada la biblioteca, esta equipada con 24 estantes
para colocar el material educativo, en este caso, libros y enciclopedias. Aproximadamente
cuenta con mas de mil quinientos libros de diferentes asignaturas, como; historia,
metodologia de la investigacion, pedagogia, biologia, sexualidad, filosofia, ciencias
naturales, literatura, psicologia, cuentos para nifios, etc. Esto sin contar el material didactico
utilizado en cursos de actualizacion docente en afos anteriores y se consideran como
desactualizados debido a sus fechas de aplicacion, ahi mismo se encuentra cuatro mesas de
trabajo y doce sillas que sirven de apoyo para realizar actividades de lectura e indagacion

sobre algun determinado tema, haciendo uso del material bibliogréafico.
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Por consiguiente, la oficina principal esta dividida en tres cubiculos pequefios y un
area de trabajo general, en el primer cubiculo se localiza el coordinador general del CATEP
y el espacio esta integrado por un escritorio, una computadora de escritorio, un CPU, una
impresora, una mesa, una television de pantalla plana, bocinas, un anaquel para colocar
archivos importantes. EIl segundo cubiculo pertenece a un Asesor Técnico Pedagdgico, esta
compuesto por un escritorio, una silla, un anaquel y carpetas con documentos. El tercer
cubiculo es utilizado como bodega, se almacenan materiales deteriorados o materiales que
no se ocupan constantemente, ahi se encuentran guardadas algunas sillas, folders,

extensiones, bocinas, documentos, adornos, componentes de impresoras, etc.

Como referente de organizacion en el Centro de Asistencia se pudo observar que no
cuenta con un organigrama fisico establecido, en donde se plasme cual es la estructura
jerarquica, sin embargo si se pueden identificar los cargos del personal que labora en la
institucion, como lo son; Coordinacion General, Coordinador Académico, Asesor Técnico
Pedagogico, Administrativo y Bibliotecario, donde el jefe inmediato es el coordinador
general y se encarga de realizar diferentes funciones como, coordinar las actividades del
CATEP de acuerdo a las instrucciones de la Direccion de Apoyo Técnico Pedagdgico,
Asesoria a la Escuela y Formacién Continua (DATPAEYFC), de igual forma lleva a cabo los
inventarios de los materiales y mobiliario con el que cuenta la institucion y organiza las

actividades.

Posteriormente se describen las funciones de los colaboradores como el coordinador
académico, que se encarga de llevar a cabo las actividades relacionadas con el personal
docente de la region, dirige y da seguimiento a las actividades de aprendizaje de los maestros

que ingresan al CATEP. El Asesor Técnico Pedagogico, es el facilitador de los cursos, este
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se encarga de dar acompafiamiento a los maestros que toman el asesoramiento,
proporcionandoles material o guidandolos resolviendo sus inquietudes. El bibliotecario se
encarga de llevar a cabo los inventarios de todos los libros, asi como del mobiliario de la

biblioteca y de proporcionar material a quien lo requiera.

El personal con el que cuenta la institucion es un total de tres maestros, ellos tienen
una formacion normalista de diferentes licenciaturas como, la Licenciatura en Ciencias
Sociales, Licenciatura en Educacion, Licenciatura en Pedagogia, con distintas maestrias que
refuerzan su profesionalizacion, ademas de contar con una larga trayectoria y experiencia en
el &mbito educativo de los diferentes contextos. Ahora bien, las lineas de comunicacion y las
cadenas de mando suelen presentarse de manera especifica entre el personal, gracias a las
reuniones que se realizan para dar a conocer las actividades a realizar, asi como expresar
cualquier inquietud para darle solucion y reforzar las cadenas de comunicacion entre el

personal.

De acuerdo al instrumento aplicado, el Centro de Asistencia no tiene definida una
mision que la guie en su actuar y le dé esa razdn de ser como institucion, asi mismo no cuenta
con la vision a la que se deberia dirigir ya sea a corto, mediano o largo plazo. Aunado a esto
no define los valores que le permitan trabajar de forma colaborativa con las demas personas
y los oriente en su actuar, con el proposito de ofrecer un servicio de calidad e inclusion. En
relacion a lo anterior, tampoco tiene establecidos los objetivos a los que se dirige y que debe

cumplir para lograr su hacer en el &mbito educativo.

El CATEP es un tipo de institucién de caracter publico enfocado a la educacion, que
ofrece un servicio de capacitacion, actualizacion, profesionalizacién, acompafiamiento y

asesoria a docentes de la region, este es financiado por la Secretaria de Educacion Publica 'y
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los servicios principales que ofrece son, facilitar cursos, asistir a consejos técnicos, de
biblioteca, asesorar y acompafiar a maestros en servicio. Los beneficiarios directos son los
maestros que deseen participar en la profesionalizacion de sus practicas, siempre y cuando
como requisito especifico se les pide pertenecer al Sistema para la Carrera de las Maestras y
los Maestros de educacion basica o en ocasiones los docentes que requieran alguna

constancia o diploma para actualizar su curriculum vitae.

La modalidad en que se ofrecen los asesoramientos y facilitacion de cursos, es
Unicamente a distancia, debido a que se imparten de manera virtual y para ello, las personas
se inscriben mediante convocatorias en donde tienen que enviar sus datos mediante un
documento de Excel, que les proporciona el CATEP, o incluso pueden visitar las
instalaciones con la intencion de que les proporcionen la informacion necesaria para su
proceso. Los servicios antes mencionados no tienen ningln costo, son totalmente gratuitos,
ya que la institucion pertenece a la DATPAEYFC que a la vez se encuentra vinculada con la

Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla.

Posteriormente pasando al area de coordinacién general, en donde se encuentra el
objeto de estudio, la investigacidn se apoya de una guia de observacion (Ver apéndice C) con
el objetivo de conocer el contexto del area de CATEP y asi identificar referentes y
caracteristicas que pueden tener importancia en el proyecto o puedan repercutir directamente
en el funcionamiento de la institucion. Gracias a la guia de observacion aplicada, se estima
que el personal se siente motivado al realizar sus funciones y actividades asignadas, para
brindarle el servicio a los maestros interesados en adquirir competencias para profesionalizar

su préactica en las aulas. De la misma manera se tiene en desconocimiento la existencia de un
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reglamento interno en el que se establezcan los derechos y obligaciones tanto del personal

que labora en la institucion, como de los maestros que llegan solicitar los servicios.

Seguidamente en lo referente de material se identific6 que no hay suficiente
presupuesto para utilizar en alguna necesidad o un proyecto, como resultado de no existir
apoyo por parte de la DATPAEYFC para proporcionar recursos financieros. Por tanto, la
mayor parte de los materiales con los que cuenta el CATEP, es proporcionado por el mismo
personal. Como es el caso actual, porque no se cuenta con los recursos materiales ni
tecnoldgicos necesarios para dar el acompafiamiento, pues hacen falta recursos tecnoldgicos
en buen estado, para reducir y facilitar el trabajo. A pesar de lo mencionado, en el area no se
tiene en existencia algun material que ayude a delegar funciones, tampoco se cuenta con un
documento en donde establezcan los procedimientos que debe realizar el personal de la
institucion.

Por consiguiente, el centro realiza una variedad de procesos que coadyuvan a la
realizacion y el cumplimiento de las actividades, una de ellas es recibir una capacitacion y
orientacion previa por parte de la DATPAEYFC o de instructores asignados desde direccion,
para que posteriormente el personal pueda brindar el acompafiamiento a los docentes y logren
tener el control administrativo o pedagogico como facilitador y que le permita evaluarlos
correctamente. Por una parte, realizan inventarios tanto de biblioteca como de la institucion
en libros de Excel, después dan el informe de cuantos ejemplares de libros tiene en existencia
y la cantidad de materiales con los que cuenta el centro, por otra se realiza un inventario en
una pagina de direccion con el objetivo de dar a conocer cuél es el material que tiene la

biblioteca.
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Asi mismo con la guia de observacion, se pudo rescatar que el personal tiene
conocimientos clave y basicos del proceso administrativo, porque dos de ellos poseen clave
de director, y una gran experiencia y trayectoria que han ido desarrollando durante mas de
20 afios de servicio en el sistema educativo de nivel basica, por lo que tienen en consideracion
las etapas del proceso administrativo, pero no tienen el conocimiento especifico de las fases
y elementos que lo integran. Es importante considerar si el personal conoce el proceso
administrativo, porque de esta manera se podran mejorar los procesos de las actividades que

llevan a cabo dentro del area.

1.2 El diagnostico administrativo.

Para poder realizar la investigacion, es importante mencionar el diagnéstico como
una herramienta que ayuda a identificar ciertas caracteristicas presentes en situaciones
problematicas de un determinado lugar. Ander (1991 citado por Lazaro y Silva, 2015, p. 83),
indica que “este es una etapa de un proceso por el cual se establece la naturaleza y magnitud
de las necesidades o los problemas que afectan a un sector o aspecto de la realidad, que es
motivo de un estudio-investigacién, con la finalidad de desarrollar programas y realizar una

accion” (p. 83).

El diagnostico se considera como la primera etapa de una investigacion, ya que
permite al investigador recolectar informacion de la situacion actual en la que se encuentra
determinado grupo, institucidn o persona, para identificar cuales son los recursos con los que
cuenta, sus caracteristicas, territorio en el que se encuentra, que servira para comprender la
realidad de la situacion e identificar tanto las necesidades como problemas que se estan
presentando o que puedan afectar la situacion en el futuro. De igual manera permite encontrar

las causas y efectos a los problemas para conocerlos a profundidad, posteriormente se puedan
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implementar acciones de mejora en las necesidades o problemas localizados, como lo puede

ser el disefio de proyectos que erradiquen el problema.

Como se menciond, el diagnostico sirve para conocer la situacion actual de diferentes
grupos, instituciones y personas. Para este proyecto se realiza un diagnéstico a una institucion
enfocada a la educacion, por lo que se retoma a un diagnostico educativo y es conveniente
recalcar como lo concibe Cortizas (2006) por tanto este “es conocer para educar, optimizando
al sujeto hacia su excelencia personal. Esto implica que, por un lado se utilice para conocer

la relacion que existe entre las causas, alternativas o factores, y los efectos, metas o riesgos”

(p.44).

Retomando lo anterior, el diagndstico educativo es el estudio, analisis y sintesis de la
realidad en la que se encuentra inmiscuida la institucién con el fin de emitir un conjunto de
juicios, en el que se abordan aspectos pedagogicos, culturales, organizativos, administrativos
y politicos que desde luego impactan en la vida, las actividades y a la comunidad de la
institucion. Este es un proceso que permite obtener informacion de aspectos positivos o
negativos que estan ocurriendo y que podrian estar afectando el servicio educativo que se
ofrece, por lo tanto, la informacion recabada permite establecer las bases para poder

intervenir y modificar las deficiencias o problemas que se estén presentando, en algo positivo.

Dentro del diagndstico educativo se encuentran otros diagnésticos dependiendo de
las dimensiones que componen a una institucion, como lo pueden ser la pedagdgica o la
administrativa. Como el presente tiene una perspectiva administrativa, se toma en cuenta la
segunda enfocada a los diagndsticos de las diversas areas administrativas, con el objetivo de
recabar informacion especifica para la cual fueron disefiados. Como lo son el diagnostico,

institucional, organizacional y administrativo.
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Primero, se encuentra el institucional el cual es un tipo de diagndstico que es aplicado
para toda la institucion y que permite determinar las condiciones de un centro educativo
especifico, porque segin el Ministerio de Educacion (2012) “es una representacion de la
realidad del establecimiento educacional, y se sustenta en la valoracién y evaluacion que

hacen los propios actores responsables de las Practicas y procesos desarrollados™ (p. 9).

Se entiende como diagndstico institucional el proceso a través del cual se encuentra
la institucion, que permitira adquirir informacién para cambiar visiones y detectar los
problemas de la realidad sobre la cual se va a actuar para la busqueda de alternativas de
solucion, que permitan mejorar las situaciones negativas de educacion en las instituciones
tomando en cuenta todo lo que compone una institucién educativa como lo son los actores
principales, la cultura organizacional, las mision y vision de la misma, porque este
diagndstico permite conocer qué esta pasando en la institucion y de qué manera se esta

presentando el problema para darle solucion.

Posteriormente como segundo diagnostico se encuentra el organizacional, que segln

Rodriguez (2005) puede ser definido como:

Un proceso de evaluacion focalizado en un conjunto de variables que tienen
relevancia central para la comprension, prediccion y control del comportamiento
organizacional. Esta evaluacion se refiere a la organizacion como un todo y ha de
considerar el rango completo de variables que comprenden el comportamiento
organizacional. Las organizaciones presentan caracteristicas sistémicas, es decir,
estan compuestas por elementos interdependientes que funcionan en relacion mutua

en el contexto de un entorno con el que tienen transacciones regulares. (p. 38).
Un diagnostico organizacional, es aplicado como un proceso de levantamiento de

datos en el que se analiza e identifica las causas y consecuencias de problemas surgidos al
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recolectar la informacion, que se esta presentando dentro de la organizacion y su conjunto,
esto para evaluar cualquier tipo de proceso o recurso que integre la organizacion, debido a
que se puede presentar en las practicas de comunicacion, sistemas de produccion, etc. Al
conocer la problematica, la informacion, las causas y consecuencias se podran aplicar
estrategias de solucién, haciendo uso de herramientas que faciliten el tratamiento del
problema, para perfeccionar el proceso que este causando alguna molestia, esto se debe hacer
considerando dos tipos de cambios, uno de ellos es el de transformacion, en donde se genera
un impacto o un cambio en la organizacion, en el de transaccion, esta relacionado con los

demas procesos Yy recursos, pero no tienen un cambio de mayor magnitud.

Y el tercero es el administrativo. Este Diagnostico es utilizado y el més adecuado para
aplicar en el CATEP, para recabar informacion de posibles areas de oportunidad que se estén
presentando, ya que Herrera (2007) lo define como:

Un estudio sistematico, integral y periédico que tiene como proposito fundamental

conocer la organizacidon administrativa y el funcionamiento del area objeto de estudio,

con la finalidad de detectar las causas y efectos de los problemas administrativos de

la empresa, para analizar y proponer alternativas viables de solucidn que ayuden a la

erradicacion de los mismos (s/p).

Como ya se menciong, el diagndstico administrativo es un proceso sistematico que
permite evaluar el area en el que se encuentra el objeto de estudio, para conocer las areas de
oportunidad que se presentan en el lugar, ya que permite realizar las observaciones, ademas
de extraer la informacion en el ambito estructural como organizacional que se lleva a cabo
en la misma. Posibilita identificar las causas y consecuencias en la informacion rescatada,
para conocer que esta ocasionando los problemas, luego se propongan estrategias o

alternativas de solucion, mismas que la haran funcionar correctamente.
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La importancia de retomar al diagnostico administrativo, es porque se adecua al
contexto en el que se lleva a cabo el proyecto de investigacion, dado que permite conocer las
caracteristicas negativas del departamento, las funciones, la organizacion administrativa y
funcionamiento del mismo. Agregando a lo anterior, no se va a analizar mas alla del area, si
no que se enfoca en el area misma y sus posibles areas de oportunidad que estén afectando
su funcion o retrasando actividades para que se realicen de manera eficiente. Es importante
porque ademas de identificar el problema permite conocer cuales son las causas que la estan
originando y cudles son las consecuencias que podrian surgir si no se resuelve el problema,

con el objetivo de analizar la informacidn a profundidad y poder intervenir.

Cada tipo de diagnostico, es distinguido por ciertas caracteristicas particulares que
las diferencian del resto, en el caso del administrativo, segin Herrera (2007) surge como una
necesidad empresarial, por el hecho de identificar problemas o necesidades que estén
afectando el area y adecuar las actividades para obtener resultados favorables, puede
aplicarse a todo nivel dentro de cualquier area o departamento, es holistico por tanto permite
revisar cada proceso que se realiza en el area, asi mismo se hace de manera integral porque
a pesar de que se pueden revisar los procesos de manera individual se pueden analizar de
manera conjunta para ver cudl es la relacion que existe entre ellos en virtud del

funcionamiento del departamento.

De igual manera, es importante y necesario llevar un orden légico, siguiendo las
etapas que establece Herrera en el diagndstico administrativo, porque debe existir coherencia
en la informacion rescatada, estas etapas deben realizarse y cumplirse para pasar a la

siguiente, es decir en orden cronologico, en efecto, segun Herrera (2007) propone las
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siguientes etapas: “la recopilacion de informacidn, analisis organizacional o administrativo,

obtencion de conclusiones, hasta llegar a la propuesta y plan de accién” (s.p.).

Pero, para llevar a cabo la primera etapa, se recurre a utilizar los pasos del diagnostico
participativo de Astorga (1991) ya que, es necesario recolectar los datos mediante un proceso
establecido, el cual permita obtener informacion real y veridica, este es elegido por su
versatilidad. EI primer paso de Astorga es, identificar el problema mediante experiencias o
situaciones que se consideren irregulares o negativas, luego, el segundo paso fue la
elaboracion de un plan diagnostico utilizado como herramienta para obtener, analizar y
sistematizar la informacion, en donde se establecieron las siguientes preguntas; ¢Qué?,
¢Donde?, ¢Cuédndo?, ;A quiénes?, ;Con qué?, que sirven como ejes de analisis, para
establecer actividades y obtener la informacion (Ver apéndice H). Este se realizd en el

proyecto, para llevar un orden l6gico en la obtencion de la informacion.

El plan diagndstico consistio en disefiar una integracion de las preguntas antes
mencionadas y dandoles respuesta, donde ;Qué? se refiere a la categoria de organizacion y
subcategoria de recursos técnicos del proceso administrativo, posteriormente ¢Donde?,
referido a la institucién y area donde se lleva a cabo el proyecto que es el area de coordinacion
general del CATEP, asi mismo ¢Cuando?, exponiendo la fecha en que se llevé a cabo la
recoleccion de la informacion, el cual fue del 14 de agosto al 29 de septiembre del afio 2023,
plasmando las actividades en un diagrama de Gantt (Ver apéendice 1), despues ¢A quiénes?,
que engloba a las personas involucradas como el Coordinador General y los Asesores
Técnico Pedagdgicos, finalmente ¢Con qué?, plasmando las técnicas, conforme lo fueron la

observacion, entrevista y encuesta, cada una con su instrumento de apoyo como la guia de
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observacidn, guion de entrevista y un cuestionario estableciendo las fechas de aplicacion de

los mismos, para posteriormente definir las fechas de analisis de los datos.

El tercer paso consiste en recoger la informacion que haga falta para entender el tema,
en este se recolectd la informacion del contexto y area en el que se encuentra el objeto de
estudio, permitiendo obtenerla mediante instrumentos y personas que pudieran brindar la
informacion, para conocer los datos necesarios y areas de oportunidad presentes en el area.
El cuarto paso, es procesar la informacion recogida dandole la forma, coherencia y sentido.
Por altimo, el quinto paso es socializar los resultados compartiendo con las personas la

informacion que se ha obtenido y analizado.

Continuando con la siguiente etapa del diagnodstico administrativo, se encuentra el
analisis organizacional y administrativo, se realizé un diagrama de Ishikawa para ordenar las
necesidades identificadas segun la informacion (Ver apéndice J), posteriormente la siguiente
etapa fue la obtencidn de conclusiones con la informacion obtenida para plantear el problema
que esta afectado el objeto de estudio, en donde la informacidn rescatada en la primera etapa
se categoriz6 con la ayuda de un mapa conceptual (Ver apéndice K), utilizando como guia el
proceso administrativo, con el objetivo de identificar la etapa y elemento en la que se esta
presentando el area de oportunidad. Finalmente aplicar la ultima etapa de la propuesta y plan
de accion en la que se culmina mediante una pregunta de investigacion, dandole respuesta

mediante un objetivo general que contiene la propuesta de solucion al problema identificado.
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1.3 Planteamiento del problema.

El planteamiento del problema, es parte fundamental de una investigacién porque
permite conocer a fondo mediante una indagacion a manera de exploracion cuél es el
problema, como lo menciona Hernandez (2014):

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracion

(entendimiento emergente) y resultan apropiados cuando el investigador se interesa

en el significado de las experiencias y los valores humanos, el punto de vista interno

e individual de las personas y el ambiente natural en que ocurre el fendmeno

estudiado, asi como cuando buscamos una perspectiva cercana de los participantes
(p. 364).

Por lo que este, es uno de los primeros pasos para realizar una investigacion. Surge
con una idea o conocimiento previo sobre algun tema, el cual se considere interesante, debe
servir como punto de referencia para comenzar la investigacion, haciendo una exploracion
de los pensamientos y puntos de vista que las personas tienen sobre el contexto o ambiente
natural del objeto de estudio, para identificar el area de oportunidad o problema que se esta
presentando. En tal sentido abordar el planteamiento del problema segln la idea, permite
clarificar el tema, ademas plantear de manera delimitada que es los que se va a investigar y

cudl es la solucion que se le daré al problema identificado.

Por lo tanto, para conocer la informacién relevante y relacionada con la idea de
investigacion, teniendo en mira al planteamiento del problema, se recurrié a utilizar
diferentes técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos y poder identificar el area de
oportunidad del ambiente en donde se encuentra el objeto de estudio, como primeras técnicas
se utiliz la observacién y la entrevista, al mismo tiempo la observacion se apoya de un

instrumento, en este caso una guia de observacidn, mientras que en la entrevista se realiz6 un
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guion de entrevista semiestructurado (Ver apéndice D y E) que tuvieron como objetivo
identificar las areas de oportunidad del proceso administrativo en el CATEP, no obstante se
pudo rescatar informacion relevante para la investigacion.

Con base a la informacién rescatada se hicieron hallazgos negativos en la etapa de
planeacion, por tanto, el CATEP no cuenta con un plan de trabajo, una filosofia, tampoco
propone estrategias para intervenir en problemas ya que se encuentra bajo el mando de la
DATPAEYFC. Se realizan las actividades de acuerdo a los cursos disefiados por la direccion
u otras instituciones que tienen convenios con la misma, para el disefio e implementacion de
cursos, tomando en cuenta las necesidades del magisterio. Sin embargo, lo anterior se puede
considerar un hallazgo ya que, a pesar de los puntos negativos localizados, el centro ha
funcionado desde varios afios atras, independientemente de que es dificil intervenir por
cuestiones jerarquias.

No obstante, dentro de la etapa de organizacion se pudo identificar que el CATEP
tiene deficiencias en los recursos para realizar eficientemente sus labores. De hecho, en la
etapa de direccidn no se encontré ningln area de oportunidad. Acto seguido, en el analisis de
la etapa de control se concluyd que tampoco existen areas de oportunidad porgue el personal
de la institucion trabaja para mejorar su servicio teniendo como base informacion emitida
por la SEP.

A consecuencia de la informacion rescatada, se pudo identificar que la fase del
proceso administrativo que presenta mayores areas de oportunidad viables, es la
organizacion, ya que hubo etapas que presentaron algunas areas de oportunidad, pero no son
viables y alcanzables para resolver. Es por ello que se opta por la fase de organizacion en la

que se aplicd como técnica una entrevista, con un guion de entrevista semiestructurada al jefe
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de area (Ver apendice F), donde como objetivo fue conocer las areas de oportunidad que se
presentan en la categoria de organizacién del proceso administrativo en el CATEP.

El instrumento rescatd que el encargado no delega funciones, antes bien, las funciones
asignadas con relacién a los asesores las lleva a cabo la DATPAEYFC y estas pueden ser
diversas. Al asignar las funciones no se toman en cuenta sus habilidades, porque las
actividades pueden variar de acuerdo a las necesidades del servicio. Posteriormente se rescato
que no existe ninguna dificultad para trabajar con el personal y con los docentes que
adquieren el servicio, pero, un area de oportunidad que se presenta es que no se disefia una
descripcion del puesto que defina las funciones que debe realizar el personal, ademas el
personal es evaluado desde direccion para saber si se estdn cumpliendo las expectativas y de
esta manera mejorar el servicio.

También, la infraestructura de la institucion se encuentra en buenas condiciones,
porque no muestra debilidades que puedan afectar el servicio. Posteriormente se obtiene que
los tipos de materiales que utiliza mas el coordinador son; los materiales tecnoldgicos para
estar en comunicacion con los docentes que se les ofrece el servicio y los libros para el apoyo
de sus sesiones en el acompafiamiento. EI material que el encargado considera que le hace
falta la institucion es el material tecnoldgico para que de esta manera los maestros puedan
brindar el servicio a quienes los requieran, pero es algo complicado ya que el Gnico proveedor
de materiales del centro es la SEP, ademas en ocasiones llega a través del gobierno del estado
Y no existe un proceso para adquirirlos porque estos se asignan, por lo que, igualmente no se

puede realizar ninguna gestion para la solicitud de materiales.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el coordinador, el elemento de

recursos técnicos es muy importante y necesaria, pero no existe material tecnolégico
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suficiente para su labor, ya que los docentes tienen que proporcionar este material para
mantener la comunicacién, de igual manera la institucion no cuenta con un modulo de
atencion virtual para atender a los maestros que estén interesados en mantener su
profesionalizacion o necesiten esclarecer ciertas cuestiones. Asi mismo en cuanto a los
recursos financieros, el centro no cuenta con recursos financieros propios, no se tiene
financiamiento de otras instituciones, pero los recursos si Son necesarios para adquirir equipo

nuevo y darle mantenimiento a los equipos que se encuentran descompuestos.

Después, se utiliz6 como técnica una encuesta y como instrumento de apoyo un
cuestionario con preguntas abiertas y cerradas (Ver apéndice G) dirigido a los Asesores
Técnico Pedagogico que laboran en la institucion, con el objetivo de conocer las areas de
oportunidad que se presentan en la categoria de organizacion del proceso administrativo en
el CATEP. Se pudo identificar que, si existe la division del trabajo, las funciones se delegan
de acuerdo a lo que haga falta realizar para sacar el trabajo adelante, también la cantidad de
funciones puede variar de acuerdo a las funciones asignadas desde direccion, estas funciones
pueden ser de acompafiamiento, administrativas, del area que coordina, Asesor Técnico
Pedagdgico, apoyo a consejos técnicos. Asi mismo la direccidn si considera las habilidades,
la formacion y profesionalizacion como el capacitarse, maestrias, doctorados o
especializaciones, porque esto le permitird asignar las funciones de acuerdo a la preparacion

de los maestros.

No obstante, se registré que los recursos humanos con los que se les complica trabajar
los maestros son los recursos humanos que adquieren el servicio, porque en ocasiones es
dificil construir conocimiento a través de la pantalla, incluso cuando se llega a trabajar con

maestros de diferentes contextos se llegan a tener dificultades en la falta de comunicacion,
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porque no hay cobertura telefénica en algunos lugares y comunidades muy alejadas.
Igualmente se disefia una descripcion del puesto, pero se desconoce en donde se encuentre
debido a que al ingresar Unicamente se asignaron actividades desde direccion y en realidad
no esta bien definido porque se establece que se realicen actividades pedagogicas pero las

gue mas se realizan son actividades administrativas.

Pese a lo anterior, dentro los recursos materiales, se considera a la infraestructura
como regular, ya que solo se cuenta con el lugar para atender a los docentes, porque tiene
una sala, una biblioteca y una oficina, pero no se tienen los medios para lograr un servicio de
calidad, puesto que no se tiene una luz propia, a consecuencia de ello no hay internet, medio
fundamental para impartir los cursos, asesorias 0 acompafiamientos. Dentro de los materiales
que se utilizan més, son las computadoras personales de los docentes, libros y materiales
digitales complementarios que abonen a los cursos o asesorias, por lo tanto, los materiales
que le hacen falta la institucion son; computadoras actualizadas, luz, hojas, impresoras,
materiales de papeleria, material bibliografico actualizado y muebles para resguardar

material 0 documentacion impresa.

De acuerdo con los datos proporcionados por los informantes, los materiales técnicos
son muy importantes para tener una comunicacion con los docentes, con los compafieros de
la institucion y con las instancias estatales de la Secretaria de Educacion Publica, pues si no
se tienen esas herramientas no se puede llevar a cabo el servicio en tiempo y forma. Como
no se cuenta con ellos, se buscd la manera de trabajar con recursos propios de los maestros.
A pesar de lo anterior, no se tiene un modulo de atencion virtual para ofrecer los servicios,
que permita tener contacto y acercamiento con los maestros de la region que requieran los

servicios ofrecidos por CATEP. En el caso de los recursos financieros, la institucion no
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cuenta con recursos propios, asi mismo, no recibe financiamiento de otras instituciones, pero
los recursos financieros si son muy necesarios para conseguir o comprar los materiales

faltantes y darle mantenimiento a la institucion.

En conformidad con los instrumentos aplicados, las éareas de oportunidad
identificadas en las etapas del proceso administrativo, es relevante darle solucién, porque
para ofrecer un servicio de calidad, la institucion debe funcionar correctamente. Pero en el
sentido de las respuestas, se analiz6 que en la categoria de planeacion, direccion y control
existen areas de oportunidad, el cual es dificil intervenir debido a que las 6rdenes son
asignadas desde direccidn, a consecuencia el CATEP no realiza sus propias actividades ya
que las actividades y decisiones son disefiadas por la direccién, por eso, estas pueden variar

de acuerdo a las necesidades del magisterio.

En la categoria de organizacion, igualmente se analizaron areas de oportunidad
viables, que si se puedan llevar a cabo y darle una solucion. Una vez identificada el area de
oportunidad, se aplicaron instrumentos al coordinador y al personal colaborador en la
institucion para verificar las deficiencias presentes en la fase de organizacion. Gracias a esto
se descubrieron inestabilidades en la division del trabajo, recursos humanos, recursos
materiales y recursos financieros, pero le competen a la DATPAEyYFC, dado que es
complicado para el CATEP llevarlas a cabo, se opta por intervenir en el area de oportunidad
presente en los recursos técnicos porque los maestros no cuenten con el equipo tecnologico
necesario, ellos utilizan los equipos adquiridos con sus recursos personales como solucion,

pues no existe apoyo por parte de la direccion.

Por ello, de acuerdo al andlisis, se decide enfocar el proyecto a un area de oportunidad

realizable, real y sobre todo en el que se pueda intervenir, por eso se toma la decision de
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mejorar la atencion a los maestros que adquieren el servicio, esto a causa de que los cursos,
asesorias y acompariamientos, se empezaron a impartir de manera virtual durante la pandemia
y la direccién vio algo positivo, que se siguid con esa modalidad. En razén de lo anterior,
los maestros ya no asisten a las instalaciones, por tal motivo los docentes desconocen a la
institucion e ignoran cuéles son sus funciones dentro del Sistema Educativo, qué servicios
ofrece al magisterio. Por lo tanto, ya no existe el mismo acercamiento para la atencion a

diferencia de cuando se daba el acompafiamiento de manera presencial.

Realizando un analisis profundo que permita comprender el origen del problema
como lo son sus causas y consecuencias que podria traer consigo si en dado caso no es
atendido de acuerdo como lo marca el disefio explicativo en base a la metodologia de la
investigacion utilizada. Se comprende que la causa principal del problema es que los docentes
se encuentran en las distintas zonas alejadas de la regién, por tanto, estos enfrentan
dificultades para acercarse a las instalaciones de la institucién que les impiden solicitar
informacion relacionada con su profesionalizacion, actualizacion o capacitacion, incluso
aclarar sus dudas o recibir acompafiamiento para adquirir los conocimientos necesarios para

mejorar su practica (Ver apéndice M).

Lo expuesto, a su vez causa que exista poca atencion hacia los docentes de la region,
puesto que quienes llegan a recibir asesorias, acompafiamientos y capacitaciones son
asignados desde la DATPAEYFC, por lo que se puede observar que pocos docentes conocen
a la institucion debido los procesos de formacion que han realizado por asignacion desde
direccion. Sin embargo, los demés docentes desconocen a la institucion, por ende, también
desconocen los procesos y servicios que el centro ofrece, con el objetivo de transformar su

manera de pensar y su practica pedagogica, directiva y de gestion.
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De acuerdo con la informacidn analizada y en relacion al disefio de investigacion
elegida para el estudio, se desprenden las consecuencias que pueden afectar al area si no se
realiza una intervencién, por tanto una consecuencia que existe es que los docentes se
mantendrian desorientados, sin conocer cuales son sus funciones dentro del sistema
educativo, incluso desconocerian el funcionamiento, la aplicacion y el trabajo que implican
los nuevos planes y programas de estudio, debido a la desactualizacion que vivirian en
consecuencia de no conocer a la institucion. Y esto a su vez causa una deficiente educacion
el cual estara violando derecho para las nifias, nifios y adolescentes, establecido en el articulo

3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Con lo mencionado anteriormente y retomando los analisis para guiar la

investigacion, se ha decidido crear la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como fortalecer la atencion a los docentes de educacion basica de la region,
mediante el uso de una pagina web, para favorecer su profesionalizacion con los servicios

que ofrece el CATEP Teziutlan?

1.3.1 Objetivo general de la investigacion.

Objetivo general:

Fortalecer la atencion a los docentes de educacion basica de la region, mediante el
uso de una pagina web, para favorecer su profesionalizacion con los servicios que ofrece el

CATEP Teziutlan

Obijetivos especificos:

Conocer el significado de los servicios en instituciones educativas.
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Identificar los sitios que ofrezcan la pagina web predisefiada que pueda favorecer la
atencion a los docentes de educacidn béasica de la region, que requieran el servicio del CATEP

Teziutlan.

Implementar la pagina web adecuada para mejorar la atencion a los docentes de

educacidn basica de la region.

1.4 Justificacion de la investigacion.

Las instituciones educativas no se encuentran ajenas al uso de la administracion, para
un correcto funcionamiento y uso eficiente de los recursos que la componen. Es por ello que
se realiz6 un estudio, utilizando como herramienta un diagnostico administrativo que
permitio identificar la naturaleza de situaciones problematicas en el area de coordinacion
general del CATEP, en donde los datos obtenidos se analizaron y categorizaron mediante la
ayuda del proceso administrativo, en la que se pudo identificar que existen areas de
oportunidad en la fase de organizacion, especificamente en los recursos técnicos. A
consecuencia de que hoy en dia los recursos técnicos son fundamentales para cualquier
institucion, ya que, estos los mantienen informados y en comunicacion de lo que sucede
dentro y fuera de la institucién. Por lo anterior se aborda el tema, con el objetivo de fortalecer

la atencion de los docentes haciendo uso de estos recursos para ser eficientes.

La presente investigacion es viable debido a que se tiene en cuenta recursos tedricos
que ha sido realizados por especialistas de la administracion y que abonan ideas para mejorar
la eficiencia, la productividad y la calidad de la organizacion, siempre y cuando se tenga
presente que una organizacion siempre se vera afectada por situaciones contingentes que

provienen del entorno, como lo menciona Hernandez (2011), “es la posibilidad de que algo



36

suceda o0 no. En teoria, los sistemas actlan segun los planes; sin embargo, en la practica no

es asi: existen innumerables contingencias que afectan al sistema directivo”.

Ademas de contar con un largo proceso de investigacion, que se sustenta en la
metodologia de investigacion utilizada, porque parte del paradigma socio - critico busca una
transformacion, asi mismo un enfoque cualitativo ya que se realizd la investigacion para
comprender y analizar los fendbmenos y sus caracteristicas de manera subjetiva. Desde luego
este se realiz6 con la ayuda de un disefio de investigacion explicativo, porque se realiza a
profundidad comprendiendo el objeto de estudio. También se utilizé6 el método de la
investigacion accion para indagar sobre el problema y asi dar una solucion con el fin de

realizar una mejora de manera continua.

Ademas del enfoque que se adecud mas para tratar el problema identificado, se ve
reflejada la legislacion educativa la cual regula a las acciones en las distintas instituciones y
actores educativos de cualquier nivel. Donde para cumplir con lo establecido en las leyes se
crean politicas educativas que a su vez hacen mas accesibles las oportunidades de educacion
para toda la ciudadania mexicana y de esta manera impulsar una educacion de calidad. De
igual manera se encuentra la base tedrica de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICS) que se desprende como sustento tedrico de la estrategia para darle
solucion al problema identificado en la fase de organizacion, en el elemento de recursos
técnicos ya que es fundamental conocer los antecedentes de la estrategia que se pone en

practica para innovar el servicio y resolver el problema identificado por el diagnostico.

La investigacion fue conveniente realizarla para conocer el funcionamiento del area
y su organizacion con el objetivo de conocer las caracteristicas negativas que intervienen

directamente en los procesos del area e identificar las causas que originan el problemay las
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consecuencias que este podria ocasionar si no se resuelve. Fue relevante la investigacion ya
que permitié obtener informacion cualitativa, y subjetiva que permitiera ser analizada y
comprendida a partir de distintas variables que dan la oportunidad de explicar por que surgen

estos fendmenos y su comportamiento.

Una vez obtenida toda la informacion en el diagnostico del proceso de investigacion
se disefia una estrategia. Por lo tanto, para disefiar la estrategia se recurrio a la metodologia
del marco légico (MML), ya que tomando en cuenta sus caracteristicas, este es un tipo de
planeacion para la implementacion de un proyecto, en donde toma en cuenta los
involucrados, objetivos, actividades, fechas, etc. Una vez disefiada la planeacion de la MML,
se realiza la implementacion de la estrategia, el cual servira para fortalecer la atencion a los
docentes de educacion basica de la region logrando que exista esa atencion necesaria hacia

los docentes que se les dificulta llegar a las instalaciones.

La estrategia permite resolver un problema real, ya que se realiz6 todo un proceso de
investigacion que posibilita obtener la informacion directamente de las personas involucradas
y que se encuentran realizando sus labores en la institucion. Por lo que de acuerdo con la
informacion obtenida se considera un problema que esta afectando la eficiencia de la
institucion debido a los pocos materiales tecnologicos con los que se cuentan y las nulas
herramientas digitales que utiliza para poder brindar un acompafiamiento pertinente y
necesario a aquellos docentes que lo requieran pero que no se encuentren en las posibilidades

de asistir a la institucion.

Lo cual podria traer consigo consecuencias negativas para los docentes, directores,
supervisores, jefes de sector y para sus alumnos, ya que, si el docente no mantiene una

comunicacion con la institucion para aclarar sus dudas, recibir asesorias 0 mantener una



capacitacion continua sobre los nuevos planes y programas que implementa la SEP, su
practica y labor se vera afectada, por tanto, se vera reflejado en el proceso de ensefianza
aprendizaje de sus estudiantes en el caso de los docentes, mientras que en la situacion de los
directores, supervisores y jefes de sector se refleja en su liderazgo, gestion y acompafiamiento

al personal que tienen a su cargo.



CAPITULO
1



MARCO TEORICO

El presente capitulo se encuentra conformado por el sustento tedrico del proyecto, que da
fundamento a la resolucion del problema, asi mismo permite conocer las diferentes posturas
que orientan la investigacion, asi como las diferentes enfoque y escuelas de administracion
y el surgimiento de la administracion educativa. EIl enfoque principal que orienta al proyecto
para darle solucién al problema mediante la estrategia vinculada con el enfoque y la unidad
tedrica que se desprende del problema identificado en el proceso administrativo.
Posteriormente se encuentra la normatividad, legislacion y politicas educativas vigentes que
dan seguimiento y guia a la labor de los servidores publicos de la educacién que integran el
CATEP Teziutlan. De igual manera se localizan el surgimiento y los antecedentes de la
institucion, que esclarecen la evolucion de su propdsito para con los docentes de educacion

béasica de la region.
2.1 Fundamentos de la administracion.

La administracion ha existido a lo largo de la vida del hombre debido a que es algo
fundamental, al realizar las actividades y coordinar los esfuerzos tanto sociales como
econdmicos, principalmente, la administracion comienza a retomar relevancia a partir de la
revolucion industrial, cuando surgen las primeras maquinas de vapor, que agilizan la
produccién y se comienza a dar la produccion en masa, por lo que se hace necesario
administrar los esfuerzos de cada trabajador para eficientar las actividades y lograr los
objetivos establecidos de las empresas que comenzaban a aparecer. Esto trajo consigo que
los artesanos tuvieran una disminucion en su produccion y asi surgieron los intermediarios

entre los trabajadores y los jefes. Igualmente, Miinch (2010) plantea que:
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Muchos autores consideran a la administracion como un conjunto de técnicas que
surgen con la Revolucidn Industrial, y como una disciplina de caracter eminentemente
social, ya que se requiere trabajar de una manera mas eficiente debido a la

centralizacion de la produccién en grandes fabricas (p. 7).

Mencionado lo anterior, se puede afirmar que la administracién es un conjunto de
procesos que llegan a surgir con mayor importancia en la revolucion industrial, se consideran
como un conjunto de técnicas que se aplican para poder mejorar la administracion que se
venia dando en la antigliedad, porque surgen las nuevas formas de realizar las actividades
como consecuencia de los cambios que sucedieron y lograron tener un impacto en todos los
procesos de las empresas. Por lo tanto, se tomaron medidas de solucion, con el propdsito de
poder utilizar los recursos y realizar las actividades de manera eficiente. Esto llevo a la
centralizacion de las actividades con el lider que manejaba la organizacion y tenia el control

de las acciones que debia realizar el personal para lograr una mayor produccion.

Retomando la informacién del libro Fundamentos de la Administracion de Miinch
(2010), la centralizacion y el avance tecnoldgico e industrial comenz6 a incorporar la
administracién como una ciencia necesaria para el trabajo de las empresas, a la misma vez
esto trajo consigo a personas que se dedicaron al estudio de la ciencia de la administracion,
como lo fue considerado hasta hoy en dia el padre de la administracion cientifica, Taylor
(1900) contempla que las actividades deben tener una base cientifica y cambiar el empirismo
por la ciencia y la improvisacion por la planeacion, es decir algo que esté plenamente
estandarizado. Del mismo modo surge como estudiante de la misma ciencia Henry Ford
(1918) en donde sistematiza la produccion mediante lineas de ensamble, de igual manera

hace énfasis en la calidad que debe tener el producto o servicio que realizan las empresas.
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Asi mismo existieron otros estudiantes y sus escuelas como lo fue Fayol, con el
proceso administrativo, como etapas para la realizacion de actividades de manera eficiente.
Elton Mayo con el comportamiento y sus relaciones humanas. Abraham Maslow, con su
teoria y piramide de las necesidades personales que influyen en el personal que labora en la
empresa. También surge la teoria de sistemas con Ludwig VVon Bertalanffy donde considera
que un sistema estd compuesto por mas subsistemas y asi conformar un todo. Todas las
escuelas y teorias antes mencionadas tuvieron un gran aporte para la administracion, ya que
cada una de ellas tiene una perspectiva diferente y propone diversas caracteristicas de la

misma.

La administracion en pleno siglo XXI ha tenido mayor relevancia, a consecuencia del
surgimiento de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICS), asi
como la globalizacion y el avance econémico que han originado el surgimiento de miles de
empresas en el mundo, que a la vez hacen indispensable la administracion, para mejorar los
procesos de produccion o hacer uso de esta misma ciencia con los diferentes enfoques y
teorias que se han desarrollado hasta la actualidad, con la intencion de crear organizaciones
mas competitivas manteniendo en el mercado sus productos y servicios con buena calidad.
En este caso, el proyecto de investigacion toma en cuenta el servicio de la educacion ya que

es un sistema fundamental que ha sufrido varios cambios a lo largo de la historia.

2.1.1 Administracion.

A lo largo de la historia la administracion se ha definido desde diferentes
perspectivas, puesto que se puede definir como un proceso esencial en todas las
organizaciones del mundo, debido a que es una ciencia facil de aplicar, asi como necesaria

al utilizar y satisfacer las necesidades, logrando el cumplimiento de los objetivos o fines que
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tenga la institucion ya sea publica o privada y que preste algin servicio u oferte algin
producto. De modo similar Minch (2010) menciona que “la administracion es el proceso de
coordinacion de recursos para obtener la maxima productividad, calidad, eficacia, eficiencia

y competitividad en el logro de los objetivos de una organizacion” (p. 23).

Referente a lo mencionado, se puede afirmar que la administracion es una ciencia que
se encarga de coordinar esfuerzos y materiales, mediante el proceso administrativo, con el
objetivo de dividir las actividades en etapas, para realizar las actividades simplificando el
trabajo, en consecuencia, se pueda hacer con mayor rapidez la produccién de bienes o
servicios, debido a que, al dividir las actividades, los colaboradores se especializan en la
determinada area en que realizan las acciones. En relacion a lo anterior se hace el proceso
mas eficiente porque contempla los recursos con los que cuenta la organizacion, para realizar
mas productos 0 servicios con menos recursos.

Asi mismo otro autor que define a la administracion es Chiavenato (2006), menciona
que:

La administracion no es otra cosa que la direccion racional de las actividades de una
organizacion, con o sin fines de lucro. Ella implica planeacién, organizacion
(estructura), direccion y control de las actividades realizadas en una organizacion,

diferenciadas por la division del trabajo (p. 2).

La administracion se ha convertido en de las ciencias mas importantes en las
actividades que realiza el ser humano, considerando que los seres humanos tienen la
caracteristica de nacer crecer, prepararse, trabajar y morir en organizaciones ya sean con fines
o sin fines de lucro que producen bienes, productos o presten algun servicio. Por lo que al ser
organizaciones con procesos y operaciones que en ocasiones se llegan a hacer complejas, es

en donde se hace necesario aplicar el proceso que toma en cuenta el autor, que es planear,
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organizar, dirigir y controlar, con el objetivo de hacer cada vez maés eficientes tanto los
procesos, como mejorar productos o servicios para lograr ser organizaciones que sobrevivan

a los cambios de forma competitiva.

Inclusive la administracion, es un proceso que puede aplicarse a diferente tipo de
organizacion, dependiendo de las caracteristicas de la misma, ya que puede variar el tamafio
de esta. Es importante tomar en cuenta el tamafio, asi como los recursos con los que cuenta
para lograr los objetivos establecidos, los elementos externos que pueden tener cierta
intervencion en la administracion de la institucion, como lo son los aspectos culturales,
sociales, econdmicos y tecnoldgicos que determinan la forma de trabajo y el tamafio de la

organizacion.

No obstante, las caracteristicas de la administracion son algo fundamental que se
deben tener presentes, porque a pesar de que se complementa con otras disciplinas o ciencias,
esta ciencia es fundamental en el funcionamiento de las organizaciones estas caracteristicas
son; universalidad visto que es una ciencia aplicable en cualquier parte del mundo, el valor
instrumental porque nos sirve como instrumento para lograr los objetivos de las
organizaciones, la especificidad dado que es una ciencia que tiene un campo de accion
especifico en las instituciones, es multidisciplinaria porque como se menciono anteriormente
se apoya de diversas disciplinas y ciencias en su hacer y versatil porque se aplica de manera

flexible y se adapta a las condiciones de la organizacion.

Evidentemente la administracion es importante en esta investigacion, porque ayudara
a tener en consideracion las etapas del proceso administrativo para poder identificar areas de
oportunidad en cada etapa del mismo y proponer estrategias que apoyen en hacer eficientes

las actividades utilizando los recursos materiales, humanos, financieros y tecnoldgicos etc.
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con la idea de cumplir con los objetivos deseados. Es relevante tomarla en cuenta ya que esta
se realiza de manera flexible y se puede adaptar a cualquier tipo de organizacién, tomando
en consideracion todas sus caracteristicas, esta permitira integrar elementos funcionales de
acuerdo al proceso administrativo, que puedan aportar positivamente en la intervencion de

las actividades que estén siendo deficientes en el area donde se encuentra el objeto de estudio.

2.1.2 Administracién educativa.

La administracion educativa ha surgido como una rama de la administracion, como
lo plantea Madriz y Eugenia (2003), “la Administracion Educativa es una disciplina compleja
que involucra lo educativo, lo administrativo y a otras disciplinas, sin perder por ello su
especificidad (nivel ontologico)” (p. 14). Esta se caracteriza por analizar las situaciones y
dependiendo de ellas, aplica principios, métodos y técnicas que permitan un eficiente uso y
coordinacion de los recursos con los que cuenta la institucion, conociendo los principios tanto
de administracion como de politica, en este caso entendiendo el funcionamiento del sistema
educativo nacional, comprendiendo las politicas publicas como educativas y la legislacion

que da sustento al funcionamiento de las instituciones educativas.

La administracion educativa, es fundamental en primer lugar por el buen
funcionamiento de las instituciones que ofrecen algun servicio con enfoque educativo,
establece procedimientos que simplifiquen el trabajo del personal que labora, y asi lograr los
objetivos de la institucion, porque que Miinch et al. (2010) menciona que “la administracién
de instituciones educativas es el proceso de coordinacion y optimizacion de recursos para
lograr la maxima eficiencia, calidad, y productividad en el logro de sus objetivos™ (p.15).
retomando lo anterior es importante porque proporciona lineamientos, procesos y a su vez el

ocupar de manera eficiente y optimizada los recursos con los que cuenta la institucion.
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Es importante mencionar que la administracion educativa, no es lo mismo que gestion
educativa ya que segin Mora (2009) menciona que “la gestion educativa se encarga de
estudiar las diversas acciones, actividades, procesos y funcionamiento de los respectivos
proyectos educativos institucionales particulares o especificos, y generales o globales, en
ambitos diversos del mundo educativo” (s.p.). Por lo que, al apreciar la gestion educativa, se
puede argumentar que es una forma de aplicar o llevar a cabo procesos y actividades
especificas de las instituciones, reconociendo y relacionando al conjunto de acciones e
instrumentos disponibles para utilizar, con el objetivo de fortalecer su desempefio y de esa

forma se logren las metas y objetivos.

Una vez definido lo anterior, se puede distinguir que la administracion educativa y la
gestion educativa se encuentran relacionadas directamente, pero, no son iguales, tampoco se
pueden considerar sinbnimos ya que la primera se encarga de administrar, coordinar y
aprovechar los recursos con los que cuenta la institucion para realizar las actividades de
manera eficiente, teniendo en cuenta la calidad de los servicios que ofrece la institucion. La
segunda a diferencia de la primera se encarga de poner en marcha los procesos y las acciones
de manera articulada. Se encuentra relacionado con la administracion ya que da el sentido de
manera participativa y sistematica para mejorar la institucion, porque al haber varias personas
involucradas se requieren procesos de planificacion, para despues ejecutar, y es en ese

momento en donde se realiza el uso de la administracion y proceso administrativo.

Las caracteristicas principales de la administracion educativa segin Minch et al.
(2010) se relacionan con las caracteristicas de la administracion general, pero en esta rama
de la administracion existen algunos que varian y se agregan otras, estas caracteristicas son;

la universalidad es decir que existe en cualquier organizacion, valor instrumental ya que
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permite obtener resultados que son indispensables en las instituciones, unidad temporal
donde existe tiempos en el proceso y no se hace de manera aislada, amplitud de ejercicio se
aplica en todos los niveles y areas de las instituciones educativas, especificidad tiene un
campo especifico en el que puede intervenir, y es flexible porque se adapta de acuerdo al

contexto, caracteristicas y recursos de la empresa.

Es importante esta rama de la administracion en este proyecto porque permite analizar
los procesos que se realizan en la institucién para poder realizar procedimientos y
lineamientos que permitan coordinar esfuerzos, optimizar los recursos, dividir las funciones,
para agilizar el trabajo y especializar al personal en esa labor, siendo asi que se ofrezca un
servicio de calidad para ser una institucion competitiva con las demés, ya que hoy en dia
hacen falta instituciones educativas que ofrezcan servicios de calidad y esto se podra lograr

aplicando correctamente los principios de la administracion educativa.

La administracion educativa es relevante, porque un administrador educativo al
egresar debe tener las habilidades y competencias en aplicar el proceso administrativo, con
respecto al analisis e interpretacion de la informacién en las instituciones educativas para
poder intervenir en la resolucion de problemas de manera innovadora que respondan a las
necesidades de las instituciones. Asi mismo el administrador educativo hace uso de la rama
de la administracion para poder disefiar, aplicar, dar seguimiento y evaluar proyectos en
beneficio de las instituciones, haciendo uso de los recursos con los que cuenta, ya que pueden
variar dependiendo si son publicas o privadas o dependiendo del tipo de educacion y nivel

educativo.
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2.2 Enfoque de Sistemas.

En la administracion surgen diferentes enfoques. En el presente proyecto se considera
como eje fundamental el enfoque de sistemas, que comienza a mencionarse en la época de
Aristételes, donde se mencionaba que cada causa tiene un efecto y cada entero conforma a
otra parte mayor. Posteriormente la Teoria General de Sistemas es desarrollada por Ludwig
Von Bertalanffy, él la maneja como una teoria interdisciplinaria que se apoya de otras
disciplinas y todas aportan para conformar uno solo. Esta surge como una revolucion de
mejora al enfoque clésico y cientifico, considerando la eliminacion de fronteras de cada
sistema y retomando que cada uno esta conectado a otro sistema mayor, es decir, unos se
encuentran relacionados con otros para lograr el funcionamiento de un todo y a consecuencia

cada uno influye directamente sobre los demés que lo conforman.

Por lo que para Hernandez (2011) un sistema es “conjunto de elementos intimamente
relacionados para un fin determinado, o combinacion de cosas o partes que forman un
conjunto unitario y complejo” (p.116). Aunado a lo que menciona el autor, se define a una
organizacion como un sistema de mdltiples actividades y funciones que se relacionan
conjuntamente para lograr un determinado fin. Debido a este enfoque se afirma que todo un
sistema es mas importante, ya que tiene una vision holistica y no considera a cada uno de los
subsistemas que lo componen, si no la relacion que existe entre los mismos para lograr su

funcionamiento.

Este enfoque se relaciona con el proyecto de investigacién, porque tiene la cualidad
de identificar una institucion como un sistema que contiene elementos o subsistemas que son
interdependientes, el cual interactian con el objetivo de cumplir un fin especifico, en este

caso, sirve como apoyo para tener comunicacion significativa con los demas subsistemas y
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exista un funcionamiento armonico. A la vez el enfoque hace uso de la tecnologia para
automatizar los sistemas y estos sean eficientes en las tareas que se deban realizar, por lo que
este proyecto busca mejorar el elemento de la atencién a los docentes de educacion bésica de

la region.

Dentro del enfoque de sistemas, se desprenden diferentes teorias, retomando a
Hernandez (2011) menciona que la teoria de contingencias de Joan Woodward debido a que
su estudio fue realizado a 100 empresas de diferentes actividades y diferentes tamarios, donde
con la ayuda del andlisis de datos, entrevistas y observaciones identificd los procesos de
manufactura, los métodos de trabajo y las practicas administrativas, en donde hubo
diferencias notables. No obstante, se busco que existiera una relacion entre las empresas, por
lo que al evaluar las précticas administrativas no existio relacion con el ambiente y el tamafio,
variables que eran propuestas anteriormente por Burns y Stalker. Sin embargo, con las
dificultades presentadas, Woodward descubrid que la variable tecnoldgica era la que
explicaba las diferencias de éxito en las empresas, porque en efecto, realizaron sus préacticas

administrativas haciendo uso de la tecnologia con la que contaban.

Retomando la idea de contingencia que propone Hernandez (2011) “es la posibilidad
de que algo suceda o no. En teoria, los sistemas actdan segun los planes; sin embargo, en la
practica no es asi: existen innumerables contingencias que afectan al sistema directivo”. No
cabe duda que una organizacion es un sistema abierto, a consecuencia de la relacion que
existe entre la organizacion y el entorno en el cual se desenvuelve o participa. Gracias a la
interaccion y elementos que comparten ambos para lograr un fin especifico, esta relacion
puede variar de acuerdo a las circunstancias, porque existen cambios positivos 0 negativos

que se generan en el entorno y que influyen directamente en la organizacion.
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La teoria de contingencias, menciona que la organizacion y gestion de las
instituciones varia de acuerdo a las diferentes caracteristicas con las que cuenta, porque cada
una de ellas tiene situaciones especificas, que se deben considerar a la hora de administrarlas.
Es importante, dado que coadyuva a mejorar los procesos y adaptar las circunstancias
cambiantes del ambiente al funcionamiento para fomentar su competitividad, ya que no es
posible aplicar un enfoque Unico de administracion, dado que seria una organizacion rigida

en un mundo cambiante y competitivo.

Esta teoria se caracteriza por plantear tres factores importantes, como lo son, la
tecnologia, el tamafio y el ambiente (Ver anexo 6). La tecnologia se considera compleja, por
los conocimientos, herramientas, maquinaria, métodos, técnicas y procesos de trabajo
interrelacionados que lo conforman. Asi mismo como caracteristica fundamental se
encuentra el tamafio de la organizacién, ya que de este depende la estructura y la formalidad,
porque entre mayor tamafio aumenta su burocracia, aumentan las tareas a realizar. Finalmente
es importante considerar el ambiente, porque de este depende de la estabilidad o el cambio y
la estructura que se aplicard y conformara la organizacion. Por lo que Rivas (2001) resume a

la teoria de contingencia en la frase “dependen las circunstancias” (p. 101).

El autor comunica que al hablar de contingencias se consideran las condiciones del
ambiente. Independientemente si este es estable o cambiante, se deben conocer las
condiciones tecnoldgicas, legales, politicas, economicas, culturales y de educacion. A partir
de lo mencionado se realizara la administracion a la institucion en la que se enfoca el
proyecto, esta institucion esta intimamente ligada al sistema educativo. Por lo tanto, al hablar
de contingencia en la institucion educativa, se consideran los cambios de reformas

educativas, planes y programas, acceso a internet para los docentes, capacitacion para la
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actualizacion de los saberes y adaptarse a los cambios que se estan viviendo y que en un

futuro se viviran.

Es fundamental considerar esta teoria para el proyecto, porque se toma en cuenta
componentes externos a la institucién, ya que son factores que pueden intervenir en el
correcto funcionamiento de la organizacion. Para ello es importante tomar en cuenta las tres
caracteristicas que considera esta teoria como, la tecnologia, el tamafio y el ambiente, en este
caso se toma en cuenta la caracteristica de la tecnologia ya que es un elemento importante
para mejorar el correcto funcionamiento de la institucion como sistema, que engloba el
conocimiento y las herramientas con las que cuenta para lograr realizar las actividades, asi

mismo retoma los procesos y métodos con los que se desarrollan los servicios.

El administrador dentro de esta teoria desempefia un papel relevante a consecuencia
del conocimiento que debe poseer de la institucion y del entorno que lo rodea, ademas de
identificar y conocer concretamente las caracteristicas que plantea esta teoria, como los es el
ambiente ya que de este dependera el funcionamiento de la institucion, igualmente el tamafio
porque a efecto de este se establecerdn las funciones, tareas o departamentos a fin de que
exista coherencia entre lo que tiene la institucion y lo que demanda el entorno o el ambiente
en el que se desarrolla la institucion. Asi mismo se considera a la tecnologia, medio
fundamental para mejorar los procesos o tareas que se deben realizar dentro de la institucion,

con el objetivo de dotarla de competitividad y eficiencia en el mercado.

La estrategia que se puede utilizar, tomando en cuenta una de las caracteristicas
principales que se distinguen, es la tecnologia, debido a que haciendo uso de esta se puede
disefiar una pagina web con el objetivo de hacer mas eficientes los proceso de prestacién de

servicios de la institucién, ademas de realizar acciones que le den esa competitividad, ya que



52

al tomar en cuenta esa contingencia se puede analizar que la tecnologia es un medio por el
cual se puede ofrecer un servicio, ademas de que esta es la mas adecuada para la institucion.
La teoria mencionada anteriormente puede evaluar el logro de los objetivos a partir de
encuestas, controles externos, evaluacion del desempefio, opinion de usuarios, auditorias,

diagrama de Ishikawa o un analisis FODA.

2.2.1 Proceso administrativo.

Un proceso es un conjunto de actividades que se realizan en determinadas fases
sucesivas para lograr un fin especifico, este es continuo, de la cual debe existir cierta relacién
entre los demas, para que surja la mejora o evolucién de las mismas fases. En relacion al
proceso que utiliza la administracion es el administrativo, que comenzoé a surgir igualmente
desde la antigliedad. Cuando surge la administracion se comienzan a dar ciertas acciones que
ya se podian relacionar con las actividades que se llevan a cabo en las fases. Conforme fue
evolucionando la administracion con la ayuda y aportaciones de los teoéricos, el mismo

proceso lo fue haciendo, para mejorar la eficiencia de las empresas.

El proceso administrativo, es un método fundamental que sirve de apoyo para la
administracion debido a las actividades concretas que se deben de realizar en cada etapa.
Desde el punto de vista de Miinch (2010) “el proceso administrativo es el conjunto de fases
0 etapas sucesivas a través de las cuales se efectua la administracion.” (p. 26). En efecto se
considera que esta conformado por dos fases, la mecanica que es mas estructural, comprende
las etapas de planeacion y organizacion. También la conforma la fase dindmica, en donde se
realizan las actividades que comprende las etapas de integracién, direccion y control. Cada
una realiza diferentes funciones para lograr el correcto funcionamiento de la institucion y el

cumplimiento de los objetivos de manera eficaz y eficiente.
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Con respecto al proceso, este es ciclico, en donde primeramente se planea,
posteriormente se organiza e integra, después se dirige de acuerdo a lo planeado
anteriormente y finalmente se controla la ejecucion de la planeacion, por lo que ademas de
ser un proceso ciclico se puede considerar que cada una de las fases se encuentran totalmente
relacionadas, porgue si no se realiza correctamente una de las fases, puede ser un problema
para aplicar la siguiente fase. La primera etapa del proceso consiste en planear todas las
actividades a realizar ya sea a corto, mediano o largo plazo, identificando presupuestos y

previniendo problemas que posiblemente se podrian presentar.

Seguidamente, la etapa de organizacion e integracion, se encarga de identificar los
recursos a utilizar para realizar las actividades y la division del trabajo, para definir las
funciones que cada persona realizara en el area correspondiente, en esta fase se identifica la
problematica objeto de estudio de este proyecto, en el elemento de recursos técnicos. Después
en la etapa de direccion, se ejecutan las acciones plasmadas en la fase de planeacion, con la
ayuda de la comunicacion, la motivacion del personal, el liderazgo y supervision de un
responsable del equipo, para el logro de los objetivos. Finalmente se localiza la fase de
control en el que se establecen estandares o formas de evaluacion de las actividades
ejecutadas para identificar posibles problemas o ineficiencias en el proceso para mejorar e

implementar en la planeacion del mismo proceso (Ver anexo 7).

Es importante considerar al proceso administrativo en la direccion de una institucion
0 empresa, debido a que establece los lineamientos a seguir, para lograr que las actividades
se logren con éxito y eso a su vez alcance una mejor calidad ante los productos o servicios
que se ofrecen. Este permite al personal ejecutar las tareas que le corresponden de acuerdo al

area en el que se localice, haciendo uso de los recursos con los que cuenta la institucién o
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empresa y aprovechandolos al maximo, estos siempre motivados y orientados por un

responsable de area que debe cumplir las competencias de un lider.
2.2.2 Organizacion.

La fase en la que se encuentra el problema objeto de estudio, es la de organizacion e
integracion, ya que es la fase en la que se retoma coordinar los recursos con los que cuenta
la institucion, y los que utilizan para realizar las actividades planeadas. Como lo sefiala
Miinch (2010) la organizacién e integracion “es el disefio y determinacion de estructuras,
procesos, funciones y responsabilidades, se establecen métodos, y la aplicacion de técnicas
a través de la cual se eligen y obtienen los recursos necesarios para poner en marcha las
operaciones”(p. 27). La organizacion esta fuertemente relacionada con las demas funciones
administrativas como lo es la planeacidn, direccion y control, con el fin de lograr los objetivos
institucionales, porque cada funcion administrativa aporta funciones y actividades

especificas para la eficiencia de las operaciones y la calidad de los productos y servicios.

Ademas de que cada funcidén administrativa hace aportaciones para el adecuado
funcionamiento del proceso administrativo, estas etapas a su vez estan integradas por
elementos que se tiene que cumplir para poder ejecutar las acciones planeadas y organizadas.
Ya que, segiin Miinch (2010) la etapa de organizar e integrar estd conformada por la division
del trabajo, recursos humanos, recursos materiales, recursos técnicos y recursos financieros
(p. 28). El elemento que consiste en la division del trabajo se encarga de dividir el proceso
de realizacion de un producto o servicio, para eficientar los tiempos y de esta manera se pueda

dar la especializacion de los individuos en la tarea especifica que deben realizar.
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Durante la division del trabajo y el agrupar las actividades se lleva a cabo en
automatico la departamentalizacidn, para mantener una estructura Iégica de las actividades,
asi mismo, al designar las personas para ejecutar, va de la mano, ya que se asignan los cargos
y tareas para hacer eficientes los procesos. En la misma etapa se encuentran los recursos, que
consiste en identificar los recursos que tiene la institucion, para integrarlos a las funciones
que tiene cada persona y asi los colaboradores puedan realizar sus responsabilidades

adquiridas.

Los recursos son elementos necesarios que ayudan al cumplimiento de los objetivos,
estos pueden variar de acuerdo al tipo de organizacién, este proyecto se realiza en una
institucion con fines educativos por lo que de acuerdo con Miinch et al. (2010) “los recursos
que integran una institucion educativa son, los recursos tecnoldgicos, recursos humanos,
recursos materiales, y recursos financieros” (p. 24). Los recursos humanos también llamado
factor humanos y considerado como el mas importante de la institucion, estos pueden ser,
maestros, directores, padres de familia y alumnos. En la institucién también se encuentran
presentes los recursos materiales, estos son todos los bienes tangibles con los que cuenta la
institucion y sirven de apoyo para realizar las actividades y se logre brindar un servicio de

muy buena calidad.

Dentro de las instituciones educativas también estan los recursos financieros, también
considerado como capital financiero, que les permite a las instituciones adquirir el material
necesario, cubrir gastos como el pago de honorarios o adquirir servicios que faciliten las
funciones para mejorar el servicio que se brinda. Finalmente, las instituciones tienen los

recursos tecnologicos, también considerados como técnicos, este se refiere a la tecnologia
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que facilita las actividades, y funciones del personal, asi mismo mejora la comunicacion y el

flujo de la informacion debido a las ventajas que estos ofrecen.

El dltimo recurso, es fundamental para la institucion en donde se realiza el proyecto,
porque los servicios que brindan son tanto de manera presencial como virtual, pero la mayor
parte del tiempo se trabaja a distancia haciendo uso de las tecnologias, por lo que el problema
recae en los recursos técnicos, debido a la falta de un recurso tecnolégico que ayude al
personal del CATEP a mejorar la atencion de los docentes que estén interesados adquirir los
servicios que ofrece, pero que no se encuentre en sus posibilidades asistir o acercarse a la
institucion para adquirirlos. Es importante mencionar que el centro cuenta con una
computadora de escritorio, que es el Unico recurso técnico que puede ser de ayuda para

mejorar la atencion a los docentes.

2.2.3 Servicios en instituciones educativas.

Existen diferentes organizaciones de diferente indole que ofrecen servicios a los
clientes, en este sentido, es una institucion de caracter educativo que ofrece sus servicios a
los docentes. Por lo que un servicio puede considerarse un conjunto de actividades que la
organizacion pone a disposicion del cliente, con el motivo de satisfacer sus necesidades y a
la vez cumplir sus expectativas. Ya que Stanton, Etzel y Walker (2007) mencionan que:

Los servicios como actividades identificables e intangibles que son el objeto principal

de una transaccion disefiada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o

necesidades. Esta definicion excluye los servicios complementarios que apoyan la

venta de bienes u otros servicios (p. 301).
Se puede decir que los servicios son acciones que ejercen personas para satisfacer las

necesidades de otras. Ya que existen diferentes tipos de servicios como lo son de
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asesoramiento, educativos, informativos, de comida, etc. Los servicios son considerados
como las actividades que se realizan entre el proveedor y el cliente, o personas que se
encuentran capacitadas y con experiencia para poder realizar una actividad que otra persona
requiera para satisfacer una necesidad. Incluso sucede con las empresas que mediante un
estudio de mercado identifican la necesidad de las personas y sacan al mercado el servicio

gue mas demanda tiene por parte de los clientes.

Asi mismo Stanton, Etzel y Walker (2007) mencionan que el servicio mantiene
caracteristicas especificas que lo diferencian de los bienes. Estas caracteristicas son;
intangibilidad, inseparabilidad, heterogeneidad y caréacter perecedero (p. 304). En donde la
intangibilidad se refiere a que no es posible tocar o0 no es palpable, porque los clientes no
pueden degustar, oler o tocar algin servicio. Al ser intangible existen estrategias que se
utilizan para reducir el efecto de intangibilidad, como lo es relacionar la visualizacion que se
representa a través de los anuncios, la asociacién consiste en vincular un servicio con un bien
que lo represente para que sea facil de identificar, asi mismo la representacion fisica donde
la mayoria utiliza un color que permita simbolizar el mismo, de igual manera la
documentacidn para conocer el rendimiento pasado de una empresa o la capacidad futura que

mantendré para con los clientes.

Como segunda caracteristica es, la inseparabilidad que lo distingue por no separarse
de su creador o vendedor, ya que, los proveedores de los servicios se ven envueltos en la
produccion del servicio, como consecuencia a esta caracteristica, algunos servicios se ven
limitados. Como tercera caracteristica, se encuentra la heterogeneidad, donde se distingue un
servicio de otro mismo, ya que este puede variar de produccién y entrega de acuerdo a la

habilidad del proveedor o las exigencias del cliente. Finalmente, la cuarta caracteristica es,
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de carécter perecedero, ya que la cantidad existente de servicio disponible no se puede
guardar o mandar para un inventario y utilizarlo en un futuro, puesto que la demanda del

servicio puede variar, en las épocas dias u horas.

Al haber distinguido las caracteristicas del servicio, en este sentido, se distinguen y
sobresalen los servicios educativos, en vista de que el presente proyecto se realiza en una
institucion educativa, en donde los Asesores Técnico Pedagdgicos del Centro de Asistencia
Técnica a la Escuela Poblana de Teziutlan tienen la funcion de servir a los clientes,
considerando asi a docentes de educacion basica para brindarles y compartirles informacion,
atenderlos en las necesidades que presenten, en virtud de exponer dudas, requerimientos o

solicitar material, para realizar de manera adecuada y con calidad su practica docente.

En atencion a lo anterior, es importante tener en cuenta el fortalecimiento del servicio
mediante una estrategia que facilite a los docentes la recepcién de los servicios e informacion
que ofrece el centro. Ademas de que este servicio continle siendo gratuito, rapido y sin
ningun esfuerzo de traslado para estar en contacto con el personal de la institucion. Es por
esto que se busca una herramienta en la que se pueda atender y brindar el servicio e
informacion de manera extensa y rapida, manteniendo satisfechos a los docentes de

educacion basica.

2.3 Legislacion educativa.

Aunado a lo anterior, se puede argumentar que el servicio que ofrecen las
instituciones educativas se ve reflejado en leyes, politicas y normas que establecen acciones
que deben cumplir los actores involucrados en el Sistema Educativo con el objetivo de

brindar un servicio de calidad a los estudiantes. Estas leyes coadyuvan a brindar un servicio
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de calidad mediante el cumplimiento de normas y politicas educativas que tienen el objetivo
de mejorar la practica y el servicio educativo. Por lo que se deben tomar en cuenta las
demandas y necesidades de los estudiantes y de los contextos, para adecuar del contenido
que se establece en los planes y programas de estudio. Poniendo en préactica y respetando
todas las leyes educativas que rigen al sistema, para regular los derechos y obligaciones de

las personas involucradas.

La Secretaria de servicios parlamentarios (s.f) menciona que la legislaciéon se
denomina al "conjunto o cuerpo de leyes por las cuales se gobierna un Estado, o una materia
determinada” (s.p). Retomando lo anterior se puede argumentar que la legislacion es un
conjunto de leyes que se establecen con el fin de mantener el orden para lograr el bien comun.
Todas las leyes que integran a la legislacion estan relacionadas entre si, para regular las
acciones de las personas que habitan en determinado territorio y determinen cuéles acciones
se pueden llevar a cabo y cuéles no. En el caso de las leyes que no se cumplen existen
sanciones que se aplican para quienes no las respetan. Esta legislacion varia de acuerdo a las
caracteristicas del territorio, y del fin que tenga cada ley, ya que existen diferentes leyes

disefiadas con un propdsito diferente.

Fiorucci y Bustamante (2019) mencionan que “una ley formal es la norma juridica
adoptada por el 6rgano legislativo y promulgada por el Poder Ejecutivo, que en el Estado
democratico posee un mandato, implica un contenido y esta dirigida a una finalidad” (p. 217).
Tomando como referencia lo anterior, se sefiala que las leyes que conforman a la legislacion
son disefiadas como un conjunto de normas que se deben cumplir y ayudan a regular el
derecho que tienen las personas, estas pueden operar a nivel, nacional o estatal, y son

disefiadas por el poder ejecutivo y el legislativo de cada gobierno, para que posteriormente
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sean aprobadas y puestas en vigor, con el objetivo de que la ciudadania comience a integrarlo

en su vida cotidiana.

De igual forma la legislacion, es importante porque son normas que establecen el
comportamiento de las personas en un determinado territorio y cumplir un determinado fin,
ya que existen diferentes tipos de normas que estan disefiadas para cada situacion, como lo
son las leyes del medio ambiente, en el entorno social, econémico y educacién. Este proyecto
de investigacion considera el ultimo, que abarca las leyes educativas, todas a la vez
conforman a la legislacién educativa, pues es un conjunto de normas que rigen a la educacion,
y garantizan que la educacion se organice e imparta a toda la ciudadania mexicana. Como lo
menciona Carrasco (1994):

La Legislacion en materia educativa es uno de los procedimientos que garantiza la

subsistencia de la institucion educativa, que va mas alla de la concrecion espacio-

temporal de los individuos. A través de tales instituciones se preserva la filosofia y

los valores de cada sociedad, asi como las formas que considera idoneas para dar

satisfaccion a sus necesidades educacionales (s.p).

La legislacion educativa se considera uno de los procedimientos que garantizan la
educacioén, debido al derecho que tienen los ciudadanos para adquirir una educacion
obligatoria. Por lo que la legislacion apoya en este &mbito estableciendo leyes de calidad que
se adapten a las necesidades de cada territorio o la los problemas que se estén presentando,
ya que estas podran intervenir como derechos y obligaciones que deberan respetar todas las
personas, en especial todos los actores involucrados en el Sistema Educativo Mexicano
(SEM), como los son los servidores publicos del Gobierno, personal docente con funciones
frente a grupo o administrativas, alumnos, padres de familia, que se ven obligados a obedecer

estas leyes.
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Un ejemplo claro de la legislacion educativa que sustenta la labor del CATEP, es la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en el que se establecen
los derechos y obligaciones de los ciudadanos que radican en el pais de México. Esto para
regular las actividades y tener el orden en el funcionamiento del pais. En el caso de la
educacion, la CPEUM establece en el Articulo 3° (2019), una educacion obligatoria y de
calidad, para todos los mexicanos, también menciona que las maestras y maestros, son
agentes fundamentales en la educacién, por lo que se reconoce su derecho y prioriza su
formacion, profesionalizacién, capacitacion y actualizacién, con el objetivo de mejorar sus

practicas y asi cumplir los objetivos del Sistema Educativo Nacional

Asi mismo la Ley General de Educacion (LGE), encaminada a garantizar el derecho
a la educacién, establecido en el Articulo tercero de la constitucion antes mencionada,
especificamente en su Articulo 5° (2019), menciona que toda persona tiene derecho a la
educacién y que le servira como un medio para adquirir, actualizar, complementar sus
conocimientos, capacidades y habilidades para poder alcanzar su desarrollo profesional. Esta
ley se encamina a todas las actividades educativas que deben ser llevadas a cabo por los
servidores publicos y los actores principales de la educacién, para poder cumplir el derecho

de los ciudadanos.

Por otra parte, la Ley Orgéanica de Administracion Publica (LOAP), en su capitulo 11
de las competencias de las Secretarias de Estado y la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal en su Articulo 38° (2023), fraccion XII garantiza la capacitacion del magisterio, para
su actualizacion y desarrollo de habilidades docentes, directivas y de supervision, incluidas
las habilidades de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Con base en el

mismo articulo en su fraccion XXVII se promueve la supervision de programas de
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capacitacion coordinada por las dependencias de gobierno, como lo son la federal, estatal,

distrito federal y municipal, para promover la educacion.

También es necesario resaltar que la Ley General del Sistema para La Carrera de las
Maestras y los Maestros, establece las disposiciones para normar los procesos de admision,
promocion, y reconocimiento del personal en su Articulo 3° (2019) fraccién 11, menciona que
se debe fortalecer el desarrollo mediante la formacién, capacitacion y actualizacion, de los
docentes para la movilizacion y promocién de docentes en las diferentes areas del sistema
educativo. Esto con el fin de realizar la revalorizacion del personal, mediante la asignacion
de puestos, conforme a sus afios de servicio, conocimiento y cursos de actualizacion tomados

para su desarrollo.

2.3.1 Politica educativa.

Para poder hacer que la legislacion educativa se cumpla de forma eficaz y eficiente,
es necesario la gestion y aplicacion de politicas que garanticen el logro de las mismas. Por lo
que la legislacion es una forma de garantizar y regular los derechos y las obligaciones de los
involucrados y para que esto se cumpla, el gobierno mexicano establece las politicas como
solucion a las demandas y necesidades con el objetivo de garantizar el 6ptimo cumplimiento

de una educacién de calidad para todos los ciudadanos.

Las politicas publicas a lo largo de los afios, han sido soluciones que da el gobierno
del pais, para la solucién de problemas que se presentan y que estan afectando y causando
conflictos con la sociedad. Tamayo (1997) menciona que “las politicas publicas son el
conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los

problemas que en un momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran
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prioritarios” (p. 281). Por lo que las politicas publicas son acciones que realiza el gobierno
con el objetivo de satisfacer las necesidades o demandas que presenta la sociedad. Estas son
plasmadas a través de practicas y normas que deben llevarse a cabo para la atencion, y
posteriormente se evalué y se logre erradicar, eliminar o disminuir el problema que se esté

presentando y asi lograr el bien comun de la sociedad.

Las politicas se pueden realizar de manera ciclica, porque una vez ejecutada la
propuesta se le da seguimiento, posteriormente realizan evaluaciones para ver si en verdad la
politica implementada est4 funcionando correctamente o cumpliendo y satisfaciendo la
necesidad para la que fue disefiada. En dado caso que no funcione, se llega a un acuerdo para
ver si se le hace alguna modificacion, adecuarla a la necesidad del problema para volverla a
implementar de manera actualizada y redisefiada de acuerdo a las dificultades o fallas
presentadas. También si en dado caso no llegara a funcionar o si es que se complica volverla
a implementar, se cancela o se elimina la politica ya sea por dificultades que estan fuera del
alcance del gobierno o esta es ineficaz e ineficiente debido a que no fue disefiado para el

contexto al que se aplica.

Las politicas publicas coadyuvan a mantener la tranquilidad y comodidad de la
sociedad, ya que a partir de estas se logran satisfacer necesidades basicas de la misma. Existe
una variedad de politicas publicas entre estas destacan las politicas publicas de
infraestructura, salud, educacion, seguridad etc., cada una de estas fue disefiada para un fin
en especifico. Este proyecto se centra en la politica publica de educacion, también conocidas
como politicas educativas que se encargan de satisfacer las demandas o necesidades que se

presenten en el &mbito educativo, ya que es de vital importancia, para que se dé cumplimiento
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al derecho de la educacion para todos los ciudadanos del pais, establecido en el Articulo 3°

de laCPEUM Yy la LGE.

Para que se cumpla con los objetivos de la educacion, es importante retomar la politica
educativa que realiza el gobierno, con el fin de generar y sostener las condiciones para que
tanto alumnos y maestros se retnan y se pueda llevar a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje y de esta manera llegar al cumplimiento de la educacion de calidad. Hochleitner
(1996 citado por Capella, 2014, p. 11), sostiene que “la politica educativa es el conjunto de
principios, objetivos y fines que orientan la accion educativa en los &mbitos estatal o

supranacional y, en cierta medida, también en el de las instituciones privadas”.

Esta politica educativa, es importante porque apoya a la educacion con acciones para
el sostenimiento de las instituciones, de los docentes y de los alumnos, esta influye en
diferentes aspectos, como lo es en el ambito de infraestructura, para mejorar las instancias en
las que se imparten temas establecidos en los planes y programas de estudio. Asi mismo se
crean politicas y normas que permiten a los servidores publicos del gobierno, personal
docente y alumnos guiarse de las mismas, para garantizar el derecho establecido en la
Constitucion y en la LGE para nifias, nifios y adolescentes. La politica educativa refuerza y
ayuda a la conformacion de un sistema educativo nacional de calidad y que le permita
mantenerse en constante cambio y funcionamiento. El Articulo 31 de la Ley general de
Educacion (2019) expone que el SEN:

Es el conjunto de actores, instituciones y procesos para la prestacion del servicio

publico de la educacion que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los

particulares con autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios, desde

la educacion basica hasta la superior, asi como por las relaciones institucionales de



65

dichas estructuras y su vinculacion con la sociedad mexicana, sus organizaciones,

comunidades, pueblos, sectores y familias (p. 15)

El sistema educativo, como su propio nombre lo dice, es un sistema que funciona de
manera conjunta con otros subsistemas, para su buen funcionamiento. Este esta compuesto
por diferentes niveles y tipos de educacion, como lo es el nivel basica, media superior y
superior (Ver anexo 5). En el caso de la bésica, integra la educacion preescolar y esta
orientado a atender a nifias y nifios de 3 a 5 afios, la primaria atiende a nifias y nifios de 6 a
11 afos y secundaria nifias y nifios de 12 a 15 afios, donde para los dos primeros antes
mencionados, ofrecen diferentes tipos de servicio como lo es la general, comunitaria e
indigena, y para la secundaria se establecen cinco tipos de servicio, el general, técnica,
telesecundaria, comunitaria y para trabajadores, esta Ultima esta dirigida a las personas con
dificultades para estudiar de manera escolarizada o que no hayan podido concluir sus estudios

de secundaria.

En el nivel de media superior se encuentra integrado por bachilleratos generales,
bachilleratos tecnolégicos y profesional técnico, encargados de brindar el servicio a jovenes
de 16 a 18 afios de edad, donde se forma a los estudiantes para seguir preparandose en el
nivel superior, asi mismo fortalecer sus habilidades y competencias con el objetivo de
prepararlos para el campo laboral. Por ultimo, en el nivel superior que engloba licenciaturas
y posgrados ofrece el servicio a adolescentes, adultos con el fin de formar profesionales
preparados para el campo laboral. Asi mismo el SEN contiene actores que se ven
involucrados para que este funcione como lo son alumnos, maestros, directores, trabajadores

de las instancias superiores como las secretarias, subsecretarias y sindicatos.
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Para que el SEN funcione de manera adecuada y con las condiciones necesarias, la
politica educativa tiene cuatro focos de intervencion, los cuales son importantes retomar,
como el curriculo y modelos de gestion, infraestructura equipamiento y tecnologia, docentes
y equidad educativa. Este proyecto se centra en el foco de intervencion de docencia, ya que
estos son unos de los actores principales dentro del sistema. De esta manera permite
intervenir para garantizar la calidad del personal docente y directivo de las instituciones de
educacion baésica, desde su ingreso al sistema educativo y durante toda su trayectoria
profesional, mediante la capacitacion docente, que ofrece el Centro de Asistencia Técnica a

la Escuela Poblana (CATEP).

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2018) menciona que
“la SEP regula el sistema nacional de formacion, actualizacion, capacitacion y promocion de
los maestros de educacién basica. Tiene a su cargo la revision y evaluacién sistematica y
continua de los curriculos de la formacidon docente, al menos una vez cada cuatro afios” (p.
25). Por lo que se puede argumentar que la secretaria, es la encargada de brindar las
herramientas necesarias al personal docente, mediante cursos, diplomados, talleres y cursos
talleres de actualizacion, profesionalizacion y capacitacion para que estos puedan ingresar al
sistema educativo, asi mismo puedan realizar promociones ya sean horizontales para
aumentar su sueldo o verticales para ascender a un cargo superior, de igual manera para que

puedan permanecer dentro del mismo sistema.

2.3.2 Centro de Asistencia Técnica a la Escuela Poblana (CATEP).

El profesor de educacion basica, es un eje fundamental en el sistema educativo, ya
gue conoce perfectamente las actividades, debilidades y fortalezas de las instituciones en las

que desarrolla su labor. Por lo que se tomd en cuenta como punto de apoyo para mejorar los



67

resultados de las escuelas y se imparta a nifias y nifios una educacién de calidad. Para ello se
comienza a hacer énfasis en la actualizacion, profesionalizacion, y capacitacion de los
maestros, en las diferentes areas de oportunidad y deficiencias que se presentan, ya que
desconocen algunas cosas que contienen los planes y programas de estudio o la
implementacion de estrategias para la mejora de sus practicas de ensefianza hacia  los

alumnos.

Este nivel educativo surge como apoyo a las escuelas, en consecuencia, del fracaso
de las reformas educativas que se disefiaban sin tomar en cuenta a los docentes. Por lo que
se considerd tomar en cuenta a los mismos, ya no como un problema, sino como parte de la
solucidn orientando su profesionalizacion para lograr que las reformas se implementaran de
manera eficaz y de esa manera se cumpla una educacion de calidad. Cordero et al. (2015)
mencionan que:

Derivado de la Reforma de 1992, en 1994 se cre6 el Programa Nacional de

Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio

(PRONAP). Este fue el primer programa que sento las bases de una politica nacional

en materia de formacion de profesores en servicio (p. 58)

Reafirmando lo mencionado anteriormente, la reforma educativa de 1992 surge en el
sexenio de gobierno del presidente Carlos Salinas con el fin de mejorar la educacion e
impartir lamisma de en todo el pais, para aumentar la cobertura, ya que la educacién comenzé
a tener importancia para el desarrollo del pais, por lo que para lograrlo se propone el Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, en el que se establecen las
estrategias para mejorar la educacion basica debido a la gran demanda e importancia que

tenia en esa época y para ello en ese acuerdo se hace énfasis en la asesoria a la escuela.
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Por lo que se crean espacios en donde los docentes, directores y supervisores se
puedan reunir, para adquirir y compartir conocimientos de acuerdo a las experiencias
adquiridas en su trayectoria o se generan al realizar el trabajo en colectivo. Estos espacios
fueron nombrados Centros de Maestros y se establecieron en diferentes lugares de los estados
del pais. Estas instituciones dependian directamente de las instancias estatales de formacién
continua, asi mismo los centros de maestros eran los encargados de ofrecer y dar difusion al

PRONAP gue se encargaba de mejorar las practicas pedagdgicas de los docentes.

Posteriormente de acuerdo a las necesidades y a los cambios que se realizaron dentro
de la educacién, se llevaron a cabo las modificaciones pertinentes. Se retoma la idea de
Cordero et al. (2015) bajo el argumento de que:

En el sexenio 2006-2012, el PRONAP fue sustituido por el Sistema Nacional de

Formacién Continua y Superacién Profesional de Maestros de Educacion Basica en

Servicio (SNFCSP) programa de la Direccion General de Formacion Continua de
Maestros en Servicio (DGFCMS) de la Subsecretaria de Educacion Bésica de la SEP

(p. 59).

Exactamente el Programa Nacional para la Profesionalizacion es sustituido por el
Sistema Nacional de Formacion Continua y Superacion Profesional de Maestros de
Educacion Baésica en servicio, en el afio 2008, durante el gobierno del presidente Felipe
Calderon Hinojosa, con el objetivo de garantizar la profesionalizacion de los actores
principales de la educacion, para regular y promover la calidad en la formacion de los
docentes, fortaleciendo las competencias pedagdgicas y ejecutando las funciones que le

corresponden, para brindar una ensefianza - aprendizaje al alumno.

Actualmente la educacion ha tenido varios cambios, con el objetivo de implementar

un nuevo modelo educativo que retome y valore al docente, ya que este coadyuva a una
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educacion de calidad, por lo que la Direccién General de Formacién Continua, Actualizacion
y Desarrollo Profesional de Maestros de Educacion Basica (DGFCADPMEB 2019)
menciona que “es necesario poner en marcha un sistema de formacion continua, cercana a
los maestros y sus necesidades de profesionalizacion en la funcion que desempefian en las
escuelas y las zonas escolares” (p. 6). Asi mismo es importante hacer énfasis en el
compromiso de los docentes, puesto que son los actores principales en la educacion de los
ciudadanos y su profesionalizacion les permitird desarrollar su practica educativa mediante

su preparacion, antes y durante su desempefio como servidor de la educacion.

2.4 Teoria de la estrategia.

Una vez delimitado el nivel educativo, es importante retomar la teoria de la estrategia,
debido a que el presente, es un proyecto de intervencion e innovacién con la modalidad de
gestién escolar. En donde la estrategia, es una pagina web, ya que en la institucién se localiz6
el problema de la falta de herramientas digitales. Por lo que se implementa esta estrategia a
consecuencia de la necesidad presente, ya que, como administrador educativo, una fortaleza,
es que resuelve problemas o necesidades de manera eficiente, es decir, haciendo uso de los
recursos con los que cuenta la institucion, administrandolos correctamente, sin aumentar
gastos, o pérdidas. A consecuencia de esto, se opta por utilizar el recurso digital con el que

cuenta, para fortalecer el servicio de atencién a los docentes de educacion basica.

Porque un administrador educativo, puede realizar acciones que conlleven a la
utilizacion de las TICS, debido a que tiene el fundamento en las asignaturas que integran el
Mapa Curricular de la Licenciatura en Administracion Educativa (LAE) (Ver anexo 9). Por
lo que estas le permiten conocer estrategias eficientes e innovadoras. Asi mismo el perfil de

egreso de la LAE plantea que se debe dominar las diferentes TICS y redes informaticas para
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apoyar su administracion y gestion. Por lo que la estrategia permite retomar esta opcion del
proyecto, ya que se realiza una propuesta que esta compuesta por varias acciones de gestion,
que buscan hacer nuevas formas de interaccion con el objetivo de mejorar el proceso

educativo.

Para realizar el proyecto de gestion escolar, es necesario de una metodologia que
permita tener claros los objetivos que debe lograr y de esa forma se puedan alcanzar. Ya que
es importante tener claro qué es lo que se quiere resolver y de qué manera se va a estar
trabajando, cuales serén las estrategias, qué actividades se realizardn y quienes las estaran
realizando, etc. La metodologia utilizada en el presente, es la mas adecuada para poder
trabajar el disefio y preparacion de la estrategia que permitira darle solucion al problema y

como resultado se obtengan mejoras en los procesos para una calidad educativa.
2.4.1 Proyecto de Gestion Escolar.

Para realizar un proyecto de intervencion e innovacion, es importante tomar en cuenta
una metodologia adecuada que permita el éxito de los objetivos. Por lo que se trabaja este
tipo de proyecto, mediante su modalidad de gestion escolar ya que el Reglamento general
para la obtencion del titulo de licenciatura de la UPN en su Articulo 21 apartado D (2019),
el proyecto de gestion escolar:

Es un documento en el que el egresado propone una intervencion dirigida a mejorar
la calidad de la organizacion, asi como el funcionamiento de la institucion educativa,
donde se exponen el conjunto de acciones a realizar por el colectivo escolar, sefiala
la forma de su organizacion, lo recursos y los espacios escolares necesarios para crear

un marco que permita el logro de los propésitos educativos (p. 16).
De acuerdo a lo anterior, se puede argumentar que el proyecto de gestion que se

realiza, estéd dirigido a mejorar las instituciones educativas, mediante el uso de estrategias
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que apoyen el correcto funcionamiento de los procesos e interaccion entre los involucrados
en los espacios escolares. Donde para realizar las estrategias, se debe conocer todo acerca de
la institucion, como lo es su organizacion, recursos, procesos, involucrados, jerarquias,
funciones, etc. Esta modalidad de proyecto sobresale por contar con caracteristicas
especificas que permiten al administrador conocer la institucion educativa desde el punto de
su organizacion, recursos y sus espacios con los que cuenta para poder eficientar y mejorar
los resultados que esperan al resolver alguna necesidad o problema presente en las

instituciones.

Estas caracteristicas de gestion escolar, permiten al disefiador de la propuesta conocer
los elementos principales que debera tener presentes a la hora de elegir una metodologia, para
la gestion del proyecto, porque ésta permitira establecer un disefio y darle el acompafiamiento
para lograr una conclusion exitosa del proyecto. Esto a través de teorias, técnicas,
procedimiento y métodos que se deben realizar para el logro de los objetivos planteados de
acuerdo al tema en cuestion. Por lo que, para el disefio e implementacion de la estrategia, se
recurre a la Metodologia del Marco Logico (MML), a consecuencia de que permite realizar
la gestion del proyecto a partir de diez pasos. Estos se realizan de manera consecutiva para

poder lograr el cumplimiento de la estrategia.

2.4.1.1 Metodologia del Marco Logico (MML).

La Metodologia del Marco Légico (MML), es una herramienta que permite realizar
el disefio de proyectos, asi como darle el seguimiento y evaluacion de los mismos, con el
objetivo de contrarrestar los problemas, identificando alternativas de solucidn que beneficien

a los involucrados. Por lo que, de acuerdo con Ortegén et al. (2015):
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La metodologia de marco logico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta
centrado en la orientacién por objetivos, la orientacién hacia grupos beneficiarios y
el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas (p. 13).

Con base en ello, la metodologia, es una herramienta que ayuda a conceptualizar,
planificar y ejecutar los proyectos y de esta forma se le pueda dar un seguimiento y
evaluacion teniendo en cuenta a las personas involucradas y a los beneficiarios para quienes
esta dirigida la estrategia. Esta puede ser utilizada en todas las etapas del proyecto, ya que
los pasos que la integran le permiten mantener una precision en los procesos y las actividades
para el logro de los objetivos, ademéas de mantener definida las responsabilidades de las
personas participantes y contar con una imagen clara de como lucira el proyecto para hacer
la comparacion de lo que se esperaba y de lo que en realidad sucede a la hora de su
implementacion.

Como caracteristica principal de la metodologia, es que ésta nace a partir de una
situacion problematica y la motivacién para darle solucion, ya que esta crea una vision de la
situacion deseada. Para esto, segun Ortegon, Pacheco, & Prieto (2015), la metodologia
plantea diez pasos que guian la gestion del proyecto (Ver anexo 8). Los siguientes son, paso
uno, el andlisis de involucrados, que consiste en la identificacion de los participantes de los
procesos que se relacionan con la institucion, ya sea directa o indirectamente, este paso ayuda
en el andlisis de las personas que deben involucrarse en el proyecto.

El segundo paso es el analisis del problema, ya que es necesario conocer el problema
de forma profunda, para tener en cuenta sus caracteristicas y de esta manera proponer
alternativas de solucién que respondan al problema. El hacer un analisis de los datos permite
identificar el problema, para ver comprensivamente la cuestion a resolver, donde se ven

reflejadas las causas y los efectos. Como tercer paso se encuentra el anlisis de los objetivos,
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que como caracteristica principal es que se da solucién positiva todos los problemas
identificados durante el analisis, siempre y cuando estos sean viables y alcanzables. En donde
las causas pasan a ser fines y los efectos los medios para deducir las alternativas de solucion
del problema.

Posteriormente el cuarto paso es la seleccion de la estrategia Optima, en donde se
realizan las alternativas de solucion a partir de los medios que se plantearon en el paso tres.
Ya que, a partir de estos, se proponen las acciones que daran solucion al problema
identificado. En seguida se encuentra el quinto paso, que consiste en elaborar la estructura
analitica del proyecto con la informacion obtenida durante la seleccion de la estrategia
Optima, disefiada como un arbol de problemas con cuatro niveles jerarquicos en donde el fin,
propdsito son tomados del arbol de objetivos, mientras que componentes y actividades se
disefian con la ayuda de la informacion obtenida durante el analisis y seleccion de
alternativas.

Después, se encuentra el sexto paso, resumen narrativo de objetivos y actividades,
caracterizado por tener las actividades a realizar en el proyecto, los productos que se
entregaran y los resultados que se deben obtener. Para ello se retoma la informacion de la
estructura analitica del proyecto llenando el resumen narrativo de la matriz. En el séptimo
paso, se comienzan a definir los indicadores que sirven de referencia para realizar las
actividades de gestion, monitoreo y evaluacion del proyecto. También son considerados
como estandares que ayudan a evaluar y medir si las actividades se cumplieron o si se
obtuvieron los resultados esperados al llevar a cabo ciertas acciones.

El paso ocho, consiste en establecer los medios de verificacion, que son los medios
por los cuales se puede identificar que los objetivos de intervencion se estan logrando, estos

pueden ser la recopilacién de informacion, formatos etc. Asi mismo se encuentra el noveno,
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que consiste en plantear los supuestos que debe tener cada uno de los niveles de la matriz,
estos son aspectos externos que estan fuera del alcance y el control del interventor, en
consecuencia, hacen que el proyecto funcione o fracase. Finalmente se encuentra el paso
diez, la evaluacion intermedia formativa, que se realiza durante la aplicacion, esta permite al
ejecutor identificar el avance del proyecto y en caso de que existan dificultades o problemas
se tomen medidas correctivas. Este puede aplicarse en cualquier momento de la ejecucion
del proyecto.

Las caracteristicas que distinguen a esta metodologia de las deméas son; es una
herramienta estandar que ayuda al disefiador de la estrategia a preparar, gestionar y evaluar
los proyectos, ademas de conceptualizarlos, disefiarlos y ejecutarlos. Por lo que estas
caracteristicas ayudan a incrementar la precision en la planeacion de los proyectos, ya que se
relacionan los diferentes objetivos que la guian con las actividades que se deben realizar para
cumplirlos. Asi como clarificar las responsabilidades que le corresponden a los involucrados
para atender la necesidad y de esta forma se atienda a un grupo delimitado de beneficiarios
y esto permita evaluar si en verdad se estan cumpliendo los resultados esperados.

Es importante haber tomado en cuenta la metodologia del marco l6gico ya que
permite planificar el proyecto desde un inicio, realizando el disefio, conceptualizacion y
gestién de la estrategia, a consecuencia de ser el presente un proyecto de gestién escolar
disefiado desde cero. Por lo que la estrategia necesita un proceso que permita identificar las
partes especificas que pueden ser relevantes y puedan intervenir a la hora de la aplicacion de
la misma, ya sea positiva o negativamente, para darle la solucion del problema. Ademas de
que es relevante tener en cuenta, que esta herramienta es flexible, ya que puede modificarse
y mejorarse durante la aplicacion del proyecto gracias a que se comienza a evaluar de manera

intermedia o formativa.
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2.4.1.2 Planeacion tactica.

La planeacion es un proceso que debe realizarse para obtener mejores resultados
durante la ejecucion y evaluacion de un proyecto, ya que este es una guia a seguir durante la
implementacion, porque toma en cuenta los objetivos, materiales, fechas e involucrados. Es
relevante que un administrador educativo planee, ya que este es el primer paso del proceso
administrativo que le permitira utilizar de manera eficiente los recursos con los que cuenta la
institucion y optimizar los procesos estableciendo y plasmando acciones estratégicas que
contrarresten los errores o prever posibles cambios durante la aplicacion de un proyecto o

estrategia para solucionar un problema.

La planeacion se encuentra conformada por tres niveles, donde cada una tiene un
campo especifico de aplicacién. De acuerdo a Chiavenato (2017) en el primer nivel se
encuentra la planeacion estratégica esta es la mas amplia y abarca la organizacion entera 'y se
caracteriza por tener una proyeccion a largo plazo, comprende la organizacién como un todo
y se preocupa por alcanzar los objetivos a nivel organizacional. A diferencia de la planeacion
operativa, el mismo autor sefiala que esta abarca cada tarea o actividad especifica y se
caracteriza por mantener una proyeccion a corto plazo e inmediata, se preocupa por alcanzar

metas especificas ya que esta en manos del nivel operativo.

El tipo de planeacion que se encuentra en el punto medio de las dos antes descritas es
la planeacion tactica lo cual Chiavenato (2017) plantea que “abarca a cada departamento o
area de la organizacion. Sus caracteristicas son: proyeccion a mediano plazo, por lo general
es anual, abarca a cada departamento, con sus recursos especificos, y se preocupa por
alcanzar los objetivos del mismo” (p. 28). Por lo que de acuerdo a las caracteristicas que

plantea el autor y como lo define esta es utilizada para planear la estrategia del proyecto y el
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plan de capacitacion, teniendo presente que esta es dirigida a un departamento el cual consiste
en realizar y hacer posible el cumplimiento de los objetivos especificos para los que trabaja

el departamento.

La planeacidn tactica representa un componente esencial dentro de la administracion,
ya que aborda de manera integral los elementos, actividades, recursos y objetivos de cada
departamento o area de la institucion. Este nivel de planificacién se distingue por su enfoque
a mediano plazo, generalmente con un horizonte anual, lo que le permite al departamento
adaptarse a las dinamicas y cambios del entorno. Al considerar los recursos especificos de
cada area o departamento, como el recurso humano, el presupuesto y las tareas, la planeacion
tactica busca optimizar su uso para alcanzar los objetivos establecidos, ya que su propdsito
fundamental es garantizar el cumplimiento de los objetivos departamentales, que a su vez

contribuyen al logro de la mision y vision.

2.4.2 Pagina web.

Para darle solucion al problema planteado en el proyecto, es necesario disefiar una
estrategia que permita darle respuesta y solucién al problema, ya que esta permite
conceptualizar acciones guiadas por los objetivos y filosofia de las organizaciones para
cumplir las metas u objetivos que conducen su hacer. Porque una vez que el estratega tenga
el conocimiento de la situacién del problema y cuél es la filosofia y los recursos con los que
cuenta puede conducir las acciones que el considere convenientes para obtener beneficios
que aporten a la organizacion. Ya que Schendell y Hatten (1972 citados por Contreras 2013)
afirman que:

La estrategia es el conjunto de fines y objetivos béasicos de la organizacion, los

principales programas de accidn escogidos para alcanzar estos fines y objetivos, y los
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sistemas mas importantes de asignacion de recursos usados para relacionar a la

organizacion con su entorno (p. 163).

Una estrategia permite al responsable de la organizacion o de una determinada area
analizar las situaciones de manera sistematizada, dividiendo un todo en todas las partes que
la conforman para decidir entre posibles opciones e identificar los beneficios o problemas
que podrian traer consigo las decisiones que tome. Ademas de que una vez establecida la
estrategia que ayudara a la organizacion a cumplir los objetivos planteados esta permitira
adecuar las acciones de acuerdo a los cambios que se presenten durante su ejecucién. Durante
la estrategia es fundamental tener en cuenta los recursos necesarios y disponibles con lo que

se cuentan para ejecutar la estrategia.

Por lo que, en este caso especifico, para la estrategia se consideran los recursos
tecnoldgicos, ya que son importantes en la institucién identificada como objeto de estudio,
para mejorar el servicio que se ofrece, para esto, es necesario tomar en cuenta los recursos
que se tienen presentes y que pueden servir a la hora de adecuarlos para innovar la forma en
que se brinda el servicio, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. De acuerdo con Jimmy Rosario (2005 citado por la SEP, 2012, p. 19) postula
que:

Se denominan tecnologias de la informacion y comunicacion al conjunto de

tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,

comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes

y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, optica y electromagnética. Las

TIC incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informatica y lo audiovisual.
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Por otra parte, las TIC han venido evolucionando a lo largo de la historia con el fin
de romper las barreras que se presentaban anteriormente de tiempo y espacio, eficientando la
comunicacion y el flujo de la informacion a través de los medios de ese entonces, como lo
eran telégrafos, fax, correos y teléfonos, que tuvieron un gran impacto ante la sociedad para
ahorrarles tiempo y dinero. Estas tecnologias evolucionan con la aparicion del teléfono y la
computadora, por lo que ahora se pueden poner en contacto dos personas desde cualquier

lugar o tiempo, asi mismo, compartir informacion de una computadora a otra.

Este avance favoreci6 el desarrollo y progreso de la sociedad de la informacion y del
conocimiento mediante la adquisicion, produccién, almacenamiento tanto de informacion
como de datos ya sean en sonido, imégenes o videos, todos estos elementos mencionados
conforman la red conocida como internet. El internet es una red compuesta por varias redes
en las que se encuentran conectadas computadoras o dispositivos tecnoldgicos con acceso a
este, para que les sea posible navegar y compartir o recibir informacion en grandes escalas,

y por lo regular esta red no tiene ningun costo, sino que es totalmente gratis para los usuarios.

Para que los usuarios pudieran acceder a esta red, fue necesario que la misma
evolucionara, mediante los diferentes programas y aplicaciones que los mismos usuarios
disefiaron para poder realizar la navegacion en esta sociedad de la informacion y de esta
manera las personas desarrollaran habilidades de investigacion mediante las busquedas
realizadas. Asi mismo el analisis de los temas de interes y la reflexion de los temas buscados,
finalmente logré apropiarse del conocimiento y de esta forma llegar a la sociedad de
conocimientos. Estos programas y aplicaciones sirven de forma especifica para navegar en
la red y funciona bajo el protocolo http también conocido como www por su significado

world wide web.
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La red tiene diferentes portales identificados con el protocolo http o www que buscan
brindar al usuario uno de los servicios como lo son, informacion financiera, videos, anuncios,
clima, documentos, videos, recetas, tutoriales, juegos o peliculas, incluso servicios de
educacion, como libros, conferencias, cursos, etc. Asi mismo las mismas instituciones crean
su propio portal para brindar la informacion a alumnos y maestros o realizar sus procesos de
manera remota. Cada portal o pagina brinda un servicio en especifico a su publico para el
cual fue creado, en este puede existir una interaccion directa con el pablico o no, si existe la

interaccion se da mediante chats o correos.

Los recursos tecnolégicos son importantes, especialmente porque los servicios se
fortalecieron y aumentaron para impartirse en linea a partir del afio 2020 con la llegada de la
pandemia COVID 19. Por lo que al contar con el recurso tecnoldgico, se busca la manera de
innovar para fortalecer el proceso de la atencion a los docentes, especificamente mediante la
implementacién de una pagina web, que podrd automatizar la atencion y mejorar la
comunicacion con los docentes que tengan interés por adquirir los servicios de la institucién
y de esta manera se fortalezcan tanto los lazos de comunicacion e interés para quienes tengan
dificultades en asistir, ya que mediante el uso de esta herramienta en la web se podran romper

los impedimentos de tiempo y espacio.

Por lo que una pagina web, es una herramienta que puede mejorar la atencion a los
docentes de educacion basica de la region, mediante el flujo de la informacion y la mejora de
la comunicacion a traves del uso de la red de internet. Como afirma Gonzalez y Cordero
(2001 citado por Rueda, 2006, p. 29):

Una pagina Web es una herramienta ofrecida por Internet para la presentacion y

construccién de datos, cuyo objetivo es proveer acceso uniforme y facil a cualquier
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tipo de informacion. Es un cuerpo de referencias, un espacio de conocimiento comdn.
Cada portal Web tiene su direccion en Internet, la cual comienza con las siglas
WWW, cuyo significado es World Wide Web.

De acuerdo a lo anterior, la pagina debe realizarse con el objetivo de cumplir ciertos
fines, debido a que se debe delimitar a los usuarios a los que va dirigida, porque este es un
tipo de software que permite la interaccion directa con el usuario mediante comentarios o
chats, en donde se puede fijar la informacion que el usuario requiera, una ventaja que tiene
es la facilidad de uso. La pagina a la vez funciona como un tipo de memoria documental, en
la que se almacena la informacion requerida por los usuarios, pero esta debe estar en
constante actualizacion a consecuencia de la nueva informacién que vaya surgiendo o

solicitando, siempre y cuando sea relevante para los usuarios.

Asi mismo, es importante mencionar que, de acuerdo a las actualizaciones
tecnoldgicas de software y hardware, el desarrollo y disefio de una pagina web también debe
cambiar, esto con el objetivo de mantener las funciones actualizadas para un correcto
funcionamiento y se logre satisfacer la necesidad del usuario. Para ello es necesario conocer
el lenguaje de programacién que conforma y da existencia a la pagina web que se crea o se
encuentra en los navegadores de internet. Por lo que considerando lo anterior, una pagina
web trabaja con varios lenguajes de programacion que le permiten un funcionamiento

eficiente para crear y compartir informacion con nuevos usuarios.

De acuerdo a Gauchat (2012) existen varios lenguajes de programacion como lo son
el Lenguaje de etiquetas de hipertexto (HTML), Hojas de estilo en cascada (CSS) y
Javascript, que permiten a la pagina funcionar de manera adecuada, ademas de trabajar de

manera dependiente con las demés para conformar una sola unidad organizada (p. 1). En este
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contexto, los lenguajes de programacion desempefian un papel crucial al permitir la creacion
de sitios web funcionales y estéticamente atractivos. Por lo tanto, también se tienen en cuenta
para mantener una mejora continua en el disefio de los sitios implementando nuevas

funcionalidades, siendo estas aceptadas y valoradas por los usuarios.

Desde el punto de vista de Gauchat (2012) “HTML es un lenguaje de etiquetas, un
listado de elementos que usualmente se utilizan en pares y que pueden ser anidados
(totalmente contenidos uno dentro del otro)” (p. 4). HTML, o Lenguaje de Etiquetas de
Hipertexto, sirve como la estructura basica de una pagina web. Define los elementos y su
disposicion en la pagina, como el texto, las imagenes, los enlaces y otros elementos
multimedia. Es el lenguaje fundamental que proporciona el esqueleto sobre el cual se

construye el contenido de un sitio web.

Por otro lado, Gauchat (2012) sefiala que “CSS es un lenguaje que trabaja junto con
HTML para proveer estilos visuales a los elementos del documento, como tamafio, color,
fondo, bordes, etc.” (p. 32). Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) complementan a HTML
al permitir el disefio y la presentacion visual de los elementos HTML. CSS ofrece
herramientas para controlar aspectos como el color, el disefio, la tipografia y el espacio en
blanco de una pagina web. Esto proporciona coherencia estética y facilita la creacion de

disefios atractivos y profesionales.

Ademas, Gauchat (2012) sostiene que “Javascript fue el desarrollo de nuevos motores
de interpretacion, creados para acelerar el procesamiento de codigo” (p. 87). JavaScript es un
lenguaje de programacion que permite la interactividad y la dinamica en una pagina web. A
diferencia de HTML y CSS, que se centran en la estructura y el disefio estatico, JavaScript

agrega funcionalidades interactivas, como formularios dindmicos, animaciones,
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actualizaciones de contenido en tiempo real y mucho mas. Esencialmente, JavaScript permite
gue una pagina web responda a las acciones del usuario, lo que mejora significativamente la

experiencia de navegacion.

Dicho de otro modo, estos lenguajes de programacién no operan de manera
independiente, sino que trabajan en conjunto para crear una experiencia web completa y
coherente. HTML proporciona la estructura basica, CSS controla el disefio y la presentacion,
y JavaScript agrega interactividad y dinamismo. Esta integracion armoniosa es crucial para
garantizar que una pagina web funcione de manera adecuada y cumpla con los estandares de
usabilidad y disefio. Por tal motivo, los lenguajes de programacion como HTML, CSS y
JavaScript son los cimientos sobre los cuales se construyen las paginas web modernas. Su
interdependencia permite la creacion de sitios que no solo son visualmente atractivos, sino
también funcionales y altamente interactivos, lo que mejora la experiencia del usuario y la

efectividad de la comunicacion en linea.

Con la llegada de la web 2.0 trajo consigo ciertos cambios en los tipos de contenidos
que se pueden publicar en los sitios web y actualizacion de la misma tecnologia e
informacion. Teniendo en cuenta lo que plantea Tabarés (2016):

La Web 2.0 también produce un gran cambio en el tipo de contenidos que se producen

ya que a partir de este momento el multimedia (fotos, videos, etc.) pasa a cobrar un

mayor protagonismo. Los usuarios que no disponen de los conocimientos necesarios

de edicion web (html, css, javascript, php, etc.) ven en plataformas como Facebook,

Blogger, YouTube o Flickr, los instrumentos que les permiten crear y compartir

informacion (p. 184).
Por lo que se pueden considerar a estas plataformas como las cajas de herramientas

que le brindan a los usuarios las posibilidades de crear y compartir informacion ademas de
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mantener una comunicacién e interactuar con otros usuarios, donde la mayor parte de los
usuarios puede ingresar a estas plataformas sin conocer los lenguajes de programacion para
crear la informacion y compartirla en la www. La llegada de la Web 2.0 supuso una
transformacion fundamental en la forma en que se generaba y consumia contenido en linea,
ya que, las imagenes, videos y otros medios visuales comenzaron a cobrar un papel
protagonico. Esto permitid una experiencia mas rica y visual para los usuarios, lo que
contribuyd significativamente a la interactividad en linea. Por lo tanto, no solo cambié la
naturaleza del contenido en linea, sino que también democratiz6 su produccion, permitiendo

gue una audiencia mas amplia participara en la conversacion digital de manera significativa.

Con base en Rueda (2006) la pagina web es un documento multimedia almacenado
en la red de internet, que debe contar un URL (Uniform Resource Locator) que es la direccion
Unica dada a la pagina y al que se puede acceder desde cualquier programa o aplicacion de
una computadora o un dispositivo mdvil que cuente con una conexion a internet. La pagina
web a implementar puede favorecer la atencidn a los docentes, porque esta sirve para brindar
al usuario informacion de la institucion, acceso a los servicios que ofrece la misma, de manera
asincrénica y remota, gracias a que permite la interaccion desde diferentes partes del mundo

ahorrando tiempo, dinero y esfuerzo.

Las paginas web, tienen el objetivo de eficientar los procesos de informar, vender
productos, brindar servicios, interactuar o capacitar, ya que estas permiten al cliente realizar
busquedas en internet de manera rapida, gratuita y sin necesidad de estar trasladandose a
algun sitio. Por lo que, el proposito de esta estrategia, es que los maestros de educacion bésica
de la regidn, que se encuentran en los diferentes lugares, tengan la posibilidad de contar con

los servicios que ofrece el CATEP Teziutlan, ya que algunos docentes presentan dificultades
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tanto en su lugar geografico como en sus horarios, por lo que no les es posible trasladarse, es
por esto que, esta estrategia fortalecera el servicio que brinda el centro a los maestros,
facilitando el acceso a los servicios mediante una pagina web que podran consultar de manera

gratuita y asincronica.

2.4.2.1 Capacitacion.

Como se menciono, el presente proyecto es de gestion escolar, porque se llevara a
cabo la estrategia para poder darle solucién al problema de la investigacion. Para ello es
fundamental describir la manera en que se llevard y dara difusion la estrategia disefiada y
gestionada en la metodologia del marco I6gico. Dado que una vez teniendo lista la estrategia
para darle solucion al problema, es valioso elegir la forma en que se presentara a los

involucrados de la institucion objeto de estudio.

Es por esto que para presentar y dar a conocer la estrategia elegida como solucion al
problema de investigacion en el CATEP, es una capacitacion debido a las caracteristicas que
esta presenta, ademas de que se pretende brindar los conocimientos, habilidades y destrezas
al personal que labora en la institucién sobre cuales son los objetivos de esta estrategia y
como da solucion al problema, asi como demostrar cual es su funcionamiento de la
herramienta web y asesorar sobre el proceso de uso para lograr una maxima eficiencia y

eficacia en la atencion de los docentes de la region.

Se realiza la capacitacion como una forma de difusion para la herramienta web ya que
se considera como un proceso educativo a corto plazo en el que la persona se le especializa
sobre un determinado tema relacionado con las tareas a desarrollar en su puesto o area de

trabajo. Chiavenato (2011) la define como:
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El proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada,
por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos definidos. La capacitacion entrafia la
transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a

aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente (p.322).

Lo que implica que se realice dando a conocer mediante el sustento tedrico del
funcionamiento de la herramienta para que el personal capacitado logre desarrollar
conocimientos, saberes, habilidades y actitudes que mejoren la comunicacién, la atencion y
el servicio de la institucién manteniendo asi contacto directo con los docentes que se les
dificulta acudir a las instalaciones para adquirir algunos de los servicios que ofrece la
institucion.

Dado que este es un proceso educativo a corto plazo que permite adquirir
conocimientos, desarrollar habilidades y competencias de manera sistematica y organizada,
desafia a la organizacion a crecer y mejorar constantemente, y permite alcanzar objetivos
definidos en un periodo de tiempo relativamente breve. A través de la capacitacién, no solo
se puede adquirir conocimientos especificos relacionados con el trabajo, sino que también se
desarrollan actitudes positivas frente a la organizacion, la tarea que desempefia y el ambiente
en el que se trabaja. Por lo que puede tener un impacto en las vidas y en las carreras de las
personas para poder adquirir nuevas habilidades y conocimientos en un corto periodo de

tiempo.

Es fundamental realizar la capacitacion en los recursos humanos que conforman a la
organizacion para mejorar sus conocimientos y acciones que se puedan ver reflejados en la
eficiencia de los recursos y el cumplimiento de los objetivos ya que este los vuelve mas

competentes en lo que hacen, los hace mas valiosos para las areas y para la misma
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organizacion y brinda la confianza necesaria para enfrentar cualquier desafio que se presente.
Esta no solo beneficia a nivel individual, sino que también contribuye al crecimiento y éxito
de las organizaciones en las que se labora. Porque el contar con empleados capacitados se ve
reflejada la productividad, el compromiso, y la motivacion, lo que se traduce en un ambiente

laboral mas positivo y en el logro de los objetivos organizacionales.

También es importante tener en cuenta los objetivos de la capacitacion que menciona
Chiavenato (2011) como: preparar a las personas para la realizacién inmediata de diversas
tareas del puesto; brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no sélo en sus
puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas y elevadas; cambiar la
actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio entre ellas o para
aumentarles la motivacion (p. 324). Porque estas permitiran tener un panorama amplio y una

guia de hacia donde va dirigida la capacitacion y cual es la filosofia que debe lograr.

Para realizar la capacitacion es importante llevar a cabo un proceso l6gico que permita
realizar las actividades de manera sistematizada, para ejecutarla de manera exitosa, es por
esto que se retoma a Chiavenato (2011) pues propone cuatro etapas, estas son “deteccion de
las necesidades de capacitacion (diagnéstico), Programa de capacitacion para atender las
necesidades, Implementacion y ejecucion del problema de capacitacion, Evaluacion de los
resultados” (p.325). En donde la primera etapa se analizan cuestiones negativas o que esté
afectando la organizacion, durante la aplicacion del diagndstico para identificar las
necesidades de capacitacion se encuentran sistemas de analisis, organizacion, capacitacion y
de adquisicion de habilidades, en donde la ultima se enfoca al analisis de las experiencias,

actitudes, caracteristicas personales exigidos por los puestos.



87

Posteriormente la segunda etapa consiste en realizar el programa de capacitacion
considerado una sistematizacion de preguntas que permitiran llevar a cabo el disefio como,
¢Cual es la necesidad?, ;Donde se determind en primer lugar?, ;Ocurre en otra area o
division?, ;Cudl es su causa?, ¢Es parte de una necesidad mayor?, ;Como resolverla: por
separado 0 en combinacidn con otras?, ¢Es necesario tomar alguna medida inicial antes de
resolverla?, ¢La necesidad es inmediata? ;Cudl es su prioridad en relacion con las demas?,
¢La necesidad es permanente o temporal?, ;Cuadntas personas y cuantos servicios se
atenderan?, ¢ Cuanto tiempo hay disponible para la capacitacion?, ;Cuél es el costo probable

de la capacitacion?, ;Quién realizara la capacitacion?

Después la siguiente etapa ya es aplicar el programa de capacitacion en donde ya se
lleva a la préctica y existe ese vinculo entre instructor y aprendiz, aplicando estrategias que
permitan la comprension de la informacion y el aprendizaje, para llevar lo a la practica en las
areas o puestos de trabajo en las que se desenvuelven. Finalmente se encuentra la etapa de
evaluacidn de los resultados de la capacitacion que permitiran conocer el éxito e impacto que
tuvo en cambiar los comportamientos, los conocimientos, para mejorar los servicios,
reduccion de accidentes o darle mantenimiento a los recursos con los que cuenta la

organizacion.
2.4.2.2 Seguimiento y Evaluacion de la implementacion del proyecto.

Es primordial que durante la ejecucion del proyecto se evalle el seguimiento para
verificar que todas las actividades se estén llevando a cabo de acuerdo a las acciones
establecidas en la planeacidon de la estrategia. Se encuentra como herramienta para dar

seguimiento al proyecto una grafica de Gantt, que se encarga de verificar el seguimiento de
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las actividades plasmadas en la planeacion del proyecto, puesto que citando a Terrazas
(2011):
Los diagramas de Gantt, son un sistema gréfico que se ejecuta en dos dimensiones;
en el eje de abscisas se coloca el tiempo y en el eje de ordenadas se colocan las
actividades a desarrollar. Este diagrama es muy Util para mostrar la secuencia de
ejecucion de operaciones de todo un paquete de trabajo y tiene la virtud de que puede

utilizarse tanto como una herramienta de planificacién, asi como una herramienta de

seguimiento y control (p.10).

Esta herramienta, es un tipo de ayuda grafica que ayuda en la planificacion de las
actividades, principalmente actividades en conjunto que se presentan en cualquier
organizacion, ya sea con fines o sin fines de lucro. Es una forma facil de comprender la
secuencia que deben seguir las actividades y en qué tiempos se deben cumplir, para el logro
de los objetivos. Para poder realizarla se debe conocer cual es el objetivo a cumplir del
proyecto, asi como una lista de todas las actividades a desarrollar y calcular el tiempo en que
estas se llevardn a cabo. Esta herramienta tiene una desventaja, ya que no toma en cuenta
posibles acciones o problemas que pueden suceder durante la ejecucion del proyecto, pero

esto se puede resolver, actualizando la grafica conforme se desarrolle el mismo.

Cabe aclarar que este medio de evaluacion es importante para el proyecto ya que
permite planificar adecuadamente y conocer cuéles seran las actividades que se estaran
Ilevando a cabo y en que fechas o tiempos. Ademas, ayuda al ejecutor del proyecto a evaluar
y darle seguimiento, ya que este verifica que las actividades se estén cumpliendo en tiempo
y forma, para el logro de los objetivos. Asi mismo el encargado del proyecto puede tomar el
control de la grafica y actividades para actualizar y mejorar de acuerdo a las necesidades que

se presenten durante la ejecucion.
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De igual manera se encuentra como otra herramienta para dar seguimiento, la lista de
verificacion, ya que este sirve como un instrumento de control de las actividades, en donde
se plasman si en realidad se estd cumpliendo o no. Ya que retomando el argumento de
Salamanca (2019) “una lista de verificacion o checklist no es mas que la enumeracion de una
serie de items que aparecen agrupados con el fin de verificar su cumplimiento y asi alcanzar
algun objetivo concreto” (p. 1). Dado que este permite identificar que las actividades se
realicen de forma sistémica y que no se presente ningan error como lo puede ser el salto de

alguna actividad u omision de algan paso.

Esta lista de verificacion es relevante tomar en cuenta, ya que permite identificar las
actividades que se van a realizar en orden cronoldgico, es Gtil para que ninguna actividad se
descarte u omita y evitar que puedan presentarse algunos problemas que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos a la hora de ejecutar el proyecto. Es por esto que se
implementa, ya que identifica si los requisitos establecidos en la lista, se estan cumpliendo
en tiempo real de la ejecucién y de esta forma se pueda registrar y analizar los resultados de

manera sencilla.

2.4.3 Evaluacién del proyecto.

Después de realizar el seguimiento, se realiza la evaluacion de la estrategia, ya que
esta es una forma de identificar, medir o valorar el cumplimiento de ciertas caracteristicas
especificas de algo, asignandoles un valor ya sea cualitativo o cuantitativo. Porque segun
Lavilla (2011) define “la evaluacion como un proceso que, partiendo de unos criterios de
valor dados, pretende la obtencion de la informacidn necesaria que nos permita emitir juicios
de valor y tomar las decisiones oportunas” (p.11). De acuerdo a lo anterior, al evaluar se

emiten juicios de valor de acuerdo a la satisfaccién o el cumplimiento de las expectativas
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propuestas y a la vez estas emiten informacion para tomar en cuenta y se pueda trabajar en

las deficiencias que se hayan tenido, construyendo un proceso de mejora continua.

Evaluar la estrategia es fundamental en la implementacion del proyecto para conocer
y examinar el funcionamiento y las actividades que se estaran desarrollando durante la
ejecucion de la estrategia. Existen diferentes formas de evaluarlo, desde encuestas de
satisfaccidn, opinion de usuarios, lista de verificacion, diagrama de Gantt, un analisis FODA,
lo mas viable, es evaluar mediante estas tres ultimas, ya que, estas se encargan de identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, viéndolas a la vez de forma especifica,
para identificar las posibles areas de oportunidad, que se presentan en cada una de las
categorias, pero, también se puede ver de manera holistica, para tener en cuenta la relacion
de las necesidades y fortalezas con el fin de proponer soluciones, ademas de que las otras dos

apoyen en identificar y examinar que las actividades propuestas se realicen con éxito.

El FODA, es una herramienta empresarial que ayuda a conocer el estado y situacion
de una empresa, persona o proyecto, en donde las fortalezas son puntos relevantes y fuertes
de la empresa que funciona correctamente, para el logro de los objetivos. Las oportunidades
son caracteristicas del entorno que se pueden ocupar en favor del cumplimiento de las
actividades. Las debilidades son caracteristicas negativas que afectan el funcionamiento,
finalmente las amenazas que también se encuentran en el entorno y que pueden afectar el
logro de los objetivos. Es relevante utilizarlo como evaluacion ya que segun Munch (2010):

La finalidad del FODA es convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en

oportunidades. También es conocido como DOFA o SWOT (por sus siglas en ingles).

Se basa en el andlisis del entorno y se fundamenta en proyecciones estadisticas,

economicas y financieras (p.49).
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El FODA es un tipo de evaluacién que permitira identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, del proyecto implementado. Al conocerlos se puede
hacer la relacion del entorno interno y externo para que se conozcan las debilidades que tuvo
el proyecto, asi como las fortalezas que prevalecieron durante su implementacion y de esta
manera exista la posibilidad de conocer si el proyecto funcion6 adecuadamente, o0 se
presentaron situaciones que hayan generado debilidades para cumplir del fin del proyecto.
Para ellos, es importante mencionar que al evaluar se generan juicios de valor que a la vez se

convertira en informacion valiosa para el evaluador.

Al momento de realizar la evaluacion en el proyecto, se pueden considerar las
fortalezas, como elementos que pueden ayudar al logro de los objetivos, ya que son las
cualidades que contiene el proyecto y que funcionan de manera positiva y no afectan, porque
son sobresalientes para el correcto funcionamiento, a pesar de las circunstancias negativas
que se presentan. Estas fortalezas ayudan a dotar de confianza a los clientes por el hecho de

mantenerse como una institucién fuerte con una buena evaluacion.

Asi mismo las oportunidades se refieren a los factores externos positivos, que podrian
beneficiar al proyecto. Estas oportunidades pueden provenir de diversos aspectos del entorno,
y es importante identificarlas para utilizarlas de manera efectiva, estas oportunidades que se
pueden presentar son las nuevas tecnologias que pueden mejorar la eficiencia y la calidad de
los servicios y que es la parte fundamental de la estrategia del presente proyecto ya que se
estara haciendo uso de la tecnologia para poder fortalecer la atencién a los docentes de la
region. Es crucial que, después de identificar estas oportunidades, el evaluador del proyecto

desarrolle estrategias para aprovecharlas y convertirlas en ventajas competitivas.



También se encuentran las debilidades que son, caracteristicas internas negativas y
limitaciones que una empresa 0 proyecto posee y que pueden ponerla en desventaja frente a
la competencia limitando su capacidad para alcanzar sus objetivos. Identificar y comprender
las debilidades, es esencial para desarrollar estrategias que permitan superar o mitigar estos
aspectos negativos. Estas limitaciones se pueden considerar como negativas a la hora de
hacer la evaluacion del proyecto, pero que sirven de apoyo para identificar las deficiencias y

de esta manera proponer soluciones, para un correcto funcionamiento.

Finalmente, el FODA se compone de las amenazas que se refieren a factores externos
que pueden representar desafios o riesgos para una empresa o proyecto. Estas amenazas son
eventos y condiciones en el entorno que podrian obstaculizar el logro de los objetivos
afectando negativamente el desempefio. Identificar y comprender estas amenazas es crucial,
para que una entidad pueda desarrollar estrategias efectivas y mitigar su impacto. Estas
dependen del contexto externo de la institucién, de las cuales no esta en las posibilidades de
la misma resolverlos, pero si se pueden identificar sus caracteristicas, para proponer

estrategias de trabajo que eviten impactos negativos hacia el proyecto.



CAPITULO
111



MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto es algo fundamental, ya que en él se identifican los procesos que se
pueden seguir y que dan sustento a la investigacion del proyecto, porque cada punto es relevante,
gracias a que se adecua a las caracteristicas del contexto y las personas involucradas, ademés de
coincidir perfectamente con el disefio de la investigacion. En esta se establecen y delimitan las
acciones y fases que se deben seguir para llevar a cabo la investigacion e indagacion y de esta
manera conocer el problema o areas de oportunidad presentes para proponer soluciones teniendo
como base los antecedentes tedricos que permiten realizar el diagndstico y analizar la informacion
para poder comparar las situaciones negativas de acuerdo con lo que plantean las teorias presentes

en el capitulo II.

3.1 Enfoque de la investigacion.

Para empezar la investigacion, es importante tener en cuenta el paradigma mediante el cual
se estara realizando. Por lo cual el término paradigma puede definirse como una forma de ver,
analizar e interpretar la realidad en la que se presentan determinadas acciones, hechos o cosas, por
lo que, de acuerdo con Alvira (1982 citado por Sanchez, 2013, p. 93) un paradigma es un “conjunto
de creencias y actitudes, como una vision del mundo compartida por un grupo de cientificos que
implica, especificamente, una metodologia determinada”. Es considerado un conjunto de
conocimientos que surgen como soluciones a problemas o inquietudes presentadas por
investigadores, este es compartido por un colectivo debido a las creencias y actitudes que deben

relacionar y mantener de forma similar.

En el &mbito cientifico existe una variedad de paradigmas, enfocados al anélisis de datos

numéricos, caracteristicos o cualidades, cada uno tiene su propia naturaleza y forma de identificar
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problemas para darle solucion y de esta manera generar conocimiento con el objetivo de mantener
una forma de pensamiento sobre un determinado tema. Algunos paradigmas se basan en datos
numéricos y estadisticas con el fin de verificar informacion, mientras que las caracteristicas y
cualidades se analizan en un sujeto o lugar geogréafico u objeto para reconocer el comportamiento,
situaciones o procesos de lo que se quiere investigar. Los paradigmas tienen un diferente campo de
accion epistémico. En este proyecto de investigacidn se retoman los que estan enfocados a las ideas,

conocimientos y tienen accion en la educacion.

Ya que al hablar de un paradigma en el &mbito de la educacion es delimitar el tipo y forma
de observar y explicar la realidad que se esta presentando en la institucién educativa. En este caso,
retomando a Sanchez (2013) en donde afirma que un paradigma educativo “es un modelo
epistémico acerca de la realidad educativa” (p. 93). En otras palabras, un paradigma educativo es
una forma de representar la informacién y el conocimiento que se presenta en el campo y ambiente
de la educacién, en donde este se comparte con la comunidad cientifica dedicada al mismo ramo
de la investigacion y que mantienen relacion en sus creencias y valores que representan a dicho

paradigma.

En el ambito educativo, el paradigma se encuentra conformado de cuatro paradigmas como
lo son, el paradigma positivista, el paradigma interpretativo, el paradigma participativo y
finalmente el paradigma socio - critico, cada uno tiene una funcién especifica, ya que el positivista
se basa en datos cuantitativos como son los numeros, para comprobar teorias o replicarlas, asi
mismo considera que ningin conocimiento puede ser admitido como valido si no es adquirido de
manera empirica. Posteriormente el paradigma interpretativo, consiste en analizar la informacion

a manera de espiral, para que después se realice la interpretacion y si existen huecos de
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conocimiento, se vuelve a la informacion para comprender a profundidad y de esa manera

interpretar.

Igualmente se encuentra el paradigma participativo, que hace énfasis en los elementos de
colaboracidn y participacion de las diferentes personas que pertenezcan a los grupos que realizan
estudios de investigacion, para compartir la misma forma de pensar. Finalmente, perteneciente a lo
educativo se localiza el paradigma socio - critico donde se puede considerar la reflexion y accion
de la realidad, ya que retomando a Martinez Bonafé (1998 citado por Sanchez, 2013, pp. 97 - 98),
la idea central de este paradigma es que hay que mejorar, pero cuestionando el sustrato ideoldgico
intrinseco a cada practica educativa, a la vez que ser consciente que toda accién pedagdgica es

accion social y politica.

Retomando el concepto anterior, se puede argumentar que el socio - critico a diferencia de
los demas paradigmas, toma accidn para generar conocimiento y realizar un cambio, basandose en
la critica social de la realidad y el entorno, generando cuestionamientos que podrian contribuir para
realizar acciones como solucién a inquietudes o necesidades presentes en un colectivo de
investigadores, con el objetivo aumentar sus conocimientos y de esta forma pueda coadyuvar la

transformacion de la realidad.

Para hacer uso de este paradigma en el proyecto, es necesario distinguirlo de los demas por
Ciertas caracteristicas. Segun Sanchez (2013), menciona que “los participantes se convierten en
investigadores y los investigadores participan también en la accién educativa, asi mismo la teoria
y la practica forman un todo y donde la realidad educativa es dindmicay evolutiva y son los propios
sujetos los agentes activos destinados a configurar y construir esa realidad” (p. 97). La primera

caracteristica consiste en que los participantes pasan a ser investigadores, a consecuencia del papel
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que desempefian al cuestionarse la realidad y dar respuesta a esas incognitas, asi mismo el

investigador participa porque realiza acciones que contribuyan a una transformacion.

Durante el proyecto se puede identificar que los participantes pasan a hacer
cuestionamientos para identificar las necesidades y el investigador pasa a realizar acciones para
darle respuesta a los cuestionamientos y las necesidades. Dentro de la segunda caracteristica se
considera que la teoria y la practica forman un todo, ya que ambas se complementan y sirve como
sustento recurrir a la teoria para conocer los antecedentes y fundamentacion para poder realizar las
acciones. Esta caracteristica se puede ver reflejada en el marco teorico, en donde se encuentra toda

la teoria que da sustento al proyecto.

Como ultima caracteristica planteada es que, la realidad educativa es dindmica y evolutiva,
en donde todos los sujetos son los agentes que configuran y construyen la realidad, debido a las
necesidades constantes de conocimiento o de cuestiones que afectan la eficiencia o el
funcionamiento de algun proceso. Se considera dindmica, porque se encuentra en un proceso
continuo de cambio, de acuerdo a los conocimientos y formas de pensar que surjan. Asi mismo es
evolutiva porque a pesar de iniciar mediante cuestionamientos, se logran nuevos conocimientos y
con ello cambia la forma de pensar para pasar a otro nivel. Esta caracteristica se ve reflejada en la
propuesta de intervencidn que se realizard en este proyecto debido a que se busca realizar una

transformacion en el proceso de atencion a docentes de la region.

Este paradigma se caracteriza por tomar en cuenta elementos que surgen a partir de
cuestionamientos que se realizan para identificar las cualidades y caracteristicas del ambiente, no
utiliza datos numeéricos por lo que se considera que pertenece al enfoque cualitativo, a consecuencia

del tipo de informacidn que maneja. Existen diferentes tipos de enfoque manejados en metodologia
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de la investigacion como lo son, el enfoque cuantitativo, el enfoque cualitativo y el enfoque mixto,

cada uno maneja datos de diferentes caracteristicas para poder realizar los estudios.

Estos enfoques tienen un campo de investigacion especifica dependiendo de las
caracteristicas de los datos que aborde. Estos enfoques surgen de los diferentes tipos de paradigmas
de acuerdo a los datos que obtienen a la hora de realizar los estudios para generar el conocimiento
0 nuevas teorias. Por lo que Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que existen tres tipos de
rutas o también considerados enfoques, para estudiar cualquier tema o fenémeno, estos son, la ruta
cuantitativa, la ruta cualitativa y la ruta mixta, en donde ninguna ruta es mejor que otra, sino mas
apropiada para llegar al lugar que quieres, como el que pretendes indagar o el problema de

investigacion.

Debido a los diferentes campos de investigacion que existen, y al tipo de informacién que
se requiere obtener de acuerdo a las circunstancias, para llevar a cabo el estudio es necesario tomar
en cuenta la ruta de investigacion mas adecuada, que permita identificar, recolectar, analizar e
interpretar la informacion de los fendmenos presentes en un determinado espacio de la realidad,
como lo pueden ser actividades, procesos, actitudes, comportamientos o sentimientos de individuos
u organizaciones pertenecientes a cualquier indole social, econémico politico o educativo. En este
sentido el proyecto se realiza en una organizacion de naturaleza educativa, que contempla los

paradigmas educativos mencionados anteriormente, positivista, interpretativo y socio - critico.

Los paradigmas establecen la formay el tipo de conocimiento a generar en la investigacion,
considerando la que se debera utilizar de acuerdo las caracteristicas del paradigma. Ya que algunos
paradigmas como el positivista trabajan con datos numéricos y comprobacion de hipotesis, por
ende, se apoyan de la ruta cuantitativa. Porque esta ruta es un proceso objetivo de investigacion

gue hace uso de métodos matematicos y de las ciencias exactas para comprobar teorias e hipétesis
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que se plantean en investigaciones, ademas de mantener una estructura rigida, en donde se debe
cumplir una etapa para pasar a la siguiente, hace revision de la literatura y de teorias que abordan
el problema, para poder explicar y predecir los fendmenos y de esa forma se generalicen finalmente

los resultados.

Asi mismo se identifica la ruta cualitativa de la que se apoyan los paradigmas interpretativo
y socio - critico a consecuencia de la forma de trabajar y adquirir los datos en una investigacion,
porque Hernandez y Mendoza (2018) argumentan que “la ruta cualitativa resulta conveniente para
comprender fendbmenos desde la perspectiva de quienes los viven y cuando buscamos patrones y
diferencias en estas experiencias y su significado” (p. 9). Es decir, su funcidn principal es el analisis
de los datos de manera subjetiva, en donde el investigador se interesa por comprender cosas no
medibles, como experiencias, conocimientos, sentimientos, emociones, percepciones, cualidades y

significados de elementos.

Es un proceso de analisis de datos que implica analizar y comprender los datos y vivencias
de las personas u objetos de estudio en donde se realiza la investigacion, maneja descripciones y
reflexiones de la informacidn obtenida. Se distingue de las demas, por ciertas caracteristicas, como
que hace una revision previa de la literatura, asi mismo se basa en una observacion previa del
contexto que permitira conocer el ambiente y entorno del objeto de estudio y en donde se llevara a
cabo la investigacion, a la vez permitira al investigador involucrarse consiguiendo esa informacion
necesaria, teniendo relacion directa con los informantes que le podran brindar informacién clave

para el estudio.

De la misma manera, la ruta no tiene un proceso establecido que deba cumplirse
rigidamente, si no que este se caracteriza por ser flexible en el procedimiento, porque ademas de

obtener la informacion tanto del investigador como del informante, el investigador puede recurrir
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a la teoria para hacer algunas modificaciones y se pueda realizar correctamente la investigacion,
con una informacion completa. Ademas de ser inductivo, también se establecen y formulan
hipétesis, pero a comparacion de la anterior estas se pueden ir modificando y adecuando de acuerdo

al avance del estudio.

Como ultima ruta, se encuentra la mixta, que es una combinacion de ambas rutas antes
mencionadas en donde se complementa las caracteristicas de una con otra, se utiliza para estudios
que contemplen datos numéricos y estadisticos, asi como datos cualitativos, donde se analicen y
comprendan los significados y creencias, actitudes etc. Es mixta por las acciones que puede ejecutar
el investigador, haciendo uso de ambas rutas y tomando en cuenta las caracteristicas necesarias que
demande el estudio, debido a que existen estudios que demandan mayor nimero de datos

cualitativos y se complementan con cuantitativos o viceversa.

Para que se pueda realizar un estudio con la ayuda de la segunda ruta, descrita como
cualitativa, es necesario seguir un mapa que indique cual es el proceso que se debe seguir, por lo
que es necesario el disefio de la investigacion, en donde se establezcan las actividades que el
investigador debe realizar y hacia donde debe dirigirse, ya que retomando a Rodriguez et al. (1999)

menciona que:

La investigacion cualitativa, se plantea, por un lado, que observadores competentes y
cualificados pueden informar con objetividad, claridad y precision acerca de sus propias
observaciones del mundo social, asi como de las experiencias de los demas. Por otro lado,
los investigadores se aproximan a un sujeto real, un individuo real, que esta presente en el
mundo y que puede, en cierta medida, ofrecernos informacion sobre sus propias
experiencias, opiniones, valores ... etc. Por medio de un conjunto de técnicas o métodos
como las entrevistas, las historias de vida, el estudio de caso o el analisis documental, el

investigador puede fundir sus observaciones con las observaciones aportadas por los otros
(p. 62).
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Este proceso permite al investigador situarse en la realidad e identificar con claridad las
actividades que debe realizar para obtener la informacion necesaria de los involucrados, esto
mediante técnicas y métodos que permitan plasmar la informacion obtenida de acuerdo al interés
del investigador como lo pueden ser experiencias de vida, significados o sentimientos. Para que se
pudiera llevar a cabo un proceso que permitiera a los investigadores realizar un estudio, diferentes
autores proponen métodos o secuencias que deben seguir para hacer mas entendible el objeto de
estudio. Esto permitio que los investigadores tuvieran una aproximacion ante la realidad en la que

se encuentra el objeto de estudio.

A pesar de que el enfoque cualitativo no sea un proceso rigido, como se menciond
anteriormente, este se debe realizar como un proceso de secuencias que se deben realizar en cuatro
fases como los sefiala Rodriguez et al. (1996), “fase preparatoria, fase de trabajo de campo, fase
analitica y la fase informativa” (p. 63). Cada fase es realizada por el investigador de manera libre,
en donde se realizan las actividades de acuerdo a la informacion necesaria, estas fases a su vez

estan compuestas por distintas etapas que se deben cumplir a la hora de realizar el estudio.

La fase preparatoria, es la primera parte de la investigacion y estad conformada por, la etapa
de reflexion y disefio, en donde la primera se concentra la experiencia y formacion de investigador,
donde influye la cultura que el investigador va adquiriendo a lo largo de su integracion con el objeto
de estudio, y a consecuencia, es ahi en donde surge la idea de investigacion. Esta etapa se puede
identificar en la idea de donde surge la investigacidn. Asi mismo al haber realizado la reflexion, se
realiza el disefio de instrumentos o la planeacién para poder adquirir la informacion. Esta etapa se
puede ver reflejada en el disefio de instrumentos de investigacidn y programacion de las actividades

con las personas involucradas para poder adquirir la informacion.
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Posteriormente se encuentra la fase de trabajo de campo en donde también se consideran
las caracteristicas del investigador, debido a que de esta depende su integracion al trabajo de
campo, se divide en dos etapas, el acceso al campo y recogida productiva de datos, en donde la
primera toma en cuenta el proceso que se debe cumplir el investigador para poder integrarse y
realizar su estudio mediante las observaciones, igualmente se ve reflejado en el proyecto a la hora
en que el investigador, es aceptado por los integrantes en donde se lleva a cabo el estudio, para que
posteriormente se realice la segunda etapa, recogida productiva de datos, ya que al haber formado
esa relacion permitird obtener la informacion requerida por parte de los involucrados. Asi mismo
se refleja en la aplicacion de los instrumentos y obtencion de la informacion requerida por el

estudio.

Seguidamente esté la fase analitica en que se realiza una vez abandonado el escenario de
investigacion. Consiste en analizar los datos obtenidos durante el estudio y permanencia en el
campo de estudio, llegando asi a una sistematizacion y conclusién de los datos para obtener la
informacion mas relevante de manera coherente. Para que este analisis sea posible, es necesario
Ilevar a cabo ciertas tareas como reduccion de datos. Se puede ver reflejada en el proyecto a la hora
de comparar las respuestas y seleccionar las que cuenten con ideas principales, asi mismo la
disposicion y transformacion de datos, igualmente reflejada en darle forma y coherencia la
informacion rescatada. Finalmente, la obtencion de resultados y verificacion de conclusiones que
fue fundamental realizar, para construir los informes de cada una de las técnicas utilizadas en el

diagnostico, para la obtencion de la informacion.

Como ultima fase de la ruta cualitativa, es la informativa, en donde se comparten los
resultados obtenidos mediante informes. Es una forma de hacer difusion al conocimiento que el

investigador adquirid, al poner en préctica las fases anteriores, para realizar esta fase se tuvo que
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realizar informes de los datos obtenidos, siendo estos analizados por las personas involucradas, con
el objetivo de finalizar realizando el planteamiento del problema y la pregunta de investigacion
observable en el capitulo I, ya que este Gltimo, se puede considerar como la conclusién a la que
llega el investigador después de haber analizado la informacion obtenida con las técnicas e

instrumentos de investigacion que se describiran mas adelante.
3.2 Disefio de la investigacion.

Al realizar el proceso de investigacion de un determinado tema, es necesario, tener en
cuenta el disefio en el que se basara el estudio, con el fin de establecer cémo sera el alcance de la
investigacion de acuerdo a sus caracteristicas y estrategias establecidas, ya que de acuerdo con el
punto de vista de Arias (2012), “El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la investigacion se
clasifica en: documental, de campo y experimental.” (p. 27). Este es una forma de establecer los
limites a los que llegara la investigacion, basado en las estrategias establecidas, ya que estas daran

respuesta a la pregunta de investigacion disefiada en el capitulo I.

El disefio de la investigacion puede variar en base a las estrategias planteadas en el estudio,
ya que esta conformada por el origen de los datos, como lo puede ser el campo de donde se obtuvo
la informacion. Asi mismo la forma secundaria de adquirir los datos como lo pueden ser los
documentos. También dependiendo si existe la manipulacion en los datos o no, en funcion de la
forma en que el investigador intervenga al alterar los resultados, por lo que se puede considerar
como exploratoria 0 no exploratoria. Para ello existen diferentes disefios de investigacion que
retoman sus caracteristicas, ya que cada una puede contar con diferentes estrategias. Los
principales disefios son; la investigacion exploratoria, la investigacion descriptiva y la

investigacion explicativa.
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Con respecto al disefio de investigacion exploratoria, es la que se realiza para conocer algun
objeto de estudio del cual se desconoce o se tiene poca informacion, con el objetivo de obtener
datos aproximados o superficiales que puedan servir para el inicio de una investigacion a
profundidad, siendo considerado como la etapa inicial de una investigacion. Asi mismo existe el
disefio descriptivo que se encarga de analizar las caracteristicas, comportamientos y relaciones de
los elementos de un objeto de estudio, donde ademéas de analizar, este llega a conclusiones y

relaciona la informacion obtenida.

Como ultimo disefio se encuentra, la investigacion explicativa, que ayuda al investigador a
profundizar en su estudio, debido a que Arias (2012), sostienen que:

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la determinacién de las causas (investigacion post facto), como
de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipétesis. Sus resultados
y conclusiones constituyen el nivel més profundo de conocimientos (p. 26).

Por lo tanto, se puede argumentar que es un tipo de investigacion que permite conocer con
claridad el problema a resolver, ya que el estudio se realiza de manera profunda para analizar
ampliamente todo acerca del objeto de estudio. Por lo tanto, su caracteristica principal es identificar
las razones del por qué surgen y ocurren los hechos de un determinado objeto de estudio, que es de
interés para el investigador, permitiendo tener presente por qué se presenta el fenémeno, de qué
manera se manifiesta, finalmente como se vincula y relaciona con otras partes del mismo. Esto para
conocer, analizar y explicar las causas que permiten que un fenémeno suceda, se origine, 0 nazca,
asi mismo describe las condiciones en que este se presenta por otra parte, permite identificar los
efectos que genera el mismo problema si no es atendido o se le da tratamiento para resolverlo, ya

que este repercute directamente afectando el funcionamiento y los procesos del objeto de estudio.
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Es importante recalcar que el disefio de investigacion explicativo, es el que se utiliza para
el presente proyecto, debido a sus caracteristicas que hacen posible llevar a cabo el andlisis, dado
que permite integrarse al campo en el que se encuentra el objeto de estudio y de esta manera ser
capaz de conocer a profundidad el tema de interés de la persona investigadora, ademéas de que
permite identificar el porqué de los hechos o de los fendmenos presentes en el campo de
investigacion. Al mismo tiempo, esta es mas estructurada e implica una relacién con los propositos
de las anteriormente descritas; exploracion, descripcion y correlacién, ademas, proporcionan un
sentido amplio de entendimiento al fendmeno estudiado. Ya que permite reflexionar sobre las
relaciones que se dan entre dos o mas variables identificadas durante el planteamiento del problema

y que permiten realizar una explicacién que permita entender el fenémeno a fondo y con claridad.

Lo anterior se ve reflejado en el diagndstico, ya que permitio identificar hechos, necesidades
y problemas que se presentan en el CATEP Teziutlan, con el motivo de conocer de qué manera se
revelan y cuales son sus causas y consecuencias. Para esto, se tuvo que obtener la informacion
mediante la ayuda de las personas involucradas en la institucion, por lo que se recurre a utilizar
técnicas e instrumentos que permiten plasmar los hechos que ellos presencian y viven durante la
realizacion de sus labores, y consideran que estan afectando sus procesos de elaboracion de
actividades, esto con el fin de conocer a profundidad el problema. Al obtener la informacion se
tuvo que realizar un analisis de los datos, donde para conocer las causas y efectos se tuvo que
categorizar mediante un diagrama de Ishikawa en el que se identificd cuél era el problema mas

viable para darle una solucion adecuada.

3.2.2 Método de la investigacién accion.

Para que se pueda llevar a cabo la investigacion, es necesario hacer uso de un método que

permita llevar un orden procesual en el estudio, para indagar problemas que se presenten en un
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determinado grupo social y requieran mejorar mediante la comprension del objeto de estudio. Por
lo que existen diferentes métodos de investigacion, cada una para realizar un tipo determinado de
investigacion, en el presente proyecto es Util apoyarse del método de la investigacién accién. Ya
que tal como argumenta Pérez y Nieto (2008):
La investigacidén-accion es una metodologia de investigacion educativa orientada a la
mejora de la practica de la educacion, y que tiene como objetivo basico y esencial la
decision y el cambio, orientados en una doble perspectiva: por una parte, la obtencion de

mejores resultados y rendimientos; por otra, facilitar el perfeccionamiento de las personas
y de los grupos con los que trabajan (p.177).

Este es un método que se basa en identificacion de problemas précticos de caracter
cientifico, para tomar decisiones y poner accion al proceso, para lograr un cambio y se obtengan
mejores resultados de los que se estaban presentando o hacer mas eficientes los procesos a manera
que las personas con las que se trabaja les cueste menos esfuerzo el realizar las tareas. ES un proceso
reflexivo que permite identificar el problema y posteriormente proponer alternativas de solucién
que a la vez seran evaluados para identificar nuevos problemas. Se considera un proceso en espiral
debido a que es un proceso de mejora continua, donde no se llega siempre al mismo lugar, sino que

a un cambio superior.

Para realizar la investigacion accion es necesario seguir un proceso que permite realizarla
adecuadamente, Pérez y Nieto (2009) mencionan que “el método se compone de cuatro pasos, el
diagnosticar y descubrir una preocupacion tematica problema, construccién del plan, puesta en
practica del plan y observacion de cémo funciona, reflexion e integracion de resultados y
replanificacion”. El primer paso consiste en identificar las necesidades que se presentan en el
campo de estudio, en ocasiones también se comienza con una idea de investigacion que preocupa

y debe ser modificada para obtener un cambio o una mejora.
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Asi mismo el segundo paso, consiste en realizar el plan de accion, este se lleva a cabo una
vez identificado el problema y analizado los datos obtenidos en el proceso diagnostico. El plan
puede ser flexible debido a los cambios que se pudieran presentar en un futuro. Como tercer paso
se pone en marcha el plan, este debe de ser monitoreado durante su proceso de implementacion a
consecuencia de que las actividades pueden cambiar de lo previsto. Finalmente se encuentra el
cuarto y ultimo paso en donde no basta obtener Unicamente informacién, si no que esta sea
analizada para identificar posibles problemas que se puedan modificar y darles solucion para volver

a realizar una planeacion sin problemas presentes.

Las caracteristicas fundamentales que distinguen al método de investigacion accion, es que,
siempre identifica un area de oportunidad, asi mismo no esta conforme con el estado actual de las
cosas, ya que este busca a través de la indagacion mejorar todo lo que se encuentra al alcance, asi
mismo resuelve el problema a través de la accion y toma decisiones para generar un cambio de
manera positiva y para el perfeccionamiento de procesos y habilidades de personas que se
encuentran dentro de una organizacion. Ademéas de contar con el proceso mencionado
anteriormente que es un proceso del cual se obtienen resultados positivos 0 negativos y de estos se

puede identificar otra area de oportunidad que se pueda resolver mediante la accion.

El rol del administrador educativo en este método, es relevante, ya que el método le permite
indagar a través de la accion y de la misma manera, resolver a través de la accion, como
consecuencia de esto, un profesional con este perfil es una persona que debe identificar las areas
de oportunidad mediante la indagacion activa, ya que este es el responsable de hacer eficientes los
procesos, haciendo el mejor uso de los recursos con los que cuenta la institucion, por lo que es

necesario que este realice ajustes y mejoras de manera positiva a través de la investigacion accion.
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Para que al obtener los resultados y en dado caso se vuelvan a presentar areas de oportunidad las

pueda resolver de manera ciclica.

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion.

Las técnicas e instrumentos se encuentran estrechamente relacionados, ya que apoyan al
proceso de la recoleccion de datos para identificar situaciones negativas y el area en que estas se
presentan. Para ello es importante definir qué es una técnica de investigacion, porque se considera
como la forma en que se realiza la recoleccion de datos, ya que Arias (2012) plantea que “se
entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o

informacion” (p. 67).

Las técnicas, como se menciond anteriormente, es una forma de aplicar un instrumento
mediante un proceso que nos servird de guia y orientacién para recabar informacion de un
determinado tema que nos pueda ayudar a identificar y rectificar si es que existen fortalezas o areas
de oportunidad para plantear nuevas lineas de investigacion de esa misma tematica que se puedan
realizar para mejorar, innovar o solucionar algin problema. Existen diferentes técnicas que pueden
ser utilizadas de acuerdo a la temética y a la informacidn que se quiere rescatar del contexto o
espacio en que se va a aplicar. Estas técnicas pueden ser; la observacion, la encuesta, la entrevista,
etc. Cada técnica tiene sus propios instrumentos que le sirven de guia para recolectar la informacion

necesaria y conocer un determinado tema en su contexto.

Como primera técnica, se encuentra la observacion, ya que es una técnica fundamental para
iniciar una investigacion, debido a que permite identificar las caracteristicas, proceso y recursos

que componen el entorno del objeto de estudio, ya que Arias (2012) argumenta que:
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La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la

sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos (p. 69).

La técnica de la observacion, representa una de las técnicas més valiosas para evaluar
determinada temética en un contexto especifico, ya que a través de ella podemos percibir,
habilidades, procedimientos y actividades, debido a que el investigador sabe lo que quiere
investigar. Para la verificacion de los aspectos que el investigador requiere observar se puede
apoyar de instrumentos como lo son; lista de cotejo que nos ayuda como una forma de evaluacion
en la que se establecen categorias de satisfaccidn, asi mismo la escala de estimacion que permite
evaluar conductas y marca el grado en que se cumplen, también las guias de observaciéon que

permite guiar y orientar a la observacion sobre qué es lo que se tiene que identificar.

Cada instrumento se aplica de acuerdo al tipo de observacion que se quiera ocupar y al tema
abordado, porque existe; la observacion estructurada se realiza con la ayuda de elementos técnicos
como guia para saber que se va a observar. La observacién no estructurada, también conocida como
libre y se realiza sin elementos técnicos, la observacion de campo, es en donde ocurren los hechos
o fendmenos investigados, la observacion de laboratorio, es predeterminada, donde se tiene la
manipulacion del espacio y se hace con el fin de observar el comportamiento, la observacion
individual, es realizada por una persona y la observacion de Equipo se realiza por varias personas

en un determinado espacio con una determinada temaética.

Asi mismo se encuentra la técnica de la encuesta, aplicada ya sea a una persona 0 a un
grupo, una caracteristica de esta es que se puede aplicar a muchas personas a la vez. De acuerdo

con Arias (2012), “se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que
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suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en

particular” (p. 72).

Una encuesta, es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos y de instrumentos
determinados que ayudan a la recoleccion de datos, estos instrumentos son previamente disefiados
para enfocarse en un determinado campo de estudio, un sujeto de estudio, asi como en una
determinada tematica, con el objetivo de conocer cudl es la informacidn que tienen las personas y
consideran como problema o necesidad que hay que modificar para darle solucion. Este se puede
llevar a cabo de diferentes maneras; existen las pruebas escritas que son plasmadas en un
documento, las orales son para evaluar mediante la expresion oral y finalmente las practicas
consisten en las acciones que se hacen. Asi mismo se encuentran las encuestas de preguntas
cerradas y abiertas, en las de preguntas cerradas el encuestado elige una de las opciones que se le
dan como respuestas, mientras que en las preguntas abiertas responde de acuerdo a sus

conocimientos y opiniones de manera libre.

De la misma forma también existe la técnica de la entrevista que se distingue de las demas
técnicas por llevarse a cabo directamente con la persona que brindaréa la informacion de acuerdo al
tema. Tomando la opinion de Arias (2012):

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o

conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema

previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion

requerida.
Con lo mencionado, se deduce que la técnica de la entrevista, consiste en la comunicacion
verbal entre dos 0 més personas, ya que permite tener un acercamiento directo con los individuos

del contexto. Esta requiere de una previa planificacion para determinar el propdésito de la misma,
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asi como las preguntas que la orientaran. Existen dos tipos de entrevistas las cuales son la
estructurada y no estructurada, la entrevista estructurada es donde el entrevistador se concretara en
hacerle las preguntas al entrevistado, respetando el orden, sin en cambio en la entrevista no
estructurada, el entrevistador cuenta con la posibilidad de modificar el orden de presentar las

preguntas y profundizar en algunas.

Para poder obtener la informacion mediante las técnicas de investigacion es necesario que
esta cuente con instrumentos que permitan plasmar y analizar la informacién que se requiera para
conocer el objeto de estudio, este se considera que debe de ser fisico para registrar la informacion,
por lo que Arias (2012), expone que “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato en papel o digital, que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion” (p. 68).

Los instrumentos se consideran como un soporte fisico es decir que podemos palpar y tocar
en el que se integran estandares para la recogida de datos de los sujetos de estudio, es un recurso
gue nos brinda informacion sobre los conocimientos de los investigados, el instrumento debe estar
bien definido porque mientras mas informacién se obtenga, méas certeza tendremos de los
resultados que esperamos obtener, este es realizado de manera anticipada, para lograr definirlo y

disefiarlo con los elementos necesarios para recoger informacion completa.

Como instrumento utilizado para la recoleccion de los datos en este proyecto es la guia de
observacién ya que este permite ver detalladamente lo que conforma el entorno en donde se
encuentra el objeto de estudio y sus caracteristicas. En palabras de Campos y Lule (2012 citados
por Cortez y Maira, 2019, p. 4):

La guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de manera

sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es
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el medio que conduce la recoleccién y obtencién de datos e informacion de un hecho o

fenémeno.

La guia de observacion pretende identificar las caracteristicas, procesos, ambientes y
conductas mediante los niveles de aceptacion frente a algun indicador, este puede ser de categorias
donde se establece el si 0 el no y se elige la opcion de acuerdo al desempefio que esta llevando la
persona o fendmeno observado. Por ultimo, esta puede ser descriptiva en la que se plasman los
hechos observados durante el estudio, que permita tener un panorama amplio de informacion y esta
sea relevante a la hora del analisis de los datos. Este instrumento sirve para recolectar la
informacidn haciendo uso de la técnica de la observacion y permite observar directamente el

comportamiento del sujeto de estudio.

Asi mismo se hizo uso del cuestionario ya que en este se establecen las preguntas a realizar
a las personas involucradas, esta se aplica a través de la técnica de la encuesta. Arias (2012)
argumenta que:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o

formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario

autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador (p.74).

El cuestionario es un instrumento mayormente utilizado por la encuesta, ya que permite
hacer preguntas para obtener informacion, esta preguntas pueden ser aplicadas al sujeto de estudio
de manera abierta en donde él tenga que contestar de acuerdo a los conocimientos que tenga y las
experiencias que haya vivido, este tipo de cuestionario permita obtener mayor informacion,
mientras que el cuestionario de preguntas cerradas donde se dan las respuestas de opcién multiple
y el sujeto de estudio contesta de acuerdo a las opciones que mas se relacionan con los

conocimientos que tiene o las experiencias que haya vivido.



Igualmente se utilizo el guion de entrevista, ya que permitié plasmar las categorias de los
temas de los que se iba a platicar con el entrevistado, este es un instrumento que permite tener claro
cudl es el camino por el que debe conducirse el entrevistado ya que, segin Romero (s.f.), sefiala
que:

Un guion de entrevista es la lista de los puntos a tratar y las preguntas que un entrevistador

va a formular al entrevistado en dicha conversacion, las cuales deben generar respuestas

coherentes de acuerdo con la finalidad de la entrevista (p. 1).

En relacién a lo anterior, este es un instrumento que puede ser fisico o mental en el que se
establece el orden y estructura de una entrevista para ir puntualizando cada tema, esto nos permite
llevar un orden al momento de aplicar la entrevista, abordando desde temas importantes, hasta
temas que son complementarios, pero que ayudarian a la investigacion a recabar informacién. Nos
sirve como herramienta debido a que se plantea con anticipacion para poder integrar los temas que
se abordaran, este no estd compuesto por preguntas sino por temas, este guion de entrevista nos

guiara sobre qué temas abordar y llevar un control correcto de los temas sin salirse de contexto.

Para recabar informacion de este proyecto con la tematica de la atencion a los docentes de
educacion béasica de la regién, se utilizaron los tres tipos de técnicas e instrumentos antes
mencionados, cada tipo de instrumento relacionado con la técnica que fue aplicado. Se aplicé una
escala de estimacion para identificar los contextos, externo, interno y de area, asi mismo se
aplicaron dos entrevistas al encargado de area y finalmente una encuesta al personal que labora en
la institucion. Esto con el fin de identificar areas de oportunidad que se estén presentando en la
organizacion y que puedan estar afectando los procesos que se realizan para brindar un servicio de

asesoria y capacitacion.



CAPITULO
Y



PROYECTO DE GESTION ESCOLAR Y RESULTADOS

Un proyecto de gestion escolar se realiza con el objetivo de satisfacer alguna necesidad o darle
solucidn al problema presente en las organizaciones. Por lo que en el presente proyecto se realiza
el disefio de una estrategia con la ayuda de la Metodologia del Marco Légico (MML) expuesto en
el capitulo Il para realizar la conceptualizacion, el disefio, seguimiento y evaluacion de la
estrategia, también se establecen los objetivos de intervencion, actividades, estrategia y materiales
a utilizar, procedimientos a seguir y los involucrados para darle solucién al area de oportunidad
localizada en el capitulo I. Se lleva a cabo el proyecto y se le da seguimiento para que
posteriormente se analicen los resultados obtenidos y reflexionar con el objetivo de concluir si

contribuyeron positiva 0 negativamente.

4.1 Proyecto de gestion escolar.

El administrador educativo debe realizar proyectos con el objetivo de resolver areas de
oportunidad y satisfacer necesidades en las instituciones educativas. Siendo este un proyecto de
gestion escolar, como mencione anteriormente, se caracteriza por darle respuesta a la pregunta de
investigacion, ya que, una vez identificado el problema, se disefié una propuesta compuesta por
varias acciones intencionales que permitieron resolver el problema encontrado. Es considerado un
proyecto en el que puedo intervenir directamente en la institucion, para dar la solucion al problema,
con el objetivo de mejorar la calidad de la organizacion, considerando los recursos y espacios con

los que cuenta, a fin de realizar la gestion del proyecto y resolver el problema mediante la estrategia.

En este sentido, el problema que identifique en el CATEP Teziutlan, se encuentra en los
recursos técnicos, ya que la institucion no cuenta con alguna herramienta digital que permita

brindar a los maestros de las diferentes zonas de la region los servicios e informacion que ofrece.
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Por lo que propongo como estrategia, implementar una pagina web que fortalezca el servicio
brindado a los docentes. Es por esto que retomé el proyecto de gestion escolar, ya que me permitio
intervenir realizando acciones que generaron una mejora en la institucion. Por lo tanto, en la
implementacion del proyecto fue necesario utilizar una metodologia que sustente la
conceptualizacion, el disefio y la ejecucion del proyecto, como lo es la Metodologia del Marco
Légico. Con lo que mencioné anteriormente y retomando el analisis de la metodologia del marco

I6gico para guiar la estrategia, llevé a cabo el disefio de los siguientes objetivos de intervencion:

Obijetivos de intervencion.

Obijetivo general

Disefiar e implementar la pagina web adecuada para mejorar la atencién a los docentes de

educacion basica de la region, en el area de coordinacion general del CATEP Teziutlan.

Obijetivos especificos:

Conocer los lineamientos que se deben seguir para brindar el servicio.

Identificar el procedimiento que se debe realizar para brindar el servicio a docentes.

Disefiar una péagina web, para atender a los docentes de educacion bésica, desde del area de

coordinacion general de CATEP, Teziutlan.

Disefiar un manual de usuarios para el area de coordinacién general de CATEP, Teziutlan.

Realizar una campana de difusion de la pagina web de manera interna y externa.

Dar seguimiento al proyecto de intervencion.

Evaluar el proyecto de intervencion.
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4.1.1. Aplicacion de la Metodologia del Marco Logico.

Luego de que analicé la teoria que contempla la metodologia del marco l6gico, considero
relevante mencionar que, fue una herramienta facil de utilizar, que me ayudd a la
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion del proyecto, en beneficio de los docentes de
educacién bésica de la region, ya que, en base a esta metodologia, logré identificar a los
involucrados, asi como problemas, objetivos y acciones que me permitieron cumplir el propdsito
de la estrategia. Por lo tanto, fue una herramienta fundamental que me permitio conocer el proceso
de intervencion aplicado en la institucion, asi como las actividades, los tiempos y los responsables

encargados de ejecutarlas.

Retomé la metodologia, porque segui un proceso para lograr obtener la planeacion del
proyecto. Utilice y ejecute los pasos anteriormente mencionados, por Ortegén et al. (2015) para
tener un panorama de las acciones a realizar durante la marcha del proyecto. Por lo que en el primer
paso, fue realizar el andlisis de los involucrados con la ayuda de un organizador grafico (Ver
apéndice L) en donde se identificaron las personas que tenian relacién directa e indirecta con el
area objeto de estudio, como lo son; la DATPAEYFC, jefes de sector, supervisores, directores,
docentes, ATPS, coordinador general y la SEP, en donde se reconoci6 que los docentes, directores,
supervisores, jefes de sector, ATPS, Coordinador general y la DATPAEYFC tienen una relacion

directa con el area y que se pueden ver beneficiados al implementar la estrategia.

Como segundo paso, realicé el analisis del problema, en donde me permiti identificar las
posibles irregularidades presentes en la institucion y de acuerdo a sus caracteristicas negativas
presentadas, identifique el problema principal para disefiar un arbol de problemas (Ver apéndice
M) en el que en la parte de abajo coloque las causas que generaron el problema como; el

desconocimiento de los servicios que ofrece el CATEP, los docentes desconocen las herramientas
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digitales, no se cuenta con el equipo de computo necesario y en la parte de arriba plasmé los efectos
que podrian surgir si no era atendido el problema como; no hay difusion de los servicios, la
desactualizacion del magisterio y la nula satisfaccion de los maestros. Estas fueron delimitadas y

tienen relacion con las causas, ya que a partir de estas identifique el punto de intervencion.

En el tercer paso del analisis de los objetivos realice el mismo arbol de problemas en blanco
y posteriormente los problemas los converti a objetivos quitando la caracteristica negativa e
integrando una positiva, asi mismo las causas pasaron a ser los fines quedando como; mayor
conocimiento de los servicios que ofrece el CATEP, los maestros conocen bien las herramientas
digitales y se cuenta con el equipo de cdmputo necesario, mientras que los efectos pasan a ser los
medios para deducir la alternativa de solucion permaneciendo como; realizar difusion de los

servicios, actualizacion del magisterio y satisfaccion de los maestros (Ver apéndice N).

Posteriormente como cuarto paso es la seleccion de la estrategia 6ptima, en donde disefie
un cuadro de siete columnas (Ver apéndice N) teniendo asi a la pregunta de investigacion en la
primera columna. En la segunda se encuentra el objetivo general de la investigacion. Seguidamente
la alternativa de solucion, que es la implementacion de una pagina web para la atencion de los
docentes encontrada en la tercera. Después se encuentran los objetivos especificos en la columna
cuatro, estos son; definir tipos de servicio, seleccionar la pagina web e implementar la pagina web.
En la cinco se localizan las alternativas de solucidn particulares de cada objetivo, permitiéndome

asi definir las actividades necesarias para el cumplimiento de cada uno de ellos.

En la seis, estan las acciones que tuve que realizar para el cumplimento de cada una de las
alternativas. Finalmente, en la séptima se localizan los medios de verificacion del avance, es decir
todos los elementos y productos necesarios que me sirvieron para verificar que las acciones

propuestas se cumplieran durante la ejecucion. Como siguiente paso, nUmero cinco, consiste en
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elaborar la estructura analitica del proyecto, aqui realice un mapa conceptual con cuatro niveles
jerarquicos (Ver apéndice O), en donde los niveles fueron el fin que describe la estrategia a
implementar. Posteriormente el proposito, aqui considere el objetivo general de la investigacion,

es decir la intencion para la que se realiza la estrategia y que puntos va a satisfacer.

Los componentes que tome en cuenta, a partir de la seleccion de la estrategia Optima, que
vendrian siendo los objetivos particulares. Mientras que las actividades son las alternativas de
solucion particulares plasmadas anteriormente en la seleccion de la estrategia Optima. Esta es
parecida a un arbol de objetivos, la diferencia es que ya esta enfocada en una sola alternativa. El
sexto paso es el resumen narrativo, en este comencé desarrollando la segunda columna de la matriz
del marco l6gico (Ver apéndice P) en donde tomé en cuenta la informacion de la estructura analitica
del proyecto y sus cuatro niveles jerarquicos. Los niveles quedaron establecidos en la primera
columna de la tabla para poder plasmar el fin y su resumen narrativo, en la segunda columna, asi

mismo para los deméas como lo es el propdsito, el componente y sus actividades.

Después, dentro de la misma matriz efectle el contenido de la tercera columna (Ver
apéndice P), perteneciente al séptimo paso que consistio en definir los indicadores que esperaban
cumplir cada una de los niveles jerarquicos y sus partes pertenecientes al resumen narrativo, cada
indicador requeria que se cumpliera cada nivel al cien por ciento. Seguidamente se encuentra el
paso ocho, donde estableci los medios de verificacién en la cuarta columna de la matriz (Ver
apéndice P), que fueron considerados los medios por los que se pudo identificar que los objetivos
se estaban logrando, ya que fueron productos de los resultados obtenidos durante la ejecucion del
proyecto. De igual manera en la quinta columna de la matriz (Ver apéndice P), elaboré el paso
nueve que consistié en plantear los supuestos, que fueron los aspectos externos de los cuales no

tuve control.
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Finalmente esta el paso diez, la evaluacion intermedia formativa que se realiza con el
objetivo de aplicar durante la ejecucién del proyecto en donde disefie una grafica de Gantt que me
permitid dar seguimiento a las actividades en las fechas establecidas, una lista de verificacion para
verificar que todas las actividades establecidas en la grafica de Gantt se cumplieran y finalmente
un analisis FODA que permitio evaluar los resultado obtenidos durante la ejecucion del trabajo
(Ver apéndices S, Ty U). Este Gltimo paso lo apliqué una vez teniendo todas las actividades, fechas
e involucrados en la planeacion tactica de la estrategia. Logré disefiar esta planeacion con el apoyo
de la matriz del marco l6gico, puesto que de esta se desprendieron las actividades que plasmé en

la planeacion.
4.2. Planeacién tactica.

Luego de haber ejecutado los nueve pasos que propone la metodologia del marco légico y
Ilegar hasta la matriz del marco ldgico, comencé a llevar a cabo el plan de trabajo del proyecto, el
cual se baso en las actividades planteadas en la matriz del marco l6gico, ya que estas me sirvieron
de referencia para desglosar las actividades mas especificas para el logro de una correcta ejecucion
y cumplimiento de los objetivos especificos de la estrategia. Para esto elaboré una lista de
actividades que me permitié identificar desde las generales hasta las mas especificas que tomé en
cuenta para la implementacion de la estrategia (Ver apéndice Q) y tener claro qué es lo que iba

realizar.

Con base en las actividades de la lista anteriormente descrita, llevé a cabo el disefio del plan
de trabajo para poder realizar las actividades establecidas en la matriz del marco I6gico. Para esto
se disefio el plan de trabajo que llevd por nombre implementacion de una pagina web en donde el
objetivo general fue fortalecer la atencion a los docentes de educacion basica de la regidn, mediante

el uso de una herramienta web, para favorecer su profesionalizacion con los servicios que ofrece
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el CATEP Teziutlan, este a su vez en la primera columna de la planeacién contuvo objetivos
especificos de las cuales tomé del apartado de componentes y resumen narrativo de la matriz del
marco l6gico antes mencionada. En la segunda columna estableci los resultados esperados para la
implementacién y ejecucién considerando que cada uno de los objetivos especificos se debe

cumplir al cien por ciento (Ver apéndice R).

En la tercera columna se encuentran las tareas que tomé en cuenta para lograr el objetivo
especifico. Es por ello, que estas las retomé del apartado de actividades y del resumen narrativo de
la matriz del marco l6gico, plasmandolas en la lista de actividades antes descrita para desglosar las
tareas mas especificas, en consecuencia, logré proponer las tareas y actividades mas especificas
que se encuentran en el plan de trabajo y que debe cumplir la persona involucrada. Seguidamente
en la cuarta columna se encuentran las actividades especificas, es decir las actividades que se
desprendieron de las tareas para lograr el objetivo, estas actividades especificas también son
retomadas de la lista de actividades, ya que son las actividades metddicas y cronoldgicas que fueron

de vital importancia para lograr que la estrategia funcione de manera correcta y eficiente.

Asi mismo presenté en la siguiente columna los involucrados, es decir las personas que se
encontraron realizando las actividades especificas para el logro de los objetivos planteados en la
planeacion, en este caso fue el disefiador de la estrategia, el encargado del area, personal de la
institucién, maestros, directores y supervisores que fueron ejes fundamentales para lograr que las
actividades se realizaran, pues estos se involucraron para ejecutar las actividades de la estrategia.
Aungue cabe mencionar que los involucrados no se encuentran en todas las actividades ya que
nadamas algunas de ellas son las que le competen, porque tomé en cuenta las funciones y la

jerarquia que cada involucrado posee dentro del sistema educativo.
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Acto seguido, en la ultima columna de la planeacién coloqué las fechas en las que los
involucrados estuvieron llevando a cabo cada tarea. Fue de suma importancia conocer la planeacion
y los elementos que contiene, porque el cumplimiento de los objetivos de la estrategia dependio de
ella, asi mismo para que se lograra solucionar el problema identificado durante el diagndstico, y
brindar a los maestros los servicios mediante este proyecto. Ya que fue relevante tener
conocimiento del panorama especifico de las actividades que se tuvieron que realizar para que se

pudiera cumplir el disefio y ejecucidn de la estrategia.

Una vez teniendo la planeacion tactica que considere relevante reconocer para poder llevar
a cabo la estrategia, ya que de acuerdo a sus caracteristicas de ser una herramienta efectiva para
traducir la estrategia en acciones concretas y alcanzables que contribuyen al logro de los objetivos
a corto plazo, permite a ajustes rapidos y de direccidon segin las condiciones cambiantes del
entorno, utiliza eficientemente los recursos disponibles para alcanzar los objetivos, establece
criterios de rendimiento claros y especificos para evaluar el progreso y el éxito de la estrategia,
como ultima caracteristica define claramente las responsabilidades y roles de cada miembro del
equipo en la implementacion de las acciones para alcanzar metas y objetivos especificos en un

tiempo determinado.

Con base en las caracteristicas que conforman la planeacion tactica y que coinciden con la
necesidad para poder realizar el plan, retome estas para planear las actividades en funcién de la
estrategia. Luego se retoma el paso nimero diez de la metodologia del marco I6gico para darle
seguimiento a las actividades plasmadas en la planeacion antes descrita. Apoyandome del
instrumento disefiado y antes mencionado, la grafica de Gantt, que me brindé la informacion para
dar seguimiento a las actividades de manera sistematica, sin omitir alguna de ellas puesto que si

asi fuera no se cumplirian las actividades escritas en la planeacion. Unicamente contemplé este
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instrumento pues la lista de verificacion y el anélisis FODA las retomé una vez culminada la

ejecucion de la estrategia.

4.3. Aplicacion o propuesta de aplicacion.

Una vez que tuve claro el proposito del proyecto y las actividades a ejecutar presentes en el
diagrama de Gantt, para cumplir los objetivos establecidos en la planeacion. Prosegui con la
siguiente etapa del proyecto que consistio en ejecutar todas las acciones plasmadas en la planeacion
del proyecto y que se les dio el seguimiento para su realizacion mediante la grafica de Gantt.
Comencé realizando la primera actividad en donde me reuni con el coordinador general de CATEP
para notificarle de la aplicacion de la estrategia, y considerar acuerdos de participacion del personal
y de él como coordinador para brindar la informacion que pudo ser de apoyo para la construccion
de la estrategia e identificar procesos que solamente él realiza, en el cual, él me firma un oficio de

recibido (Ver apéndice W).

Cuando el coordinador general me autorizo, firmando el oficio que le entregue durante la
reunion comencé a preguntar sobre los procesos de atencion existentes en el CATEP, ademas de
aplicar una observacion que me permitié identificar y reconocer dichos procesos, por lo que me
percate de la existencia de seis procesos que permiten el funcionamiento del centro, donde el
primero es compartir informacion con las personas que visitan la institucion, la segunda fue la
oferta de cursos, la tercera la asesoria a los docentes, el cuarto el acompafiamiento en cursos,
talleres y consejos técnico, el quinto fue el préstamo de material bibliografico como lo fueron los
libros, y finalmente la entrega de constancias a aquellos docentes que participaron en algln curso.
Fue relevante conocer estos procesos ya que estos se integraron a la estrategia para la atencién de

los docentes de manera eficiente (Ver apéndice X).
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Acto seguido, analice y comparé los proceso de atencion que se realizan con mayor
frecuencia en la institucion y cuéles no, donde reconoci que existen temporadas en la que algunos
procesos se pudieron ver ejecutados, sin embargo, existen tres procesos que se realizan con mayor
frecuencia, ya que el personal que labora en la institucién asiste a observar y da acompafiamiento
a los docentes en los consejos técnicos, realiza la difusion de informacion y da acompafiamiento
en cursos, para la actualizacion del magisterio, ademés de brindar un acompafiamiento a los pocos
docentes que se acercan a las instalaciones con el objetivo de recibir acompafiamiento para mejorar

su préactica pedagogica (Ver apéndice Y).

Por otro lado, cuando terminé la actividad anterior, solicité el apoyo del coordinador general
para que me diera a conocer los lineamientos para la atencion a los docentes, por lo que teniendo
en cuenta la informacion que me proporciono, el personal debe hacer uso de los materiales
proporcionados por la DATPAEYFC, respetar las fechas y planes de capacitacion, realizar las
actividades solicitadas, aplicar la normatividad que da sustento al servicio docente, poner en
préactica valores, preparar anticipadamente las sesiones a abordar, mantener una comunicacion
asertiva, ofrecer soluciones a los problemas de asesoria que presentan los docentes y finalmente
mantener la transparencia de la informacion durante los procesos de atencion ya que es de vital

importancia para establecer acciones que no violen estos lineamientos(Ver apéndice Z).

Asi mismo con el apoyo del coordinador general, conoci la relacion que tienen los
lineamientos a la hora de realizar los procesos y el personal que los lleva a cabo. Por lo tanto
identifique que los lineamientos deben ser llevados a cabo y rectificar que se cumplan de manera
adecuada por el personal que ejecuta los procesos de atencidn, ya que estos lineamientos se
consideran como una guia que establecera el camino de su actuar para brindar un servicio de

calidad, porque cuando el personal aplica estos lineamientos en los procesos hace que el docente
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este satisfecho con el servicio que adquiere en la institucién, ademéas de estar al servicio de

cualquier docente de educacion basica que lo requiera (Ver apéndice AA).

Posteriormente, cuando ya conoci los lineamientos y su relacién con el personal y los
procesos, a partir de la observacién y la informacion obtenida por el coordinador, se realiza un
listado general de las etapas del proceso de atencidn en el que se pueden identificar seis etapas los
cuales son, uno llegar a las instalaciones, dos dirigirse con el coordinador general, tres exponer y
presentar las dudas para las que se asiste, cuatro el coordinador obtiene la informacién, cinco, se
clasifica la informacion de acuerdo a la necesidad de la persona visitante, y finalmente el seis
presentar, explicar y dar respuesta a las preguntas. Sin embargo, reconoci que las etapas del proceso
no estan formalmente definidas ya que existen cuestiones y caracteristicas que pueden variar de
acuerdo a las ordenes emitidas por la direccion. Se analiz6 este proceso ya que es clave para

conocer el proceso de atencion que se realiza en el centro (Ver apéndice AB).

Con base a lo anterior, conociendo ya el proceso general de atencién, se consulta con el
coordinador general una innovacién en el proceso de atencion hacia los docentes que contenga
acciones mas especificas que permitan hacer mas eficiente el proceso de atencion es por ello que
se propuso el proceso de atencién y como paso uno se encuentra el contacto que se refiere a tener
un medio de comunicacion por el que se contactara, como paso dos se encuentra obtener la
informacidn de la persona interesada en algin servicio, como tercer paso se clasifica de acuerdo al
tipo de servicio que requiera, como cuarto paso es la relacion donde se identifica que si la

informacidn que se solicita coincide con alguna ya antes solicitada.

Seguidamente en el paso cinco se realizan registros con el objetivo de mantener sus datos
mas relevantes y su contacto, mientras que en el paso seis ya se da una solucién a la persona que

solicita el servicio para que posteriormente se aplique el séptimo paso que consiste en darle
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seguimiento al docente interesado, para que finalmente se le de cierre al proceso y esto sucede una
vez que el seguimiento concluye. Se considerd un proceso innovador que abond y apoyo al proceso
eficiente que se consider0 en la estrategia. Ya que permitio conocer y ejecutar el proceso de manera

sistematica para llevar un registro ordenado (Ver apéndice AC).

Teniendo la informacion y el modelo del posible disefio del proceso de atencion, fue
relevante conocer a los involucrados en el proceso de atencion, sin embargo, identifique, que el
proceso de atencion que se realiza con méas frecuencia es hacia los asesores técnico pedagdégico,
supervisores, directores, y docentes ya que fue hacia ellos a quienes esta dirigido el servicio del
CATEP. Se dejan de lado o fuera de la atencidn para ofertar el servicio a la direccion y a las
instituciones que ofertan los cursos como PRODEP o MEJOREDU ya que estas no se les brindo
un servicio si no que estas brindaron el servicio a la institucion para que este pudiera ofertarse al

gremio docente (Ver apéndice AD).

Luego de conocer los involucrados en el proceso, analice e identifique cuéles serian los
materiales mas adecuados y necesarios para realizar el proceso de atencion de manera adecuada y
eficiente. Por lo que durante ese proceso reconoci que los materiales necesarios son, los libros que
permitiran mantener informado al personal en cuestiones pedagogicas y de conocimiento, los
planes y programas de estudio para estar en constante actualizacion y conocer el contexto y
aplicacion de los contenidos curriculares, hoja de registro para llevar un control de quien solicita
informacidn o servicios de la institucion, mientras que los materiales de papeleria consiste en hojas,
marcadores, reglas, etc., de la misma manera se utilizan tripticos informativos, lapiceros, material
didactico que permite brindar una asesoria 0 acompafiamiento y finalmente una computadora (Ver

apéndice AE).



127

Prontamente retomando la informacion de los procesos de atencion analizados en el
CATEP, realice el disefio de un proceso de atencion de manera virtual con el objetivo de hacer méas
eficiente y facil el proceso de atender a los maestros sin que ellos tengan que asistir a la institucion.
Por lo que como paso uno es ingresar a la pagina web, en el paso dos es identificar el men( para
conocer la informacién con la que cuenta la plataforma, el tres es elegir el elemento del mend que
se desea conocer, el cuatro consiste en que una la persona solicite la informacion el servicio que
considere necesario mediante el llenado de un formulario, cuando llegue al cinco un responsable

se pondra en contacto con la persona interesada en la adquisicion del servicio.

Acto seguido en el paso numero seis se le da al interesado una solucién brindando el servicio
solicitado y la informacidn necesaria, en el siete se realiza un registro categorizando el tipo de
servicio que solicitd la persona, posteriormente durante la aplicacion del paso ocho se le da el
seguimiento al docente interesado en algun servicio y finalmente en el nueve se realiza cuando ya
se hayan resuelto las inquietudes del docente y logrado su satisfaccion, se concluye el
acompafiamiento. Fue considerable disefiar este proceso pues permitio tener un panorama general

del proceso que se aplicaria para la atencion a los docentes de la region (Ver apéndice AF).

Cuando diserfié el proceso y el coordinador general identifico que era correcto y eficiente
para el proceso de atencion, procedi a realizar una lista de las paginas web mas adecuadas para
realizar las estrategia, ya que tuve un organizador grafico en el que se establecierdon las
caracteristicas de cada uno, para que posteriormente eligiera una que cumpliera las caracteristicas
del proceso descrito anteriormente, ademas de que contuviera paginas web predisefiadas que
permitiera ofrecer los servicios de la institucion, se recurrié a buscar paginas predisefiadas debido
al perfil de egreso de la licenciatura que no brinda una linea de asignaturas de lenguaje de

programacion en el mapa curricular. Por lo que como resultado de la seleccion de las plataformas
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es el software de Odoo ya que este es un creador de paginas web de manera fécil, y gratuita que
ofrece plantillas predisefiadas, ademéas de que brindan la oportunidad de obtener un dominio de

manera gratuita y de manera ilimitada (Ver apéndice AG y AH).

Una vez que reconoci el software con el que trabajé, realice una lista de las caracteristicas
que podrian componer la pagina web para integrar los servicios que ofrece la institucion y que el
uso de esta sea eficiente, facil, rapido, sin esfuerzo y sin ningin costo. Por lo que considere agregar
las siguientes caracteristicas, que sea gratuita en la que no se pague para adquirir un dominio,
ademas de ser gratuita para el pablico usuario, que mantenga presente en todo momento el logotipo
de la institucion, que presente informacion relevante y los servicios que ofrece el CATEP, que
permita programar eventos como capacitaciones, asesorias o talleres, que permita publicar un
catélogo de libros para proporcionar el servicio de biblioteca, que tenga vinculacion con las redes
sociales de la institucion, que brinde a los usuarios la ubicacion geogréafica y proporcione los

medios de contacto del responsable de brindar los servicios del CATEP (Ver apéndice Al).

Luego de haber identificado el software en el que se trabajo, ingresé a la plataforma e
introduje usuario y contrasefia, para permitir elegir la pagina predisefiada que cumpliera las
caracteristicas institucionales que demanda en el proceso y las caracteristicas ideales que deberia
contener para ser eficiente por lo que elegi la mas adecuada (Ver apéndice AJ). Cuando estaba
dentro de la pagina me permiti hacer una breve exploracion del software en el que identifiqué
cuéles eran los iconos con los que contaba, qué opciones de navegacioén tenia, y cuéles eran los
elementos primordiales para que trabajara, como lo fue el caso del lenguaje técnico o lenguaje de
programacion ya que pude rescatar que la pagina web trabaja con los tres tipos de lenguaje de

programacion como, HTML, CSS y Javascript, donde la primera es la estructura del contenido de
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la péagina, la segunda define el estilo y disefio, mientras que la tercera hace interactiva y dindmica

a la pagina web (Ver apéndice AK).

Asi mismo, después de haber hecho la exploracién, prosegui analizando en qué consistia
cada uno de los iconos, su nomenclatura y describi cuél era la funcion de cada una dentro de la
pagina, por lo que realice un cuadro comparativo en donde identifique la nomenclatura, el icono y
la descripcién de su funcién, por lo que analice que, muestra los datos de contacto a través de los
cuales se pueden comunicar, el formulario de contactanos es otra forma de contacto en donde el
usuario brinda sus datos para posteriormente contactarlo, la red social permite abrir una nueva
ventana enlazando la red social de la institucion, mientras que la de editar permite editar la

informacion y guardar los cambios.

El icono de nuevo permite crear un nuevo evento o curso, asi mismo, el icono de vista
permite la vista previa en el celular o dispositivos maviles, el de publicar muestra la opcién de
publicar u ocultar la informacion plasmada en la pagina, en el icono de CATEP desglosa las
opciones de documentacion, soporte técnico, modo obscuro, base de datos cierre de sesion,
mientras que el perfil facilita ingresar a la cuenta o el perfil, finalmente el signo de mas muestra
opciones complementarias y ocultas del menu. Fue fundamental realizar el analisis ya que, en base
a este, el disefio de la plataforma fue mas facil y rapido, ya que permitié colocar la informacion en
el lugar correcto y manipular la plataforma de acuerdo a la necesidad de la institucién (Ver apéndice

AL).

Cuando conoci la funcién de los iconos y su nomenclatura, comencé a editar el disefio
colocando la informacidn de la institucion, los datos de contacto del responsable, colocando el
logotipo, integrando imagenes y texto, cambiando colores y disefiando un nuevo evento en forma

de aviso considerando que toda la informacion sobre nuevos cursos o talleres se estaran publicando
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por ese medio, ademas me permiti cambiar los colores de letra, los tamafios de la misma, integre
nuevos elementos al mend, ya que hacia falta integrar informacion que era fundamental para que
el usuario conociera el centro de manera completa, como los son los servicios que ofrece, los

medios de comunicacion, redes sociales y su ubicacion geogréfica. (Ver apéndice AM).

Fue importante que la plataforma tuviera un instructivo, en el que se estableciera la forma
de uso y cudles eran los procedimientos, por ello considere analizar los tipos de manuales que me
ayudara a integrar esta informacion y que le facilitara al personal el uso de la misma. Por lo que
realice un organizador grafico en el que plasme los tipos de manuales que existen y entre ellos
identifique el manual de usuario que permitiria plasmar la informacion necesaria para el uso
correcto de la plataforma (Ver apéndice AN). Una vez que seleccione el manual de acuerdo a la
necesidad de darle un instructivo al personal, analice las caracteristicas que este debe contener
mediante un organizador grafico donde reconoci que este debe contener un apartado de
introduccién, otro de instalacion, de inicio, de funcionalidades principales, de ejemplo y casos de
uso, solucion de problemas, mantenimiento, actualizaciones, soporte técnico, referencias y recursos

adicionales, indice y tabla de contenido y formato claro y legible (Ver apéndice AN).

Enseguida de reconocer las caracteristicas, recurri a la plataforma de Canva en donde
seleccioné el disefio de manual de usuario que se adecuaba a las caracteristicas que analicé
anteriormente (Ver apéndice AQ). En esta plantilla comencé a trabajar el manual de usuario
tomando en cuenta algunas caracteristicas reconocidas ya que algunas no se adecuaban al proceso
de instruccion que se debia seguir, por esto se comenzd a realizar la edicion tomando en cuenta las
caracteristicas del manual integrando la informacion institucional, la presentacion, el indice, el
contenido y el agradecimiento, dentro de la informacion se anexan fotografias e imagenes que

hicieran facil de comprender el proceso de uso de la plataforma (Ver apéndice AP).



131

Para poder dar a conocer este manual y la estrategia que en este caso es la pagina web, es
necesario realizar una capacitacion para desarrollar las habilidades, actitudes y conocimientos del
personal que labora en la institucion, por lo que realice una infografia en el que analice la definicion
de capacitacion y las caracteristicas que esta contiene ya que este €s un proceso que proporciona a
la persona el conocimiento, la practica, y la conducta requeridas en el puesto que desempefian (Ver
apéndice AQ). Asi mismo conoci el proceso que se debe seguir para realizar la capacitacion, por
lo que como paso uno es la deteccién de las necesidades, punto fundamental donde se define el
tipo de capacitacion por lo que elegi el nivel de analisis de operaciones y tareas donde se implica
la adquisicién de habilidades, ya que esta actividad se ejecutd para desarrollar la habilidad del
personal en una determinada tarea. Posteriormente en el segundo paso se programa la capacitacion
para atender las necesidades, como tercer paso se implementay ejecuta el programa de capacitacion

y finalmente se evalUan los resultados (Ver apéndice AR).

Teniendo claro el tipo de capacitacion de acuerdo al nivel de anélisis, desarrollé la
estructura general del plan de capacitacion del uso de la pagina web, para aplicarla en el centro de
asistencia técnica a la escuela poblana, Teziutlan, y que lleva por titulo el uso de la pagina web del
CATEP Teziutlan, donde el objetivo general es conocer el uso de la pagina web, el capacitador fue
su servidor, Rigoberto Herndndez Valerio, llevada a cabo en la oficina principal del centro durante
el dia 19, 20 y 21 de marzo de 2024. Para realizar la planeacion considere disefar tres sesiones
debido a que en cada sesion se debe cumplir un objetivo especifico, la primera sesion es el inicio,

la segunda sesion es el desarrollo y la tercera fue el cierre (Ver apéndice AS).

La primera sesién que fue el inicio la consideré realizar el dia 19 de marzo del 2024 en un
horario de 15:00 a 16:30 horas, donde el objetivo fue conceptualizar las TIC'S y las paginas web.

Esta se compuso de un inicio con una duracion de 20 minutos, donde se da la bienvenida, un
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panorama general de la capacitacion y un analisis de los objetivos, posteriormente el desarrollo se
programa con una duracion d de 50 minutos donde se conceptualizan las TIC’S, la pagina web y
el lenguaje de programacion con el que trabaja la plataforma, seguidamente programé el cierre de
20 minutos donde se asigna una actividad a los participantes con el objetivo de reconsiderar los

conceptos y caracteristicas clave, luego organice los materiales a utilizar.

Asi mismo planee la sesion dos considerada el desarrollo de la capacitacion realizada el dia
20 de marzo del 2024 en un horario de 15:00 a 16:30 horas que tuvo por objetivo examinar el
proceso de navegacion por la pagina web. Como primera etapa de inicio duré 20 minutos donde se
retoma la sesion uno mediante una lluvia de ideas en colectivo, durante el desarrollo que tuvo una
duracion de 50 minutos en donde estableci brindar el manual de usuario a los participantes, y
posteriormente les di un acompafiamiento a los docentes sobre la navegacion basica de la
plataforma, posteriormente el cierre que se abord6 en 20 minutos asigne a los participantes realizar
una actividad para recordar el funcionamiento y uso de la pagina web, finalmente organice los

materiales necesarios para utilizar durante la ejecucion.

Finalmente organice la tercera sesion de cierre realizada el 21 de marzo del 2024 con un
horario de 15:00 a 16:30 horas que tuvo como objetivo usar adecuadamente las funciones de la
pagina web del CATEP, donde la etapa de inicio durd 20 minutos para retomar la sesion dos a
manera de recordatorio. Durante el desarrollo se establecio la actividad final de evaluacion que
consistio en que el personal disefiara un evento con la informacion solicitada en la sesion dos,
durante la evaluacion el personal tuvo la oportunidad de manifestar sus dudas o retroalimentacion,
y por ultimo en el cierre de la sesion que tuvo una duracion de 20 minutos donde se plantearon

conclusiones, el agradecimiento y finalmente los participantes contestan una encuesta de
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satisfaccion para evaluar la capacitacion y evalte finalmente el disefio del evento mediante una

lista de cotejo, asi mismo integre los materiales necesarios a utilizar durante la ejecucion.

Luego de que terminé de realizar el disefio de la planeacion, realice los materiales didacticos
y actividades que se iban a utilizar en el proceso de capacitacion, por ello comencé realizando un
cuadro comparativo en el que los participantes plasmaron las caracteristicas principales de los
temas abordados, posteriormente, una actividad de relacion en donde tome una captura de pantalla
de la pagina web y en otra describi la funcidn que tenian los iconos que la componen para que los
participantes reforzaran el conocimiento de las funciones que tiene la pagina web. Posteriormente
disefié una rubrica para evaluar la actividad final en la que cologué los indicadores que son los
aspectos que se van evaluar y que debié cumplir el evento creado por el participante y los niveles

de logro que indican el puntaje que obtuvo.

Una vez que disefie la planeacidn del proceso de capacitacion y sus actividades, realice el
disefio de las diapositivas, integrando una diapositiva como portada, posteriormente para dar una
breve introduccién y dar a conocer el porqué de la capacitacion, se introdujo la diapositiva del
diagnostico desarrollando de donde surge la problematica, luego se encuentra el problema
identificado y después la propuesta que le da solucion al problema. Cuando disefie la presentacién
considere poner el plan de trabajo que se abordaria para que los participantes conocieran la
dindmica de capacitacion. Durante la sesion uno aborde e integre los temas de TIC’S, la pagina
web, lenguaje de programacion de una pagina web, el objetivo de una pagina web en el CATEP y
el panorama general de la pagina web en el centro de maestros, propdésito, publico objetivo,

beneficios (Ver apéndice AT).

Pase a realizar la sesion dos, igualmente considerando el plan de trabajo y posteriormente

abordando las tematicas de navegacion basica por la pagina web, acceso, estructura de la pagina
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web y mends principales, registro de cuentas de usuario y configuracion de perfiles, funciones de
publicacién en la pagina web: crear, editar y eliminar contenido, formatos de contenido admitidos,
texto, imagen y links y el andlisis del manual de usuario. Durante la sesion tres se volvio a integrar
el plan de trabajo de la sesion e integran las indicaciones del ejercio de evaluacion final sobre el

uso correcto de la pagina web, resolucion de dudas y preguntas y finalmente el agradecimiento.

Luego de tener las diapositivas disefie la encuesta de satisfaccion que permitio evaluar el
nivel de logro que se obtuvo durante la ejecucién de la capacitacion. Donde integre preguntas en
relacion al desarrollo de la capacitacion, sobre el contenido de la pagina web, sobre el instructor,
sobre la organizacion y logistica y finalmente los criterios adicionales en donde se estableci6 un
espacio para que hicieran comentarios adicionales o alguna observacion (Ver apéndice AU). Fue
fundamental realizar este instrumento de evaluacidn ya que me permitié obtener resultados que
otorgaron un valor al desarrollo de la capacitacion y de esta manera conocer si fue satisfactoria o
existieron areas de oportunidad que intervinieron para el impedir el logro de los objetivos

planteados en la estructura general del plan de capacitacion del uso de la pagina web mencionado.

Una vez que tuve todos los materiales preparados para la capacitacion, elaboré una
invitacion dirigida al personal que labora en la institucién, donde se les hizo la invitacion de
participar en la capacitacion sobre el uso de la pagina web del CATEP Teziutlan, los dias 19, 20y
21 de marzo con un horario de 15:00 a 16:30 horas en las instalaciones de la institucion (Ver
apéndice AV). Ya que fue importante hacerles la invitacion de manera formal ya que permitié la
asistencia de todo el personal y esto a su vez permitié que la capacitacion se realizara de acuerdo

a lo planeado, abordando los temas y obteniendo las participaciones del personal invitado.

Lo abordado anteriormente fue el disefio para dar a conocer la estrategia de manera interna,

sin embargo, para hacer difusién de manera externa prosegui a investigar en qué consiste el proceso
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de difusion cuales eran sus caracteristicas y cuales eran esas formas de difusion ya que existen
diferentes maneras de llevar a cabo la difusion el cual el que elegi fue el de texto, documentos
corrientes, boletines de informacion, boletines bibliogréaficos ya que es el que permite realizar la
difusion de manera extensa (Ver apéndice AW). Por lo que para realizar el proceso de difusion fue
necesario conocer cual era el proceso, por lo que elegi identificar este proceso mediante un
diagrama de flujo en donde se muestra el proceso que se debid seguir para poder realizar la

discusion (Ver anexo 10).

Por lo que para poder realizar la difusion fue necesario conocer la clasificacion del publico
para el que iba dirigida, por lo que recurri a organizar a los participantes mediante un gréfico en
donde se reconoci6 que la difusion de la plataforma se haria a los supervisores, directores, docentes
y ATP’S, ya que se considero el alcance de acuerdo al publico docente al que es atendido (Ver
apéndice AX). Una vez que identifiqué al publico para el que iba dirigido, procedi a realizar un
oficio con la ayuda del coordinador general en el que se les hacia la invitacién a los supervisores,
directores, docentes y ATP’S a compartir la informacién con el personal que esté a su cargo con el
objetivo de que hicieran uso de la pagina web que les brindé mayor facilidad para solicitar un

servicio de los que ofrece la institucion (Ver anexo 13).

Luego de haber preparado el terreno de aplicacion de la estrategia procedi a ejecutar la
capacitacion planteada anteriormente. Por lo que primeramente revisé el programa de capacitacion,
preparé los materiales necesarios a utilizar durante la sesion, posteriormente me presenté como el
ponente que estaria dandoles el acompafiamiento y di la bienvenida a los participantes.
Seguidamente di una breve introduccion contextualizando lo que fue el diagndstico tomando en
cuenta el area de oportunidad que se presenta, después mencioné el problema y la propuesta como

solucion ya que consideré relevante que conocieran el origen de la capacitacion. Explique de
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manera general el plan de trabajo de la sesion para mantener en contexto a los participantes. Retome
el tema de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, explicando y analizando los

conceptos clave y su evolucion.

Durante la sesion uno también realice un andlisis de la relacion de las TIC'S y la pagina
web, conceptualice que es una pagina web, sus caracteristicas, después explique el lenguaje de
programacion con el que trabaja la pagina, asi mismo di a conocer cudl era el objetivo de utilizar
la plataforma, ya que estas tienen un objetivo diferente de acuerdo al uso que se le quiera dar. Por
lo que el personal participante procedio a exponer caracteristicas que consideraron relevantes y
cada uno aportd un analisis del tema, mencionando los beneficios que ellos obtendrian al usar las
TIC'S y las paginas web, por tanto, retome la sesion y cuestione al personal sobre los beneficios
de implementar una pégina web en el CATEP, lo cual procedieron argumentando sus beneficios y

facilidades que se podrian tener al hacer uso de estas.

Di un panorama general de la pagina web en el CATEP Teziutlan, presentando el propdsito
de esta ya que se hizo con el objetivo de mejorar la comunicacion y el acceso a los recursos y
servicios educativos para lograr una atencién facil y rapida. Donde los beneficiados fueron los
docentes directores y supervisores, ya que brinda los beneficios de rapidez, sin costo, es facil de
utilizar y eficiente. Y como actividad de cierre solicite a los participantes elaborar un cuadro
comparativo en colectivo, con la ayuda de una computadora, considerando las caracteristicas de
los temas abordados (Ver apéndice AS), finalmente solicite a los participantes traer para la proxima
sesion computadora. Consideré que el objetivo de la sesién se cumplié en tiempo y forma porque
hice uso de los materiales necesarios y se abordaron los temas y actividades en los tiempos

establecidos.
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Posteriormente, durante la segunda sesion, igualmente preparé los materiales necesarios,
organicé el &rea en el que se trabajo la sesion. Comencé dando la bienvenida a los participantes y
presenté el plan de trabajo para la segunda sesion, después retomé conceptos y reflexiones sobre la
sesion uno, otorgando la palabra a los participantes. Posteriormente proporcioné el material
correspondiente y pedi a los participantes realizar una lluvia de ideas en colectivo sobre los
conceptos abordados en la sesion anterior de acuerdo a las ideas expuestas con anterioridad. Brinde
a los participantes el manual de usuario para que realizaran un analisis durante la sesion y sirviera
como guia durante las actividades y reflexiones de analisis (Ver anexo 12). Procedi a dar el

acompafiamiento y a mostrar el registro de cuentas de usuario y configuracion de perfiles.

Di a conocer a los participantes la navegacion basica por la pagina web, explicando el
acceso, estructura de la pagina, mendus principales. Asi mismo invite a los participantes a reconocer
las funciones de publicacion en la pagina web como crear, editar y eliminar contenido. Y explique
a los participantes como explorar los formatos de contenido admitidos como lo son el texto,
imagenes, etc. Posteriormente los participantes con el apoyo de sus equipos de codmputo siguieron
el proceso de exploracion y andlisis sobre el uso de la pagina web, teniendo en cuenta lo que les
expliqué y el contenido del manual de usuario, ya que en base a los temas abordados en la sesion

el personal se comenz6 a familiarizar haciendo uso y manipulacion de la pagina.

Durante el cierre de la sesidn pedi a los participantes realizar una actividad de relacién
individualmente y expliqué cual es el proceso para realizar la actividad y una vez que los
participantes finalizaron la actividad, encargue a los participantes traer informacién sobre alguna
convocatoria o evento relacionada con la funcién que desempefia para utilizarla en la evaluacion
final. Considero que esta sesién se realizd de manera eficiente debido a que se utilizaron los

materiales que conforman la institucion y que fueron necesarios para poder desarrollar las



138

actividades de la sesion, también se cumplio el objetivo de la sesidn ya que los docentes mostraron

una actitud activa de participacion y conocimiento sobre el uso del software.

Para culminar la capacitacion, en la tercera sesion, también comencé dando la bienvenida
al personal y presentando el plan de trabajo de la sesion, posteriormente organice los materiales
que eran necesarios para desarrollar la sesion y adecue el lugar. Comencé haciendo una reflexion
de las ideas principales rescatadas en la sesion dos a manera de recordatorio. Después de ello
explique que esta sesion es practica ya que los participantes tuvieron que realizar un evento en la
pagina web a manera de evaluacién. Di las indicaciones de como debia ser el evento, donde tenian
que incluir texto, iméagenes, cambiar el tipo de letra, cambiar colores y publicar el evento. Por lo
que una vez terminé de dar las indicaciones los participantes comenzaron a trabajar en su actividad,
y en ese instante estuve a disposicion de ellos para resolver sus dudas o retroalimentar en algin

aspecto que no recordaran.

Cuando los participantes terminaron de realizar su actividad, solicité que expresaran
algunas conclusiones sobre lo que les parecio la capacitacion o en relacién al tema abordado. Luego
de sus participaciones les brinde mi agradecimiento por haber participado en la capacitacion y por
mantener una actitud positiva durante el desarrollo de la misma. Finalmente pedi a los participantes
gue me contestaran la encuesta de satisfaccion con el objetivo de que me brindaran la informacién
que consideren de acuerdo a la satisfaccion que ellos hayan sentido que tuvo o le falto la
capacitacion (Ver apéndice AU). Mientras que ellos contestaban yo evalué los eventos creados por
el personal con el apoyo de la rabrica de evaluacion disefiada junto con el material didactico del

plan de trabajo (Ver apéndice AS).

La Gltima sesidn consider6 que también se llevéd de manera correcta cumpliendo el objetivo

planteado, por lo que el personal se mantuvo trabajando de manera activa, participando y dando
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puntos de vista o retroalimentando a sus compafieros dentro de la capacitacion, ademas de que se
cumplio en tiempo y forma la actividad asignada ya que de acuerdo a la rdbrica de evaluacion, los
participantes cumplieron e integraron los elementos solicitados, cabe mencionar que los
participantes depositaron una responsabilidad, un desempefio y una creatividad que se reconocié a
simple vista en el trabajo desarrollado. En base a la encuesta de satisfaccion aplicada al personal a
manera de evaluacion de la capacitacion, puedo argumentar que esta accion de capacitacion
cumplié las expectativas del personal lo cual los dej6 satisfechos, se cumplieron los objetivos del
plan de trabajo y estuvo muy completa la capacitacion porque se tomaron en cuenta los materiales
necesarios y se desarroll6 de acuerdo a la logistica y organizacién plasmada en el plan de

capacitacion.

4.3.1 Evaluacion de la estrategia.

Luego de que ejecuté todas las acciones que estableci en la planeacién y de darle
seguimiento mediante el diagrama de Gantt, realicé la evaluacion de la estrategia mediante un
analisis FODA (Ver apéndice U) donde puede reconocer las fortalezas que esta reflejo durante la
puesta en marcha y los resultados positivos que obtuvo, asi mismo las oportunidades que se pueden
tomar en cuenta para mejorar, también las debilidades o puntos negativos que identifique y que
intervinieron de manera negativa en la practica de la estrategia y finalmente las amenazas que se
consideraron igual puntos negativos pero en el cual no se tiene el control para contrarrestarlos ya

que son factores externos de la cual no existe un vinculo de control por parte mia o de la institucién.

Fue de suma importancia implementar esta evaluacion para reconocer el avance y éxito del
proyecto, ya que medir el progreso es mas que una simple tarea, pues es el camino que nos guia
hacia el logro de los objetivos planteados durante la MML antes mencionada. Permite identificar

areas de mejora, ajustar el rumbo y superar obstaculos inesperados, asi como, optimizar los
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recursos clave para alcanzar nuestras metas de manera eficiente y sostenible. Por lo que durante
esta evaluacion de la estrategia pude reconocer como puntos fuertes que la institucion cuenta con
internet, medio fundamental para poder trabajar en la estrategia y a partir de esto la pagina web
brinda la oportunidad de compartir mayor informacion actualizada para todos los docentes de los

diferentes lugares de la zona, ya que esta es de facil acceso.

Siguiendo con las fortalezas de la estrategia, se distingue que esta promueve una
comunicacion mas asertiva y eficiente debido a los pocos recursos que se utilizan y la
comunicacion se realiza directamente con el personal que labora en la institucion por los que se
centraliza la informacidn, los cursos, recursos digitales o eventos en la misma plataforma que
permite a su vez mayor rapidez en el flujo de la informacion del CATEP hacia el personal docente
directivo y de supervision y del personal hacia el CATEP. Una fortaleza que fue relevante para la
implementacién de la estrategia fue que el personal que labora en la institucién se encuentra
capacitado y tiene conocimiento sobre el uso de las TIC'S, y se adaptan con facilidad al cambio ya

que trabajan en coordinacion y colaboracion para el uso de la pagina web.

Posteriormente, considere que una oportunidad que se presenta durante la implementacion
es que se genere mayor interés y atraccion de nuevos maestros, ademas de que se podria trabajar
en colaboracion con nuevos docentes en proyectos y de esa manera establecer relaciones mas
solidas, ademas se encuentra la posibilidad de brindar una atencién mas personalizada a los
docentes, por tanto se les puede brindar a los docentes actualizacion en temas de TIC'S. De igual
manera, la estrategia muestra la oportunidad de vincularse con otras redes sociales y plataformas
para abarcar y brindar mayor informacion y de esta manera ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo. Cabe
mencionar que estas oportunidades se pueden tomar en cuenta como punto de mejora en la

institucion para aumentar las fortalezas.
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Siguiendo con el anélisis de la evaluacion, se tomaron en cuenta las debilidades y por esta
razén se considerd que no existen herramientas tecnoldgicas en la institucion para poder trabajar
con los docentes més sin en cambio el personal las proporciona, también no se cuenta con recursos
economicos para actualizar o mejorar la pagina web si en dado caso se viera dafiada, asi mismo se
le dio una difusion limitada a los docentes de educacién busca de la region por lo que también
algunos docentes que se encuentran en lugares retirados en donde no cuentan con sefial presentaron
problemas de accesibilidad, lo que no permitié que obtengan los servicios que ofrece el centro. De
la misma manera el personal de la institucion no se encuentra familiarizado y no tiene dominio en
el lenguaje de programacion de la pagina web, a pesar de que esta trabaja con el idioma inglés lo

cual su uso o actualizacion se puede hacer complejo.

Finalmente en las amenazas se identificé que existen cambios tecnoldgicos de los cuales se
pueda ver afectada la estrategia, existen docentes con dificultades en el uso de la tecnologia, existen
limitaciones presupuestarias para invertir en tecnologia, dentro de las amenazas se localiza la
resistencia al cambio por parte de los docentes a quienes se les ofrece el servicio, o pueden existir
fallas durante el uso del internet el cual se ve afectada la estrategia, y también la misma plataforma
puede presentar fallas técnicas que impiden su funcionamiento. Una amenaza importante que debe
tomarse en consideracion al trabajar es la seguridad de datos e informacion confidencial que se

intercambia entre el CATEP y los docentes que reciben el servicio.

Por todo el andlisis que se realiz6 considero que la estrategia tuvo un funcionamiento
adecuado y exitoso ya que tuvo una planeacion que permitié ejecutar las acciones con los
materiales necesarios para alcanzar y cumplir los objetivos planteados. Por lo que la integracion de
una pagina web como estrategia dentro de la institucién ha demostrado ser un acierto indiscutible,

ya que los resultados positivos que hemos obtenido son la clara evidencia de como la tecnologia
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puede potenciar y expandir las actividades, servicios y materiales que oferta la institucion. La
evaluacion de la estrategia me ha permitido no solo medir el éxito de la estrategia, sino también

identificar reas de mejora en las que se podran trabajar posteriormente.

4.4 Andlisis de resultados del proyecto de gestion escolar.

Luego de haber implementado todo el proyecto y realizar la evaluacion de la estrategia
realice un analisis de los resultados del proyecto de gestion escolar. Esto fue mediante un analisis
FODA que me permitio llevar a cabo una reflexion de manera general de todo el proyecto (Ver
apéndice AY). Donde como fortalezas logré reconocer que hice una definicion completa de los
contextos externo, interno y de area que permitieron comprender las caracteristicas del lugar en el
que se encuentra inmerso el sujeto de estudio. Asi mismo considero que de realizo un diagnostico
bien cimentado pues segui los pasos del diagndstico administrativo que propone Herrera (2007),
por lo que esto a su vez me permitio llevar a cabo el planteamiento del problema describiendo los

elementos negativos encontrados y el problema central localizado.

Posteriormente dentro de las fortalezas consideradas, conoci el significado de los servicios
en instituciones educativas lo cual puede verificar que el primer objetivo especifico de
investigacion se ha cumplido, posteriormente identifique los sitios que ofrecen la pagina web
predisefiada que favorecidé la atencion a los docentes de educacion béasica de la region, que
requieran el servicio del CATEP Teziutlan lo cual también hace cumplir el segundo objetivo de
investigacion, mientras que el tercero se vio reflejado cuando implementé la pagina web adecuada
para mejorar la atencion a los docentes de educacién béasica de la region. Por lo que puedo decir

que los resultados son favorables pues se logré cumplir los objetivos planteados.
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Otra fortaleza que considero es, que este proyecto lo realice a partir del analisis del contexto
que se guio mediante la categorizacion del proceso administrativo de la administracion educativa
propuesto por Minch (2010), asi mismo tiene fundamento en el enfoque de sistemas ya que
identifique que la institucidn es un sistema que a su vez comprende varios subsistemas y este a su
vez conforma un sistema méas grande. También este proyecto se retoma desde la caracteristica de
tecnologia que maneja la teoria de contingencias de Joan Woodward ya que considera que una
organizacion puede variar su funcionamiento dependiendo de los elementos que contenga, como

el ambiente, tamafio o tecnologia.

Cuando analice lo anterior considero que otra fortaleza con la que cuenta el proyecto es que
la estrategia fue conceptualizada y disefiada con el apoyo de la MML que le da sustento al proceso
de creacion. Por lo que dentro de las actividades plasmadas en la MML investigue y defini la pagina
web, sus caracteristicas y el lenguaje de programacién con el que trabaja, asi mismo disefie el
proceso y plan de capacitacion para dar a conocer la pagina web, por lo que al ejecutarla puedo
argumentar que se llevd en tiempo y forma alcanzando los objetivos planteados en el plan de
capacitacién. También realice correctamente los instrumentos para darle seguimiento y evaluacion

a la estrategia, la cual considere muy completos.

Seguidamente conoci los lineamientos que se deben seguir para brindar el servicio y que
considero una fortaleza ya que son elementos internos que deben tenerse en cuenta al momento de
prestar los servicios. Asi mismo identifique el procedimiento que se debe realizar para brindar el
servicio por lo que es fortaleza ya que gracias a esto se logré otra porque se atendio a los docentes
de educacidn basica desde el area de coordinacion general de CATEP a través de la pagina web.
De la misma manera logré disefiar una manual de usuarios para el area de coordinacion general que

permitiera al coordinador guiar el proceso de uso y adaptacion de la plataforma.
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Realice una campafia de difusion del software de manera interna con el personal y de
manera externa dandolo a conocer a los supervisores, ATP, directores, y docentes, lo cual logrd
mejorar el proceso de atencion con el objetivo de acercar los servicios a los docentes y de esta
manera cumplir el articulo 3° de la CPEUM, lo que si fue de ayuda y relevancia ya que ayudo a
que los docentes a través de esta plataforma contactaran al personal para solicitar sus servicios por
lo que considere también una fortaleza que brinda la los docentes conocer y tener la oportunidad
de actualizarse. Todas las actividades mencionadas anteriormente y que se plasmaron dentro del
diagrama de Gantt fue de vital importancia cumplirlos ya que permitieron lograr el objetivo general
y los objetivos especificos de la estrategia, plasmados igualmente en el plan de trabajo que se
desprende de la MML. Finalmente, dentro de las fortalezas considero que defini de manera concreta
el método de investigacion y realicé un disefio completo de los instrumentos de investigacion. Asi

mismo existe argumentacion en todo el proyecto.

Prosegui analizando las oportunidades que pueden ser de apoyo para generar mas fortalezas
por lo que consideré que el diagndstico me permitid identificar mas areas de oportunidad que
pueden solucionarse para realizar una mejora continua, existen cambios tecnolégicos a los que nos
podemos adaptar, y dar a conocer los diferentes servicios que ofrece la institucion en diferentes
plataformas. Dentro de las oportunidades se encuentran caracteristicas de la teoria de contingencias
como el ambiente y el tamafio que se pueden tomar en cuenta para generar cambios y mejorar la
eficiencia, asi mismo existe la oportunidad de conocer en qué nivel del SEN se encuentra.
Igualmente, la oportunidad que existe es que la evaluacion del funcionamiento de la pagina web a
mediano y largo plazo para conocer el logro que se obtendria, también utilizar software

actualizados para mejorar el servicio y de esta manera transforma la educacién en una educacion
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de calidad, por lo que todo el proyecto también se ve la oportunidad de mejorar la practica

pedagogica y de gestion de los docentes, directivos, ATP y supervisores.

De las debilidades que me pude percatar es que faltd informacién precisa y completa
durante la recoleccién de informacion, asi mismo considero que la pregunta de investigacion la
planteé de manera correcta, sin embargo, no bien delimitada y con un término ambiguo, de la
misma manera no conté con mucha informacion sobre el nivel educativo y antecedente de la
institucion, considero que fato conceptualizar en los pasos de la MML. Dentro de las debilidades
considero que existe poca descripcién sobre la relacion del paradigma, el enfoque y el disefio de
investigacion, también no encontré investigaciones, libros e informacion en relacion a la teoria de
la estrategia. Igualmente, no hay internet en las comunidades alejadas de la region para que los

docentes puedan comunicarse y solicitar los servicios.

Considerando el analisis de las amenazas logre identificar que pudieron existir respuestas
ambiguas o falta de veracidad por parte de los informantes durante el diagndstico, asi mismo los
cambios tecnoldgicos y actualizaciones de software, los servicios en las instituciones educativas
varian de acuerdo al nivel, modalidad y tipo, la inasistencia del personal participante en la
capacitacion de la pagina web, existio poco tiempo para ver resultados del funcionamiento de la
pagina web a mediano y largo plazo, otra fue que no recibieron los docentes la difusion por falta
de internet en las comunidades de la region, de igual manera los lineamientos a seguir para brindar
el servicio no estan definidos fisicamente y finalmente la resistencia al cambio de los docentes,
directivos, ATP y supervisores. Se consideraron estas amenazas ya que influyeron directamente en

el desarrollo y logro de los objetivos del proyecto.

La evaluacion de mi proyecto sobre la implementacion de una pagina web en el CATEP

Teziutlan, a través de un andlisis FODA fue crucial para obtener una comprension completa de su



impacto y efectividad. Esta herramienta me permitio identificar tanto las fortalezas y oportunidades
como las debilidades y amenazas del proyecto. Al analizar las fortalezas del proyecto, se pueden
identificar &reas de exito que pueden ser potenciadas y replicadas en futuras investigaciones. Del
mismo modo, al examinar las debilidades donde se pueden tomar medidas correctivas para mejorar.
En cuanto a las oportunidades se identificaron puntos relevantes que podrian ser aprovechados para
mejorar. Por ultimo, al considerar las amenazas que pueden trabajarse para convertirse en

fortalezas.

Durante este analisis considero que el presente fue un proyecto productivo en el que logre
generar un cambio en la institucién el cual se ve reflejado en la teoria que sustenta el paradigma
socio - critico, este cambio fue positivo ya que se logré mejorar la atencién de los docentes de
educacion bésica de la region con los servicios que ofrece el CATEP. Esto lo puedo argumentar
porque realice las tareas para cumplir los objetivos de investigacion, asi como los objetivos que se
establecen en el plan de trabajo de la MML para que la estrategia se pudiera implementar de manera
eficiente. Como resultado de estos objetivos se obtuvo la plataforma y esta a su vez permitié
conectar comunicacion con el magisterio de la region, los cuales se vieron beneficiados con los

servicios que ofrece el centro.



RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

La educacion en México es un proceso fundamental que se realiza dia a dia por los sujetos
involucrados como son el personal docente y de apoyo, alumnos y padres de familia con el objetivo
de lograr un desarrollo econémico, social y politico en el pais. Es por esto que en los ultimos afios
la educacion ha sufrido varios cambios derivados de las reformas que implementan los gobiernos,
lo cual hace ver al sistema educativo como un conjunto de elementos que confluyen conjuntamente
para lograr una educacion de calidad. Es por esto que el trabajo de investigacion se orient6 a
fortalecer la atencion a los docentes de la region mediante el uso de la pagina web para favorecer
su profesionalizacion con los servicios que ofrece el CATEP.

En este sentido se encontraron areas de oportunidad y retos que le competen a un
administrador educativo en su labor, sin embargo, fue una perspectiva compleja el poder
implementar una estrategia tecnoldgica que mejorara el servicio de la institucion y los pudiera
expandir en toda la region ya que los docentes tienen carga administrativa y se encuentran alejados
de la institucién lo cual impide su asistencia al centro para solicitar los servicios, por otra parte un
area de oportunidad fue que los docentes se encuentran en zonas de la region donde no cuentan con
cobertura telefonica o de internet por lo que a partir del analisis y reflexion de la legislacion y
politica educativa existieron aspectos que no se cumplen como lo fue el de priorizar en la
actualizacion, profesionalizacion y capacitacion de los docentes debido a que son un eje
fundamental para impartir desde su practica pedagdgica el proceso de ensefianza aprendizaje para
una educacion de calidad.

Asi mismo fue necesario conocer y mantener una perspectiva sobre los procesos
institucionales y la préactica que realizan el coordinador general del area y los Asesor Técnico

Pedagogicos para analizar, interpretar e intervenir en la institucion educativa, ya que una vez



conociendo los procesos que se realizan dentro de la institucion se buscaron estrategias de
adaptarlos a la plataforma de manera virtual para que los docentes pudieran acceder al contenido
de manera fécil, rapida y gratuita, por lo que significo un desafio como administrador educativo
identificar esas necesidades de los docentes y atenderlas en esta era conocida como la sociedad
del conocimiento en donde el flujo de la informacidn viaja de manera rapida y el receptor debe
poseer el manejo de las TIC'S, ademas de mantenerse informado con informacion de calidad y de
primera mano que favorezca su desarrollo profesional pedagdgico.

En mi opinidn considero que se cumplid la perspectiva que tiene un administrador educativo
en su perfil de egreso ya que este puede construir problemas educativos en los diferentes niveles
del sistema educativo e intervenir en ellos lo cual se ve reflejado en el planteamiento del problema
que se identifico en la institucidn, sin embargo, resulté un reto identificar y realizar un diagndstico
educativo que tuviera relacion en el &mbito administrativo y coincidiera con el objeto de estudio a
analizar. Porque este tipo de diagndstico fue fundamental para la obtencion de la informacién por
parte de los involucrados y posteriormente se planteara el problema para disefiar la estrategia,
implementarla y evaluarla.

Una perspectiva que se tiene sobre el proyecto es que se logré planificar, organizar, dirigir
y evaluar de manera eficiente ya que se hizo una 6ptima utilizacion de los recursos, humanos,
materiales, financieros y tecnologicos para apoyar la profesionalizacion, actualizacion y
capacitacion de los docentes que se encuentran en los distintos lugares de la region. De acuerdo a
lo ya descrito cabe mencionar que la estrategia funciond correctamente y se obtuvieron contactos
de docentes que solicitaron los servicios, lo cual hace considerar que si se logr6 satisfacer la
necesidad educativa de la institucion.

También es importante destacar que un punto de analisis fue el que como administrador

educativo se tiene conocimiento y dominio sobre las diferentes tecnologias de la informacion y la



comunicacion, asi como las redes informaticas para apoyar su formacion profesional en
administracion y gestion, sin embargo durante la indagacion del fundamento teorico y antecedentes
del tema de la estrategia, se tuvo que considerar el tipo de lenguaje de programacién con el que
trabaja la plataforma ya que una vez ejecutada la estrategia seria importante conocer el tipo de
lenguaje para tener presente cudl es su funcionamiento dentro de la pagina y si en dado caso de un
problema técnico pudiera ser utilizado.

Para finalizar vale la pena mencionar que durante el desarrollo del presente se lograron
crear nuevos elementos que fundamentan y dan objetividad al funcionamiento de la pagina web y
la importante optimizacion de los recursos que a su vez fortalece el proceso de atencién para
favorecer la actualizacion, profesionalizacion y capacitacion de los docentes de la region y optimiza
los procesos que realiza el personal de la institucion. Por lo que se espera que el trabajo sea referente
para poder retomar las TIC”S y herramientas web como estrategias que permitan realizar de manera
eficiente los procesos, actualizar y adaptar el servicio de las instituciones en esta sociedad del
conocimiento y dotarlas de competitividad para satisfacer las necesidades de los docentes de la

region.
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ANEXO 1
Poblacion del municipio de Teziutlan INEGI (2020).

Clayc? c!eIA Municipio 4 PoblaciénA
municipio ¥ total 2020 +
200 Xochiapulco 3,443
199 Xiutetelco 42,943
198 Xicotlan 1,312
197 Xicotepec 80,591
196 Xayacatlan de Bravo 1,570
195 Vicente Guerrero 26,559
194 Venustiano Carranza 28,395
193 Tzicatlacoyan 6,476
192 Tuzamapan de Galeana 5,924
191 Tulcingo 9,871
190 Totoltepec de Guerrero 1,187
189 Tochtepec 22,454
188 Tochimilco 19,315
187 Tlaxco 4,934
186 Tlatlauquitepec 55,576
185 Tlapanala 10,344
184 Tlapacoya 6,422
183 Tlaola 20,433
182 Tlanepantla 5,390
181 Tlaltenango 7,425
180 Tlahuapan 41,547
179 Tlachichuca 31,639
178 Tlacuilotepec 15,977
177 Tlacotepec de Benito Juarez 54,757
176 Tilapa 9,664
175 Tianguismanalco 14,432
174 Teziutlan 103,583
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ANEXO 2

Numero de escuelas en el municipio de Teziutlan CEIGEP (2021).

Total 174
Preescolar 66
Primaria 56
Secundaria 26
Bachillerato General 23
Bachillerato tecnoldgico 3

y niveles equivalentes
Fuente: SEP. Sistema de Informacién y Gestidn Educativa, 2020-2021.
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ANEXO 5

Estructura del Sistema Educativo.

ESQUEMA DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL
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Modelo didactico de la teoria contingente.
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ANEXO 7

Proceso administrativo.
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Medicién

Correccion

Retroalimentacion
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Estructura de la Metodologia de Marco Ldgico.
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Diagrama de flujo sobre como es el proceso de difusion.
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Seleccion y
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documentos...
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acreditativa estadisticos Evaluscion




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL ul'l

UNIVERSIDAD

Secretarfa RIGOBERTO HERNANDEZ VALERIO PEDAGOGICA

de Educacion NACIONAL
Gobierno de Puebla TEZIUTLAN 212

ANEXO 11

Festividad patronal.
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ANEXO 12

Capacitacion al personal con la ayuda del manual de usuario.

La Pagim web
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ANEXO 13

Solicitud de apoyo para la difusion externa.

Secretaria . E
de Educacion

SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA Y MEDIA SUPERIOR
DIRECCION DE APOYO TECNICO PEDAGOGICO,

ASESORIA A LA ESCUELA Y FORMACION CONTINUA

CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA A LA ESCUELA POBLANA TEZIUTLAN

OFICIO: CATEP/2113/0007
ASUNTO: DIFUSION.

Teziutlan, Puebla, a 12 de marzo de 2024

CC. SUPERVISORES, DIRECTORES Y DOCENTES EN SERVICIO.
PRESENTES

T m

! que suscribe: Mtro. Miguel Angel Roldan Salazar, encargado del Centro de Asistencia Técnica a la
scuela Poblana, Teziutlan. Por medio del presente me dirijo a usted enviandole un cordial saludo y al
1UsSMo tiempo me permito solicitar su apoyo en la difusion de la nueva estrategia de atencién
mplementada en la instituciéon con el objetivo de facilitar al personal educativo la adquisicién de los
servicios que ofrecer el CATEP Teziutlan.

Con fundamento en el Articulo 3° de Ia CPEUM, Articulo 5° de la LGE, Articulo 38 fraccién Xl de la
Ley Organica de Administracién Publica y el Articulo 3° fraccion Il de la LGSCMM, en la que reconoce
al personal educativo como eje fundamental en la educacion y garantiza su formacion, actualizacion,
capacitacion y profesionalizacion para desarrollar sus habilidades docentes, directivas y de
supervision.

f

3

Por lo antes mencionado solicito su amable apoyo para hacer difusién de la estrategia implementada,
el cual se encuentra en el siguiente Link: https://catep-teziutlan1.odoo.com/ donde podran solicitar los
servicios que oferta la institucion.

Sin ofro particular, agradezco la atencion y quedo a sus apreciables érdenes.

SOBSRI DEL FSTADD DF AGRLA " ATENTAMENTE

SECRETASIA DE EDUCACION PIBLICA

SUBSECRETARIA DE EDUCACION OBLIGATOR s
PETRCCION DE SERVECH) OF ASEEORIA TECHCA ALAESCYRA -
BP0 S ASTSIN TCA A L, ESCUELA POSUMA OF
€L T 2RIBRIM \

MTRO. MIGUEL ANGEL ROLDAN SALAZAR
ENCARGADO DEL CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA A LA ESCUELA POBLANA, TEZIUTLAN.

[ Reviso: | Mtro. Miguel Angel Roldan Salazar. ]
Elabors: | C.Rigoberto Hernandez Valerio. |

Calle: 20 de noviembre, Barrio de Chignaulingo, Teziutlan Puebla, C.P. 73820

e
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APENDICE: A
Técnica: Observacion.
Instrumento: Guia de observacion.

Dirigido a:

Fecha:

Objetivo: Conocer el contexto externo del Centro de Asistencia Técnica a la Escuela
Poblana.

Si | No | Observaciones

Referentes Sociales

Son relevantes las costumbres y tradiciones para los
habitantes

Festividades patronales

Se involucra la mayor parte de la poblacion

Festividades relevantes para la poblacion

Existe diversidad cultural de los maestros de las diferentes
regiones

Servicios de telecomunicacion en el municipio

Servicios telecomunicacion en zonas rurales

Medios de comunicacion en el municipio

Medios de comunicacion gratuitos

Medios de comunicacion con valor econémico

Referentes Econémico
Actividades econdmicas que resaltan mas

Referente en Educacién
Cuantos CATEP existen en el estado

Cuantos CATEP existen en la region

Existe otra institucion que ofrezca los mismos servicios
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APENDICE: B

Técnica: Observacion.

Instrumento: Guia de observacion.
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Dirigido a:
Fecha:
Objetivo: Conocer el contexto interno del Centro de Asistencia Técnica a la Escuela
Poblana.
Si | No | Observaciones
Referentes de infraestructura

El inmueble es propio

Comparte el edificio con otra institucion

Cuantos pisos tiene el edificio

Cuenta con escaleras para llegar a las instalaciones

Tiene rapas para personas con discapacidad motora

Cuantas oficinas tiene el CATEP

Existe suficiente espacio para realizar las actividades

Comparte alguna oficina con otra institucién

Oficina principal

Oficina de usos multiples

Oficina que esta adecuada como biblioteca

Referentes de organizacion

Tiene definido un organigrama

Cuenta con estructura jerarquica

Cuéles son los cargo del personal

Puesto ocupa el jefe inmediato

Funciones de los colaboradores

Total de personal

Formacion del personal

Experiencia del personal

Existen lineas de comunicacion

Mision

Visién

Valores
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objetivos

Referentes de servicio

Institucion publica

Enfocada a la educacion

Ofrece un servicio

Modalidad del servicio

Quien lo financia

Beneficiarios directos

Requisitos para solicitar su servicio

Dan algun documento al terminar el proceso

Proceso para participar en el servicio

Tiene algln costo
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APENDICE: C
Técnica: Observacion.
Instrumento: Guia de observacion.

Dirigido a:

Fecha:

Objetivo: Conocer el contexto del area de coordinacion general del Centro de Asistencia
Técnica a la Escuela Poblana.

Si | No | Observaciones

Referentes de sujetos

El personal se siente motivado

Existe un reglamento interno que establezca derechos y
obligaciones del personal

Referentes de materiales

Hay suficiente presupuesto que se pueda utilizar para
implementar un proyecto

El material es proporcionado

El material es gestionado

Se cuenta con el inventario necesario para dar el
acompafiamiento

Cuenta con recursos tecnoldgicos

Existe material que ayude delegar funciones

Existe un documento en el que se establezcan los procedimientos
gue debe realizar el personal

Referentes de proceso
El personal recibe capacitaciones previas a los cursos

Dar acompafiamiento a los maestros con los cursos

Llevar el control de los participantes de los curos para evaluarlos
en plataforma

Realizan inventarios de Biblioteca

Realizar inventario de los materiales de todo el CATEP

Conocen el proceso administrativo
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APENDICE: D
Técnica: Observacion.

Instrumento: Guia de observacion.

Dirigido a:

Fecha:

Objetivo: Conocer si las actividades que se realizan en el Centro de Asistencia Técnica a la
Escuela Poblana se encuentran dentro del proceso administrativo.

Proceso Observaciones
administrativo

Planeacion

Organizacion e
Integracion

Direccién

Controlar
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APENDICE: E
Técnica: Entrevista.

Instrumento: Guion de entrevista.

Objetivo: Conocer las &reas de oportunidad que se presentan dentro del proceso
administrativo del Centro de Asistencia Técnica a la Escuela Poblana

Entrevistado:

Entrevistador:

Fecha:

Planeacion

ok wbd P

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

Realiza un plan de trabajo (cada que tiempo) plan de mejora escolar de mejora

Conoce la filosofia de la institucion

Como propone estrategias en su planeacion

Politicas y reglamento para el funcionamiento del CATEP

Existe algun programa educativo que le sirva de guia para poder realizar sus actividades
Se disefia un presupuesto para cada actividad

Organizacion

Se realiza la division del trabajo (Funciones)

Existe un responsable de recursos humanos

¢Quién es el responsable de los materiales? ¢ Cuenta con los recursos

materiales suficientes para su labor?

Los recursos técnicos son suficientes para lograr realizar las actividades planeadas
Cuenta con recursos financieros propios de la institucién o son financiados

Direccién

Coémo realiza la toma de decisiones

Existe integracion de actividades y materiales para el logro de objetivos

Cada que tiempo se realiza un curso o actividad para motivar al personal

Existe la comunicacién adecuada (canales de comunicacion existentes, virtual, escrito, oral)
Cuales son las funciones de un lider (considera que las pone en practica)

Control

Establece algun tipo de estandares para identificar que las actividades se estan cumpliendo
Existe algun tipo de medicion de resultados alcanzados

Se realizan correccion de problemas o deficiencias surgidas en el camino

Se realiza algdn tipo de retroalimentacion en las actividades que se llevan a cabo
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APENDICE: F
Técnica: Entrevista.
Instrumento: Guion de entrevista.

Dirigida a: .
Objetivo: Conocer las areas de oportunidad que se presentan en la categoria de Organizacién del
proceso administrativo en el Centro de Asistencia Técnica a la Escuela Poblana.

Entrevistado:

Entrevistador:

Fecha:

Categoria: Organizacién

Division del trabajo

1. Existe delegacion de funciones

2. Cuantas funciones realiza cada trabajador

3. Las funciones se asignan al personal considerando sus habilidades
Recursos humanos

4. Con qué tipos de recursos humanos se le complica trabajar

5. Se disefia una descripcién de puestos para la persona reclutada

6. Se realiza una evaluacién del desempefio
Recursos materiales

7. Como calificaria la infraestructura en donde se encuentra ubicado el CATEP

8. Qué tipo de recursos materiales tiene la institucion

9. Cuaéles son los recursos que utiliza mas en su labor

10. Qué tipo de material considera que le hace falta la institucion

11. La institucién tiene proveedores de materiales

12. Cual es el material que tiene mayor importancia en la institucién

13. Tiene el control de los materiales con los que cuenta la institucion

14. Cual es el proceso por el que adquiere los recursos materiales
Recursos técnicos

15. Importancia que tienen los materiales tecnologicos

16. Recursos tecnoldgicos con los que cuenta

17. Hay material tecnoldgico suficiente para su labor

18. ¢ Tiene canales de comunicacion digitales establecidos?

19. Cuales recursos tecnol6gicos son los mas eficientes

20. Tiene un moédulo de atencion virtual

21. Cuente con alguna plataforma para almacenar informacion
Recursos financieros

22. Recursos financieros propios

23. Recursos financieros ajenos (financiamiento)

24. ;Son necesarios los recursos financieros?



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL un

UNIVERSIDAD

Secretarfa RIGOBERTO HERNANDEZ VALERIO PEDAGOGICA

de Educacion NACIONAL
TEZIUTLAN 212

APENDICE: G
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.

Dirigida a: .

Objetivo: Conocer las areas de oportunidad que se presentan en la categoria de Planeacién en el Centro
de Asistencia Técnica a la Escuela Poblana

Encuestado:

Fecha:

Categoria: Organizacién

Division del trabajo
1. (Existe delegacion de funciones?
a) Si
b) No
Pocas veces
2. ¢Cudntas funciones realiza cada trabajador? ¢Por qué?
a) 1
b) 2
c 3

3. ¢las funciones se asignan al personal considerando sus habilidades?
a) Si
b) No

Recursos humanos

4. Con qué tipos de recursos humanos se le complica trabajar, ¢ Por qué?
a) Recursos humanos que laboran en la institucién
b) Recursos humanos que adquieren el servicio

5. ¢Se disefia una descripcion del puesto que adquiere? éPor qué?
a) Si
b) No

6. ¢Se lerealiza una evaluacion de desempeio? ¢Para qué?
a) Si
b) No
c) Enocasiones

Recursos materiales
7. ¢Como calificaria la infraestructura en donde se encuentra ubicado el CATEP?
a) Buena
b) Regular
c) Mala
d) No hay luz
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e) Ambientes

f)  No hay infraestructura

g) Teléfono

h) Computadora

¢Qué tipo de recursos materiales tiene la institucién (recursos de transformacion, utilizacién y
naturales)?

¢Cudles son los recursos que utiliza mas en su labor (libros, mesas, computadores, etc.)?

10.

¢Qué tipo de material considera que le hace falta a la institucién?

11.

é¢Cémo considera la calidad de los materiales? ¢Por qué?
a) Buena
b) Mala

12,

¢Cuadl de los materiales le demuestran mayor confiabilidad?

13.

¢Cudl es el material que tiene mayor importancia en la institucién?

14.

éLleva algun tipo de control de los materiales con los que cuenta la institucion? ¢Mediante qué
instrumento?

a) Si

b) No

Recursos técnicos

15. Describa que importancia tienen los materiales tecnolégicos para usted como personal de la
institucion.
16. Seleccione los recursos tecnoldgicos con los que cuenta.

17.

a) Computadora

b) Internet

c) Enciclomedia

d) Proyector

e) Grabadora

f) Televisor

g) DVD

h) Casetera

i) Fax

i) Impresora

k) Programas de office
[) Obsoletos

¢Cuenta con el material tecnoldgico suficiente para su labor? éPor qué?
a) Si

b) No

18.

¢Tiene canales de comunicacidn digitales establecidos? si su respuesta es si ¢ Cudles?
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a) Si

b) No

19. ¢Tiene acceso a alguna herramienta digital que apoye en su funcién para la prestacién del servicio?
a) Si
b) No
20. {Tiene un mddulo de atencidn virtual en su funcion? éPor qué?
a) Si
b) No

21. ;Cuenta con alguna plataforma para almacenar informacién? ;Por qué?
a) Si
b) No

Recursos financieros

22. (El centro tiene recursos financieros propios? si su respuesta es si ¢ Cuales?
a) Si
b) No

23. ¢El centro tiene recursos financieros ajenos (financiamiento)? si su respuesta es si ¢Cuales?
a) Si
b) No

24. ;Son necesarios los recursos financieros? Si su respuesta es si ¢para qué?
a) Si
b) No
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Plan diagnéstico.

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA

NACIONAL

TEZIUTLAN 212

Plan diagnostico.

cQué? Categoria Organizacion.
Subcategoria Materiales técnicos.
¢.Donde? Institucion CATEP.
Depto./ Area Coordinacion General.
¢Cuando? 14 al 29 de septiembre de 2023.
¢A quiénes? Coordinador general y Asesores Técnico Pedagdgicos.
Técnicas Nombre de la Tipo
técnica
Observacion. Participante.
Entrevista. Semiestructurada.
Encuesta. Descriptiva/ en
persona.
Instrumentos Destinatarios
¢Con quien? Guia de Contextos.
observacion.
Guion de Coordinador
entrevista. General.
Cuestionario. Asesores Técnico
Pedagogicos.
Fechas de aplicacion Guia de 14 y 22 de agosto.
observacion.
Guion de 12 de septiembre.
entrevista.
Cuestionario. 28 de septiembre.
Fecha de analisis de datos Guia de 15y 23 de agosto.
observacion.
Guion de 13 de septiembre.
entrevista.
Cuestionario. 29 de septiembre.
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Diagrama de Gantt de las actividades a realizar.

Fechas Agosto | Septiembre | Octubre

Actividades 07-11 14-18 21-25 28-31 | 01-10 11-15 18-22 | 25-29 | 02-06 | 09-13 | 16-20 | 23-31

Diagnostico

Disefio de
instrumentos
para el
contexto

Instrumento
del  proceso
administrativo

Disefio de
entrevista al
encargado de
area

Aplicacion de
entrevista al
encargado de
area

Disefio de
entrevista y
encuesta de la
subcategoria
del proceso
administrativo

Aplicacion de
entrevista y
encuesta de la
subcategoria
del proceso
administrativo

Analisis de
datos
recogidos con
las técnicas e
instrumentos

Planteamiento
del problema

Entrega del
capitulo |
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Categorizacion.

Proceso Administrativo

| --------------------------- 1 ---------------- Elementos

Establecimiento de
estandares

Filosofia Division del trabajo

Recursos Humanos

Recursos Materiales

Recursos financieros
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APENDICE: L

Andlisis de involucrados.

® ¢ ©
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Arbol de problemas.

Desactualizacion
del magisterio.

-
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Arbol de objetivos.

Actualizacion del
magisterio.
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Gréfico de objetivos y alternativas.
PLANTEAMIENTO OBJETIVO ALTERNATIVA OBJETIVOS ALTERNATIVAS | ACCIONES MEDIOS DE
DEL PROBLEMA GENERAL DE SOLUCION PARTICULARES DE SOLUCION VERIFICACI
(Proposito) (Fin) (Componentes) PARTICULARES ON DEL
(Actividades) AVANCE
(Productos)
1.1 Conocer los | 1.1.1 Identificar
lineamientos que se | y  definir el | Guiadel proceso

1. Conocer el | deben seguir para | lineamiento. de atencion
significado de los | brindar el servicio (Servicios  que
servicios en | de atencion. 1.2.1 definir el | se ofrecen en la
instituciones 1.2 ldentificar el | proceso. atencion).
educativas. procedimiento que

se debe realizar para
brindar el servicio
de atencion a
docenes.

2. ldentificar  los 2.1.1 Realizar Listado de las
sitios que un paginas web
ofrezcan la comparativ | adecuadas.

Fortalecer la pagina web o de las
atencion a los predisefiada que | 2.1 Identificar las diferentes
docentes  de pueda favorecer | diferentes péginas paginas
¢Como fortalecer la | educacion la atencion a los | web  predisefiadas web.
atencion a los docentes | basica de la docentes de la | que favorezcan la | 2.1.2 Modelo del a
de educacion basica de | region, Implementacién de region, que | atencion. Selecciona | pagina web
la region, mediante el | mediante el | una pagina web para requieran el r disefiada.
uso de una pagina web, | uso de wuna | la atencion de los servicio del adecuacion
para  favorecer  su | pagina web, | docentes de CATEP o disefio.
profesionalizacion con | para favorecer | educacion basica de Teziutlan.
los servicios que ofrece | su la region. 3.1.1 Definir los | Manual de
el CATEP Teziutlan? profesionaliza component | usuario.
cion con los es del
servicios que manual de
ofrece el 3.1 Diseflar un usuario.
CATEP manual de usuario. | 3.1.2 Elaborar el
Teziutlan. Manual. Capacitacion al
3.13 personal.
Capacitaci

3. Implementar la on del
pagina web funcionami
adecuada  para ento al
mejorar la personal
atencion a los del centro.
docentes de
educacion basica 3.2.1 Difusién
de la region. 3.2 Campaiia de interna.

difusion. 3.2.2 Difusién Encuesta de
externa. satisfaccion  al
personal de
331 CATEP.
3.3 Evaluacion y | Seguimiento del
seguimiento. funcionamiento. | Grafica de
3.32 Gantt.
Evaluacion
de la | Analisis FODA.

estrategia.
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Estructura analitica del proyecto.

Implementacién de una pagina

Implementar la péagina web
adecuada para mejorar la atencién
a los docentes de educacion bdésica

Disefiar un manual de usuario.

P web para la atencién de los
Fin b | tencion de |
docentes de educacién basica de
la region.
Fortalecer la atencidn a los docentes de
Propésito F-------- educacidn basica de la regién, mediante el uso
de una pagina web, para favorecer su
profesionalizacidn con los servicios que ofrece el
CATEP Teziutlan
Componentes |
. | I I
' o Identificar los sitios que ofrezcan la
! Con(_)tfer el S|gn|f|ca_d0. de_ los pagina web predisefiada que pueda
1 SRS el instituciones favorecer la atencién a los docentes
I - - educativas. de la regidn, que requieran el de la region.
servicio del CATEP Teziutlan.
Actividades
1
i Conocer los lineamientos de Seleccionar una pagina web
' que se deben seguir para la predisefiada para mejorar la
~ 7 atencién. atencién.

Identificar el procedimiento
que se debe realizar para

brindar

un

servicio de

atencidn a docenes.

Pilotear la pagina web.

Campaiia de difusion.



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Secretarfa_
de Educacion

APENDICE: P

RIGOBERTO HERNANDEZ VALERIO

Matriz del marco logico.

u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

TEZIUTLAN 212

MML Resumen narrativo Nombre del Medios de Supuestos
indicador verificacion
Fin Implementaciéon de una pégina web | Implementar al | Pagina web. Zonas retiradas que no cuentan
para la atencidon de los docentes de | 100% la con redes de telefonia movil o
educacién béasica de la regién. herramienta web. internet.
Proposito Fortalecer la atencion a los docentes | Fortalecer al 100% | Numero de | Desconocimiento de las TIC’S.
de educaciéon basica de la region, | la atencion de los | usuarios de la
mediante el uso de una pagina web, | docentes. pagina web.
para favorecer su profesionalizacion
con los servicios que ofrece el CATEP
Teziutlan.
Definir al 100% el | Descriptivo No existen procesos
Componente | C1. Conocer el significado de los | servicio en | sobre los | establecidos.
servicios en instituciones educativas. | instituciones servicios que
educativas. ofrece el
CATEP.
C2. Identificar los sitios que ofrezcan | Seleccionar al | Modelo de la | Confusién de paginas web.
la pagina web predisefiada que pueda | 100% la péagina | pagina web. Paginas web con algln costo
favorecer la atencion a los docentes de | web  predisefiada econémico.
la regidn, que requieran el servicio del | que pueda Que no haya paginas web
CATEP Teziutlan. favorecer la gratuitas y adecuadas.
atencion.
C3. Implementar la pagina web | Implementar al | Nimero de | Falta de internet.
adecuada para mejorar la atencién a | 100% la pagina | usuarios de la | Pocos usuarios.
los docentes de educacidon bésica de la | web adecuada. pagina web. Que la DATPAEYFC no
region. autorice la implementacion.
Actividades | 1. Conocer los lineamientos que se | Conocer al 100% | Guia del | Nula informacién sobre los
deben seguir para un servicio de | los lineamientos y | proceso de | lineamientos y el procedimiento
atencion. el procedimiento a | atencion a seguir para un servicio de
1.1 Identificar el procedimiento que se | seguir para un | (Servicios que | atencion.
debe realizar para brindar un servicio | servicio de | se ofrecen en la
de atencidn a docenes. atencion. atencion).
Seleccionar la | Listado de las | Dificultad para evaluar las

2.1 Identificar las diferentes paginas
web predisefiadas para mejorar la

pagina web que
funcione al 100%
para la atencion.

paginas  web
adecuadas.

cualidades de las paginas web.

atencion. Modelo de la
pagina web
disefiada.
3.1 Disefiar un manual de usuario. Funcionamiento al | Manual de | Mal funcionamiento de Ila
100% de la pagina | usuario. pagina web.
web. Capacitacion al
personal. Poco apoyo por parte de

3.2 Campafia de difusion.

3.4 Evaluacion y seguimiento.

Encuesta de
satisfaccion al
personal.
Analisis
FODA.

supervisores o directores para la
difusion de la pagina.
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Lista de actividades.

La implementacion del proyecto esta dividida en seis etapas:

Conocer los lineamientos de que se deben seguir para un servicio de atencion.

Identificar el procedimiento que se debe realizar para brindar un servicio de atencién a docenes.
Identificar las diferentes paginas web para un servicio de atencion.

Disefiar un manual de usuario.

Camparia de difusion.

Evaluacion y seguimiento.

ok~ wh P

A continuacion de desglosan las tareas que ejecutaran en cada fase del proyecto.

1. Conocer los lineamientos de que se deben seguir para un servicio de atencion.
a) Investigar cuantos procesos de atencién existen en el CATEP.
e Reunidn con el encargado.
o Lista de los procesos de atencion existentes.
¢ Analisis de los procesos que se realizan con mas frecuencia y cuéles no.
b) Conocer bajo que lineamientos funciona el proceso de atencion.
e Con el apoyo del encargado identificar cuales son los lineamientos.
e Conocer la relacion de los lineamientos con el proceso y el personal.
2. ldentificar el procedimiento que se debe realizar para brindar un servicio de atencion a docenes.
a) ldentificar el proceso de atencion adecuado.
o Listado general de las etapas del proceso de atencion.
e Consultar con el encargado un posible disefio del proceso de atencién.
b) Analizar los elementos del proceso de atencion.
e Identificar los involucrados en el proceso de atencion.
e ldentificar los materiales en el proceso de atencion.
¢) Realizar una adecuacion para brindar un servicio de atencién de manera virtual.
o Disefio del proceso para realizar un servicio de atencion de manera virtual.
3. ldentificar las diferentes paginas web para la atencion.
a) Investigar los tipos de paginas web.
e Realizar una lista de las paginas web mas adecuadas y descartar el que tenga algin
costo.
b) Realizar un comparativo de las diferentes paginas web.
e Realizar un organizador grafico en donde se contemplen las caracteristicas de cada
pagina.
e Realizar una lista de las caracteristicas que podrian complementar a la pagina a
disefar.
c) Seleccionar adecuacion o disefio.
e Enbase a las caracteristicas rescatadas se selecciona el predisefio de la pagina web
adecuada.
e Exploracion del software para la generacion de la pagina web y lenguaje técnico.
e Tabla general de la nomenclatura e hipervinculos de la pagina web.
e Edicion y adecuacion de la pagina web.
4. Disefar un manual de usuario.
a) Investigar los tipos de manuales.
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e Realizar un organizador grafico en donde se establezcan los tipos de manuales y
seleccionar el mas adecuado para brindar al usuario la informacién sobre el manejo
de la pagina.

b) Definir los componentes del manual de usuario.

e Realizar una lista de las caracteristicas y elementos del manual de usuario.

¢) Elaborar el Manual.

e Con el apoyo de las actividades anteriores se buscan plantillas y disefia el modelo
del manual de usuario.

e Se le da formato al manual y un disefio de acabado.

d) Capacitar al personal del centro acerca del funcionamiento de la pagina web.

e Investigar el concepto y caracteristicas de la capacitacion.

e Identificar cual es el proceso para realizar una capacitacion.

e Realizar la planeacion de la capacitacion disefiando las actividades y tomando en
cuenta los materiales.

e Disefiar las diapositivas de apoyo para la capacitacion.

e Citar a los maestros para la capacitacién mediante una invitacion.

e Capacitar al personal con la ayuda del manual.

5. Campafia de difusion.
a) Investigar sobre la difusion.

e Realizar un organizador grafico con concepto, caracteristicas y formas de la
difusion.

e Identificar mediante un diagrama de flujo como es el proceso de difusion.

e Conocer al publico para el que va dirigida la difusion mediante un organizador
gréfico.

b) Realizar difusion externa.
¢ Realizar una solicitud de apoyo a los directores y supervisores para apoyar con la
difusion de la estrategia enviandolo a través del correo institucional.
6. Evaluaciony seguimiento.
a) Seguimiento del funcionamiento.
¢ Realizar un diagrama de Gantt para darle el seguimiento a las actividades.
b) Evaluacion de la estrategia.

e Realizar un andlisis FODA para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas presentadas al aplicar la estrategia.

¢) Evaluacién de los resultados.

e Aplicar una lista de verificacion para identificar que las actividades se hayan
cumplido.
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Planeacion.
Nombre del
proyecto Pagina Web.
Objetivo Fortalecer la atencion a los docentes de educacion basica del estado, mediante el uso de una pagina
general web, para favorecer su profesionalizacion con los servicios que ofrece el CATEP Teziutlan.
Objetivo Resultado | Tareas para | Actividades especificas | Involucrados Fecha
especifico esperado lograr el
resultado
1. Conocer | Definir  al | Investigar Reunién con el encargado. Encargado vy | 01/02/2024
el significado de | 100% los | cuantos disefiador de la
los servicios en | servicio en | procesos de estrategia.
instituciones instituciones | atencion existen | Lista de los procesos de 02/02/2024
educativas. educativas. en el CATEP. atencion existentes.
Analisis de los procesos que se | Disefiador de la | 05/02/2024
realizan con mas frecuencia y | estrategia.
cuales no.
Conocer  bajo | Con el apoyo del encargado 07/02/2024
que identificar cuales son los | Encargado vy
lineamientos lineamientos. disefiador de la
funciona el | Conocer la relacion de los | estrategia. 09/02/2024
proceso de | lineamientos con el proceso y
atencion. el personal.
Identificar el | Listado general de las etapas | Disefiador de la | 13/02/2024
proceso de | del proceso de atencion. estrategia.
atencion Consultar con el encargado un | Encargado vy | 14/02/2024
adecuado. posible disefio del proceso de | disefiador de la
atencion. estrategia.
Analizar los | Identificar los involucrados en 15/02/2024
elementos  del | el proceso de atencion. Disefiador de la
proceso de | Identificar los materiales en el | estrategia. 16/02/2024
atencion. proceso de atencion.
Realizar ~ una | Disefio del proceso para | Encargado vy | 16/02/2024
adecuacion para | realizar un servicio de atencién | disefiador de la
brindar la | de manera virtual. estrategia.
atencion de
manera virtual.
2. Seleccionar | Investigar los | Realizar una lista de las | Disefiador de la | 17/02/2024
Identific | al 100% la | tipos de paginas | paginas web mas adecuadas y | estrategia.
ar los sitios que | pagina web | web adecuadas | descartar el que tenga algin
ofrezcan la | que pueda | para mejorar el | costo.
pagina web | favorecer la | proceso de
predisefiada que | atencion. atencion.
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pueda favorecer Realizar un | Realizar un  organizador 20/02/2024
la comparativo de | grafico en  donde  se
atencion a los las diferentes | contemplen las caracteristicas
docentes de la paginas web. de cada pagina.
region, que Realizar una lista de las 22/02/2024
requieran el caracteristicas que podrian
servicio del complementar a la pagina a
CATEP disefar.
Teziutlan. Seleccionar En base a las caracteristicas 23/02/2024
adecuacion o | rescatadas se selecciona el
disefio. predisefio de la pagina web
adecuada.
Exploracion del software para 24/02/2024
la generacion de la pagina web
y lenguaje técnico.
Tabla  general de la 27/02/2024
nomenclatura e hipervinculos
de la pagina web.
Edicion y adecuacion de la 27/02/2024
pagina web.
3. Implementar | Implementar | Investigar los | Realizar un  organizador 28/02/2024
la  pagina | al 100% la | tipos de | grafico en  donde se
web pagina web | manuales. establezcan los tipos de
adecuada adecuada. manuales y seleccionar el mas
para mejorar adecuado para brindar al
la atenci6n a usuario la informacion sobre el
los docentes manejo de la pégina.
de Definir los | Realizar una lista de las 28/02/2024
educacion componentes caracteristicas y elementos del
bésica de la del manual | manual de usuario.
region. elegido.
Elaborar el | Con el apoyo de |las 29/02/2024
Manual. actividades  anteriores  se
buscan plantillas y disefia el
modelo del manual de usuario.
Se le da formato al manual y un | Disefiador de la | 29/02/2024
disefio de acabado. estrategia.
Capacitar al | Investigar el concepto vy 01/03/2024
personal del | caracteristicas de la
centro  acerca | capacitacion.
del Identificar cual es el proceso 02/03/2024
funcionamiento | para realizar una capacitacion.
de la pagina | Realizar la planeacion de la 04/03/2024
web. capacitacion disefiando las
actividades y tomando en
cuenta los materiales.
Disefar las diapositivas de 05/03/2024
apoyo para la capacitacion.
Citar a los maestros para la | Encargado y | 09/03/2024
capacitacion mediante una | disefiador de la
invitacion. estrategia.
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Capacitar al personal con la
ayuda del manual.

19,20y
21/03/2024

Investigar sobre
la difusion.

Realizar un  organizador
gréfico con concepto,
caracteristicas y formas de la
difusion.

Identificar ~ mediante  un
diagrama de flujo como es el
proceso de difusidn.

Conocer al publico para el que
va dirigida la difusién
mediante  un  organizador
gréfico.

Disefiador de la
estrategia.

11/03/2024

11/03/2024

11/03/2024

Realizar
difusién
externa.

Realizar una solicitud de
apoyo a los directores y
supervisores para apoyar con
la difusion de la estrategia
enviandolo a través del correo
institucional.

Encargado vy
disefiador de la
estrategia.

12/03/2024

Seguimiento del
funcionamiento.

Realizar un diagrama de Gantt
para dar seguimiento a las
actividades.

Evaluacion de

los resultados

Aplicar una lista de
verificacion para identificar
que las actividades se hayan
cumplido.

Evaluacion de la
estrategia.

Realizar un anélisis FODA
para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas  presentadas  al
aplicar la estrategia.

Disefiador de la
estrategia.

01/02/2024

16/04/2024

19/04/2024




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL un

UNIVERSIDAD

Secretarfa RIGOBERTO HERNANDEZ VALERIO PEDAGOGICA

de Educacion NACIONAL
TEZIUTLAN 212

APENDICE: S

Diagrama de Gantt de las actividades a realizar.

Fechas Febrero Marzo Abril

Actividades 01-10 13-17 20-24 27-29 01-09 12-23 09-13 16-20 23-30

Realizar un diagrama de
Gantt para darle el
seguimiento a las
actividades

Reunioén con el encargado

Lista de los procesos de
atencion existentes

Analisis de los procesos
que se realizan con mas
frecuencia y cuales no.

Con el apoyo del

encargado identificar
cuales son los
lineamientos

Conocer la relacién de los
lineamientos con el
proceso y el personal

Listado general de las
etapas del proceso de
atencion

Consultar con el
encargado un posible
disefio del proceso de
atencion.

ldentificar los
involucrados en el
proceso de atencion

Identificar los materiales
en el proceso de atencion.

Disefio del proceso para
realizar un servicio de
atencion de manera virtual

Realizar una lista de las
paginas web mas
adecuadas y descartar el
que tenga algln costo.

Realizar un organizador
grafico en donde se
contemplen las
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caracteristicas de cada

pagina
Realizar una lista de las
caracteristicas que

podrian complementar a
la pagina a disefar.

En base a las
caracteristicas rescatadas
se selecciona el predisefio
de la pagina web adecuada

Exploracion del software
para la generacion de la
pagina web y lenguaje
técnico 0 de
programacion.

Tabla general de Ila
nomenclatura e
hipervinculos de la pagina
web

Edicion y adecuacion de
la pagina web.

Realizar un organizador
grafico en donde se
establezcan los tipos de
manuales y seleccionar el
mas  adecuado  para
brindar al usuario la
informacién  sobre el
manejo de la pagina.

Realizar una lista de las
caracteristicas

elementos del manual de
usuario

Con el apoyo de las
actividades anteriores se
buscan plantillas y disefia
el modelo del manual de
usuario.

Se le da formato al manual
y un disefio de acabado

Investigar el concepto y
caracteristicas de la
capacitacion

Identificar cual es el
proceso para realizar una
capacitacion

Realizar la planeacion de
la capacitacion disefiando
las actividades y tomando
en cuenta los materiales.
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Disefiar las diapositivas
de apoyo para la
capacitacion.

Citar a los maestros para
la capacitacion mediante
una invitacion

Capacitar al personal con
la ayuda del manual

Realizar un organizador
grafico con concepto,
caracteristicas y formas de
la difusién

Identificar mediante un
diagrama de flujo como es
el proceso de difusion

Conocer al publico para el
que va dirigida la difusién
mediante un organizador
grafico

Realizar una solicitud de
apoyo a los directores y
supervisores para apoyar
con la difusion de la
estrategia enviandolo a
través del correo
institucional.

Aplicar una lista de
verificacion para
identificar que las
actividades se hayan
cumplido

Realizar un  anélisis
FODA para identificar las
fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas
presentadas al aplicar la
estrategia
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Lista de verificacion.

Fase de implementacion Elemento Terminado
Seguimiento del funcionamiento | Realizar un diagrama de Gantt darles el Terminado
seguimiento a las actividades
Investigar cuantos procesos de Reunioén con el encargado Terminado
atencidn existen en el CATEP Lista de los procesos de atencién existentes Terminado

Anadlisis de los procesos que se realizan con mas Terminado
frecuencia y cudles no.
Conocer bajo que lineamientos | Con el apoyo del encargado identificar cuales son Terminado
funciona el proceso de atencién | los lineamientos.
Conocer la relacion de los lineamientos con el Terminado
proceso Yy el personal
Identificar el proceso de atencion | Listado general de las etapas del proceso de Terminado
adecuado atencion
Consultar con el encargado un posible disefio del Terminado
proceso de atencion.
Analizar los elementos del Identificar los involucrados en el proceso de Terminado
proceso de atencién atencion
Identificar los materiales en el proceso de Terminado
atencion.
Realizar una adecuacion para Disefio del proceso para realizar un servicio de Terminado
brindar la atencion de manera atencion de manera virtual
virtual
Investigar los tipos de paginas Realizar una lista de las paginas web mas Terminado
web adecuadas y descartar el que tenga algln costo.
Realizar un comparativo de las Realizar un organizador grafico en donde se Terminado
diferentes paginas web contemplen las caracteristicas de cada pdgina
Realizar una lista de las caracteristicas que Terminado
podrian complementar a la pagina a disefiar.
En base a las caracteristicas rescatadas se Terminado
Seleccionar adecuacion o disefio | selecciona el predisefio de la pagina web adecuada
Exploracion del software para la generacion de la Terminado
pagina web y lenguaje técnico.
Tabla general de la nomenclatura e hipervinculos Terminado
de la pagina web
Edicién y adecuacion de la pagina web. Terminado
Investigar los tipos de manuales | Realizar un organizador grafico en donde se Terminado
establezcan los tipos de manuales y seleccionar el
més adecuado para brindar al usuario la
informacion sobre el manejo de la pagina.
Definir los componentes del Realizar una lista de las caracteristicas vy Terminado
manual de usuario elementos del manual de usuario
Elaborar el Manual Con el apoyo de las actividades anteriores se Terminado
buscan plantillas y disefia el modelo del manual de
usuario.
Se le da formato al manual y un disefio de acabado Terminado
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Capacitar al personal del centro | Investigar el concepto y caracteristicas de la Terminado
acerca del funcionamiento de la | capacitacion
pagina web Identificar cual es el proceso para realizar una Terminado
capacitacion
Realizar la planeacién de la capacitacion Terminado
disefiando las actividades y tomando en cuenta los
materiales.
Disefiar las diapositivas de apoyo para la Terminado
capacitacion.
Citar a los maestros para la capacitacién mediante Terminado
una invitacion
Capacitar al personal con la ayuda del manual Terminado
Investigar sobre la difusién Realizar un organizador grafico con concepto, Terminado
caracteristicas y formas de la difusién
Identificar mediante un diagrama de flujo como es Terminado
el proceso de difusion
Conocer al publico para el que va dirigida la Terminado
difusién mediante un organizador grafico
Realizar difusién externa Realizar una solicitud de apoyo a los directores y Terminado
supervisores para apoyar con la difusion de la
estrategia enviandolo a través del correo
institucional.
Evaluacidn de los resultados Aplicar una lista de verificacion para identificar Terminado
gue las actividades se hayan cumplido
Evaluacidn de la estrategia Realizar un anélisis FODA para identificar las Terminado
fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas presentadas al aplicar la estrategia
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FODA de la implementacion y de la aplicacion de la estrategia.

FORTALEZAS OPOTUNIDADES

v La institucién cuenta con internet. v Generar mayor interés hacia los maestros de la

v"El tener la péagina web, brinda la oportunidad region y atraer a nuevos maestros.
de compartir mayor informacion actualizada. | v* Colaboracion en nuevas actividades entre

v El personal docente de la region tiene mayor docentes y el personal del CATEP a través de
facilidad de acceso a los servicios. la pagina web.

v/ Comunicacion asertiva y eficiente entre la | v Lograr una mejor atencion personalizada a los
institucion y lo docentes de la region. docentes de la regién.

v La pagina web como medio de centralizacion | v' Establecer relaciones mas sélidas con el gremio
de informacién, cursos, recursos digitales, que solicite los servicios del centro.
eventos. ¥v" Vinculacion con otras redes sociales y

v’ Existe mayor rapidez en el flujo de informacion plataformas.
entre la institucién y los docentes de la regién. | v/ Ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo.

v El personal que labora en la institucion se | v Actualizacion de los docentes de la region y el
encuentra capacitado y tiene conocimiento personal de la institucion en temas de TIC'S.
sobre el uso de las TIC’S. v' Gestionar a la DATPAEYFC herramientas

v' El personal de la institucion mantiene una tecnoldgicas (hardware) para que el personal
facilidad de cambio y adaptacion. pueda desarrollar las labores con material de la

v Existe coordinacién y colaboracién para el uso institucion.
de la pagina web por parte del personal del | v' Solicitar a instituciones un presupuesto
CATEP. econdémico para actualizar y mejorar la pagina

v Se lograron los objetivos planteados en el plan web.
de capacitacion en tiempo y forma. v Llevar la pagina web a los docentes de otro

v El personal capacitado mostro una actitud nivel educativo para ofrecer los servicios del
positiva y participacion activa, poniendo en centro.
préctica los conocimientos adquiridos durante | v Profesionalizar al personal de la institucion en
las sesiones de capacitacion. el lenguaje de programacion de la pagina web.

DEBILIDADES AMENAZAS

v El personal de la institucion no cuenta con las | v Cambios tecnolégicos en la sociedad.
herramientas tecnoldgicas (hardware) v Docentes con dificultades en el uso de las
necesarias para desarrollar su labor. tecnologias.

v' Falta de presupuesto econémico para poder v Limitaciones presupuestarias en la institucion.
actualizar o mejorar la pagina web. v' Resistencia al cambio por parte de los docentes

v Los docentes de la region presentan problemas a quienes se les ofrece el servicio.
para acceder a la pagina web. v’ Fallas en el uso de la red de internet.

v No existe familiarizacién ni dominio del v" Seguridad de datos o informacién confidencial.
lenguaje de programacion de la pagina web v' Fallas técnicas en la pagina web.
que utiliza el centro de maestros por parte del | v Cambio de personal en la institucion desde la
personal. DATPAEYFC.

v Se le dio difusion limitada para los docentes
de educacion basica de la region.

v La péagina trabaja con el idioma inglés por lo

gue su uso se puede hacer complejo.
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Instalaciones de COORDE y CATEP.

Instalaciones de COORDE Instalaciones de CATEP
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Reunidn con el encargado del CATEP.
L b




Secretarfa_
de Educacion

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL uI'I

UNIVERSIDAD

RIGOBERTO HERNANDEZ VALERIO PEDAGOGICA

NACIONAL
TEZIUTLAN 212

APENDICE: X
Procesos de atencion existentes en el CATEP.

1 Compartir informacion con las personas
que visitan el CATEP.

Brindar informacion a las personas que esten
interesadas en adquirir un servicio, manteniendo
una escucha activa y una comunicacién asertiva
para satisfacer la necesidad que se requiera resolver.

2 Oferta de cursos

Brindar informacion sobre los cursos de actualizacion que
oferta la Direccion de Apoyo Técnico Pedagoégico Asesoria
a la Escuela y Formacion Continua u otras instituciones
qgue mantengan un convenio con la misma, para que los
docentes puedan participar, proporcionandoles los datos
primordiales para integrarse a los grupos de formacion y
profesionalizacion.

Asesoria

3 Brindar el servicio de asesoria a los docentes que lo
requieran, con el objetivo de brindarles un
seguimiento y resolver el problema que presenten
durante su practica, esto permitird mejorar sus
habilidades y conocimientos.

Acompafamiento en cursos, talleres,
" consejos técnicos.

Se realiza al grupo asignado desde la DATPAEYFC,
con el objetivo de brindar material y guiar el proceso
de ensefnanza - aprendizaje en su practica.

5 Préstamo de material bibliografico

Se proporciona el material bibliografico al personal
que lo requiera, ademas de proporcionarle una
credencial para mantener un registro de las
entradas y salidas del personal y de los libros.

Entrega de constancias

El asesor que imparte los cursos se pone en
contacto con los participantes, para acordar fechas y
tiempos en los que se estaran entregando las
constancias.
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APENDICE: Y

Procesos que se realizan con mas frecuencia.

Proceso que se realizan
con mas frecuencia.

Se realiza la asistencia a Consejos
Técnicos Escolares, ademas de dar
difusién y acompafiamiento en cursos
para la actualizacion del magisterio y
brindar acompafamiento a los pocos
docentes que se acercan a las
instalaciones con el objetivo de
mejorar su practica pedagogica de
ensefianza.
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APENDICE: Z

Lineamientos para la atencion a los docentes.

Lineamientos internos que
intervienen en los procesos.

O

O
O
O
O
O
O
O
O

Hacer wuso de los materiales
proporcionados por la DATPAEyFC.

Respetar las fechas y los planes de

capacitacion.

Realizar las actividades solicitadas por

la DATPAEyFC.

Aplicar la normatividad que da
sustento al servicio.

Poner en prictica los valores.

Preparar anticipadamente las sesiones
a abordar.

Mantener una comunicacion asertiva
con el personal docente.

Ofrecer soluciones a los problemas de
asesoria que presenten los docentes.

Mantener la transll)arencia de la
informacién durante los procesos.
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APENDICE: AA

Relacion de los lineamientos
con el proceso y el personal.

Los lineamientos deben ser llevados a cabo y
rectificar que se cumplan de manera adecuada por
el personal que ejecuta los procesos de atencion,
considerando a estos lineamientos como una guia
que establecera el camino de su actuar para
brindar un servicio de calidad, satisfaciendo las
necesidades de los clientes y manteniendo esa
relacion concreta de felicidad.

Relacion de los lineamientos con el proceso y el personal.
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APENDICE: AB

Listado general de las etapas del proceso de atencion.

Llegar a las instalaciones.

OBSERVACION:

Las etapas del proceso no estan formalmente
definidas, ya que existen cuestiones y caracteristicas
que pueden variar de acuerdo a las ordenes emitidas
por la Direccion de Apoyo Técnico Pedagdgico
Asesoria a la Escuela y Formacion Continua.
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APENDICE: AC

Disefio del proceso de atencion.

Contacto

Tener un medios de contacto,
(pagina, correo, WhatsApp,
Facebook)

Informacion

Obtener la informacion de las
personas interesadas en adquirir
un servicio (Dudas, Solicitudes o
quejas).

Clasificacion
Clasificar la informacién de
acuerdo a la duda, solicitud o
quejas.

Relacion

Llevar a cabo la relacion de la
informacion solicitada con el tipo
de servicio que ofrece el centro,
para brindar el servicio.

Registros

Realizar registros de las personas
que adquieren el servicio, con el
objetivo de mantener a la mano su
contacto y puntos relevantes que
sean de ayuda durante el tiempo
que se le brinda el servicio.

. -
Solucioén
Brindar una solucién al problema
que presenta la  persona,
fundamentada en la informacién
oficial que tiene el centro a su
alcance y que es remitida por la
DATPAEyFC.

Seguimiento
Brindar a las personas interesadas
en los servicios, un seguimiento,
que permita acompaniar y resolver
inquietudes y contactar con el
personal que mantienen otras
funciones.

Cierre

Una vez resueltas sus inquietudes,
y los docentes se sientan
satisfechos con la informacion
recibida, se realiza el cierre, en
donde se culmina el
acompariamiento.

“ UNIVERSIDAD
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APENDICE: AD

Involucrados en el proceso de atencién.

COORDINACION GENERAL

INVOLUCRADO 1

prodep

Programa para el
Desarrollo Profesional Docente
Educacién Basica

DATPAEyFC

INVOLUCRADO 2

PRODEP

INVOLUCRADO 3

COORDINADOR
GENERAL

ASESORES TECNICO
PEDAGOGICOS

INVOLUCRADO 6

DIRECTORES

INVOLUCRADO 7

DOCENTES
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APENDICE: AE
Materiales en el proceso de atencién.
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APENDICE: AF

Proceso para realizar un servicio de atencién de manera virtual.

Ingresar a la pagina w@

Identificar el ment para conocer la
informacién con la que cuenta la plataforma.

CONnocCer.

03 ) Elegir el elemento del ment que se deseD

Una vez conoclendo la informacion, la person
llena el formularuio que aparece en el
apartado de “contactanos”, enviando asi sus
datos para solicitar el servicio de su agrado.

Proceso para
realizar un

servicio de
atencion de
manera virtual.

Un responsable se pondra en contacto con
la persona interesada en la adquisicion del
servicio.

Al interesado se le da una solucién brindando el
servicio solicitado y la informacion necesaria.

07 ) Se realiza un registro categorizando el tipo d5

servicio que solicito la persona.

Se le da un seguimiento a la persona interesada en
algun servicio.

Una vez resueltas las inquietudes de la persona y logrado su
satisfaccion, se concluye el acompafiamiento.
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APENDICE: AG

Lista de las paginas web mas adecuadas.

Lista de Paginas \\WEB

C] Wix — Mejor en general.

C]Squarespace — Mejores disefios de
plantillas.

[:]GoDaddy — La forma mas rapida de
crear un pagina web.

C] Weebly — Plan gratuito.

C] Zyro — Mejor creador emergente.

[:] Jimdo Creator — Mejor relacion
calidad-precio.

Duda — Mejor para un disefio web
puro y pulido.

ﬁ)doo - Creador de paginas web de
manera facil y gratuita con plantillas
predisefiadas.
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APENDICE: AH

Caracteristicas de cada pagina.

1. WIX

Proporciona herramientas para crear una ~ ** W X
tienda virtual completa con opciones de I
gestion de inventario, procesamiento de

pagos y seguimiento de pedidos.

2. SQUARESPACE
Permite crear desde paginas web, a blogs o @‘
ecommerce. Cuenta con mas de 1 milon de ﬂ
usuarios. Su principal caracteristica es la
faciidad de uso, ya que utiiza el tipico
«arrastrar y soltar» para todo.

SQUARESPACE

3. GODADDY

Ofrece herramientas de comunicacion,
Prueba gratis, Herramientas de creacion de
contenido, Creador de logos gratuito,
Desarrollar tu presencia online en poco
tiempo, Soporte Permanente.

4. WEEBLY

Esta plataforma destaca por sus
funciones para tienda online o
eCommerce, asi como para escribir
en un blog constantemente.

Plataforma de comercio electronico para crear
facilmente y de manera profesional su propia
tienda online, permite gestionar desde una

unica plataforma productos, pedidos y realizar
el seguimiento de las compras online.

JIMDO CREATOR

Permite editar el sitio de manera flexible, B
anadiendo moviendo o eliminando modulos,
insertando bloques de texto, imagenes propias o
de plataformas externas como videos de YouTube

y alberga hasta 500 MB en archivos de distintos
formatos.

7. DUDA

Plataforma lider en el disefio web que
ofrece servicios desde profesionales web m
independientes y agencias digitales, hasta

las mas grandes compariias de alojamiento
web y editores en linea de todo el mundo.

8. 0DOO

Software para controlar toda la empresa, por lo que
nos evita tener un programa para cada cosa ya que
este permite gestionar toda la organizacion, toda
esta se va a poder controlar desde este software.

Se paga uUnicamente por modulo utilizado, de tal
forma que, si utilizamos unos pocos, no tendremos

que pagar porque existen unos que son totalmente
gratuitos.
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Caracteristicas que podrian complementar a la pagina a disefiar.

1.Que sea gratuita en la que no se pague para adquirir un
dominio.

2. Que sea gratuita para que el usuario no tenga que pagar.

3. Que mantenga presente en todo momento el logotipo de la
institucion.

4. Que presente informacion relevante sobre el CATEP.

5. Que proporcione los servicios que ofrece el CATEP.

6. Que permita programar eventos como capacitaciones,
asesorias o talleres.

7. Que permita publicar un catalogo de libros para
proporcionar el servicio de bibioteca.

8. Que se pueda, vincular a las redes sociales del CATEP.

9. Que brinde a los usuarios la ubicacion geografica del
CATEP

10. Que proporcione los medios de contacto del responsable de
brindar los servicios del CATEP.
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APENDICE: AJ

Predisefio de la pagina web.
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Exploracién del software.
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Exploracion de la pagina web

Leguaje técnico.
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HTML.:
(HyperText Markup
Language): El lenguaje estandar
para crear paginas web. Se
utiliza para estructurar el
contenido de la pagina.

Css:
CSS (Cascading Style Sheets):
Se utiliza para definir el estilo y
el disefio de una pagina web
creada con HTML, incluyendo
el disefio, colores y fuentes.

JAVASCRIPT:

Un lenguaje de programacion
que se utiliza para hacer que las
paginas web sean interactivas y
dinamicas. Puede utilizarse para
crear efectos visuales, validar
formularios,  manipular el
contenido de la pagina, entre
otras cosas.

Explorar la pagina web predisefiada y conocer el lenguaje de programacion que detras de ella existe,
puede ser una préctica muy beneficiosa, ya que permite conocer, comprender y estudiar el codigo fuente
que conforma una pagina web, por lo tanto, brinda la oportunidad de aprender de manera practica como
se estructura y se desarrolla una pagina web completa. Se Puede examinar como se organizan los archivos,
como se relacionan entre si y cdmo se implementan diferentes funcionalidades. Asi mismo al conocer el
lenguaje se identifica que cada uno tiene una funcion especifica, en consecuencia, cada uno complementa
y aporta informacion para componer una sola pagina web. Sin embargo, aunque la pagina que se utiliza
para el proyecto no fue disefiada desde un principio con un tipo de lenguaje, es importante conocer como
se encuentra conformada y cudl es el funcionamiento que tiene en ella cada tipo de lenguaje.
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Nomenclatura e hipervinculos de la pagina web.

Nomenclatura o icono Descripcién de funcién
L, | Muestra los medios de contacto a través de los
Datos de contacto. cuales se pueden comunicar para solicitar
4 | informacion o algln servicio.

Muestra la forma de contacto a través de un
Formulario de contacto. formulario que debe ser llenado con los datos
del docente.
Permite abrir una nueva ventana en relacién a
Red social. f las redes sociales que esté vinculada con la
pagina en este caso Facebook.

Favorece la edicion de la informacion
Edicion de contenido. P22 %@ | publicada en la pagina y guardas los cambios.

Es la opcion que permite publicar un nuevo
Evento. + Nuevo | evento o curso.

moviles.

Es la vista previa en celular o dispositivos
Vista. D

Muestra la opcion de publicar o de ocultar la

Publicar. (\D Publicado | informacion.

Desglosa las opciones de documentacion,

Opciones. soporte técnico, modo oscuro, base de datos y

el cierre de la sesion.
. Facilita ingresar a la cuenta o perfil y cerrar

Perfil. sesion.

Muestra las opciones complementarias y
Mas. ocultas del mena.




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL ul'l

UNIVERSIDAD

Secretarfa RIGOBERTO HERNANDEZ VALERIO PEDAGOGICA

3 de Educacion NACIONAL
Gobierno de Puebla TEZIUTLAN 212

APENDICE: AM

Edicion de la pagina web.

Sitio web  Sitio Informes  Configuracion 0 <+ Nuevo EALIE]

Haga clic en editar para empezar a
disenar su pagina de inicio.

Mi cuenta

Direcciones Cone@n y seguridad
Anade, elimina o modifica tus ﬁ Configura tus pardmetros de
direcciones conexion

Teziution
e +512311201414

cotepteziution’ @gmail.com

liempo uno de los retos mas importantes

os Mexicanos.
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APENDICE: AN

Tipos de manuales.

Manuales de Bienvenida Manuales Micro administrativo

Se encarga con la brevedad posible :
A Es aquel que se refiere a una sola
de hacer una introduccién a lo que 7 5
4K = administracién y la trata de forma
es la institucién. Contiene los :
w0 i general. Este tipo de manual solo
objetivos de la empresa, la mision y g
x £ : trata algunas de las dreas, pero de
visién, los valores, los lineamientos, 3
{ ) una forma especifica y clara.
asi como las reglas internas.

Manuales de Organizacién Manual de Puesto

Se encarga de forma resumida a

: Este se encarga de marcar las
detallar el manejo de una empresa.

funciones que se desarrollan en
Da a detalle la estructura y los a

8 ; los diferentes puestos de la
diferentes roles y funciones que en

empresa, asi como citar las
ella se llevan a acabo y se

desempefian en cada departamento. j carocteristions Y las

\responsabilidades a cumplir.

3

Manual de Procedimientos.
Contiene informacién de la

Manual Departamental

Este tipo de manual contiene las continuidad ~ cronolégica  y

informaciones de cémo es secuencial de  operaciones

legislada una empresa y de cémo entrelazadas entre si. Esto ayuda

se deben de redlizar las a la realizacién de cada funcién,

funciones de cada area. tarea y actividad

5

6 especificamente de la empresa.

Manual para Especialistas

Manual de Finanzas : :

Este tfipo de manual contiene

Sevencarga; i dir-detolle:de i normas agrupadas en el contenido.
i b . Su objetivo es capacitar y entrenar

verificacién de la administracién | e Bl

de cada uno de los bienes que 9 /o9 fempleddos; ‘1amblen s

caitespandenidaampresd utilizado como elemento de

e e e e e e e L L e et e ey

b consulta para realizar las tareas

N

- Manual de Normas y Procedimientos
Manual de Politica g o .
Facilita la supervision del trabajo
Detalia:ia formaren que mediante la normalizacién de las
esta estd dirigida actividades, evitando la duplicidad de
funciones y los pasos innecesarios.

Contiene un texto que sefiala las

normas que se deben cumplir para la

10 ejecucion de las actividades.

©

Manual de Técnica Minuciosamente Manual de usuario

Este tipo de manual detalla cémo Es el documento que permite a

deben ser realizadas las tareas las personas que utilizan los

particulares y trata acerca de las sistemas  de informacién  su

diferentes técnicas, tal como entendimiento y uso de las

refiere el nombre. funcionalidades que este posee.

e e e e e o e e o e e s e =

12
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Caracteristicas y elementos del manual de usuario.

1

INTRODUCCION

Una breve descripciéon del
producto o servicio, su
propdsito vy una visién
general de lo que cubrira el
manual.

3

INICIO RAPIDO

Una seccién que proporciona
una guia répida para
comenzar a usar el producto
o servicio de inmediato, sin
necesidad de leer todo el
manual.

5

EJEMPLOS Y CASOS DE USO

Escenarios préacticos que
ilustran cémo utilizar el
producto o servicio en
situaciones comunes.

7/

MANTENIMIENTO Y CUIDADO

Instrucciones sobre cémo
mantener v cuidar el
producto o servicio para
garantizar un rendimiento
6ptimo vy prolongar su vida
atil.

9

SOPORTE TECNICO

Detalles sobre cémo obtener
ayuda adicional en caso de
problemas técnicos o
preguntas no cubiertas en el
manual.

11

INDICE Y TABLA DE CONTENIDO

Una lista organizada de todos
los temas cubiertos en el
manual, junto con nidmeros
de péagina para facilitar la
navegacion.

2

Instrucciones paso a paso sobre
cémo instalar y configurar el
producto o servicio, incluidos los
requisitos del sistema, la conexién
de hardware (si es aplicable), la
configuracién de software, etc.

4

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

Detalles sobre las funciones
clave del producto o servicio,
incluyendo cémo acceder a
ellas, cé6mo usarlas y para
qué sirven.

6

SOLUCION DE PROBLEMAS Y
PREGUNTAS FRECUENTES

Una seccién que aborda
problemas comunes que los
usuarios pueden enfrentar vy
cémo resolverlos, asi como
respuestas a preguntas

frecuentes.

ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS

Informacién sobre
actualizaciones de software,
cambios en el producto o
servicio, y cémo los usuarios
pueden mantenerse
actualizados.

10

Enlaces a recursos
adicionales, como sitios web
de soporte, foros de
usuarios, documentacién
técnica mas detallada, etc.

12

FORMATO CLARO Y LEGIBLE

El manual debe estar bien
organizado, con un disefio
claro y legible, utilizando un
lenguaje sencillo y directo
para que los usuarios puedan
entender facilmente la
informacién presentada.
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Disefio del manual de usuario.
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INFORME DE
RESULTADOS
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Portada del manual de usuario.
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MANUAL DE USUARID

USO DE LA PAGINA WEB DEL CATEP,
TEZIUTLAN.
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Concepto y caracteristicas de la capacitaciéon.

CAPACITACION.

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistemdtica y organizada, por medio
del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcibn de objetivos
definidos. La capacitacion entrana la transmision de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes
frente a aspectos de la organizacién, de la tarea y del
ambiente, asi como desarrollo de habilidades vy
competencias, Chiavenato (2011).

Caracteristicas:

; Proporcionar a la persona la posibilidad de adquirir el
conocimiento, la practica y la conducta requeridas.

% Transmision de informacion.

+ Desarrollo de habilidades.
% Desarrollo o modificacion de actitudes.

% Desarrollo de conceptos.
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Proceso para la capacitacion del uso de la pagina web.

PROCESO DE
CAPACITACION

La capacitacion implica un
proceso de cuatro etapas:

o 1. Deteccion de las necesidades de capacitacion (diagnéstico).

Nivel de analisis: Sistema implicado:
Organizacional. Organizacional.

De recursos humanos. De capacitacion.

De operaciones y tareas. De adquisicion de habilidades.

o 2. Programa de capacitacion para atender las necesidades.

9 3. Implantacion y ejecucion del programa de cap

4. Evaluacion de los resultados.
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Estructura general del plan de capacitacion del uso de la pagina web.
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Plan de trabajo

Institncion Centro de Asistencia Técnica a la Escuela Poblana Tezimtlan.
Titulo de la capacitacion Uso de la pagina web del CATEP Teziutlan.
Ohbjetivo Conocer el use de la pagina web del CATEP Teziutlan.
Capacitador Rigoberto Hemnénder Valerio.
Lugar Oficina principal del CATEP Teziutlan.
Fechas 13, 14 v 15 de marzo de 2024,
Sesion 1
Institucion Centro de Asistencia Técnica a la Escuela Poblana (CATEP) Teziutlan.
Titnlo de la | Uso dela pagina web del CATEP Teriutlin.
capacitacion
Ohjetivo Conceptualizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC'S) v la
pagina web.
Capacitador Eigoberto Heméandez Valerio.
Fecha 19 de marzo del 2024, Hora | 15:00a 16:30
horas.
El ponents da la bienvenida a los Materiales
participantes en el curso.
2 El ponente realiza la presentacicn del
Inicio mit1. programa de capacitacion de manera
general.
El ponente dezarrolla un analisis de los
objetives de la  capacitacién v
posteriormente pide a cada participante
Inicio 1 hora 30 externar las expectativas gue tienen del
minutos CULS0.
El ponente realiza un andlisis, v da una | Computadora.
breve explicacion conceptualizando lag | Fejes Plance:.
TIC'S. L?.]}IICEI.'G!-.
Lapiz.
El ponente retoma la explicacion de las | Diapositivas:
Desarrollo 30 TIC’S para relacionar v conceptualizar | hps:/drive.googl
min. qué es una pagina web. &.com/drive folder
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Disefar las diapositivas.

CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA & LA ESCUELA
POBLANA (CATEP) TEZIUTLAN.

2 S u ST
EI CAPACITACION:

R USO DE LA PAGINA WEB DEL CATEP TEZIUTLAN.
raaasd CAPACITADOR:
: RIGOBERTO HERNANDEZ VALERIO.
4 n R
:1]% TEZIUTLAN, PUESLA, A MARZO, 2024, B
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Encuesta de satisfaccion.

Encuesta de satisfaccion.

Docentes participantes en la capacitacion: Uso de la pagina web del CATEP Teziutlan.

rh4172143@gmail.com Cambiar cuenta &
£3 Nocompartido

Objetivo: Conocer el desempeiio que se logro durante el desarrollo de la
capacitacion.
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Invitacion para la capacitacion.

El Centro de Asistencia Técnica a la Escuela
Poblana Teziutlan

Te Invita

A participar en la capacitacion sobre el “Uso de la
pagina web del CATEP Teziutlan”.
1Y \

CATEP -

Fecha: 19, 20y 21 de marzode  Horario: 15:00 a 16:30 horas.
2024.

Lugar: Instalaciones del CATEP Teziutlan.

Domicilio: C. 20 de noviembre, Barrio de
' Chignaulingo, Teziutlan Puebla, CP. 73820.

. K"'/
. ( .

. ; (YA
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Concepto, caracteristicas y formas de difusién.

La Difusion.

La difusion de informacion consiste en transmitir al usuario
la informacién que necesita o en darle la posibilidad de que
la obtenga. Es el desenlace del tratamiento de los
documentos y de la informacion y se encuentra por
consiguiente al final de la cadena documental. La difusion
de informacién es la razon de ser de las unidades de
informacion y debe ser su mayor preocupacion. La
conservacion de los documentos es esencialmente un
medio para lograr este fin, Guinchat y Menou (1983).

Caracteristicas

« El mismo documento primario (o su
reproduccion).

« La referencia del documento en la
forma de distintos productos
"secundarios".

« La informacién contenida en el

documento que aparece en

diferentes productos "terciarios".

Las fuentes de informacién.

Formas de difusion

Los medios.

La periodicidad.

La iniciativa que se pida al usuario y
La extension.

El texto, en documentos corrientes,
boletines de informacion, boletines
bibliograficos.

Grabado en memorias magnéticas
para consulta en equipos
informaticos.

Verbal, se da de persona a persona.

Claire Guinchat y Michel Menou (1983).
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Clasificacién del publico para el que va dirigida la difusion.

Publico para la difusion

Supervisores E Directores E
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FODA del andlisis de resultados.

Fortalezas

Oportunidades

Definicion completa de los contextos; externo,
interno y de érea.

Se siguieron los pasos del diagndstico
administrativo de Herrera (2007) para obtener
informacion de los involucrados en el area.

Disefio de un plan diagnéstico de Astorga para
obtener la informacién de manera sistematizada y
ordenada.

El planteamiento del problema describe los
elementos negativos encontrados durante la
aplicacion del diagnostico y se plantea problema
encontrado.

Conoci el significado de
instituciones educativas.
Identifique los sitios que ofrecen la pégina web
predisefiada que favoreci6 la atencidn a los docentes
de educacion bésica de la region, que requieren el
servicio del CATEP Teziutlan.

Implementé la pagina web adecuada que mejor6 la
atencion a los docentes de educacion bésica de la
region.

La categorizacion tuvo fundamento en el proceso
administrativo de la administracién educativa
Munch (2010).

Se identifico que la institucidn es un sistema y por
ello se fundamenta en la teoria de sistemas
propuesta por Bertalanffy.

Se retomo el proyecto desde la tecnologia y
ambiente que maneja la teoria de contingencias en
la administracion Joan Woodward.

La estrategia fue conceptualizada y disefiada por los
pasos que propone la MML que le da el sustento.
Se investigd y se definié la pagina web, sus
caracteristicas y lenguaje de programacion.

El disefio del plan de capacitacion se conceptualizo
y estructuro de acuerdo a los participantes, los
materiales, las actividades y objetivos a cumplir.

Se llevo a cabo en tiempo y forma una capacitacién
para dar a conocer la pagina web.

Se disefiaron correctamente los instrumentos para
darle seguimiento y evaluacién a la estrategia
(Grafica de Gantt, Lista de verificacion y un andlisis
FODA).

Se conocieron los lineamientos que debe seguir el
personal para brindar el servicio en el CATEP.

Se identifico el procedimiento que debe realizar el
personal para brindar el servicio a los docentes.

los servicios en

AN

El diagndstico permiti6 identificar nuevas areas de
oportunidad para realizar una mejora continua.
Aprovechar los cambios tecnolégicos.

Dar a conocer los diferentes servicios que ofrece la
institucion.

De acuerdo a lo que plantea la teoria de
contingencias de Joan Woodward se utilizd la
tecnologia y ambiente por lo que seria necesario
implicar también al tamafio.

Identificar en qué nivel del SEN se encuentra
ubicada la institucion.

Evaluar el funcionamiento de la pagina web a
mediano y largo plazo.

Utilizar software actualizados para mejorar el
servicio de la institucion.

Mejorar los servicios para transformar la préctica
pedagdgica y de gestion de los docentes, directores
ATP Y supervisores.

Profesionalizarme en el estudio de la metodologia
de investigacion.

Generar mayor confianza para obtener informacion
concreta y especifica.

Delimitar la pregunta de investigacion con términos
especificos y entendibles.

Investigar con personal que tengan relacién con
CATEP’S sobre informacién que complemente los
antecedentes, historia y el nivel educativo al que
pertenece.

Conceptualizar con mayor informacion los pasos de
la MML.

Indagar y buscar investigaciones e informacion en
relacién a la teoria de la estrategia.

Inversion del gobierno o instituciones privadas para
establecer infraestructura de internet.
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Se atendi6 a los docentes de educacion bésica, desde
del area de coordinacion general de CATEP,
Teziutlan a través de la pagina web.

Se disefid un manual de usuarios para el area de
coordinacion general de CATEP, Teziutlan.

Se realiz6 una campafia de difusidn del software de
manera interna con el personal y externa dandolo a
conocer a supervisores, ATP, directores y docentes.
Se mejoro el proceso de atencion con el objetivo de
acercar los servicios a los docentes y cumplir el
articulo 3° de la CPEUM.

Existe argumentacion en todo el proyecto.

Se defini6 de manera concreta el método de
investigacion.

Se llevaron a cabo los cuatro pasos del método de
investigacidon accién que propone Pérez y Nieto
(2009).

Se realiz6 un disefio abierto y estructurado de los
instrumentos de investigacion para obtener mayor
informacion.

Debilidades

Amenazas

Falta de informacién precisa y completa durante la
recoleccion de la informacién.

La pregunta de investigacion contiene un término
ambiguo.

No se cuenta con mucha informacién sobre el nivel
educativo y antecedentes de la institucion.

Poca conceptualizacion de los pasos de la MML.
Como administrador educativo es complejo
conceptualizar la relacion entre el paradigma, el
enfoque, y el disefio de investigacion.

No existen muchas investigaciones e informacion
en relacién a la teoria de la estrategia.

No hay internet en las comunidades alejadas de la
region que impide a los docentes comunicarse e
implementar la estrategia.

ANANRN

Respuestas ambiguas o falta de veracidad.
Cambios tecnoldgicos y actualizacion de software.
Los servicios en las instituciones educativas varian
de acuerdo al nivel, modalidad y tipo.

Inasistencia del personal participante durante la
capacitacién de la pagina web.

Falto de tiempo para ver resultados de la pagina web
a mediano plazo o largo plazo.

Los docentes no recibieran la difusion por la falta de
internet en las comunidades de la region.

Los lineamientos a seguir para brindar el servicio no
estan definidos fisicamente.

Resistencia al cambio de los docentes, directores,
ATP y supervisores.
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