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INTRODUCCION

Desarrollar estrategias de intervencion en los procesos educativos es de vital importancia pues estas
utilizan la gestion para mejorar los procesos, al igual que resuelven problemas ya que estan
estructurados de una manera ordenada y sistematica, también, implementan cambios necesarios ya
sea a mediano o corto plazo que favorezcan la realidad en la que se encuentran los objetos de
estudio. Es por todo esto que, cada una de las partes que conforman este proyecto de desarrollo
educativo contienen informacion detallada que dan sustento y razén de ser. Se abordan cuatro
capitulos los cuales se describe una parte esencial que da como resultado todo este proyecto de

desarrollo escolar.

Dentro del capitulo nimero uno se encuentra la contextualizacion del objeto de estudio que
se presenta en el municipio de Teziutlan en el estado de Puebla, al interior de la Universidad
Pedagdgica Nacional Unidad 212, en es especifico en la Coordinacion de Investigacion, una vez
ubicado esto, se lleva a cabo diagnéstico que permite una recuperaciéon de datos en base a ciertos
instrumentos, después se continua con el planteamiento del problema obtenido a través de los datos
obtenidos lo que da como resultado una pregunta de investigacion junto con un objetivo general y

tres objetivos especificos los cuales estan construidos para la resolucién de un problema descrito.

El siguiente capitulo hace mencion del sustento necesario para desarrollar el proyecto, como
lo son las normas y leyes requeridas, también la conceptualizacion de la administracion educativa
es oportuna ya que es aqui donde es lleva a cabo una categorizacion y subcategorizacion del
proceso administracion. De esta manera la ubicacion de un enfoque clasico como lo son los catorce
principios de Fayol ayuda en la ubicacion del punto de partida del proyecto. Es después de todo

esto que, se hace una recuperacion documental de la estrategia de solucion que es ente caso es un



manual de procedimientos con el fin de detallar cada aspecto necesario para la creacién de grupos

socio-reflexivos.

Continuando con el capitulo namero tres que lleva por nombre marco metodol6gico en
donde se describe el enfoque de la investigacion el cual es cualitativo debido a que se trabaja con
la atencion de las necesidades de la comunidad estudiantil las cuales son concebidas de distinta
manera por cada uno, después se encuentra el disefio que por la naturaleza al ser un proyecto de
desarrollo escolar solo llega a ser descriptivo y no continua con el proceso de ejecucion de la
propuesta. También se retoma una vertiente del método de investigacion accion esto debido lo

antes mencionado y porque busca soluciones que se adapten en la sociedad.

Por altimo, se encuentra el capitulo nimero cuatro, en donde se describe la modalidad del
proyecto es cual es de desarrollo educativo, de sus caracteristicas mas importantes es la resolucion
del problema encontrado para mejorar el funcionamiento. Ahora bien, también se describe la
metodologia del marco légico la cual contiene los pasos necesarios para la creacion de la estrategia
de solucidn, por consiguiente, se elabora una posible propuesta de aplicacion de capacitacion en
donde se especifica cada aspecto de cdmo se pretende dar a conocer el manual de procesos. Y para
finalizar se encuentra un balance general el cual contiene los resultados que se obtuvieron a lo largo

de la construccion del proyecto.



CAPITULO
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CONTEXTUALIZANDO EL PROBLEMA

En la presente investigacion se recuperd informacion sobre las acciones implicadas dentro y fuera
de la Universidad Pedagodgica Nacional, Unidad 212 (UPN 212), Teziutlan, Puebla. Dando como
resultado la identificacion de los actores, instituciones, areas, entre otros, que permitieron conocer
el contexto que envuelve al objeto de estudio. A partir del uso de técnicas e instrumentos se detecto
con facilidad las problematicas que se generan dentro de la Coordinacién de Investigacion de la
UPN 212, lo que arrojo una serie de areas de oportunidad, seleccionando la mas relevante, a partir
de la cual se generd la pregunta de investigacion y los objetivos, general y especificos, que

enmarcaran el presente proyecto.

1.1 Contextualizacion de la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 212 Teziutlan, Puebla

Se comprende que para hablar del objeto de estudio se debe tomar en cuenta ciertos aspectos
como lo es el contexto, y es aqui donde se presenta el objeto de estudio en donde pretende encontrar
un problema, dentro de este hay un conjunto de actores, la zona geogréfica, lo econémico, lo social,
lo educativo y lo politico. Para Bizquerra (2009) “la investigacion educativa esta dirigida a la
busqueda sistematica de nuevos conocimientos con el fin de que éstos sirvan de base tanto para la

comprension de los procesos educativos como para la mejora de la educacion” (p. 36).

Una vez que el contexto es identificado se empieza a dar un analisis de lo que implica
conocer més a fondo lo que se realiza dentro de una institucion, la mejora implica saber desde todos
los puntos de vista, con el fin de tomar cada parte que se construya un plan de accion y de esa
forma poder hacer que los procesos se encaminen a un buen conocimiento. Para esto se describe lo
que rodea a la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Unidad 212, de Teziutlan, de acuerdo con
el Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Teziutlan (PMDUS), en el

ordenamiento territorial (2018-2021). menciona que esta integrada por 28 municipios con una
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poblacion de 482 mil habitantes, representando la quinta regién con mayor poblacion absoluta.
Ademaés de Teziutlan, destacan los municipios de Zacapoaxtla y Tlatlauquitepec, es importante
sefialar que conocer estas cifras son de apoyo al contemplar la cantidad de universidades que con

el paso del tiempo va en aumento.

Por lo tanto en el referente social, tiene mucha relacién con dias del ciclo escolar por lo cual
hay suspensiones o actividades que se interponen en la realizacion de las actividades académicas
de la UPN 212, se encuentran estas actividades como las mas representativas, 16 de septiembre, 20
de noviembre, y un periodo vacacional de dos semanas (vacaciones de semana santa), estas tienen
presencia al momento de la planificacién de las propias actividades de la coordinacion de

investigacion (Ver apéndice A).

La oferta educativa en el municipio es muy amplia pues se encuentran escuelas desde el
nivel inicial hasta el nivel superior y posgrados, aunque la mayoria de las universidades de
Teziutlan son privadas, y su oferta educativa se enfoca en diversas areas, de acuerdo con cifras de
la SEP, en el Sistema de Informacion y Gestion Educativa (2021-2022) en Teziutlan hay un total
de 273 escuelas de todos los niveles. Se percibe que hay capacidad para que la poblacion del

municipio pueda integrarse y formar parte del sistema educativo mexicano.

Ahora bien, dentro de UPN 212 se encuentran a su cargo las subsedes de Hueyapan,
Zapotitlan de Méndez, Ayotoxco de Guerrero, Huehuetla y Guadalupe Victoria, con lo cual la
poblacién total de la UPN 212 es de 2553 estudiantes. De la misma forma al interior de la UPN
212 hay tres edificios, el edifico A, que se integra por aulas y biblioteca, el edificio B donde
solamente se encuentran aulas y por Gltimo esta el edifico de oficinas generales. En este edificio
estan ubicadas las areas de centro de computo, salon de usos mdltiples, sala de maestros, todas las

areas administrativas, estas areas son direccién, jefatura administrativa, recursos humanos,
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servicios escolares, servicios y apoyos académicos, area de becas, apoyo de recursos financieros,
departamento de titulacion, modulo de informacion, recursos materiales, centro de computo,
departamento de servicio social y précticas profesionales, cabina de radio y area de difusion y
extension universitaria, departamento psicopedagdgico, coordinacion SEPA inglés (Ver apéndice

B).

La UPN 212 cuenta con un organigrama (Ver anexo 1) donde se plasma cada uno de los
puestos de la institucion y se refleja la comunicacion horizontal, vertical, el primer nivel de
autoridad es la direccion seguido de la subdireccién académica que tiene a su cargo las
coordinaciones de Maestria en Didactica de las Lenguas y Culturas Indoamericanas; Maestria en
Educacion Media Superior; Maestria en Educacion Baésica; Licenciatura en Administracion
Educativa; Licenciatura en Intervencion Educativa; Licenciatura en Psicologia Educativa;
Licenciatura en Pedagogia; Licenciatura en Intervencion Educativa; Licenciatura en Educacion e
Innovacién Pedagdgica, Departamento Psicopedagdgico, también la Coordinacion de Subsedes en
la que estan a su mando la Coordinacion de Ayotoxco de Guerrero, Zapotitlan de Méndez,
Hueyapan, Guadalupe Victoria y Huehuetla; Comisién de titulacion, Servicio Social y Practicas

Profesionales, y la Coordinacion de Investigacion.

Ademas, se encuentra la Subdireccion Administrativa que tiene a su cargo: Servicio
Generales y Mantenimiento; Recursos Financieros; Departamento de Titulacion; Becas y Seguro
Social; Servicios Escolares; Recursos Materiales e Inventarios; Biblioteca y Apoyo Académico;
Recursos Humanos; y Departamento de Informatica. Otra area es la Subdireccion de difusiéon y
Extension Universitaria que se encarga de Actividades Extracurriculares; Comunicacion Social;
Disefo; Sustentabilidad Universitaria; también Formacion Continua que a su vez delega funciones

en SEPA inglés; Cultura y Lengua Tutunaku; y Culturay Lengua Nahuatl, por Gltimo, se encuentra
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la Secretaria de Direccién.

Asi mismo, la institucién cuenta con una mision, vision y valores que rigen las funciones
que se realizan, cada area tiene un responsable que realiza las propias actividades para lograr los
objetivos de las mismas. La forma de trabajo que se emplea en la UPN 212 es la realizacion de
planeaciones por semestre y dentro de estas se plasman las actividades a realizar y también algunas

actividades fuera de las aulas que se relacionan con otras licenciaturas y areas de la institucion.

Respecto a la coordinacion de investigacion, que se encuentra delimitada fisicamente en el
edificio de oficinas centrales de la UPN 212, el area esta integrada por dos personas, un
responsable, quien es la coordinadora y un auxiliar, la funcién principal del responsable es realizar
actividades que puedan ayudar al crecimiento de la institucion y de las subsedes, asi como también
lograr una unificacion de todos sus actores logrando crecer el entendimiento de las instituciones
mejorando los proceso de aprendizaje, entre otros, y la funcion del auxiliar es recuperar datos que
sean necesarios para la realizacion de las actividades, generar carpetas en las plataformas,
correccion de documentos, también se utilizan equipos electronicos que facilitan la ejecucion y

agilizan los procesos como lo son computadora de escritorio, laptop e impresora.

De la misma forma se utilizan plataformas para la recuperacion y clasificacion de datos,
como son: Google drive, Atlas.ti, SPSS, Google forms, paqueteria de Office siendo los mas
utilizados, aunque se realizan diversas actividades no hay especificamente manuales que se utilicen
como guia para la realizacion de las actividades pues esto recae en que se desarrollan de manera
emperica ocasionado por la ausencia de personal ya que solo se contaba con una sola persona en el
area, con respecto a las actividades propias de esta area, las cuales son: ayudar y reconocer el estado
actual de la institucién y las subsedes que dependen de la UPN 212 y favorecer el desarrollo de

investigaciones acordes a las necesidades de la comunidad educativa, un punto importante es que
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la coordinacion de investigacion no cuenta con una mision, vision y valores propios, y por ultimo
no se emplea el proceso administrativo, pues los procesos no estan definidos concretamente (Ver

apéndice C).

1.2 Diagndstico administrativo

Pasando ahora, en lo que a diagndstico se refiere, se puede entender que sirve para conocer
a profundidad los problemas que existen en la institucion, ahora bien, si se toma en cuenta bajo el
ambito educativo se puede conocer todo lo que es deficiente en cada parte de las instituciones
educativas y una vez que se conoce la problematica se consigue tomar un conjunto de decisiones y
procesos para la mejora, y de esa manera encaminarse hacia un cambio. Para ello diversos autores
hablan sobre el diagndstico en el ambito educativo, como lo es Molla (2001, citado por Arriaga,
2015) quien menciona que el diagndstico en el &mbito educativo es:

Un proceso de indagacion cientifica, apoyado en una base epistemoldgica y cuyo objeto lo

constituye la totalidad de los sujetos (individuos o grupos) o entidades (instituciones,

organizaciones, programas, contexto familiar, socio-ambiental, etc.) considerados desde su

complejidad y abarcando la globalidad de su situacidn, e incluye necesariamente en su

proceso metodologico una intervencion educativa de tipo perfectiva (p. 65)

Se entiende que se muestra como un estandar de seguimiento que no solo ayuda en el aula,
sino que proporciona vias de mejora en toda la institucion, tiene un proceso que guia al registro y
a ubicar problemas, toma informacion de todos los actores de la institucion, asi como de los

contextos que la rodean para formar una interaccion con la propia institucion.

Ahora bien, hay diversos diagndsticos que se utilizan en el &mbito de la educacion al igual
que en la administracion, como lo es el diagnostico institucional, el organizacional y por Gltimo el
administrativo. Para Sthulam (1978) “el diagndstico organizacional es el proceso por el cual

mediante el uso de métodos y técnicas de investigacion organizacional se analizan y evaltan las
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organizaciones con propoésitos de investigacion o de intervencion” (p. 432). Bajo esta postura se
comprende un estudio que sirve para observar todo lo que se puede mejorar dentro de las
organizaciones, con la ejecucion de métodos y técnicas para asi optar por lo la probleméatica méas
viable a atender, este diagndstico se utiliza dentro de los departamentos de las instituciones, pues

se analizan cada una de ellas buscando éreas de oportunidad.

Por consiguiente, el diagnostico institucional se consolida como un todo dentro de las
organizaciones, para el Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile (2012) lo describen como
algo presente dentro de toda la institucién ya que se refleja en la vida realidad y en los contextos
que la rodean, en la que participan diversos autores que conforman a la institucion dentro o fuera
de ella, se realiza mediante un proceso pues lleva una visién extensa lo que genera mas lineas de
investigacion. La presente investigacion se basa en el diagndstico administrativo, ya que este se
enfoca en una sola area de la institucion, asi como en el ambito de la educacion, este se ejecuta
dentro y no fuera del area, es un estudio que se debe realizar periédicamente y de forma sistematica,
con el fin de detectar areas de oportunidad y de mejora.

El diagnostico administrativo es un estudio sistematico, integral y periodico que tiene como

propdsito fundamental conocer la organizacion administrativa y el funcionamiento del area

objeto de estudio, con la finalidad de detectar las causas y efectos de los problemas
administrativos de la empresa, para analizar y proponer alternativas viables de solucion que

ayuden a la erradicacion de los mismos (Herrera, 2007, p.1).

Como se muestra, el diagndstico administrativo es un proceso continuo que se debe realizar
con regularidad cada cierto tiempo, también deben ser registrados todos los datos de forma
ordenada y sistematizada, que no es mas que llevar un seguimiento sobre las actividades
desarrolladas, todo eso debe ir dirigido con un objetivo que esté bien establecido y que permita

reconocer el problema que se necesita mejorar e innovar. Una vez que se recolecten los datos se
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podré observar las causas, sintomas y efectos que dicho problema ha estado originando, por lo cual

se debe postular una posible solucion.

El diagndstico administrativo se genera como una necesidad para poder dar solucion a los
conflictos que surgen en un &rea especifica de las instituciones, esta da soluciones a las crisis en
los procesos o0 en general algo que este ocasionando fallas en dicha area, las estrategias que se
tomen para erradicar el problema deben ser innovadoras y adecuadas para que se puedan enfrentar
a posibles retos en un futuro, este diagndstico puede ser ejecutado en cualquier nivel siempre y
cuando se utilice en un area especifica sin tener contacto externo, y por ultimo se realizara de forma
continua para dar una resolucion eficaz y con el paso del tiempo se posea el conocimiento necesario

de erradicar si se presenta algin problema similar.

De igual manera Herrera (2007) plantea cuatro etapas para realizar este tipo de diagndstico
“recopilacion de informacion, analisis organizacional o administrativo, obtencion de conclusiones
y propuesta y plan de accion” (p. 2). En la primera etapa se desarrollan y realizan instrumento para
que se obtengan una serie de problemas, en la segunda etapa se genera una sintesis de las
informaciones registradas, pasando con la tercera etapa se obtienen conclusiones que ayuden a
delimitar de forma especifica el problema que se haya detectado, por ultimo, la etapa cuatro se
tiene que presentar la idea estructurada para dar paso a la solucién del problema ubicado con

anterioridad.

De la misma forma se recupera el seguimiento de los pasos propuestos por Astorga (1991),
a fin de realizar un plan diagnostico cuyos pasos a seguir son: “Identificar el problema elaborar un
plan diagnostico, recoger las informaciones, procesar las informaciones y socializar los resultados”
(p. 67) con la ayuda de estos pasos se hace facil la recogida de datos, y para de esta manera conocer

a profundidad la direccion de como se dara continuacion de la investigacion para generara una
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posible solucién. (Ver apéndice I).

1.3 Planteamiento del problema

Es necesario conocer la forma en cémo se debe realizar el planteamiento del problema, en
este caso se retoma a Tamayo (2003) el cual menciona que “el planteamiento va a establecer la
direccion del estudio para lograr ciertos objetivos, de manera que los datos pertinentes se recolectan
teniendo en mente esos objetivos a fin de darles el significado que les corresponde” (p. 50), contar
con la informacion adecuada favorece a esclarecer lo que es necesario atender, siendo que, no se
tomaré informacion que cause conflicto en el desarrollo de la investigacion, conforme a eso es que
se van a formular objetivos que den un significado al problema que en un principio se pretende

atender.

Dando paso a lo encontrado en los instrumentos de recoleccion de datos, dentro de la guia
de observacion (Ver apéndice D) que se desarrollé sobre el proceso administrativo a un nivel
institucional en la UPN 212, se observo gue, se cuenta con una misién, vision y valores que guian
a la institucion, se encuentran diversas politicas inmersas que intervienen hacia los estudiantes
como es el caso de las becas estatales por mencionar algin ejemplo, asi mismo la universidad
establece presupuestos anuales de gastos y también se designan presupuestos a lo largo del semestre
para la realizacién de las actividades de las academias, asi como, para el desarrollo de algunas

actividades de las areas administrativas.

El organigrama de la institucion define cada una de las areas presentes, a su vez refleja la
cadena de mando y la comunicacién vertical como horizontal, hay espacios fisicos que sirven para
la realizacion de las actividades estudiantiles, la toma de decisiones se ejecuta de forma eficiente,
y para que las decisiones se tomen se deben realizar escritos dirigidos a los altos mandos del

organigrama que en este caso son la direccion o la subdireccion académica, hay areas que no son
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tan tomadas en cuenta, debido a que no tienen actividades que se relacionen con la comunidad
estudiantil o que también solo se ejecuten dentro de las mismas, lo que causa poca comunicacion,
en la institucién no se realiza una medicion de los resultados obtenidos, pero si se corrigen errores
de las actividades para lograr realizarlas de forma eficiente y por dltimo la retroalimentacion se

aplica una vez terminada una actividad pues de esa forma se trata de mejorar.

Dentro de lo recabado en el instrumento del proceso administrativo realizado a la
responsable de la coordinacion de investigacion (Ver apéndice E) se reflejé que no se cuenta con
un tipo especifico de planeacién dentro del &rea de investigacion provocando que haya un constante
cambio de las actividades que se pretenden realizar, también, al momento de ejecutar una actividad,
hay limitantes lo que ocasiona cambios en la planeacion elaborada anteriormente. Y con respecto
a generar una filosofia propia del area se obtuvo que, deberia estar vinculada a la filosofia
institucional, aunque si se encuentra un objetivo no escrito el cual se rige bajo la promocidn de la

investigacion, el compartir conocimiento y de construir conocimiento.

La comunicacion que se ejecuta es de forma horizontal y vertical, y no se puede mencionar
que estd en un punto de equilibrio ya que siempre estd en constante cambio, pero no generan
conflictos en el dia a dia de la coordinacién, también el liderazgo se puede mejorar ya que no se
realizan acciones que lo fortalezcan, no obstruye con la generacion y desarrollo de las actividades

desde dentro del area. Se trata de cumplir en tiempo y forma, pero nuevamente se recae en lo

mismo, hay limitantes fuera de la coordinacion que impiden el buen desarrollo, y no se
genera una retroalimentacion como tal, aunque es preciso que se realice al finalizar algunas partes
de las actividades, lo que si se hace es un informe de resultados en donde se plasma lo obtenido en

todo el plazo de ejecucion de las actividades.
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El siguiente instrumento que se aplico es una entrevista semiestructurada nuevamente
dirigida a la responsable de la coordinacién de investigacion de la UPN 212 en base a la categoria
de planeacion (Ver apéndice F) se encontrd que, ha habido un incremento en el interés por estar en
las actividades por parte de los docentes, aungue es necesario un incremento mayor pues se requiere
establecer conocimiento que involucre a la mayor parte de los actores de la institucion, se han

lanzado convocatorias para realizar investigacion de las cuales al principio tenian poca difusion.

En los resultados de la entrevista realizada al personal docente de la UPN 212 (Ver apéndice
G) se encuentra que, se conoce poco sobre las funciones que desempefia la coordinacion de
investigacion, puesto que no se exhibe dentro de las instalaciones de UPN 212, por mucho se tiene
la nocidn de que se realizan actividades en pro de la mejora de los procesos de ensefianza, asi como
también en conocer sobre los estudiantes y sus necesidades. No se conoce de manera profunda lo
que realiza la coordinacion de investigacion, ya que se menciona que la universidad es quien debe
ser la encargada de generar una integracion entre la comunidad estudiantil y dicha area, se requiere
una mayor difusion y que se empiecen a desarrollar actividades atractivas para toda la comunidad
universitaria, asi como también las subsedes incorporadas a la UPN 212, aunque de igual manera

el personal docente debe tener esa iniciativa de incorporarse a realizar investigacion.

Por lo que, deberia ser una actividad diaria de todos los docentes ya que la universidad
cuenta con tres funciones sustantivas las cuales son docencia, investigacion, extension y difusion
universitaria, y sobre esto es como se tiene que partir en el desarrollo de las actividades de la

coordinacion de investigacion, se deberia tener una relacion estrecha dentro de estas tres funciones.

La educacion e investigacién van de la mano y en este caso sin que los docentes sean
investigadores, es dentro del aula donde se realiza la investigacion diaria de temas para presentar

en clase. Los docentes requieren de mas informacion sobre el area de investigacion para poder ser
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parte de sus actividades, es importante, no solo conocer el area, sino también es una obligacién de
todo personal por formar parte o realizar actividades pues estds ayudan a la mejora de la institucion.
Se ha observado un incremento en dar a conocer a la coordinacion, aunque se necesita de la

creacion de una estrategia, plan o programa que la lleve a ser reconocida dentro de la UPN 212.

Asi mismo, son pocos los alumnos que conocen las tres areas sustantivas de la Universidad
Pedagdgica Nacional, (Ver apéndice H) esto se debe a que no se les menciona cuales son o también
no es una informacion relevante para ellos lo que causa desconocimiento. De la misma forma se
reconoce que la investigacion es un proceso sistematico que recopila, organiza y analiza
informacion necesaria para dar solucion a ciertas incognitas que se presentan al querer resolver o
conocer algun objeto de estudio. La investigacion es de mucha ayuda pues es necesaria para

conocer de forma general o en la resolucion de problemas de corto, medio o largo plazo.

Pasando a lo que concierne a la coordinacion de investigacion de la UPN 212, la mayoria
no conoce sobre su existencia, debido a diversos factores, uno de ellos es que no se da difusion de
parte de la escuela misma, también que no se habla de ella como algo que puedan ayudar a los
estudiantes en el desarrollo de algan trabajo o incluso en el proyecto de titulacion, otro aspecto
importante se ve en que hay nuevos estudiantes que pueden estar mas en contacto para ser guiados

en todo su desarrollo profesional.

Por consiguiente, la idea sobre el objetivo de la coordinacidn de investigacion se presenta
en investigar los problemas que se encuentran dentro de la UPN 212 para dar una solucion tomando
en cuenta el quehacer de las practicas educativas. Ahora bien, respecto a como la investigacion
puede ayudarte en el ambito laboral se menciona que puede ayudar a identificar mejor el contexto
del &rea de trabajo y que proporciona herramientas que ayuden a hacer mas facil la identificacion

de la problemética, asi como también dar una posible solucion.
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En el ambito personal es de ayuda cuando es necesario llegar a indagar sobre algun tema
de interés lo cual es parte de una investigacion no tan metodoldgicay sistematica pero que se realiza
con la intencion de generar nuevo conocimiento. Continuando con las respuestas, los estudiantes
se muestran interesados en estar relacionados con la coordinacion de investigacion ya que,
generaria un conocimiento significativo, seria de gran ayuda para la formacion profesional, de la
misma forma, consideran favorable que la coordinacion de investigacion ayude con su proyecto de
titulacion debido a que, podria delimitar en el caso de la informacion necesaria para los trabajos de
titulacion, en cuanto al planteamiento del marco metodoldgico, siendo una guia, por ejemplo, para
la definicion adecuada de la pregunta de investigacién y el planteamiento de los objetivos,

generales y particulares, de la misma.

De acuerdo a lo anterior se establece la siguiente pregunta de investigacion ¢Como disefiar
una estrategia de vinculacion entre la coordinacién de investigacién y las areas académicas de los
diferentes programas de la UPN 212 Teziutlan para favorecer la formacion metodoldgica de los

alumnos?
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1.3.1 Objetivo general de investigacion

Objetivo general

Disefiar una estrategia de vinculacion entre la coordinacion de investigacion y las areas
academicas de los diferentes programas de la UPN 212 Teziutlan para favorecer la formacién

metodoldgica de los alumnos.

Obijetivos especificos

Delimitar las funciones de vinculacién de la coordinacion de investigacion con las areas

académicas.

Detectar las necesidades de vinculacion de los programas académicos con el area de

investigacion.

Implementar espacios socio -reflexivos en vinculacion con la coordinacion de investigacion.
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1.4 Justificacion de la investigacion

Dentro de la educacion superior es preciso que los actores como lo son los administrativos,
docentes y entre otros, atiendan las necesidades de la comunidad estudiantil ya que ellos son en un
sentido los clientes de las universidades, siendo de este modo que el generar espacios Socios-
reflexivos ayudara a conocer todo lo que se requiere atender para mejorar la calidad de la formacién
metodoldgica en vinculacion con la coordinacion de investigacion de la UPN, Unidad 212. Se
identifica esta area de mejora a fin de optimizar los procesos de formacion metodolégica debido a
que con el conocimiento adecuado se podran generar proyectos de investigacion que se encuentren

en un nivel mas alto de comprension, analisis y entendimiento.

Se considera que se puede alcanzar un desarrollo optimo del proyecto de investigacion,
debido a que se tiene el conocimiento necesario en materia de analisis del tema por expertos que
realizaron estudios anteriormente, del mismo modo dentro de la UPN Unidad 212 los recursos
materiales, tecnoldgicos, humanos y financieros estan en la mejor de las disposiciones y dentro de
la coordinacion de investigacion pues hay apertura y disposicion por parte de la misma. Se prevé
que el presente trabajo de investigacion sea retomado de forma continua al interior de la institucion
para gque siga mejorando la calidad de los procesos metodologicos y tambien en distintas areas de
mejora que se presenten a lo largo de los futuros ciclos escolares o también de sea una guia de

apoyo en la generacion de planes innovadores.

Es trabajo pretende mejorar y/o desenvolver de mejor manera como se dicta la metodologia
de investigacion a los estudiantes de las diversas academias de la UPN Unidad 212, y las subsedes
gue estan a su cargo, y de manera personal permitira tener un entendimiento que contribuya en el
desarrollo profesional. Generar grupos socio-reflexivos desarrollara que la comunidad estudiantil

y la coordinacién de investigacion tengan una ayuda mutua pues se atienden las necesidades.



CAPITULO
1



MARCO TEORICO

El sustento es necesario para la formulacion de un proyecto, y méas aun es primordial la
conceptualizacion de los distintos conceptos de la administracion, en especial con un enfoque
educativo, ya que es en este Ultimo en donde se desarrollard una estrategia de solucion. De igual
manera detallar la normatividad necesaria permite obtener una vista justificada del camino que
debera tomar el proyecto en su posible desarrollo, también conocer el proceso administrativo ayuda
en la deteccion de la estrategia de solucion que se espera obtener en la resolucion de &rea de mejorar

encontrado.

2.1 Fundamentos de la administracion

La administracién toma relevancia con el auge de la Revolucion Industrial que surge en los
1700 y culmina en los 1900, dentro de esta época diversos autores e ideas son promovidas dando
resultado a lo que se conoce hoy como administracion, con la produccién en serie se pretendia
agilizar los procesos en las empresas logrando que los productos se realicen con mayor eficiencia
y eficacia, uno de los aspectos que representa este dato es la especializacion del trabajo ya que, se
buscaba que cada colaborador de la empresa realizara una sola actividad en la que se desempefara

de manera adecuada.

A mediados del siglo XX nace la teoria cientifica de la administracion quien su mayor
representante es Frederick Taylor, quien plantea cuatro principios administrativos: planeacion,
preparacion, control y ejecucion, estos principios fueron postulados para mejorar los procesos de
las empresas en su produccion reduciendo errores. Seguido a esa teoria se toma en cuenta al autor
Henri Fayol en el afio de 1920 con los catorce principios postulados en su teoria clasica de la

administracion y tambien surgiendo el término Proceso Administrativo. Con el paso del tiempo
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fueron surgiendo nuevas ideas como en el caso del humano-relacionismo en los afios 1930 con
Elton Mayo y Robert Owen; el relacionismo en 1950 con Douglas Mcgregor; enfoque de sistemas
en 1960 con Ludwig Von Bertalanffy, Ross; la Teoria de Calidad en 1980 con Philip Crosby,

Edwards Deming; Entre muchas otras mas (Minch, 2010, p. 7).

Es necesario tener en cuenta cdmo es que la administracion ha estado evolucionando a lo
largo de la historia debido a que surgen diversas teorias que ayudan a concebir una idea clara de lo
que significa, conforme a ello todos los autores plantean ideas que generan diversos beneficios a
las empresas, organizaciones o instituciones educativas, ya que cada uno la percibe de manera

conforme a la realidad en la que se encuentran.

2.1.1 Concepto de administracion

Retomando lo anterior la administracién se concibe como una ciencia que se utiliza en las
empresas o instituciones de cualquier &ambito, muchas veces se deja de lado la administracion pero
es algo que esta siempre presente, saber utilizarla bien es motivo de mejora y logro de los objetivos,
también es un proceso establecido que contiene puntos clave para la mejora continua, Minch
(2010) la define de la siguiente manera “la administracion es un proceso a través del cual se
coordinan y optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia,

calidad, productividad y competitividad en la consecucion de sus objetivos” (p. 3).

Como se muestra es un proceso gque se encamina a conseguir mejor calidad, eficiencia y
eficacia de lo que se ofrece o realiza dentro de una organizacion o institucion, con el objetivo de
cumplir sus metas. otros autores toman a la administracion y le dan otro enfoque en el que se cuenta
a los colaboradores de las instituciones como puntos clave en sus procesos.

Es una ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas cuya aplicacion a conjuntos

humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a traves de los
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cuales se pueden alcanzar prop6sitos comunes que individualmente no se pueden lograr
(Jiménez, s. f, citado por Reyes, 2007, p. 3)

Estos autores toman en cuenta desde otro punto de vista a la administracion pues se habla
de que es una ciencia compuesta por diversas partes y estrategias, y quienes la realizan son los
involucrados de las organizaciones, siendo ellos quienes toman el control y hacen cumplir con el
proceso, asi como la mision y vision propias de cada institucion, se refuerza el trabajo colaborativo
con el fin de hacer el proceso mas eficiente y eficaz logrando cumplir con lo establecido en tiempo

y forma.

Por consiguiente, juega un rol de necesidad en las organizaciones puesto que, al ser un
proceso se debe utilizar de la mejor manera aprovechando puntualmente cada una de sus fases,
logrando la eficiencia y eficacia de los productos, servicios, actividades, etc. La admiracién se
reconoce por su flexibilidad ya que también es indispensable y universal pues cada grupo social,
empresa ya sea publica o privada la utiliza, a su vez es necesaria en diversas areas del conocimiento,

aunque tiene relacion con otras areas no se confunde con ellas pues es clara y especifica.

La administracion al ser un proceso detallado puede formar parte de una investigacion con
el fin de dar apoyo y seguimiento, dando asi puntos de partida de forma ordenada y detallada,
también no solo se basa de forma de seguimiento, sino que también puede logar una optimizacion
de lo que se pretende realizar y en esté casi seria atender un area de mejora. De igual manera se
puede analizar desde varios enfoques que se entrelacen, como es el caso de la educacion que se da

en cada uno de los niveles correspondientes al Sistema Educativo Nacional (SEN).

2.1.2 Administracion educativa
Remontandose a la administracion en el ambito educativo Munch et al (2010), menciona

que “la administracion de instituciones educativas es el proceso de coordinacion y optimizacion de
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recursos para lograr la méxima eficiencia, calidad y productividad en el logro de sus objetivos” (p.
14). Cuando se utiliza dentro de la educacién se dirige hacia la mejora de los procesos
preestablecidos dentro de las aulas, reas administrativas e incluso en toda la institucion, logrando
una aplicacién eficiente con la ayuda de metas y objetivos establecidos dentro del proceso

administrativo.

Ahora bien, se ejecuta al mismo tiempo que se desarrollan las funciones educativas, méas
sin en cambio no interfiere puesto que guia de forma adecuada en tanto a los objetivos que se
establecieron, también se describe como algo indispensable pues de esa manera se logran los fines
académicos, asi como ayuda a los procesos se presenta en cada nivel de la institucion y es el pilar
para formas las bases de tener formalidad. Resulta de mucha importancia dar un enfoque educativo
a este proyecto pues debido a que se centra en una coordinacion de investigacion de una institucion
de nivel superior. Y como bien se refleja en el objetivo profesional de la Licenciatura en

Administracion Educativa (LAE), segtn la UPN (2010):

Formar profesionales de la educacion en la Administracion y Gestion con una perspectiva
multidisciplinaria basada en el andlisis de diversos enfoques, modelos y teorias, que les habilite en
la seleccion, andlisis y aplicacion de principios, métodos y técnicas para la intervencion en

instituciones, organizaciones e instancias del Sistema Educativo Nacional (p.35)

Siendo asi que se debe buscar la manera mas viable en el e innovadora en la ejecucion de
proyectos o propuesta de intervencion, y con ello se utilizaran una serie de métodos con ciertos

instrumentos que favorezcan el cumplimiento de que se propuso.

2.2 Enfoque de la administracion

Como se menciona anteriormente el enfoque de la administracién clasica surgié a mediados
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del siglo XX con la Revolucion Industrial, dentro de esta vertiente se presenta la escuela cientifica
quien su mayor representante es Frederick Taylor (1856-1915), también se presenta el modelo
burocratico representado por Max Weber (1864-1920) y el enfoque clasico de Henri Fayol (1841-

1925) en donde se toma como teoria principal de esta investigacion:

Aqui se enfatiza a los catorce principios los cuales son necesarios en el dia a dia de la
empresa logrando el cumplimiento de las tareas y objetivos. Dichos principios son segln

Hernandez (2011):

Division del trabajo; autoridad y responsabilidad; disciplina; unidad de mando; unidad de
direccion; subordinacion del interés individual al general; retribucién a las capacidades del
personal; centralizacion frente a descentralizacion; jerarquia; orden; equidad; estabilidad

del personal; iniciativa; y espiritu de grupo o union del personal (p. 58).

Estos pasos son claros e involucran un seguimiento estructurado el cual las empresas o
instituciones pueden realizar para llevar a cabo en su labor, dentro de esta investigacion se utilizara
el quinto principio de Fayol el cual es unidad de mando, dicho paso en palabras de Hernandez
(2011) “un solo jefe y un solo programa para un conjunto de operaciones que tiendan al mismo
fin” (p. 59), esto se puede percibir como el que todo los colaboradores que tengan la misma
autoridad puedan desempefiar una actividad que este encaminada hacia el cumplimiento de un
objetivo especifico. Y dentro de la teoria se ve al administrador como un ser que se desempefia
ejerciendo una autoridad definida bajo una jerarquia descendente lo que genera que pueda hacer
que los colaboradores a su mando desempefien una actividad en la que se especialicen. Esto genera
que para la ejecucion de la propuesta el lider sea quien pueda encaminar a los colaboradores a tener

eficiencia y eficacia de los procesos que realizaran.
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2.2.1 Proceso administrativo

El proceso administrativo segin Minch (2010) se comprende como una serie pasos
establecidos que benefician la puesta en marcha de un método de la propia administracion, y dicho
proceso se encuentra dentro de dos fases, la primera fase corresponde a la estructural que no es mas
que donde se establece el cdmo se debe realizar el proyecto, propuesta, etcétera; por su parte la
fase operacional se ve la ejecucion de las actividades que previamente se formularon para el logro

de los objetivos.

También menciona que el proceso administrativo cuenta con cinco etapas las cuales dos de
ellas se complementa en una sola, dichas etapas son: planeacién; organizacién e integracion;
direccion o ejecucién; y control. La primera etapa (\Ver anexo 2) consiste en la determinacion de
lo que se llegara a realizar; la segunda etapa que se conjunta con la tercera se percibe como el
disefio, en el que se ven los métodos, procesos, etcétera, y es donde se hace una seleccién de todos
los recursos necesarios para la ejecucion de planes que se tienen programados, dentro de ella se
encuentran las siguientes; division de trabajo (jerarquizacion, departamentalizacion y descripcion

de funciones); recursos humanos; recursos materiales; recursos técnicos; y recursos financieros.

La cuarta etapa se entiende en dar inicio a lo que se plante6 en las tres etapas anteriores, y
es aqui donde se refleja el liderazgo en el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos,
lo que se ve dentro de la etapa es lo siguiente: toma de decisiones; integracion; motivacion;
comunicacion; y finalmente el liderazgo. Para concluir con el proceso administrativo se encuentra
el control en el cual se generan los estandares de evaluacion de los resultados que se obtuvieron,
las subcategorias que le pertenecen son: establecimiento de estandares; medicion, correccion; y

retroalimentacién.

2.2.2 Planeacion
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Como se menciond anteriormente la planeacién es una fase del proceso administrativo y es
ahi donde se encuentra se encuentra el rea de mejora que se priorizaré en esta investigacion, para
dar inicio se observa a la planeacién como la parte del proceso en que se genera la filosofia, la
mision, vision, valores, politicas, programas presupuestos y estrategias. Dicha etapa consiste en
palabras de Miinch (2010):

Determinacion de escenarios futuros y del rumbo a donde se dirige la empresa, y de los

resultados que se pretenden obtener para minimizar riesgos y definir las estrategias para

lograr la misién de la organizacion con una mayor probabilidad de éxito (p. 31).

Siendo asi, se denomina como la parte en la que se ve a futuro lo que se podria realizar para
mejorar las condiciones de una empresa, institucion, organizacién o mas especifico algin area
interna de las antes mencionadas, debido que se disefia lo mas conveniente para garantizar un buen
funcionamiento. Como se puede apreciar que se tome la Gltima subcategoria mencionada como
guia de la investigacion, ya que, se necesita disefiar una estrategia que ayude a la comunidad
estudiantil a poder satisfacer las necesidades de formacion metodoldgica que se vincule con el area
de investigacion y de esa forma se pueda tener un acercamiento para obtener una ayuda mutua en
la que la coordinacion de investigacion sea conocida en la comunidad estudiantil.

Por consiguiente, las caracteristicas que se reflejan dentro de la dicha etapa son definidas
bajo el seguimiento de lo que se pretende realizar, cada decision que se tome debe ser pensada de
una manera critica para poder ser evaluadas de forma riguroso y cuidadosa, y todo ello tendra que
ser bajo un proceso logico ya que no es beneficioso decidir sin una organizacion estandarizada. Por
ultimo, dicha estrategia debera estar relacionada con los objetivos, mision y vision de la empresa
o0 el area en que se realiza el proyecto.

2.2.3 Vinculacion

La vinculacion es necesaria ya que es una via para que la coordinacion de investigacion
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destaque dentro de la UPN 212 y que a su vez ayude a la comunidad estudiantil en la atencién de
las necesidades que se presenten.

El medio que permite a la universidad interactuar con su entorno, coordinando eficaz y
eficientemente sus funciones de docencia, investigacion y extension de la cultura y los
servicios, a la vez que favorece su capacidad de relacionarse con los sectores productivo y
social en acciones de beneficio mutuo, lo que favorece su posicionamiento estratégico
(Gould, 2001, citado por Alcéantar y Arcos, 2004, p. 6)

Dentro de esta mirada los autores comentan que la vinculacién es un medio que genera una
interaccidn con todos los actores de las empresas 0 mas especificamente en este caso a la institucion
educativa ya que dentro de la Universidad Pedagogica Nacional existen tres areas sustantivas segun
el Decreto de Creacion de la Universidad Pedagdgica Nacional (1978) las cuales son, “docencia,
difusion y extension” (p.17), lo que permite crear una vinculacion del area de investigacion con la
comunidad estudiantil, esto con el objetivo de fomentar un beneficio reciproco entre todas las

partes involucradas en la investigacidn y proyecto de intervencion e innovacion.

Y aqui es donde entra la misién de las instituciones pablicas ya que son estas las encargadas
de formar profesionales que tengan una mirada cientifica y especificamente en la UPN con una
mirad educacional, esto se aborda ya que es conveniente que los estudiantes desarrollen su
formacion metodoldgica de la mejor manera que los beneficie dentro del &mbito escolar como a
futuro en el &mbito laboral. Es por ello que los autores Martinez et al (2010) mencionan una serie
de rasgos prevalecientes en el desarrollo académico de la vinculacion, mas, sin embargo, solo se
retoma el primero. “la existencia de cuerpos académicos multidisciplinarios e interdisciplinarios
que participen en actividades de generacion y aplicacion de conocimientos con un alto grado de

consolidaciéon y con vocacién en el desarrollo de las acciones de vinculacion” (p. 5).

La existencia de este rasgo tiene mucho que ver con la presente investigacion pues aqui se
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especifica él porque es importante tener una vinculacion entre la coordinacion de investigacion y
la comunidad estudiantil, ya que, es efectiva la utilizacion de cuerpos académicos que tengan una
relacion cercana a los estudiantes. Tener una flexibilidad dentro de la universidad en materia de

sus reglamentos ayuda en la ejecucion del proyecto de investigacion.

2.3 Legislacion educativa

Para entender sobre legislacion, se pretende retomar el siguiente autor que menciona que
“la funcion legislativa en el Estado de derecho es asi aquella que traduce el dictado de normas
juridicas que se definen por su alcance general y obligatoriedad, y que regulan una pluralidad de
casos 0 hechos” (Cassagne, 2006, citado por Ruiz, 2016, p. 217). Se entiende que, son un conjunto
de normas que se imponen dentro de cada pais que regulan el comportamiento, y se deben seguir
obligatoriamente, estas normas rigen no solo a una persona sino a las diversas instituciones que

conforman al estado y también las instituciones de caracter privado.

De una forma un poco mas especifica en el ambito de la educacion también se cuenta con
una variedad de normas que rigen sus limites, comportamiento, funciones, etcétera, se tiene como
ejemplo algunos articulos que tienen relacion de en la educacion, dentro de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en el Articulo 3° (2021), se establece la base de la

educacion en todos sus niveles, la cual debe ser laica, gratuita, también toda persona tiene derecho

arecibirlay de la misma forma manera de la educacion inicial hasta el novel medio superior

deberé ser obligatoria.

Para continuar dentro de la Ley General de Educacion dentro de su Articulo 2° (2021),
menciona que se debe garantizar la creacion de programas y politicas publicas que fomenten el

desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes del estado mexicano; y en el Articulo 5°, habla sobre
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que toda persona tiene derecho a adquirir conocimientos, aptitudes y habilidades para estar en
constante actualizacion y conseguir una crecimientos personal y profesional, siendo asi que pueda

ser beneficioso en la sociedad.

También en la Ley General de Educacién Superior Articulo 9°, fraccién 11 (2021), en donde
se dice que el fin de la educacion superior es formar profesionales con pensamiento dirigido a las
ciencias, la educacion, innovacion con una mirada humanista y tecnoldgica; y en la fraccion VIl
menciona que los profesionales deben desarrollar habilidades que les faciliten el acceso al ambito
laboral, social y productivo. Y para finaliza en la Ley Federal del Trabajo en su Articulo 3° (2021),
menciona que, el trabajo es un derecho, debe ser digno, también que tanto como hombres y mujeres

deberan ser tomados con igualdad en las mimas condiciones.

2.3.1 Politica Educativa
Para dar comienzo es necesario mencionar que la politica educativa se crea a partir de
generar una herramienta que favorezca el desarrollo educacional de la sociedad, diferentes
concepciones de las politicas se encuentran en los diversos &mbitos como en el caso general de lo
publico, como es el caso de la siguiente definicion.
Curso de acciones del gobierno que pretende adecuar, continuar 0 generar nuevas
realidades, deseadas en el nivel territorial e institucional, contrastando intereses sociales,
politicos y econdmicos y articulando los esfuerzos de loa actores y organizaciones que

ejercen presion en defensa de dichos intereses perfectiva (Nieto y Maldonado, 1998, citado

por Torres y Amador, 2012, p. 45)

Se entiende que, son acciones del gobierno que se dirigen hacia el cumplimiento de un bien
en comun, diversos autores se ven implicados en la planeacion, el desarrollo y la ejecucion, esto se
vera reflejado en los distintos &ambitos como lo son lo econdmico, social, la salud, politica, el trabajo

y por ultimo la educacion, siendo crucial retomar esta Gltima como fundamental en la siguiente
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investigacion. Dando paso a la siguiente concepcion que se encamina al &mbito de las politicas
educativas.
La politica educativa esta conformada por un conjunto articulado de recursos (inversiones,
bienes, servicios y transferencias) movilizados por los actores que gobiernan el sistema para
garantizar que, cotidianamente, se produzca el encuentro entre docentes y estudiantes en el

entorno escolar (fisico o virtual). (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion,
2018, p. 18)

En esta definicion se contempla que es un conjunto de acciones que se establecen en el
marco de la educacién que implica la participacion de diversos autores, como lo son: docentes,
administrativos, padres de familia, alumnos, etcétera, en el que se interponen servicios, recursos
tecnoldgicos y material, asi como también el capital, todo ellos con el fin de que se desarrolle un
encuentro entre los acores en espacios fisicos o virtuales dando asi un aprendizaje de conocimiento

integro que contempla a todos.

El Sistema Educativo Nacional (SEN) se conforma por planes, programas, métodos y
diversos materiales, asi como también una comunidad la que se forma por alumnos, docentes,
padres de familia, etcétera, y en el que participan las instituciones del estado, organismos
descentralizados y toda institucion de caracter privado con la debida autorizacion (Panorama
Educativo de México, 2009). EI SEN estd conformado por tres modalidades, escolarizada,
semiescolarizada y mixta, cada una cuenta con distintivos propios, en la que se presentan de forma
presencial a las instituciones; cuentan con un sistema abierto de inscripcion y se trabaja ciertos dias
a la semana; se realiza de forma a distancia por lo que los implicados no se ven fisicamente en las

instituciones o plantel educativo.

La educacion basica compete el nivel preescolar, primaria y secundaria, estos tres niveles

conforman la educacion obligatoria, después se encuentra la educacion media superior que tiene
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por objetivo formar a los alumnos con los conocimientos necesarios para desarrollarse en el &mbito
laboral, asi como también para el ingreso a una institucion de nivel superior. La educacién superior
se encamina en la formacién de profesionales en los distintos campos de estudio, como lo son las

ciencias exactas, la fisica, el derecho, la salud y la educacion, por nombrar algunas.

2.3.2 Nivel educativo

La politica educativa segun el Instituto para la Evaluacion de la Educacion (2018) “engloba
el conjunto de acciones orientadas a mantener al sistema operativo dia a dia, y a dotarlo de los
recursos para su sostenimiento, ampliacién y mejora” (p. 13) en este sentido las politicas educativas
abarcan una variedad de areas, como la estructura del sistema educativo, el curriculo escolar, la
formacion y contratacion de profesores, la financiacion de la educacion, la inclusion de grupos
marginados, la calidad de la ensefianza, la tecnologia en el aula, entre otros aspectos. Estas politicas
pueden ser disefiadas para abordar desafios especificos en el ambito educativo, promover la
equidad, mejorar la calidad de la ensefianza, fomentar la innovacion o responder a cambios en la

sociedad y la economia.

Es primordial enfatizar que se toma el nivel superior debido a que aqui es donde se realiza
la investigacion, por consiguiente, dentro del Manual de Organizacién de la Universidad
Pedagdgica Nacional (2018), se retoma la segunda, tercera y séptima funcion del Area de
Investigacion que consiste en la relacion que debe haber entre los distintos programas de la
universidad en la elaboracion de proyectos; la integracion y la supervision de proyectos que tengan
relacién con la investigacion con el objetivo de que se ejecuten de acuerdo con las normas .y
lineamientos propios de la UPN; y la organizacién de reuniones de cuerpos académicos para

favorecer y mejorar la participacion de investigadores.

Dentro de la Jefatura del Departamento de Desarrollo de la Investigacion, son necesarios
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priorizar la segunda y sexta funciones, estas mencionan brindar ayuda en la organizacion y
ejecucion metodoldgica en el planteamiento de proyectos de la investigacion; y la evaluacion de

las labores que desemperia el personal del departamento con el fin de rectificar de manera dptima.

2.4 Manual de procedimientos

A partir de lo recuperado sobre la legislacion educativa y la politica publica que rige al nivel
superior se toma como referencia al Manual de Organizacion de la Universidad Pedagdgica
Nacional dentro de las funciones especificas que se encuentran ligadas a la coordinacion de
investigacién hacia la comunidad universitaria, da como resultado el siguiente paso que se
encamina en la construccion de la teoria de la estrategia, siendo este paso en donde se describe lo
que se va a realizar con el fin de poder solucionar el &rea de mejora de la Coordinacion de

Investigacion de la UPN, Unidad 212, Teziutlan, Puebla.

2.4.1 Proyecto de desarrollo educativo
Dentro del Reglamento General para la Obtencion del Titulo de la Licenciatura de la UPN

(RGOTL) (2019), menciona que un proyecto de desarrollo educativo es:

Es una propuesta en la cual se propone resolver un caso, una situacion de mejora o0 un
problema detectado en el proceso educativo, que es el motivo de la intervencion. Implica el
diagnostico y contiene los fundamentos tedrico-metodoldgicos de la accidn innovadora, la
estrategia, las condiciones particulares que llevaran a su aplicacion, los recursos necesarios,
los tiempos y las metas esperadas. Se origina y desarrolla en los &mbitos formal, no formal

e informal (p. 16)
Lo que se describe es poner en préctica una estrategia de cambio dentro de alguna entidad
educativa, con el finde mejorar y/o erradicar el problema encontrado, siendo asi que hay un proceso

el cual lleva a conocer a profundidad todo lo que se requiere sobre el area de mejora, para después
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concebir una metodologia que dara paso a la aplicacion de alguna estrategia.

2.4.1.1 Metodologia del marco légico
El marco l6gico ayuda a los proyectos y funciona como guia, ya que es una herramienta
con la que se desarrollara el proyecto, segin Ortegdn et al (2015) lo describen como:
Una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su enfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la

orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre

las partes interesadas (p. 13).

Est& herramienta procura y genera una facilidad en la elaboracidn, ejecucion y también en
la evaluacién debido a que esté disefiada para dar seguimiento en cada etapa de la realizacién de
un proyecto de investigacion, no se solo ve lo ve desde la parte de la infraestructura sino, desde
como poder generar un beneficio a la comunidad que esta dirigido. Contiene elementos necesarios

para llevar un seguimiento de claro y muestra paso a paso que debe realizarse.

Retomando lo anterior, hay paso dentro del marco logico que facilitan ain maés la
realizacion de la investigacion, de la misma manera Ortegdn at al (2015) brindan una serie de pasos
(Ver anexo 3) los cuales son: analisis de los involucrados, analisis de problemas, analisis de
objetivos, estrategia Optima, estructura analitica proyecto, matriz de marco légico (resumen
narrativo de objetivos y actividades, indicadores, medios de verificacion, supuestos) y evaluacion
intermedia. El primer paso se caracteriza por la identificacion de todos los involucrados que estan
directa o indirectamente involucrados en el area de donde se pretende realizar el proyecto de
desarrollo educativo de igual manera estos participantes no solo son personas fisicas sino también

se detectan instituciones y/u organizaciones.

En el segundo paso se establece lo que es la identificacion total de area de oportunidad, es
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esencial tener el problema bien delimitado debido a que es aqui donde se parte hacia dar cabida a
la generacion de todo lo que pretende elaborar entorno al problema. seguido de esto continua el
andlisis de objetivos es donde se expone lo que se pretende realzar en pequefios renglones los cuales
son la guia general de toda la investigacion, a lo cual es necesario cumplir con el andlisis para asi

poder tener una vision clara del camino que debe tomar y por el cual encaminarse.

El siguiente paso constituye en la estrategia 6ptima, se propone la formulacion de todas las
acciones o actividades que daran resolucién al area de mejora que tiene, es de mucha importancia
especificar cada accién ya que esto delimita de forma especifica las acciones de resolucion.
Seguido de esto, se continua con la elaboracion de la estructura analitica del proyecto en donde con
la informacion recopilada que se obtuvo de los pasos anteriores, y después de ello se continua con
cuatro niveles que se emplearan en la visualizacion de la alternativa de solucion, estos son fin y
proposito que radica en el arbol de objetivos que se plante6 en los pasos anteriores, y los
componentes y actividades se rescatan del andlisis de alternativas. Lo que prosigue de esto es la
elaboracion de la matriz del marco légico, lo primero es el resumen narrativo de objetivos y
actividades, en donde se construye una tabla en la que englobara todo lo correspondiente a lo que

se realizara dentro de los tiempos a corto, mediano y largo plazo de la investigacion.

Después se identifican los indicadores estos son propuestos como las metas de la
investigacion, por ende, se trata del proposito que se espera alcanzar de lo que es el fin, propdsito
o componente. El siguiente paso se enfoca en los medios de verificacion estos son todas aquellas
cosas que pretenden dar una evaluacion para saber si se verifico o se cumplié el propésito o la
actividad descrita con anterioridad. Pasando con el ultimo apartado de la matriz del marco l6gico
gue se denomina supuestos en donde se plantean los factores internos como externos que pueden

hacer que pueda tener un resultado favorable, asi como un resultado de fracaso, dichos factores
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pueden ser ambientales, financieros, materiales, sociales, etcétera.

Para finalizar con los pasos, se encuentra la evaluacion interna, en donde se puede realizar
en cualquier momento de la investigacion esto con el fin de poder dar una mirada mas profunda
del camino que se esta llevando, también se realiza con la intencion de detectar inconvenientes que
puedan ser perjudiciales para el buen desarrollo y en caso de detectarse dar una resolucién a todo
ello (p. 70-90). Se pude decir de este modo que el realizar una matriz del marco logico implica ser
de gran ayuda debido a que se presenta como herramienta que facilita la tarea del investigar en el
desarrollo de todas las actividades que debe realizar, esto genera una mayor claridad de lo que se

debe hacer y no guiarse de un plan que este elaborado conforme avanza el proyecto.

La metodologia del marco l6gico como lo menciona Ortegon et al (2015) se caracteriza por
generar un analisis profundo del problema de investigacion, también que, profundiza en diversos
factores como lo son todos aquellos actores que se ven envueltos dentro del proyecto, asi como en
la generacion de una estrategia que dé solucion al problema planteado y la forma en que se puede

observar todo ello en la matriz del marco légico que se encuentra descrita en el capitulo 4.

2.4.1.2 Planeacion del proyecto

La finalidad de la contar con una planeacion es de vital importancia pues que, de esta
manera se lleva un control de lo que se realizara dentro de un proceso lineal y coherente, es por
ello que se cuenta con diversos tipos, los cuales estan presentes en diversos niveles, la primero es
estratégica, la segunda es tactica y en tercer lugar se encuentra la operativa. De lo anteriormente
mencionado en el desarrollo de este proyecto la utilizacion de la planeacion tactica es clave, Miinch
(2010) la menciona que: “comprende los planes que se elaboran en cada una de las areas de la
empresa con la finalidad de lograr el plan estratégico” se pude percibir como la forma de generar

vias de logro de la parte estrategia ya que con esto se crean acciones concretas y alcanzables a
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mediano y corto plazo.

2.4.2 Manual de procedimientos

Es necesario hablar de la formacion de cuerpos académicos que ayuden en la resolucion del
problema encontrado, esto debido a que, es aqui donde se crea un anélisis de nuevas formas de
construccion en la solucién de la formacién metodoldgica de la comunidad estudiantil, Little y
Horn (2007) citado por Krichesky y Murillo (2011) hacen mencion de que: los dialogos
colaborativos entre profesores deberian incluir intercambios que permitan identificar, elaborar y
reconceptualizar los problemas surgidos desde la practica” bajo esta postura la creacion de grupos
socio-reflexivos es necesario pues como su nombre lo indica se encuentra un espacio social
integrado por personas que estan frente a grupo que a su vez generan una reflexion de formular un

dialogo con la intencién de encontrar problemas y dar una via de solucion y de atencién.

Para conceptualizar sobre lo que se pretende realizar para atender el problema planteado se
pretende implementar un manual de procedimientos que guie en el desarrollo de la estrategia de
solucion, en primer lugar es importante comprender lo que refiere a manual que segin (Miguel y
Kraus, s.f, citado por Rodriguez, 2012) mencionan que es: “un documento que contiene, en una
forma ordenada y sistematica, informacidn y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica
y procedimiento de una empresa, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo”
(p. 60). Es una recopilacion con un orden especifico de informacién, instrucciones, etcétera que
tienen el propdsito de sefialar la forma de realizacion de alguna actividad, estrategia, politica, entre
otras cosas mas, y que son implementadas para que se tenga un mayor rendimiento, se mejore una
parte del todo o que generen nuevas formas de trabajo dentro de alguna institucion, organizacion,

escuela o empresa.

Hay diversos tipos de manuales que se utilizan dentro de la administracion, de los cuales se
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puede mencionar los siguientes: manual de organizacion, manual de politicas, manual por funcién
especifica y manual de procedimientos. De todos estos tipos se hace hincapié en el ultimo
mencionado. Es en elemento basico dentro de las areas de las instituciones, debido a que su labor
es facilitar los procesos que se deben realizar, de igual manera, describen de forma ordenada y

sistematica las distintas operaciones y dentro de ellas se responden a las preguntas ¢Quién? ; C6mo?

¢Cuando? ;Dénde? Y ;Para qué?, (Rodriguez, 2012).

Dentro del manual de procedimientos se derivan dos tipos, el primero llamado de
procedimiento general, cual consiste en la aplicacion de procesos a toda la institucién o a mas de
una sola area administrativa; el segundo es el de procedimiento especifico, el cual contempla toda
la informacion necesaria para llevar a cabo los procedimientos internos de una sola area con el fin
de proporcionar de manera clara las funciones o actividades que se deberan desarrollarse
(Rodriguez, 2012). El propésito de retomar la creacion de un manual es poder tener de forma
tangible toda la informacidn necesaria en la realizacion de la estrategia de intervencion en los
estudiantes de la UPN Unidad 212, siendo por ello que se pretende mejorar la formacién

metodoldgica en vinculacién con la coordinacion de investigacion.

2.4.2.1 Capacitacion

Dando paso con la forma de dar a conocer, se opta por la ejecucion de una capacitacion,
Chiavenato (2009) la menciona como: “el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos” (p. 322) como lo muestra el autor,
es proceso que se encamina a ser realizado dentro de un periodo corto de tiempo, y aplicado de
forma organizada, esto con el fin de transmitir conocimientos esenciales que se requieren para el

desarrollo de alguna actividad, plan, estrategia o programa.



43

La transmision de informacion como lo menciona Chiavenato (2009) pretende ser una parte
clave en el momento de la ejecucion de la capacitacion, ya que es aqui donde se encuentra lo que
se pretende dar a conocer. Dicha informacion debe ser general y especifica al mismo tiempo.
Respecto al objetivo que se le relaciona se menciona que de esta forma las personas estén
preparadas para que puedan realizar actividades de forma inmediata. Esto da como resultado que
se genera una mejor atencion para los clientes, educandos, en los servicios de las organizaciones

educativas y/o empresas segun sea el caso.

Chiavenato (2009) menciona tres niveles de analisis de capacitacion, cada uno encaminado
a cierta parte especifica. EI primero es el analisis organizacional: el sistema organizacional, en
donde su objetivo principal se basa en una ejecucidn total de toda la empresa y también en lo que
se necesita nivel global institucional. El segundo es el analisis de los recursos humanos: el sistema
de capacitacion, es aqui que se procura que cada empleado cuente con las habilidades, actitudes y

conocimientos necesarios para el buen funcionamiento que requiere la empresa u organizacion.

El ultimo es el anélisis de las operaciones y tareas: el sistema de adquisicion de habilidades,
Chiavenato (2009) menciona que “el analisis de las operaciones permite preparar la capacitacion
para cada puesto, de forma aislada, a efecto de que el ocupante adquiera las habilidades necesarias
para desempeifiarlo” (p. 329) es de vital de importancia que los ocupantes del puesto tengan los

conocimientos que ayuden a la buena ejecucion de los programas, actividades o tareas.

2.4.2.2 Seguimiento y evaluacion de la implementacion del proyecto

Pasando con la forma de evaluar y dar seguimiento a la implementacién del proyecto,
utilizara un diagrama de Gantt el cual permitira verificar que cada etapa de las actividades que se
desarrollan se esté cumpliendo de forma adecuada, tanto en forma y en tiempo, Terrazas (2011)

menciona que:
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Es muy util para mostrar la secuencia de ejecucion de operaciones de todo un paquete de
trabajo y tiene la virtud de que puede utilizarse tanto como una herramienta de

planificacién, asi como una herramienta de seguimiento y control (p. 10).

Como se muestra es una estructura que se disefia con la intencion de poder observar toda la
evaluacion de las actividades que se han previsto para el buen cumplimiento de la investigacion,
se utiliza como una herramienta de seguimiento debido a que en ella se van marcando las
actividades que se desarrollan en determinado tiempo. En este trabajo su utilizacion es clave ya

que da un apoyo en ver que se estén cumpliendo en torno a lo anticipado cada una de las actividades.

Es importante priorizar una forma de evaluacion que ayude a medir de forma certera y veraz
la estrategia de vinculacion, en este caso se requiere una encuesta de satisfaccion, lo principal es
definir la satisfaccion en este caso, la definen como:

La actitud, basada en creencias y valores, que muestran las personas hacia su trabajo, la

cual se va configurando en el entorno fisico del trabajo y que va a influir de forma

significativa en sus comportamientos y en su desempefio. (Cardoza, 2019, citado por
Barraza y Ortega, 2009)

Déandole un enfoque hacia la evaluacién del proyecto se mira como los autores pretenden
que se califique de la manera mas objetiva tomando desde los espacios fisicos, la forma de trabajo,
la organizacion, etcétera. Todo esto es con el objetivo de dar una evaluacion sin ninguna
subjetividad, siendo totalmente imparcial, aunque tomando un poco la experiencia que se tuvo a lo

largo de toda la realizacion del proyecto.

Entrando en lo que a encuesta de satisfaccion corresponde (Oliver, 1999 cotado por Quispe
y Ayaviri) “la define como aquella percepcion del cliente sobre la medida en que sus necesidades
y deseos han sido cubiertas completamente” (p. 172) esto permite saber cudnta aprobacion tendra

el producto que se entregue a todos los participantes, involucrados, etcétera. Este tipo de encuesta
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hace que se pueda tener un punto de opinién mas personal del servicio o producto que se esté

presentando a la poblacion seleccionada.

2.4.3 Evaluacién del proyecto
La forma en que se pretende dar una evaluacion del proyecto es mediante un plan que
permite el andlisis cualitativo de los resultados positivos al igual que lo negativo encatrado, es por
ello que se planeta la utilizacion de un esquema FODA, Minch (2010) describe las partes de la
siguiente manera:
Fortalezas. Son puntos fuertes y caracteristicas de la organizacién que facilitan el logro de
los objetivos. Oportunidades. Son factores del entorno externo que propician el logro de los
objetivos. Debilidades. Factores propios de la empresa que obstaculizan el logro de los

objetivos. Amenazas. Factores externos del entorno que afectan negativamente e impiden

el logro de los objetivos.

Cada una de las partes que lo conforman sirve para dar medicion de algo especifico que en
conjunto se observa el estado en que se encuentra un proyecto, plan, estrategia, institucion,
empresa, entre otras mas, para después entender la realidad en la que se encuentran y
posteriormente dar un seguimiento de lo que es necesario mejorar, cambiar o arreglar, puesto que
identifica las zonas de riesgo y/o areas de mejora y lleva a la formulacion de nuevas formas de
resolucion especificas. Es por todo esto que la utilizacion del FODA en la evaluacion del proyecto
funciona como una herramienta clave para ubicar y atender todo aquello que obstaculiza el
crecimiento y buen desarrollo que en este caso es el manual de proceso y el proyecto de desarrollo

educativo.



CAPITULO
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MARCO METODOLOGICO

Ahora bien, es necesario que se cuente con una metodologia que ayude al buen funcionamiento
estructurado del proyecto de investigacion, el enfoque cualitativo trabaja de manera conveniente
en el desarrollo de estrategias en entornos educativos ya que es aqui donde se desarrolla propuesta
de intervencidn, y junto con esto se encuentra un disefio descriptivo pues este describe todo el
fendmeno encontrado tal cual se presenta en su contexto natural, entrelazado con un paradigma
socio critico el cual busca comprender y erradicar los problemas colectivos de la sociedad, es de
esta manera que la utilizacion de técnicas e instrumentos es vital para la obtencion de datos que

fomenten la resolucién del problema encontrado.

3.1 Enfoque de la investigacion

En todo proceso de investigacion, es importante desde un inicio orientar la investigacién
desde un paradigma, estos surgen como una forma de poder dar una solucién diversos retos que se
presentan, para Bisquerra (2009) “se utiliza ampliamente para referirse a las diferentes
aproximaciones a la investigacion, con el proposito de clarificar y ofrecer soluciones a los retos
que actualmente plantea la educacion” (p. 66). Dado que la conceptualizacion toca varios puntos
importantes, se considera que se utilizan con la finalidad de poder dar una respuesta a los diversos
problemas que surgen. Cuentan con una base normativa que se obtienen dentro de los procesos

metodolégicos.

Ahora bien, se debe entender a lo que paradigma en la educacion se refiere, (Miguel, 1988,
citado por Bisquerra, 2009, p. 66), menciona que es:
Un punto de vista 0 modo de ver, analizar e interpretar los procesos educativos que tienen

los miembros de una comunidad cientifica y que se caracteriza por el hecho de que tanto

cientificos como practicos comparten un conjunto de valores, postulados, fines, normas,
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lenguajes, creencias y formas de percibir y comprender los procesos educacionales.

Dentro de la educacion es preciso la utilizacion de paradigmas que ayuden a esclarecer los
distintos retos, como bien se entiende, analizan, razonan y describen todo aquello que se presenta
dentro de un objeto de estudio con la guia de los procesos educativos y diversos actores, y aqui es
donde se hallan ciertas reglas, normas, climas labores, que se desarrollan al interior de la
problematica. Y todos aquellos actores se deben tomar como pieza fundamental en la construccion
del conocimiento ya que deben ser tomados como investigadores, también, estos paradigmas se

encaminan en la resolucion con resultados medibles, observables y tangibles.

Hay una serie de paradigmas que se emplean dentro del &mbito de la investigacién como lo
son: el positivista, interpretativo y sociocritico, el primero se basa en la recuperacion de datos
numéricos y estadisticos, cuya principal accion es la interpretacion y explicacién de hipétesis que
se obtienen mediante un trabajo empirico. El segundo se percibe como, un analisis cualitativo, que
se tiene de primera fuente la accién humana y cuya finalidad se halla en comprender e interpretar

la realidad dentro de las instancias educativas junto con las acciones e intenciones de las mismas.

El altimo paradigma del que se hace mencién lleva por nombre sociocritico, para ello
Bisquerra (2009) lo define de como:

Justamente la orientacién a favor de una estructura social e institucional mas justa y la

critica al statu quo para transformar posibles practicas educativas distorsionadas, es el punto

de partida del tercer paradigma critico o sociocritico, un paradigma para el cambio, para la
liberacion que alterna la critica y la ideologia simultaneamente. (p.75)

Es aqui donde se presenta la forma en que se mantienen las cosas y como es que se pueden
mejorar mediante la realizacion de una contextualizacion perteneciente a un diagnéstico con el

propdsito de plantear problematicas para que con ello se pueda hacer de forma simultanea una



49

critica y reflexion de las ideologias o mejora de procesos dentro del ambito educativo, siendo asi
que se llegue a un punto de cambio en donde se pueda concienciar y llegar a la identificacion del

cambio.

Por lo cual al identificar que el sujeto debe estar relacionado con la realidad y que también
el investigar deberia estar dentro del objeto de estudio ya que de esta manera se buscar la forma
mas adecuada para dar una solucién que requiere el problema. Este paradigma es autorreflexivo
siendo ya que el investigar rescata y forma las soluciones mediante la sociedad misma, ademas de
que busca entender la realidad también se basa en transformarla con el fin de que dichos cambios

sean positivos.

3.1.1 Enfoque cualitativo

Otro elemento importante para el desarrollo de toda la investigacidn es conocer los tipos de
enfoque de investigacion, por tanto, Sampieri (2014), menciona que el enfoque cuantitativo “utiliza
la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numeérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Se da a
entender, que este tipo de enfoque toma solo datos que se pueden medir como resultado de la
comprobacion de las hipdtesis propuestas por el investigador, dando asi que no sea flexible debido

a que, se realizan procedimientos estandarizados.

El siguiente enfoque se retoma de Hernandez (2014), es el mixto en este se retoma puntos
ylo caracteristicas cualitativas, asi como cuantitativas, ya que muestran una serie de procesos
empiricos y criticos con el fin de tener una vision ain mas completa de lo que se pretende investigar
y consecuentemente dar una resolucion al objeto de estudio. Dentro de este enfoque se puede dar
una mezcla de enfoques o también trabajar por separado, pero sin tener complicaciones en el

desarrollo de la propuesta de intervencidn, proyecto, etcétera (p. 534).
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Por altimo, el enfoque cualitativo radica bajo caracteristicas que son cualidades propias del
objeto de estudio, dado que a diferencia del cuantitativo que toma solo datos rigidos. De esta
manera se retoma bajo una subjetividad y expansion de los datos e informacién. Rodriguez (1999)
“la investigacion cualitativa, se plantea, por un lado, que observadores competentes y cualificados
pueden informar con objetividad, claridad y precision acerca de sus propias observaciones del
mundo social, asi como de las experiencias de los demas” (p. 62). Aqui es donde entra en juego el
entendimiento completo y riguroso del objeto de estudio ya sea en el entorno social y cultural. Y
juega un rol importante la descripcion e interpretacion ya que de ello es donde se retoma para dar

una propuesta de solucion.

Dentro de las fases del enfoque cualitativo, Rodriguez (1999) menciona que son cuatro:
“preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa” (p. 64). Dentro de la primera fase se
realiz6 un diagndstico con el fin de poder identificar el conjunto de problemaéticas, la primera
actividad de forma general da cabida a la observacion y sobre dicha actividad se realizaron diversos
instrumentos que se enfocaron en conocer todo aquello que podia causar conflicto en el objeto de
estudio. Seguido de ello la segunda fase, radica en la aplicacion de lo que, con anterioridad se
planted, en donde se recuperaron los datos cualitativos necesarios para poder delimitar el camino

de investigacion.

En lo correspondiente a la tercera fase, se genera la captura de los resultados obtenidos de
los instrumentos que son recuperados en informes, para después reducir la informacion, debido a
que no todos los datos son relacionados con el problema, conforme a ello se obtiene un simplificado
en el que se encuentra todo aquello que tiene relacion. Y por Gltimo en la cuarta fase, se genera un
informe final en donde se plantea el problema en donde también, se crea una pregunta de

investigacion junto con un objetivo general y tres objetivos especificos.
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3.2 Diseiio de la investigacion

El disefio cualitativo es utilizado en investigaciones educativas debido a su naturaleza que
se basa en el estudio de cualidades de un objeto de estudio es por ello que Quecedo y Castafia
(2013) describen que:

Se adapta especialmente bien a las teorias sustantivas, ya que facilita una recogida de datos

empiricos que ofrecen descripciones complejas de acontecimientos, interacciones,

comportamientos, pensamientos... que conducen al desarrollo o aplicaciones de categorias

y relaciones que permiten la interpretacion de los datos (p. 12).

Se entiende asi que el disefio es la estrategia que el investigador tomara con el fin de dar
una resolucion al problema previamente planteado, conforme a ello se recopilan datos no
numéricos que pueden ayudar a entender mas la investigacion, dentro de este se encuentran

diversos tipos como lo son: investigacion exploratoria, correlacional, explicativa y descriptiva.

La investigacion exploratoria busca sembrar las bases de algin tema o forjar nuevo
conocimiento, de esta se retoman temas poco investigados o ideas vagas. Los estudios
correlacionales se basan en ver que tanta relacion se da entre los grupos de personas con ciertas
caracteristicas dentro de un contexto especifico, por Gltimo, la investigacion explicativa menciona
que no solo describe, sino que también intenta dar respuesta a ciertos fendmenos sociales o fisicos,

y los explica para de esa forma conocerlos mas a profundidad (Hernandez, 2014).

3.2.1 Disefio descriptivo
El disefio descriptivo como su nombre lo indica, se basa en la descripcion de lo que se
pretende generar en cuanto a la solucién de un problema y no se continua con el proceso. Segun

Hernandez (2014) menciona que el disefio descriptivo tiene como objetivo:

Indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion.



52

El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u
otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y
proporcionar su descripcion. Son, por tanto, estudios puramente descriptivos y cuando
establecen hipotesis, éstas son también descriptivas (de prondstico de una cifra o valores)
(p. 155).

Aqui es donde solamente se llega a explicar todo lo que concierne a la planeacion de la
investigacion puesto que no es precioso generar una intervencion propia, ya que dentro de lo
descriptivo se crean las hipdtesis o en este caso son los objetivos especificos y el objetivo general
y también se concibe a profundizacion una contextualizacién del objeto de estudio, con el propdsito
de tener un proceso de ejecucidn con el que se tendra todo listo y de esa forma dar una explicacion

amplia con la posible solucion.

Es aqui donde se busca la especificacion de todo lo relacionado con el objeto de estudio
Ilamese caracteristicas, rasgos, grupos, procesos, objetos, etcétera. Solo se necesita recoger la
informacidn necesaria con el fin de describir lo que se encontré de manera objetiva y clara. Se
caracteriza por ser objetiva en su recoleccion de datos ya que con ellos se pretende describir la
realidad y/o contexto en el que se situé la investigacion, este tipo de disefio no pretende dar solucion
o ir mas alla, por lo cual su limitante seria que no convierte la realidad, sino que solo analiza y

describe (Hernandez, 2014).

3.2.2 Método de Investigacion Accion
Hay diversos tipos de métodos de investigacion, pero en el caso de este proyecto es
provechoso la utilizacion del método de Investigacion Accion, segun Pérez y Nieto (2009) es:
Esta investigacion intenta hacer posible que la practica y la teoria encuentren un espacio de

didlogo comun, de forma que el practico se convierta en investigador, pues nadie mejor que

él puede conocer los problemas que precisan solucidn. Este espacio comun de confluencia
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y de vinculacion entre la teoria y la préctica ofrece maltiples posibilidades de mejora y de

perfeccionamiento constante en el campo de la educacion (p. 183).

Como lo menciona el autor se requiere hacer una unificacion de la teoria y la practica ya
que de esta manera se obtendra una vision amplia de lo que se pretende investigar y a su vez dar
una respuesta o solucion favorable, y como se guia por medio de un proceso ocasiona que lo
recuperado sea veridico par que se pueda generar una via de solucién ante el reto de mayor

importancia.

Ahora bien, los autores Pérez y Nieto (2009) manejan cuatro pasos los cuales son: primer
paso, diagnosticar y descubrir una preocupacion tematica "problema": es donde se da un primer
acercamiento al objeto de estudio y se redacta el problema de investigacion; segundo paso,
construccion del plan: en donde se generan las actividades a realizar contestando a la pregunta
¢Qué debe hacerse?; tercer paso, puesta en practica del plan y observacion de codmo funciona: aqui
se empieza con la ejecucion con el fin de poner en préctica todo lo necesario para la resolucion del
problema; y por Gltimo se encuentra el cuarto paso, reflexion e integracion de resultados: Es donde

se describe todos los resultados de la ejecucion del plan de accién (p. 190-194)

Dentro del primer paso, se produjeron los primeros inicios dentro del objeto de estudio para
conocer todo aquello que pueda tener un panorama de la obtencién de una problematica, después,
se concibe una proposicién de una pregunta de investigacion junto con un objetivo general y
objetivos especificos. Con el siguiente paso se da la creacion de una planificacion de todas
actividades que tienen relacion con los objetivos especificos, ya que de esa manera se guia en el
proceso para que tengan una logica de seguimiento cada una de las acciones planteadas. Y por

ultimo el tercer y cuarto paso, se presentara en el capitulo cuatro del presente trabajo.

La importancia de retomar este método de investigacion es que con €él se puede generar un
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conocimiento que lleve a la intervencion para la mejora y cambio dentro de la coordinacion de
investigacion, asi como favorecer la formacion metodolégica de los estudiantes de la UPN, Unidad
212. El rol que juega el investigador es crucial debido a que se encuentra inmiscuido dentro del
objeto de estudio y es quien conoce todo lo que sucede alrededor, lo que provoca que pueda tener
una visién amplia de como realizar mejoras en los problemas que se presentan. Una de las
caracteristicas esenciales en la utilizacion de la Investigacion Accion es que, implica una
participacion de mejora ante un ambiente real de la sociedad, y también que se inclina ante generar
grupos donde las personas sean criticas y reflexivas lo que implica un momento de transformacion

en donde se esté situando el objeto de estudio.

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

En el Método de Investigacion Accion, se utilizan distintas técnicas y dentro de ellas hay
diversos instrumentos que ayudan a la recoleccion de los datos, el autor Arias (2009), menciona
que una técnica es: “el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p. 67)
siendo asi que, una técnica se interpreta como lo intangible y el primer paso en la eleccién de
instrumento que se empleara dentro de la investigacion. También un instrumento es lo que se puede
tocar debido a que es algo tangible y es ahi donde se recolectan los datos, Arias (2009) define a un
instrumento como: “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacién” (68). Por ende, dentro de estos se recopila la

informacidn que es necesaria para dar continuacion al proyecto de intervencion.

Las técnicas empleadas dentro de la investigacion son: la observacion utilizada para
conocer los diversos contextos como lo es el interno, externo y de area para ello el instrumento que
se elaboro es una guia de observacidn, con el prop6sito de saber en dénde y como esta situado el

objeto de estudio; después una vez contextualizado lo anterior se elaboré una entrevista
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estructurada ya que es necesario conocer la opinidn de los actores que estan involucrados, dichos
actores se presentan en los estudiantes de la UPN 212, los docentes que laboran dentro de la unidad

y también la responsable de la coordinacion de investigacion.

Los aspectos tomados en cuenta en la elaboracion de los instrumentos pertenecientes la
técnica de observacion fue: un objetivo esto con el fin de ser selectivo en lo que se pretende
registrar; la fecha es otro factor importante, es con el fin de ubicar exactamente en qué periodo se
capturd un dato especifico y asi poder ubicar de forma sencilla la informacién; un rubro en donde
se considera la parte observable del instrumentd y junto con ella viene una pequefia observacion
en donde se detalla a profundidad los fendmenos que se recuperen de ese momento en la

observacion.

Y en la técnica de entrevista, en cuanto a los elementos propios del instrumento usado, el
cual es un guion de entrevista semiestructurada se destaca el objetivo, con el propdsito de hacer
que el instrumento tenga una razon de su aplicacion; EI nombre del participante entrevistado esto
debido a que en el transcurso de la investigacion si se aportd un punto importarte se debe tener el
dato de la persona que lo comento; por consiguiente una fecha es necesaria pues esta expondra el
dia que se aplico la entrevista y asi darle seguimiento junto con las demas; de la misma manera,
ejemplificar las instrucciones pues de esa manera el entrevistado sabrd como contestar las
preguntas; y por ultimo los reactivos son creados bajo respuestas abiertas dispuestas al cambio ya
que, al ser semiestructurado se debe estar atento a lo que el entrevistado comenta para asi llevar de

la mejor manera la entrevista.



CAPITULO
Y



PROYECTO DE DESARROLLO EDUCATIVO

En este aparado se aborda la modalidad del proyecto que es de desarrollo educativo el cual
se caracteriza por generar una propuesta, pero no profundiza en la ejecucion, es asi como se llega a
la descripcion objetivos de intervencidn, los cuales hacen al seguimiento de las actividades mas
organizado, es por todo esto que se llega una descripcion de la Metodologia del Marco Logico para
después pasar con la propuesta de aplicacion la cual describe el contenido del plan de capacitacion
en donde menciona la estructura de una posible ejecucion para dar a conocer el manual de

procedimientos Util en la solucién del &rea de estudio.

4.1 Proyecto de desarrollo Educativo

Como se menciono, el proyecto toma opcion de desarrollo educativo, debido a que es aqui
donde se busca dar una posible solucion de un problema encontrado dentro de un area, ya que de
esta manera se mejora el rendimiento y el funcionamiento en la institucion educativa utilizando los
conocimientos y fundamentos tedrico-metodoldgico siendo de esta manera que se pondra en
marcha la estrategia de resolucién. Es necesario tener en cuenta las habilidades de liderazgo que
conlleva la planificacion y organizacion de proyectos o estrategias en la solucion de problemas, es
por ello que un administrador educativo toma parte para llevar a cabo todo lo antes mencionado,
también la formulacién de objetivos de intervencion recae en lo encontrado dentro del diagndstico
administrativo pues no hay una visualizacion de la coordinacion de investigacion hacia la
comunidad estudiantil, Ahora bien, se da paso a la implementacion de un objetivo general de

intervencion el cual es:

Implementar espacios socio-reflexivos en vinculacion con la coordinacion de investigacion
para favorecer la formacion metodoldgica de los alumnos de la Universidad Pedagogica Nacional,

Unidad 212, Teziutlan, Puebla.
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De este, se desprenden cuatro objetivos especificos:

Definir qué es la vinculacion en el dmbito de la educacion. Identificar los actores

involucrados de la estrategia.
Construir un manual de procesos en vinculacion con la coordinacién de investigacion.

Proponer la capacitacion del manual de procesos para el fortalecimiento de la formacion

metodoldgica de los estudiantes de la UPN 212.

4.1.1 Aplicacion y seguimiento de la metodologia del marco l6gico

Antes de dar comienzo, es importante mencionar que la MML ayuda en la construccion de
proyectos pues sirve de guia y también detalla cada uno de los pasos que se utilizaran. Dentro del
primer paso de la MML se presenta el andlisis de los involucrados (Ver apéndice J) que estan
presentes de forma directa o indirecta en el area donde se establece el problema, estos son: en
primer lugar la coordinadora de investigacion debido a que ella es la responsable del &rea en donde
se origina el rea de mejora, seguido de ella aparecen las areas de subdireccion académicay el area
de difusién y extensién, para finalizar se encuentra el personal auxiliar de la coordinacion de
investigacion. El encargado suministra los datos necesarios de lo que se realiza al interior de la
coordinacion, de igual manera los docentes tienen un papel importante ya que ellos son quienes
estan frente a grupo y entienden lo que sucede, junto con la comunidad estudiantil debido a que

ellos son los clientes de la institucion y, por ende, son el foco de atencion de la UPN 212.

Seguido de esto se planeta un arbol de problemas (Ver apéndice K) en donde se detecta una
falta de acercamiento de la comunidad estudiantil hacia la coordinacion de investigacion, debido a
dos causas, la primera es que no tiene mucho tiempo de existencia por lo cual la comunidad

estudiantil no conoce la presencia de esta area por lo que no se pueden satisfacer sus necesidades
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de formacion metodolégica; y en dentro de la segunda no se cuenta con mucha visualizacién dentro

de la institucién lo que genera una ayuda externa en la elaboracion de su proyecto de titulacion.

El siguiente paso es generar una gréfica de objetivos y alternativas (Ver apéndice M), es
aqui donde se plantea la pregunta de investigacion para después especificar un objetivo general
seguido de tres especificos los cuales dictan lo que se realizard en torno a las alternativas de
solucidn, las acciones. La estructura analitica del proyecto (Ver apéndice N) es donde se especifica
de forma clara lo que se realizara en la estrategia de solucion del problema, en esta se encuentran
el fin, proposito, componentes y las actividades que tendran participacion en la estrategia de

solucidn.

Para dar seguimiento al desarrollo del proyecto se encuentra la matriz del marco légico (Ver
apéndice N) en donde se encuentra el resumen narrativo de lo que es el fin del proyecto, el cual es
la creacion de espacios socio-reflexivos que generen una vinculacion de la coordinacion de
investigacion a las distintas areas académicas. Seguido de ello el proposito que se describe es el
disefio de una estrategia que favorezca la formacion metodologica de los estudiantes de la UPN
212, y posteriormente se encuentran los componentes y las actividades que son necesarias para
Ilevar a cabo todo el proyectd, por Gltimo, a cada uno de los apartados se especifica un porcentaje

que establece el nivel de conclusién de cada uno, asi como también los medios de verificacion.

Pasando con lo siguiente, se debe crear un listado de todas las actividades junto con una
propuesta de planificacion del proyecto que se deberan desarrollar para lograr la resolucion del
problema (Ver apéndice P), se comprende que el listado parte de tres bases que se retoman de los
objetivos especificos para después generar actividades pertenecientes a cada uno de ellos, para
después pasar con el plan de trabajo en donde se hace una estructura en forma de tabla en el cual

se especifica el objetivo general, un nombre del proyecto, todos los inmiscuidos en el desarrollo de
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la estrategia, las actividades especificas y las fechas en que se debe empezar a realizar cada aspecto.
Para dar finalizacion con este apartado se retoma un diagrama de Gantt en el que se menciona en
tiempo lineal cada actividad que se requiere para tener un desarrollo de la estrategia y todo lo que

conlleva.

4.2 Planeacion de la estrategia

La planeacion tactica se describe como planes que ayudan al desarrollo de las posibles
actividades de un area, y es por ello que con la descripcion de las actividades se genera la gréafica
de Gantt antes mencionada (Ver apéndice Q) la cual se compone por un listado de actividades y
tiempos, con el fin de tener un control en cada accion que se realice, se divide en un periodo de tres
meses, durante el primero se realizan tres actividades, las cuales son: identificar y definir las
funciones de vinculacion (Ver apéndice S) es aqui donde se hace una recuperacion en diversos
reglamentos oficiales, seguido de esto se describen en formato libre dichas funciones (Ver apéndice
T) y de esta forma tener una mejor visualizacion de las mismas. Una vez concluido lo anterior se
prosigue con la elaboracion del disefio de la estructura del manual de procesos (Ver apéndice U)

en este apartado se plantean todas las partes que haran la incorporacion de la estrategia.

Para continuar con el segundo mes de actividades, la primera contempla la justificacion
(Ver apéndice V) ya que se concibe para dar una explicacion del ¢Por qué?, de igual manera se
describe un pequefio agradecimiento por la elaboracién del manual, seguido de esto es importante
generar un organigrama (Ver apéndice W) que indique la jerarquia de mando que esta conectada
con la coordinacion de investigacion de la UPN 212. Las dos siguientes actividades son la creacién
de las plantillas de oficios de solicitud de materiales y de solicitud de propuesta de la estrategia
(Ver apéndices X e Y) estos tienen el fin de hacer el trabajo de la coordinadora més sencillo de

abordar.
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Se generan tres diagramas de flujo que muestran un proceso especifico para después
describir paso por paso su contenido, el primero muestra la planeacion del proyecto (Ver apéndice
Z) en donde se muestra cuatro acciones principales las cuales son: crear propuesta de proyecto,
ubicar objetivos y dentro de esta accion se desprenden dos tareas secundarias que se pueden
retomar del manual de procesos en la pagina cuatro, se continda con la recopilacién del material
necesario y después se presenta la redaccion de la convocatoria y bases, una vez se cuentan con
estas partes, se presenta una toma de decision en la que si no hay cambios el proceso concluye pero

en caso de detectar ajustes se debe regresar al aparado necesario.

El segundo proceso contiene todo lo relacionado con la gestion para la planeacion (Ver
apéndice AA) en donde se pueden describir dos tareas generales de operacion, la primera se basa
en elaborar oficios y una propuesta, en la cual se presentan las plantillas dentro del manual de
procesos, la siguiente es la entrega de oficios y propuesta, estos se deben otorgar a la direccion y
subdireccion académica de la UPN 212. Después se abre una toma de decision en la cual si no hay
cambios el proceso se concluye satisfactoriamente, pero en caso contrario es necesaria la atencion

de acuerdo al cambio del proceso.

El ultimo de los diagramas trata la ejecucion y seguimiento en el proyecto (Ver apéndice
AB) y sus tareas generales son: recuperacion de informacion de los postulantes, creacién de grupo
de chat, invitacion de entrada al grupo de chat, pase de lista de los involucrados, en caso de que no
se encuentre completo se despliega una decisién la cual menciona regresar a lo anterior o proseguir,
el punto siguiente la formacién de los grupos socio-reflexivos por licenciatura, es aqui también en
donde se da un primer acercamiento de reconocimiento, para continuar se encuentra agendar los
dias para la ejecucion de la atencion de las necesidades que estan presentes en la comunidad

estudiantil, la Gltima tarea recae en la recopilacién de las necesidades encontradas y en
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coordinacion con los cuerpos académicos se pretende buscar una solucion a lo hallado.

Después de cada uno de los procesos, y partes generales se establecen en una integracion
que conforman el manual de procesos (Ver apéendice AC) en donde estas se establecen en un orden
claro y especifico, las cuales son: portada, indice, justificacion, objetivos, organigrama,
nomenclatura, diagramas de flujo, descripcién de los procesos, instructivo de llenado de formatos,
anexos y una contraportada. para posteriormente ser presentadas de manera formal en documento
tangible con el fin de estar al alcance de la responsable de la coordinacién de investigacion de la

Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 212.

Prosiguiendo con la descripcion del proyecto, se encuentra la generacion de un plan de
capacitacion (Ver apéndice AD) esta tiene el propoésito de brindar pasos consecuentes de ejecucion
y presentar toda la informacidn necesaria en la presentacion del manual de procesos, por ejemplo:
los materiales, hora y lugar, nimero de sesiones, etapas, actividades, una introduccion de
capacitacion, informacion general de la institucién y su contextualizacion. La creacién de las
diapositivas (Ver Apéndice AE) para dar la capacitacion de todo el contenido de los grupos socio-
reflexivos. Es importante no olvidar la forma de evaluacidn, es por ello que se crean encuestas de
satisfaccion la primera enfocada en el servicio brindado de la capacitacion (Ver apéndice AF) y la
segunda en conocer lo satisfecho que se encuentra el capacitado respecto al manual de procesos
(Ver apéndice AG). Para finalizar se espera la creacion de un balance general en el que conozcan

las fortalezas, debilidades, oportunidad y amenazas (Ver apéndice AH).

4.3 Propuesta de aplicacion
Dando continuacidén con la ejecucion del plan de trabajo, se contempla todo aquello que se
estipula para el futuro desarrollo de la capacitacion, siendo de esta manera el objetivo sera capacitar

mediante el manual de procesos para el fortalecimiento de la formacion metodoldgica de los
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estudiantes de la UPN 212, seguido de esto es importante tener en cuenta los materiales que se
utilizarédn, como son: cable HDMI, hojas blancas, lapiceros, proyector, laptop o computadora,
manual de procedimientos, presentacion digital de la capacitacion, formato de diagrama sol y

encuestas de satisfaccion.

Ahora bien, se pretende que el desarrollo de la capacitacion sea en dos sesiones de
aproximadamente una hora con extension a hora y media, de igual manera ambas se realizaran
dentro de la coordinacién de investigacion de la UPN 212, dentro de cada una de ellas se
contemplaran en tres etapas esto con el fin de tener un orden de ejecucion, las cuales seran: inicio,
desarrollo y cierre, cada una de estas estara englobada en un tiempo que se podré cambiar cual sea

el caso en el momento de la capacitacion.

Dentro de la primera sesidn se iniciara con una bienvenida para que después se muestre el
indice del contenido de las diapositivas a la responsable de la coordinacién de investigacion,
seguido de esto se dara una explicacion del objetivo, asi como las causas que originaron el problema
de manera clara y especifica, haciendo una profundizacion de los datos obtenidos mediante los
instrumentos de recoleccidn de datos utilizados en el diagnostico, posteriormente se hace mencion
del concepto de los grupos socio-reflexivos y los beneficios que se obtienen , para dar finalizacién
a la sesion se le proporcionara un diagrama sol al capacitado para saber lo aprendido durante la

presentacion.

El inicio de la segunda sesidn retomara una retroalimentacion de preguntas y/o dudas que
se tengan de la reunion anterior, con el objetivo de refrescar la informacion obtenida en la sesion
anterior, una vez superada esta parte se volvera con la exposicion de las diapositivas, es aqui donde
se empezara con el contenido dedicado en la administracion enfocada en la coordinacion de

investigacion, de esta misma forma ejemplificar la vinculacion y la importancia que se encuentra
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en el proyecto y la coordinacion de investigacion se deberd mencionar pues es una parte que no se

debe omitir.

Durante la etapa del desarrollo de la segunda sesion se espera que el instructor presente el
manual de procesos al capacitado, para dar una explicacion puntual de cada una de las partes que
se encuentran dentro, una vez concluida esa parte se iniciard una ronda de preguntas y/o inquietudes
que se hayan originado. En el cierre de la sesién, a la coordinadora de investigacion se le
presentardn dos codigos QR los cuales seran de las encuestas de satisfaccion de la capacitacion y
la evaluacion del manual de procesos, dando una explicacion de cada una de estas para que las
pueda contestar, por Gltimo, es necesario estar pendiente durante el periodo en el que se responden

las encuestas ya que pueden surgir dudas y es necesario esclarecerlas.

4.3.1 Propuesta de evaluacion de la estrategia

Para dar inicio a este apartado es necesario reconocer la importancia de la realizar una
evaluacion pues es donde se obtienen datos que ayudan a conocer los alcances y limitantes
encontradas con el propdsito de dar una mejora futura, por lo consiguiente, para dar una evaluacién
a la estrategia se pretende realizar con una encuesta de satisfaccion (Ver apéndice AG) el contenido
se centra en cuatro parametros de medicion los cuales son: muy satisfecho, satisfecho, poco
insatisfecho e insatisfecho. Ahora bien, la primera pregunta menciona si el manual de proceso cubre
con todos los aspectos relevantes para la elaboracion de los grupos socio-reflexivos, después se
pregunta sobre si la estructura es clara y facil de entender, la tercera pregunta pretende saber si los

procedimientos descritos en el manual son comprensibles y estan bien explicados.

La siguiente pregunta busca conocer si el manual de procesos esta actualizado y refleja los
procesos actuales, el siguiente reactivo enfatiza en saber si se siente capacitada para aplicar los

procedimientos descritos del manual, seguido de esto se pregunta acerca de si los ejemplos facilitan
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la compresidn y la ejecucidn de los procesos descritos dentro del manual de procesos, para reforzar
lo anterior se pregunta sobre en conocer si el nivel de detalle de la descripcion de los procesos es
adecuado, la ultima pregunta que se responde con los parametros anteriores menciona cémo
calificaria la calidad general del manual de procesos. Y para finalizar se encuentran dos preguntas
que se responderan de manera abierta esto con el fin de poder tener una opinién amplia, las cuales
son: si hubo algun aspecto del manual de procesos confuso o poco claro y también si tiene algln

comentario adicional o sugerencia para mejorar el manual de procesos.

Para dar cierre de este apartado, utilizar una encuesta de satisfaccion sirve como
herramienta invaluable para un administrador educativo esto debido a que, brinda una
retroalimentacion directa pues se tiene la opinidn sincera de los encuestados, también ayuda a tener
areas de mejorar del crecimiento profesional y personal, de igual manera se pueden desarrollar
habilidades y por ultimo se fomenta la confianza en la aplicacion y desarrollo de proyectos que

requieren el enfoque de la administracion.

4.4 Balance general del proyecto de desarrollo educativo

A lo largo de la creacidn de este proyecto se han tenido fortalezas al igual que distintas
oportunidades y derivado de esto se desprendieron debilidades y amenazas (Ver apéndice AG) es
por todo esto que se describe lo siguiente: el reconocimiento especifico de cada uno de los
contextos ayudd a ubicar el objeto de estudio. También es importante que se generen una serie de
instrumentos ya con esto es que se hay datos con los cuales desarrollan una deteccion de un
problema especifico para atender, una vez realizado el diagndstico junto con un plan diagnéstico
es que se obtuvieron datos para su posterior analisis es que se continta con la creacién de una

pregunta de investigacion al igual que tres objetivos especificos de investigacion.

Pasando con lo siguiente, es preciso realizar una recuperacion del sustento tedrico, como es
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el caso de lo que mencionan varios autores acerca de la administracion, asi como también en la
busqueda de un enfoque de administrativo como es el caso de los catorce principios de Fayol en
especial el nmero cinco nombrado unidad de mando, una vez que se obtuvo todo lo anterior se
busca la ubicacion del problema que se pretende resolver esto dentro del proceso administrativo en
una de sus cuatro etapas, continuando con el fundamento de este proyecto se recolectd la normativa

y la legislacion oportunas que dan cimiento a su posible desarrollo.

Seguido de esto se gener6 una estrategia de intervencion con el fin de llevar a cabo una
solucién al problema encontrado la cual es la creacién de grupos socio-reflexivos, la manera en
que se plasma de forma fisica es en un manual de procedimientos, y también la utilizacion de un
método de investigacion fomenta los alcances que se tendrén a lo largo del desarrollo de todo el
proyecto, asi como también en el enfoque, el paradigmay el disefio. Una vez que se delimito todo
esto se crean objetivos especificos de intervencion y un objetivo general, la siguiente fortaleza se
plasma en la de la explicacion del desarrollo de la matriz del marco l6gico, la generacién de una
grafica de Gantt ayudd a tener organizadas las actividades del manual de procesos mediante fechas
y de manera cronoldgica. Por ultimo, la elaboracion de un plan de capacitacion es de gran

importancia pues el modo en que se daré a conocer la propuesta de intervencion.

Después de haber mencionado las fortalezas del proyecto, se deben describir las
oportunidades de mejora que se encontraron, las cuales son: la generacion de una delimitacién mas
amplia de la informacién referente a los contextos del capitulo uno, también hacer mayor énfasis
en el concepto, asi como en las caracteristicas propias que rodean al concepto del diagndstico. Otro
punto importante se encuentra en la identificacion de los instrumentos de la recoleccion de datos
pues hay otros que son mas oportunos, junto con las respuestas encontradas mediante los

instrumentos se detectaron diversos problemas los cuales también necesitan ser atendidos,
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Se tiene que hacer mayor hincapié en los distintos conceptos de administracion al igual que
la deteccidn y delimitacidn del concepto que los autores mencionan sobre la teoria clasica de la
administracion y los catorce principios de Fayol, esto con el fin de ser mas profundo en la idea y
redaccion del proyecto que darén sustento tedrico. Encontrar las normas adecuadas es una parte
muy importante ya que, se puede contar con un soporte en desarrollo de la estrategia de solucion.
Otro punto es, generar un diagrama que fomente la sintesis de la informacion con respecto al
método de investigacion, paradigma, disefio, entro otros apartados mas. En torno a la estrategia de
solucién que es el manual de procedimientos se necesita mejorar el disefio entorno a la forma de

presentacion de la informacion.

También es necesario ser mas profundo en la explicacién de cada uno de los pasos que se
encuentran dentro de la matriz del marco I6gico pues es aqui donde se encuentra el desarrollo del
proyecto. Con respecto al plan de capacitacion se detectd que se pueden ubicar de mejor manera
las sesiones en cuestion de su contenido con el fin de que el capacitado obtenga un conocimiento
significativo, también para que los tiempos no sean abrumantes y también el capacitado pueda

atender a las dudas o inquietudes que se desarrollen a lo largo de toda la capacitacion.

Las debilidades ayudan a poder ver lo que se necesitan atender, en primer lugar se tiene que
las fuentes de informacidn en ocasiones se restringen en su acceso o0 también se debia proporcionar
una suscripcién para acceder, pasando a otro punto, dentro del contenido de los instrumentos de
recoleccion de datos se puede generar una confusidén con respecto a las preguntas ya que se
pudieron haber estructurado de diferentes maneras, otra amenaza encontrada es que los problemas
encontrados aunque son necesarios atender no estan dentro de nuestro parametro de atencion. En
la atencidn de la estrategia también se puede mejorar la estructura del contenido del manual de

procesos, la tltima amenaza es la falta de recursos financieros en la construccion del manual de
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proceso y en el desarrollo de la busqueda documental a lo largo del proyecto.

El ultimo apartado que se va a atender son las amenazas que se presentaron durante todo el
proyecto, en primer lugar, esta la actualizacion constante que se da en las plataformas de busqueda
de la informacion ya que en muchas ocasiones las paginas eran bloqueadas, después se encuentra
que las respuestas de los alumnos y docentes encuestados tiende a estar en constante cambio por
un parte en su progresiva formacion estudiantil y los maestros debido a su cambio de enfoque de
ensefianza lo que ocasiona que su punto de opinidn se distinto, también la normatividad presente

se encuentra desactualizada debido al constante cambio de las leyes y normas.

Un punto importante se presenta en la estrategia de solucion, pues debié a que como solo
s una propuesta no se puede estar seguro de ser ejecutada por la parte encargada de la coordinacién
de investigacion lo que ocasiona que quede obsoleta, otro factor de gran importancia es la falta de
tiempo en la elaboracion del manual ya que se presentan diversas cuestiones que no se pueden
controlar externas al investigador, para finalizar se presentan diversas manchas que arruinan a

presentacion del manual de procesos por lo que no es posible dar una exposicion satisfactoria.



RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

Finalmente es necesario apreciar el conocimiento significativo que se obtuvo en toda la
construccion del proyecto, en primer lugar, se tiene la compresion de las orientaciones
metodologicas de investigacion utilizadas dentro de la administracion, asi como, conocer, analizar
e interpretar la contextualizacion de la realidad de las instituciones de educacion superior, para
identificar y atender las necesidades que se encuentran en las mismas con estrategias innovadoras
de resolucion de conflictos. También se generd experiencia en la planificacion, direccion y
evaluacion de proyectos que permitieron la utilizacion necesaria de los diferentes recursos como

lo son: materiales, financieros, humanos y tecnolégicos.

Otro punto a destacar es la compresion histérica del Sistema Educativo Nacional ya que es
un precedente clave para tender como se entrelaza em la administracion educativa y la gestion que
la acompanfia. La realizacion de un diagndstico trajo consigo benéficos pues es aqui donde se puso
aprueba la observacién con un enfoque administrativo que ayudd a dar una perspectiva adecuada
que gira en torno a la resolucién de conflictos. Para finalizar, disefiar y proponer estrategias con
caracter administrativo fomenta la creacion de propuestas innovadoras que son beneficiosas en la
mejora de los procesos, planes y programas de las intuiciones educativas. Todo esto tiene el fin de
generar un desarrollo en los niveles macro, meso y micro de la institucion educativa, dentro de
tiempos de corto, mediano y largo plazo. Es por esto, que la creacion de un manual de procesos es
la estrategia correcta debido a que, cuenta con puntos clave esperados con el perfil de egreso de la

Licenciatura en Administracion Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 212.
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ANEXOS



Anexo 1

Organigrama de la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 212
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Anexo 2

Diagrama de la categorizacion del proceso administrativo
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Anexo 3

Estructura metodolégica del marco logico

Esquema 17

ESTRUCTURA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
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APENDICES



Apéndice A
Contexto externo
Técnica: observacion
Instrumento: guia de observacion

Objetivo: conocer todo lo que rodea a la Universidad Pedagdgica Nacional de Teziutlan, en los
ambitos social, econdémico y de educacion.

Nombre del observador:

Fecha:

Rubro Si No Observacion

Social

Poblacion total de Teziutlan.

Suspensiones y festividades del
municipio de Teziutlan.

Educacion

Cual es la oferta educativa del
municipio de Teziutlan.




Apéndice B
Contexto interno
Técnica: observacion
Instrumento: guia de observacion
Objetivo: saber que es con lo que la institucion cuenta y de la misma forma con que no cuenta
Nombre del entrevistador:

Fecha:

Rubro Si No Observaciones

Infraestructura

Cuantas subsedes pertenecenala
unidad 212

Cual es la poblacién total de la
UPN 212

Tiene un espacio fisico delimitado
de cada area de la UPN 212

Cuantas areas existen en UPN 212

Cuenta con area de investigacion

Cuales areas se relacionan con el
area de investigacion




Con cuantos edificios con edificios

Servicios

Cuales son los servicios que ofrece
UPN 212

Apoyo de becas a los estudiantes

Cuenta los servicios basicos

Organizacion

Como llevan a cabo los planes de
trabajo de cada area

Cuenta con un organigrama de
funciones

Cuenta con mision y visidn

Cuenta con responsables de cada
drea




Apéndice C
Tecnica: observacion
Instrumento: guia de observacion
Obijetivo: Saber todas las caracteristicas de la coordinacion de investigacion de la UPN 212
Nombre del observador:

Fecha:

Rubro Si No Observaciones

Sujetos

Cuantas personas hay en el drea

Hay un responsable del drea

Cual es el perfil del responsable
del area

Cual es el perfil del auxiliar

Cudl es la funcién principal del
encargado del area

Cuadl es la funcidn principal del
auxiliar del area

Materiales




Cuenta con recursos tecnoldégicos
(computadora, impresora, etc.)

Trabaja con plataformas de
educacion

El drea cuenta con los manuales
necesarios

Conoce los manuales

Proc

€s0s

Que se realiza dentro del area

Cuenta con una visidn y mision

El encarado conoce el proceso
administrativo




Apéndice D
Tecnica: observacion
Instrumento: guia de observacion
Obijetivo: conocer lo que se encuentra a nivel institucional de acuerdo al proceso administrativo
Nombre del observador:

Fecha:

Fase Descripcion

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control




Apéndice E
Técnica: entrevista
Instrumento: entrevista estructurada

Obijetivo: Conocer todo lo relacionado conforme a la realidad de la Coordinacion de Investigacion

de UPN 212 en base al proceso administrativo

Nombre del entrevistado:
Fecha:

Instrucciones: Responda de la forma mas honesta posible conforme a cada pregunta

PLANEACION
1. ¢(Cudl es el tipo de planeacion que se realiza en la coordinacién de investigacion?
(Estratégica: elaborada por los directivos a largo plazo; Téactica: elaboracion jefes de
departamento, bajo los planes estratégicos de la institucion, mediano plazo; Operativa:

actividades diarias a corto plazo. ¢Por qué?

2. ¢De qué manera se desarrolla la planeacién?
3. ¢Se cuenta con una mision, vision o valores propios de la coordinacion? en caso de ser una

respuesta positiva, preguntar ¢Por qué? en caso de no preguntar ;A qué se debe?

ORGANIZACION E INTEGRACION

4. ¢Como se define la cadena de mando y delegacion de funciones en la coordinacion?

5. Aparte de los recursos técnicos con que cuenta la coordinacion de investigacion ¢ Qué otros

requiere?



6. Aparte de las plataformas con que cuenta la coordinacion de investigacion ;Queé otras

requiere para la realizacion de las actividades?

DIRECCION O EJECUCION

7. Dentro de la coordinacion ¢ EIl personal se encuentra motivado? ;Como se refleja?

8. ¢Cual es el tipo de comunicacidn que se refleja en el dia a dia dentro de la coordinacion de

investigacion?

9. ¢Lacomunicacion que se desarrolla en la coordinacion podria mejorar o se encuentra en un

punto de equilibrio? ¢ A qué se debe su respuesta?

10. ¢El liderazgo esta implementado de la mejor manera para la ejecucién de las actividades

diarias? ¢Por que?

CONTROL Y EVALUACION

11. ¢ Se establecen objetivos, metas y fechas especificas para cada actividad?

12. Al finalizar alguna etapa o fase de las actividades ¢Se retroalimenta lo aprendido? ¢De qué

manera?

13.



Apéndice F

Técnica: entrevista

Instrumento: entrevista semiestructurada

Obijetivo: conocer el punto de vista del entrevistado en base a la fase del proceso

administrativo Planeacion

Nombre del entrevistado:

Fecha:

Instrucciones: Responda de la forma méas honesta posible conforme a cada pregunta.

1.

¢Cual es su perfil académico?

¢ Cuéntos afios tiene de experiencia laboral?

¢Cree que es necesaria la comunicacion con el area de extensién y difusion?

¢ Es necesario contar con una filosofia propia de la coordinacion de investigacion?
¢Hay interés de los docentes por integrarse en las actividades de la
coordinacion de investigacion?

¢Se emplean estrategias para atraer a los docentes a la coordinacion de investigacion?
¢Cree que se necesita una difusion mas amplia de la coordinacion de
investigacion en la UPN 212?

¢Hay reglamentos rigen la coordinacion de investigacion? y si es asi ¢Cuéles son?
¢Se establece un presupuesto para desarrollar las actividades de la

coordinacion de investigacion?



Apéndice G

Docentes de 1a UPN 212
Técnica: entrevista

Instrumento: guion de entrevista semiestructurado

Tipo de contrato:

Turno:

Objetivo: Conocer qué tanto interés hay entre el personal docente de la UPN 212 con el
area de investigacion.

Preguntas

Mucho

Poco

Nada

1.

Conoce las funciones que desempeiia la coordinacion de
investigacién

Qué tanto conoce las actividades que ha realizado el drea de
investigacion
¢A qué se debe su respuesta?

éCree que hay buena comunicacién del area de investigacion hacia
los docentes de la UPN 2127?
éPor qué?

¢Qué tan necesaria es la investigacion en la realizacion de sus
actividades docentes?
éPor qué?

Actualmente qué tanto participaria en las actividades del area de
investigacién
¢A qué se debe su respuesta?

Si

No

Tal vez

Le interesaria saber mas sobre lo que el drea de investigacion realiza
éPor qué?

¢éCree que hay buena comunicacion de los docentes de la UPN 212
hacia el area de investigacion?
éPor qué?

¢éCree que hay buena comunicacion de los docentes de la UPN 212
con el area de investigacion?
éPor qué?




9.

¢Le interesaria participar en las actividades que realice el drea de
investigacion?
éPor qué?




10. Describa de qué manera el area de investigacion informa sobre las actividades a realizar

11. ¢{Qué sugerencia puede otorgar para mejorar el drea de investigacion desde su

funcidén en la institucion?



Apéndice H

Alumnos de la UPN 212
Técnica: entrevista

Entrevista: guion de entrevista semiestructurada

Objetivo: Conocer si la comunidad estudiantil de la Universidad Pedagdgica Nacional
necesita la investigacién educativa en su vida escolar, profesional y personal.

Instruccidn: Contesta de acuerdo a lo que se te pide y de la manera mas sincera posible.

1. ¢Cudl es el nombre de la licenciatura o maestria que cursas?

2. ¢Conoces las tres areas sustantivas de la UPN? ¢ Cudles son?

A) Si
B) No

3. ParatiéQué es la investigacion?
4. ¢Sabes si hay una coordinaciéon de investigacion en la universidad? ¢ Por qué?

A) Si

B) No

Dentro de tu percepcion ¢ Cual es el objetivo principal de la coordinacién de investigacion?
¢Cémo podria ayudarte una coordinacién de investigacion en tu formacion académica?
¢Cémo podria ayudarte la investigacidn en tu vida laboral?

¢Cémo podria ayudarte la investigacién en tu vida personal?

L 0 N o U

éTe interesaria estar mds relacionado con la coordinacion de investigacidon? ¢ Por qué?

A) Si
B) No
C) Talvez

10. ¢éSeria favorable que la coordinacidn de investigacion te ayude con tu
proyecto de titulacidn (tesis o tesina)? éPor qué?

A) Si
B) No
C) Talvez



Apéndice |

Plan diagnostico

Plan diagndstico

Categoria Planeacion
¢Qué? Subcategoria Estrategias
Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad
Institucion 212
;Donde? Departamento o area Coordinacion de investigacion
¢Cuando? | 07 de agosto al 23 de septiembre
Coordinadora del area de investigacion, personal docente y personal de
¢A quiénes? | difusiony extension de la UPN 212
Fecha de andlisis de
Instrumentos Fecha de aplicacion
datos
Guia de observacion
Guia de observacion 14 al 18 de agosto 19 de agosto
Guia de observacion
Guia de observacion
Guion de entrevista 21 al 25 de agosto 26 de agosto
semiestructurada
¢Con qué? | Guion de entrevista

semiestructurada

1 al 8 de septiembre

9 de septiembre

Guion de entrevista

semiestructurada

18 al 22 de septiembre

23 de septiembre




Apéndice J

Andlisis de los involucrados
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Apéndice K

Arbol de problemas
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Apéndice L

Arbol de objetivos




Apéndice M

Gréfico de objetivos y alternativas
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Apéndice N

Estructura analitica del proyecto




Apéndice N

Matriz del marco logico

MML RESUMEN NOMBRE DEL | MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION

FIN Creacion de 100% de la Plan de trabajo No se cree un
espacios socio - | creacion de los | Cronograma interés por la
reflexivos para espacios socio- | Informe de los comunidad
generar una reflexivos. resultados de la universitaria
vinculacion entre aplicacion. Se deje lado por
la coordinacion otras
de investigacion actividades de
y las areas otros
académicas de departamentos
los diferentes
programas.

PROPOSITO Disefiar una 100% en el Tabla Que la
estrategia de disefio de la comparativa de estrategia
vinculacion entre | estrategia de distintas escogida no sea
la coordinacion Formacion estrategias y las la adecuada
de metodoldgica. posibles a ante la forma de
investigacion y implementar trabajo de la
las areas comunidad
académicas de universitaria
los diferentes
programas de la
UPN 212
Teziutlan para
favorecer la
formacion
metodologica de
los alumnos.

COMPONENTE | 1. Delimitar las 100% en la Guia de La comunidad

funciones de
vinculacién de la
coordinacioén de
investigacion con
las areas
académicas.

delimitacion de
las funciones.

observacion

2. Detectar las
necesidades de
vinculacion de
los programas
académicos con el
area de

100% en la
deteccion de las
necesidades.

Guia de
observacion

docente se
puede generar
rechazo




investigacion.

3. Implementar la
estrategia de
vinculacion con la
coordinacion de
investigacion.

100% en la
implementacién
de la estrategia.

Lista de
verificacion.

ACTIVIDADES

1.1 Identificar y
definir las
funciones de
vinculacion.

1.2 Describir las
funciones de
vinculacion.

100% de la
definicion de las
funciones

100% de la
descripcion de
las funciones

2.1 Disefiar una 100% en el
herramienta para | disefio de la
detectar las herramienta
necesidades. 100% de la

2. 2 Aplicacion aplicacion e

del Instrumento informe de

2.3 Informe de resultados del
resultados. instrumento

3.1 Integracion 100% en la

de mesas de ejecucion de las
trabajo para mesas de trabajo
general los

espacios socio
reflexivos con
cada programa.

Plan de trabajo
Cronograma
Informe de los
resultados de la
aplicacion.

Al integrar las
mesas de
trabajo haya
poca
participacion de
los docentes




Apéndice O

Encuesta de satisfaccion de la evaluacion del manual de procesos
Encuesta de Satisfaccion del Manual de
Procedimientos

Contestar con total franqueza a cada una de las preguntas siguientes.

UNIDAD UPN 212
TEZIUTLAN, PUEBLA

oscarisidrocrisostomo@gmail.com Cambiar cuenta &

£ No compartido

;Considera que el manual de procesos cubre todos los aspectos relevantes para la
elaboracion de los grupos socio-reflexivos?

O Muy satisfecho
(O satisfecho
O Poco insatisfecho

O Insatisfecho



Apéndice P
Lista de actividades y Propuesta de planificacion del proyecto

Se divide en tres partes (Objetivos especificos)
Delimitar las funciones de vinculacion de la coordinacion de investigacion
con las areas académicas.
Detectar las necesidades de vinculacion de los programas académicos
con el area de investigacion.
Implementar la estrategia de vinculacion con la coordinacion de investigacion.
Desglose de las actividades
1) Delimitar las funciones de vinculacion de la coordinacion de investigacion
con las areas académicas
1.1 Identificar y definir las funciones de vinculacion
1.1.1 describir las funciones
1.2 Describir las funciones de vinculacion.
1.2.1 definir el proceso de vinculacion
2) Detectar las necesidades de vinculacion de los programas académicos
con el area de investigacion.
2.1 Disefar una herramienta para detectar las necesidades.
2.1.1 para docentes
2.1.2 para estudiantes
2. 2 Aplicacion del Instrumento.
2.2.1 Aplicar

2.2.2 Sistematizar informacion



2.3 Informe de resultados.

2.3.1 Preparacion del Informe

3) Implementar la estrategia de vinculacion con la coordinacion de investigacion.

3.1 Integracion de mesas de trabajo para generar los espacios socio-

reflexivos con cada programa.

3.1.1 realizacion de un plan de trabajo

3.1.2 calendarizacion de las actividades

3.1.3 puesta en marcha

3.1.4 Seguimiento y evaluacion

Propuesta de planificacion del proyecto

Nombre del | Grupos socio-reflexivos encaminados al progreso de la formacion
proyecto metodoldgica de los estudiantes de la UPN 212.
Obijetivo Disefiar una estrategia de vinculacion entre la coordinacion de investigacion y
general las areas académicas de los diferentes programas de la UPN 212 Teziutlan para
favorecer la formacion metodoldgica de los alumnos.
. Tareas para o
Objetivo Resultado Actividades
- lograr el > Involucrados Fecha
especifico esperado especificas
resultado
Delimitar las Estructurar Identificar y | Describir las Responsable
. definir las funciones .
funciones de de manera . del area
funciones de
vinculacionde | clara las vinculacion. Responsable
la funciones de Describir las | Definir el de la
coordinacion la funciones de | proceso de investigacion
vinculacién. | vinculacion

de

coordinacion




investigacion
con las areas

académicas.

de
investigacion
con las

demas areas

académicas.
Detectar las Conocer que | Disefiar una | Para docentes | Alumnos y
. : herramienta | Paraestudiantes
necesidades necesidades docentes de
para detectar
de vinculacion | que se las la UPN 212
necesidades. | Aplicar
de los encuentran P . Responsable
Sistematizar
programas dentrode los | Aplicacion informacion de la
- del . o
académicos programas . investigacion
Instrumento | Preparacion
conel areade | académicos | Informede | del Informe
: S resultados.
investigacion. | y generar
una
vinculacién
con la
coordinacion
de
investigacion
Implementar Explicaren | Integracion | Realizacion Responsable
. de un plan
la estrategia un manual de mesas de Pt de la
de trabajo
de vinculacion | de procesos | trabajo para | Calendariza investigacion
cion de las
con la todo lo general los -
actividades
coordinacion relacionado | espacios Puesta en
. marcha
de con los socio ..
Seguimiento
investigacion. | grupos reflexivos y evaluacion
socio- con cada
reflexivos programa.




Apéndice Q

Diagrama de Gantt
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Apéndice R

Lista de verificacién

Fase de implementacion

Elemento

Terminado

Revision de las necesidades de los
docentes y alumnos de la UPN 212

1. Identificar y definir las funciones de
vinculacion.
2. Describir las funciones de vinculacion.

Creacion del manual de procesos el
interior de la coordinacion de
investigacion

1. Concepcion del contenido del manual.
2. Elaboracion del manual.

Implementacidn de los grupos
socio-reflexivos en la UPN 212

1. Revision de las necesidades en
vinculacién con la coordinacion de
investigacion de los alumnos de la UPN
212




Apéndice S

Identificacion de las funciones de vinculacion

Funciones de vinculacién

Puesto Direccion de Investigacion

Objetivo Desarrollar, mediante la elaboracion de proyectos de investigacion la

general identificacion, explicacion y solucidén de problemas educativos de acuerdo con las

necesidades del Sistema Educativo Nacional.

Funciones 1. Integrary supervisar la formulacién de programas y proyectos,
relacionados con la investigacion educativa, a fin de que se elaboreny
ejecuten conforme a los lineamientos y normas académicas establecidas.

2. Favorecer el desarrollo de investigaciones para que sean acordes con las
necesidades educativas del pais.

Puesto Jefatura del Departamento de Desarrollo de la Investigacion

Objetivo Supervisar los proyectos de investigacidn, para que se realicen de acuerdo con las

general necesidades educativas del propio sector y de la sociedad en general.

Funciones 1. Brindar orientacién metodoldgica para el disefo y formulacién de
programas y proyectos de investigacion educativa.

2. Supervisar el desarrollo de la investigacidn educativa para que se efectue
conforme a lo planeado y de acuerdo a criterios Académicos de calidad.

Puesto Jefatura del Departamento de Proteccidn de la Investigacion

Objetivo Analizar los avances y resultados de los programas y proyectos de investigacion

general educativa de la UPN, para difundirlos.

Funciones 1. Coordinar la articulacién de la investigacion con la funcién de docencia, a

fin de dar mejor respuesta a las necesidades académicas de la UPN.

2. Desarrollar cursos, seminarios, conferencias, foros y congresos
académicos, relativos a disciplinas que se investigan en la UPN, para dar
una mejor respuesta a las demandas académicas.

3. Proponer a la Direccién de Investigacién los mecanismos para que los
investigadores impartan catedra en cursos y areas de especialidad, afines
a su trabajo de investigacion.




Apéndice T

Descripcion de las funciones de vinculacion

Descripcion de las funciones de vinculacion

Con base a la recuperacion de informacion del Manual de Organizacion de la Universidad
Pedagdgica Nacional (2018), se describen las siguientes funciones que dan vinculacion a
la Coordinacion de Investigacion de la UPN 212 hacia con la comunidad estudiantil y la
comunidad docente.

Funciones que vinculan la Coordinacion de Investigacion

El generar un proyecto que genere una vinculacién con la coordinacion de investigacion,
recae en que se debe buscar en ciertas normal que ayuden a que este trabajo se facilite,
estas funciones son las siguientes:

e Integrar y supervisar la formulacion de programas y proyectos, relacionados con la
investigacion educativa, a fin de que se elaboren y ejecuten conforme a los
lineamientos y normas académicas establecidas

e Favorecer el desarrollo de investigaciones para que sean acordes con las
necesidades educativas del pais.

e Brindar orientacién metodoldgica para el disefio y formulacion de programas y
proyectos de investigacion educativa.

e Supervisar el desarrollo de la investigacién educativa para que se efecttie conforme
a lo planeado y de acuerdo a criterios Académicos de calidad.

e Coordinar la articulacion de la investigacion con la funcion de docencia, a fin de
dar mejor respuesta a las necesidades académicas de la UPN.

e Desarrollar cursos, seminarios, conferencias, foros y congresos académicos,
relativos a disciplinas que se investigan en la UPN, para dar una mejor respuesta a
las demandas académicas.

e Proponer a la Direccion de Investigacion los mecanismos para que los
investigadores impartan cétedra en cursos y &reas de especialidad, afines a su
trabajo de investigacion.

Cada una de estas se centra en atender una parte, esto con el fin de dar un buen desarrollo
a las actividades que se presenten dentro del manual de procesos. Como se menciona es
importante que la coordinacion de investigacion sea quien pueda encaminar a que la
comunidad docente pueda generar vias de solucién a las diversas necesidades presentes
dentro de las instituciones educativas o como es el caso en la Universidad Pedagdgica
Nacional, Unidad 212.




Apéndice U

Estructura del manual de procesos

Temario del manual

Tema Numero de paginas Contenido

1. Portada Una pagina e Titulo

e Escudo institucional

e Logotipo institucional

e Nombre de la persona que lo

elaboré
e Fecha
2. indice Una pégina e Orden de los temas
e Adecuar segun el paginado
3. Objetivos De una a dos paginas e Objetivo del manual
Objetivos guia
4. Organigrama Una pagina e Se centrard en la coordinacion

de investigacién
e Describir la jerarquia de puestos

5. Nomenclatura de los | Una pagina e Describir las figuras de los

diagramas diagramas para su
entendimiento

6. Diagramas de flujo De tres a seis paginas e Elaborara los diagramas de flujo

para la gestion, planeacion,
ejecucion, entre otros

7. Descripcion de los | De tres a seis paginas e Descripcién a detalle de todos
procesos los diagramas de flujo
8. Instructivo de llenado de | De dos a cuatro paginas e De acuerdo a los formatos
formatos realizados en los diagramas de
flujo se colocaran las
instrucciones de llenado de los
formatos
9. Apéndices De dos a cuatro paginas e Colocar los apéndices al final del

manual (oficios)

10. Contra portada Una pagina

Imagen representativa

Logo institucional

Fecha de termino

Nombre de la institucidn
Lugar de donde se situa la
institucion




Apéndice V

Justificacion

JUSTIFICACION

Con base a la recuperacion ¢ informacién d ManualdeOrgamzacnon de la
Universidad i onal (2018), sc describe : ientes funciones que dan
vinculaci6n a la Coordinacion de Investigacion de la U Vv 2 hacia con la comunidad

Funciones que vinculan la Coore

la coordinacién de

El generar un proyecto '» que ayuden a que este

investigacién, recae en que se de
trabajo se facilite, estas funcic

. lnmegrar y supervisar la fort
ion educativa, a
hneamnentos y normas

» Favorecer el desarrollo deir
necesidades educativas

y proyectos. relacionados con la
jecuten conforme a los

+ Proponer a la Direccién de Investigaci6n los mecanismos
i gadores impartan catedra en curs yémsdcespe‘c’.:laldad,aﬁnesasu

En chumenlo a todos aquellos involucrados en la creacion, observacion y
correccion del manual, y en dar parte de que, este ecto se realizé con la intencion
de atender las necesidades de la comunidad , al igual en generar una mayor
visualizacién de la Coordinacion de Investigacién dentro de la UPN 212.



Apéndice W

Organigrama general de la coordinacion de investigacion
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Apéndice X

Plantilla de oficio de solicitud de materiales

I' Secretaria de Educacién
I l TEZIUTLAN, PUEBLA Universidad Pedagégica Nacional
u Unidad 212, Teziutlan

Teziutlan, Pue. DD/MM/AA

(PERSONA EN TURNO)
Director de la Universidad Pedagogica Nacional
Unidad, 212
At'n: (PERSONA EN TURNO)
Responsable del Area de Materiales y Servicios Generales

De la UPN 212

(TEXTO DE PRESENTACION)

(CUERPO DEL TEXTO)

Materiales Cantidad

(DESPEDIDA DE LA SOLICITUD)

ATENTAMENTE

(PERSONA EN TURNO)
Coord. de Investigacion Educativa UPN 212

CCP. Archivo



Apéndice Y

Plantilla de oficio de solicitud de propuesta de la estrategia

I' Secretaria de Educacién
I l TEZIUTLAN, PUEBLA Universidad Pedagégica Nacional
u Unidad 212, Teziutlan
Teziutlan, Pue. DD/MM/AA
(PERSONA EN TURNO)
Director de la Universidad Pedagogica Nacional
Unidad, 212
Con at’n: (PERSONA EN TURNO)

Subdirector Académico de la UPN 212

(TEXTO DE PRESNTACION)

(CUERPO DEL TEXTO)

(DESPEDIDA DE LA SOLICITUD)

ATENTAMENTE

(PERSONA EN TURNO)
Coord. de Investigacion Educativa UPN 212



Apéndice Z

Diagrama del proceso de la planeacién del proyecto

DIAGRAMA DEL PROCESO DE LA PLANEACION

b
DEL PROYECTO uln

Inicio de la
propuesta

\

UNIDAD UPN 212
TEZIUTLAN, PUEBLA

Crear
propuesta de
proyecto

Objetivo e
\ general

Ubicar
objetivos

Retomar de la
pagina 4

Objetivos
especificos

\

Volver a la Recopilacion
parte de »| del material
adecuacion necesario

\

Redaccion de
| convocatoria y
bases

Entrega de
oficios y
propuesta




Apéndice AA

Diagrama del proceso de la gestion para la planeacion del proyecto

DIAGRAMA DEL PROCESO DE LA GESTION PARA LA
PLANEACION DEL PROYECTO

Gestion para la

planeacion del

UNIDAD UPN 212
TEZIUTLAN, PUEBLA

proyecto
\ — Oficiq de | o  retomar
1 solucitud apéndice B
Elaborar :
oficiosy  f------ :
ropuesta H —
PP E Requisitos Hoomae
tes- dela  [----- bl apéndice A
propuesta
\/
Entrega de

> oficios y
propuesta a:

Oficina de la Oficjna de
difsceiohida subdireccién
UPN 212 académica de
UPN 212
\ A
Si
Reunién Reunién

oreecion

cambios

No

Ejecucion de la
propuesta




Apéndice AB

Diagrama para la ejecucion y seguimiento del proyecto

DIAGRAMA PARA LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL

Dar
seguimiento
en cada
etapa

PROYECTO

Inicio de los grupos
socio-reflexivos

Recupercion de
informacién de los
postulantes

Creacion de grupo
de chat

Invitacién de entrada
al grupo de chat

Pase de lista de los
involucrados

Todos los
participates

Formacién de los
grupos

Junta con los

socio-reflexivos por
licenciatura

participantes

Primer acercamiento
con los participantes

A

Agendar dias para
debatir sobre las
necesidades por

licenciaturas

\
Recopilar las Debatir sobres las
necesidades £ necesiades
encontradas

prioritarias

Dar solucién a las

necesidades

UNIDAD UPN 212
TEZIUTLAN, PUEBLA




Apéndice AC

Integracion de las partes del manual de procesos

MANUAL DEL
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO
DE LA COORDINACION DE

INVESTIGACION

GRUPOS SOCIO-REFLEXIVOS

OSCAR ISIDRO CRISOSTOMO ABRIL 2024




Apéndice AD

Plan de capacitacion

Secretaria
de Educacidn

Sobrrsran de Furisls

SECRETARIA DE EDU;Z'ACIQN PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIDN;}L
UNIDAD 212 TEZIUTLAN

PLAN DE CAPACITACION

Prasenta:

Oscar Isidro Crisostomo

Teziutlan, Pue; abril, 2024



Apéndice AE
Diapositivas de la capacitacion

MANUAL DE PROCESOS
GRUPOS SOCIO-

REFLEXIVOS

OSCAR ISIDRO CRISOSTOMO




Apéndice AF

Encuesta de satisfaccion de la evaluacion del proyecto

I'n UNIDAD UPN 212

TEZIUTLAN, PUEBLA

Encuesta de satisfaccion de la
Capacitacion
Contesta cada una de las preguntas de la manera mas sincera posible.

oscarisidrocrisostomo@gmail.com Cambiar cuenta %)

£% No compartido

¢Qué tan util encontro el contenido de la capacitacion?

(O Muy satisfecho
(O satisfecho
O Poco insatisfecho

(O Insatisfecho



Apéndice AG

FODA general del proyecto

FODA GENERAL DEL PROYECTO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Selogro reconocer los contextos para 1. Generar una mayor delimitacién de la
proponer la estrategia. informacién de los contextos.
2. Apartir de la organizacidn del diagndstico 2. Enfatizar mas el concepto y las
se sistematizo la informacién. caracteristicas que rodean al diagndstico.
3. Segenerd una estrategia de intervencion 3. Instrumentos mds oportunos para
4. Definicidn del proceso administrativo para recoger datos.
la realizaciéon del diagndstico. 4. Hay mads problemas encontrados a los
5. Realizaciény ejecucién de instrumentos cuales dar solucién.
para la recoleccidn de datos del 5. Hacer mayor hincapié de los distintos
diagndstico. conceptos de la administracion.
6. Deteccién de un problema especifico 6. Ubicar y delimitar el concepto que el
mediante una pregunta de investigacion. autor menciona sobre la teoria clasica de
7. Deteccidn de diversos conceptos de la la administracién y los catorce principios
administracion. de Fayol.
8. Eleccidn del enfoque de la administracion. 7. Se pueden encontrar normas que tengan
9. Categorizaciény subcategorizacion del mayor relevancia para el proyecto.
proceso administrativo. 8. Hacer un diagrama que ayude a
10. Deteccidn de la normativay legislacion sistematizar la informacién del método
para el desarrollo del proyecto. de investigacién accion.
11. Utilizacidon del método de investigacion 9. Mejorar el disefio presente en el manual
accion. de procesos.
12. Elecciéon del manual de procesos como 10. Desarrollar un diagrama o cuadro de
estrategia de solucidn. doble entrada para organizar la
13. Delimitacién del enfoque de la informacién del enfoque de la
investigacion, el enfoque, paradigmayy el investigacion, el enfoque, paradigmay el
disefio. disefio.
14. Creacién de objetivos especificos de 11. Dar una explicacién amplia de cada paso
intervencién. realizado dentro de la matriz del marco
15. Desarrollo de la explicacién de la matriz l6gico.
del maco légico. 12. Generar mayor desarrollo en el
16. Organizacidn de cada una de las contenido de las sesiones del plan de
actividades para la elaboracion de la capacitacion.
estrategia.
17. Elaboracidn de un plan de capacitacion
DEBILIDADES AMENZAS
1. Lasfuentes de acceso de lainformacién 1. Actualizacion constante de la
en ocasiones se restringian. informacidn, asi como de los accesos de
2. Las preguntas de los instrumentos del las mismas.
diagnédstico pueden ser confusas para los 2. Las respuestas de los alumnos pueden
involucrados. cambiar debido al constante cambio de
3. No se puede dar solucidn a todos los su formacion estudiantil.
problemas encontrados. 3. Lanormatividad cambia por lo cual el




La redaccion puede ser repetitiva en
ciertos aspectos.

Se puede estructurar de mejor manera el
contenido del manual.

Falta de recursos financieros en la
impresién del manual de procesos.

fundamento legislativo esta
desactualizado.

Puede quedar obsoleta la estrategia
debido a que podrian atender otros
proyectos en la coordinacidn de
investigacion.

Falta del tiempo en la elaboracién de la
estrategia.

El manual contiene manchas de tinta
en su impresion.




