SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA I'
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL un

Secretaria UNIVERSIDAD

de Educacion PEDAGOGICA
NACIONAL

UNIDAD 212 TEZIUTLAN TN 212

El manual de procedimientos para la optimizacion de las actividades y
labores de la Corde 03.

PROYECTO DE INTERVENCION E INNOVACION.

Que para obtener el titulo de:

Licenciada en Administracion Educativa

Presenta:

Janitzy Mena Fernandez

Teziutlan, Pue; junio 2024




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA I'
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL un

Secretaria UNIVERSIDAD

de Educacion PEDAGOGICA
NACIONAL

UNIDAD 212 TEZIUTLAN TN 212

El manual de procedimientos para la optimizacion de las actividades y
labores de la Corde 03.

PROYECTO DE INTERVENCION E INNOVACION.

Que para obtener el titulo de:

Licenciada en Administracion Educativa

Presenta:

Janitzy Mena Fernandez

Tutor:

Carla Loreli Garcia Cruz

Teziutlan, Pue; junio 2024



p UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
un UNIDAD UPN 213 TEHUACAN
PEDAG%T;I‘(’;RSIDAD

MACIONAL

DICTAMEN DEL TRABAJO DE TITULACION

Tehuacén, Pue., a 1 junio del 2024.
C.JANITZY MENA FERNANDEZ

Presente.

En mi calidad de Presidente de la Comisién de Titulacién de esta Unidad y
como resultado del analisis realizado a su trabajo intitulado: “EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DE ACTIVIDADES Y LABORES DE LA CORDE 03.”,
Opcidn: Proyecto de Intervencién e Innovacidn, a propuesta del(a) asesor(a) MTRA. CARLA
LORELI GARCIA CRUZ, manifiesto a usted que reune los requisitos académicos establecidos

al respecto por la Institucidn, para obtener el titulo de Licenciado(a) en Administracién
Educativa.

Por lo anterior, se dictamina favorable su tra bajoy se le autoriza a presentar
su examen profesional.

SEP, o
i IDAD PEDAGOGICA NACIONA
UNVERS DA NIDAD 213

i e MTRO. ANDRES JAIME LOPEZ CID

PRESIDENTE

El presente documento tiene vigencia por 60 dias naturales, a partir de la fecha de expedicion.

AJLC/SFV/wrg



DEDICATORIAS

A MIS PADRES:

Agradezco profundamente o mis padres por confiar en mi y darme la
oportunidad de seguir con mi carrera profesional, por el apoyo incondicional
que a lo lowgo de la carrera me dieron, nunca se rindieron en caminar a lado
mio, quidndome por el camino correcto para cumlolir mi suefio, y dhora es
momento de agradecerles por todo lo que me han brindado es por ello que este
proyecto se los dedico, ya que no fue en vano todo el esfuerzo que dieron dia a
dia por tal motivo podemos decir que “LO LOGRAMOS".

A MIS HERMANAS Y HERMANO:

A mis hermanas y hermano ya que son mi fuerza y mi motivo para seguir
adelante debido a que siempre estdn para mi, por haberme animado en los
momentos dificiles y que dia a dia me demuestran todo su amor para seguir
delante, de igual forma demostrarles que nada es imposible que con esfuerzo,
dedicacion y el apoyo de los que nos quieren todo se puede “GRACIAS POR ESTAR
SIEMPRE PARA MI”,

A MIS ASESORAS:

Gracias o mis asesoras por su compromiso y dedicacion que mostraron a lo largo
del proyecto por confiar en mi y brindarme sus conocimientos lo que conllevo a
culminar esta etapd en mi vida, “EL ARTE DE ENSENAR ES ALGO EN LOS QUE
POCOS TIENE LA CAPACIDAD Y USTEDES LO LOGRARON EN MI™.



INDICE

INTRODUCCION
CAPITULO |
CONTEXTUALIZANDO EL PROBLEMA
1.1 Contexto de la Coordinacion de Desarrollo Educativo 03 Teziutlan (Corde 03) .................... 10
1.2 Diagndstico admiNISIIAtIVO ........cviiieeiiiiic et sae et reenne e 14
1.3 Planteamiento del probIemMa ..........ooe o 18
1.3.1 Objetivo general de INVESLIGACION ........c.ccveiuiiiiiieii e sre e 22
1.4 Justificacion de 1a INVEStIGACION ..........ccuii i e 22
CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentos de la administraCion.............ccccooviiiiiiiiiiiiii 25
P o 4011 0T 51 = Uod o o RSP PTPPR 27
2.1.2 AdMINISLraCion EAUCALIVAL .......ccueiveiieiieiieieieiese ettt naesresne e 28
2.2 Enfoque de 1a AdMINISTIACION..........ccciiiieiiccie et e e reesaeanee 30
2.2.1 Proceso admMiNISIIALIVO ........coueiiiiieiiiie ittt sttt sttt sb e s sre et snee s 32
2.2.2 0rganizacion € INTEGIACION. ........cciiuiiirieeeieee sttt sttt sttt nbe b b 34
2.2.3 DIVISION A1 trabajO ......cueeivieiiiiieite ettt te e s ae et e raenre e 36
2.3 LegiSIaCion EUUCALIVA. ........ccueveieiieieieeiesie ettt sttt neenes 38
2.3.1 Politica eduCatiVa (SEN) ......c.ooiiiieiicc ettt re e re e 39
2.3.2 CORDE ...ttt e bt r e bt na et e enes 43
2.4 Manual de ProCediMmIBNTOS .........cuiiieiiiiie ittt e e sre e re e saeesre e e e sreesneaneeas 44
2.4.1 Proyecto de GeStiON ESCOIAN ......cc.cviiiiiiiie et 45
2.4.1.1 Metodologia del Marco [0QICO..........ccciviiiiie e 46
2.4.1.2 Planeacion del PrOYECLO .......cvccuiiiiiiic ettt sbe e re e s raeae e 49
2.4.2 Te0ria de 18 €SIIALEQIA ... ccveveereesieeie ettt et e et a e te e esaaesteenaesraenneaneens 50
W R O T o (o1 ) - T [ OSSPSR 51
2.4.2.2 Seguimiento y evaluacion de 1a estrategia ..........c.coveriririeieieie e 53

2.4.3 Evaluacion del proyecto (FODA) ......cvoiiiiecccece ettt ra et 56



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de 1a INVESTIGACION. .......ceciuieiiiiccieeie et ae s 59
3.1.1 ENFOQUE CUBITATIVO. ....oviiiiiieiieiieiesie ittt bbbttt 62
3.2 DiseN0 de 12 INVESTIGACION...........eciiiieie ettt e et e te et sne e reeeas 65
3.2.1 DiSeRi0 EXPHCALIVO ..ottt nre 66
3.2.2 Método: INVESEIGACION ACCION ......eeveeiieiteeie ettt ra et e e be e e e sreeeas 68
3.3 Técnicas e instrumentos de INVESHIGACION .........coviiiiieireicse e 70

CAPITULO IV
PROYECTO DE GESTION ESCOLAR Y RESULTADOS

4.1 Proyecto de geStiON ESCONAT .........ccuiiiiiiiiiiiiceieee et bbb 76
4.1.1. Aplicacion metodologia del marco I0gICO .........ccoveieiieiecie e 80
4.2. Planeacion tActica de 12 eStrategia........ccouiieieiiirieise e 84
4.3. Aplicacion o propuesta de apliCaCION...........ccviieiieie i e 86
4.3.1 Evaluacion de la estrategia aplicada mediante un FODA ... iieiieeceesese e 89
4.4 Balance general del proyecto de gestion dUCALIVA............ccovrieierieienie e 91

RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA
REFERENTES BIBLIOGRAFICOS.

ANEXOS

APENDICES



INTRODUCCION

El presente proyecto de intervencion e innovacion tiene como finalidad el mejorar la optimizacion
de las actividades del personal del area de programas institucionales e interinstitucionales que se
encuentra dentro de la institucion de la Corde 03 de Teziutlan, Puebla, ya que de acuerdo al
reglamento de titulacion de la UPN, el proyecto a desarrollar permite proponer una intervencion
dirigida a mejorar la calidad de una institucion u organizacion, asi como el funcionamiento donde
se exponen el conjunto de acciones a realizar, la forma de su organizacion, los recursos, los espacios
con los que cuenta, para crear un marco que permita el logro de los propdsitos establecidos, asi
pues es la importancia de llevar a cabo este proyecto ya que permite mejorar alguna situacion
situada en la institucion para mejorar lo que llevan a cabo y cumplir con los objetivos establecidos

de la institucion.

Es por ello que dentro de este proyecto se estara presentando por cuatro capitulos en donde
cada uno de ellos tiene una finalidad para realizar la mejora que se espera dentro de la institucion,
de acuerdo al primer capitulo se muestra la contextualizacion del problema en donde se comienza
con un diagndstico para determinar el objeto de estudio para ello se tomaron en cuenta diferentes
referentes para facilitar la obtencion del problema posteriormente, se identifica el objeto de estudio
para hacer el seguimiento correspondiente y lograr el planteamiento del problema generando la
pregunta de investigacion, el objetivo general y especificos para que a lo largo del proyecto se vaya

cumpliendo cada uno de ellos.

Por consiguiente, se encuentra el capitulo dos llamado marco teérico, en donde como lo
dice su nombre es la teoria que se estara llevando a cabo, puesto que una vez establecido el objeto

de estudio y los objetivos es importante que se genere el conocimiento a lo que se refiere es por



ello que se inicia con la teoria de administracion que se utilizara para fundamentar el objeto de
estudio de esta manera facilitar su entendimiento e ir obteniendo una solucion para el objeto de
estudio definido, ya que dentro de este capitulo se muestra el que se va a estar utilizando para

mejorar el problema hallado, y asi darle un seguimiento adecuado al proyecto.

Consecuentemente se encuentra el capitulo tres, llamado marco metodolégico en donde se
puede decir que es una guia para el proceso de investigacion el cual se describe el como se llevara
a cabo el objeto de estudio planteado, el cual incluye detalles como los métodos que se van a
emplear, las técnicas y procedimientos a utilizar para recopilar y analizar los datos obtenidos y
alcanzar los objetivos planteados. Asi mismo ya que se tiene establecido los métodos que se
utilizaran se llega al capitulo cuatro en donde se muestran los resultados obtenidos de acuerdo a la
estrategia planteada, dentro de este capitulo se estara mostrando el seguimiento que se le dio al
proyecto haciendo énfasis a la metodologia utilizada y generando objetivos de intervencion, puesto

que en este capitulo se llega a la intervencion.

Posteriormente una vez establecida la manera de intervenir se realiza una evaluacion tanto
de la estrategia como del proyecto en general esto para verificar si se cumplieron cada uno de los
objetivos propuestos e identificar que areas de oportunidad se generaron al realizar el proyecto de
intervencion e innovacion puesto que un administrador educativo tiene la capacidad de generar
cambios y mejoras, utilizando la innovacién, puede intervenir en la solucion de problemas, asi
como también brinda la oportunidad de desarrollar habilidades de liderazgo, de gestionar
proyectos, de lograr un buen trabajo en equipo e ir mejorando en el &ambito profesional es por ellos
que este trabajo contribuye con las habilidades que tiene que ir generando el administrador

educativo.



CAPITULO
|



CONTEXTUALIZANDO EL PROBLEMA

La presente investigacion busca determinar, analizar y encontrar el problema dentro de la Corde
03 de Teziutlan, Puebla iniciando con una breve explicacion dentro del contexto que se encuentra,
determinando los factores que intervienen una vez determinado el contexto se hace marcha a
mencionar el tipo de diagnostico que se utilizd apoyandose de instrumentos en donde gracias a
estos se delimitaban los fendmenos que ocurren dentro de la institucion, posteriormente analizando
los resultados obtenidos, se concluyé con el problema encontrado e identificando en que etapa se
encuentra dentro del proceso administrativo, asi mismo se expone la pregunta de investigacion en

el cual se muestra el objetivo general y objetivos especificos.

1.1 Contexto de la Coordinacion de Desarrollo Educativo 03 Teziutlan (Corde 03)

Para iniciar hablando del contexto en donde se encuentra ubicado el objeto de estudio es
necesario comenzar a indicar a lo que se refiere, el termino describe con detalle el lugar en donde
se encuentra ubicado el fendmeno que se esta investigando, el cual toma en cuenta aspectos,
sociales, econdmicos, politicos y educativos, para tener una mayor visualizacion del lugar.

Los sujetos implicados en la exploracion profesional propia y del contexto que los rodea
poseen una mayor conciencia de sus valores, aspiraciones y competencias, efectiian
elecciones laborales mas congruentes con sus preferencias, tienen un mayor conocimiento
de sus posibilidades de insercion ocupacional y desarrollan més sus capacidades de

transicion (Sobrado, 2005, p.88).

El sujeto que investiga el objeto de estudio y se relaciona con el contexto se vuelve una
persona con mas concientizacion y aspira a tener los valores del saber el como estd conformado el
lugar y lo que lo rodea para asi fomentar el conocimiento y desarrollar las capacidades como
observador y contextualizar con una mayor vision, asi como también captar e identificar lo que se

encuentra alrededor de algun sitio en especifico.
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A partir de ello es importante comenzar a describir el contexto externo, el cual la
informacion recabada se llevo a cabo mediante la técnica de observacion y con la ayuda de una
guia de observacion (Ver apéndice A), en donde se da a conocer todo lo que rodea a la Corde 03,
asi mismo analizar los factores externos que lo conforman. Puebla cuenta con 217 municipios el
cual solo se hara mencion a uno de ellos, el municipio de Teziutldn, donde segun el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) en el Censo Nacional de Poblaciéon y
Vivienda, (2020) citado por el Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografica del Estado
de Puebla (CEIGEP), existe una poblacion de 103,583 personas (Ver anexo 1).

Dentro de ella se encuentra un 60% de comunidad estudiantil en el cual, a partir de la
informacion anterior se rescata que existen 174 instituciones educativas, en donde 148
instituciones son de educacion bésica y 26 de educacion media superior, esta informacion es
importante para esta investigacion puesto que el objeto de estudio tiene un acercamiento a las
instituciones educativas que se encuentran dentro del municipio ya que, es el encargado de
coordinar y controlar todas las instituciones de los municipios cercanos.

Asi mismo se puede observar que el municipio dentro del &mbito econdémico cuenta con
diferentes fabricas textiles en donde gran parte de la poblacion se solventa econdomicamente asi
mismo, con negocios propios como lo son las tiendas y puestos de diferentes servicios (Ver
apéndice A) en donde se puede mencionar que dentro del apéndice se conformo de cuatro referentes
los cuales son el social, politico, econémico y de educacion. De tal forma se menciona cada uno de
ellos en los siguientes apartados para hacer referencia en que consiste cada uno dentro del contexto
externo de la institucion.

De tal modo el municipio cuenta con el servicio de transporte publico para trasladarse a
los distintos barrios (Ver apéndice B), como es el barrio de Chignaulingo en donde existen

diferentes festividades patronales y donde dan lugar a celebraciones religiosas, asi mismo se llevan
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a cabo creencias y tradiciones lo cual puede hacerse mencion al dia de muertos, semana santa,
fiestas decembrinas entre otros, en el &mbito educativo es importante rescatar que cuenta con tres
escuelas de diferentes niveles de educacion los cuales son, un preescolar, una primaria y una
secundaria, en donde para obtener esta informacién se llevo a cabo una guia de observacion (Ver
apéndice A).

Una vez mencionado el contexto externo es importante ahora hacer referencia sobre el
interno, en donde dentro del municipio de Teziutlan en el barrio de Chignaulingo se encuentra la
Corde 03, en la direccion calle 20 de noviembre, C.P 73820 dicho esto, es importante mencionar
que es una de las 19 Cordes que existen en el estado de Puebla, tiene como funcion de orientar y
capacitar a los jefes de sector, supervisores escolares, directores, maestros, padres de familia y
ciudadanos en general sobre el funcionamiento de los consejos de participacion social, asi mismo
dicha institucion es la encargada de tener el control completo de las escuelas del municipio en el
nivel de educacion inicial, preescolar, educacion indigena, educacion especial, primaria, secundaria
y bachilleratos estatales y federales.

Por otro lado es importante mencionar la infraestructura del edificio de la Corde para esta
investigacion ya que, se toman en cuenta diferentes aspectos el cual podria influir en el objeto de
estudio asi pues se puede mencionar que estd conformada por tres pisos el cual se ve reflejada en
una lista de cotejo (Ver apéndice B ), cuenta con escaleras para dar acceso a cada area, en la
entrada se encuentra una rampa para personas discapacitadas, aunque para los siguientes pisos no
cuenta con dicho elemento, dicho esto estd conformada por diferentes departamentos y cada uno
cuenta con distintas areas, el primer departamento esta conformado por el area juridica, asi mismo
cuenta con las dreas de recursos financieros, el siguiente piso lo conforma el departamento de

coordinacion, y esta conformado por las areas de programas institucionales e interinstitucionales,
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pagos, control escolar y estadistica, por ultimo est4 el tercer piso que estd conformado por el Centro
de Asistencia Técnica a la Escuela Poblana (CATEP).

Cada 4area antes ya mencionada estd conformada con un responsable y un jefe
administrativo el cual cada uno cuenta con diferentes programas que estan a su cargo (Ver anexo
2) para poder dirigirla, controlarla y orientar a las personas a seguir de manera correcta todos los
procesos que se llevan a cabo, de tal manera cada area tiene los recursos materiales adecuados para
cumplir cada proceso. Dicho esto, con la ayuda de una lista de cotejo se observé (Ver apéndice B)
que la Corde ofrece diversos servicios para toda la comunidad estudiantil, lo cual se puede hacer
hincapié a los siguientes: inscripciones, entrega de libros, entrega de uniformes, quejas de padres
de familia, recursos financieros, capacitaciones para cada comité de las instituciones.

De las areas antes ya mencionadas se puede resaltar que el objeto de estudio se encuentra
ubicado en el 4rea de programas institucionales e interinstitucionales, para observar
determinadamente el area se apoy6 de un registro anecdotico (Ver apéndice C) en el que se percibe
los siguiente, para llevar a cabo los procesos correctos cada area se conforma con un encargado de
area, para ello existe una planeacion con el fin de lograr llevar a cabo todos los procesos de manera
correcta al mismo tiempo posee de ocho auxiliares a su cargo el cual tienen diferentes funciones,
de las cuales se puede hacer mencion las siguientes: responsable de programas, enlace de atencion
a padres de familia, enlace de proteccion civil, enlace de cooperacion y tiendas escolares, enlace
del programa ver bien para aprender mejor, enlace de agenda municipal, enlace de evaluacion
educativa, enlace de salud y enlace de medio ambiente.

Asi mismo se puede mencionar que dentro del area de programas institucionales e
interinstitucionales se observd que cada persona no tiene muy esclarecidas las funciones que les
corresponde, como también se puede hacer mencidn que cumple con los materiales necesarios entre

ellos los tecnologico, sin embargo no en todos los casos estan en buenas condiciones, esta
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observacion es de suma importancia ya que sirve para llevar a cabo el diagnostico del area y

esclarecer los problemas que surgen dentro del érea.

1.2 Diagnostico administrativo

A partir de la contextualizacion que se realizd anteriormente, se llega a la etapa del
diagnostico el cual es importante comenzar a esclarecer el termino ya que, es relevante tener un
acercamiento al concepto para entender los diferentes tipos de diagndsticos que se mencionaran en
la presente investigacion, el cual se puede decir que es un estudio previo a una planificaciéon o
proyecto que consiste en la recopilacion de informacion sobre algin fendmeno detectado en un
lugar especifico, en donde se analiza la realidad, las debilidades y fortalezas del fenémeno

encontrado.

Ahora bien, ya mencionado el concepto de diagnostico se procede a dar énfasis al
diagnostico en el &mbito educativo, se puede decir que lleva a cabo una serie de evaluaciones con
el objetivo de identificar distintas caracteristicas tanto de la institucion, los miembros y todo
aquello que la conforman. Segun (Buisan y Marin 2001, citados por Arriaga, 2015) es un “proceso
que trata de describir, clasificar, predecir y explicar el comportamiento de un sujeto dentro del
marco escolar. Incluyen un conjunto de actividades de medicion y evaluacion de un sujeto o de una

institucion” (p. 65).

Desde otra perspectiva es importante mencionar que es un conjunto de actividades en el que
se identifican los comportamientos que los individuos presentan en un ambito educativo tanto en
las actividades como en los procesos que se llevan a cabo para identificar alguna situacion que
presenta la institucion. En esa misma linea existen diferentes tipos de diagndsticos los cuales se
pueden mencionar los siguientes: organizacional, administrativo e institucional en donde el

organizacional se basa en la manera de evaluar una situacion actual en que se encuentra una
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institucién, asi como también se van conociendo los problemas, debilidades y oportunidades de
las areas que la conforman, por lo cual segiin Sthulman (1978) menciona que “el diagnostico
organizacional es el proceso por el cual mediante el uso de métodos y técnicas de investigacion
organizacional se analizan y evallGan las organizaciones con propoésitos de investigacion o de

intervencion” (p.432).

Lo que significa que se lleva a cabo para evaluar una situacién que pueden llegar a existir
en las diferentes areas que conforman una institucion, mediante técnicas e instrumentos para asi
encontrar un determinado acuerdo a los problemas identificados ya que se analizan con el propésito
de una intervencion mediante una estrategia determinada que pueda llevar a solucionar dicho

problema.

Posteriormente se encuentra el diagndstico institucional el cual se basa en analizar el
contexto de una organizacion u empresa en general, evaluar el nivel de desarrollo a través de un
analisis detallado de aspectos institucionales, operaciones, sistemas y controles. De acuerdo a
Directores que Hacen Escuela (2015), menciona que “permite identificar los problemas o
dificultades de la institucién. Distinguir lo que no funciona como deberia y elegir a qué abocarse
es fundamental para planificar con sentido y foco” (p.2). Asi pues, al llevar a cabo este tipo de
diagnostico se logran identificar los fendmenos que suceden dentro de una institucién el cual abarca

absolutamente todos los involucrados para asi identificar y planificar una solucion.

Por ultimo, se encuentra el diagnéstico administrativo el cual es en el que se alude la
presente investigacion ya que se esta analizando el fenémeno solo en un érea determinada, en donde
segun Herrera (2007) menciona que se refiere a:

Un estudio sistematico, integral y periddico que tiene como propdsito fundamental conocer

la organizacion administrativa y el funcionamiento del area objeto de estudio, con la
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finalidad de detectar las causas y efectos de los problemas administrativos de la empresa,
para analizar y proponer alternativas viables de solucion que ayuden a la erradicacion de

los mismos (s/p).

Con base a lo que menciona el autor se procede a definir al diagndstico administrativo como
un proceso, que tiene como propdsito el conocer la organizacion administrativa y el funcionamiento
del area con la finalidad de detectar las causas y los efectos de los problemas que surjan, al mismo

tiempo analiza para definir las alternativas que puedan tener dichos problemas.

De tal manera cuenta con sus propias caracteristicas el cual se puede hacer mencion de las
mas importantes: surge como una necesidad empresarial por detectar los problemas, es importante
que las instituciones lleven a cabo este diagnostico por que les permite identificar alguna situacion
para darles una posible solucion, su campo de aplicacion no tiene limites ni barreras, esto quiere
decir que es mas flexible al momento de investigar ya que puede aplicarse a todo el nivel del area,
se lleva en un orden ldgico, esto para lograr un buen planteamiento e identificar la manera de
solucionarlas , es importante que se lleve a cabo en un orden definido para tener un enfoque mas
sistematico, la informacidn que se recoge tiene que ser lo mas exacta posible, para tener mas claro

el panorama de los problemas que se detectan.

El diagnostico administrativo es importante debido a que permite y busca garantizar una
administracion eficiente y de calidad, al igual que actualizar procedimientos y sistemas de la
institucion referente a un &rea, por otra parte, permite localizar y analizar los errores
administrativos, brindando asi una mejora en la imagen de la institucion. Referente a la
investigacion que se esta llevando a cabo para recopilar informacion acerca del fenémeno se

ejecutan las etapas del diagnostico ya mencionado planteadas por Herrera (2007) que son las
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siguientes: “recopilaciéon de informacién, analisis organizacional o administrativo, obtencion de

conclusiones y propuestas y plan de accion” (p.2).

Refiriendo a las etapas, para llevar a cabo la primera etapa se analiza la informacion
recogida en donde se llevaron a cabo las fases del diagnéstico participativo dado que permite una
profundizacion mas amplia acerca del objeto de estudio lo cual, segun Astorga (1991) son las
siguientes: “identificar el problema, elaborar un plan diagnostico, recoger las informaciones,

procesar las informaciones y por ultimo socializar los resultados” (p.67).

Aludiendo a las etapas es importante hacer mencion en que se basa cada una, comenzando
en identificar el problema, en esta fase se identifica una situacion que se encuentra dentro del area
de la institucion, posteriormente se implementa un plan diagnostico el cual se establecen las
preguntas ;Qué?, ;Donde?, ¢ Cuando? ¢ A quiénes? y ;Con qué? (Ver apéndice H), siguiendo de
esta fase se lleva a cabo la recogida de informacion en donde se analiza la informacion obtenida
del paso anterior para un mejor entendimiento, asi mismo se procesa la informacién en donde se
reflexiona los datos obtenidos y por Gltimo se socializa la informacion en donde se establece que

se va a realizar respecto al problema encontrado.

Posteriormente sigue la etapa de analisis organizacional o administrativo en donde se
comparan y demuestran los resultados en el cual se identifico la problematica que existe dentro del
area mediante un diagrama de Ishikawa (Ver apéndice 1), consecuentemente se encuentra la etapa
de obtencion de conclusiones en el cual se lleva a cabo la categorizacion del problema encontrado
en donde se da énfasis a la etapa de organizacion, en la categoria de division de trabajo y
subcategoria en descripcion de funciones, para ello se realiz6 un mapa conceptual (Ver apéndice
J), por ultimo se encuentra la etapa de propuesta y plan de accion en donde se genera la estrategia

para lograr la solucién del problema en donde se retoma mas adelante.
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1.3 Planteamiento del problema

Concerniente a la investigacion presente es importante definir el planteamiento del
problema el cual se puede mencionar que, es la manera de expresar en forma coherente y precisa
una situacion de algun hecho o fenémeno observado en la realidad, en donde segin Tamayo (2003)
menciona que el término “establece la direccion del estudio para lograr ciertos objetivos, de manera
que los datos pertinentes se recolectan teniendo en mente esos objetivos a fin de darles el
significado que les corresponde” (p.125). De esta manera se puede decir que el planteamiento del
problema es el rumbo de un hecho mediante la formulacién de los objetivos y el desarrollo de

cuestionamientos para asi lograr una solucién posible del fenémeno identificado.

Una vez ya definido el planteamiento del problema se puede comenzar a hablar sobre el
problema identificado en la presente investigacion, en donde se disefiaron e implementaron
instrumentos para la recoleccion de informacion los cuales, se puede hacer mencion de los
siguientes: una guia de observacion y una entrevista referente al proceso administrativo para
identificar en que etapa se encuentra el problema (Ver apéndice D y E), dicho esto se puede
mencionar que el proceso administrativo esta conformado por cuatro etapas que es la planeacion,

organizacion, direccion y control en donde se profundizaran mas adelante.

De acuerdo al instrumento que se aplicé se pudo analizar que dentro de la etapa de
planeacion, los integrantes del area no tienen esclarecido la filosofia de la institucién, llevan a
cabo una planeacidn la cual lo realiza cada jefe de area y enlaces municipales para cada actividad
gue se tienen establecidas el cual se plasman con las autoridades educativas, municipales y
escolares que beneficien el desarrollo de los estudiantes de la region, se cuentan con estrategias el
cual son los enlaces que es el medio entre la Corde y las autoridades para la realizacion de

actividades especificas institucion.
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Por lo tanto, en la etapa de organizacion se analizé que cada area cuenta con un jefe, en
donde lleva a cabo la toma de decisiones referente a las responsabilidades de los auxiliares del
area, se guia mediante la experiencia laboral, pero las personas que se encuentran dentro del area
no cumplen con el perfil para el programa que tienen establecido y las funciones que cada uno les
corresponde no las tienen correctamente definidas, dado a que no cuentan con un manual de
procedimientos para cada miembro sobre lo que realizan como tal, solo de manera general para
toda la institucién, es por eso que al no haber un manual existe confusion referente a las actividades

que les corresponde a cada integrante y se generan desacuerdos entre el personal.

Por otro lado se encuentra la etapa de direccion en donde se mostré que la toma de
decisiones si han sido factibles para llevar los procesos correctamente al igual que el personal logra
cumplirlas correctamente, aunque no todos las llevan a cabo con entusiasmo ni motivacion, pero
no es un factor que impida realizar las actividades ya que logran tener una correcta comunicacion
entre ellos, la persona a cargo del area es una persona lider ya que con la experiencia que tiene y

preparacion logra desempefiar el cargo de responsable de area.

Por ultimo, se tiene la etapa de control en donde se analizé de manera general que existe el
establecimiento de estandares los cuales tienen como nombre indicadores trimestrales en donde se
mide el desempefio de cada una de las areas que conforma el area, finalmente si se lleva a cabo una
retroalimentacién el cual se lleva a cabo a través de reuniones con los integrantes, para evaluar,
disefiar estrategias y planear actividades que se requieren en el desempefio de cada uno de los

integrantes.

De tal forma dicha informacién fue recabada mediante los instrumentos ya mencionados,
el cual se pudo analizar que el problema se encuentra en la etapa de organizacion en donde para

recabar méas informacion se llevo a cabo nuevamente una entrevista dirigida al encargado de area,



20

puesto que las preguntas que se realizaron fueron realizadas referente a la etapa en donde se detectd
el problema (Ver apéndice F), asi mismo las respuestas fueron analizadas de tal forma a

continuacion se mostrara la informacion analizada.

El encargado del &rea lleva laborando dentro de la institucion siete afios, en donde es
importante mencionar que las actividades que le corresponde realizar son las siguientes: Coordinar
el Area de programas Institucionales e Interinstitucionales en los temas de Atencion a Padres de
Familia, Proteccion Civil y Emergencia Escolar, Participacion Escolar, Salud, Medio Ambiente,
Consejos Municipales de Participacion Escolar, Tiendas y Cooperativas Escolares, ademas de tener
comunicacion con los H. Ayuntamientos a través de los Regidores de Educacién, al llevar todas
estas actividades el area cuenta con un propdsito que es el siguiente: Brindar atencién en las
necesidades de los Padres de familia, Directores, Supervisores y Jefes de Sector, asi como tener
comunicacion con los H. Ayuntamientos en la organizacion de actividades que beneficien a la

comunidad educativa bajo su jurisdiccion.

Asi mismo referente a la contratacion de personas el area ni la institucion como tal llevan
a cabo la contratacion del personal, ya que la realiza la Secretaria de Educacion Estatal, pero los
trabajadores que se asignan al area de Programas deben cumplir con el perfil preferentemente de
docente o alguna carrera a fin a la educacion, el area estd conformada por 8 auxiliares en donde
cada uno de ellos tiene diferentes funciones de acuerdo a los programas que se imparten en donde
se puede hacer mencion de los siguientes: Atencidén a Padres de Familia, Proteccion Civil y
Emergencia Escolar, Programa de Salud, Programa de Medio Ambiente, Agenda Educativa
Municipal, Programa de Ver Bien para Aprender Mejor, Evaluacion Educativa, Obras de CAPCEE,

Aulas Moviles, Participacion Escolar, Contraloria Social, Tiendas y Cooperativas Escolares.
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Para impartir cada programa se realiza un enlace para poder organizarlo y coordinarlo en
los 13 municipios de la region que esta a cargo la Corde 03, después de tener esta informacion se
realizaron preguntas de acuerdo al cumplimiento de las actividades que realiza los miembros del
area en donde de acuerdo a las respuestas se pudo analizar que si llevan las actividades pero no
todos la realizan correctamente ya que no existe un documento en donde establezca la funcién de
cada auxiliar del area, su finalidad, los procesos y conocimientos que se requieren para llevarlo a
cabo asi como también los municipios que les corresponde a cada enlace, es por ello que las
personas pueden llegar a tener una confusion o malos entendidos al llevar a cabo los procesos y

actividades correspondientes.

Una vez aplicado la entrevista al encargado del area se llevo a cabo una encuesta dirigida a
los auxiliares del area (Ver apéndice G), en donde se basé en las funciones que cada uno realiza,
por consiguiente se llego a analizar de acuerdo a las respuestas que las personas que conforman el
area no estan asignadas de acuerdo al perfil profesional que tienen es por ello que no realizan
correctamente las actividades, asi mismo no estan divididas correctamente las funciones que tiene
cada uno el cual existe un desbalance en la asignacion y distribucién de las actividades que se

llevan a cabo.

Por consiguiente, al haber analizado ya los instrumentos se concluyé que el problema es
referente a las funciones de cada auxiliar del area, puesto que gracias a ello logran haber
desacuerdos y no se lleva a cabo la correcta optimizacion de las actividades, puesto esto se llegd a

la pregunta de investigacion que es la siguiente:

¢Coémo definir las actividades del &rea de programas institucionales e interinstitucionales
en la Corde 03 de Teziutlan, Puebla para optimizar las actividades y labores de los auxiliares dentro

del area?
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1.3.1 Objetivo general de investigacion
Definir las actividades del area de programas institucionales e interinstitucionales en la
Corde 03 Teziutlan, Puebla para optimizar las actividades y labores de los auxiliares dentro del

area.

Objetivos especificos

Clasificar las actividades del area de programas institucionales e interinstitucionales en la
Corde 03 Teziutlan, Puebla para optimizar las actividades y labores de los auxiliares dentro del

area.

Detallar las actividades del area de programas institucionales e interinstitucionales en la
Corde 03 Teziutlan, Puebla para optimizar las actividades y labores de los auxiliares dentro del

area.

Establecer las actividades del area de programas institucionales e interinstitucionales en la
Corde 03 Teziutlan, Puebla para optimizar las actividades y labores de los auxiliares dentro del

area.

1.4 Justificacion de la investigacion

Dentro de una institucion en donde se llevan a cabo diferentes tipos de procesos es de suma
importancia que se conlleve una correcta planeacion, organizacion, direccion y control para realizar
correctamente las actividades, por ende la presente investigacion estd dirigida a la parte de
organizacion de la Corde 03 en el area de programas institucionales e interinstitucionales, es
importante que se realice una division de trabajo, para la asignacion eficiente de puestos para

aumentar la productividad, lo que simultaneamente se encuentra la descripcion de funciones el cual
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es una parte fundamental puesto que detalla las tareas y responsabilidades especificas de un puesto

dentro de la institucion.

Por lo cual es importante hacer mencion que esta institucion no lo realiza adecuadamente,
por tal motivo esta investigacion profundizo més sobre el tema llevando a cabo técnicas e
instrumentos para recolectar informacion acerca del problema y comprobar el objeto de estudio,
puesto asi se fue planteando el problema y esclareciendo los motivos el por qué se presenta dicha
situacion lo que conllevo a la verificacién del problema planteado que hace referencia a la

inadecuada organizacion en la descripcion de funciones dentro del area de la institucion.

Es de suma importancia llevar a cabo la solucion de este objeto de estudio ya que es una
institucién en donde se realizan todos los procesos acerca de las escuelas que rodean a la regién y
si no se tiene esclarecido las funciones que posee cada individuo que la conforma se generan malos
entendidos o desacuerdos puesto que al tener claro las funciones clarifica las responsabilidades y
deberes de cada uno de ellos, mejora la comunicacion tanto a los comparieros como a las diferentes
areas que existen dentro de la institucion ya que al saber que le corresponde a cada quien se facilitan

los procesos y se realizan correctamente, es por ello que se optd por este objeto de estudio.

Para ello se recurre a un enfoque clésico en donde se recurre a Mejia (2019) menciona que
“es identificada como el comienzo de una reflexion seria acerca de como funcionan las
organizaciones organicas y como deben estructurarse y administrarse” (p.50). Ya que todo
funcionamiento dentro de las organizaciones tiene que tener bien establecido las funciones que le
corresponde a cada uno de los integrantes para llevar a cabo la optimizacion de las actividades que

se llevan dentro del area.



CAPITULO
1



MARCO TEORICO

En el presente capitulo de la investigacion que se esta llevando a cabo se estara mencionando como
primera parte los fundamentos de la administracion ya que es el punto clave de este trabajo,
posteriormente se comienza a desglosar el concepto de administracion, en donde se destacan los
hechos historicos de esta, como fue evolucionando con el tiempo y la importancia que ha ido
tomando referente al administrador educativo, se hace mencion la administracion en la educacion,
por lo cual una vez visto los fundamentos es importante establecer la teoria el cual se menciona la
teoria administrativa a la que se enfoca esta presente investigacion, asi como también se hace
referencia al proceso administrativo, como también la etapa a utilizar, y determinando la unidad
teorica a lo que conlleva a la legislacion y politica educativa de la institucion, por ultimo concluye

hablando sobre la teoria de la estrategia de acuerdo al proyecto de intervencion.

2.1 Fundamentos de la administracion

La administracion se ha vuelto muy fundamental a lo largo de los tiempos ya que siempre
se ha implementado de diferentes maneras, al mismo tiempo ha ido evolucionando volviéndose en
un sistema muy indispensable para cualquier organizacion, en donde se consolido en el siglo XX,
en el cual se comienzan a originar las empresas y las fabricas de vapor en donde Minch (2010)
retoma que “en dicho siglo se distinguio por el avance tecnolégico e industrial y en consecuencia,
por la consolidacion y desarrollo de la administracion como ciencia indispensable para el desarrollo

industrial y econémico” (p.7).

Asi mismo con el desarrollo tecnoldgico e industrial surgi6 la administracion cientifica en
donde es promovida por Frederick Winslow Taylor (1856-1915), quien junto con otros

investigadores dejaron andlisis de la importancia de la administracién para el manejo de las
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organizaciones en donde se puede hacer mencion a Henry Fayol (1841-1925) el cual es considerado
como padre de la administracion moderna, en donde establecié que la administracion se

fundamenta en actividades como prever, organizar, mandar y coordinar.

A partir de ello comenzaron a surgir escuelas acerca de la administracion, en donde de
acuerdo a Larrarte (2018) las escuelas hacen referencia a las diversas corrientes o enfoques a través
de los cuales se aplica la administracion, en el que podemos hacer mencion a la primera, que es la
escuela cientifica, en donde podemos mencionar que se incorpora para hacer un acercamiento a
los métodos de la investigacion a los problemas que vayan surgiendo, empleando la observacién y
la medicion, el principal autor de dicha escuela es Frederick Winslow Taylor (1900), el cual se
centra en el analisis de las tareas de cada trabajador descomponiendo sus movimientos y procesos
para perfeccionarlos en busca del logro y la optimizacion de los tiempos, para asi prepararlos para

que produzcan masy mejor.

Pasando el tiempo surge la escuela clasica en donde su autor principal fue el europeo Henri
Fayol (1920) en el cual se ocupa del aumento de la eficiencia de la empresa mediante la
organizacion y aplicacion de los principios cientificos, de esta manera buscaban el mejoramiento
de las empresas. Dicho esto, surge la escuela de las relaciones humanas el cual se basa en la
motivacion de los trabajadores para que puedan lograr un buen trabajo, en esta escuela les
interesaba el como se sentian las personas dentro de la empresa para lograr los objetivos, el

principal autor de esta escuela es Elton Mayo (1880-1949).

Puesto asi fueron surgiendo diferentes escuelas, el cual una de las méas destacadas fue la
escuela conductista en donde se fundamenta en el comportamiento humano, asi mismo el principal
autor de esta escuela es Abraham Maslow (1908-1970) en donde construye la pirdmide de las

necesidades humanas ya que para el son muy importante que las personas se sientan comodas,
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motivadas para lograr un buen trabajo, es por ello que se comienzan a aplicar en las organizaciones,

empresas e instituciones.

Al concluir hablando sobre las escuelas de la administracion se puede mencionar que en el
siglo XXI la llegada de los avances tecnoldgicos, la globalizacion y la alta demanda de empresas,
la administracion se vuelve en un elemento muy esencial para poder llevar correctamente los
procesos de cada una de las empresas ya que contienen las bases y principios fundamentales para
proceder a cada uno de los procesos que tiene la organizacion el cual se llegaria a alcanzar las

metas y objetivos con los que cuenta.

2.1.1 Administracién
Asi pues, al haber culminado referente al estado del arte de la administracion, se puede
mencionar que la administracion es una ciencia el cual ayuda a las empresas a alcanzar sus
objetivos, siguiendo un proceso en el cual nos menciona Chiavenato (2007) que:
Es interpretar los objetivos propuestos por la organizacion y transformarlos en accion
organizacional a traves de la planeacion, la organizacion, la direccién y el control de todos
los esfuerzos realizados en todas las &reas y en todos los niveles de la organizacion, con el

fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacién y garantizar la

competitividad en un mundo de negocios muy competido y complejo (p.21).

De tal modo podemos mencionar que la administracion desde la perspectiva de Chiavenato
es el proceso en el cual se lleva a cabo para lograr los objetivos con los recursos necesarios dentro
de las areas de una empresa, siguiendo un proceso en especifico asi para lograr lo esperado y llegar
a ser una empresa de alta competitividad de acuerdo a la administracion que se lleva a cabo. En
cambio, se encuentra la autora Minch (2010) el cual menciona que “la administracion es un

proceso a través del cual se coordinan y optimizan los recursos de un grupo social con el fin de
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lograr la maxima eficacia, calidad, productividad y competitividad en la consecucion de sus
objetivos” (p.3). En si se puede decir que es la ejecucion de los planes de una organizacion mediante

un grupo de personas para lograr las metas establecidas de forma adecuada.

Es importante llevar a cabo la administracion dentro de una empresa ya que es la manera
de lograr con mejor efectividad la competitividad puesto que se llevan a cabo procesosy técnicas
para lograr la eficacia dentro de las empresas o instituciones para lograr los objetivos establecidos
de la mejor manera para ello se tienen que llevar a cabo los siguientes principios: planeacion,
organizacién, direccién y control esto para lograr el éxito, dentro de esta investigacion es
importante llevar la administracion ya que se tiene que llevar a cabo el disefio y la propuesta de
estrategias encaminadas a la solucién de problemas o la atencion de necesidades de alguna

institucion o empresa.

En cuanto a sus caracteristicas se pueden mencionar las siguientes: es universal ya que se
puede utilizar en cualquier ambito tanto para la vida diaria como en lo laboral, tiene un valor
instrumental, porque se utiliza para lograr los objetivos, es multidisciplinaria esto porque a pesar
que se llevan en diferentes lugares puede ocupar mas ciencias para llevarlo a cabo, es versatil y

flexible ya que se adapta a cualquier necesidad que se requiera dentro de la empresa o institucion.

2.1.2 Administracion educativa.

Después de haber hablado sobre la administracion de manera general, se procede a hablar
sobre la administracion educativa el cual surge como una rama de la administracién en donde de
acuerdo al Plan de estudios de la licenciatura en administracién educativa (2009), surge en 1979 el
cual tiene como proposito lograr tener personas capaces de seleccionar y aplicar principios,

métodos y técnicas que permitieran una organizacion eficiente, asi mismo se procede a decir que
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se encarga de la gestion referente a los recursos materiales, econdémicos, académicos, y

tecnoldgicos con los que cuenta una institucion educativa.

Esto para permitir estudiar analizar y dirigir de manera adecuada y lograr los objetivos que
se tienen establecidos asi pues es importante comenzar a definir cada uno de los conceptos en donde
se puede hacer referencia que “la administracién es importante en las instituciones educativas
porque es el proceso de coordinacion y optimizacion de recursos para lograr la méaxima eficiencia,
calidad y productividad en el logro de los objetivos” (Barraza 2007, citado por Vasquez 2012,
p.66). De tal manera la administracion educativa es de suma importancia para las instituciones
educativas para llevar a cabo todos los procesos que se tienen establecidas de una manera eficiente
y de calidad para mejorar la productividad de los objetivos, asi como también coordinar y llevar a

cabo la optimizacion correctamente de todos los procesos de las instituciones.

Asi mismo se puede proceder a las caracteristicas méas relevantes de la administracion
educativa los cuales se pueden hacer mencion de las siguientes. Simplifica el trabajo al establecer
los principios, métodos y todos aquellos procedimientos para lograr con mayor rapidez y
efectividad los objetivos establecidos, son un elemento importante para las instituciones educativas
ya que la productividad y la eficiencia son un elemento esencial para llevar a cabo todos los
procesos que se establecen, a través de sus principios la administracion educativa contribuye al
bienestar de los integrantes de la institucion, ya que se establecen lineamientos para utilizar
correctamente los recursos para mejorar la calidad académica y la preparacion del personal que lo

conforma, asi para lograr los objetivos que se establecen en cada institucion.

Por lo tanto Barraza (2007), la administracion educativa es una disciplina muy
indispensable en el funcionamiento de cualquier institucion, ya que promueve la productividad al

establecer principios, métodos y procedimientos para lograr con mayor rapidez y efectividad el
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trabajo para tener una correcta coordinacion de todas las areas que conforman dicha institucion y
llevar a cabo una gestion correcta mediante las decisiones que se toman referente a las actividades
que se tienen que poner en marcha. Una vez mencionado la administracion educativa es importante
definir la gestion ya que ambos son importantes para llevar correctamente los procesos. Asi mismo
segin Martinez (2012) menciona que la gestion educativa se comienza a dar relevancia en este
siglo puesto que es:

Una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los

sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores de la

organizacién considerada, asi como la capacidad de articular los recursos de que se dispone

de manera de lograr lo que se desea (p.17).

Puesto esto se puede decir que la gestion educativa es la relacion que existe entre todos los
recursos ya que se refiere al conjunto de procesos y acciones que se llevan a cabo para planificar,
organizar, dirigir y evaluar las actividades relacionadas con la educacion. Esto implica la
administracion de recursos humanos, materiales y financieros, asi como la toma de decisiones
estratégicas para garantizar el cumplimiento de los objetivos, de tal forma que no es lo mismo
administracion educativa que gestion educativa ya que la administracion educativa se encarga de
planificar todo lo referente a los recursos que cuenta una institucion, mientras que la gestion
educativa busca aplicar esas planificaciones ya realizadas para su correcto cumplimiento y lograr

el objetivo y meta establecida.

2.2 Enfoque de la Administracion
Es importante mencionar que la administracién cuenta con diferentes enfoques en donde se
pueden hacer mencion de los siguientes: clasica, neoclésica, de los recursos humanos, y de

sistemas, existen otros mas pero los antes mencionados son los mas relevantes, asi pues se puede
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hacer mencion que en esta investigacion se estara abordando el enfoque clasico, el cual entre sus
principales pioneros se encuentra Frederick Winslow Taylor se basé en la teoria de administracion
cientifica, (1911), Henri Fayol teoria departamentalista de la organizacién (1900) y Maximilian

Karl Emil Weber teoria burocrética (1922).

El enfoque clasico de la administracion surgio en Inglaterra en el &mbito de la Revolucion
Industrial, donde las estructuras productivas, laborales y salariales se transformaron en donde segin
Mejia (2019) menciona que “es identificada como el comienzo de una reflexion seria acerca de
cémo funcionan las organizaciones organicas y como deben estructurarse y administrarse” (p.50).
De tal manera que este enfoque se centra en el aumento de la eficiencia de la empresa por medio
de la estructura y el funcionamiento de la organizacion, para obtener el mejor rendimiento de los
recursos empleados y establecer las posiciones competitivas ante el auge de las empresas, es de
suma importancia mencionar que en este enfoque se determind las funciones del administrador y

del proceso administrativo para planear, organizar, dirigir y controlar.

Asi mismo una vez visto lo anterior es importante hacer hincapié al autor que se estara
abordando en este trabajo de investigacion el cual se optd por el autor Henri Fayol en la teoria de
departamentalizacion de las organizaciones, en esta teoria Fayol tenia como base dos principios los
cuales son: la coordinacién y especializacién, en donde la coordinacion se basa en una estructura
jerarquica piramidal en la que los miembros de la organizacién estan vinculados entre si, y debe
haber claridad en la estructura administrativa, en cambio la especializacion tiene que ver con las
formas de agrupar las actividades de la organizacion de manera mas efectiva en entidades o

departamentos separados.

Para llevar correctamente la coordinacion y especializacion de una organizacion Fayol se

baso en catorce principios los cuales son los siguientes: autoridad, disciplina, unidad de mando,
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unidad de direccion, subordinacién de los intereses particulares al interés general, remuneracion,
centralizacion, jerarquia, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa, union del personal y
division de trabajo. El cual se estara abordando solo el principio de division del trabajo en esta
investigacion en donde se estara mencionando en apartados que se encuentran mas adelante del

presente trabajo de investigacion.

De acuerdo a la investigacion que se esta llevando a cabo se opt6 por esta teoria y principio
ya que busca la eficiencia para lograr un mejor trabajo gracias a la division del trabajo y los cargos
que tiene cada individuo, asi mismo el problema que se identific se encuentra en las funciones
que tiene cada auxiliar del area de programas institucionales e interinstitucionales para tener mas
congruente la informacion basandose en autores que ya lo hayan establecido y realizar un buen

trabajo de investigacion sobre el tema generado.

En base al rol del administrador de acuerdo a esta teoria se determind las funciones del
administrador lo cual son planear, organizar, dirigir y controlar los materiales asi como también le
permite clasificar, establecer y disefiar los procesos dentro de una organizacién, referente a las
estrategias o cursos de accidn que pueden emplearse con esta teoria son capacitaciones, manuales
de procedimientos, asi como también el realizar jerarquizacién dentro de la organizacién, por
altimo para llevar a cabo las evaluaciones se retoman los balances y estadisticas de la empresa
dentro del enfoque cuantitativo por la parte cualitativa se encuentra un cuestionario de satisfaccion,

escala de Likert para medir los resultados.

2.2.1 Proceso administrativo
El proceso administrativo es un conjunto de etapas o fases que se llevan a cabo para el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion de manera eficiente y eficaz, el cual (Urwicklas

2005, citado por Miinch 2007), menciona que “el proceso administrativo se divide por dos fases
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los cuales son la mecanica y dinamica” (p.37). La mecanica es la parte de la administracion donde
se establece lo que debe hacerse, mientras que la fase dindmica se refiere a como manejar de hecho
la empresa, dentro de estas fases se encuentran las etapas que la conforman lo cual es la planeacion,

organizacion e integracion, direccion y control (Ver anexo 3).

Por otra parte, Miinch (2007) define al proceso administrativo como “una metodologia que
permite al administrador, gerente, ejecutivo, empresario o cualquier otra persona, manejar
eficazmente una organizacion, y consiste en estudiar la administracion como un proceso integrado
por varias etapas” (p.36). En donde de acuerdo a las etapas que retoma el autor se estara haciendo
mencion cada una de ellas, en primera parte se encuentra la etapa de planeacion el cual se basa en
determinar escenarios futuros y del rumbo hacia donde se dirige la organizacion.

La importancia de la planeacion es muy importante para el adecuado funcionamiento de
cada grupo social que conforma una organizacion, ya que se define el rumbo y las bases que se
van a utilizar para lograr lo que se tiene establecido, de tal modo cuenta con distintas técnicas para
llevarlo a cabo, el cual se puede hacer mencion de una grafica de Gantt, analisis FODA y el uso de
software, asi pues es importante mencionar que cada etapa cuenta con categorias en donde respecto
a la etapa de planeacion son las siguientes: filosofia, mision, vision, valores, estrategias, politicas,
programas y presupuestos (\Ver anexo 4).

Por consiguiente se encuentra la etapa de organizacion e integracion el cual es en donde se
lleva a cabo el disefio y la determinacion de las estructuras, procesos, funciones y responsabilidades
dentro de la organizacion, en la parte de integracion se realiza la eleccion y la obtencion de los
recursos necesarios para ejecutar los planes establecidos, por otro lado se encuentra la etapa de
direccion en el cual es la realizacion de todas las etapas del proceso administrativo mediante la

guia y orientacion de los recursos para el logro de la mision y vision de la organizacion.
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Es importante llevar a cabo la direccion dentro del proceso ya que es la ejecucién de todas
las actividades que se establecieron, asi como también la toma de decisiones en donde conlleva a
guiar e influir a los grupos de trabajo que cuenta la organizacion, para ello se ejecutan técnicas para
realizarlo el cual son las estadisticas, modelos matematicos, asi como también lluvia de ideas, de
tal manera que en esta como en las anteriores etapas cuenta con categorias los cuales se puede hacer
mencion de la toma de decisiones, integracion, motivacién, comunicacion y liderazgo.

Por altimo, se encuentra la etapa de control en donde se establecen los criterios de
evaluacion con los resultados obtenidos con el objetivo de corregir los errores que se hayan
detectado, asi para mejorarlas y lograr lo esperado, es importante realizar esta Ultima etapa ya que
sirve para comprobar el proceso que se llevd a cabo, toma en cuenta la calidad a la que se llegd, asi
como también se plantean las medidas para evitar cualquier error, reducir costos y tiempo por lo
tanto la etapa de control cuenta con técnicas para llevar sus procesos en donde se puede hacer
mencion de algunas de ellas, se utilizan gréficas y diagramas, estudio de casos, se generan
indicadores, se implementa un control interno y métodos cuantitativos, es importante también
mencionar que esta etapa cuenta con sus categorias el cual son: establecimiento de estandares e

indicadores, medicidn, correccion y por ultimo retroalimentacion.

2.2.2 Organizacion e integracion

Una vez mencionado en que consiste el proceso administrativo, es importante hacer
mencion que la investigacion que se esté llevando a cabo de acuerdo al problema identificado, una
vez analizado las etapas y sus caracteristicas se selecciona que la etapa en la que se identifica el
problema es la de organizacion e integracion en la que continuacion se estard analizando mas a

fondo. Por primera parte es importante comenzar a definir el termino el cual, la organizacion se



35

lleva a cabo ya que conlleva al logro de las metas y objetivos establecidos en la planeacion con
ayuda de grupos sociales, el cual Miinch (2007) menciona que la organizacion es:
Simplificar el trabajo, coordinar y optimizar funciones; en otras palabras: lograr que todas

las actividades y recursos se coordinen y utilicen de tal forma que resulte sencillo y facil su

manejo para quienes trabajan en la empresa y para la atencion y satisfaccion de los clientes

(p.45).

En otras palabras, la organizacion se refiere a la estructuracion y coordinaciéon de los
recursos disponibles dentro de una organizacion, como lo son el agrupamiento de personas o
procesos, asignar responsabilidades, equipos, tecnologia, establecer la comunicacion, coordinacién
y capital, para lograr los objetivos de la organizacion de manera eficiente y efectiva para lograr la
satisfaccion de los clientes. Lo que conlleva a la importancia de llevar a cabo esta etapa lo cual es
que se proporcionan los métodos en los que se pueda desempefiar las actividades de la manera méas
eficiente para lograr una reduccion en costos y tiempos, para asi incrementar la productividad
dentro de la organizacion, de tal forma busca una division de trabajo de acuerdo a las funciones
esto para no generar alguna duplicidad de funciones.

En lo que conlleva a mencionar que gracias a la generacion de funciones la organizacion se
conforma de la integracion, ya que se integra a los integrantes de la organizacion, a los recursos
financieros, materiales, tecnolégicos y tecnicos, para ello la etapa cuenta con técnicas lo cual son
indispensables y deben aplicarse de acuerdo a la necesidad de cada grupo social que conforma la
organizacion lo cual son los siguientes: organigramas ya que en esta se representa la forma en que
estd conformada la organizacion, manuales estos para detallar la informacion de manera ordenada
de la organizacion, diagrama de procedimientos o flujo en donde se muestran la sucesion de los
pasos de que consta un procedimiento, carta de distribucion de trabajo en donde se establecen las

funciones de cada grupo social para analizar las labores relacionadas entre las diversas areas.
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Asi pues una vez analizado mas a fondo la etapa de organizacion es necesario mencionar
las categorias que lo conforman el cual son: division del trabajo, el cual este cuenta con
subcategorias que son: jerarquizacion, departamentalizacion y descripcion de funciones, siguiendo
con las categorias también se encuentra recursos humanos, recursos materiales, recursos técnicos
y por ultimo se encuentra la categoria de recursos financieros, cada uno de ellos cuenta con una
funcién especifica dentro de la organizacion para que funcione de la manera mas eficaz y

eficientemente para el logro de las metas y objetivos establecidos.

2.2.3 Division del trabajo

De acuerdo a la eleccién de la etapa que se estara abordando en la presente investigacion
como se mencionod anteriormente cuenta con categorias, en donde el problema identificado es de
acuerdo a la categoria de division del trabajo dentro del area, es por ello que es de suma importancia
mencionar a que se basa y por qué es importante llevarlo a cabo dentro de las organizaciones, asi

como también por cual subcategoria conlleva mas al problema.

La division de trabajo es de suma importancia en una organizacion ya que es la forma en
que se asignan las labores de los trabajadores de acuerdo al perfil que se tenga, esto para que el
trabajador muestre el interés y se pueda aprovechar las habilidades y capacidades que muestra el
individuo el cual Fayol (1987) menciona que:

La division de trabajo permite reducir el nimero de objetos sobre los cuales deben aplicarse
la atencidn y el esfuerzo. Se reconoce que es el mejor medio de obtener el maximo provecho
de los individuos y de las colectividades, no se aplica solamente a las tareas técnicas sino a
todos los trabajos, sin excepcidn, que ponen en movimiento un nimero mas o menos grande

de personas y que exigen de estas varias clases de capacidad (p.24)

De tal manera la division de trabajo es importante llevarlo a cabo en las organizaciones ya

que permite tener el personal necesario con las habilidades y capacidades requeridas para un area
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en especifico para ordenar, especificar y distribuir las obligaciones y responsabilidades de cada
individuo dentro de la organizacion. El cual se retoma a Miinch (2007) en donde establece que “la
division del trabajo es la separacion y delimitacion de las actividades con el fin de realizar un
trabajo con mayor eficiencia” (p.46).

Una vez mencionado la definicion de division de trabajo es importante volver a rescatar que
cuenta con subcategorias el cual son las siguientes: jerarquizacién que es en donde se define la
estructura de la organizacion, departamentalizacion se basa en llevar a cabo el agrupamiento de las
actividades y funciones en espacios diferentes y por Gltimo se encuentra la descripcion de funciones
el cual es el nacleo del problema de esta investigacion ya que se refiere a las funciones que tiene
cada auxiliar dentro del area de programas institucionales e interinstitucionales dentro de la Corde
03, en esta subcategoria se establecen las funciones de cada miembro de la organizacion, asi mismo
de acuerdo a Miinch (2007) menciona que la descripcién de funciones es:

Definir con toda claridad las labores y actividades que habran de desarrollarse en cada una
de las unidades concretas de trabajo o puestos de los distintos departamentos de la
organizacion con la recopilacion ordenada y clasificada de todos los factores y actividades

necesarios para llevar a cabo, de la mejor manera, un trabajo (p.46).

Por lo tanto la descripcion de funciones es aquella en donde se establece un listado de todas
las actividades que se llevan a cabo en cada una de las areas y departamentos que cuenta la
organizacién para asi asignarlas al personal de forma ordenada y clasificada de acuerdo a las
habilidades y capacidades que cuenta cada miembro para lograr un buen trabajo, para ello se
retoman las técnicas de analisis de puestos, carta de distribucion del trabajo o cuadro de

distribucion de actividades y manual de funciones (Munch 2007).
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2.3 Legislacién educativa.

Para iniciar hablando de legislacion educativa es importante que se haga mencion a lo que
se refiere legislacion y es que segiin Cabanellas (s.f) menciona que “legislacion es el conjunto o
cuerpo de leyes por las cuales se gobierna un Estado, o una materia determinada” (p.119), en otras
palabras, se puede decir que son las leyes que rige los comportamientos y acciones que pueden ser

admitidas y las que no, asi como también las que son obligatorias en cualquier escenario.

Asi pues se puede comenzar hablando sobre legislacion educativa ya que se menciond el
significado en general, es importante decir que legislacion educativa se refiere a aquellas leyes que
regula la educacion en el Sistema Educativo Nacional Mexicano (SEN), por el cual los documentos
que se pueden mencionar son la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
Ley General de la Educacion (LGE) y la Ley Federal del Trabajo (LFT), en el que se retoman los
siguientes articulos, el Articulo 3° de la CPEUM (2023) nos menciona que todos los individuos
tienen derecho a la educacién incluyendo el preescolar, primaria, secundaria, media superior y

superior esto para tener mejores oportunidades para lograr una educacion de calidad.

Por otro lado, siguiendo de acuerdo a la carta magna se encuentra el Articulo 31° (2023) de
dicho documento en donde establece que los papas tienen la obligacion de ser responsables para
que sus hijos asistan y tengan derecho a la educacién. Del mismo modo referente a la LGE en
donde el Articulo 5° y 6° (2019) se menciona que es importante que los individuos reciban
educacion ya que permite actualizar, completar y ampliar sus conocimientos, capacidades,
habilidades y aptitudes para otorgar un desarrollo personal como también profesional, lo cual en
esta ley se recalca que es obligatoria la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior

en los individuos.
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Por otro lado, se encuentra la LFT (2022) el cual en el Articulo 988° establece que los
jévenes menores de dieciocho afios no podran entrar al campo laboral sin tener culminada la
educacion basica obligatoria, a menos que soliciten una autorizacion de trabajo. De acuerdo a los
articulos ya mencionados es importante llevarlos a cabo en esta investigacion ya que el objeto de
estudio se encuentra en una institucion educativa en donde se imparten y llevan el control de todos

los procesos de los diferentes niveles de educacion.

2.3.1 Politica educativa (SEN)

Es importante que después de haber hecho mencién sobre legislacion, se indique sobre la
politica, en el cual se comenzara definiendo desde la perspectiva de politica pablica, el cual es
importante sefialar que es la que lleva a cabo las necesidades, buscan orientar y evaluar para
generar soluciones sobre alguna comunidad que tiene inquietudes en la forma en la se encuentra
para asi buscar mejorarlas, en donde segin Chavez (2006) indica que las politicas publicas
“definen el modo de realizar las funciones de gobierno, la forma de manejar los asuntos publicos
proponiendo soluciones a problemas determinados” (p.30). Desde esta definicion se puede decir
que son las acciones del gobierno que son emitidas el cual busca dar respuestas a las diversas

demandas de la sociedad.

Las politicas publicas tienen que ver con el acceso de las personas a bienes y servicios.
Consisten, precisamente, de reglas, normas y acciones que tienen como objetivo resolver y dar
respuestas a la multiplicidad de necesidades, intereses y preferencias de grupos y personas que
integran una sociedad. Esto es lo que generalmente se conoce de forma tal que al final, las
soluciones encontradas permitan que personas y grupos coexistan a pesar de sus diferencias para

lograr satisfacer sus necesidades dentro de la sociedad.
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Asi pues, al haber hablado sobre politica publica se puede mencionar que existen diferentes
tipos de politicas como lo es la politica econdmica, politica social, politica educativa entre otros,
en esta investigacion se guiara de las politicas educativas en donde se puede decir que son aquellas
acciones que toma el estado que tienen por objeto el sistema educativo. En donde el Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2018), nos dice que la politica educativa:

Es considerada como el flujo articulado, regulado y direccionado de bienes, servicios y

transferencias que se moviliza desde el Estado para garantizar el derecho a la educacion de

nifias, nifios y adolescentes desde el nivel preescolar hasta su graduacion de la educacion

media superior (p.11).

De tal modo es importante la politica educativa ya que son las medidas, estrategias, toma
de decisiones que toma el estado para lograr una educacion de calidad en los diferentes niveles
educativos que cuenta el sistema educativo, en el cual se enfoca en identificar las debilidades que
presenta la educacion, para luego asignar los recursos y facilitar el éxito de la educacion, de igual
manera se generan partiendo de una evaluacion previa seguidamente se lleva a cabo a la elaboracion
de estrategias enfocada en la mejora de la educacion, y de ésta forma conocer las metas a lograr,

supliendo las necesidades que presenta el estado, con la finalidad de alcanzar la excelencia.

Una vez ya mencionado la politica educativa es importante conocer el sistema en el que
llevan a cabo estas politicas en donde se regula y contiene la estructura de la educacion, por ende,
el documento en donde tiene establecido lo antes ya mencionado lleva como nombre el Sistema
Educativo Nacional (SEN) por lo tanto de acuerdo al Articulo 31° de la LGE (2019) menciona que:

Es el conjunto de actores, instituciones y procesos para la prestacion del servicio publico

de la educacion que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares

con autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios, desde la educacion basica

hasta la superior, asi como por las relaciones institucionales de dichas estructuras y su
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vinculacion con la sociedad mexicana, sus organizaciones, comunidades, pueblos, sectores

y familias.

De acuerdo a lo antes mencionado es importante rescatar que el SEN es un sistema muy
importante para el ambito educativo ya que contiene toda la estructura que conforman los niveles
educativos tanto la educacion basica, media superior y superior asi mismo la vinculacién que existe
entre los jefes de sector, los supervisores, coordinadores, directores, maestros, padres de familia
entre la sociedad que se encuentran, posteriormente se comenzara a hacer mencion sobre la
estructura del SEN ya que es importante para esta investigacion conocerla porque el objeto de

estudio se encuentra en una organizacion educativa.

El SEN se estructura en dos subdimensiones el cual es el escolarizado y no escolarizado, el
primero pude establecer en los estudiantes de 16 a 20 afios luego de haber cursado por tres niveles
los cuales son el basico, medio superior y superior, estos niveles excepto el segundo se conforman
de varios niveles de ensefianza obligatoria en grados escolares, en donde se prepara a los alumnos
para cursar el siguiente grado, cada grado de ensefianza normalmente dura un afio, el sistema de
educacion bésica escolarizada ofrece tres niveles educativos el cual se busca el desarrollo de
competencias para mejorar la manera de vivir y convivir en una sociedad en donde se llevan a cabo

herramientas para desarrollar el lenguaje y la tecnologia.

Como primer nivel de educacion bésica se encuentra el preescolar en donde esta divida en
tipos de servicios los cuales son: general, indigena, comunitaria y esta conformado por tres grados,
en este nivel asisten nifios de entre 3 a 5 afios en el que desarrollan competencias cognitivas,
posteriormente se encuentra el nivel de primaria el cual de la misma manera esta dividida en los
mismos tipos de servicios antes mencionados en el nivel anterior, puesto que se busca formar a los

nifios en las habilidades basicas de matematicas y lectoescritura e introducirlos en el conocimiento
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de las ciencias y las disciplinas artisticas. En donde se lleva a cabo en seis grados, normalmente

acuden a partir de los 6 afios y lo culminan a los 12 y 13 afios.

En el Gltimo nivel de educacidn bésica se encuentra la secundaria el cual en los tipos de
servicio esta dividida en General, Técnica, Telesecundaria, Comunitaria, Para trabajadores, en ella
ofrece a los estudiantes conocimientos més avanzados, esta se cursa en tres grados por jovenes
generalmente entre 12 y 14 afios. El siguiente tipo educativo se encuentra el medio superior en
donde esta dividida por profesional técnico, bachillerato general y bachillerato tecnoldgico, en
donde tienen diferente finalidad, en la educacion media superior asisten jovenes de entre 15y 18
afios quienes generalmente los cursan en tres afios y en menos de dos afios, pero existen algunas

instituciones que lo optan a cuatro y cinco afos.

Por ultimo se encuentra la educacion superior en donde esta conformada por licenciatura y
posgrado dentro de la licenciatura se encuentra la educacion normal, universitaria y tecnoldgica,
en el posgrado entra lo que es la especialidad, maestria y doctorado dentro de la licenciatura
ingresan mayormente jovenes entre la edad de 18 afios, durante un periodo de 3 a 6 afios, dentro
del posgrado en donde ya optan por una especialidad, maestria o doctorado, estos duran periodos
entre 1 a 4 afios en este alcanzan profundos conocimientos para el desempefio profesional (Ver

Anexo 5).

Es importante mencionar que los niveles antes sefialados los regula la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), en donde de acuerdo al Reglamento Interno de la SEP (2018) para el
estudio, planeacion, y despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria y su Titular, se
auxiliaran y contaran con una estructura organica, en donde dentro de esta estructura entra la Corde,
el cual es en donde se esta llevando a cabo la presente investigacion. En donde de acuerdo al

Articulo 47° del Reglamento antes mencionado hace referencia que “las Cordes, estaran a cargo de
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un titular quien dependera jerarquicamente de la Direccion General de Desarrollo Educativo, y

tendrén diferentes atribuciones” (p.3).

2.3.2 CORDE

De acuerdo a la Ruta de Mejora Regional 03 Teziutlan (2017), las Cordes tienen su
antecedente en los Servicios Regionales de Educacion a partir del Gobierno del Lic. Manuel
Bartlett Diaz, cambian de denominacion y se les da el nombre de Cordes a partir del afio de 1995,
el objetivo principal para la creacion de estas oficinas, fue acercar los servicios a los maestros y
maestras que laboran al interior de los municipios del Estado de Puebla, de tal manera que en la
actualidad esta representacion tiene una mayor carga en el &ambito administrativo, aunque juega su
papel importante siendo un area estratégica para las escuelas, respecto a temas de asesoria de

programas estatales y federales.

De tal modo que hasta el afio 2002 se habian creado un total de 16 Cordes integrandose en
ese mismo afio otras 3 Cordes, con lo que se establecieron las 19 que actualmente operan en el
estado. La importancia de estas coordinaciones regionales consiste en que son la presencia de la
SEP del Estado en su region en la que se ubican. Por lo cual el area técnica de Desarrollo Educativo
es una de las secciones dentro de la estructura de la SEP del estado de Puebla y parte fundamental

de la Direccién General de Desarrollo Educativo (Ver anexo 6).

Dicho lo anterior es de suma importancia mencionar las layes que rigen a la Corde, en donde
de acuerdo al Reglamento Interno de la SEP (2018) son las siguientes: de acuerdo al Articulo 47°
de dicho Reglamento las atribuciones de las Cordes son las siguientes: Planear, programar,
organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de las actividades encomendadas a la unidad
administrativa a su cargo, conforme a los lineamientos que determine el secretario, asi como

coordinarse con las demas unidades administrativas para lograr un funcionamiento eficiente de la
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secretaria y mantener informado de ello a su superior jerarquico esto para llevar a cabo

correctamente todos los procesos.

Promover la vinculacion entre las escuelas de la region de nivel basico, medio superior y
superior, para llevar a cabo las estadisticas de todas las escuelas encontradas en la comunidad y
generar un control de dichas escuelas. Coordinarse con los inspectores y supervisores de educacion
bésica y de educacion media superior para acordar, en el &mbito de sus respectivas competencias,
las acciones para la mejor atencion a docentes, alumnos, padres de familia y en general, al conjunto
de las comunidades escolares, esto para una mejor atencion a los diferentes involucrados de cada
institucion.

Organizar en el ambito de su competencia, la oportuna y adecuada distribucion del material
educativo dirigido a maestros, alumnos y padres de familia de educacion basica y media superior
de su regidn, para favorecer el aprendizaje, el desarrollo de valores y la convivencia de los
estudiantes. Asi mismo se cuenta con un manual de funciones general de toda la Corde de acuerdo
a la coordinacion de desarrollo educativo, para establecer las funciones que tiene cada area que la
conforma esto para llevar a cabo los procesos correctamente y tener divididas las zonas escolares
y llevar correctamente todos los procesos necesarios que requiera cada escuela que tiene a cargo la

Corde 03.

2.4 Manual de procedimientos

Es importante que al querer realizar un cambio dentro de una institucion para llevar a cabo
los procesos de manera correcta mediante una estrategia es de suma importancia que se tengan en
cuenta las politicas establecidas en la institucion, el cual en la presente investigacion se puede hacer

mencion que el objeto de estudio se esta realizando en la Corde 03 de Teziutlan y para solucionarlo
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0 mejorarlo se estara realizando la opcidn de intervencién e innovacion mediante un proyecto de

gestidn escolar para asi lograr un cambio referente al objeto de estudio identificado.

El cual es importante mencionar a que se refiere una estrategia el cual es un plan de accién
disefiado para alcanzar un objetivo especifico de investigacion, es el enfoque que se utilizara para
recopilar y analizar los resultados obtenidos, una estrategia en la investigacion puede incluir
diferentes métodos y técnicas asi como también una serie de pasos a seguir como se esta llevando
a cabo en el presente trabajo de investigacion, asi mismo al realizar la eleccién de la estrategia
dependeré del objetivo de investigacion, en este caso como ya se habia mencionado sera un trabajo

de intervencién e innovacion mediante un proyecto de gestion escolar.

2.4.1 Proyecto de Gestion Escolar

Una vez de haber mencionada sobre la estrategia del proyecto es importante comenzar a
mencionar a lo que se refiere la opcion de intervencion e innovacion en donde de acuerdo al
Reglamento general para la obtencion del titulo de licenciatura en UPN (2019) menciona que “son
propuestas que implican un conjunto de acciones intencionales y sistematicas que buscan introducir
nuevas reformas de interaccion en la practica educativa para la mejora del proceso educativo”
(p.15). De tal manera es la aplicacion de un conjunto de estrategias o acciones con el objetivo de
solucionar una situacion o un problema el cual busca generar cambios positivos, asi pues, ambos
conceptos son fundamentales para el avance de una investigacion para generar nuevos

conocimientos.

De acuerdo al documento que se menciond anteriormente la opcidén de innovacion e
intervencion cuenta con diferentes tipos de proyectos para realizarlo el cual puede ser un proyecto
de intervencion, proyecto de intervencion pedagdgica, proyecto pedagdgico de accidn docente,

proyecto de gestion escolar, proyecto de desarrollo educativo, proyecto de innovacion educativa y
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propuesta educativa, el cual este trabajo se estara refiriendo al proyecto de gestion escolar en donde
de acuerdo al Reglamento general para la obtencién del titulo de licenciatura en UPN (2019)
menciona que el proyecto de gestion escolar es:
Es un documento en el que el egresado propone una intervencién dirigida a mejorar la
calidad de la organizacién, asi como el funcionamiento de la institucion educativa, donde
se expone el conjunto de acciones a realzar por el colectivo escolar, sefiala la forma de su

organizacion, los recursos y los espacios escolares necesarios para crear un marco que

permita el logro de los propdsitos educativos (p.16).

Por lo cual se puede mencionar que es una iniciativa que busca mejorar la calidad tanto en
la administracion y la organizacion de una institucién, este tipo de proyectos suelen incluir diversas
acciones y estrategias el cual permiten optimizar los recursos, mejorar los procesos, fortalecer la
comunicacion y la participacion de la comunidad dentro de las instituciones, asi pues tiene el
objetivo principal de mejorar la calidad, promoviendo la participacion y colaboracion de todos los
miembros de la comunidad que se encuentra en la institucion, de tal manera la intervencion que se
esta realizando mediante esta investigacion es para la mejora de acuerdo a la division de funciones

para determinar las funciones de cada miembro que se encuentra en la institucion.

2.4.1.1 Metodologia del marco légico

Para comenzar, una vez visto que tipo de proyecto se estara llevando a cabo, es importante
comenzar a destacar como se estara ejecutando, el cual se va a recurrir a la Metodologia del Marco
Légico (MML), en donde se puede decir que es una herramienta utilizada en la gestion de proyectos
y programas para identificar y analizar de manera clara los elementos de intervencion por lo que
es concebida como:

Una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y

evaluacion de proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacion por objetivos, la
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orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre

las partes interesadas (Ortegon 2015, p.13).

Asi pues, de acuerdo a la definicién se puede mencionar que es la manera de llevar
correctamente el proyecto de acuerdo a su disefio, la ejecucién y posteriormente la evaluacion para
lograr una mejora para proporcionar una estructura légica y coherente para la toma de decisiones
y la gestion de los recursos a utilizar ya que considera todas las partes del proyecto para poder
definir los objetivos claro y alcanzables para llevarlos a cabo, dicho esto la metodologia del marco

I6gico lleva a cabo una serie de pasos para lograr correctamente lo que se busca.

Asi mismo cuenta con diez pasos para seguir, como primer paso se encuentra el analisis de
involucrados, consiste en identificar todas las partes interesadas en el proyecto tanto internas como
externas para entender como pueden afectar o ser afectadas por el proyecto, una vez analizados se
categorizan para priorizar a los involucrados mas relevantes dentro del proyecto, de acuerdo al
segundo paso el analisis del problema, se tiene que conocer el problema para poder establecer la
estrategia a utilizar y llegar a soluciones posibles ya que se obtiene una visién mas clara y completa

del problema.

Como tercer paso se encuentra el analisis de objetivos, en el que se tiene que tener
establecidos los objetivos a lograr, una vez identificados se analizan. Identificar y evaluar si son
los congruentes al proyecto, posteriormente se encuentra el cuarto paso que es la seleccion de la
estrategia Optima, en este paso se formulan acciones para solucionar el problema planteado para
ello se toman en cuenta los objetivos o el arbol de objetivos para establecer la estrategia adecuada
a ellos para poder llevarlos a la practica, por consiguiente se encuentra el quinto paso que es la
elaborar la estructura analitica del proyecto, este paso consiste en diagramar un arbol de objetivos

ajustado a la alternativa seleccionada pero con cuatro niveles jerarquicos que son: fin, propdsito,
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componentes y actividades ya que ayuda a visualizar y comprender la relacion entre las diferentes

actividades.

Sucesivamente se encuentra el sexto paso el cual es el resumen narrativo de objetivos y
actividades, aqui se sintetizan las actividades del proyecto, los productos que se entregaran, y los
resultados de corto, mediano y largo plazo que se esperan lograr en la poblacion objetivo,
sucesivamente se encuentra el séptimo paso que es los indicadores, en este paso se describen las
metas del proyecto mediante los objetivos que se tienen establecidos el cual tienen que ser
medibles, relevante, confiables y que estén relacionados con los aspectos que se quieren evaluar,
asi mismo se encuentra el octavo paso en donde se establecen los medios de verificacion el cual se
precisan los métodos y fuentes de recoleccion de informacion que permitan evaluar y monitorear

los indicadores.

Posteriormente sigue el noveno paso el cual son los supuestos, en este paso se determinan
los factores externos que estan fuera del control de la institucidn responsable, que inciden en el
éxito o fracaso del mismo, por ultimo se encuentra el décimo paso el cual es la evaluacion
intermedia (formativa) en donde se conoce como va progresando la intervencion, la evaluacién se
puede realizar en cualquier momento de la ejecucion del proyecto, es importante llevar a cabo esta

fase ya que se determinan los posibles problemas y poder atenderlos a tiempo (Ortegdn 2015).

Es importante llevar a cabo la metodologia del marco tedrico y sus pasos ya que proporciona
el fundamento tedrico de la investigacion, permite establecer las bases fundamentales que sustentan
el objeto de estudio y ayuda a definir claramente el problema de la investigacion, ayuda a identificar
las variables que se deben de medir para poder cumplir los objetivos establecidos en la
investigacion de tal manera que facilita la interpretacion de los resultados obtenidos y llegar a una

conclusién concreta.
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2.4.1.2 Planeacion del proyecto

Para que se lleve a cabo los pasos de la (MML) es importante que en todos los proyectos se
establezca una planeacion para mantener todo establecido, es por ello que dentro de la
administracion se encuentran tres tipos, los cuales son la estratégica, tactica o funcional y la
operativa. Cada una consiste en determinados espacios dentro de la institucion u organizacion es
por ello que a continuacion se estara definiendo cada una de ellas, en la primera que es la estratégica
el cual toma en cuenta cada una de las areas que conforma la institucion desde lo general a lo
particular, en ella se establece cada uno de los procesos que realiza la institucion esto para lograr
los objetivos planteados y se puede llevar en determinados tiempos a mediano y a largo plazo.
(Minch 2010). Por otro lado, se encuentra la planeacién tactica o funcional en donde es aquella

que comprende las actividades que se realizan en cada una de las areas de la institucion.

Ya que comprende un analisis mas especifico por lo cual se puede llevar a cabo a corto
plazo para alcanzar el plan estratégico establecido, al mismo tiempo ayuda a tener establecido las
actividades especificas (Miinch 2010). Por ultimo, se encuentra la planeacion operativa el cual se
disefia de acuerdo a los planes tacticos de la institucion para alcanzar los objetivos establecidos
lograndolos de manera eficiente y efectiva, en esta planeacion se puede comprender cada una de
las planeaciones planteadas anteriormente (Miinch 2010). Una vez establecido los tipos de
planeacion es de suma importancia mencionar el que se estara llevando a cabo para el presente
trabajo, lo cual se optd por la planeacion tactica ya que la estrategia se estara implementando en un
area en especifico y por el tiempo que se llevard a cabo se realizara a corto plazo para tener

resultados esperados y alcanzar los objetivos propuestos.
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2.4.2 Teoria de la estrategia

Después de haber mencionado la manera de llevar a cabo los proyectos de intervencién y
la planeacidn que se estard abordando, es importante mencionar la estrategia que se implementara
en este trabajo de investigacion el cual se optd por un manual de procedimientos, en donde a
continuacion se estara mencionando la definicion; es un documento que describe detalladamente
las tareas, responsabilidades de cada puesto de trabajo en una institucion, ya que es una guia
fundamental para el personal de tal manera que proporciona informacion clara y precisa sobre lo
que se espera de cada empleado en su puesto de trabajo, asi pues:

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de actividades

gue deben seguirse en la realizacién de las funciones de una unidad administrativa, o de dos

0 mas de ellas, el manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que

intervienen precisando su responsabilidad y participacion (Palma 2010, citado por Vivanco
2017, p.251).

De tal manera un manual de procedimientos es una herramienta que sirve para definir las
actividades o procesos en una institucion u organizacion, se establecen los procedimientos e
instrucciones en donde se describen paso a paso las acciones que deben seguirse, los recursos
necesarios, los plazos y cualquier otra informacion relevante acerca del area en donde se estara
especificando el manual para poder llevarlo correctamente, asi pues es importante llevarlo a cabo
ya que establece una guia clara para que todos los miembros de la institucién puedan realizar las

actividades correctamente.

Por otro lado existen tipos de manuales de procedimientos el cual se hara mencion de los
mas relevantes, en primer lugar se encentra el de organizacion, en este manual resume el cdmo es
el manejo de la empresa de manera general, por otro lado esta el departamental, el cual menciona

el modo en que deben ser llevadas las actividades realizadas por los miembros, asi mismo se
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encuentra el de calidad, en este manual se presentan las politicas de la empresa en cuanto a la
calidad, después se encuentra el de finanzas, que tiene como finalidad el verificar todos los bienes
con los que cuenta una empresa, posteriormente se encuentra el manual mdltiple, este manual esta

disefiado para establecer distintas cuestiones.

Por otro lado, se encuentra el manual de puesto, en donde se determinan especificamente
cuales son las caracteristicas y responsabilidades a las que tiene establecidas un puesto en
especifico dentro de la institucidn, por ultimo, se encuentra el manual de bienvenida, el cual como
su nombre lo especifica su funcion es introducir la bienvenida dentro de la institucién en donde se
puede plasmar la historia de la institucién, sus objetivos, misién, vision entre otros elementos

relevantes (Vivanco 2017).

Una vez visto los manuales de procedimientos que existen, el que mas esté identificado con
la investigacion que se esta realizando es el de puesto ya que se tienen que establecer las actividades
y procesos que cada miembro de la institucion tiene que realizar dentro del area en la que se
encuentra, ya que su objetivo es clarificar los procesos y responsabilidades de cada puesto dentro
del area, ayuda a definir cada actividad para evitar confusiones o mal entendidos con los
integrantes, puesto que el objeto de estudio de la presente investigacion es mediante la descripcion
de funciones dentro del area de programas institucionales e interinstitucionales dentro de la Corde

03 Teziutlan.

2.4.2.1 Capacitacion

Una vez ya establecida la estrategia a utilizar dentro de este proyecto es importante
mencionar la herramienta correcta para hacer la difusion de la estrategia seleccionada, el cual se
optd por una capacitacion, en donde se daré a conocer el manual de procedimientos y su funcion

dentro del area por ello es importante mencionar que la capacitacién son aquellas actividades



52

planeadas basadas en las necesidades de una organizacion que se basan en generar un cambio en
los conocimientos, habilidades y aptitudes en los que los individuos les permita desarrollar las
actividades que se llevan a cabo de manera eficiente, es por eso que Chiavenato (2009) menciona
que la capacitacion:
Es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistemética y organizada, por
medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos definidos, entrafia la transmision de conocimientos

especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y
del ambiente (p.322).

Asi pues, la capacitacion es un proceso que se aplica detalladamente organizada en donde
se les genera conocimientos importantes a los trabajadores de una organizacion , el cual tiene como
proposito que desarrollen habilidades y competencias de acuerdo a los objetivos o sobre algin tema
en especifico dentro de la organizacion esto para lograr un mejor rendimiento o desempefio laboral
y lograr los objetivos establecidos de la forma mas eficiente, para ello la capacitacion cuenta con

cuatro cambios en la conducta del individuo después de una capacitacion.

Chiavenato (2009) los cuales son los siguientes: transmision de informacién el cual se da a
conocer lo referente a la organizacion como sus politicas, reglas y reglamentos en este cambio las
personas aumentan sus conocimientos, por consiguiente se encuentra el desarrollo de habilidades
en este cambio las personas mejoran las habilidades y destrezas sobre el puesto o actividad que va
a desarrollar, en tercer lugar se encuentra el desarrollo o modificacién de actitudes aqui se busca
cambiar las actitudes negativas que tienen las personas para que ahora sean positivas y mejorar las
relaciones dentro de la organizacion, y por Gltimo se encuentra el cambio de desarrollo de
conceptos en donde se refiere a desarrollar ideas y conceptos esto para llegar a un pensamiento

estratégico.
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Como toda estrategia lleva un proceso para poder llevarlo a cabo, en donde la capacitacion
cuenta con un proceso el cual esta conformado por componentes que son los siguientes: deteccién
de las necesidades aqui se lleva a cabo el diagndstico de la situacion y el andlisis de problemas o
situaciones, después se encuentra el programa de capacitacion para atender las necesidades aqui se
establece la decision en cuanto a la estrategia en donde se determina a quien se va a capacitar,
¢Como?, ;En qué?, ;Donde?, ; Cuando?, ;,Cuanto?, en tercera parte se encuentra la implementacion
y ejecucion del programa de capacitacion aqui se lleva a cabo la aplicacidn de programas por parte
del consultor y por Gltimo se encuentra la evaluacion y control en donde se comprueba si dio

resultados la capacitacion haciendo una comparacion de la situacion actual y anterior.

De esta forma se puede ver que la capacitacion lleva todo un proceso para llevarlo a cabo,
pero gracias a ello la organizacion se vuelve mas competente ya que se genera un mejor trabajo
laboral, se mejoran las habilidades, se generan mas competencias y conocimientos que le hagan
falta a la persona para poder lograr el trabajo de manera mas eficiente para lograr que la
organizacion logre los objetivos establecidos para llegar a la meta que se tiene establecida y asi

mejorar la imagen de la organizacion a través de buenos equipos de trabajo.

2.4.2.2 Seguimiento y evaluacion de la estrategia

Para poder abordar cada uno de los aspectos mencionados anteriormente es importante que
se lleve a cabo un seguimiento para poder ejecutarlo en tiempo y forma, para ello existen
herramientas adecuadas que facilitan el proceso una de ellas es el Diagrama de Gantt el cual se
estara abordando para este proyecto, esta herramienta sirve para especificar las actividades y
tiempos que se estardn implementando, es por ello que Terrazas (2011) menciona que los

Diagramas de Gantt “son ayudas graficas y visuales, Utiles en aspectos de planificacién y
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programacion de carga de trabajo y de operaciones que se manifiestan en cualquier tipo de

organizacion, sea productiva o social” (p.8).

Es asi que desde la perspectiva que menciona el autor es importante mencionar que gracias
a la ayuda de estos diagramas permite ver de manera clara y sencilla la planificacion de proyectos
ya que asigna y organiza las actividades a llevar a cabo mostrando los dias en que se estaran
ejecutando por tal motivo permite visualizar el tiempo estimado para la realizacion de cada
actividad, facilitando la planificacion y el seguimiento del avance del proyecto, es por ello que se
Ilevé a cabo para este proyecto ya que facilita a la realizacion de actividades como ya se mencion6

anteriormente.

Por lo tanto, al establecer las actividades a llevar es necesario que se lleve a cabo una
evaluacion del proyecto para identificar si esta siendo llevado correctamente o si existe algun error,
existen diferentes maneras de realizar la evaluacién, en este caso se optd por una lista de
verificacion ya que es una herramienta utilizada para garantizar que todas las actividades
propuestas se estan llevando correctamente, en donde de acuerdo a Gomez (2017) menciona que:

Las listas de verificacion consisten en un formato para realizar acciones repetitivas que hay

que verificar. Con la ayuda de esta lista vamos a comprobar de una forma ordenada y

sistematica el cumplimiento de los requisitos que contiene la lista (p.3).

Partiendo de la definicion se puede mencionar que la lista de verificacién, es una lista de
puntos clave que se deben revisar o cumplir antes de que se lleve a cabo el proyecto finalizado,
ayudan para evitar errores que existan, estas listas pueden presentarse en forma de lista o casillas
para marcar, permitiendo asi el seguimiento y control de los criterios establecidos conforme se van
realizando, como parte de estas listas es importante ponerle cual es su objetivo para llevarlas a

cabo, no solo se ocupa en esta disciplina si no que se puede utilizar para cualquier otra actividad.
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Para poder llevar correctamente una lista de verificacion es importante seguir los pasos que
a continuacion se mencionaran, en primer lugar se tiene que planificar y saber lo que se quiere
verificar, después se disefia el formato que se va a utilizar, se determina la persona quien va a
realizar dicha verificacidn, categorizar la informacidn de la méas relevante a la menos relevante para
poder tener informacién, y por ultima se lleva a cabo el registro de datos para poder analizarlos, y

evaluar el seguimiento que se ha logrado (Gomez 2017).

Una lista de verificacion como ya se ha mencionado es una herramienta muy importante en
diversos ambitos ya que ayuda a asegurar que todas las actividades o elementos necesarios se
cumplan correctamente, ya que evita errores al establecer los criterios necesarios a evaluar, mejora
la eficiencia al dar a conocer los elementos importantes, asi pues es por ello que se opt6 al realizar
este tipo de evaluacion dentro de la presente investigacion esto para establecer los criterios
importantes a evaluar y verificar si es correcto lo que se esta llevando a cabo, esto puede servir
para garantizar un buen resultado acerca del proyecto que se va a realizar para intervenir y mejorar

el problema encontrado.

Por otro lado otro instrumento de evaluacién que se ejecuto es la lista de cotejo, el cual
dentro de este proyecto se llevo a cabo para la recoleccion de datos dentro de la investigacion y
para evaluar la estrategia que se establecio, la lista de cotejo es por ello que dentro de este apartado
se definira a partir de la evaluacién, en donde es importante hacer referencia que es aquel
instrumento que permite evaluar y registrar comportamientos, habilidades o criterios especificos
durante una actividad en especifico, el cual se establece de tres columnas, en una se establece si se
logro, en la siguiente columna se establece si no se logré lo que se especifico y por ultimo si hubo
observaciones de acuerdo al criterio establecido, lo que conlleva a verificar si se logro el objetivo

planteado dentro de la actividad propuesta (Arias 2012).
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2.4.3 Evaluacion del proyecto (FODA)

Por lo consiguiente ya que se tiene como se llevara a cabo el seguimiento y la evaluacion,
es importante que una vez que este dado por culminado el proyecto se evalué completamente es
por ello que se evaluara mediante un FODA ya que permite identificar, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que se tuvieron en el proyecto a desarrollar, es por ello que
Minch (2010) menciona que:

El analisis FODA consiste en detectar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

que pueden afectar el logro de los planes: las fortalezas son puntos fuertes y caracteristicas

de la organizacion que facilitan el logro de los objetivos, las oportunidades, son factores del
entorno externo que propician el logro de los objetivos, las debilidades, factores propios de

la empresa que obstaculizan el logro de los objetivos y las amenazas factores externos del

entorno que afectan negativamente e impiden el logro de los objetivos.

Dentro de la perspectiva del autor se puede hacer mencion que el FODA es una herramienta
u analisis que permite evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de un proyecto
en donde permite verificar que se esta realizando de forma correcta y que no, para mejorar los
términos negativos ya que las fortalezas son los aspectos positivos que se logran encontrar para
alcanzar los objetivos, las oportunidades son condiciones externas que un proyecto puede
aprovechar para alcanzar los objetivos ya que pueden ayudar a impulsar el crecimientos y el éxito,
dentro de las debilidades son factores internos en donde se establece las areas de mejora del

proyecto en donde puede abarcar desde la falta de recursos hasta en las habilidades personales.

Es importante identificarlas para dar a conocer en que se puede mejorar, por ultimo las
amenazas son factores externos que pueden impedir el éxito o no lograr cumplir con los objetivos
establecidos y que no pueden estar al alcance del que esta ejecutando el proyecto. De esta forma se

puede mencionar que es importante que un administrador educativo lleve a cabo el FODA, para
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comprender mejor el entorno en donde se encuentra para desarrollar planes estratégicos, toma de
decisiones correctas, y llevar a cabo una correcta gestion para mejorar el funcionamiento de una

institucién u organizacion



CAPITULO
111



MARCO METODOLOGICO

A continuacidn en el presente capitulo se comenzaré a hablar sobre la metodologia del trabajo de
investigacion en donde se comienza a hablar sobre el enfoque de la administracién lo que especifica
los paradigmas que existen dentro de la educacion asi como también cual es el que se estard
retomando para llevar a cabo la presente investigacion, una vez definido el paradigma se menciona
el enfoque a utilizar el cual en este caso se estara llevando a cabo el enfoque cualitativo en donde
se mencionan sus caracteristicas e importancia de llevarlo a cabo, posteriormente se estara haciendo
referencia al disefio de investigacion que se abordara como lo es el correlacional, explicativo,
descriptivo, analitico y experimental en donde se determina cual es que se adecua al trabajo, se
habla de tal disefio a lo que lo conlleva a especificar el método de investigacion que se acopla a
esta investigacion, por ultimo se hacen referencia a las técnica e instrumentos que se llevaron a

cabo para la recopilacion de datos.

3.1 Enfoque de la investigacion.

Es importante comenzar a plantear que dentro de una investigacion es necesario definir el
paradigma que se utiliza, es por ello que en este apartado se comenzara a plantear la definicion de
dicho termino en donde se determina que es una accion de un objeto de estudio de una ciencia en
donde se estudia los problemas y de la forma de explicar, comprender o interpretar los resultados
de la investigacion realizada, de acuerdo a Kuhn (1992) define el paradigma en donde “denota una
especie de elemento de tal constelacion las concretas soluciones de problemas empleadas como

modelos o ejemplos, pueden remplazar reglas explicitas como base de la solucion” (p.75).

De acuerdo a la definicién de Kuhn un paradigma es el elemento de un objeto de estudio en

donde se encuentran las posibles soluciones el cual se lleva a cabo un analisis de comprension
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sobre el objeto de estudio encontrado, en otras palabras, es la manera de ver la realidad, una vez
mencionado la definicion de paradigma es importante hacer énfasis al paradigma en el &mbito
educativo el cual es aquel que interpreta la realidad educativa en donde de acuerdo a Martinez
(2007) menciona que un paradigma educativo es:
Interpretar la realidad educativa que se quiere investigar, con sus valores, normas,
presupuestos, formas de pensar, lenguaje, etc., para llegar a conjugar adecuadamente entre

si las teorias educativas, la metodologia de investigacion y la practica educativa, de modo

que con ello se pueda promover la calidad educativa (p. 30).

Asi pues, haciendo referencia con el autor el paradigma educativo es aquel que incluye de
cierta manera leyes, teorias, instrumentos a lo que se puede referir a una investigacion cientifica en
un campo determinado de la educacion, el cual se basa en una realidad dentro de un centro
educativo en donde se basa en teorias, metodologias y lo conlleva a una préactica educativa para
poder lograr la calidad educativa, es la manera de cémo nos vamos aproximando al conocimiento
y a la realidad a la educacidn, por otra parte Martinez (2007) plantea que existen tres paradigmas
dentro de la educacién lo cual son: 1) empirista-positivista, de caracter cuantitativo, 2) la
fenomenoldgica o etnogréfica, de caracter cualitativo, y 3) la sociocritico, vinculada a la
investigacion en la accién, que puede combinar, segin los casos y objetivos de estudio, las lineas

de investigacion cuantitativa y cualitativa.

En donde el paradigma empirista-positivista se destaca el valor de estudiar fendmenos
observables con datos empiricos, objetivos y cuantitativos, recogidos a través de procedimientos
de medicién muy elaborados y estructurados con disefios de investigacion controlados que
permitan generalizar las conclusiones obtenidas en una muestra para que los resultados sean de una
verdad absoluta es por ello que en este paradigma se utilizan datos cuantificables para tener una

respuesta exacta de una situacion real.
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Por consiguiente, se encuentra el paradigma fenomenoldgico o etnografico el cual se basa
en comprender lo que ocurre en diferentes contextos humanos y en diferentes contextos en funcién
de lo que las personas interpretan sobre ellos y los significados que otorgan a lo que les sucede
referente al comportamiento. Su principal finalidad es describir los sucesos que ocurren en la vida
de un grupo, dando especial importancia a su organizacion social, a la conducta de cada sujeto en
relacion con la de otros dentro de su propio grupo social para identificar el significado de dichas

conductas el cual se basa en el enfoque cualitativo.

Por Gltimo, se encuentra el paradigma sociocritico en donde dentro de esta investigacion es
de suma importancia llevarlo a cabo ya que se apropia del proceso que se esta realizando, de
acuerdo a Martinez (2007) este paradigma se basa en:

La relacion entre teoria y practica, en el que se fomenta la investigacion participativa. Su

objetivo es formar a las personas para que desarrollen su capacidad de reflexion critica y

les permita analizar su propio contexto y realidad cotidiana, y tomen sus propias decisiones

sobre las acciones que mas les conviene realizar para hacer frente a sus limitaciones o a las

limitaciones de las situaciones en que se desenvuelven (p.33).

Asi pues, este paradigma conlleva a una reflexion critica sobre alguna situacion en
especifico el cual el investigador no solo se basa en investigar si no que también se involucra con
el objeto de estudio para poder realizar una interaccién para poder llegar a conclusiones propias de
tal modo para poder tomar las decisiones y acciones mas convenientes a la situacion que se le esté
haciendo énfasis y asi lograr la teoria y practica de la investigacion realizada para lograr nuestro

propio punto de vista.

Asi pues este paradigma cuenta con caracteristicas especificas el cual es importante hacer
mencion de ellas para tener mas claro a que se refiere, en primer lugar es que el objeto de estudio

tiene que encontrarse en una comunidad de personas en un contexto especifico esto para delimitar
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el problema encontrado, de igual manera, el objetivo principal es conocer en profundidad la
situacion hallada esto para encontrar una posible solucidn, la investigacion es llevada a cabo por
los sujetos que conforman la comunidad tanto al momento de realizar los instrumentos hasta llegar

a una solucion posible.

Martinez (2007), aspira a obtener resultados positivos para el problema encontrado, pone
mas énfasis a los hallazgos y resultados obtenidos que a los métodos que se utilizaron para lograr
una mejor solucidn a lo encontrado. Este tipo de paradigma sociocritico ha sido més llevado a cabo
en el campo de la educacidn, y se ha aplicado en los &mbitos del desarrollo del curriculum, de la
administracion y organizacion educativa, para la mejora de los programas escolares, de la

innovacion de la ensefianza, evaluacion de necesidades educativas, etc.

3.1.1 Enfoque cualitativo.

Una vez mencionado los paradigmas dentro de la investigacion es importante rescatar que
cada uno cuenta con un enfoque de investigacion adecuado al que se va a ocupar, el cual existen
tres diferentes enfoques los cuales son: cuantitativo, mixto y cualitativo en donde a continuacion
se estara definiendo cada uno de ellos, asi mismo se comenzara con el enfoque cuantitativo el cual
es aquel en el que se retoman solo datos numeéricos el cual segiin Otero (2018) menciona que “este
enfoque utiliza los analisis estadisticos se da a partir de la recoleccion, la medicion de parametros,
la obtencion de frecuencias y estadigrafos de poblacion se plantea un problema de estudio

delimitado y concreto” (p.3).

Asi mismo de acuerdo a la definicidn de Otero se puede rescatar que el enfoque cuantitativo
es aquel en el que se utilizan datos cuantificables, datos que sean medibles a través de estadisticas
y pardmetros de acuerdo a un problema en especifico para tener mas delimitados los datos

obtenidos para poder obtener las respuestas a preguntas generadas de igual manera se generan
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hipdtesis para poder comprobarlas con los resultados obtenidos, de tal forma que se muestran
resultados exactos. Por otra parte, se encuentra el enfoque mixto el cual como el nombre lo
establece es mixto ya que ocupa dos enfoques el cuantitativo y cualitativo que mas adelante se
estara abordando. Por lo tanto, es importante en que se basa este enfoque en donde de acuerdo a
Otero (2018) establece que el enfoque mixto es:
Una recoleccion, andlisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el
investigador haya considerado necesarios para su estudio. Este método representa un
proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de

la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa pueden

fusionarse para dar respuesta a problemas humanos (p.19).

El cual se puede mencionar que es aquel enfoque en donde de acuerdo a la investigacion
que se realizo6 necesita de ambos enfoques para obtener resultados més claros de dicho problema,
es decir que necesita datos numéricos y estadisticos asi como también datos cualitativos en donde
ambos se unen para dar solucion a un problema, ya que es caracterizado por lograr un perspectiva
amplia y profunda del fendmeno que se estudia, asi mismo esto le permite al investigador plantear
el problema con claridad y formular objetivos adecuados a la investigacion ya que se utilizan ambos

enfoques, el cual gracias a ello se generan datos mas precisos.

Por ultimo, se encuentra el enfoque cualitativo el cual dentro de esta investigacion es de
suma importancia ya que se ejecutd para la recoleccion de datos de acuerdo a este enfoque, es
importante en primera parte comenzar a definir el concepto, el enfoque cualitativo se basa en
investigaciones base a cualidades de las personas como su actitud, su desempefio, la motivacion,
las relaciones entre otros, es por eso que Rodriguez (1996) la define como se muestra a

continuacion.
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La investigacion cualitativa, se plantea, por un lado, que observadores competentes y
cualificados pueden informar con objetividad, claridad y precision acerca de sus propias
observaciones del mundo social, asi como de las experiencias de los demaés, los
investigadores se aproximan a un sujeto real, un individuo real, que esta presente en el
mundo y que puede, en cierta medida, ofrecernos informacion sobre sus propias

experiencias, opiniones, valores...etc. (p.62).

A través de la definicidn anterior se puede decir que este enfogue se centra en describir los
objetos de estudio sociales desde una perspectiva mas subjetiva y contextual, el cual a diferencia
del enfoque cuantitativo, este enfoque se basa en la recopilacion y analisis de datos no numeéricos
y utiliza instrumentos para obtener mas informacidn precisa como lo son las entrevistas esto para
aproximarse al sujeto y obtener la informacidn necesaria ya que el investigador realiza sus propias
conclusiones al realizar por el mismo las investigaciones. Asi mismo al hablar del enfoque
cualitativo que se estd abordando en esta investigacion cuanta con sus propias caracteristicas el

cual a continuacion se estard mencionando acerca de ellas.

Otero (2028), en primer lugar es que se basa en la fenomenologia y la comprension esto
quiere decir que se centra en el estudio de fendmenos tal y como son percibidos por la conciencia
humana lo que lo conlleva a una comprension mas profunda, por otro lado es que lleva a cabo una
observacion naturista sin control lo que ayuda a verificar comportamientos en un entorno en donde
no es manipulado si no que se va dando mediante el proceso, ayuda a esclarecer mas el problema
identificado, se generan datos profundos ya que se interactda con los involucrados y se puede
observar mas a detalle lo establecido, se limita a preguntar ya que mientras mas informacion es

mejor ya que enriquece aun mas el objeto de estudio, se comunica directamente con los sujetos.

Una vez establecido las caracteristicas principales del enfoque que se esta llevando a cabo

en la presente investigacion es de suma importancia mencionar las fases con las que cuenta ya que
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gracias a ellas se pudo llegar al objeto de estudio, el cual como primer fase se encuentra la
preparatoria lo cual se basa en dos etapas la reflexiva y el disefio, en la parte de la reflexion base a
esta investigacion se llevo a cabo la observacion dentro del contexto preterminado para determinar
el objeto de estudio base a esto se reflexiond cual seria el problema con mayor atencion
posteriormente se disefiaron los instrumentos a utilizar para recabar la informacion requerida,
posteriormente se encuentra la segunda fase que es el trabajo de campo, en esta fase se lleva a cabo
la aplicacion de instrumentos para tener la informacion requerida del objeto de estudio observado

esto para comprobar si es correcto el problema observado.

Por consiguiente se llega a la tercera fase los cuales son la analitica, en donde se lleva a
cabo el andlisis de los resultados obtenidos de los instrumentos por tal motivo en esta investigacion
aludiendo a la fase se llevaron a cabo informes sobre los resultados obtenidos por los instrumentos
aplicados y verificar el problema observado, por ultimo se encuentra la fase informativa en donde
se da a conocer el problema encontrado ya comprobado con las fases anteriores esta fase se puede
dar a conocer mediante informes, publicaciones entre otros, en este caso se dio a conocer en la

pregunta de investigacion presentada en el capitulo I. (Rodriguez 1996)

3.2 Disefio de la investigacion

Para comenzar el presente apartado es importante mencionar que toda investigacion lleva
un disefio en especifico el cual es el plan o la estrategia de como se ha estado llevando la
investigacion del objeto de estudio el cual incluye los métodos y procedimientos para llegar a
realizar un proyecto en especifico, en donde de acuerdo a Arias (2012) establece que “el disefio de
investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado. En atencion al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y

experimental” (p.27).
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Asi pues, el disefio de investigacion es definida como la estrategia general que se va a seguir
para plantear el objeto de estudio identificado esto para tener claro como ejecutar el proceso de la
informacion obtenida para poder esclarecerla mejor y asi poder responder mejor al problema,
puesto que se lleva a cabo la recoleccion, medicidn y analisis de datos, el cual se clasifican en tres
en donde se puede mencionar del documental, de campo y experimental, se utilizara dependiendo
el tipo de problema de investigacion detectado el cual se determinara el disefio de investigacion

adecuado.

Dentro de esta investigacion el disefio de investigacion que se llevara a cabo es el
documental en donde seglin Arias (2012) menciona que la investigacion documental “es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas” (p.27), asi mismo es la recoleccion de datos base a documentos ya
establecidos que pueden ser de manera presencial, audiovisuales y electronicos, el cual existen tres
maneras de realizarlo el exploratorio, descriptivo o explicativo en donde se estard abordando el

explicativo.

3.2.1 Disefio explicativo

Ahora bien como se mostré en el apartado anterior el disefio que se estd abordando en la
presente investigacion se divide por tres, en donde es importante mencionar el que se esta llevando
lo cual es el explicativo, ya que como lo dice su nombre se basa en explicar el objeto de estudio, el
como se detectd, que se utilizo entre otros, es por eso que se estard llevando la explicacion del
disefio ya que es de suma importancia mencionar como se esta llevan a cabo en la investigacion,

en donde segun Arias (2012) establece que:
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La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas (investigacion post facto), como
de los efectos (investigacidn experimental), mediante la prueba de hipotesis, sus resultados

y conclusiones constituyen el nivel méas profundo de conocimientos. (p.26)

Por tal motivo la investigacion explicativa es aquella que indaga sobre el porqué de algin
problema o hecho en especifico el cual busca las causas que surgen del lugar en donde se determiné
asi como también los efectos que conllevan esas causas es por eso que se determina causa-efecto,
de tal motivo que conlleva a una indagacion de los sucesos a través de herramientas para la
obtencion de datos, el cual se pueden obtener los resultados a través de la observacion asi como
también el estarse cuestionando con preguntas clave como el que, por qué, para qué, y el como de
los sucesos para obtener una solucién posible y mejorar la situacién planteada, es por ello que al
Ilevar a cabo una investigacion explicativa las conclusiones tienen que ser lo méas claro y profundo

ya que se realiza una investigacion concreta.

Por otro lado es importante hacer mencion que este tipo de disefio se estad retomando en
esta investigacion ya que al encontrar un problema se establecieron las causas y efectos que
conlleva a la institucion en donde se encuentra el objeto de estudio, puesto asi a traves de estas
causas Y efectos se llevo a cabo la indagacion de dicho problema, puesto que se hallan las razones
0 motivos de por qué surge dicho suceso esto a través de técnicas e instrumentos para recabar la
informacion, asi pues determinando el objeto de estudio se lleva a cabo una explicacion el como
se llegd a ese problema, el cual en este trabajo de investigacion se puede observar en el

planteamiento de problema el cual se especifica el como se llego a dicho problema.
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3.2.2 Método: Investigacién Accion

Como ya se ha visto la investigacion tiene que estar conformada por elementos esenciales
para poder llevarla a cabo, es por eso que en este apartado se estard mencionando sobre el método
que se estara utilizando el cual es el de investigacion-accion, en donde a continuacion se estaran
mencionando tres definiciones de distintos autores, la investigacién-accion es la mas relacionada a
esta investigacion ya que no solo se lleva a cabo la recogida de informacion si no que el
investigador se involucra con los sujetos y el objeto de estudio es por eso que Latorre (2005) “lo
considera como un instrumento que genera cambio social y conocimiento educativo sobre la

realidad social y/o educativa, proporciona autonomia y da poder a quienes la realizan” (p.23).

El cual desde la perspectiva de este autor es considerada como un instrumento para realizar
un cambio y al mismo tiempo se genere un conocimiento ya que crea su propio conocimiento, el
cual ayuda para originar un cambio dentro de donde esta ubicado el objeto de estudio, por otra
parte, se encuentra Pérez (s.f) el cual dice que:

Este método aporta un nuevo tipo de investigador que, desde su propia realidad, intenta

contribuir a la resolucion de problemas, cambiando y mejorando las practicas educativas,

en la accion ofrecerd participacion en el proceso de investigacion, lo que exigira, en

ocasiones, una toma de conciencia de su posicién ideoldgica.

De tal forma que el investigador se involucra con el problema genera su propia realidad del
objeto de estudio para poder darle una solucion esto para cambiar y mejorar la situacién en donde
se encuentra el investigador participa en todo momento en donde se genera una reflexion coherente
y toma de conciencia profunda acerca de la situacion, asi pues se va observando que cada autor
tiene su propia definicién pero hasta ahorita ambos autores se refieren que este método se tiene que
involucrar el investigador para generar su propio argumento y definir una solucion posible, por

ultimo se encuentra el autor Colmenares (2012) en donde plantea que “es un método en el cual
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participan y coexisten dos procesos: conocer y actuar; por tanto, favorece en los actores sociales el
conocer, analizar y comprender mejor la realidad en la cual se encuentran inmersos, sus problemas

y necesidades” (p.105)

Asi mismo genera el conocimiento de esa realidad el cual permite, ademas de reflexionar,
planificar y ejecutar acciones tendientes a las mejoras y transformaciones significativas de aquellos
aspectos que requieren cambios para mejorar el lugar en donde se estd llevando a cabo la
investigacion por lo tanto se requiere la toma de conciencia, la asuncidn de acciones concretas y
oportunas, el empoderamiento, la movilizacion colectiva y la consecuente accion transformadora

para lograr el objetivo establecido, asi mismo este autor aborda fases para llevarlo a cabo.

Colmenares (2012), las fases que lleva a cabo este autor son las siguientes: descubrir la
tematica, en esta fase se analiza el lugar para determinar el problema encontrado con ayuda de
testimonios, aportes y consideraciones de los involucrados, construccion del plan de accion, de
acuerdo a esta fase se construye un plan para recoger informacion y buscar las alternativas para la
solucion del problema, ejecucion del plan de accion, por consiguiente se pone en marcha el plan
de accion de acuerdo a lo establecido y por ultimo cierre de la investigacidn, en donde se lleva a
cabo una reflexion permanente, durante el desarrollo de la investigacion, ademas de la

sistematizacién, codificacion y categorizacion de la informacion.

El administrador educativo es muy importante para implementar este tipo de método de
investigacion ya que no solo realiza una investigacion y solo se queda con ello si no que profundiza
de acuerdo a que interactlia con el objeto de estudio para establecer correctamente al problema
identificado, es por ello que en estos casos el administrador educativo se vuelve un investigador y
no solo eso si no que por el mismo lleva a cabo la toma de decisiones correctas, el cual lo vuele en

una persona capaz de generar estrategias para la mejora.
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3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Una parte fundamental de la investigacion es el como se lleva a cabo la recogida de
informacion en la investigacion, es por ello que es de suma importancia mencionar las técnicas e
instrumentos que se llevaron a cabo para obtener informacidn acerca del objeto de estudio que se
determind, en primera parte se encuentran las técnicas el cual dentro de una investigacién es aquella
estrategia que ayuda a la recogida de informacion es por ello que se retoma al autor Arias (2012)
el cual menciona el concepto de técnica en donde retoma lo siguiente:

Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener

datos o informacion, las técnicas son particulares y especificas de una disciplina, por lo que

sirven de complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general (p.66).

El cual desde esta perspectiva se puede mencionar que una técnica es concebida como un
método o procedimiento utilizado para recopilar, analizar y obtener informacion o datos relevantes
sobre algun tema en especifico, el cual se puede destacar en diferentes disciplinas al mismo tiempo
estas técnicas debes ser aplicadas de manera rigurosa para garantizar la validez y confiabilidad de
los resultados obtenidos, de tal forma es importante destacar las técnicas que existen dentro de una
investigacion lo cual es: observacion, entrevistas, encuestas, andlisis de documentos, entre otros,
el cual dentro de esta investigacion las técnicas que se aplicaron fue la observacion, encuesta y

entrevistas en donde se estara definiendo cada una a continuacion.

Como primera técnica que se realizd se encuentra la observacion (Ver apéndice A, B, Cy
D), el cual se refiere a un andlisis o un proceso mediante el cual se adquiere informacion precisa
y detallada, permite obtener datos objetivos sobre situaciones o comportamientos, el cual implica
prestar atencion a los detalles y registrar los datos obtenidos es importante realizar esta técnica ya

que permite obtener conocimiento de la realidad, asi mismo Arias (2012) refiere a una técnica “que
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consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendémeno
0 situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de

investigacion preestablecidos” (p.70).

Por consiguiente se encuentra la técnica de encuesta (Ver apéndice G) el cual es una
herramienta utilizada para recopilar informacion o datos de un grupo de personas con el fin de
obtener opiniones, preferencias, caracteristicas de un tema en especial, las encuestas se estructura
en la formulacion de preguntas estructuradas acerca del tema, en donde son respondidas por los
participantes de manera individual, posteriormente se analizan los resultados, el fin de esta técnica
es obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en
relacion con un tema en particular, el cual se puede realizar de manera presencial, en linea,
telefonica o a través de algun otro medio, en donde de acuerdo a la presente investigacion la

encuesta se llevo a cabo de manera presencial (Arias 2012).

Por otra parte se encuentra la técnica de entrevista (Ver apéndice E y F) en donde se recaba
informacion a través de una conversacion entre dos 0 mas personas de manera estructurada con el
objetivo de obtener informacion acerca de un tema, en donde el entrevistador suele hacer preguntas
al entrevistado el cual tiene que responder de manera clara, verdadera y concisa para asi realizar el
analisis de los resultados obtenidos y ver de qué manera los entrevistados optan por ver el tema
seleccionado en donde de acuerdo a Arias (2012) define a la entrevista como “una técnica que
pretende obtener informacidn que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o

en relaciéon con un tema en particular” (p.73).

Asi mismo se concluye el haber mencionado las definiciones sobre las técnicas que se
utilizaron en la presente investigacion, una vez hablado de ellas es importante mencionar que cada

técnica utiliza un instrumento puesto que la técnica permite operar al instrumento para poder llevar
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a cabo correctamente la recogida de informacidn, por esa razon a continuacion se estara haciendo
mencion de los instrumentos que se utilizaron, pero antes se hara referencia a lo que es un
instrumento en la investigacion, lo cual es un recurso utilizado para la recogida de informacion

sobre algln tema puede ser un cuestionario, una lista de cotejo, un registro entre otros.

En donde tiene que estar estructuradamente correcto para lograr la informacién que se
requiere, el cual de acuerdo a Arias (2012) establece que “un instrumento de recoleccion de datos
es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar
0 almacenar informaciéon” (p.69), de tal manera que el disefio y la eleccion del instrumento
adecuado mediante a la técnica que se utilice es de vital importancia para garantizar la validez y la
confiabilidad de los datos recopilados, ademas es importante adecuar el instrumento a la poblacion

elegida y la manera en que se llevara a cabo.

Por consiguiente se estardn mencionando los instrumentos que se llevaron a cabo y en que
se basa cada uno, por tal motivo los instrumentos que se aplicaron de acuerdo a la técnica de
observacion son los siguientes: guia de observacion, lista de cotejo, registro anecdético y
cuestionario, el cual se estara definiendo cada uno, en primer lugar se encuentra la guia de
observacion en donde de acuerdo a esta investigacion se utilizd para analizar el contexto externo
de la institucién (Ver apéndice A y D), el cual es un instrumento utilizado en investigaciones
cualitativas para recopilar datos a través de la observacion directa de un fendmeno, esta guia
proporciona una estructura y criterios para el observador para indicarle que aspectos deben ser

observados y registrados durante el proceso.

Sampieri (2010), la guia de observacién puede incluir una lista de comportamientos,
actividades o caracteristicas especificas que se buscan registrar, puede contener las instrucciones

sobre el como registrar los datos, fecha, objetivo y a quien va dirigido, puesto asi es una herramienta
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que facilita la recopilacion de datos a través de la observacion permitiendo obtener informacion
especifica. Posteriormente se encuentra la lista de cotejo el cual fue de suma importancia llevarlo
a cabo ya que se observé el contexto interno de la institucion para determinar los criterios (Ver
apéndice B), ya que es una herramienta para evaluar de manera sistematica el cumplimiento de una

serie de criterios o indicadores especificos, en donde Arias (2012) la define como:

Un instrumento en el que se indica la presencia de un aspecto o conducta a ser observada,
se estructura en tres columnas: en la columna izquierda se mencionan los elementos o
conductas que se pretenden observar, la columna central dispone de un espacio para marcar
en el supuesto de que sea positiva la presencia y en la columna derecha, se utiliza el espacio

para indicar si el elemento o la conducta no esta presente (p.71).

De acuerdo a esta definicion se puede mencionar que la lista de cotejo es aquella en donde
se registra diferentes criterios respecto a un tema en especifico en donde se estructura en tres
columnas y cuenta con casillas para marcar en donde se especifica el criterio, en donde la primera
columna se colocan los criterios a evaluar, en la siguiente columna se pone la opcién (si),
posteriormente se encuentra la tercera columna en donde se establece el (no), esto para tener

esclarecido los criterios que se tomaron en cuenta para evaluar.

Posteriormente se encuentra el registro anecddético en donde en esta investigacion se opto
por llevarlo a cabo ya que ayudo a tener analizado el contexto de area de la institucion en donde se
encuentra el objeto de estudio desterminado (Ver apéndice C), el cual es un instrumento en la que
se registran detalladamente y descriptiva las conductas o sucesos significados que ocurren en un
espacio determinado, este registro se basa en observaciones directas y pueden incluir comentarios,
anécdotas o cualquier otro criterio para que ayude a comprender mejor el contexto y las
caracteristicas del objeto de estudio, el cual Soto (2009) menciona que “un registro anecdatico esta

formado, como lo dice su nombre, por la anotacion periddica de incidentes de la conducta de un
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individuo (anécdotas) los que se estructuran de modo de facilitar una comprension de la conducta

global del sujeto” (p.2).

Por ultimo, se encuentra el instrumento de cuestionario el cual lo conforma las técnicas de
entrevista y encuesta, por tal motivo se llevo a cabo para realizar preguntas a los auxiliares que
conforma el area de la institucion (Ver apéndice E, F y G), en donde se puede decir que “un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe
ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis” (Brace 2008, citado por Sampieri
2010, p.217) asi pues, se puede decir que un cuestionario es aquel instrumento que cuentas con
interrogantes estructuradas que se utilizan para recopilar informaciéon o datos de un grupo de
personas o una persona en especifico, en donde se presenta en un formulario con preguntas claras

Yy precisas.



CAPITULO
1V
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PROYECTO DE GESTION ESCOLAR Y RESULTADOS

Antes de iniciar a especificar los subtemas que se encuentran dentro de este capitulo, es importe
que se dé una breve introduccion de lo que se tratara, en este capitulo se estara hablando sobre
cémo se fue logrando construir la estrategia planteada sobre una propia vision, en donde se
mencionan los pasos de una metodologia para ejecutarlo, asi como también las herramientas que
se utilizaron para realizarlo en tiempo y forma, al mismo tiempo se plasma como se evalud el
proyecto y la estrategia realizada esto para verificar si los objetivos planteados se lograron asi como

también si la estrategia realizada ayudo a mejorar el objeto de estudio encontrado.

4.1 Proyecto de gestion escolar

Es importante que un administrador educativo lleve a cabo proyectos de diferentes
modalidades, debido a que permite desarrollar habilidades que se requieren, puesto que de acuerdo
al Plan de Estudios de LAE el perfil que tiene que tener un administrador educativo es proponer
estrategias para hacer mas eficiente la gestion, serd capaz de conocer, analizar, interpretar e
intervenir en las instituciones u organizaciones, identificar el contexto y factores que han dado pie
al disefio para poder implementar, darle un seguimiento y una evaluacién, es por ello que
analizando el perfil puede realizar proyectos de intervencion ya que cuenta con todos los
lineamientos para poder llevarlo a cabo correctamente con los pasos que se requieren, por lo tanto
se considero realizar un proyecto de gestion escolar para poder intervenir y ofrecer una mejora en

la institucion.

El administrador al realizar este tipo de proyectos contribuye al desarrollo y mejora tanto
del mismo como de la institucion en donde se ejecutd la intervencidn debido a que se puede realizar

una mejora de calidad ya que se puede guiar a la implementacién de nuevos curriculos,
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capacitaciones, recursos educativos y actualizaciones que requiera el personal, asi como también
un administrador debe ser innovador al realizar sus proyectos puesto que puede inducir por nuevas
ideas, estrategias y forma de llevar a cabo los procesos dentro de una institucion, al proponer nuevas
ideas el administrador puede lograr una mejora de la gestion ya que es capaz de lograrlo
adecuadamente mediante las habilidades con las que cuenta, lo que conlleva a una buena

optimizacion de los funcionamientos o procedimientos que se cumplen.

De tal manera que el administrador se vuelve més colaborativo ya que interacttia con todos
los miembros de la institucion el cual promueve la colaboracion entre todos los actores, lo que se
genera un buen ambiente laboral; de tal motivo que el proyecto que se estara implementando en
este trabajo de investigacion es un manual de procedimientos para el area de programas
institucionales e interinstitucionales en la Corde 03 para favorecer una correcta division de trabajo
de acuerdo a las funciones que tiene cada miembro de la institucion, para poder realizar
correctamente los procesos que se llevan a cabo, evitando tener malos entendidos respecto a las
actividades que tiene cada miembro es por ello que se generaron objetivos tanto general como

especificos el cual se mencionaran a continuacion.

Obijetivo general de intervencion

Implementar un manual de procedimientos en el &rea de programas institucionales e
interinstitucionales en la Corde 03 Teziutlan, para favorecer una correcta division de trabajo en la

optimizacion de las actividades y labores de cada miembro.

Obijetivos especificos de intervencion

Identificar las funciones que se realizan en el area de programas institucionales e

interinstitucionales en la Corde 03 Teziutlan.
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Disefar el manual de procedimientos de acuerdo al area de programas institucionales e

interinstitucionales en la Corde 03 Teziutlan.

Elaborar el manual de procedimientos de acuerdo al &rea de programas institucionales e

interinstitucionales en la Corde 03 Teziutlan.

Capacitar a los miembros que conforman el area de programas institucionales e
interinstitucionales en la Corde 03 sobre el manual de procedimientos, para darles a conocer el

proyecto a realizar y mostrarles como utilizarlo.

Evaluar el manual de procedimientos de acuerdo al area de programas institucionales e
interinstitucionales de la Corde 03 Teziutlan, utilizando un analisis FODA para verificar si se

cumplid lo establecido.

4.1.1. Aplicacion metodologia del marco logico

De acuerdo a los pasos que se utilizan mediante la metodologia del marco légico como ya
se menciond en apartados anteriores, es importante llevarlos a cabo para analizar de manera clara
los elementos para poder lograr una correcta intervencion, es por ello que en el presente apartado
se estard mencionando lo que decidi realizar para poder establecer todos aquellos elementos
importantes dentro de este proyecto, el cual de acuerdo al primer paso, lleve a cabo un anélisis de

involucrados en donde se establecieron los involucrados externos e internos (Ver apéndice K).

En donde, de acuerdo a los involucrados internos tome en cuenta todos aquellos que
conforman el area como los son: el responsable de area y los auxiliares con los que cuenta como
por ejemplo el que tiene como funcidn el llevar el enlace de atencion a padres de familia, proteccion
civil, cooperacion y tiendas escolares, programa ver bien para aprender mejor, agenda municipal,

evaluacion educativa, responsable de salud y medio ambiente, estos antes mencionados son los
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involucrados internos, por otro lado se encuentran los involucrados externos, los cuales son los

padres de familia, supervisores, directores, estadistica, coordinacién entre otros.

Una vez que estableci los involucrados que estan dentro del proyecto, se realiz6 un analisis
de problemas (Ver apéndice L), en donde plasme los problemas sentidos que se encontraron dentro
del area, en donde se pueden mencionar los siguientes: optimizacion al realizar las actividades,
falta de capacitacion al realizar las actividades, motivacion para la realizacion de actividades, falta
de interés y rotacion al realizar las actividades, comunicacion y no utilizan las TICS para
desempenar las funciones, de acuerdo a estos problemas logre identificar las causas, consecuencias
y las posibles soluciones que tendrian estos, posteriormente realice una categorizacion de
problemas el cual se identifico cual era el mas relevante de los expuestos o cual es el que conlleva
a que se generen estos problemas en donde opte por la optimizacion al realizar las actividades que

realizan los auxiliares del area.

Asi mismo una vez que identifique el objeto de estudio que promueve todos los demas,
realice un arbol de problemas (Ver apéndice M), en donde de acuerdo al problema elegido en la
parte inferior del arbol mencione las causas de ese problema, y en la parte superior las
consecuencias que este generaba dentro del area, asi mismo genere un arbol de objetivos (Ver
apéndice N), en donde de acuerdo a las causas y consecuencias, en el arbol de objetivos plasme
todas aquellas acciones a positivo para que se vuelvan objetivos, para asi ir mejorando en esos

aspectos respecto al problema identificado.

Posteriormente plasme un grafico de objetivos y alternativas (Ver apéndice N), el cual esta
conformada por siete columnas, en la primer columna plasme la pregunta de investigacion, en la
segunda estableci el objetivo general de la investigacion, consecuentemente estableci la alternativa

de solucion en esta columna se hace referencia al manual de procedimientos, puesto asi en la
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siguiente columna coloque los objetivos especificos de investigacion, lo cual lo conlleva a la
columna de alternativas de solucion pero en esta se remiten a las actividades que lleve a cabo para
lograr el manual de procedimientos, de tal manera puse las acciones y por ultimo muestro los

resultados de los avances obtenidos.

De tal manera ejecute una matriz de marco logico (Ver apéndice O), en donde se clasifica
en cuatro niveles jerarquicos que son: fin, en este componente se muestra a lo que quiero llegar y
es el implementar un manual de procedimientos para los auxiliares del area, posteriormente coloque
el proposito, que es definir las actividades que se llevan dentro del area, después se encuentra los
componentes, aqui plasme tres componentes en donde el primero es clasificar las actividades, el

segundo detallar las actividades, el ultimo es establecer las actividades.

Posteriormente coloque las actividades en donde en el apartado siguiente estaré
especificando mas detalladamente cada una cada uno de ellos, dentro de la matriz especifique el
nombre del indicador, en donde se determina el logro que se ha llegado, después se encuentra los
medios de verificacion en donde se monitorean las actividades realizadas, por ultimo, se encuentran
los supuestos el cual son los datos en los que no se puede intervenir. De esta manera es como logre

implementar los pasos de acuerdo a la (MML).

Ahora bien, una vez que explique las actividades que aborde de acuerdo a la (MML) para
que lograra realizar la intervencion del proyecto realice una propuesta de plan de trabajo para
realizarlo de manera especifica, marcando las actividades a seguir dentro de la intervencién para
ello logre realizar diferentes tipos de actividades lo cual se estard& mencionando cada una de ellas,
en primer lugar especifique las actividades que se tienen que estar abordando como por ejemplo:

identificar, describir, establecer las funciones con las que cuenta el area de programas
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institucionales e interinstitucionales, realizar el disefio de manual de procedimientos, elaborar el

manual, difusion y evaluacion del manual.

Cabe destacar que una vez concretas las actividades disefie de la misma forma una propuesta
de una planeacion (Ver apéndice P), en donde plasme el nombre del proyecto que lleve a cabo, su
objetivo general, asi mismo la planeacion estd conformada de cinco columnas en donde plasme
los objetivos especificos, el resultado que se espera de esos objetivos, las tareas para lograr el
resultado de acuerdo a las actividades a desarrollar, para que en la siguiente detalle las actividades
especificas, se tiene que mencionar los involucrados que estaran dentro del proyecto y por ultimo

la fecha en donde se va a realizar cada objetivo que se tiene planteado.

Una vez que estableci las actividades de la misma manera realice una propuesta de
evaluacion y seguimiento el cual lo determine mediante una lista de verificacion (Ver apéndice R),
en donde especifique las actividades a seguir de manera ordenada y consecuentemente, como por
ejemplo el definir las actividades, las actividades que se encuentran dentro del area, establecer las
actividades, disefiar el manual, la difusion con los miembros sobre el manual y por Gltimo la
evaluacion del manual establecido, es importante que lo lleve a cabo ya que mediante esta lista de
verificacion se van verificando si se van realizando las actividades y se analiza si existe algun error
mediante el proceso que se va llevando a cabo, de tal manera de corregir a tiempo cualquier error

que exista.

Una vez realizada la planeacion y la evaluacion es importante destacar que para que lograra
realizar cada una de las actividades, para tener en orden todo lo que estableci es de suma
importancia establecer los tiempos y la fecha en cuanto a la realizacion de las actividades
plasmadas, es por ello que opte a realizar un diagrama de Gantt (Ver apéndice Q), en donde se

estableci las fechas de un tiempo determinado a realizarlas el cual se tomaron en cuenta solo tres
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meses, en donde se tienen que ir cumpliendo los objetivos propuestos, ya que esto me ayuda a
tener un correcto control mediante la realizacion de las actividades para que se vayan cumpliendo

en forma ordenada y a tiempo.

4.2. Planeacion de la estrategia

Como se menciono en el apartado anterior es importante que establezca las actividades en
tiempo y fechas establecidas para ello realice un diagrama de Gantt ya que me permite establecer
las actividades a realizar de acuerdo a la estrategia definida alcanzando los objetivos establecidos
dentro de una sola area, como administradora es importante que se tenga definido cada accion a
realizar para lograr el objetivo que se busca, asi pues a continuacién mencionare las actividades
que realice para lograr realizar la estrategia por la que opte de manera precisa, el diagrama de
Gantt que ejecute cuenta con tres tiempos el inicio, desarrollo y cierre esto para tener claro que

realizar primero y que al altimo (Ver apéndice R).

En el inicio plasme las primeras actividades que me ayudaran a lograr el primer objetivo de
intervencion, el cual es identificar las funciones que se realizan en el area de programas
institucionales e interinstitucionales en la Corde 03 Teziutlan, ya que como primera actividad
coloque, identificar las actividades que se llevan a cabo de cada programa del area desde una
perspectiva propia para ello me apoye de un cuadro de doble entrada en donde especifique los
programas por lo que visualicé en mi estadia en la institucion (Ver apéndice S), al mismo tiempo
en la segunda actividad especifique la descripcion de las funciones de cada programa para ello
acudi al responsable de area para que me mostrara los planes de cada programay asi poder colocar

la descripcidn, de la misma forma me apoye de un cuadro de doble entrada (Ver apéndice T).

En la actividad tres y cuatro elabore la descripcion de los procesos de cada programa, asi

como también estableci el encargado de llevar dichos programas para ello realice un cuadro para
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tener mas clara la informacion (Ver apéndice U), una vez que logre establecer las actividades que
llevan a cabo y los procesos que lo conlleva sigue la cuarta actividad el cual es la descripcion de
funciones de cada programa en donde fue necesario que realizara el diagrama de flujo de cada uno,
ya que sirve para tener un mejor entendimiento a los procesos que se realizan y de igual forma es

parte fundamental de los manuales de procedimientos (Ver apéndices V-AF).

Una vez que estableci el inicio en donde mostré todas aquellas actividades y procesos que
se llevan a cabo, ejecute el desarrollo en donde se basa en el disefio del manual de procedimientos,
que es el segundo objetivo de intervencién de este trabajo, en donde en la primer actividad del
desarrollo especifique la estructura del manual esto para tener mas claro el contenido que coloque,
para ello lleve a cabo un andamio en donde plasme el apartado y la descripcion el cual muestra los
elementos que se necesitaban colocar, en primera parte se encuentra la portada en donde cologque
el logo de la institucion y el nombre del documento, cuenta con un indice, una autorizacion en
donde muestro que tanto el encargado de area como el encargado de despacho estan de acuerdo a
la informacion establecida, se encuentra el objetivo, la mision y vision en donde es importante

mencionar que la cree personalmente ya que no cuenta con una propia la institucion.

Posteriormente cuenta con articulos que rigen a la Corde 03 de acuerdo al reglamento
interno de la SEP, plasme el organigrama de la institucion, asi como también los municipios y
programas que se llevan a cabo, también el responsable de cada programa, consecuentemente los
diagramas de flujo que realice, el agradecimiento, anexos importantes y por ultimo el apartado de
conocer al equipo del area en donde se encuentra el objeto de estudio (Ver apéndice AG). Asi pues,
ya que estableci el disefio del manual me conlleva a la elaboracion, en donde se ve reflejado en

tercer objetivo de intervencion para ello adjunté toda la informacion recabada colocandola de
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manera sistematica y entendible con un disefio profesional y colores favorables para mostrar el

profesionalismo dentro del manual de procedimientos (Ver apéndice AH).

Por ultimo la siguiente actividad que coloque para culminar el desarrollo fue la revision y
autorizacion del manual de procedimientos ya que es importante que los encargados verifiquen si
lainformacion es viable (Ver apéndice Al), asi pues en el cierre se encuentra la difusion del manual
en donde entra el siguiente objetivo de intervencidn el cual es capacitar a los miembros del area
para darles a conocer la estrategia elaborada para ello genere un plan de capacitacién en donde se
estard retomando en el siguiente apartado (Ver apéndice AJ), una vez que realice el plan es
importante que genere material para la presentacion de dicha estrategia para ello me guie de unas
diapositivas en donde plasme todo aquella informacién relevante al objeto de estudio (Ver apéndice

AK).

Finalmente en la dltima actividad del cierre se encuentra los instrumentos de evaluacion,
como los muestra en los Ultimos objetivos de intervencion para ello opte por una lista de
verificacion que me ayudo a que el personal del area evaluara la estrategia y la capacitacién al igual
realice una lista de cotejo en donde yo calificaba al personal (Ver apéndice AL-AM), la evaluacion
es importante que la realice un administrador educativo ya que busca las area de oportunidad que
se tienen que mejorar asi como también verificar si el objetivo establecido fue cumplido para ello
construi un FODA para averiguar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

estrategia que se lleve a cabo, el cual se mostrara en apartados siguientes.

4.3. Aplicacién o propuesta de aplicacién
Después de que analice y estableci las actividades a realizar para elaborar la estrategia
como lo mencione en apartados anteriores, ejecute un plan para dar a conocer la estrategia el cual

opte por una capacitacion en este plan lo que busque es tener un orden claro, temas especificos a
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tratar, mencionar como llegue al objeto de estudio y el tiempo en que lo lleve a cabo, plasmada
de manera formal, el plan de capacitacion que realice la conforme por dos sesiones, el cual en la
primera sesion trata de la introduccidn de la capacitacion y en la segunda sesién menciona el uso

del manual de procedimientos.

Asi pues, antes de que comience a mencionar de que trataron las sesiones es importante que
mencione que estableci una introduccion, en el cual es necesario que se estableciera, asi para que
los participantes se generen una idea de que se trataria la capacitacion, una vez establecida coloque
los datos generales esto para dar a conocer en donde se realice la capacitacion, a quienes capacite,
el nombre del encargado del area asi como también el encargado del despacho, dicho esto estableci
al objetivo que quiero llegar, la meta, el contexto del objeto de estudio, el diagndstico y el contenido
de la capacitacion, una vez que plasme estos elementos genere las actividades a realizar en cada

sesion.

En la primer sesion (Ver anexo 7), como lo mencione anteriormente se trata de una
introduccién lo cual lo determine en tres tiempos en un inicio, desarrollo y cierre, en el inicio
comienzo con darles la bienvenida, me presento y menciono lo que estaré abordando en esta
primera sesion, en el desarrollo les hago la mencion a los integrantes del area, el objetivo ya que
es importante que diera a conocer a que queria llegar con la estrategia seleccionada, asi como
también a la meta que pretendo llegar, por consiguiente se encuentra el contexto, en donde les

mencione en donde se encuentra hallado el objeto de estudio que diagnostique.

Posteriormente el diagnostico el cual mencione como es que llegue a determinar el
problema encontrado, explicando lo que realice para llegar a él, al mismo tiempo hago mencion
sobre el proceso administrativo, en donde mostré un gréafico en donde se especifica las etapas con

las que cuenta para que conozcan un poco de lo que se trata al igual de las subcategorias que cuenta
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este proceso administrativo, en que etapa y subcategoria es que se encuentra el objeto de estudio,
por ultimo en el cierre realice una retroalimentacion por si llegase a ver alguna duda de lo expuesto,

una vez llevado esto generd una conclusion de la primera sesion.

Después en la segunda sesién (Ver anexo 8) de la misma manera lo realice en tres tiempos,
inicio, desarrollo y cierre, en esta sesion pretendo mostrar el manual de procedimientos para ello
comienzo con la bienvenida y a decir que es lo que se vera en la presente sesion, en el desarrollo
comencé con una breve actividad preguntando ¢Qué es un manual de procedimientos?, esto para
verificar si tienen la idea sobre que es este documento y por qué es importante implementarlos en
las instituciones ya que como administradora educativa es importante orientar a las personas a un

mejor entendimiento.

Una vez que realice la definicién del manual de procedimientos comencé a hablarles sobre
el contenido del manual explicando cada uno de los apartados, como el objetivo, la mision y vision
que cree para el area, los articulos que rigen a la institucion, posteriormente mostré los diagramas
de flujo que realice con ayuda a la informacion que me brindaron, una vez que tienen claro lo que
fui llevando a cabo les genere unas actividades esto para verificar si le estaban prestando atencion
a la informacién que les estaba brindando asi como también comprobar el aprendizaje que
generaron al estar presentes en la capacitacion que imparti, las actividades trataban de colocarles
el nombre de la simbologia de los diagramas de flujo asi como también el generar uno a partir de

un programa que les toco mediante un sorteo (Ver apéndice AJ).

Asi pues en el cierre de la capacitacion ejecute una retroalimentacién de lo visto por si
existia alguna duda o algo que no hayan entendido, una vez realizado les hago la mostracion del
manual de procedimientos que realice, mientras tanto puse en marcha las evaluaciones una en

donde ellos me evaluaban tanto la estrategia como la capacitacion mediante una lista de
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verificacion (Ver apéndice AL), y una en donde yo los evaluaba a ellos mediante una lista de
cotejo (Ver apéndice AM), es importante que lleve a cabo estas evaluaciones ya que el perfil de un
administrador es evaluar para generar un sistema eficiente y eficaz para la mejora y transformacion

de las instituciones sobre areas de oportunidad.

4.3.1 Evaluacion de la estrategia aplicada mediante un FODA

Después de que mencionara el como ejecute la estrategia que estableci es importante que
se realice una evaluacion general de la estrategia esto para permitirme verificar si logre llegar al
objetivo planteado y verificar si la decision al realizar un manual de procedimientos fue la correcta
para mejorar el objeto de estudio hallado, es por ello que implemente un FODA (Ver apéndice
AN), en donde muestro las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tuve al realizar
la estrategia planteada, al mismo tiempo es importante mencionar que el FODA para un
administrador educativo es de suma importancia que lo lleve a cabo ya que permite analizar los
aspectos importantes que se realizaron en la ejecucion de la estrategia y verificar en que se puede

mejorar.

Asi pues, dicho esto es importante que haga mencion primeramente de las fortalezas que se
tuvieron al realizar la estrategia, como primera fortaleza se tiene que se tuvo el apoyo del encargado
de area en la implementacion del manual de procedimientos ya que se mostro accesible al permitir
que realizara todos los procesos para llevarlo a cabo, como siguiente fortaleza es que algunos
integrantes del area brindaron informacion relevante sobre sus procesos esto ayudd para generar
los diagramas de flujo de cada programa que se lleva a cabo dentro del area por consiguiente se
encuentra que generaban opciones para construir el manual de procedimientos ya que ellos optaron
a que insertard una pagina de autorizacion en donde me brindaron la firma y el sello de la

institucidn, asi pues realizaron una correcta participacion en las actividades que se les indico.
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Brindaron la oportunidad de que se realizara la mision y vision del area ya que un
administrador educativo tiene la capacidad de resolver problemas y tomar correctas decisiones para
la institucién, se mostré interés por parte de algunos involucrados sobre el manual de
procedimientos ya que se mostraba en su participacion, se logré una buena comunicacién entre los
integrantes del area, estuvieron los instrumentos necesarios para la proyeccion de la capacitacion
asi como también generaron el espacio adecuado para poder ejecutarla, esto para facilitar la

proyeccion y generar un clima adecuado entre el personal.

Una vez que estableci las fortalezas se encuentran las oportunidades que encontré al llevar
a cabo la estrategia y la capacitacion el cual son las siguientes, realizar un cambio de mejora en la
optimizacion de actividades en el &rea para mejorar los procesos que se llevan dentro del area, de
igual manera al integrarse mas personal al area podran seguir con la estrategia realizando posibles
cambios de mejora, otra oportunidad es que con el material utilizado en la capacitacion tanto las
diapositivas como el manual se implemente en el area para mejorar las situaciones encontradas y
asi tengan conocimiento cada uno de los integrantes y como ultima oportunidad es la difusion de
la estrategia a las diferentes areas de la institucion para que conozcan los procesos que se llevan a

cabo.

Posteriormente se encuentran las debilidades que obtuve al realizar la estrategia, es
importante que un administrador educativo reconozca las debilidades que se obtuvieron esto para
verificar en que se tiene que mejorar y asi alcanzar los objetivos planteados, como primera
debilidad es que no todos los participantes brindaron la informacidn respecto a los procesos que
llevan a cabo lo que conllevo a no realizar los diagramas de flujo adecuadamente, no todos los
participantes acudieron a la capacitacion por falta de interés lo que no tendran el conocimiento del

manual de procedimientos, la comunicacion no se logré con todos los participantes porque no
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todos prestaban la atencion, mas expresion oral al momento de exponer para llamar su atencion y

brindaran la atencion correspondiente.

Dicho las debilidades que se obtuvieron es importante mencionar las amenazas que
encontré dentro de la estrategia, que mostrare a continuacion, falta de tiempo para realizar mas
sesiones para un mejor entendimiento, y no logre realizar mas sesiones ya que la institucién no
contaba con el tiempo para realzar estas actividades, no existe documento en donde establezca los
procesos que realiza cada integrante lo que se volvié complejo al identificar cada proceso, el
encargado de despacho no se presenté en la capacitacion por falta de tiempo, por lo tanto no obtuvo
el conocimiento del por qué lleve a cabo el manual de procedimientos y por Gltimo la falta de
interés por parte del encargado de area ya que en la capacitacién no mostraba la atencién que se

debia poner.

4.4 Balance general del proyecto de gestion educativa

Inmediatamente que logre identificar los pasos que se siguieron para realizar la estrategia,
los tiempos, las fechas establecidas, la implementacion de la estrategia y su evaluacion, es de suma
importancia que se ejecute un FODA de acuerdo a todo el proyecto para saber que se me facilito,
que no, cuales oportunidades y amenazas se me presentaron al estar realizando el proyecto de
gestion escolar (Ver apéndice AN), para dar a conocer si los objetivos propuestos y las teorias
elegidas fueron las indicadas para llevar a cabo el proyecto, asi como también mejorar el objeto

de estudio encontrado.

En primera instancia comenzaré a mencionar las fortalezas que obtuve al realizar este
proyecto, de acuerdo a las funciones que realiza un administrador educativo es el de diagnosticar
y dentro de este proyecto para realizarlo fue lo primero que realicé, dentro de ello se encuentran

las siguientes fortalezas, identificacion especifica del contexto externo, interno y de area esto ayudo
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a delimitar el objeto de estudio para saber especificamente en donde estaba ubicado, eleccion del
diagnostico administrativo de Herrera adecuado al proyecto ya que brindaba las etapas adecuadas
para la recoleccion de informacion, genere una correcta relacion entre las fases del diagnostico
administrativo en la recogida de informacion ubicando en cada etapa la informacién, ejecute un
disefio de instrumentos adecuados para la recogida de informacién para el hallazgo del objeto de

estudio, dicho esto genere un adecuado planteamiento del problema.

Asi pues se logro realizar la pregunta de investigacion y objetivos tanto general y
especificos adecuados al problema hallado, una vez que se obtuvo el objeto de estudio fue necesario
relacionarlo con laadministracion es por ello que una de las fortalezas es que generé conocimientos
amplios sobre la administracién, por ello logré identificar el enfoque clasico y la teoria
administrativa de Henri Fayol de acuerdo al objeto de estudio para facilitar la solucion, para ello el
objeto de estudio lo refleje en la categorizacion del proceso administrativo de acuerdo a Lourdes
Minch (2010), lo que hizo que lograra la identificacion del objeto de estudio en la etapa y
subcategoria del proceso administrativo asi como también la identificacion de la unidad teorica

del proyecto adecuada el cual fue la division del trabajo en la descripcién de funciones.

Dicho esto logré relacionar el articulo 3° de la Constitucion, con la institucion de acuerdo
a los procesos que realizan ya que el articulo 3° habla sobre el derecho a la educacion, por tal
motivo la institucidn estd apegado a dicho articulo ya que llevan a cabo todos los procesos de las
instituciones educativas para una mejor educacién, una vez que logre identificar el objeto de
estudio con la administracion era necesario especificar los procedimientos adecuados para alcanzar
los resultados deseados es por ello que trabaje mediante enfoque cualitativo al proyecto retomando

la importancia y sus fases para facilitar la investigacion, asi como también la seleccion adecuada



93

del disefio de investigacidén para mejorar la comprension del proyecto ya que permite narrar y

describir la accion y la reaccion de la estrategia.

Para ello fue importante ejecutar el método de investigacion-accion el cual se mejord la
comprensién de los capitulos del proyecto con sus etapas que marca para seguir una investigacion,
una vez definido relacione el proyecto de acuerdo al perfil de egreso y el rol del administrador
educativo el cual conlleva a que un administrador educativo sabe organizar para tener mejores
resultados, por ultimo dentro de las fortalezas en lo Gltimo que realice es que se trabajé con una
metodologia para determinar los objetivos de intervencion adecuado lo que me llevo a la
implementacion de la estrategia adecuada asi pues llegue a la conclusién que se generaron objetivos

de intervencidn factibles para intervenir.

Ya establecidas las fortalezas conlleva a que mencione las oportunidades del proyecto de
gestidn escolar el cual en primera instancia plasme que se pretende realizar una mejora sobre la
optimizacion de actividades dentro del area de programas institucionales e interinstitucionales de
la Corde 03 para mejorar los procesos que se llevan a cabo asi como también el realizar la
investigacion con mas tiempo para tener datos precisos, buscar nueva bibliografia acerca de la
politica y legislacion de la institucion para tener claro el régimen que trabaja la institucion,
encontrar areas de oportunidad mediante la evaluacion de la estrategia para fortalecer los objetivos,
en el disefio existe un area de oportunidad como administrador educativo ya que cuenta con los
instrumentos necesarios para realizar proyectos de innovacion ya que el deber de un administrador

educativo es el gestionar procesos.

Por ultimo, como oportunidades que obtuve al realizar el proyecto es que se puede organizar
platicas de difusion para dar a conocer el proyecto a que llegue para que el personal conozca el

objeto de estudio y mejorar y asi se lleve a cabo la manipulacion sobre el manual de procedimientos
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dentro de la institucion y que los nuevos integrantes de la institucion sigan con la estrategia
establecida y ver mejores resultados a tiempos establecidos. Posteriormente se encuentran las
debilidades que obtuve al estar realizando el proyecto fue que al momento de estar diagnosticando
se me complico en la identificacién de los referentes externos de la institucion ya que la tenia que
relacionar con las actividades que se llevan dentro del area, asi como también en definir con mas
argumento la justificacion del proyecto para que quedara mas claro el porqué de realizar este

proyecto.

Ademas, se encuentra que los sujetos dan respuestas subjetivas por la privacidad de la
institucion y asi no se genera informacion concreta, aunque se logré identificar el objeto de estudio,
seguidamente dentro de la teoria de la administracion se complicé analizar la relaciéon de la
administracion educativa con la gestion educativa, por otro lado la informacion sobre la politica de
la institucion era demasiado delimitada por lo que no se tiene mucho conocimiento en el régimen
de la institucion, del mismo modo solo se implementd una metodologia para el disefio de la
estrategia, asi pues otra debilidad es encontrar sustento para la estrategia seleccionada el cual fue
el manual de procedimientos, y el construir el FODA para la evaluacion de la estrategia ya que no

hallaba los terminos adecuados para realizarlo.

Por otra parte, dentro de la metodologia falto comprender y analizar en el paradigma
educativo que se utiliza en el proyecto, asi mismo se necesitod realizar la capacitacion de la
estrategia con mas sesiones para mejorar la compresion de los integrantes del area y por ultimo de
igual manera la identificacion de componentes del FODA para evaluar el proyecto de gestion
escolar, asi es como se finalizan las debilidades en donde el administrador educativo es capaz de

mejorar mediante determinados tiempos, consecuentemente se encuentran las amenazas que
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identifique al realizar el proyecto en donde al realizar el diagnostico las preguntas que utilice son

muy cortas por el tiempo que presento la institucion

Asi como también la delimitacion de archivos para obtener informacion sobre la institucion
es algo que no se encuentra a mi alcance para mejorar al igual que la falta de interés y compromiso
de algunos de los integrantes, por altimo la falta de liderazgo por el encargado de &rea puesto que
no genera influencia para que algunos de los integrantes pongan la atencion necesaria al presentar
el manual de procedimientos, y es asi como se culmina la evaluacién del proyecto en donde es
importante mencionar que los objetivos planteados tanto metodoldgicos, como de intervencién
fueron los adecuados, por ello se lograron asi como también en las teorias planteadas como lo son
de la estrategia y administrativa aunque fueron las indicadas para llevar a cabo este proyecto es por
ello que si se requiere mejorar podria ser utilizado a futuro con los tiempos mejorados para mejorar

las debilidades que se obtuvieron esto para obtener mas fortalezas y oportunidades.



RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

Dentro del proyecto de intervencion e innovacion se pretendia mejorar la optimizacion de
actividades dentro del area de programas institucionales e interinstitucionales de la Corde 03, con
la ayuda de un manual de procedimientos para establecer los procesos que realiza cada integrante
del &rea, es por ello que se llevaron a cabo diagnésticos, se analizaron diferentes teorias de acuerdo
al objeto de estudio planteado, se llevaron a cabo metodologias para alcanzar lo que se esperaba,
asi como también se establecieron evaluaciones para identificar si los objetivos propuestos se
lograron, como en todo proyecto se presentaron retos en los que hizo que el trabajo de investigacion
se volviera compleja, pero como administrador educativo es importante que se tenga la capacidad
de lograr enfrentarlos ya que pueden llegar a ser una mejora continua para la institucion u

organizacion en donde se esta llevando a cabo el proyecto.

Una vez que se identifico cada uno de los aspectos que ayudo a realizar el problema es
importante mencionar que este proyecto ayuda al administrador educativo a que conozca, analice,
interprete e intervenga en las instituciones, ya que con estos cuatro componentes es que se logré
realizar este proyecto, puesto que al irlo realizando se fueron generando habilidades que aun no se
lograban tener, asi como también permite el involucrarse con las politicas y legislacion de la
educacion lo que genera un amplio conocimiento de ellas, al ir adquiriendo cada uno de estos
aprendizajes el administrador puede proponer estrategias para una mejora 0 para hacer mas

eficiente la gestion en el sistema educativo .

Al realizar el proyecto es importante que una vez que se realizo la investigacion y la
estrategia propuesta el administrador tiene la capacidad de intervenir para realizar la mejora que se
busca puesto que tiene las herramientas necesarias asi como también los conocimientos, al mismo

tiempo demuestra que es capaz de intervenir y demostrar algo innovador para el problema



detectado, porque ademas de que planea, organiza, dirige y controla puede intervenir con proyectos
innovadores ya que permite conducir a grandes mejoras de calidad dentro de una institucion para
generar cambios positivos que ayuden a llevar correctamente a la institucion, desde el logro de la
misidn, vision y objetivos, hasta en el comportamiento de las personas que lo conforman ya que el

administrador no solo se dedica a dirigir si no que logra ser un gran lider para las personas.

Es asi como se concluye este proyecto de intervencion e innovacién esperando que dicho
trabajo sea Util a la institucion para mejorar la optimizacién de sus actividades dentro del area de
programas institucionales e interinstitucionales de la Corde 03 y pueda ser utilizado de una forma
correcta, es importante mencionar que este proyecto sigue abierto para modificarse a fin de que se
Ileve a cabo con mas tiempo y se logren obtener grandes mejoras, en vista de que la investigacion-
accion proporciona un marco para evaluar continuamente el progreso del proyecto y ajustar las
estrategias, esto para verificar mas los cambios que se esperan realizandolo con los lapsos de
tiempo ya sea a corto, mediano y largo plazo. Y es asi como el administrador educativo demuestra
una variedad de habilidades y competencias que son fundamentales para el éxito de una institucion

u organizacion.
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Anexo 1

Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.
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dentro del municipio.
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» Secretarfa ﬁ
de Educacion

Coordinador de

Desarrollo Educativo

[ : ' ' i
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Programas que tienen a cargo los coordinadores de la Corde 03 Teziutlan,

Puebla.
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¢Qué se quiere hacer?

:Qué se va a hacer?

MECANICA
CONTROL ORGANIZACION
;Cor ha ;COmo se va
‘rean'lllz.iaileo? ADMINISTRACION : a hacer?
DINAMICA
DIRECCION INTEGRACION

Ver que se
haga

Estructura de la fase mecénica y dinamica sobre el proceso administrativo de

acuerdo a las etapas.
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Etapas, categorias y subcategorias de acuerdo al proceso administrativo.
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ESQUEMA DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

L

Doctorado
Educacion Superior Especializacion Muaestria
Licenciatura

Téenico Superior Universitario

r® 1O r@® rD

Bachillerato Bachillerato Protesional A o

General Tecnoldgico Téenico

Educacién Media Superior Tecndlogo

Capacitacion

A A A N para el Trabajo

Secundaria
Educacion Basica ‘ Primaria

A

Preescolar

@ =Salida terminal

No se considera la educacion especial ni para adultos

Estructura del Sistema Educativo Nacional (SEN) en México.



Anexo 6

Secretaria de Educacion Publica

Organigrama de la Secretaria de Educacion Publica, y los organismos que lo

conformas como lo es la Corde 03.




Anexo 7

Evidencias de la primera sesion de la capacitacion.
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Evidencias de la segunda sesion de la capacitacion.

CAPACITACION PARA
ELUSO DEL MANUAL DE
\‘ PROCEDIMIENTOS




APENDICES



Apéndice A
Teécnica: Observacion
GUIA DE OBSERVACION
Nombre del observador: Janitzy Mena Fernandez.
Fecha: 15 de agosto de 2023
Lugar donde se lleva a cabo la observacion: Corde 03 Teziutlan Puebla.

OBJETIVO: Observar y analizar el contexto externo en el que se encuentra la Corde 03 de
Teziutlan Puebla.

REFERENTES Sl NO OBSERVACIONES

Social

Festividades patronales propias del

municipio.

Creencias y tradiciones que llevan a

cabo en la comunidad.

Existe transporte publico para llegar
a CORDE

Politica

Existen eventos

politicos recurrentes.

Econdémico

Existen fabricas textiles dentro de la

comunidad.

Existen negocios propios como lo
son las tiendas y puestos de

diferentes servicios

Educacion

Existen instituciones educativas
alrededor de la Corde 03.




Apéndice B
Técnica: Observacion.
LISTADE COTEJO
Nombre del observador: Janitzy Mena Fernandez
Fecha: 15 de agosto de 2023

Lugar en donde se lleva a cabo la observacion: Corde 03 Teziutlan.

Objetivo: Observar y registrar aspectos del contexto interno que se encuentran en la Corde 03
Teziutlan.

REFERENTES Sl NO REFERENCIAS

Infraestructura

El edificio cuenta con pisos.

El edificio se divide por

departamentos.

Existen espacios fisicos por

cada area.

Existe un espacio para

realizar reuniones.

Cuenta con escaleras

Cuenta con rampa para apoyo

a las personas discapacidades.

Cuentan con los servicios
comunes (agua, luz, drenaje,

internet, teléfono)

Cuenta con mobiliario

adecuado cada area.

La direccion tiene un espacio

propio.

Organizacion




Cuenta con una misién la

institucion.

Cuenta con una vision.

Cuenta con un objetivo.

Cuenta con un organigrama.

Llegan personas por un

tiempo temporal.

Cuenta con un responsable

cada area.

Existen escuelas que estan a
cargo de la Corde 03, cuantas

son.

Se encuentran mas cordes
dentro del estado de Puebla

cuantas.

Servicios

Inscripciones

Entrega de libros

Becas

Entrega de uniformes

Quejas de padres de Familia

Recursos financieros.

Programas para los diferentes

niveles de educacion.

Capacitacion a los padres de
familia y comité de APF

Existe transporte publico para

trasladarse a la institucion.




Apéndice C
Teécnica: Observacion
REGISTRO ANECDOTICO
Nombre del observador: Janitzy Mena Fernandez.
Fecha: 15 de agosto de 2023
Lugar en donde se va a llevar a cabo la observacion: Corde 03 Teziutlan.

Objetivo: Analizar e identificar los referentes al contexto del area de programas institucionales e
interinstitucionales dentro de la Corde 03 Teziutlan Puebla.

REFERENTES ANALISIS

SUJETOS

- Existe un encargado de area.

- Cuantas personas conforman el area.

- Qué cargo tiene cada persona.
MATERIALES

- Cuenta con mobiliario adecuado.

- Cuenta con material tecnoldgico para
llevar a cabo las actividades.

- Tienen la papeleria suficiente para
hacer los trabajos correspondientes

- Cuentan con un manual de funciones.

- Existe un organigrama de area.

PROCESOS

- Que realiza cada persona dentro del
area




Apéndice D
Técnica: Observacion

GUIA DE OBSERVACION
Nombre del observador: Janitzy Mena Fernandez.

Fecha: 24 de agosto de 2023

Lugar en donde se va a llevar a cabo la observacion: Corde 03 Teziutlan.

ORGANIZACION E INTEGRACION




Apéndice E
ENTREVISTA
Nombre del observador: Janitzy Mena Fernandez.
Fecha: 05 de septiembre de 2023

Lugar en donde se va a llevar a cabo la observacion: Corde 03 Teziutlan.

Objetivo: Obtener informacidn acerca del proceso administrativo de acuerdo a las actividades que
se llevan a cabo en el area de programas institucionales e interinstitucional desde la perspectiva del
encargado de dicha area.

PLANEACION

1- ¢La institucion tiene el conocimiento de la mision, vision, y valores?
2- (El area cuenta con las estrategias establecidas para llevar correctamente los procesos?

3- De acuerdo a los procesos y actividades que se llevan a cabo ;van a corde a las politicas
que cuenta la institucion?

ORGANIZACION

4- ;Cuenta con un encargado de area?

5- (Las actividades estan establecidas correctamente al personal que conforma el area?
6- (Todas las personas realizan las actividades que les corresponde de forma adecuada?
7- ¢ El &rea cuenta con un manual de funciones para las personas que lo conforman?

8- (Cada uno de las personas tienen a cargo funciones de acuerdo al perfil profesional que
tienen?



DIRECCION

9- (Latoma de decisiones han sido factibles para llevar a cabo los procesos?

10- ;El personal se integra a todas las actividades que lleva a cabo el area?

11- ( El personal muestra entusiasmo al realizar las actividades?

12- ;Considera que el personal que tiene a su cargo, se encuentra motivado dentro del area?

13- ;Las personas logran una correcta comunicacion cuando se lleva a cabo cada actividad?

14- ;Considera que existe una correcta comunicacion dentro del area? ;Por qué?

15- ;Se considera una persona lider al llevar a cabo los procesos del area?

CONTROL

16- (El area cuenta con un instrumento referente a medir los estdndares que se consideran
adecuados?

17- ; Existe una evaluacion de todos los procesos que se llevan a cabo?

18- ;Cuenta con un personal para poder corregir cualquier error que se genere al realizar algin
proceso del area?

19- ;Se lleva a cabo una retroalimentacion sobre los procesos que llevan a cabo?



Apéndice F
ENTREVISTA

Nombre del observador: Janitzy Mena Fernandez.

Fecha: 15 de septiembre de 2023

Lugar en donde se va a llevar a cabo la observacion: Corde 03 Teziutlan.

Objetivo: Obtener informacion acerca del puesto que lleva a cabo el encargado del area de
programas institucionales e interinstitucionales, de acuerdo a la division de trabajo y las actividades
que se llevan a cabo.

(Cuanto tiempo lleva a cargo del area?

(Qué actividades lleva a cabo?

(Cual es el proposito del area?

Al contratar a las personas para el area, se guian de su perfil de acuerdo a las necesidades
del area

Y si no es asi jcOmo se guian para contratar a las personas para que cumpla con lo que
requiere el area?

(Cuantas personas conforman el area?

(Cudles son los programas que llevan a cabo?

( Coémo imparten cada programa?

Considera que el area estd conformada por las personas necesarias.



10- ;Las actividades que realiza cada individuo es de acuerdo al programa que tiene a cargo?

11- Considera que las actividades que se llevan a cabo estan bien divididas a cada persona que
lo conforman.

12- Las personas que lo conforman muestran interés por el area.

13- De acuerdo a como se lleva a cabo cada programa, la persona muestra interés de asistir a
lo que le corresponde.

14- ;Qué cambiaria del area?

15- Ha existido un mal entendido entre las personas acerca de lo que le corresponde y a
donde les toca impartir cada programa.



Apéndice G
ENCUESTA

Nombre del observador: Janitzy Mena Fernandez.

Fecha: 20 de septiembre de 2023

Lugar en donde se va a llevar a cabo la observacion: Corde 03 Teziutlan.

Objetivo: Recabar informacion sobre las personas que conforman el area de programas
institucionales e interinstitucionales, para saber informacién de acuerdo a la division de trabajo.

INSTRUCCIONES: Responde las preguntas de acuerdo al puesto que lleva dentro del area, es
importante que respondas lo mas sincero posible.

NOMBRE:

(Cuentas con un jefe inmediato?

(Consideras que realiza los procesos correctos para llevarlas a cabo correctamente en el
area?
Por qué?

(Consideras que tu perfil profesional es de acuerdo al area o al puesto que tienes a cargo?

(Qué actividades lleva a cabo dentro del area?

De acuerdo a las actividades que se llevan a cabo jestan divididas correctamente?

(Consideras que cuentas con las habilidades requeridas para el puesto que tienes a cargo?
a) Si
b) No

Por qué

(Se lleva a cabo una clasificacion de funciones de acuerdo al perfil correctamente con los
compaiieros de area?



8- (Dentro del 4rea en donde te encuentras cuentan con un manual de funciones donde
establezcan las actividades que se tienen que llevar a cabo de acuerdo al programa que
tienen a cargo?

a) Si
b) No
c) Me gustaria que implementaran alguno.

¢Por qué?

9- (Recibid alguna asesoria de acuerdo al puesto que tiene actualmente?

a) Si
b) No

10- ;Estas de acuerdo el como se llevan a cabo las actividades dentro del 4rea y quienes estan
a cargo de cada una?

a) Si
b) No
c) Por que

11- ;Cambiarias algo del area de acuerdo a la division de trabajo y en las actividades que se
llevan a cabo?
a) Si
b) No
c) Cuales




Apéndice H

15 de agosto — 29 de septiembre del 2023.

¢Donde?

¢A quiénes?

Observacion Participante
Encuesta Descriptiva

Guia de observacion | Contexto de la

institucion e
involucrados de la
institucion.

Instrumentos

Lista de cotejo. Contexto interno de la
institucion.

Cuestionario Encargado y auxiliares
del drea




Fechas de
Andlisis de
datos

Guia de observacion
(Proceso
administrativo)

Registro anecddtico

Guia de observacion
(Proceso
administrativo)

Registro anecddtico

Cuestionarios
auxiliares

Cuestionarios 19/09/2023
auxiliares

24/08/2023

16/08/2023

26/08/2023

20/08/2023

29/09/2023




Apéndice |

Diagrama de Ishikawa

PROCESO ADMINISTRATIVO

CONTROL @{ DIRECCION (=
* No todas las personas
e No llevan a cabo muestran el

una evaluacion. entusiasmo al realizar
* No existe personal las actividades

para corregir los e El personal no se
errores. encuentra motivado.

(5)—

e No cuentan con un manual de T o e e e
funciones para el personal del

—
- e e w— -
4

i instrumento correcto.
area.

. para poder plasmar las
® Confusion en las actividades. actividades que se.

® Malos entendidos entre el e
personal.
ORGANIZACION PLANEACION =/




Apéndice J

Categorizacion del proceso administrativo

[ [

ORGANIZACIONE
PLANEACION INTEGRACION

| l

* Estrategias ] * Recursos

técnicos.

e Division de
trabajo.

No se cuenta con un
instrumento correcto 4
para poder plasmar
las actividades que se
llevan a cabo.

* Descripcion de
funciones.

-Algunos auxiliares del area no saben
utilizar las herramientas digitales.

-No conocen sus funciones que les
corresponde.

Problema Encontrado.

)

DIRECCION O
EJECUCION

|

!

CONTROL Y
EVALUACION

|

* Motivacion.
¢ Comunicacion.

* Correccion.
o Medicion.

L 2

'S I
-Las personas que se

encuentran en el drea no

hacen las actividades
con animo.

-No se comunican
cuando existe una

l

(—No llevan a cabo\
una evaluacion
referente a los
procesos que se
llevan a cabo.

-No existe personal
para corregir los

kconfusidn o una duda.

"y

errores.
' J




Apéndice K

Analisis de involucrados

. Involucrados directos ANAL'S'S DE
[ involucrados indirectos INVOLUCRADOS
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e
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Apéndice L

Analisis de problemas

Coordinacion al  realizar las
actividades dentro del area.

donde realizar

capacitaciones.
Mo cuentan con un manual de

Sus

funciones para el personal del|-

Mo se logran  las
actividades establecidas.

Mo logran los objetivos
esperados.
Existen conflictos dentro

Las personas se& confunden en| -

Manual de funciones para el
personal del area.

area. del drea,
Confusion en las actividades.
Malos entendidos entre el
personal.
Falta de Capacitacion al realizarlas |- Mo realizan las actividades a Mo logran llevar las | Realizar capacitaciones de
actividades. como de tienen que llevar a cabo. actividades esperadas de | como llevar a cabo cada
manera adecuada. actividad.

Motivacion para la realizacion de
actividades para un  mejor
desempefio laboral.

Productividad en las personas
que son parte del drea.

No muestran interés.

Personas se sienten deprimidas
dentro del drea.

Las personas no se
sienten a gusto en el
area.

Mo cumplen con Ias
actividades.
Mo se
objetivos.

logran  los

Realizar talleres para las
personas y escuchar el porqué

se sienten asi dentro del area.

Falta de interés y rotacion al realizar
actividades.

Mo hacen correctamente las
actividades.

A unas personas les toca mas
trabajo que a otras.

Mo cumplen con lo
establecido.

Reuniones para escuchar
quejas y opiniones sobre los
trabajadores del area.




Apéndice M

Arbol de problemas

Mo se logran las actividades Mo logran los  objetivos Existen conflictos dentro del
establecidas. Esperados. area

|

&~
L 3
: -




Apéndice N

Arbol de objetivos

establecidas. esperados. area.

| |

[Se logran  las actividades} {Se logran los  objetivos } [Eniste comunicacion  dentro del}




Apéndice N

Grafico de objetivos y alternativas

PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVO GEMERAL ALTERMATIVA DE DBIETIVOS ALTERMATIVAS DE ACCIONES RESULTADOS DEL
PROBLEMA _ SOLUCION PARTICULARES SOLUCION AVANCE
[Propasito)
{Fin) [Componente) |Actividades) {Productos)
i Como definir las | Definir las | Implementacion de Clasificar las | 1. 1 Definir las | 1.1.1 ldentificar las | Descriptive de
actividades del area de | actividades del | un manual de actividades del | actividades por | actividades que se | las funciones de
programas area de programas | funciones para los area de | programa llewvan a cabo en | cada area.
institucionales e | insfitucionales e | auxiliares del area programas cada area.
interinstitucionales en la | interinstitucionales | de rogramas institucionales e
preg 1.1.2 describir las
Corde 03 de Teziutlan, | en la Corde 03 de | institucionales e interinstituciona .
] funcicnes de cada
Puebla para optimizar | Teziutlan, Puebla | interinstitucionales les en la Corde
pregrama.
las actividades y | para optimizar las | de la Corde 03 03 Teziutlan,
labores de los auxiliares | actividades y | Teziutlan, Puebla. Puebla para
dentro del area? labores de los optimizar las
auxiliares dentro acflividades
del area Detallar las | 2.1 Identificar v | 2.1.1 Establecer las
actividades del | definir las | funciones ara
i P Descriptivos de
area de | funciones de cada | cada puesto de
puestos Vi
rogramas auxiliar or | trabajo.
prog w I funciones
instituci |
institucionales e | programa 2141 Elaborar la
interinstituciona L
descripcion de
les en la Corde funciones para
03  Teziutlan, cada puesto de
Puebla para trabajo
optimizar las
aclividades vy
labores de los
auxiliares
dentro del area.
Establecer las 311 Definir la
aclividades del o estructura del
i 31 Disenar &l Manual de
area de manual .
Manual funciones
programas

institucionales e
interinstituciona

les en la Corde

03  Teziutlan,
Puebla para
optimizar  las

actividades vy
labores de los
auxiliares

denfro del area.

3.1.2. Elaborar el

manual

3.1.3 Difusion o
socializacion  del

manual

Capacitacion del

Manual




Apéndice O

Matriz del marco légico

MML RESUMEN NOMBRE DEL MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO INDICADOR | VERIFICACION
FIN Implementacion de
un manual  de .100% -,Ia Man_ual de | El _establecer
_ implementacion | funciones. quien es el
funciones para los | e un manual encargado
auxiliares del area | de  funciones del area.
q del area. Capacitacion
€ programas del manual.
institucionales e
interinstitucionales
de la Corde 03
Teziutlan, Puebla.
PROPOSITO | Definir las
actividades del | 100% definidas | Descriptivo de | Los
area de programas | las actividades | las actividades | programas
institucionales e | del area. gue se llevan a | que se llevan
interinstitucionales cabo en el area. | a cabo dentro
en la Corde 03 de del area.
Teziutlan, Puebla
para optimizar las
actividades y
labores de los
auxiliares  dentro
del area.
COMPONENTE | C.1 Clasificar las Elaborar la
actividades del | 100% descripcion de | Definir a

area de programas
institucionales e
interinstitucionales
en la Corde 03
Teziutlan, Puebla
para optimizar las

clasificadas las
actividades del
area.

cada funcion

quien le toca
cada
programa del
area.




actividades y
labores de los
auxiliares  dentro
del area.

C.2 Detallar las

actividades del
area de programas
institucionales e
interinstitucionales
en la Corde 03
Teziutlan, Puebla
para optimizar las
actividades y
labores de los
auxiliares  dentro
del area.

C.3 Establecer las
actividades del
area de programas
institucionales e
interinstitucionales
en la Corde 03
Teziutlan, Puebla
para optimizar las
actividades y
labores de los
auxiliares  dentro

del area.

100% las
actividades
detalladas del
area.

100%
establecidas las
actividades del
area.




ACTIVIDADES

A.1 Definir las
actividades por
programa.

A.2 Identificar y
definir las

funciones de cada
auxiliar por
programa.

A.3 Disenar el
Manual de
funciones.

100% definidas
las actividades
por programas.

100%

identificadas vy
definidas las
funciones de
cada auxiliar
por programa.

100% disefiado
el manual de
funciones.

Realizar un
descriptivo  de
las actividades
gue se llevan a
cabo.




Apéndice P

Propuesta de planeacion

PLANIFICACION

NOMEBRE DEL PROYECTO.

de la Corde 03 Teziutlan.

Manual de funciones para auxiliares del area de programas institucionales e interinstitucionales

OBJETIVO GENERAL.

Definir las actividades del area de programas institucionales e interinstitucionales en la Corde 03

de Teziutlan, Puebla para optimizar las actividades y labores de los auxiliares dentro del area.

OBJETIVO ESPECIFICO RESULTADO TAREAS PARA ACTIVIDADES INVOLUCRADOS FECHA
ESPERADO LOGRAR EL ESPECIFICAS
RESULTADO
1.Clasificar las Identificar las
actividades del area de 100% Definir las actividades | aciividades que se

programas institucionales

clasificadas las

por programa

llevan a cabo en cada

e interinstitucionales en la actividades del area. - Encargado de
Corde 03 Teziutlan, area. Describir las funciones area.

Puebla para optimizar las de cada programa.

actividades.

2_Detallar las actividades Identificar y definir las

del drea de programas 100% las funciones de cada Establecer las

institucionales e
interinstitucionales en la

Corde 03 Teziutlan,

actividades

detalladas del

auxiliar por programa

funciones para cada - Encargado de
puesto de trabajo. area.

- Awxiliares del

Puebla para optimizar las area. area.
actividades y labores de B! e [ i Er

los auxiliares dentro del 2R mEES pEE

. cada puesto de trabajo

area.

3.Establecer las Definir la estructura del

actividades del area de 100% establecidas las manual Todo el personal

programas institucionales | actividades del area.

Disefiar el Manual

que involucra el

e interinstitucionales en Elaborar el manual area.
la Corde 03 Teziutlan,
Puebla para optimizar las Difusion o

actividades y labores de
los auxiliares dentro del

area.

socializacion del

manual.

Evaluacion del

manual.




Apéndice Q

Propuesta de lista de verificacion




Apéndice R

Diagrama de Gantt de las actividades a realizar

FECHAS FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

TIEMPO | ACTIVIDADES

06-09
12-16
19-23
28-31
04-06
07-12
13-15
19-22
08-18
19-26
01-07
08-14

Identificar las actividades
que se llevan a cabo de cada
programa del area desde una
perspectiva propia.

(Apéndice S)

Describir las funciones de
cada programa. (Apéndice

T

INICIO

Establecer las funciones para
cada puesto de trabajo.

(Apéndice U)

Elaborar la descripcion de
funciones para cada puesto

de trabajo. (Apéndice V-AF)




Definir la estructura del

O manual. (Apéndice AG)
-
6 Elaboracion y edicion del
nd manual.
ad
< (Apéndice AH)
n - —
L Revision y autorizacion del
O
manual.
(Apéndice Al)
Elaboracion del plan de
capacitacion.
(Apéndice AJ)
LL
ad _
nd Elaboracion de la
LL g
—_ presentacion de la
O

capacitacion.

(Apéndice AK)




Aplicar la capacitacion.

(Anexo 7y 8)

Evaluacion del manual.

(Apéndice AL-AM)

Implementacion de  un
FODA, para evaluar Ila

estrategia. (Apéndice AN)

Analisis de resultados del
proyecto de gestion escolar

mediante un FODA.




Apéndice S

Primer Actividad: Identificar las actividades que se llevan a cabo de cada

programa del area desde una perspectiva propia.

Atenuon a padres de fam|I|a

Tt T T T L

L N L L W W W W N W N W N L

ACTIVIDADES

PPy

- Se resuelven las quejas de algiin padre
de familia acerca de una situacién
sucedida en la institucion que se
encuentran los menores.

Se dirigen al supervisor o director de la

S NN N N N N N N N N N N N N N N N

institucion para lograr una solucion.

Llegan avisos cuando habra algtn tipo
de actividad acerca de simulacros,

suspensiones a causa del clima.

Avisan a las escuelas acerca de

B A A O R A A T

ii campanas de vacunacion,
5 desparasitaciones etc.

S et e i S e e \\'AAAAAAAA,\,\,\,\,\,\,\,\,\,\,\,\,\,\/\,\A,\A:\,\A,\AAAAAAA/
N Programa de medio ambiente. N - Llevan a las escuelas pinos, arboles,
RS ~

. . .

N N semillas para llevar a cabo la
S ~

N : plantacion en escuelas.

S ~

RS ~ . . oqe

: : - Actividades de sustentabilidad.

H Tt T T Tt T T T T Tt e T Tt T Tttt Y B N T T I I I N AN

2 Agenda municipal.

Programa de ver blen para aprender mejor

~
~

AV Ay ey ey ey

Se realiza un listado de actividades en
donde el municipio necesita de su
participacion, por ejemplo.

Guardias, ceremonias, platicas entre

otros.

Avisan a las escuelas cuando existe un
apoyo a los alumnos que necesitan

lentes para poder recibir un apoyo.

~ ~
R Y Y Y Y Y Y Y Y VA



<

R

Obras del Comité Administrador Poblano para

Ia Construccion de Espacios Educatlvos

" (CAPCEE)

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Tiendas y cooperativas escolares.

B A O A A TR R R R R S S a

Llevar a cabo la vigilancia, -

T T

Se evalia como se estan llevando a

cabo los procesos en cada escuela.

seguimiento y la correcta
administracion de los recursos para la
construccion, rehabilitacion,
mantenimiento,  equipamiento  de
espacios educativos e infraestructura

especial destinada a la cultura, artes, -

deportes y seguridad.

o 2 o <
Evaluar las instituciones en donde no <

cuentan con espacios para poder
realizar las actividades educativas
planteadas.

Hacer el proceso para que las escuelas

puedan adquirir dichas aulas.

R I S I T N N N N I AP NP

Juntas con padres de familia.

Capacitacion al comité de cada escuela.

Registro de los fondos que tiene cada

escuela y ver con cuanto cuenta para las

tiendas escolares y brindar un buen

Servicio.

<

Raawatat

<

B A A R LA

-

T



Apéndice T
Segunda Actividad: Describir las funciones de cada programa.

1- Atencion a padres de familia. Asesorar y ‘orientar a las mesas directivas de

Ias asociaciones de padres de familia.

Preescolar

- Primaria

Secundaria

Bachillerato

1I Rendicién de cuentas.

programas internos de protecmon civil para

protecmon civil de las instituciones educatlvas

3- Programa de salud.
salud para coadyuvar en las actividades de
prevencion de enfermedades en los alumnos y

alumnas de las escuelas correspondientes.

4- Programa de medio ambiente. Orlentar y dar segwmlento a actividades para

//////

2- Proteccion civil y emergencia escolar. Asesorar a las instituciones educativas en sus

promover y desarrollar una cultura de .

B S

mejorar el medio ambiente que se llevan a cabo

en las instituciones educativas de la region.

5- Agenda municipal. Coordlnarse con los ayuntamlentos para eI

3 segmmlento y las actividades que beneficien eI \

- mejoramiento de las instituciones educativas.



6- Programa de ver bien para aprender

B Y Y Y VY
Coordinar a las actividades organizadas para la :

mejor. atencion optométrica de los nifias y nifios de

las escuelas publicas del estado.

7- Evaluacién educativa.

Organizar las actividades para la aplicacion de
evaluaciones estandarizadas estatales,
nacionales e internacionales en los alumnos de

educacion obligatoria.

B Y SR A N AR AN AN AN A Y
R A AN AN AN A e

................................................

8- Obras del Comité Admlnlstrador Vlnculacmn con la direccion general deI
Poblano para la Construccion de - - CAPCEE para atender las necesidades de
Espacios Educativos. (CAPCEE) :Z infraestructura de las escuelas ::

correspondientes de la Corde 03.

9- Aulas moviles. Vlnculacmn ‘con CAPCEE para darle eI
segwmlento a la ubicacion y solicitud por parte
;de las escuelas que necesiten espaciosg
provisionales. /

10- Participacion escolar. Orlentar a la comunidad educativa en materla
de participacién social y la promocién y

d|fu5|on de la gestion escolar.

S N N N N N N N N N N N NS S S S S A e e e e e e e e e e e e e e T T S T

11- Contraloria social. Dar el segmmlento ala apllcacmn de Ios -
recursos otorgados por los programas federales
~ a las escuelas de educacion bachiller.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ o ;

12- Tiendas y cooperativas escolares. Superwsar el funcionamiento de las tlendas

~ escolares para que cumplan con la normatlva .3

> de las instituciones educativas



PROGRAMAS.
1- Atencién a padres de familia. -
* Lic. Nely del Carmen Cruz Perdomo. -

SN NN N N NN N NN N N N N N N N N N R NN R NN N NN N NN N NN N NN N

Apéndice U

Actividad tres y cuatro: Establecer y elaborar la descripcién y encargado de

cada puesto de trabajo.

2 Proteccmn CIVI| y emergenua escolar

Contador Publico. Manuel Gerardo Peredo
Matias

T T T T T

+ 3- Programa de salud. \ -

< Lic. Janett Andrade Rosas

Capacitacion a comités.

Dinero de las cuotas que se estén

trabajando con el apoyo.
Focos rojos.
Quejas de padres de familia.

Vinculacion de padre a supervisor.

R T S T T I T I I s I NPy

Organizacion, planificacion y
ejecucion de simulacros de la Corde
03.

Girar indicaciones de los procesos de
los simulacros para las escuelas.
Revision y elaboraciéon de planes
internos de proteccion civil de la Corde
y escuelas.

Analisis de riesgos de la Corde 03.

Cotejos de informacion.

NI A P P P P P P P P P B P P I P P

Se vincula con salubridad.

D A

Llega informaciéon sobre alguna -

campana.

Se determinan las sedes en donde se

lleva a cabo la aplicacion de las

campanas.
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) X - Mandan al personal de salud para la:

¢ ¢ . ¢

¢ < aplicacion. 5

< 4 <

- 4- Programa de medio ambiente. © - Llegan temas a desarrollar por parte de -
la SEP

- Calentamiento global, reforestacion,
cuidado del agua, contaminacion,
campafias de recoleccion de basura y la

ji separacion, cuidado de areas verdes. :
~ Maestro. Aniceto Cantellano Gomez ‘,
- - Se manda la informacion a las escuelas -
para llevar a cabo mediante las
escuelas. |
- Las escuelas realizan un informe -
respaldado con fotos para mandar a

Corde y se manda la informacion a la -

SEP.

. . T e e e T e Tt e T ta T e e T e AN A U P R P P P P i P P P P P P O P P P P

5 Agendamumclpal \\\\\\\\\\\\\\\\\\ - Relacion de ayuntamientos anuales a ~
realizar.

- Problematicas detectadas en los
municipios

Lic. Arely Juarez Mendez _ 4a:  acequibidad,  adaptabilidad,
aceptabilidad, accesibilidad.

- Selleva a cabo en tres cortes.

LN N N N N N Y

- Infraestructura, pedagogicas.
"6 Programa de ver bien paraaprender mejor. - - Programa federal subsidiado por el
banco mundial.
- Los directores de la escuela obtengas
Maestro. Eduardo Becerra Jiménez alumnos que requieran lentes.
- Deteccion gruesa,
- Analisis de alumnos y registro a ellos

que se realiza a través de una cartilla.

L
R A N N T T NN
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> 7- Evaluacion educativa.

- Maestro. José Ramon Reyes Mufios

D N N N N T U N R I T N T A T A e a
1

Se recaba la informacion y se manda a
puebla y se lleva a cabo un anélisis
Envian optometristas para hacer una
deteccion fina con los instrumentos
adecuados.

Confirmaciéon de que el alumno
requiere o no los lentes.

Eleccion de los lentes por alumno.
Llegan a la Corde los lentes y se realiza

la distribucion a los diferentes centros

educativos.

esta llevando a cabo)
Planea: plan

evaluacion de los aprendizajes.

Se evalua a sexto de primaria, tercero °

de secundaria y tercer de bachiller.
Se aplica a nivel federal.
Coordinacion  para

capacitacion para una guia operativa.

Se lleva a cabo la contratacion de

coordinadores de

capacita, levantamiento de datos a

través de los aplicadores.

Se recibe el material en fisico.

Se aplica la evaluacion.

Se analiza la informacion recabada.
Se manda la informacion a puebla.

Orden de pago para los capacitares.

NN AR ATARARAN AR AN STARARAARANARARAR AR AT AR AN AN AN AN AN AR AN AR AN AT AR AT AR AN AN AN AN AN S
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Se evalua el programa de planea (no se -

nacional para la

recibir  la !

aplicadores, se :
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- Atender a programas institucionales e :

municipio de Tlatlauqui y Zaragoza

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ R A A e R R AR A N X R R AT Ta e RN

8 Obras deI Comlte Admlnlstrador Poblano

< <

< <

< <

< < o o o o

¢ < interinstitucionales en los enlaces de
¢ X

I'4 <

( <

e W W AN

para la Construccion de Espacms

- Un apoyo si se requiere en algin proyecto - .
Educativos. (CAPCEE) N

estableudo dentro del &rea.

> Lic. Edson Sanchez Barrientos

9 Aulas mowles

788 recibe oficio e solicitud de Ta:
institucion educativa que requiere aula
movil.

Lic. Eduardo Alberto Hernandez Méndez - Se elabora una ficha de analisis para
verificar y ratificar la necesidad del
aula.

- Posteriormente se realiza un oficio de
solicitud a la DGDE anexando oficio
de solicitud y ficha de analisis.

- Se envia oficio dirigido a la directora
de la institucion.

- Se valora la solicitud y se toma en
cuenta el orden de prelacion de
solicitudes anteriores, asi como la
disponibilidad de aulas.

- Se solicita mediante oficio al CAPCEE
la  autorizacion  para  realizar
movimiento del aula movil.

- CAPCEE recibe solicitud y emite

oficio de respuesta.

T N VoY
"
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- Se notifica a la CORDE mediante ;

oficio si existe autorizacion del
CAPCEE.

Se realiza la reubicacion de aulas
moviles, el enlace de aulas moéviles de
la CORDE debe acudir para verificar
que se realice la reubicacion del aula
movil y requisitar en cuatro originales
el reporte de dafios que presenta el aula,
acta entrega-recepcion de bienes,
entrega de lineamientos para la
administracion, uso y destino de aulas
moviles, carta responsiva y el
resguardo de bienes con identificacion
oficial del resguardante.

24 horas posterior a la reubicacion del
aula se remiten los formatos
debidamente requisitados, mediante
oficio dirigido a la directora de la
institucion para requerir firma al
CAPCEE.

Se remiten mediante oficio, los 4 tantos
originales, al CAPCEE para solicitar la
firma del responsable de aulas moviles.
Una vez firmado los 4 tantos originales
de cada anexo por el responsable de
aulas moviles del CAPCEE, regresa 3
juegos a la Direccion General de la
CORDE.

CAPCEE devuelve 3 tantos de los

B T N I N T I N T T2 T 2 T N S T Y T T S N N N N N YN T s W T N PN

documentos ya firmados a la Direccion <
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10 Part|CIpaCIon escolar

Contador. Manuel Gerardo Matias Peredo

o T

R R N N N N P PP

General de la CORDE, de los cuales se
remiten via oficio 2 a la CORDE, un
juego con los 5 anexos es para la
escuela y el otro para la CORDE

correspondiente.

Revision de documentos de acuerdo de
las actividades de las escuelas,
capacitaciones.

Periodos de entrega.

Lt A A A A P P P P P B P P P P P S

f; 11-Contraloria social. - Programas federales y estatales que beneficien

a las escuelas.

Contador Publico. Manuel Gerardo Matias

- Peredo

A A A A AR A A A A A A A A A A A S R A A A A A A A A A A S R A A A

" 12-Tiendas y cooperatlvas escolares.

Lic. lvonne del Carmen Campos Camacho

IV VA AV AN AV A AV S N N N N N A A

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ B I L N T T T S I T R T AN

Se lleva el control del ingreso y egreso
econdmico de tiendas y cooperativas
tiene a cargo 200 escuelas.

Se realiza la difusién, validacion y
autorizacion de las tiendas.

Sale la convocatoria para el publico en
general.

Se lleva a cabo la recogida de
documentos, sale un ganador.

Se comienza la contratacion.

Puebla realiza la autorizacién para

firmar.

.
T A avamaN AN AN AN A AN AN A A

N
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es

<
<



PUEBLA COORDINACION DE DESARROLLQ p N Secretarl'a_
(/Y Ungobiernopresente EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN W7 de Educacién
PUEBLA
Apéndice V

Diagrama de Flujo del Programa de Atencion a Padres de Familia

Atencion a padres de familia

Referencias del diagrama \J
< INICIO/FIN ( INICIO )

[ ] PROCESO

Y

Capacitacién a comités.

l

Control del dinero de las cuotas
que se estén trabajando.

l

Focos rojos. ‘

|

Quejas de padres de familia.‘

|
)




(@ﬁ PUEBLA COORDINACION DE DESARROLLO ) Secretar(a
Ungobiemopresente EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN de Educacién
PUEBLA
Apéndice W

Diagrama de Flujo del Programa de Proteccién Civil y Emergencia Escolar

Proteccion civil y emergencia escolar. Referencias del diagrama
2 INICIO/FIN

[ ] PROCEsO

|

— INICIO
Organizacion, planificacion y
gjecucion de simulacros de la |«
Corde 03.
Y
irar indicaci Revisién y elaboracion de planes o
Girar indicaciones de los procesos y p Andlss de riesgos de

Cotejos de informacin.

v

v

Y

de los simulacros para las internos de proteccion civil de fa
escuelas. Corde y escuelas.

Corde 03.

FIN



&> Secretaria

f'fr PUEBLA COORDINACION DE DESARROLLO
/ de Educacion

( Ungobiemopresente EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN
PUEBLA

Apéndice X

Diagrama de Flujo del Programa de Salud

SA L U D Referencias del diagrama
C2O INICIO/FIN
l [ ] PROCESO
INICIO

|

Se vincula con salubridad.

Y
Llega informacidn sobre alguna camparia
de salud.

Se determinan las Sedes en donde se lleva a
cabo la aplicacion de las campanas.

Mandan al personal de salud para la
aplicacion.

FIN



f'rf PUEBLA COORDINACION DE DESARROLLO &) Secretaria
( y Ungobiernopresente EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN ¥ de Educacion
PUEBLA
Apeéndice Y

Diagrama de Flujo del Programa Medio Ambiente

Referencias del diagrama

MEDIO AMBIENTE

C2 INICIO/FIN
l .| PROCESO
INICIO
Llegan temas a desarrollar por parte de la SEP como: . .,
_ o Se manda la informacidn a las escuelas para Las escuelas realizan un
calentamiento global, reforestacion, cuidado del agua, _ _ . .
N s d eccion de b que realicen las activdades correspondientes informe respaldado con fotos
contaminacion, campafias de recoleccion de basura, .
3 panas , para acatar el tema establecido. para mandar a Corde.
separacion de hasura, cuidado de areas verdes etc.

La informacién recogida
FIN base a los informes se
manda a SEP.




(f'r” PUEBLA COORDINACION DE DESARROLLO Secretara
Ungoiemopeene EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN de Educacion
PUEBLA
Apeéndice Z

Diagrama de Flujo del Programa Agenda Municipal

Agenda muniCipal Referencias del diagrama

~— INICIO/FIN

_ | PROCESO

|

Y

y : . Se lleva a cabo con las 4A: Acequibidad,
Relacion de ayuntamientos Problematicas detectadas en . N Se lleva a cabo en tres
: > L »|Adaptabilidad, Aceptabilidad y
anuales a realizar. los municipios. - cortes.
Accesibilidad.

FIN



(7

(i PuEBLA

Un gobierno presente

COORDINACION DE DESARROLLO
EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN
PUEBLA

Apeéndice AA

Diagrama de Flujo del Programa Ver bien para Aprender Mejor

Programa de ver bien para aprender mejor

]

Programa federal
subsidiado por el banco
mundial

Los directores de la escuela
_ |obtienen los alumnos que

"|requieran lentes mediante una
deteccién gruesa.

Y

( INICIO )

se realiza a través de una
cartilla.

Se lleva a cabo un andlisis
_ |de alumnos y registro que

Envian optometristas de
_ |Puebla para hacer una

educativos.

Llegan a la Corde los lentes
para hacer la distribucién a
los diferentes centros

L

Eleccion de los

|

FIN

lentes por alumno.

A
]

*| deteccidn fina con los
instrumentos adecuados.

Confirmacion de que

el alumno requiere o no
los lentes.

Referencias del diagrama

L2 INICIO/FIN

.| PROCESO

Secretaria_
de Educacion



PUEBLA COORDINACION DE DESARROLLO @ Secretaria
Un gobierno presente EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN WU
PUEBLA

¥ de Educacion

Apéndice AB

Diagrama de Flujo del Programa Evaluacion Educativa

Evaluacion educativa

J

S lGa el d Se evallia a sexto de primaria, Coordinacion para recibir la
e evalla el programa de f : . oo .
PLANEA prog > Se aplica a nivel federal. »|tercero de secundaria y tercer de »|capacitacion para una guia
bachiller. operativa.
Y
Se recibe el material Se lleva a cabo un levantamiento de datos Se capacitan a los o [eva a &t b ceiiEEst
fisi - a través de |os aplicadores (cuantas - aplicadores (llenado, |« de coordinadores para la
e isiee: escuelas se les aplicara la evaluacion). material, tiempo). aplicacion de evaluaciones.
Y Se analiza la
. - i i Se manda la informacion Orden de pago para los
Se aplica la evaluacion. > |nformaC|F)n r'ecabada > el
una vez finalizada la a Puebla. aplicadores.
evaluacion. J

Referencias del diagrama
O INICIO/FIN

[ ] PROCESO



~» Secretaria

#7PUEBLA COORDINACION DE DESARROLLO &
( 7 Ungobiemopresnte EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN %" de Educacién
PUEBLA

Apéndice AC
Diagrama de Flujo del Programa Obras del CAPCEE

Obras del Comité Administrador Poblano
para la Construccidén de Espacios
Educativos (CAPCEE)

Se considera como un apoyo si llega a
existir algun inconveniente.

FIN

Referencias del diagrama
€2 INICIO/FIN

[ ] PROCESO



Secretaria

PUEBLA COORDINACION DE DESARROLLO
de Educacion

Ungobierro presente EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN
PUEBLA

Afaa

Apéndice AD

Diagrama de Flujo del Programa Aulas Mdviles

AULAS MOVILES

l

Se lleva a cabo INICIO
mediante un manual.
A 1
N Posteriorment realiz,
Se recibe oficio de solicitud de Se elabora una ficha de analisis 0s ? _D © e_ F’_e e
NI o . - un oficio de solicitud a la
las instituciénes educativas que para verificar y ratificar la b =

DGDE anexando oficio de
solicitud y ficha de analisis.

requieren aula movil. necesidad del aula.

Se valora la solicitud y se toma en
cuenta el orden de prelacién de
solicitudes anteriores, asi como la
disponibilidad de aulas.

Se solicita mediante oficio al
CAPCEE la autorizacién para
realizar movimiento del aula mévil.

Se envia oficio dirigido a la
directora de la institucién

el enlace de aulas méviles de la CORDE
debe acudir para verificar que se realice la
reubicacién del aula movi

CAPCEE recibe solicitud y Se notifica a la CORDE mediante oficio
emite oficio de respuesta. si existe autorizacion del CAPCEE.

Se realiza la reubicacion de aulas méviles,

24 horas posterior a la reubicacion del aula g R
se remiten los formatos debidamente Resguardo de bienes con qrt do dar g ol aul
requisitados, mediante oficio dirigido a la identificacion oficial del ;Z'z: eitr:gaazzglc‘; :f::iri'e: :S aula,
directora de la institucion para requerir firma resguardante. - i '

| CAPCEE entrega de lineamientos para la
al .

administracion, uso y destino de aulas
méviles, carta responsiva.

CAPCEE devuelve 3 tantos de los documentos \/\

Se remiten mediante oficio, los 4 tantos ya firmados a la Direccién General de la CORDE,
originales, al CAPCEE para solicitar la de los cuales se remiten via oficio 2 a la CORDE,
un juego con los 5 anexos es para la escuela y el
otro para la CORDE correspondiente.

firma del responsable de aulas méviles.

FIN

Referencias del diagrama
INICIO/FIN

[ PROCESO

[~ ENTRADA DE MANUAL

[ DOCUMENTOS MULTIPLES

/' GUARDADO DE DOCUMENTOS
PERMANENTES



ﬂfry PUEBLA COORDINACION DE DESARROLLO

i

presente < Secretaria
Ungobiermo EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN W de Educacion

PUEBLA

Apeéndice AE

Diagrama de Flujo del Programa Participacion Escolar

PARTICIPACION ESCOLAR

Revision de documentos de
acuerdo de las actividades de las
escuelas.

L |

Se llevan a cabo capacitaciones.

Referencias del diagrama

FIN
< INICIO/FIN

[ ] PROCESO



i PUEBLA COORDINACION DE DESARROLLO
7/l Ungoblemopresente EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN
PUEBLA

Apéndice AF

Diagrama de Flujo del Programa Contraloria Social

CONTRALORIA ESCOLAR

INICIO

Se revisan los programas federales y estatales
para que beneficien a las escuelas

FIN

Referencias del diagrama
CO INICIO/FIN

[ ] PROCESO

2 Secretaria
de Educacion



Apéndice AG

Actividad 5. Definir la estructura del manual de procedimientos.

Apartado

Portada

indice
Autorizacion

Objetivo
Mision y vision
Articulos que rigen a la Corde 03.

Organigrama
Municipios que estan a cargo de la Corde 03

Programas que se llevan a cabo
Responsable de cada area
Diagramas de flujo
Agradecimiento

Anexos

Conoce al equipo.

Descripcion

Logo de la institucion.
Titulo
Todo el contenido establecido enumerado.

Firma del encargado del area y encargado
del despacho.

Objetivo general del manual de
procedimientos.

Se genera la mision y vision del area en
donde se ubica el objeto de estudio.

De acuerdo al reglamento interno de la
SEP.

El organigrama general de la Corde 03.

Se menciona cada municipio.

Se menciona de manera general lo que se
realiza por cada programa.

Se indica quien es el responsable de cada
programa.

Se realizan diagramas de flujo de acuerdo
a los procesos de cada programa.

Al personal del area se les menciona un
agradecimiento.

Se anexa algiin documento.

Se menciona cada uno de los integrantes
del area.



Apéndice AH

Actividad 6. Elaboracion y edicién del manual de procedimientos.

@’EUEBLA COORDINACION DE DESARROLLO S

) & ecretaria

FimFSSE  EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN de Educacion
PUEBLA

AREA DE PROGRAMAS
INSTITUCIONALES E
INTERINSTITUCIONALES.

PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE




Apéndice Al

Actividad 7. Revision y autorizacion del manual de procedimientos.

COORDINACION DE DESARROLLO

ﬁEUEBLA EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN <7 Se¥5iation
" PUEBLA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA CORDE 03
EN EL AREA DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES
E INTERINSTITUCIONALES

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
EDUCATIVO
COORDINACION DE DESARROLLO
EDUCATIVO TEZIUTLAN
SEP1.33

Elaboroé Reviso Autorizo

O
4

Practicante de la
UPN 212 Mtro. Carlos Lic. Benito

Janitzy Mena | Eduardo Ruiz Calles Rueda
Fernandez Lopez




i PUEBLA

PLAN DE CAPACITACION

Apéndice AJ

Actividad 8. Elaboracion del plan de capacitacion.

COORDINACION DE DESARROLLO
EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN
PUEBLA

Ve

Nombre del proyecto: Manual de procedimientos del drea de p:

NPT

Corde 03 Teziutlin.

OBJETIVO:

[Explicar v der a conocer las actividades v labores del &rea de programas mstimcionales & interinstincionales de 14

|Carde 03, para lograr la optimizacién de dichss labores de los auxiliares del draa.

META:

hfediante al mamal de procedimisntos lograr una mejor optimizacion al realizar las acirvidadas y establecer log
[procesos comectamente de acuerdo al programa que tisns a carge cada auxiliar del drez para mejorar la divisidn dd

trabajo de acusrde 2 la coordinacidn ¥ especializacidn de cadz uno de los integrantss.

CONTEXTO:

[El problemz es identificado dentro de 1z Corde 03, 2l cual se encusnira ubicada an el barrio de Chiznawingn estq
linstitucidn esta conformada por distintas &ress como lo son: materiales, recursos financieros, &rea juridica, pagos,
lcontral escolar, programes institucionalss e interinstitucionales ¥ la coordinacién, cada una de estas dreas cuentd
fron um rasponszble v guwilizres para lograr los procesos que ss requisrem de tal manera el objeto de estudiq
fidentificado se encuertra nbicado en el drez de programas instiucionales e interinstimcionales, cuenta con docd

fauziliares que tienen a cargo difersntes programas.

COORDINACION DE DESARROLLO
EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN PUEBLA

PLANEACION TACTICA PARA LLEVAR A CABO UNA CAPACITACION

INTRODUCCION

El plan de capacitacién conlleva a un mejoramiento a la realizacion de una c it va que se detallan y describen las

actividades a realizar dentro de una institucion con el propésito de brindar informacién necesaria y hacer un mejor trabajo o en

mejorar algin problema encontrado.

En este caso el plan va dirigido para el uso de un manual de proc s que estard apl para el drea de programas

insti les & interinsti

les de lz Corde 03, para mejorar la optimizacidn de las actividades y procesos que se llevan a

cabo, esto para poder darle solucidn al objeto de estudio identificado.

Para ello se estdn llevando a cabo mediante dos sesiones el cual estan conformados por el inicio, desarrollo v cierre, en la primera
sezidn es una introduccién de como se obtuve el objeto de estudio mencionando su contexto v la etapa en la que se encuentra,
dicho esto la segunda sesion se mostrara el manual v se hablara el como estd conformado, la capacitacion cuenta con diferentes

actividades para poder hacerla dindmica.

COORDINACION DE DESARROLLO
EDUCATIVO (CORDE) 03 TEZIUTLAN PUEELA

DATOS GENERALES

Nombre del capacitador:
Janitzy Menz Eemander

Nombre de la institucién:
G da D

o

Tezintlin (Corde 03).

Turno:

Matuting

Encargado del despacho de la Corde 03:
Lic Banito Calles Ruada

Nombre del encargado de drea:
Mftro. Carlos Eduardo Ruiz Tépaz

Miembros del drea:

[Lic. Maly Dial Canmen Cruz Pardomeo.
[Lic. Japmett Andrade Rosas.

[Lic. Arely Tudrez hiendez.

[Pftre. Jozé Ramon Reyes Mufioz.

[Lic. Eduardo Alberto Herndndez hMéndaz.

Cp. Manuel Gerardo Matias Peredo.

Mtro. Aniceto Cantellano Gémesz.

hftro. Eduardo Becerra Jiménez.

Lic. Edzon Sanchez Barrientos.

Lic. Ivorme Del Carmen Campos Camacha.

DIAGNGSTICO:

[Para lograr identificar el problema denwo del srez fue necesario llevar & cabo la aplicacion de mstrumentos parg
recabar informacion importants, de acuerdo &l proceso administrativo e identificaron arezs de oportunidad, =iy
lembargo, el mas identificado fue la etzpa de orzanizacidn de acusrdo 2 las funciones que le comesponde a cadd
muziliar va que no cusntan con un documsnto an donds mencions los procasos que tisne que levar cada wo de log

lintegrantes del drea.

[Lic. Jaqueline Vera Ortega. MMtra. Luiza Arellanc Reves.
- Bienvenida
CONTENIDO - Dara conocer el manual de procedimientos.
- Explicar cada apartado que cusnta el manual:
-Objetive.
Misiém y visidn.
-Articulos que rizen 2 la Corda 03.
-Orgamgrama.
-Mumicipios.
-Programas que e llevan a cabo.
_Diagramas de Flje.
Periodo de reali: Del 2% de_ Abril al_ 26 de_ abril Numero de Sesiones: 2
SESION ACTIVIDADES TIEMPO
- El capacitader inicia con Lz biervenida 2 los auxiliares y encargado da &ea
15MIN
INICIO - El capacitador se prasenta
9:00 A 9:15 AN
- El capacitader da una breve introduceion sobre 1o gua sa levara a cabo en la primera sesidn.
- El capacitzdor rezliza una dinamira rompe hislo de crear uma historia entre todos.
- El capacitzdor hace mencion dal ohjetivo ganeral da la capacitacion.
[ DESARROLLO
% 915 A 10-00 - El capacitzdor hace la mancidn sobra la matz 2 la que se guiera llsgar da zcuerde al proyacte
s AM desarrollado para el drez.
F_: - El capacitzdor comisnza a describir el contexto an 2l que se encuentra el objeto de astudio. £5 MIN
~ g - El capacitzdor menciona el cdmo se llegd al problema de acuerdo al procaso administrative,
mencionande la etapa.
- El capacitzdor de acuerdo 2 la atapa del procese administrativo da 2 conocer lz categoria en
13 que ze encusntra.
- E itad, v explicala iz en donde se el objeto da estudio.
- E itador realiza una in de 1o que s vio la primera sesidn.
CIERRE - Elcapacitador realiza una conclusién de los temas abordados. 10 MIN
10:00 A 10:20
- El capacitador agradece por la atencién prestada v menciona que habrd una segunda sesidn.




- El capacitador inicia dando la bienvenida 2 |z segunda sesitn de la capacitacion.

9:];;1_53?15 -l capactadorcomienza decr o quese verd n aseguaca seson 16 MIN INSTRUCCIONES: De acuerdo a tu punto de vista marca con utia (x) 13 opeion que creas pertinente de acuerdo al material que se
AM _ utilizara para fa realizacion de la capacitacion.
- El capacitador comienza con una ronda de preguntas a los awxiliares la definicion deun
maral de procedimientos.
- Elcapacitador menciona el por qué es importante que se lleve a cabo dentro de las LISTA DE COTEJO SOBRE LOS MATERIALES A UTILIZAR DENTRO DE LA CAPACITACION
DESARROLLO mslmm?nes los manwales de procedimientos. am INDICADORES S NO
8:154 10:00 - El capacitador comienza a presentar el mamual que se llevd a cabo.
AM - El capacitador comienza por mencionar el objetivo, 1a mision v vision que se cred para el Cuenta con diapositivas para [a presentacitn.
ez Cuenta con computadora.
El capacitador muestra los articulos que entran de acuerdo a las actividades que se llevan a
cabo. Cuenta con cable HDML

- El capacitador explicar los diagramas de flujo sobre los procesos.
- El capacitador realiza una actividad sobre la simbologia de los diagramas de flujo.

Cuenta con proyector.

- El capacitador realiza un caso practico de acuerdo a lo visto en la sesion. Cuta con o materiales impresos para Iz evaluacitn.

2
USO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
'

- El capacitador realizara una retroalimentacion acerca del contenido del manual de Cuenta con las actividades impresas.
CIERRE procedimientos. -~ =
10:00&10:25 - El capacitador muestra el manual en fisico a cada awsliar. 20N o apieeros y pumones
) - El capacitador da enfreza de una evaluacion para verificar 3 el objetivo y 1a meta se logré. Cuenta con un espacio fisico para llevar a cabo la

- El capacitador realiza el agradecimiento de su tiempo  espacio para realizar la capacitacion

T capacitacion.
sobre el manual de procedimientos.

INSTRUCCIONES: De acuerd to da vista 1a opeié inente de acuerdo al contenid . . . N .
acterdo i st devista marcacon s &)l opein e cees prtnente de o comente INSTRUCCIONES: De acuerdo al desempefio que se observd de los participantes marca con una (x) |a opetén que crea pertinente.

de la capacitacion
EVALUACION H
LISTA DE VERTFICACION EVALUACION
CLASIFICACION
ASPECTOS AEVALUAR = — T _ —_ LISTA DE COTEJO PARA LOS PARTICIPANTES
(Cummpliziento del objetivo ectsblcid CRITERIOS Sl NO
Se logra la meta establecida que propuzo
fpapacitadar. Presta atencion dentro de la capacitacion.
[Claridad en los aspactos mencionados.
[Fesnetve dudas con claridad Partictpa en las actividades que se presentan.

B2 proporciona la informacién necesaria para un

I Muestra el interés sobre el tema.

Gz astablecen loz proceses comectaments dd " "
Reconoce la mportancia al problema planteado.

facuerdo al programa astablecida.
Se loge buema comumicacin entre log La capacitacidn le ayudo a mejorar el problema encontrado.
aweilizres del drea.
Demuesta preparacién para realizmr H Realtza las actividades planteadas.
leapacitacicn
Apéndice A
ACTIVIDAD 1

Sesién 1 Apéndice B

INSTRUCCIONES: De acuerdo a lo visto en la capacitacion sobre los diagramas de flujo menciona en que se basa cada simbolo

de dicho diagrama. ACTIVIDAD 2:

SIMBOLO SIGNIFICADO Sesion 2
Caso prictico

INSTRUCCIONES: A partir de lo visto referente a los diagramas de flujo v su simbologia se realizard un sorteo sobre los

programas que se llevan a cabo y el programa que le toque al integrante realizara su diagrama de flujo.

Realiza aqui tu diagrama de flujo de acuerdo al programa que te toco.

Jupell




Apéndice AK

Actividad 9. Elaboracion de la presentacion de la capacitacion.

ff"}i?\?FUEBl  COORDINACION DE DESARROLLO
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ELUSO DEL MANUAL DE
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Apéndice AL

Actividad 11. Elaboracion de la evaluacion de la capacitacion.

EVALUACION

LISTA DE VERIFICACION

ASPECTOS AEVALUAR

CLASIFICACION

51

NO

OBSERVACIONES

Cumplimiento del objetive establecido.

Se logra la meta establecida que propuso el

capacitador.

Claridad en los aspectos mencionados.

[Resuelve dudas con claridad.

Se proporciona la informacion necesaria para ut]

tnejor entendimiento.

Se establecen loz procesos correctamente df

acuerdo al programa establecido.

Se logro buena comunicacidn  enfre  los

auxiliares del drea.

Demuestra  preparacién para realizar 19

capacitacion.




Apéndice AM

Actividad 12. Elaboracion de la evaluacion de la capacitacion.

EVALUACION
LISTA DE COTEJO PARA LOS PARTICIPANTES

CRITERIOS Sl NO

Presta atencion dentro de la capacitacion.

Participa en las actividades que se

presentan.

Muestra el interés sobre el tema.

Reconoce la importancia al problema

planteado.

La capacitacion le ayudo a mejorar el

problema encontrado.

Realiza las actividades planteadas.




Apéndice AN

Actividad 13. Elaboracion de un FODA sobre la estrategia realizada.

FODA DE LA ESTRATEGIA UTILIZADA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Apoyo del encargado de 4rea en la implementacion del
manual de procedimientos

Algunos integrantes del area brindaron informacion
relevante sobre sus procesos.

Generaban opciones para poder construir el manual de
procedimientos.

Participaban en las actividades que se les indico
adecuadamente.

Dieron la oportunidad de que se realizara la mision y
vision del area.

Se mostro interés por parte de algunos involucrados
sobre el manual de procedimientos.

Se logro una buena comunicacion entre los integrantes
del érea.

Instrumentos necesarios para la proyeccion de la
capacitacion.

Espacio adecuado para realizar la capacitacion.
Brindaron el sello de la institucion y las firmas de los
encargados.

Realizar un cambio de mejora en la optimizacion de
actividades en el area.

Al integrarse mas personal al area podran seguir con
la estrategia realizando posibles cambios.

El material utilizado se implemente en el area para
mejorar las situaciones encontradas.

Difusion de la estrategia a las diferentes areas de la
institucion para que conozcan los procesos que se
llevan a cabo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No todos los participantes brindaron la informacion
respecto a los procesos que llevan a cabo.

No todos los participantes acudieron a la capacitacion.
La comunicacién no se logré6 con todos los
participantes.

Mas expresion oral al momento de exponer.

Falta de tiempo para realizar mas sesiones.

No existe documento en donde establezca los procesos
que realiza cada integrante.

El encargado de despacho no se presentd en la
capacitacion por falta de tiempo.

Falta de interés por parte del encargado de area.




Apéndice AN

Actividad 14. Elaboracion de un FODA sobre el proyecto de intervencion e innovacion.

FODA DEL PROYECTO DE INTERVENCION E INNOVACION

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DIAGNOSTICO CAP. |

Identificacion especifica del contexto externo,
interno y de area.

Eleccion del diagnéstico administrativo de
Herrera adecuado al proyecto.

Correcta relacion entre las fases del diagnostico
administrativo en la recogida de informacion.
Disefio de instrumentos adecuados para la
recogida de informacion para el hallazgo del
objeto de estudio.
Disefio adecuado
problema.

Se logro realizar la pregunta de investigacion y
objetivos tanto especificos y general.

Relacionar el perfil de egreso de un administrador
educativo ya que tiene la habilidad de llevar a
cabo el diagnostico.

del planteamiento  del

TEORIA DE LA ESTRATEGIA CAP.II

Conocimientos amplios sobre la administracion.
Identificar el enfoque clasico y la teoria
administrativa de Henri Fayol de acuerdo al
proyecto y al objeto de estudio.

Categorizacion del proceso administrativo de
acuerdo a Lourdes Miinch.

Identificacidn del objeto de estudio en la etapa y
subcategoria del proceso administrativo.
Identificacion de la unidad tedrica del proyecto.
Relacion del articulo 3° de la constitucion
mexicana con la institucion de acuerdo a los
procesos que realizan.

MARCO METODOLOGICO CAP.III

Se trabajo mediante enfoque cualitativo al
proyecto retomando la importancia y sus fases
para facilitar la investigacion.

DIAGNOSTICO CAP. |

Realizar una mejora sobre la optimizacion de
actividades dentro del area de programas
institucionales e interinstitucionales de la Corde 03.
Realizar la investigacion con mas tiempo.

TEORIA DE LA ESTRATEGIA CAP.11

Buscar nueva bibliografia acerca de la politica y
legislacion de la institucion.

Encontrar areas de oportunidad mediante la evaluacion
de la estrategia.

MARCO METODOLOGICO CAP.III

e En el disefio existe un area de oportunidad como
administrador educativo ya que cuenta con los
instrumentos necesarios para realizar proyectos de
intervencion e innovacion.

PROYECTO DE GESTION ESCOLAR Y RESULTADOS
CAP. IV

Organizar platicas de difusion

Que el personal conozca el objeto de estudio y mejorar
y lleve a cabo la manipulacion sobre el manual de
procedimientos.

Que los nuevos integrantes de la institucion sigan con
la estrategia establecida y ver mejores resultados.




e Seleccidn adecuada del disefio de investigacion
para mejorar la comprension del proyecto ya que
permite narrar y describir la accion y la reaccion
de la estrategia.

e Adecuado disefio de instrumentos para la
recoleccion de informacion sobre el objeto de
estudio hallado.

e Ejecutar el método de investigacion-accion en el
cual se mejord la comprensién de los capitulos
del proyecto.

e Relacionar el proyecto de acuerdo al perfil de
egreso y el rol del administrador educativo.

PROYECTO DE GESTION ESCOLAR Y
RESULTADOQS CAP. IV

e Se trabajo con una metodologia para determinar
los objetivos de intervencion de lo que llevo a la
implementacion de la estrategia.

e Se generaron objetivos de intervencion factibles
para intervenir.

DEBILIDADES

AMENAZAS

DIAGNOSTICO CAP. 1

e Identificacion de los referentes externos de la
institucion.

e Definir con mas argumento la justificacion del
proyecto.

e Los sujetos dan respuestas subjetivas por la
privacidad de la institucion.

TEORIA DE LA ESTRATEGIA CAP.II

e Relacion de la administracion educativa con la
gestién educativa.

e Informacion delimitada sobre la politica de la
institucion.

e Solo se implement6 una metodologia para el
disefio de la estrategia.

e Encontrar sustento para la estrategia
seleccionada.

e Construir el FODA para la evaluacion de la
estrategia.

DIAGNOSTICO CAP. 1

e Las preguntas son muy cortas por el tiempo que se
presento por la institucion.

TEORIA DE LA ESTRATEGIA CAP.II

e Delimitacion de archivos para obtener informacion
sobre la institucion.

PROYECTO DE GESTION ESCOLAR Y RESULTADOS
CAP. IV

e Falta de interés y compromiso de los integrantes.
o Falta de liderazgo por el encargado de area.




MARCO METODOLOGICO CAP.III

e Comprendery analizar en el paradigma educativo
que se utiliza en el proyecto.

PROYECTO DE GESTION ESCOLAR Y
RESULTADOQOS CAP. IV

e Realizar la capacitacion de la estrategia con mas
sesiones para mejorar la compresion.

e Identificacion de componentes del FODA para
evaluar el proyecto.




