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INTRODUCCION

Se sabe que el trabajo colaborativo y la comunicacion asertiva son de gran importancia dentro de
la interaccion social, puesto que, por naturaleza, el sujeto es un ser sociable, que se encuentra en
constante relacién con las personas que lo rodean manifestando y expresando sus ideas, donde es
importante mencionar que en ocasiones pueden surgir diferencias dificultando la comunicacion
asertiva de los involucrados, es por ello, que es importante reconocer los antecedentes de los
mismos. Donde a lo largo de la historia; el trabajo colaborativo ha sido una estrategia bastante
usada para generar un conocimiento colectivo, es por medio de este que cada miembro es
responsable de su propio aprendizaje.

En cuanto a los antecedentes del trabajo colaborativo, se remontan a la misma historia
social del hombre, puesto que, la ensefianza mutua es un beneficio necesario, refiriéndose a la
necesidad de que cada aprendiz ensefie a los demas, fue la cooperacion entre los hombres
primitivos la clave para su misma evolucion, a través del intercambio, la socializacion de
procesos y resultados asi como toda la actividad grupal, todo esto conjuntamente con la propia
experiencia laboral, el desarrollo de las manos y la aparicion del lenguaje articulado, lograron
materializarse en beneficio del desarrollo del cerebro, pero es hasta los siglos XVI que aparecen
las primeras tendencias que abordan el aspecto grupal en la educacion donde se fijan las bases
del sistema cooperativo que permitia al hombre aspirar a la superacion.

Posteriormente en el siglo XVII, surgi6 la blasqueda de alternativas metodoldgicas para
transformar la ensefianza en un proceso agradable sobre el conocimiento del mundo, donde para
el siguiente siglo en Inglaterra, se divulgd y se llevd a la practica a los grupos colaborativos,
viéndose también la modificacion que se introdujo en la ensefianza inglesa a través de la
pedagogia del trabajo y aqui se atribuye el concepto de “la nocion de equipo”. En 1806 se abrid
una escuela lancasteriana en Nueva York aplicando el aprendizaje cooperativo establecido ya

como método. Por su parte, en 1916, se elaboro un proyecto metodologico de instruccion, en el



que se promueve el uso de los grupos de aprendizaje colaborativo, y del que se deriva la
comprension del individuo como un organo de la sociedad, que necesita ser preparado con la
finalidad de aportar.

Es por ello, que, dentro de la comunidad como objeto de estudio, se realizé un analisis
descriptivo del contexto externo para referirse a las situaciones que la localidad presenta y que
influyen de manera indirecta dentro de la educacion de los alumnos del preescolar, donde se
diagnostico que las problematicas de mayor auge dentro del aula de primer y segundo grado son
principalmente el trabajo colaborativo relacionandolo con la comunicacion asertiva y
vinculandolo de igual manera con el problema del uso inadecuado del agua que se da en la
comunidad, dando lugar a la pregunta detonadora ¢Cémo fortalecer la colaboracion para mejorar
la resolucion de conflictos suscitado entre pares en los nifios de 2° “A” del preescolar Cecilia
Cabrera Gutiérrez de la comunidad de Lomas de Ayotzingo, Teziutlan, Puebla?

Como parte de la introduccion del presente trabajo, se describe que surge de un proyecto
de intervencion e innovacion, el cual, toma como modalidad el proyecto de desarrollo educativo;
que se caracteriza de que el egresado debera exponer un trabajo a finalizar el Gltimo semestre
para poder obtener la titulacion de la licenciatura. el proyecto de intervencién e innovacion inicia
desde el momento en el que se adentra el profesional a la realidad de un determinado contexto, en
el que se realizara la investigacion al contexto externo para poder realizar un diagnostico que
permita observar las necesidades de la comunidad que perjudican al contexto interno, es decir, la
institucion.

Se caracteriza principalmente por que el egresado propone la solucién e intenta buscar
disminuir o mejorar el problema encontrado, proponer acciones que favorezcan a modificar los
procesos y practicas educativas bajo sus diversos ambitos, el escrito de ello reflejara de esta
manera el dominio que obtuvo el estudiante sobre la problematica en cuestién, su propuesta de

intervencion y asi mismo sobre el manejo de la bibliografia de la que recabo la informacién



pertinente. Ademas, busca traspasar el paradigma educativo conocido como tradicional
dominante con la intencion de aportar a la mejora de la calidad de ensefianza- aprendizaje de
ambas partes, maestros y estudiantes.

Asi pues, para este proyecto, en primer lugar, se tuvo que dar acceso a la investigacion
tanto del contexto externo como de la institucion para diagnosticar las necesidades que afectan de
manera indirecta a los alumnos dentro del aula, dicha investigacion permitio reconocer, analizar,
reflexionar y sistematizar el conocimiento a fin de facilitar la participacion de los individuos
involucrados en la planeacion y ejecucion de la estrategia didactica. Donde el tipo de
investigacion que se adapté de mejor manera al proyecto fue el de investigacion accion
participante, ya que este cuenta con un enfoque de investigacion social mediante el cual se busca
la participacion de la comunidad en el analisis de su propia realidad, con el objeto de promover
la participacion para el beneficio de los participantes de la investigacion.

En cuanto al objetivo de un proyecto de intervencion e innovacién; es importante
mencionar que este sea claro y concreto, puesto a que este ayudara a saber hacia dénde se
pretende llegar o dirigir dicho trabajo; de lo contrario, al no contar con un objetivo que guie lo
que se aspira lograr, es complicado saber si surgio el éxito o el fracaso de la aplicacién. Por lo
tanto, es aqui donde se expone, que el objetivo central de este proyecto titulacién que se pretende
llevar a cabo es el aplicar un proyecto de desarrollo educativo a través de la estrategia didactica
de Aprendizaje Servicio de la Nueva Escuela Mexicana que favorezca el trabajo colaborativo de
los alumnos.

Es por ello, que dentro de estos cuatro capitulos que se expondran a continuacién, se
busca dar a conocer en primera instancia el marco contextual en el que se ve inmerso el centro de
estudio, ya que, se ve involucrada la informacion en cuestion del escenario fisico o temporal
donde se da una determinada situacion, ademas, se detallan las terminologias de diversos

conceptos que tendran un papel relevante dentro de esta investigacion y por lo tanto, sobre la



importancia del mismo sustentado con autores que tratan sobre temas especificos como el analisis
de la realidad, agregando a este apartado la relacion con dichos conceptos, como lo son las
técnicas e instrumentos utilizados para la adquisicion de la informacion, como en internos donde
se describan las necesidades y problematicas que pueden ser intervenidas.

Posteriormente, en el segundo capitulo se incorporan los conceptos tedricos de la
educacion inicial desde el Programa de Aprendizajes Clave Buen Comienzo agregando al mismo
las caracteristicas que lo toman como un parteaguas dentro de los siguientes niveles de
educacion, viéndose desde los antecedentes sociohistoricos; incorporando la importancia de la
intervencion educativa para la atencion en la educacion preescolar, asi como sus caracteristicas y
antecedentes, las competencias con las que debe de cumplir un interventor relacionadas con la
NEM vy finalmente se expone la teoria del problema acompariado de los sustentos tedricos tanto
pedagdgicos, psicoldgicos como metodoldgicos, para finalizar dicho capitulo con la
conceptualizacion de la evaluacion educativa.

Para el tercer capitulo del proyecto, referido al marco metodol6gico, se integran los
términos como lo son el paradigma, el enfoque y el disefio de investigacién, describiendo asi los
tipos de investigacion que existen, agregando, los de estudio, sus antecedentes, y los tipos que
existen tanto de técnicas como de instrumentos de investigacion relacionado a ello se definiran
los aspectos que los caracterizan y diferencian de otros, justificando de esta manera la razon del
por qué se eligieron para este proyecto de intervencion e innovacion, sin olvidar el proposito con
el que cuenta cada uno de ellos y la relevancia que tiene el uso de las mismas en el interior de la
aplicacion del proyecto.

Y finalmente en el capitulo cuatro, se aborda principalmente la problematica central del
proyectd de intervencion e innovacion en el ambito educativo, relacionandolo con el como se
trabajara la problemética detectada en los alumnos mediante la reflexion y el analisis del uso

inadecuado que le dan al agua dentro de la institucion, dicha propuesta se describe dentro de los



apartados de la fundamentacion del proyecto, desglosando aspectos como la experiencia vivida,
el papel que desenvolvid el interventor con el plano didactico, los resultados que llego a obtener,
las sugerencias o recomendaciones para la aplicacion del proyecto y, la importancia de minimizar
0 erradicar dicha problematica bajo el tipo y la modalidad de proyecto correlacionandolo con las

fases que enmarca el programa de la NEM.



CAPITULO
|



CONTEXTUALIZACION DEL AMBITO DE
OPORTUNIDAD

Para comenzar, dentro de este apartado se veran inmersos temas que se desencadenan del marco
contextual, sin embargo, es necesario mencionar a que refiere en primer lugar dicho termino;
Arias (2000) refiere a que “ser una guia de la tarea y proceso de investigacion; lo anterior con la
intencion de dar seguimiento congruente y especifico a lo que se desea investigar; por ello resulta
ser una parte integral de la investigacion que se realiza” (p.p.3-4). entonces; se ve involucrada la
informacion en cuestion del escenario fisico o temporal donde se da una determinada situacion,
por lo tanto, puede contar con datos sobre el contexto social, cultural, econémico, educativo y de
salud, ademas resulta ser de gran ayuda en investigaciones de origen cualitativo, ya que es
meramente descripcion del objeto de estudio.

Asi pues, se detallan los diversos conceptos que tendran un papel relevante dentro de esta
investigacion y por lo tanto sobre la importancia del mismo sustentado con autores que tratan
sobre temas especificos como el analisis de la realidad segun Francia (1993), Herder (1997),
Calsamiglia y Tuson (1999), por ejemplo; el analizar la realidad, el marco contextual, ademas del
entorno; abordando desde el contexto externo para poder identificar si dentro de la comunidad
donde se ubica el centro que esta siendo estudiado existen probleméticas o necesidades que
afecten de forma a la comunidad infantil en el interior del contexto interno o en este caso, de la
institucion. De igual manera, relacionado con dichos conceptos, se describiran aspectos generales
tanto externos; en las técnicas e instrumentos utilizados para la adquisicion de la informacion,

como en internos donde se describan las necesidades y problematicas que pueden ser intervenidas.

1.1 Contextualizacién del problema
A lo largo de los afios; la sociedad ha dado diversas definiciones sobre que es la realidad,

sin embargo, el concepto mas proximo se refiere a todo aquello que sucede de maneraverdadera,
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que es tangible; se encuentra presente en un lugar, tiempo fisico y; por lotanto, existe y es real,
ademas; se ven inmersas las ideas, percepciones, prejuicios, asi como también los valores, ya que
se ven establecidas a partir de interacciones entre ambitos tanto individuales como sociales, que
practicamente son considerados como una cualidad o defecto provocados por fenémenos que como
seres humanos no podemos hacerlos desaparecer. Si bien, Espinoza cita a Francia (1993), quien
deduce “que la realidad es todo lo que nos rodea: objetos, seres animados e inanimados,
situaciones, hechos histéricos, fendbmenos naturales y sociales, es decir, todo el cosmos” (p. 11).

La realidad es un concepto tanto complejo como diverso, que se refiere a la existencia
objetiva de las cosas tal como son, independientemente de la percepcion o interpretacidn subjetiva
que se le puede dar de manera individual. En otras palabras, la realidad es todo lo que se encuentra
ahi afuera de manera interna o externa, lo que se puede sentir, ver, oler por medio de los sentidos.
Sin embargo, esta definicion no es suficiente para capturar toda la riqueza y diversidad de lo que
se entiende por el termino, puesto que la realidad también incluye aspectos mas abstractos e
intangibles como las ideas, valores, emociones y relaciones humanas; es decir, o que no se puede
tocar o crear conocimiento de que existe. Estos elementos son igualmente reales e

importantes, aunque no puedan ser observados de forma directa; se mantienen presentes.

Para comprender la realidad entonces, es necesario conocer algunas de sus implicaciones;
como sus necesidades base; comenzando por entender y comprender la naturaleza desde sus
fendmenos sociales, es decir, conocer la realidad, conlleva a analizar el contexto en el que se
desea involucrar y asi mismo tomar una posicion critica y activa, posteriormente no basarse solo
en la primera perspectiva o impresion que se obtenga de los planteamientos de un mismo
fendmeno, ya que puede tener diferentes interpretaciones segun la propia experiencia de cada
sujeto; donde con base enello, se pueden proporcionar estrategias que colaboren a mejorar ciertas

situaciones, y por ende sea factible mejorar y transformar la realidad.
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La realidad se entiende como una forma ideal o abstracta que existe independientemente

del mundo fisico; se basa en el conocimiento racional y de las ideas innatas de cada ser humano.

La realidad no es algo estatico, sino que esta se encuentra en constante cambio y evolucion, loque

hoy se considera real puede ser diferente mafiana, dependiendo de los nuevos descubrimientos

cientificos o cambios culturales. En definitiva, la realidad es una construccion social e historica

que depende de multiples factores como el lenguaje, la cultura y la experiencia individual, asi

como también del contexto en el que se encuentra. La realidad, es un concepto tedioso, ya que se

refiere a la existencia objetiva, tangible e intangible de las cosas en el mundo. Por lo tanto, la

realidad es lo que existe independientemente de nuestra percepcion o interpretacion subjetiva.
Como menciona Herder (1997):

Proviene del latin res, cosa, objeto; realidad es lo que es o existe de un modo actual u

objetivo, por oposicion a lo que es una apariencia, una ilusién o una ficcion, o a lo que es

meramente posible o ideal, o subjetivo. Normalmente, y desde el sentido comun, se

entiende que lo real es aquello que pertenece al mundo en que vivimos y, por lo tanto, lo

que existe en el espacio-tiempo. Pero la aplicacién rigurosa de esta nocion espontanea lleva

a confundir lo real con lo «independiente» de la mente o con lo material o lo empirico, es

decir, aquello que puede ser conocido por los sentidos, con lo que dejarian de tener realidad

muchas de las cosas por las que los hombres se interesan y hasta luchan. (p. 8)

Entonces, la realidad puede ser percibida a través de los sentidos con los que cuenta el ser
humano: tales como la vista, el oido, el tacto, el gusto o el olfato. Sin embargo, las percepciones
pueden ser engafosas y subjetivas debido a factores como la ilusion 6ptica o las diferencias
culturales que hacen reflexionar lo que se intuyecomo verdadero. Asi mismo, la realidad también
puede ser influenciada por las experiencias personales y la interpretacién del mundo que rodea al
individuo; una misma situacién puede ser percibida de manera diferente por dos personas debido a

sus experiencias previas y su perspectiva individual. Aunque se pueda experimentar la realidad a
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través de los sentidos y la interpretacion personal del mundo; siempre se debe de estar consciente
de que la percepcion no siempre refleja completamente la verdadera naturaleza de las cosas.

La realidad es un concepto que ha sido abordado por numerosos autores a lo largo de la
historia; desde las ramas de la filosofia, la fisica incluyendo la psicologia, y la pedagogia; donde
se han propuesto diferentes teorias sobre lo que engloba y constituye la realidad, el cdmo se puede
conocer, y analizar a la misma. Entre sus ventajas se refleja la flexibilidad; para transformarla si es
lo que se requiere; posteriormente, si se desea indagar sobre ella, asi mismo, fundamentar y la
posibilidad de utilizar una gran variedad de métodos de analisis que son un conjunto de aportaciones
tedricas, que sirven como guia para trazar el camino a seguir de la realidad que se quiere conocer,
los cuales conllevan al empleo de técnicas e instrumentos.

Finalmente; a manera de conclusién, se deriva a lo siguiente; la realidad puede ser
verificada a través de los sentidos que posee cada ser humano y por lo que se puede observar de
manera calificable, donde para valorar la realidad se necesita estar seguro de que existe, y se
encuentra presente. Para analizar dicha realidad es importante conocer algunas de sus
implicaciones como sus necesidades base; comenzando por entender la naturaleza desde sus
fendmenos sociales a través del uso de los métodos y técnicas adecuadas. Ahora bien; para definir
el concepto de contexto dice que proviene del latin “con” que significa “de manera global o
completa” y “textus” es “tejido” o “entrelazado” y, articulados; se interpreta como la relacion que
hay entre varios rasgos dentro de un entorno” (Anénimo, 2020, parr.1).

El término se refiere a todo aquel factor, agente, elemento o situacion que coincida en el
espacio y tiempo, que asi mismo; indica que un hecho no ha ocurrido de manera aislada; sino que
forma parte del entorno que lo rodea; que pueda potenciar o afectar a un todo. Este fondo incluye,
principalmente, informacion de la situacién espacio-temporal concreta y de las coordenadas

psicosociales (Calsamiglia y Tusén,1999 parr.3). En conjunto con lo que se conoce del estudio de
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la realidad, contexto;se refiere al entorno tanto fisico como humano, el cual resulta cercano al sujeto
y/o al objeto de estudio; que engloba el entorno donde interactian en ella ciertos actores que
realizan cotidianamente una variedad de actividades con una finalidad en comun.

Por lo tanto; lo que se intentar llevar a cabo es una buena comunicacion y negociacién
entre habitantes para obtener una construccion compartida significativa de forma socio-cultural de
las situaciones y/o acontecimientos en el medio donde viven y que, por lo general en su gran
mayoria, ya han sido construidas por otros sujetos con las mismas u otras finalidades. La palabra
contexto es posible dividirla en dos tipos; externo e interno, donde el primero; se refiere a todos
los indicadores que rodean al objeto de estudio o bien que son visibles a simple vista, ademas, se
puede afirmar que el analisis de contexto es una herramienta que permiteconsiderar una variedad de
factores significativos como los hechos, las conductas, los discursos, entre otros, de acuerdo con
las hipétesis que se obtengan.

Entonces, ahora bien; por el contexto externo se comprende que son todos aquellos
factores fuera de los limites de la organizacién o el conjunto de elementos externos a dicha
organizacion que pueden afectar su actuacion. Es importante mencionar que los factores antes
mencionados, se encuentran alrededor de un evento focal determinado, y sirven para su adecuada
comprension. Por otro lado; el contexto interno es aquel que se refiere a todo lo que esté presente
dentro del objeto de estudio, este a su vez, mediante las técnicas e instrumentos adecuados es
posible investigar y detectar las caracteristicas o estados en los que estan los recursos, factores, y
medios.

Resulta relevante mencionar que la finalidad con la que cuenta el analizar el contexto
interno; es ayudar a la direccion a tomar buenas decisiones para el desarrollo de una buena
estrategia corporativa, asi como la formulacion y los procedimientos de aplicacion mas apropiados

para el mismo, ademas, el analisis interno examina los factores que resultan ser controlables o
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flexibles para intervenir, es decir, que el objeto de estudio puede y, debe tanto influir como
controlar estos elementos. Ahora bien, segmentar la realidad es de gran importancia, ya que esto
facilita obtener un panorama mas amplio del objeto de estudio y asi mismo de su analisis por
etapas retomandolo de lo general a lo particular.

Es por ello que a continuacion se menciona que, el presente proyecto de intervencion e
innovacion se situara en el interior de la comunidad de Lomas de Ayotzingo, el cual pertenece al
municipio de Teziutlan, Puebla, donde se aplicaron algunos instrumentos como la guia de
observacion (Ver apéndice A), entrevistas (Ver apéndice B) y varias encuestas (Ver apéndice C)
que engloban cinco categorias; como la social, cultural, educativo, econdémico y finalmente la de
salud para recabar informacion que logre ampliar la percepcion e identificaciéon de los problemas
que cuentan con mayor influencia en el desarrollo de aprendizaje de los residentes mas pequefios
de la localidad.

Como ya se menciond; el municipio donde se sitia la comunidad que sera tomada como
objeto de estudio es Teziutlan; el cual, se localiza en la parte noroeste del Estado de Puebla, su
nombre proviene de las raices nahuas Techuitl que significa “granizo”; Yolt que se refiere a una
expresion de propiedad o localidad; y Tépetl: “cerro”; que en palabra compuesta, es
Teziuhyotépetl, que se traduce como "cerro donde graniza" o "cerro lleno de granizo™; también
conocido por los habitantes como “La Perla de la Sierra” su nombre como se menciona, se deriva
del aspecto caracteristico climatico de la region. Asi pues, dicho municipio colinda al norte con los
municipios de Hueyapan y Hueytamalco, al este con Xiutetelco y Jalacingo, Veracruz, al sur con
Atempan y Chignautla, y al oeste con el municipio de Yaonéhuac.

Dicho municipio, de acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda (2020) del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) hace mencién que la poblacion total del

municipio de Teziutlan, Puebla refleja un total de 103,583 habitantes (Ver Anexo 1), de los cuales
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54,934 son mujeres (53%) y 48, 649 habitantes son de género masculino (47%). Agregando que
los rangos de edad mayormente se concentran en jovenes entre 15 a 19 afios (9,640 habitantes),
siguiendo asi con los habitantes entre10 a 14 afios (9,240 habitantes) y finalmente con los infantes
entre los 5 a 9 afios (9,133 habitantes), los cuales se ven reflejados en la tabla de la poblacion de
Teziutlan, Puebla, agrupada por edades y sexo (Ver Anexo 2).

El clima en el interior del municipio, se caracteriza por ser himedo, pues el indice de
humedad varia entre el 75 y el 80% la mayor parte del afio, las lluvias abundan en los meses de
julio-septiembre sobre toda la region. Es importante mencionar que también se caracteriza por
contar con un clima templado; ya que; la temperatura promedio anual es de 12,6°C, lo que
provoca tener como consecuencia bajo dicho clima es contar con una extensa vegetacion. El
municipio también posee una gran variedad de vegetacion, debido a que se cuenta con diversos
tipos de arboles como lo es el ocote, el encino, y el pino colorado, y también algunos arboles
frutales como pera, aguacate y durazno, en la que existen personas que realizan venta de estos
mismos frutos, sin embargo, debido a que las zonas bajas del municipio han sido deforestadas, ha
provocado la desaparicion de la mayoria de la vegetacién original del territorio.

De igual manera, y acorde al ultimo censo efectuado por el INEGI (2020), la poblacion se
distribuye bajo 32 localidades que son las que conforman el municipio de Teziutlan de las cuales
se optd por la eleccidn en el interior de uno de ellos para realizar el proyecto de intervencién, en
este caso se optd por la localidad de Lomas de Ayotzingo. Por ende, dentro de las entrevistas y
encuestas realizadas a los habitantes de la comunidad, se tocan temas que aborden ciertas
categorias, por ejemplo; en la categoria social se marcan algunas subcategorias, de las cuales,
estas pueden llegar a marcar pautas dentro de la investigacién; algunos de los temas abordados
fueron la contaminacion, la préctica de reciclaje y conocimientode las 3 “R”, asi como los tipos de

familia, los servicios basicos con los que cuentan su vivienda, la violencia, y la seguridad, entre
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otros.

Como primer acercamiento al contexto externo, para analizar la comunidad de Lomas de
Ayotzingo, se realizd una guia de observacion como primer instrumento, con el objetivo de
identificar y observar informacion lo mas veridica y exacta de las categorias social, econémico,
educativo, cultural y de salud (Ver apéndice A). De dicho instrumento aplicado en el contexto
externo; se logré obtener datos de diversas subcategorias, donde en la social; se obtuvieron
problemas principalmente referidos al medio ambiente como la contaminacién y el uso
inadecuado del agua, donde referido al primero; la respuesta que otorgaron los habitantes fue que
el mayor problema que se presenta dentro de la comunidad es la contaminacion del suelo,
provocada por varios factores.

Se observd que, aungue los vecinos tiren la basura en donde corresponde, los animales que
no tienen hogar o sus duefios son un poco irresponsables, la sacan del contenedor y nadie lo
levanta; y posteriormente cuando llueve con gran fuerza, las coladeras se tapan con la misma
basura (Ver Anexo 3); lo que provoca que el agua sucia no tenga salida y se estanque en ellas;
relacionado a esto, se realizaron interrogantes sobre el conocimiento del uso de las 3 “R”, donde
se rescatd que la mayoria de la comunidad conocen los términos que engloba dicho concepto; sin
embargo, muy pocos son quienes lo aplican en el dia a dia dentro de su hogar, y situaciones como
exceso de trabajo, la falta de tiempoo valores, etc., son factores los que influyen en no llevar a cabo
tal accion.

Sin embargo, los residentes de dicha comunidad también se encontraron de acuerdo que
incluso otro de los problemas en los que se ven inmersos es en la escases del agua; debido a que la
cantidad de habitantes ha aumentado progresivamente los ultimos afios; lo que desencadena que se
les racione el agua por sectores y dias de la semana por el personal del Sistema Operador De Los

Servicios De Agua Potable Y Alcantarillado Del Municipio De Teziutlan Puebla (SOSAPTS),
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donde afirman ademas que la mayoria de los vecinos a adquirido un segundo tinaco, construccion
de una fuente o compra de tambos o recipientes donde almacenen la mayor cantidad de agua
posible para utilizarlas en el aseo personal e incluso en sus actividades cotidianas.

Adicionalmente, los hogares donde habitan los residentes, en su mayoria se encuentran
fabricados a base de concreto, varilla, hormigon, blogues y techos de concreto, los espacios con
los que cuentan en el interior son el bafio, cocina, 2 recamaras, sala/comedor y patio; se pudo
observar, gracias a la encuesta aplicada (Ver apéndice C) la mayoria posee servicios basicos como
el agua, la electricidad, la educacion, el gas, la seguridad, el transporte publico y comunicacion,
ademas, debido a la alta demanda de los ultimos afios para los estudiantes de investigar temas de
relevancia que se les solicita en las instituciones educativas, los residentes cuentan con internet. En
su gran mayoria los habitantes aseguran vivir es hogar propio o se encuentran en una vivienda
colectiva y muy pocos usuarios rentan el hogar donde viven actualmente.

Por ende, es notorio que los residentes pertenecen a una familia nuclear, es decir, que
viven bajo el mismo techo padres bioldgicos e hijos; ademas, una medina cantidad de las familias
es extensa y el resto pertenecen a una familia monoparental; el conocer estos datos de los
habitantes de dicha comunidad permite tener una idea mas clara y amplia sobre las relaciones
interpersonales que existen dentro de cada familia. En otro sentido, los habitantes de la comunidad
suelen tener una participacion socialcasi nula ante las actividades como faenas y reuniones que se
realizan con la finalidad de tratar asuntos de emergencia; la encargada de la casa de salud
menciona que el juez de barrio fallecié hace cinco afios; donde los integrantes del comité se
separaron por la falta de organizacion y comunicacion.

A raiz de ello, se han colocado los jefes de manzana, sin embargo, la situacion sigue
siendo la misma, ya que, en el proceso de buscar soluciones, no lograban llegar a un acuerdo

donde todas las partes involucradas estuvieran satisfechas. Asi mismo, dentro de la aplicacion de
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la encuesta (Ver apéndice B), se observo que el entorno donde se ubica la comunidad se encuentra
expuesto a diversas situaciones de adicciones de sustancias ilicitas o alcoholismo, que se ven
ocasionadas por diversos factores como la presion social, problemas en el hogar tal vez referidos a
la economia o quizas también por rebeldia juvenil,entre otras situaciones mas, y estdn mayormente
presentes en un rango de edad de 18 a 41 afios.

Anexando a lo anterior, en gran resultado, los habitantes afirmaron que dentro de la
comunidad han observado multiples tipos de violencia y con mayor frecuencia reconocen que la
domestica, la de género, la psicoldgica y la econdmica son las mas frecuentes debido a factores
como el machismo, la diferencia de cargo, su apariencia fisica 0 en su caso por ingresos
econdmicos. Por otra parte, en relacién a la seguridad, en la encuesta aplicada (Ver apéndice C) los
habitantes afirman que la colonia es poco segura, debido a que las autoridades no realizan los
rondines con frecuencia,en ocasiones sin darse cuenta; ingresan a su hogar personas externas de la
familia, hurtan bienes materiales y las autoridades no hacen nada al respecto.

Posteriormente, se indagd sobre la categoriacultural con la finalidad de conocer aquello que
favorece la identidad personal de cada habitante; como las tradiciones y costumbres, la practica de
lenguas maternas; asi como también, el fortalecimiento del desarrollo de los valores. Dentro de
esta categoria, la gran mayoria de los habitantes afirman que se llevan a cabo diferentes
actividades culturales referidas a fiestas patronales como lo es la fiesta de la Cruz, dia de muertos,
posadas, acostorios, bautizos, navidad, al igual que festejos a la virgen de la iglesia de la
comunidad, entre otros festejos mas. Sin embargo, lamentablemente los residentes comentan que la
participacion que se observaen estos festejos la realizan de manera ocasional

Debido a variedad de factores, donde en su mayoria no cuentan con la disponibilidad
de tiempo necesario o amplio para asistir a aquellos eventos, su mismo trabajo o incluso otras

responsabilidades en su hogar se los impiden, sin dejar de lado la situacion de salud, ya que puede



22
variar dependiendo del clima, alguna enfermedad u otro motivo. Ademas, otra de las situaciones
por las que no se involucran enellos, son por cuestiones de religion, a razon de que la mayoria de
ellos son de creencia catolica; y algunas de las demas religiones a la que pertenecen los residentes
les impiden ser participes de los eventos ajenos a sus creencias, religiones o tradiciones y
costumbres.

En el seno de la categoria cultural, de acuerdo a la encuesta (Ver apéndice C) se reconocio
que dentro de la comunidad habitan ya muy pocas personas que practican alguna lengua materna
como el ndhuatl y el totonaco, pero por temas de modernizacién y entorno ya no la practican como
antes. En cuanto a la gastronomia, lo que mas se consume dentro de la comunidad, segin la
opinién de los habitantes; los alimentos mas comunes son los tlayoyos, los tamales, el chole, el
mole, el chilposo, los tacos, la barbacoa, los elotes, y los antojitos. En otro sentido, la misma
encuesta realizada derivd que los residentes dentro de sus hogares llevan a cabo en mayor
porcentaje la préctica de valores como; la sinceridad, la humildad, la responsabilidad, el respeto,
seguidos en menor volumen por el perdon, la gratitud, la bondad, la empatia, la paciencia y la
amabilidad.

En cuanto a los espacios recreativos con los que posee la comunidad, Unicamente es una
cancha deportiva con canastas para basquetbol las cuales, tienen una estructura o base similar a
porterias de futbol. Dentro de la entrevista aplicada (Ver apéndice A) la encargada de casa de
salud hace hincapié que anteriormente, la comunidad contaba con un parque (Unicamente poseia
una resbaladilla, dos columpios y un sube y baja), sin embargo, rara vez se les daba mantenimiento
a los juegos con los que contaba y como consecuencia se deterioraron; finalmente los residentes
optaron que la mejor solucién para procurar la integridad de los infantes que utilizaban estos juegos,
era el retirar dichos inmobiliarios para evitar accidentes; y actualmente este espacio lo consideran

mas como un area verde.
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Siguiendo con la division de categorias; pasamos con el area referida a lo educativo, la
comunidad de Lomas de Ayotzingo cuenta con 4 instituciones de diferente nivel educativo;
iniciando por el preescolar llamado Jardin de nifios “Cecilia Cabrera Gutiérrez”, la primara “Escuela
Primaria FORD 185, 5 de octubre de 1999”, la Escuela Secundaria “Maria del Carmen Millan
Acevedo” y, finalmente como nivel de media superior se cuenta con el “Bachillerato General
Oficial Nicolas Bravo”, cabe recalcar que cada una de ellas son escuelas de indole pablica, y para
llegar a ellos, tanto los tutores, cuidadores y/o padres, asi como los mismos estudiantes pueden
llegar de dos formas; caminando (Ver Anexo 4) o en colectivo (Ver Anexo 5) dependiendo de la
lejania o cercania a las instituciones educativas.

Dentro de la comunidad los habitantes reconocen que una menor parte de la poblacién es
analfabeta; en este caso se habla de las personas mayores, debido a factores como el machismo; ya
gue mencionan que anteriormente no dejaban que a los residentes de género femenino se le diera el
derecho a la educacién; ademas otrode los factores de dicha situacion es que cuando eran infantes
se veian mas obligados a trabajar quea estudiar para mejorar su calidad de vida. Aunado a ello, los
resultados de las encuestas realizadas(Ver apéndice C) refleja que los habitantes cuentan con un
nivel de secundaria y bachillerato terminado, debido a problemas econdmicos o familiares no
pudieron concluir su educacion a un nivel mas alto (obtener incluso un titulo universitario).

Como cuarta categoria dentro de las encuestas aplicadas (Ver apéndice C) se tiene que,
dentro de los hogares, el nimero de los proveedores de sustento econémico en su mayor parte va
de uno a dos integrantes por cada familia, en el que la principal fuente de empleo de los proveedores
del hogar se dedican a la industria textil; es decir, son obreros, donde el ingreso mensual con el que
disponen es de nivel medio, ya que se dirige entre los $3000 a los $6000; sin embargo, como ya ha
sido mencionado anteriormente; las familias en su mayoria son de tipo extensas, y a algunos

habitantes el sueldo que reciben no les rinde lo suficiente debido a la cantidad de integrantes de su
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familia.

Por lo mismo, de que son empleos que no son bien pagados a consideracion de los mismos
residentes; optan por migrar; o, mejor dicho, abandonar de forma voluntaria su hogar para
establecerse temporal o permanentemente a otro lugar, en el mismo estado o en un estado
extranjero. Algunas de las causas de dicha situacion es que estan mas orientadas a situaciones
encadenadas a rasgos politicos, sociales, econdémicas o culturales que impulsan la salida de su lugar
de origen, y; por lo general, se trata de factores que le restan calidad de vida a la familia y, a que,
en ocasiones, un habitante de la misma parentela trata de solucionar desplazandose de su ciudad o
pais para mejorarsu economia en busca de mejores oportunidades. Otra de las razones es por la
falta de apoyos en la comunidad, ya que los habitantes desconocen quien es el encargado para
solicitar dichos programas.

Finalmente, dentro de la categoria de salud de la encuesta aplicada a los habitantes de la
comunidad (Ver apéndice C) refleja que son muy pocos los habitantes de Lomas de Ayotzingo que
practican alguna activacion fisica; es decir, so6lo jovenes en un rango de edad de 12 a 21 afios
realizan algin deporte como futbol, basquetbol o voleibol, donde incluso han formado equipos
para participar en partidos locales, sin embargo, reconsiderando lo anteriormente mencionado, la
comunidad solo cuenta con un espacio deportivo y para entrenar los jovenes se turnan esta area, o
de igual manerautilizan las carreteras en lo que se desocupa, sin tomar conciencia de que les puede
ocurrir algn accidente.

Los habitantes, ademas, sostienen que mantienen una costumbre amplia y marcada con
respecto a su higiene personal; y procuran asearse la mayor parte de la semana, debido a problema
de escasez del agua. Dentro de la guia de observacién (Ver apéndice A) se observo, que los
habitantes cuentan con recipientes como fuentes, tambos, cubetas y demas, para racionar un poco

mas este liquido que es vital para el ser humano; resulta de gran relevancia también el comentar
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que los pobladores desconocen si el control de alimentacion que llevan de manera individual en
sus hogares es la indicada para su estado de salud fisica, ya que la mayoria come alimentos

procesados o de consumo rapido que no aportan en su mismo beneficio.

Como consecuencia, los ciudadanos de la comunidad juzgan el servicio de asistencia
médica como “insuficiente”, puesto que afirman que la casa de salud no cuenta con ninguin horario
de atencion fijo a los habitantes y consideran una “suerte” encontrar en funciones tanto el area
como al personal encargado que los atiende, debido a que la encargada de salud no se dedica
Gnicamente a atender este servicio. Los mismos habitantes han observado que se tienen fallas en
este centrode salud; como, por ejemplo, que no se cuenta con el medicamento apto y completo,
ademas de que no realizan las capacitaciones adecuadas para que trabaje el personal de casa de
salud y no cuentan con el acceso de alguna unidad movil dirigida exclusivamente a la asistencia

médica de los pobladores.

Sin lugar a dudas, comprender el contexto externo nos abre camino sobre las
oportunidades que se tienen en cuanto, a la cultura de la comunidad, los tipos de familia, las
fuentes de empleo, situaciones generales que pueden afectar a la comunidad y elementos que
sirven para analizar el porqué del comportamiento de los residentes; asi mismo como rasgos que
caracterizan a dicha comunidad y que més adelante seran una gran aportacion para la recoleccion
de informacién que colabore con el objetivo principal esperado. Para ello una vez analizado lo
externo, se dard inicio al estudio del contexto interno; situado en la Institucion Preescolar,
Jardin de Nifos “Cecilia Cabrera Gutiérrez”, con horario inicamente matutino, perteneciente a
una zona rural, ubicado en Calle Tlaxcala S/N. Principalmente para el acercamiento del contexto

interno, se realizo la aplicacidn de una guia de observacion (Ver apéndice D).

La cual, describe los resultados referidos a aspectos como la infraestructura; iniciando
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por la ubicacion geogréfica; la escuela se ubica en el fondo de la localidad de Lomas de
Ayotzingo, cerca de la base del transporte publico, al final de la prolongacion de la calle principal
tomando camino hacia la derecha es donde se encuentra la institucion observada, dicho asi;
entonces la institucion tiene salida a la calle principal y en el trasfondo se encuentra con un potrero,
estéticamente desde que se ingresa a la escuela, a simple vista se observa que la mitad de la escuela
(la parte frontal) cuenta con bardeado de concreto (Ver Anexo 6), la otra mitad, hablando ahora de
la parte trasera solo tiene maya de alambre ya desgastada (Ver Anexo 7) que posiblemente puede

ser foco de atencion para la integridad del alumno.

Hablando ahora de las aulas que conforman la institucion, dentro de la guia de
observacion (Ver apéndice D) la institucién cuenta con dos de ellas que comparten el mismo
techo debido a que estan una junto a la otra, donde un saldn es multigrado, es decir, atiende primer
y segundo grado y el otro salon solo tercer grado; resulta relevante mencionar que, la escuela lleva
laborando méas de 15 afios por lo que la construccion de ellas lamentablemente ya se encuentra
deteriorada y a raiz de los sismos que han acontecido en los Gltimos afios la parte superior, es
decir; el techo, es inestable y cuando llueve elagua se penetra por las paredes, lo que crea como
consecuencia gran pérdida de material didactico,sin mencionar que cuando suben a inspeccionar la

estructura, esta se mueve de forma escalofriante.

Desconcertadamente, las educadoras de la institucion mencionaron de manera breve
durante ciertas conversaciones, que por cuestiones econémicas no ha sido posible llevar a cabo la
remodelacion de la infraestructura de la institucion educativa, sin embargo; se planea realizar
actividades de recoleccion de apoyo voluntario hacia el comité y los padres de familia; debido a
que solo recibiran un bajo apoyo economico por parte del gobierno para la remodelacién de dicho

elemento de la institucion. Otro aspecto considerado dentro de la aplicacion de la guia de
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observacion(Ver apéndice D) son las areas administrativas (Ver Anexo 19), es decir; las oficinas,
pues; a simplevista se observa que la escuela cuenta un area destinada a las oficinas, sin embargo,
por la falta de espacio de la bodega (Ver Anexo 10), los recursos materiales tuvieron que ser

almacenados dentro de esta area para evitar la pérdida si se dejaban afuera.

Entre el area administrativas y las aulas se puede observar que la institucion cuenta con el patio
de ceremonias, es posible afirmar que se encuentra en buenas condiciones; también tiene un
amplio espacio para realizar actividades fisicas que marquen las planeaciones, asi como los
honores patrios con los infantes, ademas en el centro del centro de ceremonias se ubica el punto
de reunion en caso de algun percance como incendios o sismos, etc. Detras de las oficinas se
ubican los sanitarios; que, de acuerdo a la guiade observacion aplicada (Ver apéndice D) dichos
espacios se encuentran divididos por dos puertas, donde de un lado es para nifios y del otro para
nifias, donde se observa que existen tres retretes adaptados al tamafio del alumnado, para que los
alumnos no tengan problema alguno al utilizarlos, ademas también se cuenta con uno para los
docentes; donde en la entrada de ellos poseen tres lavabos a la medida de los alumnos.

Para que los alumnos disfruten de sus alimentos en el horario de descanso o receso, la
escuela cuenta con comedores de forma circular, es decir, mesas hechas a base de concreto,
rodeadas de una bancaconstruida con el mismo material para que puedan sentarse y gozar de su
desayuno. De igual forma,segun los resultados de la guia de observacion realizada (Ver apéndice
D) deriva que la escuela consta de espacios recreativos, dicha &rea cuenta con juegos como por
ejemplo tres reshaladillas de concreto ubicadas en las areas verdes (Ver Anexo 8); dos casitas y un
gusanito de la marca Fisher Price (VerAnexo 9) donadas por el comité de la generacion que sali6
el afio pasado.

De la bodega, se puede mencionar que hace afios, la escuela solo contaba con un cubiculo

de concreto con una division y 2 puertas de herreria (Ver Anexo 10); donde anteriormente se
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encontrabanlos bafios para los infantes; por cuestiones de ampliacion, se adaptod el espacio detras
de las oficinasy actualmente este ya es tomado en cuenta como los sanitarios, y donde antes lo
eran; se adaptd para guardar los recursos materiales; pero por cuestiones de espacio, se guarda el
material de mayor tamafio en una de las areas administrativas. Los resultados que se identificaron
dentro de la guia de observacion (Ver apéndice D), detonan que la institucion posee una
techumbre (Ver Anexo 11), la cual se instal6 a finales del curso pasado como obsequio de
generacion, dicho elemento cubre los espacios de las aulas, el centro de ceremonias los

comedores y parte delarea verde.

Con respecto al mobiliario, es decir, mesas, sillas, casilleros, percheros, etc., se encuentran
en buenas condiciones, mencionando también que la institucion recién adquirido cuatro percheros
(VerAnexo 12) los cuales se encuentran ubicados fuera del aula para que los alumnos ingresen al
salon sin peso sobre sus hombros y colocaran ellos sus mochilas y desayunos. Ademas de que
existe mobiliario como las mesas Y sillas extras (Ver Anexo 13) para la integracion de posibles
infantes en el transcurso del afio. En el interior de cada una de las aulas mencionadas
anteriormente, se encuentra con un botiquin de primeros auxilios (Ver Anexo 14) los cuales
contienen algunas gasas, vendas, “curitas”, alcohol, algodén, entre otros objetos que son
esenciales para cualquier percance menor.

Para concluir con los aspectos dentro de la categoria de lo que conforma la
infraestructura; la guia de observacion (Ver apéndice D) desafortunadamente arrojé resultados
mencionando que anteriormente el preescolar contaba con dos equipos de impresién, pero
actualmente solo cuentancon una (Ver Anexo 15); ya que, por cuestiones de la deteriorizacion de
la infraestructura de las aulas, una de ellas se descompuso debido a que se le penetr6 agua por las
goteras del techo lo que provocéd una pérdida total de este equipo tecnoldgico, ademas cuentan

también con un proyector de imagen, es decir, el cafion (Ver Anexo 16), dos microfonos (Ver
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Anexo 17) y una bocina (Ver Anexo 18) que a diferencia de las impresoras, estas se encuentran
en buen estado.

En el nacleo de la categoria de la organizacion en la institucion, nos encontramos con la
jornada laboral, que comienza desde las 09:00 am y concluye a las 12: 00 pm o 01: 00 pm
dependiendode las actividades pendientes que se tengan en proceso, de igual manera, se puede
mencionar que se cuenta con dos docentes, una de ellas con el cargo de directora comisionada
quien cuenta con la licenciatura de educacion preescolar y dirige elarea administrativa e imparte
clases en el salon de tercer grado, y, aunado a ello es fundamental mencionar que cuentan con la
ayuda de un personal de apoyo de género femenino, quien lleva mas de diez afios laborando en la
institucién quien ademas de realizar el aseo de las aulas, cubre a las docentes en caso de ausencia
por cuestiones personales o de comisiones por parte del area educativa y de igual manera se

encarga de realizar desayunos a los infantes que por algin motivo no lleven.

En cuanto al ambiente laboral, segin las docentes que conforman el cuerpo académico,
mencionan que es favorable y tanto las maestras como el personal de apoyo se prestanpara trabajar
en conjunto; como es una institucion de menor dimensién a comparacion de otras escuelas y
debido a la cantidad de docentes incorporados al cuerpo académico; es necesario mantener un
ambiente laboral positivo para que la comunicacion sea favorecedora y los resultados sean
positivos. Lamentablemente en elinterior de la institucion no se cuenta con algin personal externo
0 anexo al diagnostico pedagdgico de los infantes, sin embargo, las maestras cuentan con
contactos a los que recurren cuando diagnostican algo inusual en los infantes.

De igual manera, las decisiones dentro de la institucion se toman de manera colaborativa,
puesto que al momento de realizar las juntas entre las docentes y los que conforman el comité para
realizar alguna toma de decisiones; todos los integrantes aportan ideas diversas para dar una

variedad de soluciones ante cualquier situacion y optar por la mas viable. Como tercera categoria
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se logro obtener informacion sobre el tipo de programas de apoyo por parte del gobierno dentro
de la guia de observacion (Ver apéndice D), donde a todos los alumnos inscritos al programa de
este nivel se les otorga el apoyo de desayunos escolares frios, el cual contiene cajas de leche,
barras de cereal integral, una porcién de fruta deshidratada, y galletas integrales; ademas cuentan
con libros de texto, y apoyos econdmicos por parte gobierno para cubrir las necesidades la
escuela.

Asi mismo, la institucion cuenta con algunos recursos tecnol6gicos, como proyectores de
imagen, bocinas, e impresoras, de las cuales, las ultimas ya mencionadas fueron proporcionadas
por el programa que en su momento mantenia el nombre de “Escuelas de Calidad”, sin embargo;
por las situaciones de cambio bruscos del clima; la infraestructura del techo que cubre las dos aulas
ha sufrido ya varios deterioros; donde por parte de una de las aulas lamentablemente resultd
afectada por la penetracion de agua y aunado a ello las docentes mencionan que ya en dos ocasiones
se habia mandado a arreglar, sin embargo, no ha dejado de adentrarse el agua en los salones

provocando perdida de este recurso y de otros mas.

Es de vital importancia también mencionar que ambas docentes que conforman el cuerpo
académico, se encuentran conscientes de que la realidad dentro de la institucion es cambiante, por
ello, de manera voluntaria deciden ingresar a capacitaciones vinculadas a la escuela y a otras de
manera que enriquezcan su conocimiento y adentrarse a nuevas estrategias didacticas para que los
alumnos se integren de manera positiva a las dinamicas grupales e individuales en las clases, y
unificar dichas estrategias con los programas que se lleven a cabo como el dia naranja, el dia del
cuidado del agua, dia de la mujer, el cuidado de la higiene personal celebraciones como el 14y

24 de febrero, dias festivos como el dia de la madre o del padre, entre otros mas.

Ademas; parece conveniente exponer que dentro de los programas gue se realizan con mas
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frecuencia en la institucion educativa es el dia naranja; fomentando de esta manera la cultura de la
no violencia, contando asi con el objetivo de proporcionar la informacion necesaria y enriquecer el
conocimiento previo en esta etapa a los infantes para su entendimiento del porque se conmemora,
agregando en ¢l, la aclaracion de las duda mediante una “rueda de prensa” como dindmica donde
los infantes juegan el rol de periodistas; por su parte, el docente toma el rol de entrevistado; para
después cambiar el rol con el alumnado, finalmente estaactividad, busca que entre todos abonen
un poco de lo que entendieron y lleguen a una conclusion.

Otros de los programas que se realizan en el interior de esta institucién son; el dia del
cuidado del agua, el dia de la bandera, el dia de la Independencia de México y el cuidado de higiene
personal; donde involucran a los infantes de primer, segundo, y tercer grado a conocer con la
misma dinamica del programa ya mencionado los cuidados que se deben tener como sociedad
ante tales temas de gran relevancia a nivel nacional e internacional, donde las docentes y el
personal de apoyo agreganuna actividad mas entre los mismos integrantes del grupo dan ideas de
lo que se puede realizar dentro de este ambito y amplian el panorama de todos incluyendo las
docentes; ademas de los programas para celebrar tanto el dia del nifio, como el dia del maestro, el

dia de la madre y el dia del padre.

1.2 Diagndstico

El conocer cudles son las creencias, los valores, las costumbres, la forma de vida de las
personas, los servicios con los que poseen y otros aspectos de la sociedad en general resulta ser
fundamental al momento de realizar un andlisis de la realidad, y, por lo tanto; para examinarla se
requiere de llevar a cabo un diagndstico, que ayude a detectar una o varias situaciones que
afecten o favorezcan la situacion en la que se encuentre actualmente el objeto de estudio; para ello
es importante comenzar por acceder a la base de datos que se tenga hasta el momento; asi como

también de la implementacidn de técnicas e instrumentos para recolectar informacion que permita
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juzgar mejor que es lo que sucede.
Por ende; son acciones con gran relacion entre si, debido a que si no se realiza previamente
un analisis de la realidad; no se puede diagnosticar una situacion que requiera identificar una o
varias problematicas. El generar un diagndéstico, obliga a conocer qué es el diagndstico, por ello
Reyna, et al. (2009) afirman que el término diagnostico “proviene del griego diagnostikos
formado por el prefijo dia que significa a “a través” y gnosis equivalente a “conocimiento”, por
lo tanto, el diagndstico se trata en si de “conocer a través” o un “conocer pormedio de...”, esto
permite aproximarse a lo que es el diagndstico, es decir; conocer el contexto o la situacion por

medio de ciertas técnicas” (p.7).

Ahora bien, el término de diagndstico remite a conocer, identificar y ubicar multiples
posturas de diversos autores; quienes en su mayoria lo definen como una técnica o instrumento;
donde de igual manera; existe hasta el momento cierta controversia que involucra contemplarla
COmMo una etapa oun proceso de investigacion; por ejemplo; para autores como Avila (2021) cita a
Martinez (1998) el diagnodstico lo define como “ la conclusion del estudio de la investigacion de
una realidad expresadaen un juicio comparativo sobre una situacion dada” (p. 22). El cual dicho
procedimiento; conlleva a una evaluacion, con valoracion de acciones en relacién con los

objetivos.

Sin embargo, para Espinoza (1986), el diagnéstico previo a la formulacién de un proyecto
“es el reconocimiento que se realiza en el terreno mismo donde se proyecta, ejecutar una accion
determinada, de los sintomas o signos reales y concretos de una situacion problematica” (p.77).
Por otra parte, es fundamental hacer un hincapié en esta parte; puesto que existe mas de un solo
tipo de diagnostico; y que, dependiendo del contexto o la realidad en la que se encuentre el

profesional; tendra la obligacion de analizar a detalle cada uno de los diagnosticos existentes y



33
optar por el que se adecue a las necesidades de dicho entorno, que le podréa ayudar a recolectar la
informacion necesaria, a continuacion, se describiran cada uno de los diagnosticos existentes,
como el social, comunitario, en el trabajo popular, de animacién sociocultural, participativo,

socioeducativo y el psicopedagogico.

Principalmente el diagnéstico social; segun Egg (2000) quien cita a Idafiez (s.f.) lo define
como “un proceso de elaboracion de informacién que implica conocer y comprender los
problemas y necesidades dentro de un contexto determinado, sus factores condicionantes y de
riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion de los mismos segun su
importancia” (p.40). Lo que le permite determinar, las causas y la evolucién por la que ha
transcurrido a lo largo del tiempo, asi como los factores que lo condicionan, los riesgos y las
tendencias previsibles; permitiendo de esta manera una mejor descripcion dependiendo del nivel
de importancia frente al establecimiento de prioridades y estrategias de intervencion de manera
que pueda determinar el grado de viabilidad y factibilidad, considerando tanto los medios
disponibles como las fuerzas y actores sociales involucrados en las mismas.

Todo diagndstico tiene como principales caracteristicas conocer, comprender, describir,
analizar, detectar e inclusive evaluar las necesidades de la sociedad o muestra de estudio; asi
como también establecer prioridades y estrategias de la intervencion que se pretende llevar a
cabo, considerando el proceso donde se deberd sintetizar, interpretar y conceptualizar la
naturaleza y magnitud de las necesidades sociales en efectos y causas personales y sociales, da
acceso a la interpretacion y a la conceptualizacion, sin embargo, su esencia no es la recopilacion
de los datos que se adquirieron dentro del andlisis e interpretacion, sino el analisis para establecer
ciertas relaciones entre los factores. Por otro lado, dentro del diagndstico comunitario;
nuevamente el autor Ander Egg (2000) que es interprete nuevamente de este diagndstico; designa

que:
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Es hacer un diagnostico social sin mas. De lo que se trata es de aplicar los principios
generales en cuenta dos aspectos o cuestiones que son especificas de los programas de
desarrollo comunitario: ante todo y esto es obvio, el diagnéstico tiene un alcance
comunitario; no es diagnosticarla la situacion de un individuo, un grupo una institucion,
sino de una comunidad (las implicaciones practicas que supone trabajar en ese ambito
claras a lo largo de este volumen). En segundo lugar, en la realizacion del diagnéstico, hay
que incorporar la participacion de la gente, teniendo en cuenta que se trata de un principio

basico d la accién comunitaria (p.40).

Donde la cita anterior se refiere; a que el diagndstico se caracteriza esencialmente por
observar tanto las necesidades especificas como las particulares; del sector de la comunidad a la que
se pretende prestar atencion; ademas, para que pueda ser considerada cierta situaciéon como
necesidad; la mayor parte de los habitantes de la comunidad debe de verse afectada por dicha
problematica dentro de ese contexto; para que logre ser intervenida y posteriormente intentar
darle una solucion al o los problemas como una muestra de estudio; que promueve la
participacion de todos los individuos y asi, exista la recoleccion de la mayor informacion para

poder proponer soluciones concretas que beneficien a la sociedad en general.

A lo contrario; el trabajo popular segun el autor Egg (2000) cita a Astorga y Bart Van
(1991); mencionando que dicho diagndstico “busca mejorar las condiciones de vida de sus
miembros, asi como también, resolver problemas proponiendo acciones transformadoras que
ayuden a contrarrestar las acciones de las clases dominantes” (p.79). El ciclo de trabajo indica
como proceder dentro del trabajo organizativo, respondiendo a interrogantes como por donde
comenzar, donde y como se llevara el proceso para finalizar conociendo como se va a concluir,
normalmente el proceso de este diagnostico comienza cuando la organizacion se encuentra
descontenta con cierta situacion; cuando se viven problemas o hechos irregulares que exigen

cambiarse o resolverse con la implementacion de ciertas acciones practicas.



35

Por otra parte, el diagndstico de animacion sociocultural igualmente manejado por Ander
Egg (1989); lo define como “un proceso que consiste en recoger y sistematizar los datos e
informacion pertinente del objeto de estudio; con el propésito de preparar un conjunto de
decisiones dirigidas al logro de los objetivos por medios preferibles” (p.91). Dicho diagndstico
busca diagnosticar e identificar necesidades y problemas de la misma comunidad. Pero, ademas,
la animacion sociocultural cuenta con ciertas condiciones que le son caracteristicas; tales como la
participacion de los integrantes, ya que, si no hay participacion y organizacion, no puede existir la
animacion.

Por otro lado; se tiene al diagnostico participativo Astorga y Bart Van (1991), mencionan
que en ¢él, “los miembros de la organizacion deciden que es lo que se diagnosticara, existe una
participacion amplia yactiva de los miembros, en el interior de la comunidad se cuenta con gran
democracia por parte de los individuos involucrados” (p.88), ademas de que promueve el
aprendizaje colectivo y esta basado en el principio de comprender para posteriormente poder
resolver, de igual manera se caracteriza por que en él se exigen dos tipos de actividades basicas;

el primero encaminado a la recogida de informacion, y el segundo a la reflexion.

Consecutivamente; se tiene ademas el diagndstico socioeducativo por Espinosa y Zamora
(2002), afirma que en él, se especifican elementos que ayudan a caracterizar el contexto donde se
situara la investigacion, las interacciones de los actores sociales y la existencia de problemas o
situaciones susceptibles en el aula que sean congruentes con las realidades en que se
desenvuelven dentro de los grupos de trabajo; sin dejar de lado que permite al interventor un
acercamiento mas profundo que ofrece conocer y comprender ampliamente la forma de vida de
cada uno de los individuos que requieren apoyo o inclusive donde el investigador centre su

interés.

Ademas, este diagndstico permite recoger ciertos datos e informaciones que abran una
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ventana a la reconstruccion de las caracteristicas del objeto de estudio, por lo que se requiere de
una serie de pasosy procedimientos a seguir para dar acercamiento adecuado a la realidad social.
Sin embargo, este diagnostico, ademas, marca el punto de partida delproceso educativo donde se
pretende iniciar, asi como también del proceso de formacion de los alumnos que oriente de forma
adecuada cada una de las actividades que se pretenden llevar a la realizacion para lograr un
aprendizaje significativo para y en el alumnado, es posible agregar que mediante este diagnaostico,
el investigador tiene la capacidad de generar explicaciones sobre las particularidades tanto del

contexto como del objeto a diagnosticar.

El diagndstico psicopedagogico, se desarrolla en el interior de la institucion; se describe
como el proceso a través del que se trata de describir, clasificar, predecir y, explicar el
comportamiento del alumno en el entorno escolar, relacionandolo con otrossistemas implicados
en su educacion, como la familia y la comunidad; Bassedas (1991) lo entiende como “proceso en
el que se analiza la situacion del alumno con dificultades enel marco del aula y la escuela, a fin
de proporcionar a los maestros orientaciones e instrumentos que permitan modificar el conflicto
manifestado” (p.59), explora las problematicas del alumno; donde losprincipales protagonistas son
el alumno, la familia y el docente; quien este Ultimo sera el agente derivador dentro de este
proceso, y debido a que es un panorama ampliopara que solo un sujeto estudie el contexto y el

comportamiento del alumno a detalle, serd acompafiado de otro profesional.

Ademas, en conjunto pueden complementarse para detectar los posibles problemas o
situaciones que se observen en el proceso de aprendizaje del alumno, resulta pertinente trabajar
con las familias, puesto que de ellas se puede recibir un apoyo extra para conocer las situaciones
que probablemente surgen fuera de la institucion u organizacion; es decir, en el entorno familiar.

El profesional estara obligado a acercarse tanto a las familias como al cuerpo académico para lograr
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conseguir informacion que le resulte util para detectar la o las dificultades que presenten los
alumnos en su proceso de formacion mediante la constante comunicacion; sin embargo, dentro de
este proceso de diagnostico; al profesional le resultara complejo marcar el final de la intervencion

puesto que en su mayoria se le debe de dar una continuidad a la situacion que se presente.

Para llevar a cabo este proceso de diagndstico; se deben de realizar ciertas técnicas como la
observacion, la cual es indispensable para la recoleccién de informacion; ya que comienza a
tomar presencia desde la primera impresion que se obtenga de la institucion, e instrumentos como
la encuesta hacia el tutor; la cual abonara significativamente a orientar sobre el desarrollo del
alumnado dentro del aula, y el saber como se encuentra tanto a nivel académico, como a nivel
social y emocional, ya que es uno de los agentes que mayormente interactla de manera
significativa con el alumno. Ademas, con ayuda de este instrumento se puede concretar cuales
son las mayores dificultades que presentan de manera individual que influyen en el desempefio

educativo de los estudiantes.

Otro de los instrumentos es la entrevista hacia los padres de familia (Ver apéndice B, E y
G), donde para realizar una evaluacién, no sélo es necesario la opinion de los profesionales del
centro escolar si no tambiénconocer los problemas que se presentan en el entorno familiar, el como
esta estructurada la familia,si disponen de limites y normas, asi como también de la comunicacion
entre los diferentes miembros, etc. Ademas, se tendréa que efectuar el instrumento de la entrevista
con el nifio para observar la conducta con la que cuenta; dado que los aspectos a valorar seran si
mantiene una actitud participativa, si es correcto en las intervenciones, si la manera de expresarse

es la adecuada,su opinion ante el centro y su familia, etc.

De manera opcional, los instrumentos que se pueden implementar son las pruebas

psicométricas basicas como las escalas de Wechsler que se utilizan para medir la inteligencia o
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determinar el coeficiente intelectual del alumno, estas, son escalas formadas cada una por una
escala verbal y una escala de ejecucidn, de modo que con la aplicacion de cualquiera de ellas se
obtienen tres puntuaciones: un coeficiente intelectual verbal, un coeficiente intelectual manual y
un coeficiente intelectual total, asi como este, se pueden utilizar otros test como el de WISC (de 5
a 16 afios), el de WAIS (de 16 a 64 afios), el de EDAH (Evaluacion del TDAH), el de PROLEC-
R (Bateria de evaluacion de los procesos lectores), los cuales ayudan a conocer de mejor manera
la situacién por la que transcurren y poder asi detectar las necesidades y problemas reales y
potenciales que colaboren a darle un seguimiento.

Por otra parte, de igual importancia se utilizan los analisis de informes, debido a que ayudan
a llevar a cabo una buena evaluacion, donde el profesional suele necesitar el informe realizado
para analizar las pruebas efectuadas, el proceso de avance o rezago que el alumno esta llevando de
formaconstante y las conclusiones a las que se han llegado para asi determinar si el alumnado
requiere de darle un seguimiento. Por Gltimo, otro de los instrumentos mas empleados es el
analisis del expediente académico, donde con base en él; el profesional podra tener acceso a los
antecedentes escolares del alumno para comprobar si ha habidoalguna incidencia a lo largo de su
etapa escolar, lo que servira para descartar algtn trastorno de conducta.

Es por ello, que el diagndstico a implementar dentro de este proyecto de intervencion e
innovacion sera el diagnostico psicopedagdgico, ya que este inicialmente se desarrolla en el
entorno educativo;a partir del momento en que el interventor en compafiia del educador a cargo
del grupo observan y detectan cuales son las acciones que se les facilitan, ademas, con cuales
presentan dificultad para realizar ciertas actividades de manera repetitiva, ademas, el interventor
recibird informacion extra por parte de la familia; que resultard relevante para encontrar una
relacion de los posibles problemas externos que afecten el proceso de su formacion de manera

directa o indirecta. El diagndstico trae consigo diferentes fases y/o elementos que conforman el
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proceso que se llevara a cabo para la deteccion de problematicas.

Donde se distingue la demanda o indicacion del problema por parte del docente o en dado
caso; de los padres de familia, es decir; en esta primera fase, sera donde el interventor tendra el
papel con mayor importancia y el docente trabajara en conjunto con él, dado que es el sujeto con
el que interacttan la mayor parte del tiempo dentro del aula; y por ende es capaz de reconocer y
sefialar las variables que generen preocupacién. Posteriormente, se realiza una evaluacion de
manera formal a dos de los agentes que tienen mayor acercamiento al alumno; es decir; al docente y
a los cuidadores o tutores por medio de las técnicas e instrumentos correspondientes, mas adelante
se ejecutara la revision de los trabajos en clase que realicen los alumnos, y aunado a ello, se
realizara la siguiente fase, que es la exploracion individual de cada uno de los alumnos, donde se

lograra observar la mejoria de su desempefio.

Es de vital importancia mencionar que las fases iniciando desde la evaluacion hasta la
exploracion individual siguen un orden casi constante, debido a que la situacion del interventor en
la escuela provoca que en ocasiones se efectue de manera flexible, generando de esta manera que
no sea necesario aplicar en cada caso todas las fases que conlleva el diagnostico psicopedagogico;
es decir, la eleccion de las técnicas e instrumentos dependera del tipo de demanda y de las
necesidades de cada institucion. Y finalmente, las fases que conforman dicho proceso son las
orientaciones; donde el interventor se vera en la obligacion de indagar que actividades o acciones
les resultara Utiles a los alumnos para mejorar su proceso de ensefianza dentro de la escuela y por

ende darle el seguimiento que sea mas Optimo para identificar mejoras en su aprendizaje.

En sintesis; el diagndstico resulta ser el punto de partida para conocer la situacion en la que
se encuentra la institucién en relacion con los diferentes ambitos escolares como los campos

formativos y los ejes articuladores que contribuyan a atender las problematicas identificadas como
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prioritarias debido al impacto que se genere en el logro de los aprendizajes de los alumnos;
igualmente, el realizar un diagnostico brinda informacién del contexto general a grandes rasgos
sobre las condiciones, procesos y resultados que influyen dentro del objetivo que plantee cada
institucién; es decir, que todos los alumnos aprendan, ademas donde se desarrollara el proceso
educativo y los conocimientos que se tienen previos de los estudiantes con respecto al programa o
a la unidad que se pretende a analizar; y, asi mismo, permite identificar los problemas o

dificultades dentro del contexto.

1.3 El problema derivado del diagnéstico y su ambito de oportunidad

La accion de analizar la realidad, no se refiere a que sea necesaria o exclusivamente de que
algun profesional se encargue de realizarla, sino que, se reconoce que es el que ayuda a facilitar la
obtencion de la informacion del contexto externo del objeto de estudio del &mbito socioeducativo,
el cual, Francia (1993) dice que “el objeto de este tema es, en este sentido apoyar unos
acontecimientos minimos, pero indispensables, para iniciarse en el analisis” (p.9). Contiene una
estructura de diagndstico; donde se expone que es un estudio metodolégico de todo lo que nos
rodea, cuya tarea no solo constituye a una actividad exclusiva de personas concretasdenominadas
investigadores, sino a todo lo contrario, se encuentra a disposicién de los interesados o
profesionales, que lleva consigo un conjunto de interrogantes conscientes e inconscientes, acerca

de diversos &mbitos con el deseo de construir y compartir el conocimiento.

Ahora bien, partiendo de lo anteriormente mencionado, en esta ocasion el sujeto de estudio
de este proyecto se enfoca principalmente en los alumnos del grupo de 2° “A” pertenecientes al
Jardin de Nifios “Cecilia Cabrera Gutiérrez”, los cuales, se encuentran entre las edades de 4 a 5
afios de edad y dicho asi, corresponden al periodo preoperacional de acuerdo a lo que enmarca la

teoria de Jean Piaget; donde se dice que dentro de esta etapa, los infantes deben lograr el desarrollo



41
de sus habilidades para simbolizar el mundo que los rodea en la mente, utilizando asi palabras y
simbolos. Dicho periodo se divide en dos, etapas, donde la primera se conoce como etapa
preconceptual; en ella, el nifio actda en el nivel de la representacion simbdlica, la cual es posible
notar a partir de la imitacién y memoria que es posible manifestarlas en dibujos, lenguaje, suefios

y simulaciones.

En el mundo fisico el infante debe adquirir el conocimiento de la realidad, sin embargo, en
el pensamientosigue siendo egocéntrico, donde llegan a considerarse el “ombligo del mundo”, asi
como también sentirse mas importante que los demas, pensar siempre en si mismo y creer que las
opiniones o0 intereses propios estan por encima de los pensamientos ajenos. Ademas, otros
aspectos que hacen a esta etapa caracteristica es donde el nifio cree que todos los objetos que lo
rodean tienen vida e incluso sentimientos, piensa quetodo lo que sucede tiene una relacion causa-
efecto, por ende, desde su perspectiva todo es como €l lo percibe; por lo que no entiende otros
puntos de vista. Sin embargo, Piaget (1990), afirma que “la aparicion de cada nuevo estadio no
suprime en modo alguno las conductas de los estadios anteriores y que las nuevas conductas se

superponen simplemente a las antiguas”. (p.316)

La Nueva Escuela Mexicana menciona que ahora se trabajara por fases y no por grados,
explica que en total se dividira en seis fases como se logra observar en el diagrama (Ver Anexo
26), donde se tiene como fase 1 la educacion inicial que abarca de los 0 a los 3 afios de edad, la
fase 2; abarca toda la etapa preescolar, seguido de ella la fase 3; inicia en primer afio de primaria y
concluye en segundo afio de primaria, la fase 4 va de tercero a cuarto afio de primaria; la fase 5 va
de quinto a sexto de primaria y de esta manera, la fase 6 se refleja en los 3 afios de educacion
secundaria. En tal forma; realizando una comparacion, se dedujo que el periodo donde se llevara a

cabo este proyecto de intervencién e innovacion corresponde a la fase 2 del programa de La
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Nueva Escuela Mexicana (NEM) en Educacién Basica, debido a que abarca edades entre 3 a 6

anos.

Por su lado, la NEM también se sustenta en lo que afirma la UNICEF; ya que, para él, la
educacion es el mas importante de los derechos sociales, sin duda, uno de los mas significativos
de los derechos de la nifiez y la infancia. El ser humano por naturaleza es un ser social, por lo tanto,
es a través de la socializacion que adquiere las condiciones y capacidades necesarias para vivir,
desenvolversey formarse en un cierto contexto que le implique la interaccion con otros sujetos.
En este sentido, Turbay (2000), afirma que “la educacion en todas sus manifestaciones es la via
por excelencia de la socializaciéon humana, es decir, la via de su conversion en un ser social” (p.

8).

Asi mismo; los infantes que conforman el grupo de 2° “A” resulta ser de 15 alumnos en
total, donde 9 son varones y 6 son nifias; de acuerdo a los resultados que se obtuvieron del test de
estilos de aprendizaje aplicado a los ya mencionados (Ver apéndice H), se logro observar que 2
alumnos son parte del estilo de aprendizaje auditivo que se define en las imagenes (Ver Anexo
20, 21 y 22) de La Web del Maestro (WMCMF, 2023). Quien comparte algunas definiciones
tanto de los ritmos como de los estilos de aprendizaje; 4 de ellos al estilo de aprendizaje
visual y los 9restantes al estilo de aprendizaje kinestésico. Por otro lado, se logrd observar que
los alumnos mantienen cierto ritmo de aprendizaje que se definen en imagenes en que consiste
cada uno (Ver Anexo 23,24 y 25); que presentan dichos alumnos resultan alarmantes, debido a
que la mayoria de ellos, exactamente ocho; se encuentran en el ritmo de aprendizaje lento, cinco

en moderado y dos mantienen un ritmo rapido.

Por otra parte, el clima aulico o entorno aulico se refiere entonces al espacio intelectual,

social, emocional asi como el fisico en el que los estudiantes aprenden, en otras palabras, son los
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espacios organizados o administrados que se crean para atender a los nifios, nifias, jovenes y
adolescentes, en el ademas de enriquecer; fomenta tanto su desarrollo integral, social como
emocional, en el que se consideran tanto los espacios fisicos como lo son salones, espacios de
juego o areas recreativas, las areas que componen las rutinas de cuidado; areas verdes, o virtuales
como las que condicionan y estimulan las actividades tanto de pensamiento como de desarrollo

para los nifios y nifias.

Ciertamente, interiorizando ahora, dentro del aula de los alumnos de 2 “A” segln los
resultados que se reflejaron en la guia de observacion aplicada (Ver apéndice D), el aula cuenta
con el mobiliario adecuado para su edad (Ver Anexo 15), lo cual facilita la ubicacion y el espacio
de cada uno de ellos, es fundamental mencionar que estos recursos se encuentran en excelente
estado, ademas, se cuenta con mobiliario extra debido a la gran matricula que obtuvieron en los
afios pasados. También, se cuenta con una mesa que funciona como escritorio donde se encuentra
la docente, y a un costado se ubica el casillero donde se guarda la documentacion de cada alumno,
ademas de materiales con los que trabajan los alumnos como hojas de papel blancas, de colores,
fomi, contac, lapices, acuarelas, pegamento liquido, silicon frio, papel crepe, tijeras, gomas,

sacapuntas, cubrebocas, entre otros mas.

Ademas, en el interior de la misma aula se cuenta con gran variedad de material didactico,
0 recursos materiales como rompecabezas, loteria, cuentos, memoramas, instrumentos musicales,
disfraces, blogues o legos de plastico, tangram entre otros. Sin embargo, la mayoria de ellos ya se
encuentra desgastado o con piezas extraviadas debido al uso excesivo que le han dado, ademas de
que ya tienen tiempo que adquirieron dichos elementos para el uso de los infantes. De igual
manera se cuenta con materiales que les permitan adquirir habilidades donde se vea reflejada su
creatividad como diamantina, lentejuelas, aros para ensartar, palitos con un hilo atado de un

extremo y un clip en el otro, pinceles, recipientes para colocar las pinturas, etc.
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En cuanto a las paredes del aula, se logra observar desde el primer momento en el que se
ingresa al salén, cada una de ellas ha sido pintada con un color tan llamativo para los infantes como
lo es el amarillo, asi mismo, se optd por colocar de manera sobrepuesta los nimeros del uno al diez
asociadas con cantidades en la parte superior del pizarrén debido a que es un salén multigrado
donde se tiene ademas a los alumnos de primer afio, donde ambos son considerados como
adecuados y en buenas condiciones. Y finalmente, el aula ademas cuenta con un botiquin de
primeros auxilios (Ver Anexo 16), sin embargo, dentro de él, solo se encuentran gasas, alcohol,

unguento, y curitas.

Por otra parte, la relacién que los alumnos mantienen con la docente a cargo del grado;
resulta un tanto irrespetuosa y poco favorecedora, debido a que la mayoria no se les ha inculcado
elrespeto a los mayores, 0 no tienen en casa alguien que los oriente a respetar a las personas que
los rodean, ademas dispersan su atencion facilmente, lo que provoca de forma negativa; que en
actividades que requieren de gran concentracion, a la mayoria se les dificulta culminar a tiempo
las actividades que se les indican; sin embargo, para la edad que tienen, desde que ingresan al
aula la mayoria de los infantes reconocen el uso adecuado y nocion del tiempo ya quecuentan con
la iniciativa de dar los buenos dias, agradecer, y pedir las cosas amablemente hacia las docentes,

aunque aun les cuesta hacerlo entre sus mismos compaferos.

En cuanto a la relacion que mantienen los alumnos con sus padres, la mayoria se ha
observado que los cuidadores son muy jovenes, ademas, algunos de ellos cuentan con un
temperamento débil y poca paciencia, donde al momento de responderle a su hijo lo limitan a dar
respuestas de si 0 no, a guardar silencio, o restringir las acciones que puede o no realizar, es por
ello que en contacto con sus demas compafieros se vuelven un tanto agresivos o estresados. Ahora
bien, la relacion que mantienen entre comparieros es un poco egocentrica o agresiva en ocasiones,

ya que los alumnos de primer grado aun no reconocen lo que les pertenece, a lo que no;
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excluyendo de esta forma a algunos de los comparieros mientras juegan y en ocasiones llegan a
arrebatarse el material con el que trabajan, cuando cabe recalcar que a todos se les proporciona la

misma cantidad de materiales.

Contrario a la ultima situacion; la relacion que se mantiene entre padres de familia-
educadora es respetuosa y accesible, ya que los padres se adaptan facilmente a la forma de trabajo,
es notorio el interés de los mismos por la educacion de los alumnos, y la mejoria de las
instalaciones de la escuela. Es importante recordar que dentro de esta relacién entre educadora-
cuidadores, debe de existir una alianza la cual se debe basar en la corresponsabilidad,
reciprocidad, respeto, cordialidad, compromiso, colaboracion, asi como también la comunicacion
constante, es decir, se trata de un trabajo en equipo quesume esfuerzos, que comparta objetivos
para plantear estrategias para conseguir que los alumnos adquieran los conocimientos y

habilidades base para su formacion.

Agregando a lo anterior, la jornada laboral que se maneja dentro de la institucion inicia
desde las 09:00 am; donde se les brinda a los alumnos 10 minutos de tolerancia para que ingresen
y poder comenzar con las actividades programadas, sin embargo; las educadoras ingresan antes de
esa hora para organizar el material que se ocupara en el dia. Posteriormente cuando se dan las
09:00 am, se les da el acceso a los alumnos de entrar a la institucion, donde desde el portén se
sigue manteniendo el protocolo de COVID en el cual se les coloca gel antibacterial y se solicita
a los padres mencionar si los alumnos presentan algun tipo de enfermedad (como tos o gripe)
para asi mismo, proporcionar le un cubrebocas y evitar el contagio con sus demas compafieros,
cuando recién ingresan todos los alumnos al aula, la docente realiza una activacion para animar a

los alumnos y mantener una buena actitud.

Asi mismo, la educadora a cargo del salon multigrado; compartié sus observaciones,
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mencionando que logro identificar desde las primeras semanas del curso, cuales son los campos
que requieren reforzamiento de mayor a menor prioridad, de acuerdo a las necesidades del grupo;
en donde ella adecuo su cronograma con la finalidad de abarcar dos campos formativos al dia segun
lo impartido por la NEM; es decir, uno antes de que llegue la hora de almuerzo y otro después de
él, donde los que requieren mayor interés en ser adquiridos por los alumnos son Saberes Y
Pensamientos Cientificos Y De Lo Humano A Lo Comunitario, los cuales, los retroalimenta dos
dias a la semana y los va intercalando con los campos de Lenguaje Y Etica, Naturaleza Y

Sociedades.

Finalmente, la jornada de cada dia concluye a las 12:00 pm; donde la mayoria de los padres
de familia ya se encuentran fuera de la institucion esperando a que el porton sea abierto para
poderingresar a recoger a sus hijos; sin embargo, algunos padres por el trabajo, o la perdida de
nocion de tiempo, llegan unos minutos tarde, y en ocasiones cuando salen los alumnos, algunos
de los padres revisan las libretas que se han otorgado, y en dado caso que a ellos les surjan dudas
de como se debe de realizar las actividades que se llevan de tarea; prefieren aclarar las en el
momento frentea la educadora, para facilitar el apoyo en casa; lo que demuestra el interés que

tienen en la educacion de sus hijos.

De acuerdo a lo anterior, se vio en la oportunidad de detectar un problema con ayuda del
documento Ilamado “Sistematizacion” realizado en Excel (Ver anexo 27) otorgado por la docente
a cargo de grupo, el cual fue utilizado para clasificar la informacién obtenida adecuadamente,
dicho documento refleja las deficiencias mas notorias en cada area de desarrollo de los nifios;
dentro del area de lenguajes se ven vinculados 5 indicadores, donde inicialmente estan a) Utiliza
el lenguaje para comunicarse con otros, b) Comprende lo que le transmiten verbalmente para

interactuar con el medio, ¢) Expresa sus ideas, emociones y saberes para satisfacer sus
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necesidades personales y sociales, d) Interpreta e interactta con diferentes textos que le permitan
acercarse al sistema de escritura y finalmente; se detecté que a la mayor parte de los alumnos se

les dificulta el indicador e) Identificar al lenguaje escrito como un medio de comunicacion.

Siguiendo asi; dentro del area de motricidad, los criterios que se utilizaron para valorar a
los alumnos del aula de segundo grado son; a) se desplaza por diversos espacios, empleando
movimientos de locomocion, b) manipula objetos a partir de la intencién que tienen los mismos,
c¢) mantiene el equilibrio en acciones dinamicas, e) conoce su esquema corporal, sin embargo, se
logré identificar que el indicador del que carecen en su gran mayoria es el demostrar habilidades
motrices finas, es decir con las manos, al momento de escribir su nombre, de utilizar material
como plastilina, pinzas o realizar actividades de boleado o de trazar o seguir una serie con sus

colores o lapiz.

Y para el area de desarrollo cognitivo; los criterios de valoracion asignados en el interior
del mismo son; a) centra su atencion y sigue consignas al realizar diversas actividades, b)
demuestra su creatividad a través de dibujos, usando distintos materiales, d) identifica y compara
colecciones con diferentes caracteristicas para resolver situaciones problematicas sencillas, e)
identifica y usa las nociones espaciales con relacion a su cuerpo y objetos en el espacio donde
interactua, por lo tanto, se observo que el criterio con mayores incidencias de los alumnos, es el
de reconocer y describir las diversas formas y figuras que existen en su entorno y asi mismo

llevarlas a la repeticion o representacion de las mismas.

Finalmente, la cuarta &rea desarrollo es la socioemocional, donde se detectd la
problematica central, y dicho asi, se maneja al igual que las otras areas de desarrollo; 5
indicadores a evaluar, donde se observa si el infante b) desarrolla habilidades sociales de manera

positiva con sus pares y comunidad, c) reconoce su identidad personal a partir de las
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caracteristicas fisicas, exploracion de gustos, intereses e interaccion en diversos contextos, d)
establece relaciones interpersonales adecuadas donde se reconozca como parte de una comunidad
a traves de valores; e) favorece su autonomia a partir de la solucion de conflictos; pero, dentro del
aula, resulto notorio observar que el criterio de valoracion donde se tiene mayor incidencias es
donde los infantes a) identificar sus propios estados de emocion y como influyen con los demas

de forma adecuada o correcta.

En el altimo indicador mencionado, se observd que gran parte de los alumnos de 2° “A”,
es decir, 8 de los infantes, presentan problemas para identificar sus propias emociones y asi
mismo conocer el cdmo influye la expresion de los mismos al estar en constante interaccion con
sus demas compafieros e inclusive con las personas que lo rodean, aqui mismo se observo que
los infantes no logran concretar que emocién estan presentando en esos momentos;
principalmente resulto notorio observar una gran falta de atencion de los alumnos ante las clases;
ya que se les dificulta mantener la concentracion desde el momento en el que la educadora da las

indicaciones de las actividades que se deberan realizar.

Ahora bien, retomando los resultados de la sistematizacion realizada dentro del area de
desarrollo socioemocional; se detectd que el criterio de valoracién de a) Identificar sus propios
estados de emocion y como influyen en los demas; mantiene cierta relacion con los indicadores
b) Desarrolla habilidades sociales de manera positiva con sus pares y d) Establece relaciones
interpersonales reconociéndose como parte de una comunidad a través de valores, son otras
posibles causas de la problematica central, ya que son muy pocos alumnos que dominan estos
criterios o practicamente los han desarrollado mas que sus demas compafieros, segun las

observaciones realizadas dentro del grupo.

Ahora bien, dicha area de desarrollo donde se detecto la problematica central pertenece al
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campo formativo; De Lo Humano A Lo Comunitario segun lo impuesto en el programa de la
Nueva Escuela Mexicana, las caracteristicas que posee concuerdan con la situacion encontrada;
debido que este campo se basa en las experiencias socioafectivas, cognitivas y creativas de los
infantes, donde toman el papel de favorecer en ellos la construccion de su propia identidad, su
sentido de pertenencia, y su conexion emocional para la satisfaccion de sus necesidades humanas
de manera progresiva. En este campo lo que se busca es contribuir a que reconozcan
principalmente sus sentimientos, sus motivaciones, sus caracteristicas personales y sus creencias,
es decir, sus actitudes frente a ellos mismos y frente a sus compafieros en primera instancia, para

posteriormente externarlos a su comunidad.

Con base en lo ya expuesto; se realiz6 un arbol del problema (Ver apéndice M) y un arbol
de objetivos (Ver apéndice N) para poder identificar de manera natural el contexto de la
problematica central; el cual se pretende resolver mediante este proyecto, en él; se distinguen
cuatro posibles causas que detonan la situacion, a manera de hipotesis y por lo que se logro
observar, es posible que las relaciones o influencias familiares sean negativas o no aptas para el
desarrollo correcto del o los infantes puesto que gran parte de los padres de familia son
demasiado jovenes; esto quiere decir que la mayoria podria desconocer el cdmo poner ciertos
limites a las acciones negativas que llevan a cabo sus hijos o en dado caso estan sobreprotegidos
por los cuidadores; lo que conlleva a la ausencia de reforzamiento o castigo cuando se buscan

formas de disciplinarlos.

Por ende; como efecto de lo anterior, lo que se consigue es que el infante adquiera un
caracter agresivo, donde exista la falta de respeto hacia sus mayores tanto verbal, como fisica e
incluso ocasionando que el nifio utilice algin objeto con tal de causar una herida a su cuidador, y

esto puede perjudicar su actitud en el aula y notarse como una mala conducta. Otra posible causa
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podria ser las distracciones que se realizan dentro del aula; esto se refiere en si, a las situaciones
en donde los alumnos pierden la concentracion por imitar a sus demas comparieros, lo que
ocasiona una poca productividad, un retraso escolar y por ende un sentimiento de frustracion que

probablemente lo conlleve a desarrollar un cierto nivel de ansiedad.

Se analiz6 que posiblemente como tercera causa detonadora de la problematica central
podria ser el uso desmedido del internet, asi como de la supervisién del uso que le dan al mismo
elemento, que conlleva a tener un gran tiempo de ocio y contar con riesgos de vulnerabilidad para
caer en contenidos inapropiados para su edad; dicho de esta manera; como consecuencia
presentara dificultad para concentrarse, y dependerd aun mas de sus cuidadores ya que por la
misma situacion de que se encuentra muy aferrado al uso desmedido de esta tecnologia, sufrira
una desconexién del mundo real en el que se encuentra, por tal motivo le resultara un poco mas

complicado relacionarse con otras personas a diferencia de los demas.

Y finalmente, como cuarta causa, son los posibles problemas familiares dentro del hogar,
es decir, aguellos en donde los infantes se ven carecidos de afecto o negligencia, alguna situacion
de ausencia de un familiar allegado o cercano a él resulta relevante para entender la actitud que
estd tomando y que de alguna manera lo afecta, o inclusive casos de violencia; donde en la
mayoria de los infantes se observa que imitan estas actitudes y lo ven como algo “normal” sin
embargo, resultan actitudes negativas que repercuten en su desarrollo educativo; como lo es la
baja autoestima, que conlleva a la ausencia de identidad y falta de confianza en si mismo para
expresarse adecuadamente y que a la larga le impactara como en la causa anteriormente

mencionada; es decir; que le resultara complicado relacionarse con nuevas personas.

Para tener un panorama mas amplio de la realidad en la comunidad de los alumnos de este

preescolar; se realizaron algunos diagramas de Ishikawa (Ver apéndice N) para detectar posibles
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causas que ayuden a identificar la problematica central diagnosticada en el interior del aula;
donde, de acuerdo a los resultados que arrojaron dichos diagramas, se determino que dentro de la
categoria social se detectd que la problematica que afecta en su mayoria a los habitantes de la
comunidad de Lomas de Ayotzingo es la escases del agua; debido a diversos factores como que,
en algunos de los hogares la usan de forma inadecuada; existe un aumento en la demanda del
servicio, ya que como es una localidad donde poco a poco ha aumentado la poblacion, les
racionan ese liquido vital o simplemente no se percatan de que presentan fugas que provoquen

dicha situacion .

Asi como influye el desinterés de los padres; también lo hace la falta de conocimiento
para ponerles limites o el exceso de sobreproteccion hacia los infantes, lo que conlleva en ciertas
ocasiones a no estar al pendiente del uso de la tecnologia que le dan y que ellos sean vulnerables
a observar contenidos con un vocabulario inapropiado para su edad, ademas pueden existir
situaciones de negligencia, es decir; casos donde no se cubren las necesidades fisicas,
emocionales, educativas y medicas bésicas del menor, aqui los mismos progenitores o los
cuidadores pueden dejar al menor al cuidado de una persona pese a saber que puede ser

maltratado o dejarlo sin supervision.

Goleman (1995) citado por Rodriguez (2022), afirma que la competencia social, es el
saber relacionarse con personas donde en teoria se encuentra compuesta por cuatro elementos
(parr. 8); inicialmente donde se debe de aprender a manejar y controlar las propias emociones
para poder establecer relaciones positivas con los demas y lograr nuestro sentido de bienestar, por
consiguiente; se debe de comprender las normas sociales y las costumbres; posteriormente
desarrollar las destrezas sociales, que estdn compuestas de estrategias apropiadas dirigidas a

promover las interacciones positivas de unos con otros, y contar con ciertas disposiciones
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sociales, como las actitudes o rasgos del caracter que son valorados positivos ante la sociedad.

Por ello, la educacién afectiva y socioemocional es un constructo que se amplia y
pertenece a la formacion integral del individuo, se debe de atender de manera primordial las
necesidades de nivel basico, como el afecto, las muestras de carifio, palabras de aliento o
motivacion, hacerles saber que son importantes, hacerlos sentir seguros de si mismos y que
tomen confianza en su persona para que pueden enriquecer su identidad a medida que van
desarrollandose; estos elementos son caracteristicos de la formacion en la familia, debido a que es
donde se inicia la educacion emocional de manera informal, es decir a base de experiencias
personales y la observacion de los tipos de afecto dados en el hogar, que claramente al paso de

los afos; los infantes reflejaran estos actos vistos en la familia en relaciones externas.

Es relevante conocer e indagar como el nifio puede desarrollar ciertas habilidades sociales
para tener una convivencia sana con las personas que lo rodean en los diversos contextos donde
normalmente interactla, y a su vez; ser estimulado con ayuda tanto del educador como de los
cuidadores o padres de familia. Gracias a las observaciones, e interrogantes que surgen de ellas al
aplicar ciertos instrumentos, tanto para la comunidad de Lomas de Ayotzingo para detectar las
problematicas en cada categoria, como para los padres de familia y educadoras de la institucion,
se logré concretizar la pregunta detonadora de este proyecto; la cual es ¢(Cdémo fortalecer la
comunicacion asertiva para mejorar la resolucion de conflictos suscitado entre pares en los nifios

de 2°“A” Del Preescolar Cecilia Cabrera Gutiérrez de Lomas de Ayotzingo, Teziutlan, Puebla?.



CAPITULO
1



MARCO TEORICO

Es importante mencionar todo lo que respecta al capitulo Il; el cual aborda desde los conceptos
tedricos de la educacién inicial desde el Programa de Aprendizajes Clave Buen Comienzo
agregando al mismo las caracteristicas que lo toman como un parteaguas dentro de los siguientes
niveles de educacion, viéndose desde los antecedentes sociohistoricos; lo cual aportd en gran parte a
detectar el como surgi6 dicho nivel educativo y los beneficios del mismo, ademas, se hace hincapié
en que el objetivo de la educacién inicial es potenciar su desarrollo integral y armonico en un
ambiente rico en experiencias formativas, educativas y afectivas que les permitiran adquirir
habilidades habitos, valores, etc.(diario oficial de la federacion ) Mas aun, dentro del presente
capitulo; se menciona a quien va dirigida, las modalidades, las areas especificas, y el conocer a

partir de cuando la educacion inicial se consider6 obligatoria.

2.1 Laeducacion inicial y preescolar en México

La educacion inicial en México ha transcurrido por un largo proceso de busqueda para ser
reconocida y valorada como parte del proceso educativo; donde los avances de la investigacion en
las ramas de psicologia, pedagogia, neurociencias, economia y sociologia: han aportado
fundamentos vitales que afirman que; desde el embarazo de la madre hasta los primeros afos de
vida, se abre un panorama amplio de oportunidad para el desarrollo de aprendizaje de los infantes.
Por ello, el modelo educativo para la educacion obligatoria; analiza y acepta que la educacion
entre las edades de 0 a 3 afios resulta una de las intervenciones mas cruciales para potenciar las

habilidades cognitivas de cada nifio que posteriormente desenvolvera a lo largo de su vida.

El fortalecer dichos aprendizajes en esta etapa seran la clave para alcanzar las metas u
objetivos de la calidad que plantea el modelo. Cuando se habla de educacion inicial se refiere en
si; al desarrollo y al refinamiento de los sentidos con los que cuenta el ser humano, como lo son la

vista, el oido, el tacto, el olor, y el gusto; los cuales tienen como finalidad que el nifio pueda
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aprender sobre el entorno en el que se encuentra y ser capaz de discriminar sus rasgos mas sutiles.
Ademas, todo aprendizaje en la escuela siempre tiene una historia previa, todo nifio ya ha tenido
experiencias antes de entrar en la fase escolar, por tanto, aprendizaje y desarrollo estan

interrelacionados desde los primeros dias de vida del nifio. (Vygotsky,1979, p.4).

Por otra parte; el conocer como se desenvolvié el término y la accion de la educacion inicial
a lo largo de la historia resulta de gran relevancia; puesto que apoya a la investigacion de un tema
en concreto, ayuda al planteamiento del problema, asi como de su justificacion y las preguntas
que se deriven de ello. Entonces; la historia evolutiva de la educacion inicial (“Timetoast
Timelines”, 2007) comienza desde los primeros esfuerzos que se pueden identificar respecto a la
atencion de los nifios menoresde 4 afios, que se pueden ubicar a inicios del afio de 1837, cuando en
el mercado del VVolador abreun local para atenderlo, dicho mercado, junto con la "Casa de Asilo
de la Infancia" fundada por laemperatriz Carlota en 1865, fueron las primeras instituciones para el

cuidado de los hijos de las madres trabajadoras de las que se tiene referencia.

En 1851 José Manuel Marroquin, fundd la primera escuela campestre Yerbabuena para
nifios de 2 a 6 afios de edad. Y para el afio de 1869, se crea "El Asilo de la Casa de San Carlos", en
donde los pequefios recibian alimentos ademas del cuidado, posteriormente en 1928 se cred la
Asociacién Nacional de Proteccion a la Infancia que sostuvo en su momento diez "hogares
infantiles”, los cuales en 1937 cambian su denominacion por la de "Guarderias Infantiles". Afios
maés tarde, en 1939, cuando el presidente Lazaro Cardenas convierte los talleres fabriles de la
nacion, fueron los encargados de fabricar los equipos y uniformes del ejército en una cooperativa,

que incluyeron en el mismo decreto la fundacién de una guarderia para los hijos de las obreras.

En 1934, la Secretaria de Salubridad y Asistencia implementaron algunos programas de
higiene asistencia materno-infantil, asi como también de desayunos infantiles; y se crea tanto el

IMSS como el hospital infantil de la ciudad de México, ambos con beneficio enfocado hacia la
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infancia. En 1944, por decreto presidencial, se dispone la constitucion de los Programas de
Proteccién Materno Infantil como de la asistencia médica general para los derechohabientes.
Entre losafios de 1946 a 1952 con el presidente Miguel Aleméan Valdez al frente, se establecen una
serie de guarderias dependientes de organismos estatales (Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico, Secretaria de Agricultura, Secretaria de Recursos Hidraulicos, etc.) asi como de
paraestatales (como el IMSS, y PEMEX), asi como la primera guarderia del departamento del

Distrito Federal, creada como iniciativa por parte de un grupo.

Para el mes de diciembre de 1976, por acuerdo del Lic. Porfirio Mufioz Ledo, entonces
secretario de Educacion Puablica, se crea la Direccion General de Centros de Bienestar Social para
la Infancia, con facultades para coordinar y normalizar tanto las guarderias de la Secretaria de
Educacién Publica, como a aquellas que brindaban atencién a los hijos de las madres trabajadoras
en otras dependencias. EIl 27 de febrero de 1978, a través del reglamento interior de la Secretaria,
se suprime la denominada Direccion General de Centros de Bienestar Social para la Infancia y se
le nombra Direccion General de Educacion Materno Infantil, ampliando considerablemente su

cobertura tanto en el Distrito Federal como al interior de la Republica Mexicana.

Para el afio de 1979, se recuper0 la Escuela para Auxiliares Educativos de Guarderias que
dependia de la Secretaria del Trabajo, ademas; se sustituyé el nombre por el de Escuela para
Asistentes Educativos y se implementa un nuevo Plan de Estudios de acuerdo a las necesidades de
este servicio en los Centros de Desarrollo infantil. Para el siguiente afio 1980, se reconocié el
término y concepto de Direccién General de Educacién Inicial y se cred entonces el programa No
Escolarizado, el cual empez6 a operar en 1981 en 16 estados de la Republica Mexicana, teniendo
como sus principales agentes para su difusién y su realizacién previa capacitacion a los padres de

familia y miembros de las comunidades en las que se implanto.

En 1982 el programa no escolarizado, se injertdé como prueba piloto en un grupo indigena
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mazahua en el estado de México, obteniendo resultados positivos. Tres afios después en 1985,
debido a la reestructuracion de la administracion publica federal, desaparece la direccion general
de educacidn inicial para quedar integrada como una direccion de area de la Direccion General de
Educacion Preescolar. Para 1990, desaparece como direccidn de area de la direccion de educacion
preescolar y se conforma la Unidad de Educacién inicial, la cual pasa a depender directamente de
la Subsecretaria de Educacion Elemental. Para el afio de 1914 funciona el primer establecimiento

de preescolar ubicado en Bogotéa llevando por nombre Gimnasio Moderno.

Posteriormente en 1959, a nivel internacional; la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) declar6 los derechos de los nifios y de las nifias, para el afio de 1968, se fundo el instituto
colombiano del bienestar familiar (IGBF) y dos afios después en 1970, recibié el primer
reconocimiento de la educcion inicial como el primer nivel de sistema de educacion a nivel
nacional, en el afio 1972, se cred y se declaro oficialmente el nivel de educacion como obligatorio.
Mas adelante en 1974, se crearon los centros de atencion pertenecientes al nivel preescolar. Entre
los afios de 1978 y 1982, se realiz6 un plan de integraciéon tanto social como para hogares
comunitarios. En 1989, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprueba los derechos de
las nifias y los nifios. En 1993, el sistema general de seguridad social en salud, brinda el apoyo a

personas en gestacion y a lactantes menores a un afio.

Consecuentemente, en el afio de 1994, la Ley general de educacion, menciona la creacion
del programa llamado “Grado cero” considerada en ese entonces como una estrategia con la que
se pretendia que antes de llegar al preescolar, los nifios de bajos recursos tuvieran una preparacion
que incluyera la destreza manual y visual, asi como la coordinacién de movimientos, y el desarrollo
fisico y mental, entre otros. En 1996, se cred el programa de “Familia, Mujer e Infancia” que se
referia a un servicio de atencion disefiado para apoyar grupos entre 12 y 15 familias en el desarrollo

del mejoramiento de las relaciones intrafamiliares y el fortalecimiento de los vinculos afectivos,
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para que colaboraran en conjunto con el desarrollo de los nifios desde su gestacion.
Para el afio de 1997, se establecieron las normas haciendo hincapié en el servicio educativo
y de orientaciones curriculares de acuerdo al nivel de preescolar; asi mismo, dos afios mas adelante;
en 1999, se publicaron los lineamientos pedagdgicos del nivel preescolar. Y finalmente, para el
afio 2001, se conceptualizaron tanto las competencias como los recursos sociales de acuerdo a la
educacion de la salud. Lo que pretende como objetivo la educacién inicial, es lograr el desarrollo
integral de la primera infancia y, por consiguiente; atender las necesidades que ellos requieran
durante los primeros afios de vida, que se encuentran organizados en dos ciclos que funcionan como
respuesta a las caracteristicas madurativas y de desarrollo del nifio; puesto que atienden en primer
lugar a los nifios y nifias de entre los 0 a 2 afios y en segundo ciclo a los nifios y nifias de

entre 3 a5 afios.

La educacion inicial es el servicio educativo que se dirige exclusivamente a los nifios
menores de seis afios de edad, con el proposito de potencializar su desarrollo integral a favor de la
armonia en un ambiente que ayudaran al nifio a la adquisicion de experiencias formativas,
educativas potenciando de igual forma el area afectiva, lo que les permitira conseguir habilidades,
habitos, valores, desarrollar su autonomia, creatividad mejorar actitudes necesarias en su
desempefio personal y social. Asi mismo, la educacion inicial es un derecho de los nifios, una
oportunidad de los padres de familia para enriquecer sus practicas de crianza, un compromiso del
personal docente y de apoyopara cumplir con los propositos planteados. Asi mismo; es adaptable

y flexible al publico, ya que, cuenta con 3 modalidades.

La primera modalidad es la escolarizada; en la que se ve inmersa la presencia de los
infantes ante profesores en el interior de un aula y espacios extraescolares de la escuela en
horarios de clase previamente programados, la segunda es la semiescolarizada; que se refiere a

una formacion que permite estudiar y trabajar al mismo tiempo con el fin de disminuir el rezago
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educativo y la no escolarizada; se caracteriza por la posibilidad de no asistir a clases dentro de un
lugar y con horariosdefinidos. EI término de educacion inicial, es considerado como el inicio de un
proceso de escolaridad por el que transcurren todos los infantes, cuyo objetivo es contribuir a la
formacion armonica y al desarrollo equilibrado de los infantes desde su nacimiento hasta los 4
afios de edad dentro de las areas socioemocional, cognitiva, de autoconocimiento, de motricidad y

de lenguaje.

A partir de que la educacion secundaria se calificé como carécter obligatorio en el afio de
1993; donde se valord y decret6 hasta 2004 y 2012 la incorporacién de los niveles de educacion
preescolar a la educacion obligatoria. Siendo asi; el tercer afio de preescolar principalmente
declarado como indispensable a partir del ciclo 2004-2005; el segundo afio de preescolar, a partir
del ciclo 2005-2006; y finalmente; el primer afio de preescolar, a partir del ciclo 2008-20009.
Situando de esta forma en la educacion inicial el campo formativo en cuestion desde el cual se
desarrolla el trabajo, se explican los referentes sociohistéricos que en el pais han dado paso a la

atencion en dicho campo.

Seguidamente de la educacion inicial; a los infantes se les prepara para ingresar al
siguiente nivel; gla educacion en preescolar; la cual, es la encargada de la educacion y ensefianza
hacia los nifios, asi mismo es la encomendada de estudiar los métodos, técnicas y ademas los
procesos de ensefianza-aprendizaje en esta etapa, cabe sefialar que atiende a la poblacion infantil
comprendida entre los 3 a los 6 afios de edad. Esta funciona como base del desarrollo de la
inteligencia personal y comportamiento social de los nifios, el cual favorece el proceso de
comunicacion, de razonamiento matematico, la comprension del mundo natural y social; asi como

también el pensamiento critico.

De esta forma, la secuencia cronoldgica de la educacion preescolar, corresponde a los

momentos en que las politicas educativas han realizado hincapié en los intereses en este nivel
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educativo, permitiendo asi, ciertos cambios, transformaciones y/o evoluciones en cuanto a que
progresivamente han asignado a los preescolares mayor reconocimiento y niveles mas complejos
de participacion en su desarrollo. En primer lugar, en el afio de 1880, el Ayuntamiento de la Ciudad
de México aprobd la apertura de una escuela para parvulos, refiriéndose a los nifios y nifias en un
rango de edad de 3 a 6 afios en beneficio de la clase obrera, dicha escuela fue abierta al publico el

4 de enero de 1881.

Para el siguiente afio; en 1882 durante la administracion del ciudadano Joaquin Baranda
como secretario de Justicia e Instruccion Publica surgen las escuelas para parvulos. Y dos afios
después, en 1884 los lineamientos pedagdgicos de Pestalozzi y Froebel se retoman en la propuesta
del profesor Manuel Cervantes Imaz, quien establece la necesidad de prestar mayor atencion a los
nifios menores de 6 afios y junto con ello se establecid en el D.F. una sala de parvulos anexada a la
Escuela Primaria N°. 7. Mas adelante en 1885, se abren las escuelas de parvulos nimeros 2, 3y 4
con grupos mixtos; es decir, donde nifios y nifias tuvieron la oportunidad de asistir sin poder ser

discriminados o excluidos.

Ahora bien, para el afio de 1887, se inauguré la Escuela Normal para Profesores con una
primaria y una escuela para nifias y nifios anexa a ella. Y afios méas tarde; en 1892, entro en
valoracion la ley de ensefianza promulgada por el Congreso el 23 de mayo de 1888; en el cual; se
establece de forma obligatoria la educacion primaria a partir de los seis afios para concluirlo a los
doce afios, por lo que; esto explica que algunas escuelas de parvulos adquieren caracter de escuelas
primarias. Seguidamente en 1901; Justo Sierra enfatiza la importancia de la educacién preescolar
y su autonomia, asi como la necesidad de mejorar la formacion profesional de los encargados de

dichas instituciones.

Y dos afios después, en 1903 se inaugurd la escuela para nifias y nifios, con el nombrede

Kindergarten “Federico Froebel”; donde la profesora Estefania Castafieda sostuvo comodoctrina
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que el nifio en edad preescolar debe ser educado de acuerdo con su naturaleza fisica, moral y
ademas intelectual, valiéndose asi de las experiencias que adquiere esencialmente en su hogar,
en la comunidad y en interaccion con la naturaleza o el medio que lo rodee. Para el afio entrante;
en 1904 se inaugur6 entonces la escuela de parvulos, después Kindergarten “Enrique Pestalozzi” y
en 1907 y 1908 surgieron cinco Kindergartens en el D.F. y siete en Zacatecas, dos Kindergarten

mas en Sinaloa, y una en Tamaulipas.

En el afio de 1910, se establecié un curso especial para ensefiar pedagogia en los
Kindergartens, en la Escuela Normal para Profesores, donde la Maestra Bertha VVon Gliimer fue la
primera catedratica en ejercer. Y, por decreto, desaparece la Secretaria de Instruccion Publicay la
ensefianza elemental pasa a depender de los ayuntamientos en 1917, y en ese mismo afo, las
escuelas del D.F. quedan a cargo de la Direccion General de Educacion. Para inicios del afio 1917,
por falta de apoyo econémico solo marchaban 17 Kindergartens. Tres afios mas adelante, en 1920
por decreto presidencial de ciudadano Alvaro Obregon se creo la Secretaria de Educacion Publica

y se designd al Lic. José Vasconcelos como primer secretario de la organizacion.

En 1924 se reorganizé la Escuela Nacional de Maestros, la cual; su proposito era formar
maestros rurales, maestros misioneros, educadoras, maestros de primaria y de secundaria, al afio;
en 1925 se presentd un informe sobre los Kindergartens, haciendo hincapié, en la importancia de
crear un departamento de Kindergartens, donde el maestro Lauro Aguirre enfatizd los valores
culturales nacionales e hizo innovaciones al jardin de nifios anexo a la Escuela Nacional para
Maestros, proponiendo que el nifio de esta manera tuviera contacto directo con la sociedad y con
la naturaleza. Posteriormente; en 1926 existieron alrededor de 88 Kindergartens en los estados que

continuaron trabajando bajo la linea froebeliana.

Dos afios més tarde en 1928 se propuso un proyecto de reforma, cuyos propdsitos tendiana

reafirmar el sentido nacionalista de la educacion, entre los cuales, se encontraba la propuesta de
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usar el término “jardin de nifios” para desterrar el uso de vocablos extranjeros, asi pues, se iniciaron
las misiones de educadoras del Distrito Federal cuya funcion principal fue fundar los jardines de
nifios en el interior de la republica, y relacionado con lo anterior. En 1937, por decreto los jardines
de nifios de la Secretaria de Educacion Publica, estos pasaron a depender del Departamento de
Asistencia Social Infantil. Donde afios mas adelante, en 1942 por decreto presidencial, se logra el
propdsito de incorporarse a la Secretaria de Educacion Publica al crearse el Departamento de
Educacidn Preescolar. Para esta fecha existen 510 jardines con un total de 15 mil 600 nifios inscritos

enel D.F.y 12 mil en los estados.

Después de diez afios, se inaugurd la Escuela Nacional para maestras de jardines de nifios.
Y para entonces, entre los afios de 1960 a 1979 se reestructuraron los planes y programas para
educacién normal y jardines de nifios, donde se organizo el programa de educacién preescolar en
cinco areas de trabajo, se inaugurd la Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Nifios en la
Ciudad de México por el presidente Adolfo Lopez Mateos, se cre6 el Consejo Nacional de Fomento
Educativo, CONAFE, con la finalidad de proporcionar servicio educativo en zonas rurales, el
secretario de Educacion Publica, Victos Bravo Ahdja, expide el acuerdo para que se dio inicio a
los cursos de Licenciatura de Educacion Preescolar y se elaboré el Programa de Educacién
Preescolar 79, donde se trabajé en ese entonces por centros de interés con objetivos generales y

especificos.

Ahora bien; entre 1980 y 1998, se puso en marcha el programa piloto nombrado “Educacion
Preescolar en Comunidades Rurales e Indigenas” en los estados de Chihuahua, Chiapas, Hidalgo,
Oaxaca y Puebla, donde al mismo tiempo, y en coordinacion con el CONAFE, se inicié con el
programa de “Madres Jardineras” dirigido a los niflos de zonas urbano marginadas, se presento
ademas un nuevo programa de Educacion Preescolar, planteado con Unidades de Accion y

Situaciones de Aprendizaje. Se tom6 como centro al nifio y su entorno, se inaugur6 el Centro de
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Investigacion y Difusion de Educacion Preescolar, CIDEP en la Ciudad de México. Para entonces,
se realizd también el proyecto “Modalidades de Atencion a la Demanda en Zonas Rurales” el cual

es denominado dos afios después ““Alternativas de Atencién a la Educacion Preescolar Rural”.

También se elabor6 por primera vez el material para actividades y juegos educativos para
alumnos de 3er. grado de preescolar por el equipo técnico de la subsecretaria de educacion basica
y normal de la Ciudad de México, y finalmente se impartio en todo el pais dos talleres generales
de actualizacion en los que se aborda el desarrollo de habilidades comunicativas en educacion
preescolar. Y para el afio de 2002 se anunci6 la obligatoriedad de la Educacion Preescolar a nivel
nacional, donde el diagndstico de la situacion en que se encontraba la educacion preescolar en
México, constituyd el punto de partida del proceso de reforma, impulsandose desde los planteles

con la participacion del personal docente y directivo en el andlisis de los problemas.

Se realizé la evaluacion interna con el apoyo de las asesoras técnicas como punto de partida
del proceso de reforma impulsandose desde los planteles con la participacion del personal docente
y directivo en el analisis de los problemas de la practica educativa en la deteccion de necesidades
de cambio en el aula, en la funcion directiva, la organizacién escolar y, por supuesto la propuesta
curricular. Dos afios después, se publico el Programa de Educacion Preescolar, donde el equipo
responsable de la Reforma a la Educacion Preescolar en la Subsecretaria de Educacion Basica
emprendio un conjunto de acciones para promover el conocimiento y analisis de dicho Programa
por parte del personal docente y directivo, asi como para fortalecer la reforma de las asesoras e
involucrar al personal directivo de escuela, zona y sector en el proceso, y para obtener informacion

sobre la aplicacion del Programa en las aulas.

Y finalmente entre 2005 y 2006 se aplico el Programa de Educacion Preescolar en el 5%
de los planteles de cada entidad en todas las modalidades, considerada entonces como fase piloto,

lo que permitid limitar las acciones de formacion e identificar cambios necesarios en el trabajo
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directivo y en otros rasgos de valoracion. A inicios del curso 2006, fue cuando se comenzé la
aplicacion del Programa de Educacion Preescolar 2004 en todos los jardines de nifios a nivel
nacional y; en el cual, durante este periodo; con el apoyo de las autoridades estatales
correspondientes y del equipo técnico, se le dio seguimiento adecuado al proceso, con la finalidad
de identificar los indicios de cambio, las principales tendencias y los problemas que representa su

puesta tanto en préctica para el personal docente como para el directivo.

De acuerdo al diario oficial de la federacion; y al articulo 3ero en él, afirma que todo
individuo tiene derecho a recibir educacion, y, ademas, tanto el estado-federacion, los mismos
estados, el distrito Federal como los municipios deben impartir educacion preescolar, primaria y
secundaria. Dichos niveles educativos conforman la educacién basica obligatoria, que enmarca el
transitorio Quinto donde se afirma que la educacién preescolar debe ser obligatoria para todos en
los siguientes plazos: en el tercer afio de preescolar a partir del ciclo 2004-2005; el segundo afio de
preescolar, a partir del ciclo 2005-2006; el primer afio de preescolar, a partir del ciclo 2008-20009.
En los plazos sefialados, el estado mexicano habra de universalizar en todo el pais, con calidad, la

oferta de este servicio educativo.

La educacion preescolar tiene como objetivo contribuir al desarrollo fisico, afectivo,
intelectual - social de los nifios, respetando de igual manera los derechos tanto de su infancia como
de su bienestar. Por lo tanto, el infante; al finalizar sus estudios de educacion inicial debera cumplir
con ciertas capacidades, conocimientos e incluyendo asi; habilidades que adquirié dentro de este
nivel como partede su perfil de egreso; asi pues; dichos rasgos; deberan ser lo que le permitira
tanto comunicarse con confianza y eficacia, como fortalecer su pensamiento matematico.
Ademas de ello; el infante también debera contar con la iniciativa de explorar, comprender el
mundo natural y social, desarrollar el pensamiento critico para resolver problemas con creatividad

(Centro Escolar Aparicio, s.f., parr. 4-5).
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Agregando aspectos de poseer conocimiento sobre si mismo y la capacidad de regular sus
propias emaociones, contar con iniciativa, colaborar en las diversas actividades, asi mismo, aceptar
su identidad, favorecer la interculturalidad, respetar la legalidad, apreciar el arte y la cultura,
cuidarsu cuerpo, evitar conductas de riesgo, mostrar valores como la responsabilidad y el respeto
por el medio ambiente. De acuerdo con el analisis que se realizd del programa de la Nueva
Escuela Mexicana (2019); se encuentra una gran similitud con lo antes mencionado; donde los
infantes deberan adquirir como parte del perfil de egreso con 10 rasgos; iniciando por reconocer
gue son ciudadanos que pueden ejercer el derecho a una vida digna, a decidir sobre su cuerpo,
construir su propia identidad y de forma colectiva; ademas de asi vivir con bienestar y un bien trato

en un marcode libertad, responsabilidad con respecto a si mismos en relacion con su comunidad.

Ademas de vivir, reconocer y valorar la diversidad étnica, cultural, linglistica, sexual,
politica, social y de género del pais como rasgos que caracterizan a la nacion mexicana; asi mismo,
reconocer que tanto mujeres como hombre son personas que gozan de los mismos derechos, con
capacidad de accion, autonomia, decision para vivir una vida digna, libre de violencia o
discriminacion; valorar sus potencialidades cognitivas, fisicas y afectivas a partir de las cuales
pueden mejorar sus capacidades personales y de la comunidad durante las distintas etapas de su
vida. Otro aspecto que desglosa el perfil de egreso, es la capacidad de desarrollar una forma de
pensar propia que emplean para analizar y crear juicios argumentados sobre su realidad familiar,

escolar, comunitaria, nacional y mundial.

De igual forma, ser conscientes de la importancia que tiene la presencia de otras personas
dentro de su vida, ademas de la urgencia de oponerse a cualquier tipo de injusticia, discriminacion,
racismo o clasismo en todo ambito de su vida; el ser humano debera percibirse a si mismos como
parte de la naturaleza, ser conscientes del momento que viven en su ciclo de vida para darle la

importancia de entender que el medio ambiente juega un papel importante en su vida personal ya
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que son parte de la misma trama, por lo que entienden la prioridad de relacionar temas sobre su
integridad como el cuidado de su alimentacion, salud fisica, mental, sexual y reproductiva con la
salud planetaria desde una vision sustentable como compatible. El infante de igual manera, debera
contar con la habilidad de interpretar fendmenos, hechos o situaciones historicas, culturales,

naturales y sociales.

Lo anterior se debera realizar a partir de temas diversos que permitan indagar para explicar
con base en razonamientos cientificos y saberes comunitarios, que ayuden a consolidar su
autonomia para resolver problemas complejos considerando el contexto en el que se encuentra;
ademas, el interactuar en procesos dialdgicos con respeto y aprecio a la diversidad de
capacidades, caracteristicas, condiciones, necesidades, intereses o visiones al trabajar de manera
cooperativa, ayudaran a desarrollar la capacidad de aprender a su ritmo para respetar el de las
demas personas; de adquirir nuevas capacidades, construir nuevas relaciones y asumir roles
distintos en un proceso de constante cambio para emprender proyectos personales y colectivos

dentro de un mundo en rapida transformacion.

El infante deberd aprender a intercambiar criterios, con el fin de establecer acuerdos en los
que se respeten las ideas propias como las de los demas, aqui mismo; dominaran habilidades de
comunicacion basica tanto en su lengua materna como en otras lenguas; aprovechando de esta
manera tanto los recursos como los medios de la cultura digital, de manera responsable para
comunicarse, asi como obtener informacion, seleccionarla, organizarla, analizarla y evaluarla.
Finalmente, como parte del perfil de egreso; el nifio debera desarrollar el pensamiento critico que
le permita valorar tanto los conocimientos como los saberes de las ciencias y las humanidades,
reconociendo asi la importancia que tienen la historia como la cultura para examinar
criticamente sus propias ideas mas el valor de los puntos de vista de los demas como elementos

centrales para proponertransformaciones en su comunidad desde una perspectiva solidaria.
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Dentro del programa de la Nueva Escuela Mexicana (NEM, 2019); se mantiene un énfasis;
en analizar a los cuatro campos formativos con los que se pretende trabajar en el interior de la
educacion inicial siendo asi; el de Lenguajes; Saberes Y Pensamiento Cientifico; Etica,
Naturaleza Y Sociedades Y De Lo Humano Y Lo Comunitario; donde inicialmente, el campo de
Lenguajes tiene orientacion en que los infantes para que adquieran, desarrollen la expresion y la
comunicacion en su formade ser o estar en el mundo mediante la oralidad, la escucha, la lectura, la
escritura, la sensorialidad, la percepcién asi como la composicion de diversas producciones como

orales, escritas, sonoras, visuales, corporales o hapticas.

Posteriormente; el siguiente campo formativo lleva por nombre Saberes Y Pensamiento
Cientifico mantiene la finalidad de que los estudiantes logren la comprension necesaria para
explicar los procesos y fendmenos naturales en su relacién con el &mbito social por medio de la
indagacion, interpretacion, experimentacién, sistematizacion, representacion con modelos y
argumentando de tal forma los fenémenos. Este campo busca que los alumnos practiquen
relaciones sociales igualitarias e interculturales, que logren la apropiacion del uso de lenguaje
cientifico - técnico como medio de comunicacion oral, escrita, gréfica o digital, para establecer

nuevas relaciones, construir conocimientos y explicar modelos.

Como pendltimo campo formativo ética, naturaleza y sociedades en él, se aborda la
relacién del ser humano con la sociedad como con la naturaleza desde la comprension critica de los
procesos sociales, politicos, naturales o culturales en diversas comunidades. Este campo tiene como
objetivo que al terminar la educacionpreescolar; los alumnos desarrollen habilidades para indagar
ademas de reflexionar sobre aspectos relacionados con la crisis ambiental, las relaciones entre
culturas, la igualdad de genero y los derechos de los nifios. Orientado a que los estudiantes
desarrollen el sentido de pertenencia e identidad personal ademas de la colectiva, el

reconocimiento de las diversas sociedades o culturas que lo induzcan al pensamiento critico,
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principios éticos como valores democraticos, la responsabilidad en el cuidado para la

conservacion de la naturaleza creando asi una conciencia histérica y geografica.

Mencionando ahora de manera final; el campo formativo de lo humano a lo comunitario;
reconoce que el ser humano debe interactuar consu comunidad mediante un proceso dinamico que
sea continuo de construccion personal, social, e inclusive de participacion auténtica, con la
finalidad de que construyan su identidad personal, desarrollen sus potencialidades (afectivas,
motrices, creativas, de interaccién para solucionar problemas), reconociendo, valorando y
respetando las de otras personas. Asi mismo, pretende fortalecer las capacidades perceptivo, socio
como las fisico-motrices, la reflexion, ademéas de la comprensién de la vida tanto emocional
como afectiva, de las deméas personas y la propia, que promuevan ambientes de convivencia,
tomen decisiones orientadas a modificar comportamientos o situaciones que violenten su
integridad fisico-emocional, que generen sentido de comunidad y que fortalezcan el de

pertenencia.

2.2 La intervencion educativa en el campo de la educacién inicial

Los constantes cambios de la realidad educativa actual; demandan no solo a los
profesionales docentes, sino también a la comunidad educativa en general, ya que busca con gran
importancia el analizar y encontrar el sentido de valoracion de las necesidades del alumnado que
son cada vez mas diversos, heterogéneos e inclusive hasta demandantes. Cualquier aproximacion
de mejora que traiga consigo; conlleva a llevar a la practica ciertas estrategias de intervencion
educativa, que partan de una reflexion completa que enmarque gran profundidad para estudiar
tanto al alumnado como a los diferentes contextos. Debido a que la renovacion educativa no es

arbitraria, se requiere de conocimientos especializados en el area educativa.

Ahora bien, resulta pertinente conocer los inicios de la intervencion educativa a lo largo de

los afos para poder conectar el término de este, de acuerdo con el tema de investigacion, ademas
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de asegurar el flujo l6gico de las ideas y asi mismo a comprender las razones para realizar el estudio
adecuado; los avances en investigacion aportan nuevos fundamentos al campo de la educacién
inicial, con mejores oportunidades para el desarrollo, aprendizaje y bienestar infantil, desde el
periodo prenatal hasta los primeros afios de vida. A partir de los afios 149 B.C. E.; para filésofos
de la antigua Grecia como Aristételes, Platon o Socrates argumentaron muchos de los principios

psicopedagdgicos vigentes que se tienen hasta el momento.

Mas adelante en 476; dentro de la edad media, pensadores y te6logos como Santo Tomas
de Aquino o Ramon Llull reclamaron la necesidad de personalizar la educacion y de asociar las
disposiciones naturales con los profesionales en un ambiente de aprendizaje. No fue sino hasta los
afios 1300 que los humanistas espafioles del Renacimiento como Arévalo, Luis Vives o Huarte de
San Juan, entre otros, asociaron ocupaciones con aptitudes individuales, y ademés colocaron los
cimientos para construir el edificio de la orientacion educativa. Para el afio de 1932 el autor Brewer
propuso un concepto con orientacion similar al concepto de educacion, en su obra Education as
Guidance, donde mas adelante, se convocé el primer congreso de investigacion educativa celebrado
en la cd. De México y en donde acudieron significativamente los (as) académicas de las unidades

UPN en el afo de 1990.

Un par de afios después, en 1994; con la creacién de la carrera en Licenciatura en
Educacidn; se dio acceso a los diferentes caminos para continuar con el trabajo de investigacion en
las Unidades establecidas en su momento. Ahora bien, a nivel nacional, la puesta en marcha de la
Licenciatura en Intervencién Educativa por la Universidad Pedagdgica Nacional en 2002, significo
la implementacion de un programa educativo innovador en la historia del pais. Concluyendo asi,
que desde el afio 2009 hasta la fecha; tanto la investigacion como la intervencion son considerados
procesos que conviven en armonia y conjunto con los diferentes programas educativos que contiene

la UPN.
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Se entiende que la intervencion educativa se conoce como una accion intencionada, se
realiza con cierto propdsito, y que se encuentra situada en un espacio en concreto; Alvarez (2019)
cita a Tourinan (2019), y menciona que “La intervencion educativa es la accion intencional para la
realizacion deacciones que conducen al logro del desarrollo integral del educando”, (p.3), que se
realizan por medio de procesos auto y hetero educativos; pueden ser formales, no formales e
informales; por ende, mantiene un orden y una secuencia, gira en torno a las problematicas que se
encuentren presentes, asi comotambién en algln centro de interés, o bien dentro de las areas de
mejora que se adaptan a las necesidades sociales para su transformacidn a través de propuestas en
el campo educativo. Sin embargo, es bien sabido que la intervencion tiene mas labor dentro del

campo de la educacién inicial, que en otros.

En relacién a lo anteriormente mencionado, la linea de Educacion Inicial de la
Licenciatura en Intervencién Educativa se caracteriza por tener la intencion de promover en los
futuros profesionales de este campo, tanto en procesos abiertos, dinamicos como permanentes
donde alcancen espacios de reflexion ademas de la teorizacién sobre la practica educativa, que
desarrollen competencias profesionales queles permitan potenciar el desarrollo infantil temprano,
a través de estrategias de estimulacién, cuidados, nutricién, a parte de las practicas de crianza que
cuenten con la calidad pertinente, asi como promover programas de fortalecimiento de ambientes
familiares y comunitarios que contribuyan a mejorar las interaccionesde los nifios con los agentes

educativos.

La formacion interdisciplinaria, la apertura a la diversidad, las actitudes y la
responsabilidad de este profesional le permitiran influir de manera positiva en estos campos de
intervencion mediante acciones propositivas, criticas e innovadoras. En 2018 se lleva a cabo la
actualizacién de la Linea de Educacion Inicial y de los programas indicativos de los doce cursos

especificos, que dio como resultado de la consulta con los docentes y estudiantes participantes del
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programa. Como consecuencia del analisis de datos, se obtiene como propuesta mayoritaria, en
cuanto a los doce programas especificos de la linea, que se realice la actualizacion de la

bibliografia y en algunos casos, se sugiere la actualizacion de la competencia y contenidos.

Por otra parte, resulta de gran importancia mencionar que se considera que el interventor o
profesional debe adquirir ciertos conocimientos, capacidades y habilidades base para realizar las
tareas y resolver situaciones problematicas en el entorno donde se encuentre; asi como lo
menciona el autor Ouellet (2000), es el “conjunto de actitudes, de conocimientos y de habilidades
especificas que hacen a una persona capaz de llevar a cabo un trabajo o de resolver unproblema
particular” (p. 44). Si bien, dentro de la licenciatura en intervencion educativa, el perfil de egreso
sera considerado como el conjunto de competencias profesionales, las cuales, se desglosan en los

siguientes apartados.

Dentro del perfil de egreso; se dice que un interventor educativo debe ser capaz de crear
ambientes de aprendizaje fisicos, virtuales y formales, de acuerdo a las necesidades del grupo con
el que se trabaje; los cuales son entornos elaborados para favorecer el aprendizaje significativo a
través de actividades ludicas, favoreciendo a su vez la socializacion entre alumnos, maestros,
padres de familia y comunidad. Seguidamente, otra de las competencias que debe cumplir el
interventor debe ser el realizar diagnosticos educativos; el cual, es un proceso donde se trata de
descubrir, clasificar, predecir y explicar el comportamiento de un sujeto dentro del marco escolar,
donde se incluye un conjunto de actividades de medicion y evaluacion del o los sujetos con el fin
de identificar las necesidades que se presentan asi mismo, poder brindar una orientacién para la

mejora del mismo proceso.

Otra de las competencias es el disefiar programas 0 proyectos pertinentes para ambitos
educativos formales y no formales; donde se utilizan algunos procedimientos o técnicas adecuadas

con base en el conocimiento previo que se tiene del entorno; en ella, se comprenden los diferentes
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espacios de concrecion institucional como aulico, partiendo asi, del trabajo colegiado e
interdisciplinario como una vision no solo integrada sino también con una actitud de apertura y de
critica. Como cuarta competencia, da la flexibilidad de asesorar a individuos, grupos o
instituciones a partirdel conocimiento de enfoques, metodologias ademas de técnicas de asesoria,
donde se ayuda a unacolectividad o a un grupo de personas inclusive a un individuo a enfrentarse
a las cuestiones que interfieren el cual tiene como finalidad brindar apoyo a los estudiantes o

instituciones para la mejora de comprension de los diferentes temas de estudio.

La quinta competencia engloba planear procesos, acciones o proyectos educativos donde;
se refiere en si; a la seleccion y organizacion de todas las actividades curricularesde la institucion
en funcion de objetos con base en los recursos humanos, econdmicos o materiales, las necesidades
de la institucidn, tiempo disponible y la correlacion de fallas de afiosanteriores. Esta competencia
facilita la organizacion, la ejecucion e inclusive el control de la tarea de &mbito administrativo
escolar. Otra de las competencias que enmarca es la identificacion, desarrollo y adecuacién de
proyectos educativos que respondan a la resolucion de problematicas especificas, que funciona
con base en el conocimiento de diferentes enfoques pedagdgicos, administrativos y de gestion,
organizando y coordinando recursos para favorecer, los procesos y el desarrollo de las

instituciones, con la finalidad de buscar estrategias innovadoras para resolver el problema.

Ademas, otra competencia resulta ser la de evaluar instituciones, procesos y sujetos
tomando en cuenta los enfoques, metodologias y técnicas de evaluacion; donde se considera que la
evaluacién es un proceso sistematico, periddico y continuo para valorar a cualquier institucion,
procesos o sujetos que lo requieran, con la finalidad de permitir valorar su pertinencia y generar un
proceso de retroalimentacién, con una actitud critica y ética. Finalmente, la octava competencia se
basa en desarrollar procesos de formacion permanente y promoverla en otros, con una actitud de

disposicion al cambio e innovacion, en ella el interventor debe saber utilizar recursos cientificos,



73

tecnologicos y de interaccion social para promover un cambio en el individuo y posteriormente en

la sociedad.

En contraste con el perfil de egreso; dentro del documento oficial que describe las
caracteristicas del docente, directivo y/o de supervision, sefiala a que “el perfil corresponde a una
docencia enfocada a la atencion personal, humana e integral de los alumnos, asi como al logro de
aprendizajes relevantes para su vida presente y futura”. El docente inicialmente debe reconocer que
su labor es sometida esencialmente como compromiso tanto en lo moral como en lo social, puesto
que estd enfocado al desarrollo integral de los estudiantes, por lo que debe cumplir con ciertos
criterios apegados a la NEM; pero, sobre todo, a las necesidades socioculturales de la comunidad

en la que se encuentra (Perfil docente directivo y de supervision, 2019, p.10).

De manera fundamental, se debe comprender que las caracteristicas principales con las que
debe de contar el interventor segun lo estipulado dentro del marco de la Nueva Escuela Mexicana;
se debe de contar con un perfil humanista; donde no solamente se deberd enfocar en que los
alumnos desarrollen conocimientos, capacidades ademéas de habilidades de orden racional y
conductual, sino que ademas perciban cambios en su crecimiento integral como individuos en
formacion, fomentando la sana convivencia. Asi mismo, en este sentido, el termino de
“humanismo”, se relaciona con la competencia de realizar diagnosticos educativos, ya que se
refiere en si a la capacidad con la que debera de contar el docente para atender, asi como entender
a los alumnos a partir de sus necesidades individuales, pero no necesariamente de las necesidades

de la planeacion del docente.

Como segunda caracteristica el docente debe crear aprendizajes para la vida; puesto que
durante muchos afios ha existido una gran distancia entre los contenidos tedricos que los docentes
manejan en el interior de la institucion y las actividades préacticas. El concepto se refiere a la

busqueda de generar una relacién armoniosa entre la teoria y la préctica, pretende que tanto
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docentes como alumnos aprenden unos de otros. Por ende, este aspecto mantiene una gran relacion
con la competencia del interventor que menciona el asesoramiento a individuos, grupos e
instituciones a partir del conocimiento de enfoques, metodologias y técnicas de asesoria, asi como
también el planear proyectos en funcion de las necesidades del contexto y la creacion de ambientes

de aprendizaje.

Otra de las caracteristicas, segun la Nueva Escuela Mexicana (NEM), el docente debe
mantener una autonomia curricular, lo que quiere decir es que la forma de ensefiar debera de ser
tanto didactica como pedagogica, donde ademas dichos agentes gozara de una mayor autonomia
en los aspectos de la seleccidn, el disefio y el desarrollo de acuerdo a los contenidos que se pretende
ejecutar. Asi lo sefiala la Nueva Escuela Mexicana, que en su apartado Il del Diario Oficial de la
Federacion (2002) sefiala de manera textual que el perfil docente gozard de “Autonomia
profesional ... para contextualizar los contenidos de los programas de estudio de acuerdo con la

realidad social, territorial, cultural y educativa de los estudiantes” (p.4).

Ademas, el proceso de aprendizaje se deberd de adaptar tanto al contexto en el que se
encuentra como a las necesidades socioculturales, donde, el docente no solo facilitara, transmitira
y compartira informacion o contenidos predeterminados por un plan de estudios disefiado de
forma general o estandarizada para todos los estudiantes del pais, sino que ademas de ello, podra
tomar en cuenta caracteristicas particulares como el contexto sociocultural, historico e inclusive
geografico, asi como también algunas caracteristicas de manera individual a partir de los rasgos
socioculturales como un elemento particular que interfiere directamente en el proceso de su

ensefianza.

Ahora bien, este se enlaza con la competencia que tiene el interventor que menciona la
identificacion, el desarrollo para la adecuacion de proyectos educativos que respondan a la

resoluciénde problemas; ya que cuando se toman en cuenta estos aspectos, la educacion no solo se
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vuelve particular sino personalizada, permitiendo desde el momento en el que el docente sea
capaz de internalizar los contenidos con mayor profundidad en los alumnos, para optimizar su
repertorio didactico mediante ejercicios o dindmicas mas relacionadas con el entorno de sus
estudiantes; lo que ayudara a identificar con mayor facilidad sus logros como las areas de
oportunidad a través de sus resultados e incentivar el trabajo colaborativo entre sus estudiantes,
ademas fomentar el gusto e interés de los alumnos de primaria por estudiar y comprender mejor su

entorno inmediato.

2.3 Teoria de las competencias asertivas del Goleman

Como bien se sabe, desde que el individuo nace; se considera que es un ser sociable;
por ende, necesita de otras personas para desarrollarse y evolucionar; asi mismo también
requiere de un buen ambiente o entorno en el que se pueda desenvolver adecuadamente y
pueda poseer habilidades de comunicacion asertiva; en relacion a ello, existen diversas teorias
que describen este desarrollo, en ellas se explica como el ambito social influye en el desarrollo del
nifio a nivel cognitivo, emocional y social, que es lo mismo que busca el campo formativo De Lo
Humano A Lo Comunitario, ya que inicialmente el nifio se va formando a si mismo a través de la
interaccion con otras personas en un proceso continuo de socializacién, y es influenciado por la

presencia y/o actuacion de los sujetos con los que normalmente interactda.

Por su parte, Vygotsky (1979), expone una referencia de gran relevancia en camposde la
teoria evolutiva tales como: el desarrollo sociocognitivo de la primera infancia, la aparicion del
lenguaje y asi como también sobre la buena comunicacion, etc.; por lo que “un comportamientosolo
puede ser entendido si se estudian sus fases, su cambio, es decir; su historia” (p. 3). Por lo tanto, el
aprendizaje es la integracion de dos factores, tanto social y como personal. Es importante hacer
mencion en este apartado sobre el problema detectado dentro del grupo de 2° “A” del preescolar

“Cecilia Cabrera Gutiérrez”, puesto que se observé que a los alumnos se les dificultamantener la
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atencion en primer lugar a las indicaciones de las actividades que se plantean realizary en segundo
plano que va relacionado con lo anterior; el respeto tanto hacia los compafieros como a las
educadoras.

Tal y como afirma Vygotsky (1979), “todo aprendizaje en la escuela siempre tiene una
historia previa; todo nifio ya ha tenido experiencias antes de entrar en la fase escolar, por tanto,
aprendizaje y desarrollo estan interrelacionados desde los primeros dias de vida del nifio” (p.4). En
si, el nifio resulta ser de forma natural competente para relacionarse de manera social con otros
individuos dentro del contexto en el que se encuentra o se desenvuelve, con base en lo que
observa, analiza, reconoce y relaciona como acciones enmarcadas o inclusive aceptadas por la misma
sociedad, resultan ser de esta manera como aprende a mejorar sus propias habilidades para
socializar o desenvolverse en el dia a dia.

Sin embargo, la competencia social, segin Hubbs, et al. (1994) citado por Martinez et al.
(2009) basados de los aportes de Goleman (1995) afirma que “la competencia social incluye
habilidades para iniciar y sostener interacciones sociales positivas y cooperativas, asi como saber
hacer amigos o solucionar conflictos” (p.3). Es decir, al saber relacionarse de forma adecuada o
correcta con las personas que lo rodean, mencionando que ademas, dicho concepto lo conforman
cuatro elementos; comenzando por conocer el manejo y control de las mismas emociones que
tiene el individuo, el comprender las normas, establecidas por la sociedad, ademas de desarrollar
las destrezas sociales que va desarrollando en el proceso para desenvolverse desde el primer
circulo social que es la familia y, finalmente por las disposiciones sociales, queson las actitudes o
rasgos del mismo carécter.

Ahora bien, algunos de los elementos de la teoria de Goleman (1995) se relacionan de
manera especulativa con en plan y programa de la Nueva Escuela Mexicana; como, por ejemplo,
el poder comprender las normas sociales; las reglas que se deben seguir de acuerdo a la comunidad

donde el sujeto o individuo se encuentra, todo esto para tener una mejor convivencia a la que se
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pueda ajustar, se puede mencionar que entonces la educacion preescolar los prepara para
incorporarse posteriormente como parte de la sociedad, lo cual dentro del programa se debe de
trabajar como el alumnado quien debe de tener un protagonismo activo, asi mismo estaran
acompafiados por los educadores y sus tutores para poder realizarlo de manera eficiente, aqui el
aprendiz actla y experimenta sobre la misma realidad en la que se encuentra.

Otra de las caracteristicas de acuerdo a la teoria son las actitudes que el infante toma, de las
cuales estas se consideran como perdurables, ya que de alguna manera u otra forma parte del
desarrollo de su identidad ya que estos son altamente valorados en la sociedad; por su parte, dentro
de la NEM se trabajan como rasgo la deteccion de una necesidad social y como un servicio
solidario, debido a que las actividades que se planificaran en ella estdn destinadas a atender
problematicas reales y especificas de la comunidad en cuestion; es decir, que las actitudes que
exprese dentro del aula se veran reflejadas al exterior, ante su comunidad o la sociedad, por ello es
imprescindible formarlo con buenos valores y actitudes que ante los demas sean
caracteristicamente positivos.

Para concluir con este apartado; gracias a la sistematizacion que se realiz6 dentro del aula
de 2° “A” de la institucién ya mencionada; se detectd que la problematica se encuentra en el area
del desarrollo socioemacional de los infantes; puesto que en su mayoria les resulta dificil manejar
correctamente sus emociones y otros les cuesta expresar como se sienten ante ciertas situaciones
de frustracion; donde por lo general, llegan a los gritos, golpes o llantos, asi como también a no
saber que postura o actitud tomar ante estas situaciones, lo que perjudica principalmente en el atraso
de la realizacion de las actividades planeadas ya que se distraen y no ponen atencién en el

transcurso de dicha dindmica.

2.4 Fundamento tedrico de la estrategia de intervencién

En este apartado se dara a conocer la opinién tedrica en las ramas de la psicologia y la
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pedagogia de acuerdo a las aportaciones de los autores Bandura y Bisquerra con relacion a la
problematica central que es la comunicacion asertiva en los alumnos de 2° “A” del Jardin de Nifios
“Cecilia Cabrera Gutiérrez, donde se hard mencion de los conceptos y asi mismo de las
caracteristicas que poseen dichas teorias relacionadas al problema ya mencionado. Asi pues, la
psicologia y la pedagogia son dos tipos de teoria muy diferentes entre si, sin embargo, se encuentran
entrelazadas una con la otra en el aspecto educativo, debido a que la psicologia hace referencia a
la ciencia que estudia la conducta, los procesos mentales y la personalidad del ser humano y por su
parte la teoria pedagdgica busca criterios 0 argumentos para identificar, valorar y establecer los
saberes que se han de aprender en la escuela.

Asi como estos conceptos, también se dara a conocer las fases 0 momentos que plantea cada
autor en sus teorias relacionandolos a su vez con la problematica detectada gracias a los resultados
que arrojo la “sistematizacion” aplicada en los alumnos, y justificando a su vez como estas teorias
aportaron a la intervencién de la problematica central; asi mismo se mencionara a grandes rasgos
el rol que desemperia el docente y el alumno dentro del proceso. Aunado a las dos teorias antes
mencionadas, también se dara a conocer la teoria didactica que se retomara como aporte al proyecto
que se realizara donde se definira un breve concepto de lo que conlleva consigo y el desarrollo que
tomara desde el sustento del autor, ademas de exponer el cémo se desarrolla dentro del contexto
escolar.

Cuando se hace mencion de la existencia de una teoria, inmediatamente lo que se llega a
pensar de eso; es una extension de argumentos afirmados por alguna persona en especifico ligada
a otros posibles argumentos citados de otras y que lo se menciona dentro de esa teoria no se sabe
exactamente “de donde surgi6” la informacion obtenida para sustentar su investigacion; sin
embargo; no es toda la realidad, ya que conlleva mas que eso, una teoria son un conjunto de reglas,
principios y conocimientos que se tienen sobre ciertas ramas como una ciencia, una doctrina, una

actividad, una situacion que conlleve a una problemética o un sinfin de posibles aplicaciones
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practicas; las cuales convergen como una unidad de ideas que explican un fendmeno, que se

deducen con base en la observacion, la experiencia o el razonamiento logico.

Conforme a lo mencionado anteriormente, es conveniente mencionar ahora que las tres
teorias que aportaran a este proyecto de intervencion seran de origen psicolégico, pedagogico y
didactico que de manera individual, cada una de ellas comprendera y desarrollara una explicacién
amplia y objetiva sobre los fendmenos dados que incluyen leyes, hipétesis, e inclusive definiciones;
sin mencionar que ademas cuentan con un propdsito diferente a la de las demas, pero cuando se
unen se logran complementar de manera impresionante para sustentar y relacionarla con la
problematica detectada, y asi mismo con sus posibles causas y efectos. Respectivamente; se
enunciara y definird en que se basa cada una de las teorias dando inicio en primer lugar a la teoria
psicologica.

2.4.1 Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura

Para conocer a mayor detalle la adquisicién de aprendizaje del alumno es fundamental
analizar en primer lugar la forma de ensefiar del adulto, para lo que se tendra que analizar desde la
postura de la teoria psicoldgica; pues esta se entiende como la estructura de ideas que proponen
explicar aspectos de comportamientos, pensamientos y emociones con el fin de relacionar el orden
de los fendmenos; esta teoria se desglosa la descripcién de un comportamiento humano; que se
utiliza como base para elaborar un esquema de los comportamientos observados, ademas se analiza
a detalle su manera de actuar, y en segundo; la prediccion sobre un comportamiento a futuro:
basandose en la descripcion realizada sobre su comportamiento, se elaborard una prediccion o

hipotesis de lo posiblemente se dé como consecuencia en el futuro en situaciones similares.

Dicho lo anterior; la teoria seleccionada para el presente trabajo investigativo, es el
aprendizaje social de Bandura (1961) citado por Pascual (2009), la cual se relaciona de manera

natural con la problematica detectada, debido a que, dicha teoria se centro en el aprendizaje a través
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de la observacion como el autocontrol,que ademas da una importancia relevante a la observacion
con aquellos sujetos que tienen un caracter agresivo, aumentan la propension a la agresividad e
incluso conducen a que la personalidades violentas que dan la ficcion audiovisual puedan
aparecer como modelos de referencia; porque, acepta que los humanos adquieren destrezas e
incluso conductas de modo operante e instrumental rechazando asi que el aprendizaje que
adquieran pone de relieve la observacion y la imitacion intervienen con factores cognitivos que

ayuden al sujeto a decidir si lo observado seimita o no.

Por lo consiguiente, se consideran cuatro procesos que influyen en el aprendizaje, en primer
lugar, la atencion, posteriormente la retencion, reproduccion motora y por ultimo los procesos
motivacionales; donde el estudio de estos procesos menciona que es necesario debido a que
permitirdn comprender lo que sucede en el interior de las personas durante el aprendizaje; por
ejemplo; dentro del proceso de la atencidn se puede recalcar que cumple un papel muy importante,
ya que toda persona aprende por medio de la observacion para adquirir un nuevo conocimiento; tal
es el caso de un infante que se encuentra en un aula de clase tratando de aprender lo ensefiado por
el profesor, pero se encuentra cansado, tiene suefio, no observa las instrucciones dadas por el

docente, muestra distraccion, por lo que dificilmente hara que obtenga el aprendizaje que se desea.

Se debe considerar que el objeto observado debe tener caracteristicas muy resaltantes que
Ilamen o acaparen su atencion y repercuta en el nuevo aprendizaje que se desea que adquiera, lo
que haréa que la atencion sea mas intensa y el aprendizaje mas profundo. Es bien sabido que los
modelos, objetos, entre otros recursos gque son atractivos despiertan una mayor atencion a los
sentidos, especialmente a las miradas de las personas, para ello, el interesado debera contar con
ciertas caracteristicas que abonen a la intervencion en el proceso del aprendizaje e influyen en la
atencion, tal es el caso del estado de conciencia en el que se encuentra la persona durante el proceso

de aprendizaje; ya que puede estar cansado, estresado, excitado o alterado en sus emociones y



81
pensamientos, los cuales modificaran la percepcién del objeto observado.

Posteriormente, Bandura (1986) menciona que el segundo paso del proceso que considerd
es “la retencion referida a la capacidad de recordar; dentro de la vida cotidiana, el ser
humano se encuentra rodeado de diversas impresiones que llegan a los sentidos” (p.4), donde se
recibe la informacion, sin embargo, solo se recuerda aquello que dejo una marca. Pues se
considera que para lograr retener la informacion es pertinente la participacion y presencia de la
imaginacion, ya que esta, permite realizar representaciones mentales de imagenes, personas o
lugares. Pararecordar alguna informacion es necesario que la persona grafique en su mente lo que
quiere aprender, ayudandose del lenguaje, ya que esto permite fijar la informacion, retenerla y
cuando seanecesaria sacarla de la mente y realizarla, cumpliendo con la finalidad por la que ha

sidoalmacenada, esto permitira trascender al siguiente proceso; la reproduccion motora.

El tercer proceso corresponde a la reproduccion motora; es donde las personas almacenan
informacion con la finalidad de reproducirla més tarde, por ende, las conductas se reproducen en
base a la codificacion recordada con el objetivo de llevarla a cabo por medio de la accion realizada
por la persona que le transfirié dicho conocimiento, sin la cual no tendria sentido almacenar las
conductas aprendidas de acuerdo al planteamiento de Bandura (1986) es posible afirmar que las
acciones y las conductas que expresan las personas son la reproduccion de modelos o
informaciones observadas de otras personas, ya que estas se conservan grabadas en la mente y

evocadas para la realizacion de algdn fin.

Por lo que se realiza la distincion entre aprendizaje y desempefio, pues Bandura, (1986,
p.3). “el individuo puede poseer un aprendizaje; pero, para realizar su ejecucion y obtener un
optimo desempefio es importante que la persona se sienta motivada y quiera reproducir la conducta
aprendida”. Para concluir, el cuarto proceso que corresponde a los procesos motivacionales; es

decir,cudl es la o las razones por las que se desea adquirir ese conocimiento que posee la otra
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persona. Para la reproduccién de la conducta almacenada en la mente es necesario que entre en
actividad unrasgo muy importante que lleva por nombre motivacién; para que la persona recuerde
la informacion, necesita que sienta el deseo de realizar una accion, lo cual requiere el uso de

conductasya aprendidas y almacenadas en su interior.

Se sabe que el aprendizaje se da a través de la observacion y el autocontrol. Debido a que
se existe una importancia en el papel que juegan los medios y observa como aquellos tienen un
caracter agresivo aumentan la propensién a la agresividad e incluso conducen a que las
personalidades violentas den la ficcion audiovisual puedan aparecer como modelos de referencia,
efectos que se acentlan en etapas de observacion cognitiva social tan intensa como es la infancia
y la juventud de alli, pues se acepta que los humanos adquieren destrezas y conductas de modo
operante e instrumental rechazando asi que nuestro aprendizaje se realicen segun el modelo
conductista; pone de relieve como la observacion y la imitacion intervienen factores cognitivos que
ayuden al sujeto a decidir si lo observado se imita 0o no también mediante un modelo social
significativo se adquiere una conducta que si empleado solamente el aprendizaje instrumental.
2.4.2Teoria de la Formacion Integral de Rafael Bisquerra Alzina

Ahora bien, para respaldar con argumentos concretos la identificacion y la valoracion de
los saberes que se pretenden ensefiar a los infantes dentro de la institucion y exponer con
fundamentos y razones profundas sobre la problemética encontrada; para lo cual se justificara con
la implementacion de la teoria pedagdgica, dicho asi, se entiende que es una disciplina que
inicialmente interviene en la educacion con la finalidad de mejorar los ideales y las practicas
educativas. Es decir, se trata de una accién de intervencion donde resulta necesario que siempre
esté presente la busqueda del rigor que se debate entre la construccion de ideales educativos, la
sistematizacion de ideales educativos y el disefio de proyectos educativos especificos que estén

suficientemente fundamentados, con propuestas o lineamientos operativos para apoyar la tarea
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educativa.

Referido a ello; la teoria pedagdgica de Formacion Integral del autor Bisquerra (2000); se
enlaza de forma inherente a la teoria psicoldgica de Bandura; puesto que se encontré que ambos
analizaron los temas de conocimiento, manejo y control de las emociones en sus teorias. Se
profundiz6 esta teoria en la conciencia, regulacion y la autonomia emocional, inteligencia
interpersonal y habilidades de vida y bienestar; para finalmente adherirlas a las competencias
sociales para su vida diaria y su bienestar, logrando de esta forma, representarlos y vincularlos
con objetivos especificos para la adaptacion, toma de decisiones, busqueda de ayuda yrecursos, a
contar con una critica y participaciéon activa, responsable y comprometida, para asi buscar el

bienestar emocional del infante.

A partir de la educacion emocional Bisquerra (2000), quien elaboré una estructuracion
especifica de las competencias emocionales; iniciando desde la capacidad para tomar conciencia
de las propias emociones y las de los demas, la habilidad para captar el clima emocional de un
contexto determinado; rasgo que se subdivide en tres elementos; la toma de conciencia de las
propias emociones, haciendo referencia a la capacidad para percibir con precision los propios
sentimientos y emociones, dar nombre a las propias emociones utilizar el vocabulario emocional y
los términos expresivos habitualmente disponibles en una cultura para etiquetar las propias
emociones, y la comprension de las emociones de los deméas para percibir con precision las
emociones y perspectivas de los demés e implicarse empéaticamente en las experiencias

emocionales de los demas.

Siguiendo asi con la regulacion emocional; Bisquerra (2000), lo describe como la
“capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la
relacion entre emocion, cognicién y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento;

capacidad para autogenerarse emociones positivas, etc.” (parr.1). Para ello; los elementos que se
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ven involucrados son la toma de conciencia de la interaccién entre emocion, cognicion y
comportamiento, la expresion emocional, la capacidad para la regulacion emocional, las
habilidades de afrontamiento y la competencia para generar emociones positivas de manera

intrapersonal.

Durante su infancia, el nifio adquirira cierta autonomia personal donde se observa la
iniciativa por satisfacer sus necesidades mas basicas, a no querer depender todo el tiempo de sus
cuidadores y de la atencion que les brinden aquellos protagonistas, ademas se ven influidas ciertas
caracteristicas relacionadas con la autogestion personal, entre las cuales; segun Bisquerra, se
encuentran siete rasgos que haran notorio la autonomia que quieren adquirir por su cuenta comola
autoestima, la automotivacion, la actitud positiva ante la vida, la responsabilidad, la capacidad
para analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como

la capacidad de la autoeficacia emocional.

Como cuarta competencia, maneja la inteligencia interpersonal, que hace referencia a la
capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas, lo que implica dominar ciertas
habilidades principalmente las sociales que engloban el escuchar, saludar, despedirse, dar las
gracias, pedir un favor, pedir disculpas, actitud dialogante, etc., ademas de la capacidad para la
comunicacion efectiva, la existencia del respeto es decir, aceptar y apreciar las diferencias
individuales y grupales y valorar los derechos de todas las personas, actitudes prosociales y de
cooperacion que lleva a compartir en situaciones diddicas y de grupo; mantener actitudes de
amabilidad y respeto a los demas.; llevando asi a la asertividad que requiere defender y expresar

los propios derechos, opiniones y sentimientos.

Finalmente; como quinta competencia; Bisquerra (2000) menciona las habilidades de vida
como de bienestar; las cuales las describe como la “capacidad para adoptar comportamientos

apropiados y responsables de solucion de problemas personales, familiares, profesionales y
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sociales” (parr.1), dicha competencia se refiere a desarrollar, ademas de potenciar el bienestar
personal y social del infante, como la identificacion dentro de ciertas situaciones los problemas
que requieren de una solucién o de toma de decisiones, asi como evaluar riesgos, recursos u
obstaculos, ademas de fijar los objetivos que sean positivos, por lo tanto, realistas para formar una
correcta adaptacion, también la solucion de conflictos, la negociacion, el bienestar subjetivo o el

generar experiencias éptimas en la vida profesional, personal y social del infante.

Con lo anterior, cabe recalcar la finalidad de la educacion; ya que es el pleno desarrollo de
la personalidad integral del individuo; en este desarrollo pueden distinguirse como minimo dos
grandes aspectos: el desarrollo cognitivo y el desarrollo emocional. Donde el rol tradicional del
profesor, se ve centrado en la transmision de conocimientos, el cual esta en constante cambio, por
ello, la dimension de apoyo emocional del profesorado en el proceso de aprendizaje pasa a ser
esencial, puesto que desde a inicios del siglo XXI se considera que es bastante probable que surja
una transicion del rol tradicional del profesor instructor centrado en la materia a un educador que

orienta al aprendizaje del estudiante, que le prestara apoyo emocional a sus alumnos.

Con base en lo anteriormente mencionado, se deduce que el conocimiento emocional del
docente es un aspecto fundamental para el aprendizaje e incluso, el desarrollo de estas
competencias en los alumnos dado que es el profesor quien se convierte en un modelo de
aprendizaje vicario a través del cual el alumno aprende a razonar, expresar, ademas de regular
todas esas incidencias o frustraciones quetranscurren durante el largo proceso de aprendizaje en el
aula. El desarrollo de las habilidades de inteligencia emocional en el profesorado no so6lo servira
para conseguir alumnos emocionalmente mas preparados, sino que ademas ayudara al propio

profesor a adquirir habilidades de afrontamiento.

De este modo, los docentes deberan contar con una capacidad para percibir, comprender y

regular las emociones de forma interpersonal e intrapersonal; agregando que tendran que estar
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maés preparados , contar con los recursos necesarios para afrontar mejor los eventos estresantes
dentro de este dmbito educativo, lo que les permitirdA manejar adecuadamente las respuestas
emocionales negativas que frecuentemente se ven inmersas en las interacciones que mantienen
con los comparieros de trabajo, los padres o entre los mismos alumnos. Entonces el papel del
docente involucra funcionar como mediador para las habilidades emocionales que desarrollara
adecuadamente el alumno, ya que debe seleccionar, asi como presentar al estudiante aquellos
estimulos que modifiquen su trayectoria emocional, para que a su vez lo hagan sentirse bien

consigo mismo y desarrolle su capacidad para regular sus reacciones emocionales.

Por otra parte; lo que resulta mas importante; son las competencias emocionales, debido a
que estas se pueden adquirir en base a situaciones del dia a dia bajo una secuencia de repeticion;
por lo tanto, el papel del alumno es aprender a regular la expresion emocional, puesto que se
considera un indicador de madurez y equilibrio que tiene efectos positivos sobre las relaciones
interpersonales. Asi mismo; el poder expresarse emocionalmente, le permitird segin Bisquerra
(2000) “adquirir e identificar un mejor conocimiento de sus emociones y la de los demas;
desarrollar la habilidad para regular las propias emociones; prevenir los efectos nocivos de las

emociones negativas; desarrollar habilidad para generar emociones positivas...etc.” (p.4).

Es fundamental recalcar que la teoria de Formacion Integral apoya en gran medida a
intervenir dentro del problema detectado de este proyecto de intervencion que es la comunicacion
asertiva; dado que resulta notorio que la competencia que mas se encuentra relacion a la situacion
son la conciencia emocional; referida al proceso de la habilidad para percibir los sentimientos que
le generan a él ciertas situaciones, donde al igual que el autor, se busca mejorar el bienestar
emocional del infante a traves de aspectos que involucren que el alumno aprenda principalmente
a reconocer y a regular sus propias emociones como la de las personas que lo rodean para mejorar

sus relaciones interpersonales a partir del conocimiento, manejo y control de las emociones.
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2.4.3 Metodologia de Aprendizaje de servicio (A.S)

Es importante comprender que los campos formativos facilitan al profesional a tener
intenciones educativas claras para adquirir asi como seleccionar ciertas competencias que
favorezcan o promuevan el aprendizaje de los alumnos; ademas de centrar su atencién en las
experiencias, puesto que los procesos de desarrollo y aprendizaje infantil se caracterizan por poseer
un carécter integral e incluso dindmico, basado en la interaccion de factores tanto internos; es
decir, bioldgico-psicologicos; como externos referidos a aspectos sociales como culturales; sin
embargo, por razones de orden metodolégico se distinguen campos del desarrollo, porque en la
realidad éstosse influyen mutuamente. Ya que, al participar en experiencias educativas, los nifios
ponen en practica capacidades de distinto orden como afectivo, social, cognitivo, de lenguaje,

fisico y motriz que se refuerzan entre si.

El programa de Educacién Preescolar se organiza en cuatro campos formativos,
denominados Lenguajes; Saberes Y Pensamiento Cientifico; Etica, Naturaleza Y Sociedades;
Ademas Del Campo De Lo Humano A Lo Comunitario. Llamados asi debido a que en sus
planteamientos se destaca no sélo la interrelacion entre el desarrollo del aprendizaje, sino el papel
relevante que tiene la intervencion docente para lograr que los tipos de actividades en que
participen los nifios ayuden a construir experiencias educativas; los campos formativos permiten
identificar en qué aspectos del desarrollo del aprendizaje se concentran, constituyendo asi los
cimientos de aprendizajes mas formales o especificos que los alumnos estaran en condiciones de

construir conforme avanzan en su trayecto escolar.

Ahora bien; la Nueva Escuela Mexicana (NEM) propone a la educacion como humanista,
que sea intercultural e inclusiva, abierta a la diversidad, y que promueva los Derechos Humanos,
asi como también el ejercicio de la autonomia. Por ende, se reconocen cuatro metodologias

didacticas que se pueden emplear en el ejercicio de la préactica, que favorezcan a que las y los
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alumnos se reconozcan como sujetos que forman parte de una misma comunidad, dicho asi las
metodologias que se manejan dentro de la NEM son aprendizaje basado en proyectos comunitarios
y aprendizaje basado en indagacion (STEAM como enfoque) y aprendizaje basado en problemas
(ABP) y finalmente; la que se empled dentro de este proyecto de intervencion; es el aprendizaje

servicio (AS).

La metodologia de aprendizaje servicio (AS) mantiene un enfoque meramente pedagdgico,
en otras palabras; se trata de una propuesta educativa basada en la experiencia que combina
procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad, en el que los alumnos aprenden a desarrollar
a través del trabajo sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de buscar soluciones
alternas y mejorar la o las situaciones que se encuentran presentes. La metodologia de aprendizaje
servicio o AS implica que el trabajo sea de manera directa referida a los hechos reales, lo cual
provoca procesos genuinos de aprendizaje y posibilita que el aprendizaje se experimente en el
contexto de la realidad que se desea estudiar. Recurrir a esta mitologia as, significa una buena

oportunidad para el desarrollo de experiencias de aprendizaje colaborativo y cooperativo.

Asi mismo, se sustenta en practicas reales que motivan y estimulan al alumnado a encontrar
sentido a lo que aprende y hace en la escuela, por lo tanto, se caracteriza por combinar en una
misma metodologia el aprendizaje intencional y el servicio a la comunidad como parte de un
proceso en el que se identifica una necesidad del entorno inmediato social, asi como crear la
necesidad de establecer interacciones que favorezcan a disefiar acciones necesarias y pertinentes;
posibilitando asi que el alumnado analice las necesidades de un contexto comunitario, saber como
afrontar dichas necesidades y decidir como contribuir para transformar y propiciar un cambio
efectivo. Los elementos que lleva consigo esta metodologia, son la deteccion de una necesidad
social, la creacion de un disefio de un servicio como respuesta y el desarrollo de los aprendizajes

necesarios para su puesta en practica.
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De acuerdo a lo anterior, la metodologia AS considera cinco etapas primordiales; iniciando
desde la etapa 1 denominada “punto de partida”; el cual marca el inicio del proyecto, esta etapa
puede surgir del interés de los alumnos quienes seran los protagonistas, o de la necesidad de
responder ante una demanda concreta de la comunidad o a una problematica comunitaria. Se
comparte entre quienes integran el grupo escolar, y conforme se va desarrollando el proyecto, y
mediante el proceso hace participes al resto de la comunidad. Como segunda etapa se define como
“lo que sé y lo que quiero saber”; como su denominacion lo menciona, durante esta etapa, se
pretende guiar las actividades para conocer la realidad, por lo que es indispensable que el maestro
recabe informacién, identifique los recursos con los que se cuenta y establezca vinculos con la

familia y la comunidad.

Dentro de la tercera etapa llamada “organicemos las actividades”, demanda guiar las
actividades pedagdgicas de las précticas con el objetivo de cuestionar lo que se realizard y asi
mismo con la adecuacién de ciertos recursos humanos y materiales se pretenden contemplar. En el
nacleo de esta estaba, se suele recurrir a las herramientas bésicas de la planificacion pedagdgica y
ejecucion de proyectos sociales, los cuales partiran de preguntas como el conocer ¢Qué? ;Por qué?
¢Para qué? (A quiénes? ;Como? ;Cuando? ;Quiénes? entre otras preguntas mas. Para responder
a estas interrogantes, se requiere de la realizacion de una descripcion clara de tanto de las acciones
que se desea que se realicen, como de los recursos, los tiempos necesarios y los responsables para

alcanzar los objetivos propuestos.

Posteriormente en la cuarta etapa; se valora la creatividad puesta en marcha, ya que se
considera que es cuando se realiza en la practica de lo planificado dentro del disefio del proyecto,
el cual, incluye aspectos como el control y monitoreo de las actividades, los espacios y los tiempos
de los considerados responsables de cada actividad, y, en consecuencia, se realiza el respectivo

seguimiento tanto de los contenidos como del servicio. Donde dentro de esta etapa tanto los
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alumnos, como los maestros y la familia obtendran un rol muy importante en el proceso de
concrecion de dicho proyecto, ya que seran quienes formalicen los acuerdos y los vinculos con la

comunidad.

Al concluir el proyecto, como quinta categoria la metodologia AS propone que se
compartan y se evalué lo aprendido; es decir actividades tanto para la evaluacién final de los
resultados como para el cumplimiento de los objetivos y logros del proyecto, donde dichos
objetivos consideran tanto los resultados de la experiencia académica como la del cumplimiento
de los objetivos en funcion del servicio impartido a la comunidad, agregando a lo anterior; la
metodologia busca prestar atencién al grado de protagonismo de los alumnos en el proyecto, asi
como el grado de integracion entre el aprendizaje, integrar la autoevaluacion por parte de los
alumnos y reflexionar sobre el logro del proyecto. Ademas, otro de los beneficios con los que
cuenta esta metodologia, es que incentiva el plantear la continuidadde la experiencia, y evaluar su

factibilidad o la posibilidad de iniciar otro proyecto.

Ahora bien; Sanjudn describe a la Didéctica como “la ciencia de la ensefanza y del
Aprendizaje. La ensefianza, en sentido pedagogico, es la accion de transmitir conocimientos y de
estimular al alumno para que los adquiera. El aprendizaje es la adquisicion de conocimientos”
(1979, p.62). Por ende, se comprende que la ensefianza y el aprendizaje se encuentran
estrechamente relacionados; donde el aprendizaje es provocado por la ensefianza. Ademas, la
didactica dentro de la metodologia a implementar en este proyecto de intervencion e innovacion
permitird una comprension integral de los recursos pedagogicos fundamentales, donde se
presentara como flexible ante la creacion de estrategias especificas para optimizar el proceso de

planificacion de la ensefianza y aprendizaje de los alumnos.

La metodologia de trabajo de aprendizaje servicio, resulta Gtil debido al alcance que logra

tener para fomentar e impulsar los fines de la Nueva Escuela Mexicana, al integrar el servicio a la
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comunidad tanto con el estudio académico como a su vez crear dentro de la comunidad una union
y red social para que los alumnos desarrollen el sentido de la responsabilidad y compromiso con la
comunidad, por lo que contribuye a que el alumnado aprenda a desarrollarse y participar en
proyectos que relacionan su interés personal y el de la comunidad. Es importante mencionar que la
metodologia AS a pesar de ser sencilla, es facil de llevar a la practica puesto que se situa dentro de

una corriente innovadora en el ambito de la educacion.

Dicha metodologia se caracteriza principalmente en que las practicas educativas se
organizan de tal modo que hacen posible mantener una relacion directa entre los alumnos con los
fendmenos suscitados en la realidad que se estudia, ademas de que el aprendiz experimenta e
interactUa sobre la misma realidad que quiere estudiar. Agregando a lo anterior, los proyectos
basados en este aprendizaje, se dice que surgen de la mirada atenta e inquieta dirigida a la
comunidad que se esta observando, por lo que es fundamental involucrarse en los saberes y
contextos comunitarios para lograr proponer y llevar a cabo acciones positivas a favor del bien de
la comunidad. Sin dejar de lado el beneficio que logran adquirir los alumnos; es decir;desarrollar

y aprender al trabajar sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo.

2.5 La evaluacion en el campo de la intervencion

Para poder determinar en qué medida se estdn cumpliendo las metas de calidad en la
adquisicién de aprendizaje que se encuentran fijados en los estandares de la institucion educativa y
gue por ende estan asociados a los aprendizajes que se espera que logren los estudiantes a su paso
por la escuela; se realizan ciertos procesos para verificarlos, tales como la existencia de la
evaluacion, en el cual; como parte de la practica educativa, se reconoce que existen tres funciones
de la evaluacion; tales son la formativa, la sumativa y la diagndstica; estos se distinguen
fundamentalmente por el momento de aplicacién, que dependen del punto de vista de la

temporalizacién. La evaluacion educativa se trata mas bien de un proceso continuo y personalizado
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situado en el interior del sistema de ensefianza-aprendizaje con el objetivo de conocer la evolucién
de cada uno de los estudiantes.

Segun Lafourcade (1972) la evaluacion educativa es aquella “Etapa del proceso educacional
que tiene por fin controlar de modo sistematico en qué medida se han logrado los resultados
previstos en los objetivos que se hubieran especificado con antelacion” (p.21). por lo tanto, la
evaluacion educativa es considerado un proceso amplio, pero al mismo tiempo, complejo por el que
se logra obtener e identificar informacién Gtil, ademés de descriptiva sobre el valor de las metas,
con el objetivo de servir como guia para la toma de decisiones, asi mismo, solucionar las
necesidades que presentan; debido a que no solo se basa en asignar una calificacion; la evaluacion
educativa integra diversos tipos de valores que buscan mejorar el aprendizaje de quien las recibe, en
este caso; los estudiantes y a la vez de las practicas de la ensefianza.

Por ende, para dicho proyecto se utiliza el enfoque formativo se debe de llevar a cabo la
implementacion de la evaluacion dentro del ambito educativo; es indispensable reconocer el tipo de
enfoque en el que se vera desenvuelto dicho rasgo; por ende, es relevante mencionar en primer lugar
a gue se refiere un enfoque de evaluacion, es decir; conocer la definicion de dicho termind; puesto
gue constituye el marco general de la evaluacidon, el cual ademas establece las preguntas
seleccionadas y el modo en que se realizara la evaluacion. Entre los tipos de enfoques de evaluacion
se incluyen las evaluaciones experimentales, la cuasiexperimentales y no experimentales, que
también pueden categorizarse como formativas, sumativas o del desarrollo y es necesario realizar
énfasis en que el enfoque de evaluacion suele combinar mas de un método de respuesta a las
preguntas de la evaluacion.

Entre los ya mencionados tipos de enfoque de evaluacion, se encuentran situados en primer
lugar el no experimental; que se basa en preguntas descriptivas 0 normativas y sugiere una conexion
a través de la contribucion, sostiene que existe una asociacion aceptable entre la intervencion y los

cambios observados. Este enfoque se apoya fundamentalmente en documentos que muestran la
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I6gica del disefio, la teoria del cambio o vias de cambio y, posteriormente, los procesos de ejecucion
y los resultados registrados. Sin embargo; cuando la informacion obtenida de ciertos documentos no
es lo suficientemente solida, los evaluadores tienen la obligacion de encontrar modos de
recomponerla, mediante entrevistas a las principales partes interesadas.

Ademas, se pueden llevar a cabo sin estudios de base o datos de seguimiento, mediante el
disefio de un estudio de caso, aunque disponer de datos de seguimiento solidos y regulares
contribuird a consolidar los avances en aras del cambio a lo largo del tiempo; se requiere de un
enfoque y una matriz de evaluacion que establezcan como se responderd cada pregunta; es decir,
con gqué métodos y que datos abonaran a la evaluacion, de manera que se aprecie una observacion
lineal y continua desde las preguntas hasta los resultados finales. Si bien, los métodos de evaluacion
no experimentales pueden parecer el grupo que abarca los enfoques mas sencillos, pero para poder
aplicarlos correctamente re requiere disponer de considerables conocimientos especializados sobre
métodos cualitativos y analiticos.

Como segundo tipo de enfoque de evaluacion se determina el cuasiexperimental; este
enfoque requiere el mismo grado de competencias técnicas para las labores de identificacion y el
analisis que los enfoques experimentales que posteriormente se mencionara; sin embargo, estos son
mucho mas exigentes en cuanto a la recopilacion de datos, debido a que se basa en preguntas de
causa y efecto; se utiliza en las evaluaciones del impacto. Para realizar la medicién, es necesario
formular primero una “hipdtesis” y mas adelante establecer un grupo “de comparacion”. Dicha
hipétesis plantea lo que habria ocurrido si no se hubiese llevado a cabo la intervencion, donde los
individuos que conforman el grupo de comparacion se seleccionan mediante métodos estadisticos a
fin de garantizar que se parecen lo maximo posible al grupo destinatario de la intervencion.

Y finalmente el tercer tipo de enfoque de evaluacion educativa y en el que se centrar este
proyecto te intervencion e innovacion se define como experimental; el cual; surge su presencia

dentro de las evaluaciones de impacto para responder a las interrogantes de causa y efecto; esta
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requiere de la formulacion de una hipdtesis mediante la asignacion aleatoria de la poblacion, que
potencialmente beneficiara a un grupo especifico en el momento del disefio de la intervencion. El
grupo puede recibir un conjunto de actividades distintas y con diferentes plazos a las del grupo al
que se desea intervenir o bien, por el contrario, pueden ser similares y tener las mismas
caracteristicas; en €l, puede surgir ademas la asignacion de la problematica de forma aleatoria y de
esta manera resulta factible que se evalle el impacto de la intervencion con un mayor grado de
validez y confianza.

Para este enfoque de evaluacion se necesitan una gran cantidad de recursos tanto financieros
como humanos, ademas de una estabilidad en la ejecucién y la intervencién, y de determinar las
competencias especializadas; agregando a ello, la evaluacion debe disefiarse al mismo tiempo que la
intervencion; es importante mencionar que otra de las caracteristicas de este tipo de enfoque es
reconocer que a nadie se le debe negar el acceso a la intervencion para poder llevar a cabo la
evaluacion, esto quiere decir que el disefio solo serad aceptable si se cumple con esta condicion; por
ejemplo, cuando existe alguna limitacion de tiempo o financiacion que impide la realizacion del
mismo proceso de evaluacion.

No obstante; dentro del &mbito educativo no es posible emitir un juicio de valoracién sobre
la educacion sino se lleva a cabo con anterioridad el proceso de evaluacion para conocer el nivel del
proceso de aprendizaje de los estudiantes; como ya ha sido mencionado en los apartados anteriores;
dicho momento de evaluacion permitira recoger y analizar la informacion que sea obtenga de los
instrumentos utilizados con la finalidad de conocer de mejor forma la adquisicion de conocimientos
y aprendizajes de la realidad que esta siento observada; por esta razon, es imprescindible la
seleccion del tipo de evaluacion que se tomara para la obtencion de la informacién que abonara a
este proyecto de intervencion; dicho asi, a continuacidén se mencionaran los tres tipos de evaluacion
como la de desarrollo, la formativa, concluyendo con la sumativa.

Inicialmente, la evaluacién diagnostica segun Avolio (2006) citada por Dolores (2006) tiene
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como propdsito “obtener informacidn sobre la situacion de partida de los sujetos, en cuanto a
saberes o capacidades que se consideran necesarios para iniciar con éxito nuevos procesos de
aprendizaje” (p.3). el uso de la evaluacion diagnostica se conoce como un proceso de recogida,
analisis, por lo tanto, también la valoracion de toda la informacién relevante sobre el alumno donde
al estar en contacto con el contexto surge cierta interaccion que ademas de permitir el comprender
en cada caso particular el significado, la causa y la modalidad de la dificultad de aprendizaje,
permite reconocer las habilidades y conocimientos que ha adquirido a lo largo de la vida hasta ese
momento, en este tipo de evaluacion hay preguntas de opcion multiple que corresponden a los
modulos de nivel inicial hasta secundaria.

Por otro lado, la evaluacion formativa “puede entenderse como la recoleccion, la evaluacion
y el uso de informacion que ayuda a los profesores a tomar decisiones para mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje” (McMillan, 2007, p.3). realimenta el aprendizaje, posibilitando la
regulacién de los estudiantes; este tipo de evaluacion ayuda a detectar y corregir los problemas en la
ejecucion, y, por lo tanto, contribuye a la mejora continua del programa objeto de la evaluacién. Y
ademas parten de un modelo preexistente; pretendiendo identificar de este modo los ajustes o
mejoras que pueda necesitar este modelo, el uso de la evaluacion formativa posibilita el examinar si
un programa funciona, asi como los factores internos y externos que intervienen, sin olvidar
mencionar que se requiere de métodos de investigacion mas cualitativos, que contengan preguntas
de interpretacion abierta.

Sin embargo, la evaluacién sumativa segin la Universitat Pompeu Fabra (s.f.) tiene como
funcion “determinar el grado de consecucion que un alumno ha obtenido en relacion con los
objetivos fijados para la etapa en la que se encuentra para pasar a la siguiente” (parr. 1). Por lo
tanto, de forma habitual se realiza al final de un proceso de ensefianza-aprendizaje, y se vincula de
esta manera a las decisiones de promocion, calificacion y titulacion. Normalmente el educador o

profesional se centra en los resultados para medir los resultados al final de la intervencion con
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relacion a los objetivos predeterminados, con el proposito de cumplir tanto los requisitos de
rendicion de cuentas como el fundamentar la adopcion de decisiones; y finalmente examina el
programa que contribuird al logro el cambio deseado, el como ha cambiado las vidas de los
participantes y juzga si la intervencion ha merecido la pena y la valora una vez finalizada.

Dichas evaluaciones se ven guiadas por ciertas técnicas e instrumentos que permiten realizar
el analisis de manera gradual dentro del proceso del proyecto en los momentos de inicio, desarrollo
y final, por lo tanto, “las técnicas de evaluacion desde una perspectiva mas amplia se toman como
herramientas que disponen los docentes para recoger la informacién. Donde Reyes (2016) citado
por Delgado M. y Zambrano L. (2021) afirma que “las técnicas de evaluacion son un conjunto de
acciones o procedimientos que conducen a la obtencion de informacion relevante sobre el
aprendizaje de los estudiantes”. Es decir, la evaluacion obligatoriamente, debe estar caracterizada
por situaciones y contenidos reales de aprendizaje, oponiéndose a las situaciones puntuales y
artificiales de evaluacion alejadas de la practica real.

Las técnicas de evaluacion son un conjunto de acciones o procedimientos que conducen a la
obtencion de informacién relevante sobre el aprendizaje del alumnado. Dichas técnicas de
evaluacion deber responder a la cuestion de ¢Coémo se va a evaluar? y se refieren a los modelos y
procedimientos utilizados, por ende, el educador o profesional requiere de la implementacién de
ciertas técnicas que faciliten la adquisicién de estos; es decir de la recogida informacion acerca de
las producciones y evidencias creadas por los estudiantes. La finalidad primordial de la evaluacion
esta dirigida a la mejora del aprendizaje del alumnado y al énfasis de los procesos. Es por ello que el
docente debe seleccionar las técnicas e instrumentos de evaluacion que contribuyan a garantizar la
construccion permanente del aprendizaje.

Se dice que las técnicas a utilizar son diferentes dependiendo de la funcion de si el alumnado
participa 0 no en el proceso de evaluacion. Si bien las técnicas de evaluacion educativa son

las herramientas manuales de trabajo que se utilizan para obtener evidencias del desempefio de los
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alumnos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. A medida que se alcanzan los objetivos previstos
es posible limitar el uso de pruebas funcionales a los examenes tradicionales como unicas
herramientas para evaluar a los alumnos. Sin embargo, no son las Unicas herramientas para
alcanzarlo; la observacion, las entrevistas, los test, las encuestas, también deben ser empleados en la
medida que facilitan al docente un conocimiento continuo y adecuado del progreso del alumno.

Por otro lado, de la mano con las técnicas de evaluacion, se lleva a cabo la seleccion de los
instrumentos los cuales se refieren en primer lugar “son el medio con el cual la maestra o el maestro
podra registrar y obtener la informacion necesaria para verificar los logros o dificultades. La
maestra 0 el maestro pueden crear sus instrumentos de evaluacion segin sus necesidades”
(Ecolegios, s. f., parr.1). buscan responder en si con qué se pretende evaluar; como los recursos
especificos que se aplican. Sin embargo, al igual que las técnicas de evaluacién se clasifican
atendiendo a varios criterios, resultan ser de gran utilidad para percibir los conocimientos, actitudes,
valores o habilidades que poseen los estudiantes. La utilidad de un instrumento de evaluacion bien
estructurado lo va a determinar, su fiabilidad, validez, como su capacidad para adaptarse a
diferentes metodologias educativas y situaciones especificas de aprendizaje.

A continuacion, se mencionaran los instrumentos de evaluacion mas completos; tales como
lo son la rabrica de evaluacion; que mantiene una estructura de cuadro de doble entrada que integra
los criterios que se evallan, los niveles de consecucion de los objetivos y los descriptores del logro.
Entonces, la rubrica de evaluacion resulta Gtil tanto para el educador como para el mismo alumnado,
debido a que establece de forma clara qué es lo que se espera de su progreso. De hecho, dicho
instrumento posibilita la autoevaluacion y, por ende, se consigue una retroalimentacion y
seguimiento. Sin embargo, el inconveniente que presenta es que requiere mucho tiempo de
preparacion y es imprescindible la capacitacion docente para emplearlo.

Otro de los instrumentos que facilitan la obtencion de informacion son las listas de cotejo;

que al igual que las rubricas, son instrumentos de evaluacion que se basan en un cuadro de doble
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entrada; donde en la columna de la izquierda se divide los criterios a evaluar y en la fila superior se
segmentan las escalas de valoracion, donde habitualmente se suele utilizar el como posibles
directrices el si o el no. Otro de los instrumentos es la guia de observacion, la cual se traduce a una
lista de indicadores que pueden plantearse desde la afirmacion o la interrogacion, para ello se
requiere aplicar como técnica la observacion y, seguidamente, anotar el tipo de respuesta de los
alumnos ante una actividad concreta, cdbmo se relacionan entre ellos, qué preguntas te hacen al
respecto, etc.

Por otro lado, los cuadernos de clase son otro tipo de instrumento, que posibilita comprobar
aspectos como la capacidad de comprension o la seleccion de ideas, inclusién de reflexiones
propias, como también la estructura del discurso; sin embargo, antes de evaluar las libretas es
importante establecer criterios, comunicar cuéles son estos a los alumnos, finalmente, se debera
evitar fijar solo un criterio o que uno predomine sobre los otros. Otro punto pueden ser los trabajos
monograficos o las pequefias investigaciones, ya que, si a los estudiantes se les deja escoger de
manera libre a la hora de elegir un cierto tema; les permite estimular como expandir sus
conocimientos segun sus intereses, lo que les resulta mas atractivo. Ademas, es un instrumento de
gran flexibilidad debido a que se puede combinar con la produccién en equipo para analizar, evaluar
y corregir las actitudes que manifiestan a la hora de interactuar entre ellos.

En algunas situaciones; se puede implementar el uso de algunos instrumentos como las
grabaciones de audio o los videos, puesto que a la nueva generacion de estudiantes les interesa
especialmente ahora la tecnologia; grabarse a si mismos explicando qué es lo que han comprendido
sobre un tema en especifico, resulta ser una herramienta evaluativa extraordinaria. La practica
docente ha traspasado por diversos cambios de forma constante, por cuenta de la pandemia del
COVID-19, se dejé de lado las clases presenciales y el ambiente tradicional en la comunidad
educativa, donde fue oportuno el uso de estrategias que permitieran acercar la escuela al hogar. Sin

embargo, no solo en lo que concierne a la adquisicion de conocimientos, sino también a la hora de
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evaluar su expresion oral o la capacidad para exponer ordenadamente sus ideas.

Ahora bien, la presencia de la evaluacion brinda una gran retroalimentaciéon tanto a los
estudiantes como a los educadores y a la organizacion o institucion, ya que logra detectar las
fortalezas y las debilidades de estos tres protagonistas, ademas valora de manera fundamental el
impacto de los procesos educativos sobre el desarrollo de competencias basicas por parte de los
estudiantes, y; referido a este sentido, la evaluacién resulta ser uno de los instrumentos para el
mejoramiento, el cual permite obtener informacion valida y confiable sobre las consecuencias de
ciertas acciones, para asi optimizar los esfuerzos de los protagonistas ya mencionados
anteriormente.

Adicionalmente, se menciona que la informacion que proporciona la evaluacion es necesaria
para que la comunidad educativa pueda analizar de manera comparativa las instituciones con
referentes locales, regionales con las nacionales, lo que permitird a su vez reflexionar sobre la
pertinencia de los resultados educativos en relacién con el entorno. Finalmente, de este modo, la
evaluacion educativa impulsara el mejoramiento ya que generara compromisos con el logro de
objetivos precisos, al permitirle a los diferentes actores del sistema educativo tomar conciencia de
los aspectos por mejorar como profesionales y a su vez buscar la mejora de aprendizaje de los

alumnos dentro de las instituciones a las que pertenecen.



CAPITULO
111



MARCO METODOLOGICO

Dentro de este capitulo se veran inmersos algunos de los temas que se derivan del marco
metodoldgico, sin embargo, para ello, resulta relevante conocer a que se refiere en primer lugar este
concepto; pues Arias (2012) citado por Azuero (2019) menciona que el marco metodologico es el
“conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”
(p.3). Por ende, se comprende que dicho método se basa en la formulacion de hipdétesis, donde asi
mismo, pueden ser confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas y
adecuadas al problema, donde en otras palabras resulta ser el resultado de la aplicacion, sistematica
y ldgica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco tedrico.

Ya explicado lo anterior, ahora se hace mencién a lo siguiente, en el presente capitulo Il se
detallan diversos conceptos como lo son paradigma, enfoque y disefio de investigacion, los tipos de
investigacion agregando asi mismo, los de estudio, los antecedentes, los tipos que existen tanto de
técnicas como de instrumentos de investigacion, donde relacionado a ello se definiran los aspectos
que los caracterizan y diferencian de otros, justificando de esta forma la razon del por qué se
eligieron para este proyecto de intervencion e innovacién, sin olvidar el proposito con el que
cuenta cada uno de ellos y la relevancia que tiene el uso de las mismas en el interior de la

aplicacion del proyecto.

3.1 Paradigma de la investigacion

El término de paradigma hace referencia méas bien a la cosmovision que tiene cada
individuo desdesu perspectiva de las situaciones que se presentan, es decir intuiciones 0 modos
de comprender la realidad, este, posee coherencia y una supuesta evidencia que comprueba lo que
sucede; ademas es utilizado para describir el conjunto de experiencias, creencias y valores que
afectan la forma en que un individuo percibe la realidad y la forma en que responde a esa
percepcion. En otras palabras,Bolivar (1992) citado por Gonzalez (2005) afirma que un paradigma

es entendido como el “conjunto de conceptos, valores,técnicas y procedimientos compartidos por
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una comunidad cientifica, en un momento histérico determinado, para definir problemas y buscar

soluciones” (parr.69).

De acuerdo a lo anteriormente mencionado resulta de gran importancia mencionar que no
solo existe un solo tipo de paradigma, puesto que para cada fendbmeno o situacion se utiliza un
paradigma distinto, dentro del &mbito de la educacion se reconocen tres grandes paradigmas; como
lo es el interpretativo, el positivista y el sociocritico, cada uno de ellos posee ciertas caracteristicas
que los distinguen de los demas, es decir, para el primero que es el interpretativo se menciona que
es mas bien la perspectiva de cada individuo o investigador y que se da como un modo de concebir
la realidad que a su vez construye una relacion dialéctica entre el investigador y el hecho que se

esta estudiando.

Por otra parte, el paradigma positivista; es mejor conocido como naturalista o
prediccionista, se caracteriza por el alto interés por que busca la verificacion de manera
cuantitativa, racionalista e inclusive empirico-analitico del conocimiento; asi pues; busca a grandes
rasgos explicar, predecir, controlar los fendmenos, verificar las teorias y las leyes que se pretenden
emplear para regular los fendmenos; asi como también identificar sus causas reales de manera
temporal o simultaneas, debido a que para este paradigma lo primordial es plantear una serie de
hipdtesis para predecir que algo sucedera en un futuro no muy lejano. y finalmente poder

comprobarlo o verificarlo.

El paradigma que se pretende emplear en este proyecto sera el sociocritico; donde de
acuerdo con Arnal (1992) citado por Miranda, Alvarado, Martinez y Garcia (2008) adopta la idea
sobre que la teoria critica es una ciencia social que no es solo empirica ni interpretativa; sus
contribuciones se originan, “de los estudios comunitarios y de la investigacion participante” (p.
5). Se fundamenta en la critica social, marcado con un carécter autorreflexivo; que, considera que

el conocimiento se construye por intereses que parten de las necesidades o que buscan un bien
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comun, ademas lo que pretende es la autonomia racional y liberadora que se consigue a través de
la capacitacion de los sujetos involucrados para la participacion y transformacion social. Otras
caracteristicas son la reflexién, y el conocimiento interno con el personal para que tomen

conciencia del rol que le corresponde Alvarado (2008):

Toda comunidad se puede considerar como escenario importante para el trabajo social
asumiendo que es en ella donde se dinamizan los procesos de participacion. Se sostiene
que la respuesta mas concreta a la busqueda de soluciones esta en establecer acciones a
nivel de la comunidad con una incidencia plurifactorial y multidisciplinaria, es decir, de
todas las organizaciones politicas y de masas, ademéas de todos los representantes de las
instituciones de cada esfera de conocimiento, no s6lo para resolver problemas, sino para
construir la vision de futuro que contribuird a elevar la calidad de vida de esas personas o
la calidad del desempefio de ellas en el ambito de su accion particular, ya sea el educativo,

el politico, social, el general u otro (p.6).

Asi mismo, se puede relacionar ahora que, al igual que el Programa de la Nueva Escuela
Mexicana (2019), también lo ve desde un punto de vista sociocritico y humanista. Justo por
las caracteristicas ya mencionadas con anterioridad, estas representan la razon por la que se
pretende utilizar el paradigma sociocritico dentro de este proyecto de intervencién, ya que, de
cierta forma,emplea la critica de varias personas de la comunidad que se estudiara como modo de
autorreflexionpartiendo asi las necesidades detectadas de las que carecen y afecta a la mayoria de
la sociedad para buscar un bien comun, ademas busca la participacion del grupo para su mismo
beneficio en cuanto a la transformacion social; aunado a ello; hace énfasis en que cada integrante
del grupo es importante ya que todos cumplen un rol distinto dependiendo de las habilidades que

posee.
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Autores como Herndndez, Baptista y Fernandez (2014) definen a la investigacion como
“un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fenomeno” (p.25). Es por elloque existen diversas formas de entender que significa el término de
un enfoque de investigacion dentro de un contexto referido a lo educativo; sin embargo, algunos
autores utilizan estos conceptospara explicar que es la eleccion de cierta clase de procedimientos,
técnicas e instrumentos para la observacion de hechos o sucesos que se presentan dentro del
campo que esta siendo estudiado; asicomo también de la recoleccidn de datos y de ciertas formas

de tratamiento de los mismos.

La importancia que posee el utilizar un enfoque de investigacion dentro del desarrollo de
este proyecto de intervencion es generar ciertos conocimientos nuevos que aporten a la resolucion
de las probleméticas detectadas dentro del grupo; ya sean estos de origen tedrico, practico o
inclusive una mezcla de ambos, donde cada uno de los enfoques existentes respondan a metas
distintas referidas a las particularidades que les corresponden. Asi pues; resulta fundamental
mencionar que desde esta perspectiva; se considera que la investigacion abarca lo que son tres
enfoques; los cuales se denominan: cuantitativo, mixto y cualitativo, que se describiran mas

adelante de manera breve.

Se puede mencionar que “la investigacion cuantitativa se inspira en el paradigma del
positivismo. Este enfoque investigativo plantea la unidad de la ciencia, es decir, la utilizacion de
una metodologia Unica que es misma de la de las ciencias exactas y naturales” (Bonilla y
Rodriguez,1997, p.83). El propdsito de este enfoque es buscar una explicacion a los fendmenos
estableciendo regularidades en los mismos, que es igual a mencionar que trata de hallar leyes
generales que expliquen el comportamiento social, con esta finalidad, la ciencia debe valerse

mayormente o en su totalidad por la observacion directa, asi como tambien; de la comprobacion,
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la mediacion y la experiencia, donde se llega a formular las tendencias, a plantear nuevas

hipdtesis y a la construccion de las teorias que abonaran al conocimiento cuantitativo.

Ahora bien; tanto el enfoque de investigacion cuantitativa como cualitativa posee sus
ventajas y desventajas; por esta razon, en algunas ocasiones, podria darse la circunstancia de que
ninguno de estos dos enfoques ofrezca suficiente informacién y, por lo tanto, no se puedan recoger
datos que proporcionen resultados que respondan a las necesidades, aqui es posible emplear un
enfoque de investigacion mixta; el cual combina elementos de los enfoques ya mencionados
(cuantitativo y cualitativo) con la finalidad de responder a una cuestion o hipétesis. Ademas, la
combinacién de ambos ayuda a obtener una imagen méas completa, ya que integra los beneficios de
los dos enfoques; proporcionando un enfoque holistico que combina y analiza los datos estadisticos
con conocimientos de mayor profundidad, y que también permite verificar los resultados obtenidos

de varias fuentes.

Por otra parte; el enfoque de investigacion cualitativa conlleva a recopilar y analizar datos
no numéricos para comprender conceptos, opiniones o experiencias, asi como datos sobre
experiencias vividas, emociones o comportamientos, con los significados que las personas les
atribuyen. Por esta razon, los resultados se expresan en palabras. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) citado por Ramon (s.f.), "el enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion™ (parr. 2). Es decir, se basa en las observaciones que los investigadores recolecten
dentro del campo de investigacion, y esta ayuda a obtener una mejor comprension de conceptos
complejos de las interacciones sociales o fendmenos culturales; resulta Util para comprender como

por que han ocurrido los hechos.

Sin embargo, el enfoque que se utilizara seré dentro de este proyecto sera el cualitativo, ya

que se este enfoque se orienta a la comprensién de las acciones de los sujetos dentro del contexto
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a evaluar, asi mismo; pretende desarrollar un conocimiento ideografico y se acepta que la realidad
sea dinamica, multiple y holistica; concentra sus esfuerzos investigativos en la descripcion,
comprension e interpretacion de los significados que los sujetos le dan a sus propias acciones,
utiliza técnicas de observacion participante y andlisis en profundidad desde una perspectiva
subjetiva y particularizada; otra de las razones por las que se considera adecuado este enfoque para
el proyecto es que utiliza instrumentos poco estructurados y de definicion libre como guias de
observacion, entrevistas abiertas y grupos de discusion; finalmente le da prioridad a la observacion

de los procesos por los que traspasa.

Agregando a lo anterior, es importante conocer que el enfoque cualitativo es utilizado
meramente para interpretar y comprender el vinculo emocional que los sujetos tienen con su
contexto, asi como también identificar los obstaculos, saber como los productos son recibidos por
los sujetos, y finalmente evaluar y determinar tanto a los grupos como a las creencias que poseen.
De igual manera, es fundamental mencionar por qué se eligié este enfoque para el proyecto
relacionando asi; con las fases pertenecientes de dicho enfoque con el trabajo que se realiz6; donde
la fase inicial lleva por nombre “preparatoria”; en ella se organizan y analizan a detalle los
conocimientos previos con los que cuenta el investigador, tal fase funciona como una herramienta
que permite preparar el campo y explicar las principales cuestiones que se intentan estudiar, ademas

de las relaciones que existen entre ellas.

Adentrandose un poco mas a este primer momento, se observa que se encuentra constituida
por dos subetapas; las cuales son: la reflexiva y el disefio, donde en la primera; el investigador debe
de establecer el punto de partida para buscar la manera mas factible de adquirir la informacion,
aclarar el estado de la situacion desde una perspectiva mas amplia y de ahi seleccionar lo que sera
atil para conjugarlo con lo que se encuentre dentro del campo por medio de las técnicas e

instrumentos de apoyo para proseguir a analizar que tanto se puede abarcar dentro de la
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intervencion planeada, ademas debera determinar la problematica, asi mismo explicar las razones

por las que se eligid sobre otros posibles problemas o situaciones.

Como segunda subetapa; una vez detectado los posibles problemas a atender se disefiaran
los instrumentos para el contexto externo, interno y aulico que permitan corroborar la hip6tesis de
los problemas sentidos detectados. Se considera contar con un disefio del plan de investigacion,
donde se determinara como se planificara, (con base claro esta en la creacién de un boceto o idea
proxima de la estructura que tomara la recopilacién de informacion que se logre reunir), los objetos
de estudio, y el escenario a estudiar. Este a su vez deberé ser flexible ya que deberé de anticiparse
a los posibles problemas que méas adelante se presenten, no sin antes delimitar el lugar. Para el
disefio el investigador debera dar respuesta a las interrogantes que determinaran la estructura de su
investigacion y el como se estableceran los métodos, técnicas e instrumentos, asi como el enfoque

que se utilizara.

Por otra parte, en la segunda fase se hace mencién ahora al trabajo de campo; el cual
formard parte fundamental del proceso por el que todo investigador va accediendo
progresivamente a la informacién obtenida que abonara a su estudio a esta se le conoce como
primera subetapa del segundo momento llamado “acceso al campo”; por su parte, Rodriguez
(1996) menciona que esta etapa “Se entiende como un proceso por el que el investigador va
accediendo progresivamente a la informacion fundamental para su estudio” (p. 5). Se entiende
entonces que el investigador sera quien deba desarrollar y/o mejorar la habilidad de la
observacion para abrirse paso y adentrarse al contexto donde estd investigando desde el dia
nlmero uno, no sin antes realizar un permiso para anticipar a los sujetos involucrados las razones

por la que el investigador realizara acto de presenciaen esa instancia u organizacion.

En este momento se da a escoger de manera libre de qué manera y por medio de que

instrumentos y técnicas se recogera la informacién; aunado a ello, los métodos de investigacion de
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este enfoque incluyen entrevistas de manera grupal o individual, investigacion etnografica o
teniendo acceso a la documentacion de la institucion, donde también puede ser viable el uso de
videos, diarios de campos, grabaciones etc. Vinculando con los momentos que se llevaron a cabo
en este proyecto de intervencion, de acuerdo a esta subetapa, se logré obtener acceso al contexto
interno de la institucion y posteriormente al aulico de manera progresiva. Ademas, se llevé a cabo
un registro con diversos instrumentos, tales como el diario de campo, guias de observacion,

entrevistas, encuestas, etc., para recoger y registrar.

Seguido de ella, en tercera fase se tiene la parte analitica de los datos recopilados, aqui lo
que se busca principalmente es el método de andlisis méas factible a utilizar; suele estar basado en
una transcripcion de las respuestas obtenidas en los instrumentos como las entrevistas, las
encuestas, las conversaciones y demas; y también se puede obtener estos resultados por medio de
la evaluacién interpretativa de los instrumentos aplicados. De manera general, el proceso de
analisis en la investigacion cualitativa se considera el mas complejo, ya que la evaluacion de los
datos suele ser dificil; puesto a la estructura abierta que posee este tipo de investigacion; por ende,

es importante proceder metddicamente y tomar en cuenta el planteamiento inicial.

La ultima fase dentro de este enfoque es la presentacion del informe, en el cual el
investigador presenta en si un resumen de los resultados que arrojo la investigacion realizada en el
campo; donde para lograr el objetivo de este estudio, resulta necesario el haber documentado los
resultados de manera completa, incluyendo un informe de investigacion que describa los resultados
a gran detalle, donde resulta obligatorio el mencionar si se han realizado tablas o graficos; en dicho
informe se debe de relacionar el problema de investigacion con los resultados obtenidos de manera
comprensible. Finalmente, a manera de conclusion, este enfoque permite la recoleccion
transparente de los datos y a la vez realista y practica, donde en lugar de utilizar la medicién

(ndmeros), los métodos revelan el trasfondo de las decisiones, los motivos y su comportamiento.
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3.3 Disefio de la investigacion

Segun Palella y Martins (2006) citado por Mendoza, Delayne y Gordon (2019), el disefio
de la investigacion se refiere a “la estrategia que adopta el investigador para responder al
problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio” (parr.14). Para fines didacticos, se
clasifican en disefio experimental, disefio no experimental, y disefio bibliogréafico. Entonces, se
entiende como el conjunto de métodos y técnicas elegidos por el profesional al disefio de la
investigacion; el cual se utiliza para combinarlosde manera razonable, para que el problema de la
investigacion sea manejado de manera eficiente, sirviendo asi para recopilar y analizar medidas
de las variables especificadas en la investigacion derivados del problema detectado. Esto indica
que la finalidad de la investigacion cualitativa es informar de manera objetiva las propias
observaciones de las experiencias vividas del investigadorante la comunidad interesada.

Segun Rodriguez et al. (1996) La investigacidn cualitativa, se plantea, por un lado, que

observadores competentes y cualificados pueden informar con objetividad, claridad y

precision acerca de sus propias observaciones del mundo social, asi como de las

experiencias de los demas. Por otro, los investigadores se aproximan a un sujeto real, un
individuo real, que esta presente en el mundo y que puede, en cierta medida, ofrecernos

informacion sobre sus propias experiencias, opiniones, valores...etc. (p.5)

Por medio de un conjunto de técnicas 0 métodos como las entrevistas, las historias de vida,
el estudio de casoo el analisis documental, el investigador puede fundir sus observaciones con las
observaciones aportadas por los otros. Varios autores plantean diversas tipologias de los disefios
cualitativos, Fernandez & Baptista (2006) citado por Lévano (2007) afirman que, “aunque no
abarca todos los marcos interpretativos, si comprende los principales. Se refiriere més bien a los
disefios de teoria fundamentada, disefios etnogréaficos, narrativos, de investigacion-accion y
disefios fenomenologicos™ (parr. 15). Sin embargo, es relevante distinguir que no existe una clara

separacion entre ellos, ya que la mayoria de los estudios toma elementos de mas de uno de éstos.
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Por ende; con mucha frecuencia se afirma que lasfronteras entre los disefios cualitativos realmente
no existen. A continuacion, se describiran brevemente cada uno de ellos.

El disefio de teoria fundamentada se basa en el interaccionismo simbdlico; las proposiciones
teoricas surgen de los datos obtenidos en la investigacion, mas que de los estudios previos. Es en
el procedimiento donde se genera el entendimiento de un fendmeno educativo, psicologico,
comunicativo o cualquier otro que sea concreto. Creswell (2005) citado por Lévano (2007),
plantea que este disefio es Util especialmente. Va mas alla de los estudios previos y los marcos
conceptuales preconcebidos, en busqueda de nuevas formas de entender los procesos sociales que
tienen lugar en ambientes naturales. Este tipo de disefios se pueden clasificar en disefios
sistematicos y disefios emergentes.

Otro tipo de disefio es el etnografico; estos lo que buscan es describir y analizar ideas,
creencias, significados, conocimientos y practicas de grupos, culturas y comunidades. Incluso
pueden ser muy amplios y abarcar la historia, la geografia y los subsistemas de nivel
socioecondmico, educativo, politico y cultural de un sistema social (rituales, simbolos, funciones
sociales, parentesco, migraciones, redes, etc.). Segun Creswell (2005) “El investigador reflexiona
sobre ¢Qué cualidades posee el grupo o comunidad que lo(a) distinguen de otros(as)?, ; COmo es
su estructura?,... ¢Qué creencias comparten?, ;Cémo ocurren las interacciones?, ;Cuéales son sus
condiciones de vida, costumbres, mitos y ritos?, ...”, etc. Citado por Herndndez, Fernandez &
Baptista, 2006).

Ademas, también se toman en cuenta los disefios narrativos; donde el investigador recolecta
datos sobre las historias de vida y experiencias de determinados sujetos para describirlas y
analizarlas conforme a su entorno. Creswell (2005) sefiala que el disefio narrativo en diversas
ocasiones “es un esquema de investigacion, pero también es una forma de intervencion, ya que el
contar una historia ayuda a procesar cuestiones que no estaban claras. Se usa frecuentemente

cuando el objetivo es evaluar una sucesion de acontecimientos™ (parr.22). Por lo tanto, los datos
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se obtienen de autobiografias, biografias, entrevistas, documentos, artefactos y materiales
personales y testimonios. El investigador analiza diversas cuestiones como; historia de vida,
acontecimientos, ambiente (tiempo y lugar) en el cual vivio la persona y sucedieron los hechos;
interacciones, secuencia de eventos y resultados.

Como pendltimo disefio de investigacion se mencionan ahora los fenomenolégicos; los
cuales seenfocan practicamente en las experiencias individuales subjetivas de los participantes.
Los cuales responden a la pregunta ¢Cudl es el significado, la estructura y la esencia de una
experiencia vivida por una persona (individual), grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto
de un fendmeno? Donde en el centro de indagacion de estos disefios, reside en las experiencias
del participante o los participantes. De acuerdo con el autor Creswell, et al. (1998) citado por
Hernandez, Fernandez & Baptista, (2006) la fenomenologia se fundamenta en las siguientes
premisas:

“Dicho disefio pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente, se basa en el analisis de discursos y
temas especificos, asi como en la busqueda de sus posibles significados, en el, el investigador
confia en su intuicion y en su imaginacién para lograr enriquecer la experiencia de los participantes,
el investigador ademas contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad, espacio, los
sujetos que la presenciaron, el contexto relacional (los lazos que se generaron durante las
experiencias), finalmente los recursos como las entrevistas, los grupos de enfoque, la recoleccién
de documentos, materiales e historias de vida se dirigen a encontrar temas sobre experiencias
cotidianas e incluso excepcionales”(parr.37).

El quinto tipo se refiere al que se utilizara dentro de este proyecto de intervencién e
innovacion; el cual sera la investigacion-accion participante; como su nombre lo indica; la
finalidad de este es resolver problemas cotidianos e inmediatos, y mejorar practicas concretas, de

igual manera, su proposito fundamental se centra en aportar informacion que guie la toma de
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decisiones para programas, procesos y reformas estructurales. Los pilares sobre los cuales se
fundamentan estos disefios son: que los participantes que estan viviendo un problema son los que
deben estar mejor capacitados para abordarlo en un entorno naturalista, ademas, la conducta de
estas personas esta influida de manera importante por el entorno natural en que se encuentran,
agregando que la metodologia cualitativa es la mejor para el estudio de los entornos naturalistas.
Segun el autor Stringer (1999) citado por Lévano (2007) afirma que:

Las tres fases esenciales de los disefios de esta indole de investigacién-accion; donde
inicialmente observar, ayudar a construir un panorama ideoldgico del problema y asi pues
recolectar datos; como segundo; pensar, es decir, analizar e interpretar los datos obtenidos
y en tercero; actuar que conlleva a resolver problemas e implementarmejoras, las cuales se
dan de una manera ciclica, una y otra vez, hasta que el problema es resuelto,finalmente; el
cambio se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente” (parr.30).

Asi pues, se divide en dos clases el practico y el participativo. Donde dentro de este
proyecto de intervencién se utilizard el segundo; el cual es un método de investigacion
combinado con el aprendizaje colectivo de la realidad, basado en un analisis critico con la
participacion activa de los grupos implicados, se orienta a estimular la practica transformadora
que involucre un cambio social, se ve relacionado en combinar dos procesos: conocer y actuar.
La IAP proporciona a las comunidades y a las agencias de desarrollo un método para analizar y
comprender mejor la realidad del contexto externo e interno, (sus problemas, necesidades,
capacidades, recursos), y les permite planificar acciones y medidas para transformarla y
mejorarla. Es un proceso que posibilita el aprendizaje, la toma de conciencia critica de la

poblacion sobre su realidad, su empoderamiento, y su accién transformadora.

En cada proyecto de IAP, sus tres componentes se combinan en proporciones variables,

principalmente, la investigacion consiste en un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y
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critico que tiene por finalidad estudiar algin aspecto de la realidad con una finalidad préactica. En
segundo; la accion no solo es la finalidad ultima de la investigacion, sino que representa una fuente
de conocimiento, al tiempo que la propia realizacion del estudio es en si una forma de intervencion.
Y como tercer componente, la participacion significa que en el proceso estan involucrados no sélo
los investigadores profesionales, sino también la comunidad, que son considerados mas que unos
simples objetos de investigacion sino también como sujetos activos que contribuyen a conocer y
transformar su propia realidad.

La investigacidon-accion participante se centra en la posibilidad de aplicar una diversa
cantidad de categorias cientificas para mejorar la comprension y el mejoramiento de la
organizacion comenzando en el trabajo colaborativo de los propios trabajadores. Lo que conlleva
a analizar y entender que la investigacién-accion mantiene un conjunto de rasgos que lo hacen
autentico, tales como el analizar las acciones humanas y situaciones sociales; que pueden ser
inaceptables en algunos aspectos, susceptibles a los cambios y requieren de respuestas practicas,
ademas el propoésito con el que cuentan deben ser descriptivo-exploratorio; el cual busca
profundizar sobre la comprensién del problema para efectuar un buen diagnéstico; sin embargo; si
el diagnostico se encuentra todavia en proceso se busca la manera de suspender los propdsitos de

las teorias que se implementaran.

Resulta bastante notorio observar dentro de la explicacion que se ve implicada en elaborar
una redaccion especificamente de la interpretacion dada sobre lo que se observa que ocurre de la
situacion en cuestion; asi como también de los actores activos relacionandolo con el contexto; es
mas bien una narracién descrita por el investigador sobre los elementos del entorno que esta siendo
diagnosticado, por ende, esta explicacion se refiere a la comprension de la realidad; y el resultado
es una interpretacion de lo que sucede; una transaccién de las interpretaciones que le da cada

sujeto; el cual busca alcanzar una mirada consensuada de las subjetividades de los integrantes de
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la organizacion.

Se sabe que este tipo de disefio de investigacidn-accion participante se caracteriza por el rol
que tiene cada participante dentro del proceso, puesto que cada uno de los actores tiene la
oportunidad de mostrar una autorreflexion propia sobre si mismos, de los demas y sobre la situacion
en la que se encuentran, de aqui se logra analizar si se puede llegar a realizar un dialogo sin
condicionantes. Se caracteriza ademas por que posee raices epistemologicas, por lo tanto, esta se
ajusta a los rasgos comunes del paradigma en el que se encuentra ubicado; ya que para los
investigadores u observadores es un proceso continuo, donde se van dando los momentos iniciando
con la problematizacion, diagnostico, disefio de la propuesta de cambio, aplicacion de la propuesta
y evaluacion; (para posteriormente iniciar un nuevo circuito de la nueva problemaética) que se
desglosaran seguido de esta conceptualizacion.

Cuando surge la propuesta de comenzar un proyecto de este tipo de disefio de investigacion-
accion, resulta necesario establecer las fases a seguir, para realizarlo correctamente; se inicia desde
que se considera que la labor educativa se desarrolla desde las situaciones donde se manifiestan
mayormente los problemas practicos donde se detectan las inconsistencias entre lo que se persigue
y lo que ocurre en la realidad. Sin embargo, el hecho de presenciar una situacion problematica no
implica conocerla exactamente, ya que un problema requiere de un analisis profundo para darle un
significado y posibles soluciones, a esta fase inicial se le conoce como “Problematizacion”, debido
a que hay que reflexionar si se considera un verdadero problema, caracteristicas, como se describe
el contexto en que este se produce y las diversas perspectivas que tienen los sujetos del contexto
sobre el problema.

Siguiendo ahora con la fase del diagndstico; donde una vez que se ha logrado identificar el
significado del problema y ademas formulado un enunciado del mismo, es fundamental realizar la
recopilacion de datos que contengan la informacién necesaria que permita un diagnéstico amplio

de la situacion, en este caso; la recopilacion de informacion es la que dara acceso a expresar la
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perspectiva de las personas que se ven implicadas para informar sobre las acciones tal y como han
acontecido y finalmente informar detalle a detalle sobre como viven los sujeto; como entienden la
situacion que esta siendo investigada, ademas para enriquecer la informacién ya obtenida hastael
momento; se debe de contar con una visién proporcionada desde el exterior de la preescolar quese
estd analizando, es decir sobre el contexto que lo rodea, es decir en este caso; la comunidad de
Lomas de Ayotzingo.

Como tercer momento se encuentra con el disefio de la propuesta de cambio; en el que una
vez que se ha realizado el analisis pertinente sobre la interpretacion de la informacion obtenida, se
busca detectar las areas de mejoramiento que se pueden implementar, este momento es un
parteaguas para crear una “lluvia de ideas” para imaginar las posibles alternativas para actuar; es
decir, aqui el interventor o profesional observara las posibles areas que requieren mejora y
posteriormente buscara acciones factibles para la resolucion de la problematica detectada, y ahora
bien, la reflexién de estas permitira disefiar propuestas que mejoren la situacion en la que se
encuentra el grupo o a grandes niveles; el preescolar.

En penultimo momento se canaliza la aplicacion de la propuesta; donde una vez disefiada
la propuesta de accion, es necesario que se aplique por las personas interesadas, como las
educadoras, el profesional o en dado caso por el interventor, quien sera el personal de apoyo;
agregando a ello, es importante comprender que la propuesta que se planea llevar a cabo dentro
de este proyecto de intervencién, principalmente debe de ser entendida por las personas
interesadas, que se realizard en un sentido de innovacion y mejoramiento del aprendizaje de los
alumnos ya que la situacion estara sometida de manera permanente y constante a condiciones de
analisis, evaluacion y de reflexion.

Y para concluir; en quinto momento se realizara la evaluacion; ya que todo este proceso
desde el inicio hasta el final busca un altimo analisis y reflexién de manera general de la aplicacion

de los momentos que conlleva la investigacidn-accion participativa; sin embargo, puede suceder la



116

situacion de ubicarse ante cambios que redireccionen nuevamente la definicion del problema
detectado; debido a diversas vertientes; ya sea porque se ha modificado, o porque existen otras
problematicas que tienen mayor peso. En si, la evaluacion es aplicada en cada ciclo dentro de cada
momento para dar una retroalimentacion a todo el proceso. Una vez completado los primeros cuatro
momentos se crea la interrogante de saber en qué etapa del mismo proceso y transformacion se ha
creado un cambio a los involucrados.

Ahora bien; los proyectos de investigacion son clasificados de acuerdo a ciertos criterios
como el proposito, para conocer si la investigacion es basica o aplicada; segun los medios usados
para obtener los datos, de que indole es la investigacion; dado que puede ser documental,
experimental o de campo; y atendiendo al nivel de conocimientos que se adquieren, se podra
deducir a qué tipo de subcategoria entra; donde dependiendo del campo de conocimientos en que
se realiza, es cientifica o filoséfica. Sin embargo, es necesario conocer las definiciones de que
significa cada tipo de investigacidn para identificar en que categoria encaja la investigacion que se
pretende realizar. A continuacion, se describe cada una de los tres tipos de investigacion.

En primer lugar, la investigacién documental se realiza apoyandose en fuentes de caracter
documental, es decir, en documentos de cualquier especie; como por ejemplo referidos a la
investigacion bibliografica; (consultada en libros), la hemerogréfica; (se obtiene en articulos o
ensayos de revistas y periodicos); y archivista, (esta es encontrada dentro de los documentos que
se encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, etc.). La investigacion
experimental por su parte; recibe este nombre debido a que se obtiene la informacién de la actividad
intencional realizada por el investigador y que se encuentra dirigida a modificar la realidad con el
proposito de crear el fendbmeno mismo que se indaga, y asi poder observarlo.

Sin embargo; para este proyecto de intervencion; se ha utilizado la investigacion de campo;
ya que, se define como la recopilacion de datos nuevos de fuentes primarias para un prop6sito

especifico. Es un método encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su
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entorno natural lo que lo hace ser un método de recoleccion de datos cualitativos. Cuando los
investigadores dicen encontrarse en “el campo” se refieren a estar en el lugar de los hechos y
participar en la vida cotidiana de las personas que estan estudiando. La investigacion de campo se
recopila directamente de fuentes originales, lo que proporciona un control mas alto sobre la
naturaleza y la cantidad de datos recopilados.

Los resultados de la investigacion de campo provienen de un plan de investigacion bien
definido y puede ser de inmenso valor, pero también se requiere de mucho tiempo para recolectar
la informacion. Agregando; a lo anterior, un punto clave dentro de la investigacion de campo es
que esta se lleve a cabo en el ambiente de los participantes, es decir, en su casa, trabajo, tienda,
banco, hospital, etc. Debido a lo ya mencionado, se afirma con certeza que este tipo de
investigacion se ha utilizado dentro de este proyecto de intervencion dado que se apoyo de los datos
de investigacion provenientes de la aplicacion de instrumentos; las entrevistas, los cuestionarios y
las encuestas, ademas de la implementacion de técnicas como las observaciones.

Por otra parte; el tipo de estudio que se empleara en un proyecto de intervencién deduce
muchos rasgos del mismo; como el conocer si se requiere que un investigador observe a los
participantes en diferentes intervalos de tiempo o si se conduce en un periodo de tiempo
determinado; el estudio transversal y el estudio longitudinal son dos tipos de estudios en los que el
investigador se dedica a observar a los participantes en su entorno natural. Y de manera practica;
en estos dos tipos de investigacién, no existe una alteracion o cambios en el entorno en el que los
participantes se desarrollen. A pesar de esta marcada similitud entre ambos estudios, existen
significativas diferencias entre estudio transversal y estudio longitudinal, es por ello que a
continuacién se describira los tipos de estudio existentes; longitudinal o transversal; y finalmente
cudl de ellos se implement6 dentro de este proyecto de intervencion.

Por un lado; la investigacion de tipo longitudinal es un estudio de indole observacional el

cual recoge datos cualitativos y cuantitativos y se encarga de emplear medidas continuas o repetidas
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para dar seguimiento a individuos particulares durante un periodo prolongado de tiempo, a menudo
afios o décadas; lo caracteristico de este tipo de estudio es que el creador de la encuesta no interfiere
con los encuestados quienes son observados durante un periodo de tiempo que va desde meses,
hasta décadas para verificar cualquier cambio en ellos o en su actitud. La investigacion longitudinal
resulta Gtil, no s6lo en el campo de la ciencia y la medicina, sino también en muchos otros. Hay
muchas razones por las que un investigador podria querer realizar un estudio longitudinal; una de
las mas importantes es que dan una vision Unica de que muchos otros tipos de investigacion
fracasan.

Dicha investigacion se lleva a cabo durante un periodo de tiempo mas largo que va desde
unos pocos afios hasta décadas, donde los datos recopilados pueden ser extremadamente Utiles
cuando se observan los cambios a lo largo de un periodo de tiempo; entonces los investigadores
recogen y analizan estas inferencias. Durante el tiempo en que se encuentre inmerso en el contexto,
el investigador puede hacer comparaciones entre el antes y el después de los aspectos conductuales
de los sujetos para mantener un registro y saber si existe un vinculo entre la problematica sentida
que supuso desde los primeros datos obtenidos hasta la problematica detectada y los resultados que
se obtuvieron.

Sin embargo; este proyectd de intervencién e innovacién, se ve envuelto dentro de un
estudio de indole transversal; puesto que se define como un tipo de investigacion observacional
que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion muestra o
subconjunto predeterminado. Este tipo de estudio también se conoce como estudio de corte
transversal, estudio transversal o estudio de prevalencia, donde los datos que se obtienen en un
estudio transversal provienen de personas que son similares en todas las variables, mejor
conocido como muestra. Esta variable es la que permanece constante en todo el estudio

transversal.
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Los estudios transversales se llevan a cabo dentro de varios &mbitos que van desde los
comercios minoristas, dentro de los negocios, en el area de salud hasta incluirse dentro del
ambito de educacion; donde un estudio de este tipo es particularmente funcional paracomprender
tanto a los hombres como a las mujeres de un grupo de edad similar, pero con diferentes
creencias, ideologias, estilos de crianza y forma de vida reaccionan o comprenden un tema
determinado. La investigacion transversal o el estudio transversal, ayuda a recopilar una gran
cantidad de datos de accion rapida que apoya fundamentalmente en la toma de decisiones y la
oferta de productos o servicios.

Otras de las caracteristicas mas relevantes de este tipo de estudio y la razén del por se utilizd
el estudio transversal dentro de este proyecto; resultan ser que se lleva a cabo con el mismo
conjunto de variables durante un cierto periodo de tiempo; es decir que el estudio se realiza en una
sola instancia, a diferencia de los estudios longitudinales, donde las variables pueden cambiar
durante el periodo de investigacion, ademas este estudio le da al investigador la flexibilidad de
considerar maltiples variables juntas como una constante, con una sola variable como foco del
estudio transversal; agregando que también se pueden utilizar para esquematizar las variables
predominantes que existen en un punto en especifico, sin dejar de lado que con estos estudios se
pueden observar diferentes variables en un solo momento que en su mayoria de ocasiones;

conducen a la problematica detectada.

3.4 Técnicas de recopilacion de informacién

Para realizar la recoleccion de la informacién pertinente que favorezca la investigacion del
tema que se desee abordar; es necesario el uso de técnicas e instrumentos que permitan la obtencion
de los datos, su analisis y la presentacion de los resultados que arrojen los mismos ya mencionados;
donde, desde la vision de Ander (1995) citado por Polo (2015) la técnica se refiere mas bien “al

ambito deinvestigacion cientifica, hace referencia a los procedimientos y los medios que hacen
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operativos los métodos” (p.7). En otras palabras; principalmente; las técnicas son aquellas
herramientas e instrumentos que acompafan al proceso de investigacion en su aproximacion al
fendmeno de estudio; son los recursos disponibles para el profesional que facilita la obtencion de
la informaciony de datos, estas permiten recorrer el camino que traza el mismo método.

Sin embargo, las técnicas no garantizan por si mismas que las interpretaciones sean
correctas, para ello, dependiendo de la o las técnicas que se elijan, se deberan de aplicar ciertos
instrumentos que abonen a mayor profundidad dentro de la investigacion que se esta ejecutando,
debido a que estos determinan mejor la calidad de la informacion que pasara a formar parte de la
base para las etapas subsiguientes, ademas para los resultados; dicho instrumento es un mecanismo
queusa el investigador para recolectar y registrar la informacion; el cual orienta a la técnica. Arias
(2006) citado por Ortiz (2002), afirma que los instrumentos “Son las distintas formas o maneras de
obtener la informacién,el mismo autor sefiala que los instrumentos son medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar datos” (parr. 27).

Cabe mencionar que el uso de las mismas, es obligatorio en toda investigacion de indole
cientifico, ya que con la informacion obtenida a través de estas técnicas resulta mas sencillo
organizar las etapas de la investigacidn, también permite obtener un mejor control del volumen de
la informacidn obtenida y ademas ayuda a comprobar la validez de la hip6tesis planteada. Se dice
que las técnicas de investigacion deben de ser aplicadas en cada una de las etapas del disefio de la
investigacion; como, por ejemplo; en una investigacion de tipo documental se puede aplicar como
técnica un analisis documentar y ademas uno de contenido; sin embargo, para la implementacion
de otro tipo de investigacion seria mas recomendable el uso de otras técnicas que favorezcan la

indagacion.

Dentro de este proyecto de intervencion se llevd a cabo la utilizacion de ciertas técnicas

de investigacion meramente cualitativas, puesto que cuentan con la finalidad de obtener datos e
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informacion referente a las opiniones, comportamientos y actitudes de los individuos. Es utilizada
en su mayoria dentro de las investigaciones sociales, historicas y educativas, este tipo de técnicas
acaparan el nombre de documentales, debido a que permiten comprender e interpretar fendmenos
a traveés de la recopilacion de datos de distintas fuentes como los libros, documentacion de los
alumnos en dado caso, datos personales, etc. Algunas de las técnicas mas utilizadas dentro de las
investigaciones son, la encuesta y la observacion; las cuales, se definira en que consiste cada uno

a continuacion.

Entre las herramientas mas utilizadas dentro de las técnicas de investigacion se encuentran
la entrevista, la observacion y la encuesta; que mas adelante se describira a detalle en que consiste
cada una de ellas, la entrevista, es una técnica cualitativa de cardcter documental. Consiste en
hacerle preguntas a uno o varios individuos en relacion con el tema que se investiga, con el fin de
obtener informacion (por ejemplo, acerca de lo que piensan, sienten o han vivido, o lo que
recuerdan). Dicha informacion luego puede ser procesada estadisticamente o mediante otros
métodos. De acuerdo con la finalidad de la investigacion, la entrevista puede realizarse de dos
modos, estructurada, con preguntas fijas y no estructurada, con un esquema mas libre. Como
técnica de investigacion, la encuesta es particularmente Util en el campo de las ciencias sociales.

La observacién; es fundamental en todo principio cientifico, la observacion es una técnica
cualitativa que segun Sanjuan (2011) consiste “en observar atentamente el fenémeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis” (p.17). Para realizarla, se suelen
emplear diversos medios: instrumentos como lo son los diarios de trabajo, cuadernos denotas, etc.
La observacion se aplica en las diversas etapas del proceso de investigacion, desde la formulacion
del problema hasta la verificacion de la hipétesis y la elaboracion de las conclusiones. A medida
que se avanza en la investigacién, se emplean medios de observacion mas precisos. Unaencuesta

es un procedimiento en el que el investigador recopila informacion mediante el cuestionario


https://concepto.de/entrevista/
https://concepto.de/ciencias-sociales/
https://concepto.de/observacion-cientifica/
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previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya
sea para entregarlo en forma de triptico, grafica, tabla o escrita.

Ademas, técnicas como la encuesta; permiten la busqueda de manera sistematica adquirir
la informacion en la que el investigador realiza interrogantes a los investigados sobre los datos que
se desea obtener y posteriormente, reunir todos los datos para obtener durante la evaluacion un
analisis de los datos que le permitan realizar una hipotesis de la situacion. Se puede agregar que la
encuesta realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden y en una
situacion similar, de modo que las diferencias son atribuibles a las diferencias entre las personas
entrevistadas, entre las modalidades de dicha encuesta, es importante mencionar que se destacan
las de tipo escritas y las orales.

Afadiendo a lo anterior; el uso de los instrumentos permitird estudiar con mayor
profundidad las caracteristicas del fendmeno que esta siendo estudiado para facilitar el registro
constante y homogéneo de los fendmenos sujetos a las técnicas como la observacion, las encuestas
y la recoleccion de analisis de datos; esto simplifica, por lo tanto, el control de la observacion
cientifica; y con ello favorecen el logro de la sistematicidad, uno de los valores fundamentales de
la ciencia. Y agregando a ello; permite mejorar la precision de las observaciones con la finalidad
de obtener informacion sobre las opiniones, creencias y valores de una sociedad en un momento
especifico suscitado.

El instrumento de la entrevista en relacion con la observacion, es de las més utilizadas
dentrode las investigaciones, debido a que por un lado; la entrevista es un instrumento de
investigacion cualitativa que se basa en la conversacion entre el entrevistador con el entrevistado
acerca del tema que se desea estudiar; de esta puede ser estructurada o no estructurada; en la
primera, se ven empleados instrumentos como la guia de entrevista; en cambio, en la no
estructurada se emplea el uso de una libreta de notas y un grabador de voz. Por el otro; la técnica

de la observacion; es una técnica de investigacion en la cual el interesado, a través de lo que
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analiza de manera objetiva, logra obtener informacion de gran valor sobre el tema de estudio;
ademas esta técnica sedivide en dos tipos; puede ser participante o no participante.

Instrumentos como el cuestionario; (“Técnicas e instrumentos”, 2018) se conforman de
preguntas destinadas a recoger, procesar y analizar informacion sobre hechos suscitados en el
contexto, donde las preguntas que se realizan pretenden alcanzar informacion mediante las
respuestas que otorgue la poblacion. Paraconstruir este instrumento, se debe tomar en cuenta el
especificar la informacion requerida, determinar el tipo de preguntas y la forma de recopilar la
informacion, determinar el contenido quetendra cada pregunta, determinar la secuencia e ilacién
de una pregunta con otra, y finalmente el investigador determinara si estas preguntas seran
cerradas o abierta. Ademas, resultan ser Utiles para recoger informacion demogréafica, opiniones
personales y hechos o actitudes de los sujetos como muestra del contexto que es evaluado; se
caracterizan ademas por ser estandarizados y uniformes.

Por otra parte, la guia de observacidn es un instrumento que segun la Junta de Castilla y
Ledn (JCL, 2017) “se basa en una lista de indicadores... pueden redactarse en forma de
afirmaciones o de preguntas, sefialando de esta forma los aspectos que son relevantes al momento
de observar”(p.1), dentro de ¢él, se debe de determinar el objeto, situaciéno caso que se pretende
estudiar, asi como también los objetivos que se desea alcanzar, observar demanera cuidadosa y
critica, sin dejar de lado el elaborar un registro de los datos recopilados con la finalidad de que al
concluir se pueda realizar un analisis de datos, también es el medio que conducea la recoleccion y
obtencion de datos e informacion de un hecho o fendmeno.

Ahora bien, de acuerdo al proceso de investigacion que se abord6 en el presente trabajo
para llevar a cabo la realizacion de un proyecto de intervencion; resulta relevante mencionar que
se requiere de realizar una investigacion que permita conocer el objeto de estudio, ademas del
contexto en el que se encuentra tanto externo como interno, y por ende; es necesario implementar

distintas técnicas e instrumentos que vayan de acuerdo al enfoque que se ha escogido, lo que
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permitira la recoleccién de la informacion; de la cual, el investigador se vera en la necesidad de
analizarla con el proposito de encontrar situaciones dentro de la comunidad que resulte perjudicial
de forma directa e indirecta dentro del ambito educativo; es decir, en este caso del preescolar. Es
por ello que los datos que se obtengan, deben de ayudar a justificar los problemas que afecten al
grupo que se esta analizando.

Cada instrumento que sea utilizado dentro de una investigacidn; trae consigo un objetivo
en especifico explicando para que se pretende aplicar; por tal motivo, se presentaran a continuacion
la finalidad u objetivo de cada uno de los instrumentos que se llevaron a cabo para este proyecto
de intervencion e innovacion tanto en el contexto externo como en el contexto interno, donde
inicialmente; dentro del contexto externo se emplearon como instrumentos una guia de observacién
(Ver apéndice A); el cual, lleva como objetivo “Obtener informacion lo mas detallada posible de
los distintos rasgos de los habitantes de la comunidad de Lomas de Ayotzingo a través de la
observacion”, la cual se llevo a cabo en gran parte gracias a la técnica de la observacion.

Se aplicé ademas los instrumentos de una entrevista (Ver apéndice B) con el la finalidad de
obtener informacion veridica, lo mas exacta y valida posible de los habitantes que contaran con un
puesto dentro de su localidad, considerando los distintos tipos sociales, econdmicos, educativos, y
culturales de la comunidad de Lomas de Ayotzingo; asi mismo, también se realizaron diversas
encuestas (Ver apéndice C) a un cierto nimero de habitantes que fue tomado como muestra de la
poblacion de la localidad con el objetivo de obtener informacion lo méas exacta y valida posible,
considerando los distintos tipos de categorias como la social, la econémica, el educativos, la
cultural; asi mismo tocando temas de salud dentro de la comunidad de Lomas de Ayotzingo.

De esta forma, se logro relacionar estos instrumentos con los que se pretendian aplicar en
el contexto interno comenzando desde la aplicacion de una entrevista (Ver apéndice E) a la
directora de la institucién con la finalidad de conocer los aspectos dentro de la institucion a través

de una entrevista para asi diagnosticar si tanto el personal docente y la estructura de la institucion
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Jardin de Nifios Cecilia Cabrera Gutiérrez se encuentra en buenas condiciones para los alumnos.
Ademas, se logro aplicar la encuesta a la educadora del salon multigrado (Ver apéndice F), para
identificar los aspectos dentro de la institucién a través de una encuesta para asi conocer el ambiente
de trabajo con el que se cuenta y ademas saber como se encuentra la infraestructura de la institucion
Jardin de Nifios Cecilia Cabrera Gutiérrez.

Por otro lado, al mencionarle a la educadora sobre si existia la posibilidad de aplicar un
instrumento a los padres de familia se considerd la posibilidad de utilizar el instrumento que le
otorgaron, donde solo se agreg6 una rubrica para que los padres colocaran las consideraciones del
aprendizaje de sus hijos en cuando a las areas de desarrollo infantil; lenguaje, cognitivo, emocional
y psicomotor (Ver apéndice G). Finalmente, otro de los instrumentos que fue posible aplicar fue
referido a detectar el estilo de aprendizaje de cada uno de los alumnos (Ver Anexo H) ya que las
personas tienen variedad de formas de interpretar y comunicarse con el mundo exterior en funcién
de los conocimientos y experiencias; los estilos de aprendizaje se clasifican en visual, auditivo y
kinestésico.

Finalmente, la implementacién de algunas técnicas e instrumentos mencionados abonaron
en gran parte a laaplicacion de este proyecto de intervencion; puesto que dichos medios permiten
la facilidad de la obtencion de la informacidn, asi como también de su andlisis, recopilacion para
llegar a la presentacion de losresultados que arrojen dichos métodos de obtencion de informacion;
ademas, estos facilitan el registro constante delos fendmenos sujetos a observacion, simplificando
de esta forma el control de la observacion cientifica, favoreciendo el logro de la sistematicidad,
permitiendo asi mejorar la precision de las observaciones registrada; ciertos instrumentos
detectan en su mayoria fendmenos que requieren ser intervenidos, finalmente el uso de ambos
son dados a conocer con compafieros, para que de esta forma el reporte de investigacion sea ain

maés amplio y se logre identificar las necesidades que se determinan como primordiales.



CAPITULO
Y



PROYECTO DE INTERVENCION

Dentro de este capitulo se aborda principalmente la problematica central del proyecto de
intervencion e innovacion en el ambito educativo, mencionando que dentro de este, se pretende
dar a conocer y relacionar como se trabajara el mejorar la colaboracion, cooperacion y trabajo en
equipo de los alumnos mediante la reflexion y el analisis del uso inadecuado que le dan al agua
dentro de la institucion, dicha propuesta se describe dentro de los apartados siguientes; en
fundamentacion del proyecto, se desglosa principalmente la importancia de minimizar dicha
problematica bajo el tipo y la modalidad de proyecto correlacionandolo con las fases que enmarca

el programa de la NEM.

4.1 Fundamentacion del proyecto

Un proyecto de desarrollo educativo resulta ser el pilar e inclusive, la base firme de toda
institucion, ademas de ser una propuesta que, a grandes rasgos propone resolver de manera
particular un problema o situacion donde es posible realizar una intervencion para mejorar lo que
sucede, dentro de la cual; en primera instancia, se debera partir de la realizacion un diagnostico,
que contendrd los fundamentos necesarios tanto tedricos como metodoldgicos que apoyaran en
dado caso a llevar a cabo una accién innovadora, una estrategia, a seleccionar la manera mas habil
y factible de resolver la problematica o situacion, llevarla asi mismo a la aplicacion y detectar los
recursos de los que se necesita y con los que se cuenta, asi como también organizar los tiempos, y
desarrollar los objetivos que se desean lograr.

La importancia de dicho proyecto de desarrollo educativo se basa en que, de él depende la
educacion que se le dard a la poblacion infantil, y, asi mismo el éxito que lograra cada infante
poco a poco para su futuro. De igual forma, permite optimizar tanto la forma de ensefianza como
los medios, los recursos, la responsabilidad, el trabajo en equipo, sin dejar de lado el desempefio,

con la finalidad de desarrollar de manera planificada y organizada los objetivos enmarcados por la
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institucién, lo que posibilita la inclusion de la mayoria de los miembros de la misma comunidad
educativa, lo que conlleva a que los docentes promuevan el desarrollo competencial de los
alumnos y su propia capacitacion profesional.

Sin embargo, hay que dejar en claro, que el proyecto de desarrollo educativo dentro de este
trabajo, toma como vertiente el proyecto de intervencion e innovacion; donde el egresado debera
de presentar un trabajo al finalizar el Gltimo semestre de la carrera para poder obtener la titulacion
de la licenciatura; ahora bien, el proyecto de intervencidon e innovacion comienza desde el
momento en el que se adentra el profesional a la realidad de un determinado contexto, en el cual,
se pretende realizar la investigacién al contexto externo para poder realizar un diagndstico que
permita observar las necesidades de la comunidad que perjudican al contexto interno, es decir, la
institucion.

Se caracteriza principalmente por que el egresado propone la solucion e intenta buscar
disminuir o mejorar el problema encontrado, proponer acciones que favorezcan a modificar los
procesos y practicas educativas bajo sus diversos ambitos, el escrito de ello reflejara de esta
manera el dominio que obtuvo el estudiante sobre la problematica en cuestion, su propuesta de
intervencion y asi mismo sobre el manejo de la bibliografia de la que recabo la informacién
pertinente. Ademas, busca traspasar el paradigma educativo conocido como tradicional dominante
con la intencion de aportar a la mejora de la calidad de ensefianza-aprendizaje de ambas partes,
maestros y estudiantes.

Por su parte, el proyecto de desarrollo educativo, se define como una manera de organizar
el aprendizaje de los maestros (as), estudiantes y familia, lo que quiere decir que, busca integrar a
las tres partes por igual dentro de un mismo contexto para buscar soluciones a un problema
dependiendo del interés que se le dé, preferiblemente con relevancia social, mediante un proceso

activo y participativo, asi mismo se caracteriza por llevar un orden de acuerdo a los conocimientos
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para saber a donde se quiere llegar o bien, con qué finalidad u objetivo se desea llevar acabo, se
toma como base identificar de forma 6ptima el problema, donde posteriormente se lleva una
secuencia, ya que se plantea, planifica, se formula, se implementa y finalmente se evaltan los
resultados que se obtuvieron.

Principalmente, el proyecto de desarrollo educativo se enfoca en probleméticas que se
observan dentro de un contexto especifico, por lo que para poder llevarlas a la practica e intervenir
se debe de seguir un proceso determinado; es decir, las fases que ayuden a mejorar la situacion en
la que se encuentra en funcion de los recursos materiales, humanos y tecnolégicos de los que se
dispone, considerando de igual forma las limitaciones académicas y econdmicas del contexto
donde se pretende entablar el proyecto, dichas fases que se deben retomar son el analisis de la
situacion educativa; el cual resulta ser uno de los aspectos de vital importancia debido a que se
evaltan las necesidades de los estudiantes segun las opiniones de diferentes agentes educativos,
(docentes y directivos).

En esta primera fase se toma en cuenta los puntos de vista de los docentes, directivos y
padres de familia, realizando un analisis exhaustivo de las causas y consecuencias que conllevan a
evidenciar el problema localizado, y asi mismo, que permita solucionarlo de la mejor manera, por
ejemplo, dentro de lo que se realizO en este proyecto de intervencion de manera inicial, se
reconocid por medio de técnicas e instrumentos las necesidades que requieren de priorizar dentro
de la institucion educativa, ademéas de que los docentes a través de la comunicacion que se
mantuvo bidireccionalmente, se detectaron las problematicas de mayor auge y que es posible
intervenir para mejorar o reducir el impacto que poseen.

Como segunda fase se determina la seleccion y definicion del problema; en él se detecta si
el problema presente se puede solucionar en un corto, mediano o largo plazo, para conocer de qué

forma puede contribuir al mejoramiento de la situacion actual dentro de la institucion educativa y
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con los estudiantes con los que se aplicara, es importante recordar que la problematica que se
pretenda abordar, se delimite adecuadamente y pueda adentrarse al interés y necesidades para el
bien comdn que produzca el impacto positivo esperado, donde de manera particular, en el interior
de este proyecto de intervencion se enfatiza el problema de la falta de comunicacién asertiva
mediante el trabajo colaborativo relacionado con la falta de conocimiento de cuidado del agua en
el salon de 2° “A” del preescolar Jardin de Nifios Cecilia Cabrera Gutiérrez .

En la tercera fase se busca la definicion de los objetivos del proyecto, se definen tanto el
objetivo general como los especificos, debido a que los mismos permitirdn conocer hacia donde se
dirige y que es lo que se espera lograr con la aplicacion de la planificacion que se esta
desarrollando, por lo tanto, tienen que ser claros y concretos de manera que se puede facilitar la
implementacion de los instrumentos de evaluacion, ademas los objetivos deber&n ser medibles a
través de las técnicas apropiadas de recoleccion de datos; como objetivo general, dentro del
proyecto de intervencion se toma en cuenta que el objetivo general es implementar un A.S.
mediante un aprendizaje colaborativo para fortalecer la resolucion de conflictos a través de una
exposicion, con los alumnos de 2° “A” del preescolar del Jardin de Nifios Cecilia Cabrera
Gutiérrez de la comunidad de Lomas de Ayotzingo, Teziutlan, Puebla.

Posteriormente; la justificacion como cuarta parte del proceso, se refiere a describir las
razones por las que es necesario intervenir sobre la problematica detectada y de igual, mencionar
la utilidad que ofrecera a la comunidad educativa donde sera aplicado; se explica que tan factible
es la implementacion de dicho proyecto, asi como cuales son las limitaciones que puede tener al
momento de la ejecucion del mismo, es decir, lo que se pretende buscar dentro del proyecto es
mejorar la convivencia de los alumnos entre ellos mismos, ya que debido a la pandemia y diversos
factores comunitarios a los infantes se les dificulta respetarse unos a otros, al igual que el trato y

atencion a las indicaciones que brinda la educadora, vinculandolo asi con la problemaética del
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cuidado del agua, ya que mantienen un vago conocimiento de como pueden mejorar sus acciones.

Dentro del quinto paso; se busca llevar a cabo la planificacion de las acciones que
aportaran a minimizar o erradicar el problema detectado, es decir, esta seccion consiste en la
creacion de un cronograma o planificacion de trabajo, donde se expone el orden tanto de las
acciones, como de las actividades y las dinamicas del profesional que conduciran a darle solucién
al problema que se planted, asi mismo las actividades deberan respetar una estructura que separe
las diferentes fases de aplicacion del proyecto, en el cual, dentro del presente proyecto se trabajara
bajo las fases que enmarca la estrategia didactica de aprendizaje de servicio de la Nueva Escuela
Mexicana.

Consecutivamente como sexta fase del proyecto de desarrollo educativo, se ven inmersos
los aspectos como los recursos humanos, materiales y tecnolégicos, en él se redacta el como se va
a llevar a cabo el proyecto dentro de la comunidad educativa, en donde se destacan los recursos
con los que se empleard en &mbitos tanto materiales, como humanos y tecnologicos. Es decir, en
esta fase también se detalla quienes estaran involucrados, es decir, los recursos humanos que
participaran y apoyaran en dicho proyecto; especificando de tal formal cuales seran las funciones
y roles de cada individuo, y de la misma forma con los recursos materiales y tecnolégicos que se
utilizaran para mejores resultados de aprendizaje.

Como septima fase del proyecto se llegara a la evaluacion, donde finalmente se realizara la
aplicacion de los ya mencionados instrumentos de evaluacion como guias de observacion,
rubricas, registros anecdoticos o en dado caso un diario de observacion, donde se tomara en cuenta
si se lograron cumplir las diferentes actividades programadas y los objetivos establecidos en la
fase tres en los tiempos marcados, asi como reconocer si se emplearon los recursos estipulados.
Esta permitira a partir del analisis de los datos, se pueda afirmar los logros que se pretendian o

redactar las areas de mejora de la planeacion de las actividades, para lo que se valorara aquellos
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resultados que no se relacionen directamente con los objetivos planteados del proyecto escolar.

En contraste con las fases de la propuesta de aprendizaje servicio de la estrategia didactica
que Nueva Escuela Mexicana, es posible afirmar que no esta tan alejada una de la otra, debido a
que en cuanto al proceso por el que trascienden para llegar a la evaluacion y/o seguimiento son
similares, ya que coinciden en comenzar a analizar el contexto de donde se pretende llevar a cabo
el proyecto, por detectar una problematica que sea alcanzable de mejorar para el interesado y
partiendo de la necesidad de responder a una demanda concreta donde la motivacion para llevarlo
a la préctica se puede derivar de la experiencia de los alumnos ante un acontecimiento especifico
real, asi como también de involucrar a quienes seran los aliados quienes se integraran a este labor
0 actividad.

Asi mismo, se guian las actividades que se implementaran, por ambas partes por medio del
conocimiento de la realidad sobre la que se trabajara, se establecen vinculos tanto con la familia
como con el entorno donde se localiza en centro de estudio. Sin embargo, es necesario hacer
énfasis que en ambos procesos tanto de la NEM como la del proceso de desarrollo educativo, en el
tercer paso, se plantean los objetivos generales y especificos que responden a las preguntas ¢ Qué?
¢Por qué? ¢Para quée? ¢ A quienes? ;Como? ;Cuando? ;Quiénes? ;Con que? ;Cuanto? ;Con quién
es? se llevara a cabo el proyecto; para la realizacion de los mismos se requiere que se describan
de forma clara y precisa las acciones a realizar, los recursos, como también los tiempos y las
responsabilidades para alcanzarlos.

Sin embargo, donde difieren es en el paso cuatro, ya que el aprendizaje servicio refiere a la
creatividad en marcha y por otro lado, en el proceso de desarrollo educativo lo toma como paso
cinco y seis la planificacién de las acciones, en ellos, se disefian las actividades y se establecen
tanto los tiempos como los espacios o inclusive los recursos humanos, materiales y tecnolégicos,

finalmente, en el ultimo paso de ambas mantienen gran similitud ya que se pone en marcha la
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evaluacion de todo que se realiz6 durante la aplicacién del proyecto; donde se propone una
actividad que concluya con los dinamicas planeadas para valorar los aprendizajes del inicio,
desarrollo y el final del mismo proyecto.

Aunado a dichos proyectos es favorable mencionar ahora sobre los planos por los que se
debe de transcurrir; comenzando con la lectura de la realidad, es decir, buscar y seleccionar la
informacion més pertinente para describir de forma adecuada el concepto de la realidad, que es lo
que se entiende con respecto a ello y como ello se relaciona al contenido. En el segundo plano se
desarrolla la contextualizacion del centro de estudio, donde en este proyecto de intervencion e
innovacidn; se realizo6 el andlisis del entorno de la comunidad de Lomas de Ayotzingo por medio
entrevistas y encuestas adentrandose a las categorias de social, educativo, cultural, econémico y de
salud, realizadas a los mismos habitantes para posteriormente comprender e interpretar las
situaciones o problematicas que se detectaron en la comunidad educativa.

Para concluir, como parte del tercer plano del programa de la NEM, se desarrolla y se pone
en practica codisefio, en sintesis, se refiere al disefio y creacion de la planeacion que se llevara a
cabo, en el, se exponen diversos aspectos como los objetivos tanto general como los especificos,
los contenidos que se abordaran, las actividades, el como se implementaran, la forma de trabajo,
con quienes se trabajara, la situacion o problematica, la duracion, los recursos, el material, como
se va a evaluar, y los momentos en los que se evaluara, entre otros rasgos mas; ademas, el
codisefio mantiene la flexibilidad de adaptarlo a las necesidades que vayan surgiendo durante el
proceso.

Ahora bien, para finalizar, es posible afirmar que con relacion en lo anteriormente
mencionado que el proceso de desarrollo educativo resulta ser crucial, y vital, ya que esta influye
en la formacion integral de los individuos, lo que permitira promover tanto habilidades

académicas como sociales y emocionales. Ademas, es valorado un elemento base del desarrollo
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educativo que contribuye al crecimiento personal, y progresivamente colabora a la fomentacion de
la adquisicion de conocimientos y habilidades necesarias para formarlos para la vida, y asi mismo,

prepara a los interesados para enfrentar los desafios del entorno al que se integraran en un futuro.

4.2 Estrategia de intervencion y plan de evaluacién

Para comprender que es un plano didactico, es importante conocer en primera instancia que
es el programa analitico, ya que de €l se deriva la creacion del mismo; donde en otras palabras
conlleva a conocer que dicho programa se deriva del plan sintético que la SEP comparte a nivel
nacional y depende de cada escuela, institucion u organizacion adaptarlos al contexto en el que se
ubica y a las necesidades que requieren cubrir; en este aspecto; se ven inmersos los contenidos,
campos formativos, ejes articuladores y los procesos de desarrollo de aprendizaje del alumnado;
entonces; para el programa analitico, el cuerpo académico o docentes, se encarga de analizar dicho
programa sintético para retomar los contenidos que se acomoden a las necesidades que desean
cubrir dentro de su institucién e incorporarlos al curriculo a trabajar.

El programa analitico lo conforman tres planos, en el primero se realiza el ejercicio de
lectura de la realidad; resulta ser el punto de partida para describir el contexto por medio de un
diagnostico, es decir todo lo que es observable en el que facilmente puede haber una intervencion
por parte del educador, en segundo; se explican los procesos de integracion curricular y de
contextualizacion mediante fundamentos tedrico metodoldgicos; se aborda la identificacion de
estrategias a las que debe recurrir la escuela para el seguimiento de los contenidos de aprendizaje
y finalmente; el tercer plano es el codisefio, es una posible incorporacion de contenidos que no se
encuentran planteados en los programas sintéticos y por tanto se reconoce como la estrategia del
proyecto de intervencion.

En sintesis, para comprender esta parte; cada escuela; de forma interna valoran las

necesidades y prioridades que desean atender con mayor énfasis dentro de la institucién creando
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asi, un plan de trabajo de manera individual o grupal que les ayude a minimizar la situacion que
presentan, donde del plan sintético que manda la SEP de forma nacional; solo se retomaran los
contenidos que se consideren pertinentes para la mejoria del mismo, por medio de un proceso
marcado por los tres planos a seguir ya mencionados anteriormente; lectura de la realidad
educativa, procesos de integracion curricular y de contextualizacion para llegar de manera
finalmente al codisefio.

Ahora bien, segun el Programa de la NEM; es bien sabido que cuando se hace mencion
sobre el plano didactico (Ver apéndice O), se refiere a un instrumento determinado que permita
definir qué y como hacerlo, incluso los elementos o recursos materiales o humanos que se
emplearan, ayudara a también a organizar y planificar las actividades de ensefianza de forma
sistematica que abonaran a mejorar las necesidades de la comunidad, a su vez debe de mantener
una coherencia con el objetivo de lograr los aprendizajes que se espera que los alumnos adquieran
con la aplicacion, dicho instrumento utilizado es la planeacion de las actividades realizadas en un
tiempo establecido y recursos determinados y adecuados a las necesidades de los infantes que fue
realizada para llevar a cabo la aplicacion de este proyecto de intervencion e innovacion.

De igual manera, incorporado a este apartado; es importante mencionar que el beneficio de
implementar una estrategia didactica favorece que los alumnos adquieran un mayor grado de
autonomia y mejoren la capacidad de desarrollar estrategias para su propio aprendizaje, que se
reconozca con que materiales le resulta mas factible trabajar las actividades asi como también que
se adapten a sus posibilidades tanto econdmicas como faciles de conseguir e inclusive con
materiales que tengan a su disposicion dentro del aula o institucion, sin omitir que ademas, una
estrategia didactica aporta tanto técnicas como modelos para aumentar la capacidad de aprendizaje
del mismo alumnado por medio de elementos que llamen su atencion.

La modalidad de este proyecto de intervencion educativa va encaminado a ser un proyecto
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de desarrollo educativo, debido a que es una propuesta que intenta que la poblacién reconozca la
problematica que se detectd en el interior de la comunidad en el proceso educativo; que es el
motivo de la intervencion y asi mismo, actuar bajo ciertas acciones que ayuden a minimizarlo. Asi
bien, dicha situacion identificada como problema, se puede originar y desarrollar en los tres
ambitos de educacién; formal, no formal e informal, ademas implica que se realice un diagnostico
que contenga fundamentos tanto teéricos como metodoldgicos dentro de la accion innovadora, la
estrategia, los recursos necesarios, tiempos, y objetivos o logros a los que se pretende llegar.

A grandes rasgos; la razon del porque a este proyecto de intervencion e innovacion se le
coloco el nombre de “Droplet: Diferencia de a gotitas” es debido a que el problema al que se
centra dicho trabajo, la palabra Droplet viene del inglés, que se traduce como gota de agua,
donde dicha planeacion se planed llevarla a cabo durante el trascurso de cinco dias con una
jornada diaria de tres horas, iniciando a las 09: 00 am, y culminando a las 12:00 pm; se vincul¢ el
trabajo colaborativo asi, como también la comunicacion asertiva por medio de la problematica del
cuidado del agua, ya que en su mayoria, los infantes desconocian que hay maneras de no
desperdiciar el agua a traves de las actividades que se realizan de forma cotidiana tanto en el hogar
como en la escuela y en la comunidad, y que ademéas la mayoria de las acciones las pueden
realizar en conjunto con sus pares.

El proyecto en cuestion se trabajo con los alumnos de 2° “A”, es decir, con infantes en
edades entre 4 y 5 afios de edad del Jardin de nifios Cecilia Cabrera Gutiérrez perteneciente a la
comunidad de Lomas de Ayotzingo, en el municipio de Teziutlan Puebla. Asi pues, en dicha aula
se sitan 15 alumnos donde como ya se comento en el capitulo I; el aula es multigrado donde se
incorpord solo un alumno a primer grado y el resto pertenecen a segundo grado; seis son mujeres
y nueve son varones. Por otra parte, dentro de la planeacién (Ver apéndice O), se implementaron

tres actividades por dia; donde en algunas se utilizaron recursos tecnoldgicos como proyectores de
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video, bocinas, etc.

Por lo tanto, para dicha estrategia se determiné la realizacion de los objetivos, los cuales,
se caracterizan por ser directos y concretos, que ademas tendran la finalidad de guiar y conseguir
lo que se espera del proyecto con ayuda de diversas actividades que resulten ser innovadoras, los
cuales son cuatro, uno general y tres especificos, donde en el objetivo general se da lugar a
implementar un Aprendizaje Servicio mediante el aprendizaje colaborativo para fortalecer la
resolucién de conflictos a través de una exposicién de dibujos, con los alumnos de 2° A del
preescolar Jardin de Nifios Cecilia Cabrera Gutiérrez de la comunidad de Lomas de Ayotzingo, en
el municipio de Teziutlan, Puebla.

Asi mismo, para lograr el objetivo general de la presente estrategia de intervencion se
deben de seguir tres objetivos especificos que de desglosan de manera gradual, donde inicialmente
se busca reflexionar de manera conjunta como cuidan el agua en sus hogares y que acciones
pueden realizar para que todos puedan colaborar, en segundo lugar elaborar actividades
colaborativas e integradoras que aporten al cuidado del agua en trabajos entre pares y finalmente
como tercer objetivo especifico se toma el favorecer la resolucion de conflictos por medio de la
reflexion en la exposicion de dibujos realizados por los alumnos de como cuidan el agua

El presente proyecto de intervencién educativa lleva consigo una estrategia didactica con
duracion de cinco dias la cual, como se ha mencionado, lleva por nombre Droplet: diferencia de a
gotitas. Debido a que el grupo presenta problemas como la falta de trabajo colaborativo, la
comunicacion asertiva entre pares, asi como también el desconocimiento de problemas que
involucran a la comunidad como la escases del agua, entre otros factores, se busco la manera de
implementar acciones que ayuden a concientizar a los infantes de los problemas que presentan en
el interior del aula como dentro de su comunidad vinculandolos asi, con las necesidades que se

detectaron dentro del aula por lo tanto la ubicacion curricular en la que se encuentra una relacion



138

dentro de los campos formativos de la NEM se tom6 como base principal el De Lo Humano A Lo
Comunitario.

Pues se encontrd que este campo formativo cuenta con ciertos procesos de desarrollo de
aprendizaje (PDA) relacionados con el manejo de las emociones mediante la interaccion con
diversas personas e incluso situaciones de diversos contextos con la finalidad de que contribuyan
al establecimiento de relaciones positivas; es posible mencionar ahora que los PDA que se
establecen en la estrategia didactica son; manifestar disposicion para establecer acuerdos que
beneficien a todos a fin de convivir con respeto y tolerancia a las diferencias, ademas de mostrar
respeto ademas de empatia hacia la expresion de emociones de las personas, comprende cuando
alguien necesita ayuda o la ofrece.

De igual manera, dicho proyecto es acompafiado de otros dos campos formativos; tales
como Saberes Y Pensamiento Cientifico; ya que uno de los PDA con los que trabaja, trata sobre
seleccionar saberes tanto familiares como comunitarios Utiles para resolver situaciones diversas,
los compara con los de sus pares, cuida su integridad para asi cuidar la de los deméas, como
segundo campo formativo vinculado se desglosa el de Lenguajes, ya que en sus contenidos se
menciona que busca la expresion de emociones e incluso experiencias, en igualdad de
oportunidades, apoyandose de recursos graficos, personales y de los lenguajes artisticos, ademas
del reconocimiento de ideas o emociones en la interaccion con manifestaciones culturales y
artisticas con la naturaleza, a través de diversos lenguajes.

Al igual que los dos primeros campos formativos ya analizados, el de Lenguajes también
responde a ciertos procesos de desarrollo de aprendizaje que se relacionan con la estrategia
didactica elegida tales como el observar las producciones de sus pares y expresa su opinion,
intercambia ideas acerca de las producciones de sus comparfieras y compafieros, y encuentra

semejanzas con las propias., explica lo que le provocan las manifestaciones artisticas, y culturales
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y escucha lo que sus pares comparten. Como ultimo PDA se busca relacionar en las
manifestaciones artisticas culturales, sucesos, experiencias 0 emociones personales. Mencionando
por su parte que los ejes articuladores mas pertinentes dentro del trabajo son el pensamiento
critico, la interculturalidad critica, la igualdad de género y la inclusion.

Ahora bien, para llevar a cabo la estrategia didactica Droplet: diferencia de a gotitas;
tomando como base la los elementos como la ubicacion curricular, los campos formativos ademas
de los ejes articuladores, se analizaron diversas metodologias y se opt6 por la mas viable que se
adecuara naturalmente a las necesidades de la problemética detectada dentro del centro educativo;
y la forma de trabajo del alumnado, es por ello que la metodologia Aprendizaje Servicio es la que
compete mejor dentro de la estrategia didactica, ya que dicha metodologia combina el proceso de
aprendizaje con el servicio a la comunidad; es decir, ayuda a desarrollar y aprender a trabajar
sobre necesidades reales del entorno en el que habita con el objetivo de mejorarlo.

Por tal motivo, la metodologia A.S abarca cinco momentos, llamados; momento uno;
punto de partida, en segundo lugar, lo que se y lo que quiero saber, tercero, organicemos las
actividades, cuarto, creatividad en marcha, y finalmente el quinto; compartimos y evaluamos lo
aprendido, los cuales se dividieron por etapas de inicio, desarrollo y cierre, donde el dia uno se
tomo6 como el inicio de la aplicacion de la estrategia, dando a conocer a los padres de familia la
aplicacion del trabajo, en dia dos, tres y cuatro se consideré pertinente trabajar la etapa de
desarrollo, concluyendo asi con el cierre el dia cinco. Planteando actividades fijas como lo son el
pase de asistencia, semaforo de las emociones cancidén de activacion fisica y canciones para
retomar la atencion. A continuacion, se desglosard de manera clara y detallada cada una de las
sesiones.

El dia uno, de la estrategia didactica, lleva por nombre lluvia de acciones, se coloco el

primer objetivo especifico que se pretende alcanzar; reflexionar y reconocer de manera conjunta
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como cuidan el agua en sus hogares y que acciones pueden realizar los alumnos, estableciendo
algunos PDA que ayuden a logarlos, como intercambiar ideas acerca de dichas actividades; en el
inicio de la sesion se planted la dindmica con los padres que era reunirlos para presentar
formalmente el proyecto y asi mismo comentar la planeacion de la semana para aclarar dudas,
posteriormente realizar las actividades fijas, pase de lista y cancién de activacion fisica, para pasar
a indicar a los alumnos la salida del aula en orden para realizar los debidos honores a la bandera
(Ver Anexo 28).

Posteriormente regresar al aula para realizar una activacion fisica con la cancion atrape un
mosquito para pasar al momento del desarrollo de la jornada, para pasar a dar inicio a las
actividades cuestionando a los alumnos como cuidan el agua ellos en casa, que emociones sienten
al respecto con el uso adecuado e inadecuado del mismo, etc. Con dicha actividad se busca
conocer aquellos conocimientos previos que tienen los alumnos con la finalidad de que sean la
pauta para el desarrollo de la estrategia de intervencion y que permitira obtener que los alumnos
reflexionen sobre la problematica del uso inadecuado del agua durante la explicacion y asi crear
conciencia y expresar las emociones que le generan conocer las acciones que se realizan mal
dentro de esta situacion que afecta a la comunidad donde reside.

Concluyendo con esta actividad, se van a mostrar imagenes con ayuda del proyector de
iméagenes ¢Qué es lo que observan?, ;Creen que esta bien o estd mal que dejen abierta la llave del
agua cuando no la estan utilizando? ;Qué creen que pasaria en el futuro?, etc. Para fortalecer el
aprendizaje de las imagenes mostradas, se proyectara un video sobre diversas situaciones donde
las personas desperdicien el agua y busquen como solucionarlo titulado nadie cuida el agua en esta
casa finalizando el video, preguntar ¢ Qué situacion observaron en los videos que se presentaron?
¢ TU que hubieras hecho? ¢ TU qué harias si ves que se desperdicia el agua? ¢Crees que esta bien

tirar el agua? ¢ Tu como ayudarias a no gastar tanta agua? Entre otras.
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Pasando al momento del desarrollo de la sesién del dia uno (Ver apéndice O); la actividad
Ileva por nombre Busquemos como ayudar, la cual consiste en indicar a los alumnos que se a
buscar las formas de ayudar a no gastar tanta agua por medio de unas tarjetas que han sido
escondidas en la escuela, estas tarjetas muestran imagenes de ciertas acciones que como infantes
ellos pueden realizar en su hogar, para ello se van a formar equipos con la misma cantidad de
alumnos, después mencionar al grupo la primera pista para encontrar la primera tarjeta, luego
compartir entre los integrantes de cada equipo donde creen que se encuentre, para que en conjunto
la puedan buscar en cada uno de los lugares que mencionaron, al momento de encontrar la primera
tarjeta y posteriormente dar la segunda pista y asi sucesivamente hasta terminar (Ver Anexo 29).

Relacionado con esta actividad; se considera de relevancia que en la edad de los tres a los
cuatro afos de edad el nifio, debe interactuar con sus pares ya que, un comportamiento solo puede
ser comprendido si se estudian sus fases y su historia; lo que quiere decir; que el nifio aprende de
lo que observa y lo relaciona con acciones aceptadas por la sociedad; donde el primer circulo
social que es la familia toma un papel crucial en el aprendizaje del mismo, ya que le muestra tanto
los valores como las acciones que son buenas para su formacion integral que le serviran para
incorporarse a la comunidad; y aunado a ello, el perfil de preescolar busca que el alumnado
participe en actividades que lo hagan comprender la importancia de la accion humana en el
mejoramiento de la vida familiar, en la escuela y finalmente sobre la comunidad.

Como cierre de la sesion inicial, se trabajara con pintura para ello, se les pedird a los
alumnos que se coloquen una bata, auxiliando a los que se les dificulta y proporcionar una hoja
blanca a cada uno con dibujos impresos de gotas de agua a blanco y negro para que ellos las
coloreen con sus dedos indices (Ver Anexo 30), cuando hayan terminado y ademas se hayan
secado, se colgaran en un liston todos los trabajos, como estan en la edad de comprender los

mensajes en las canciones infantiles se hara una fila para que vayan a lavarse las manos
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reproduciendo en la bocina de la escuela “A lavarse las manos con Elmo y Clara”, para concluir se
les pedira a los alumnos que ya se pueden quitar las batas.

Para concluir la jornada a los alumnos se les presentara el seméaforo de las emociones
donde la educadora les mencionara que es lo que se hara cuando se encuentren bajo una de esas
emociones que logren observar, para que posteriormente opinen ;como se sintieron el dia de hoy
con las actividades que realizaron?” y despedirse con ayuda del semaforo de las emociones, con
esta actividad; se busca que el alumno mejore sus habilidades de autonomia emocional;
involucrando su automotivacion, mostrando buena actitud ante las actividades y la interaccion con
sus compafieros, acompariadas de la regulacion de emociones que se encuentra vinculado con la
habilidad de expresar las emociones que les generaron las actividades realizadas, asi como
también regular las posibles emociones negativas que tengan en el dia.

Para la sesion dos (Ver apendice O), se comenzard con el segundo momento de la
metodologia AS, llamada lo que se y que quiero saber, el nombre de la sesion es cada gota cuenta;
en ella se trabajaran los PDA, como manifestar buena disposicion para establecer acuerdos que
beneficien a todos a fin de convivir con respeto y tolerancia a las diferencias, a su vez,
intercambiar ideas acerca de las producciones de sus compafieros, para encontrar semejanzas con
las suyas, otro de los PDA es que los alumnos logren observar las producciones de sus pares para
que logren construir una opinion propia a partir de las emociones que logren reconocer y
canalizar.

Se comienza la jornada de la sesion dos con la presentacion de las actividades fijas como lo
son el pase de asistencia y la cancion de activacion fisica, siguiendo con la proyeccion de los
cortometrajes o videos relacionados con el tema del uso inadecuado del agua mostrando
situaciones donde se logre observar cdmo desperdician el agua (Ver Anexo 31), para que como

consiguiente se pudiera cuestionar a los alumnos sobre ¢Qué sucedio en los cortometrajes? ¢desde
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su vision creen que hicieron uso adecuado del agua? ¢Estuvo bien la forma en que reaccionaron
ante esa situacion los personajes? ¢Cémo hubieran reaccionado los alumnos en el lugar de los
personajes? Entre otras preguntas (Ver Anexo 32).

Ya que, en esta actividad, se retom6 que la metodologia AS, plantea que los alumnos
aprendan tanto a buscar soluciones como a mejorar las situaciones que derivan al problema
situado en el interior de la comunidad; debido a que, de alguna manera, se ven abordados o
repercuten dentro de la institucion. Ademas, dicha metodologia trabaja de forma obligatoria, pues
trabaja directamente ante la situacion en la que se ve envuelta y posibilita que se adquiera de
mejor manera un aprendizaje significativo para los alumnos involucrados en el contexto al que
pertenece dicha organizacién, asi como también ayuda a que los educadores de este nivel
encuentren actividades mas dindmicas que atraigan a los educandos desde asistir a la escuela como
a integrarse con sus demas comparieros.

Como actividad de desarrollo para la segunda sesion, se llevara a cabo el puente de ayuda;
donde se daran a conocer las indicaciones pertinentes de salir en orden al patio de ceremonias y
armar equipos con la misma cantidad de integrantes en cada uno, colocando asi cajas con cojines
frente a las filas de los alumnos, explicar que realizaran un puente con el material que se les
colocara como la imagen de un grifo abierto, debido a que del otro extremo cerraran la llave del
agua porque se estd desperdiciando, recalcar que; para pasar al otro lado del patio sera sin tocar el
piso y sobre los cojines, donde iran recorriendo el ultimo cojin que quedo en el piso hacia el
compafiero de adelante para poder avanzar (Ver Anexo 33).

Dentro de esta actividad; los alumnos deben de mantener coordinacién y comunicacion
entre ellos para alcanzar el objetivo de la dindmica que es lograr llegar al otro extremo del patio de
ceremonia recorriéndolo sin tocar el piso con ayuda del material que, en este caso, son los cojines;

para ello; se trabaja la comunicacion asertiva refiriéndose a la manera de relacionarse de forma
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adecuada con las personas que lo rodean; los cuales son sus mismos compafieros. Asi mismo, lo
que resulta caracteristico de la comunicacion asertiva es el aprender a desarrollar ciertas destrezas
sociales que involucran el comprender como realizaran la actividad trabajando en equipo para
recorrer el ultimo cojin hacia el compafiero de adelante.

Para concluir el segundo dia de la estrategia didactica; como actividad de cierre; se llevara
a cabo la dindmica Juntando el agua; donde se deberan formar binas; las cuales se tomaran de las
manos para amarrarles un paliacate de forma que queden unidos, posteriormente, se colocara en
un extremo del patio de ceremonia un papel Kraft largo para que trabajen ejercicios de trazo con
su bina, y en otro extremo se colocaran los recipientes de pintura de varios colores (Ver Anexo
34). Es aqui donde se le entregara un pincel a cada bina, y recordar que lo usaran con la mano que
tienen unida a su comparfiero, terminando esto, se indicara el inicio de la actividad para que
comiencen a decidir como trabajaran en equipo. Asi mismo, se les cuestionara a los alumnos como
se sintieron en la sesion y que emociones les causaron para despedirse con el semaforo de las
emociones.

Es importante hacer hincapié en que la metodologia de aprendizaje servicio toma un papel
fundamental dentro de esta dinamica, debido a que como se ha mencionado dentro del capitulo
dos, se busca que los alumnos desarrollen experiencias de aprendizaje significativo para potenciar
sus habilidades de aprendizaje colaborativo e incluso cooperativo, donde dentro de esta actividad
se ve marcado al momento de unir sus brazos con ayuda de un paliacate con otro compariero,
mostrando durante el proceso de la dindmica la capacidad que tiene cada alumno para compartir
ideas de como realizar el trabajo de manera conjunta y aceptar las opiniones del compariero con
quien estara trabajando.

Pasando a la tercera sesion de la estrategia (Ver apéndice O) y, asi mismo al tercer

momento de la metodologia, Ileva por nombre organicemos las actividades, la estrategia toma
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como subtitulo no tiremos ni una gota; donde se mantiene el objetivo especifico de realizar
actividades colaborativas e integradoras que aporten al cuidado del agua por medio de trabajos
entre pares. En esta sesion la actividad de inicio parte de una rutina; que comienza a partir de
actividades fijas; control de asistencia y activacion fisica, pasando asi con la presentacion de
cortometrajes en el aula de clases sobre el uso y cuidado del agua. Donde al finalizar compartieran
lo que vieron, sintieron, aprendieron, que cosas se pueden o no hacer, entre otras mas.

Con esta actividad; se busca analizar temas de conocimiento previo sobre la situacion o
problemdtica y de igual forma crear conciencia sobre ello para poder expresar sus emociones para
crear una competencia que genere emociones positivas intra e interpersonales. Como parte del
desarrollo se ejecutara la dindmica sin tirar el agua; para ello deberan de formarse dos equipos con
la misma cantidad de integrantes, asi pues, proporcionar al primer integrante de cada equipo el
extremo del liston y junto a él, colocarle cubetas y pelotas de plastico pequefias, al ultimo
integrante del equipo, solo el otro extremo del liston y una bandeja, donde los integrantes que
queden en el centro deberan recorrer la cubeta con la pelota, ya que esta, simulara ser una gota de
agua.

Mas adelante, se reincorporara a los alumnos en el saldn de clases para realizar la actividad
con nombre de globo arriba, la cual, consiste en formar varios equipos diferentes a los anteriores
con la misma cantidad de integrantes, donde se tomaran de las manos y se les colocara sobre el
aire un globo, aqui, la dinamica consiste en no tirar o aventar dicho objeto muy lejos. Y
finalmente, como actividades de cierre; se buscara despejar el aula para que no haya percances a lo
largo de la dindmica, se armara un circulo solamente con las sillas, posteriormente, los alumnos se
sentaran en cada una de ellas, estirando las piernas hacia enfrente para poder pasar la pelota al
compafiero de al lado (Ver Anexo 35).

Por otro lado, para la otra dindmica se formara un circulo con los alumnos, donde estiraran
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entre ellos una tela; y se colocara una pelota sobre la tela simulando ser el agua, la moveran poco a
poco, sin que esta se caiga al suelo, y comenzaran de nuevo y con ello despedir a los alumnos con
ayuda del semaforo de las emociones (Ver Anexo 36). Estas actividades mantienen gran relacion
con la metodologia AS, pues, busca que los alumnos trabajen de forma colaborativa integrando a
todos los alumnos del aula para buscar soluciones que ayuden a mejorar la situacion, es importante
mencionar que, dentro de la aplicacion de este proyecto de intervencion e innovacion, en el
seméaforo de las emociones se ven reflejadas tres de las emociones que por lo general un nifio
acepta y reconoce que las manifiesta en su dia a dia.

En la pendltima sesion de la estrategia didactica (Ver apéndice O) se lleva a cabo el cuarto
momento como creatividad en marcha; acciones que cambian acciones; en esta jornada; para que
los alumnos aprendan a seguir una rutina toda la semana se trabajaran con las actividades fijas
desde el inicio de la jornada; donde de manera especial en esta sesion; prosiguiendo al momento
del desarrollo se realizaran dos actividades, donde en la primera se trabajara con bolitas de
hidrogel hidratadas con agua (Ver Anexo 37), las cuales se colocaran en una tina grande en el
centro de cada mesa, mas adelante, se les entregara una pinza de plastico a cada alumno y una tina
pequerfia vacia, donde se les indicara tomar con la pinza una bolita de hidrogel e irlas recorriendo
con los demas compafieros de la mesa hasta incorporarlas a la tina pequefa.

En ella; la metodologia AS se ve involucrada al momento en el que los alumnos adquieren
un aprendizaje significativo en relacion al trabajo colaborativo y cooperativo en binas, donde se
busca que por medio de la comunicacion que logren llevar a cabo, tendran para lograr el objetivo
de la dinamica que es meter las bolitas de hidrogel en el recipiente pequefio. En la siguiente
dindmica se les mostrara a los alumnos algunas imagenes de acciones buenas y malas para el
cuidado del agua y entregarle una imagen a cada alumno para que comenten si son buenas o malas

y colocarlas en las gotas grandes con ayuda de la pinza que tienen colocadas en la parte trasera
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(Ver Anexo 38).

Finalmente, como actividad de cierre; se les ayudard a los alumnos a realizar pulseras de
cuidado del agua; motivandolos a seguir participando a llamar la atencién cuando observen que
dentro de su comunidad descuiden el agua o la desperdicien para ello; se les dara materiales como
bata, cartulina, pintura azul, tijeras, ojitos movibles, etc. Donde primero pintaran las gotas, las
recortaran, y la pegaran con silicon frio en el centro de la tira de fieltro con velcro en los extremos
que se les entregara (Ver Anexo 39). Al igual que la actividad anterior; los alumnos deberan
trascurrir al proceso ya realizado, ya que la educadora les indicara como realizarlo, mostrandolo
de manera préactica al grupo y posteriormente entregandoles el material que les corresponde a cada
uno para que lo realicen ellos.

Para finalizar, en la quita sesion se pretende llevar a cabo el Gltimo momento de la
metodologia Aprendizaje Servicio que es compartimos y evaluamos lo aprendido (Ver apéndice
0), donde dichas actividades llevaran el nombre de entre mas seamos, méas divertido; con el
objetivo final de favorecer la resolucion de conflictos por medio de la reflexion en la exposicion
de dibujos realizados por los alumnos donde se refleje el como cuidan el agua, en el cual trabajen
en equipo (Ver Anexo 40); buscando de esta forma que los infantes seleccionen saberes familiares
y comunitarios Utiles para resolver situaciones diversas, que logren comparar con los de sus pares,
cuiden su integridad y la de los demas.

Asi mismo; como inicio de la sesion se retoman las actividades fijas que se han realizado a
partir de todas las sesiones, al comienzo del curso se observo; a los alumnos les llama la atencién
armar rompecabezas y colorear sobre hojas impresas, por ello se adapté un material que cubriera
ambas acciones de su interés (Ver Anexo 41). La metodologia AS nuevamente menciona que
busca el trabajo cooperativo, aqui los alumnos mostraran sus capacidades para resolver conflictos

0 situaciones problematicas que se susciten durante el proceso. Es importante mencionar que la
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metodologia mantiene un enfoque pedagdgico que se basa en la experiencia de cada alumno que
combina el proceso de aprendizaje y el servicio a la comunidad, el rompecabezas didactico trabaja
directamente sobre el problema detectado, ya que se adecuo a las variadas situaciones que pueden
mejorar los alumnos en el hogar.

En la fase de desarrollo de la sesion ya mencionada; se buscé una actividad que ayudara a
los alumnos aprender a observar y mantener autocontrol ante las diferentes situaciones que le
pueden provocar frustracién, es por ello que el proceso adecuado para que pueda realizar sus
actividades inicialmente va desde observar como lo realiza la educadora para poder llevarlo a la
practica. Por ello; los estudiantes tendran que realizar en conjunto gotas de agua con globos
azules; puesto que, con ayuda de un embudo meteran las bolitas de hidrogel dentro del globo y lo
reforzaran con otro globo encima concluir amarrandolo y colocandole ojos movibles y una sonrisa
(Ver Anexo 42).

Para concluir con la estrategia didactica, se les pedird a los alumnos como actividad final
que realicen un dibujo sobre las actividades que han realizado en casa para cuidar del agua; donde
durante este proceso se les reproduzcan canciones para animarlos a pintar (Ver Anexo 43). Mas
adelante, cuando vayan finalizando ayudarlos a colocar cada uno de sus dibujos en una gota de
agua de gran dimension, para que posteriormente, expliquen el motivo del porque lo dibujaron vy si
en casa han visto cambios favorables (Ver Anexo 44); asi como también a gran nivel que seria
dentro de la comunidad, cuestionar como se han sentido al respecto con dichas situaciones y que
emociones tuvieron durante este proceso. Posteriormente, reunir a los alumnos dentro del aula y
despedir con el seméaforo de las emociones.

Es necesario utilizar algin método que ayude a recolectar los resultados de la aplicacion de
la estrategia didactica, es por ello, que se optd por la implementacion de ciertos instrumentos de

evaluacion como el diario de trabajo (\Ver apéndice 1), la lista de cotejo y la rubrica de evaluacion.



149

Donde en el primero, es relevante mencionar que da lugar a la evaluacion diagnostica; sirve para
registrar todas aquellas actividades que se realizaron, de manera descriptiva, detallada e inclusive
clara las reflexiones de los logros, desafios, y metas que se presentaron y fueron alcanzables u
observables como el nombre del proyecto, la asistencia, los campos formativos con los que se
trabajé durante la sesion, aquellos aspectos que fueron Utiles para el proyecto, sin dejar de lado
que acciones no funcionaron dentro de la planeacion para saber cémo se puede intervenir de mejor
manera.

En segundo lugar, se colocé la lista de cotejo (Ver apéndice J) como evaluacion formativa;
puesto que esta tiene la finalidad de proporcionar una herramienta objetiva y sistemética para
evaluar el desempeiio o cumplimiento de ciertos criterios, habilidades o comportamientos
especificos de los alumnos de segundo grado; ademas la lista de cotejo se ejecutard a partir del
segundo dia de aplicacion. Finalmente, el tercer instrumento que se aplicara, es la rabrica como
parte de la evaluacion sumativa (Ver apendice K), dado que el objetivo del mismo es proporcionar
una estructura clara y detallada para evaluar el desempefio o calidad de un trabajo o actividad
facilitando una evaluacion objetiva, una retroalimentacion util y que ademas ofrece una mejor
orientacion para el aprendizaje.

Una vez descritas cada una de las sesiones que corresponden a cada fase del plano
didactico, es importante mencionar que la aplicacion de dicho proyecto de intervencion educativa,
resultd ser muy agradable; puesto que desde el inicio las educadoras se mostraron en la mejor
disposicion de ayudar a conseguir con los padres de familia los materiales que hicieran falta,
ademas, en todo momento estuvieron interesadas con cada una de las actividades agregadas a la
planeacion, por su parte; la directora de la institucion quiso extender el proyecto a los alumnos de
tercer grado debido a que es un tema de gran controversia y de interés comunitario que tiene auge

desde situaciones que se presentan dia a dia.
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Ademas, se pensO desde el inicio de la creacion del plano didactico en las fechas
conmemorativas alusivas al dia mundial del agua; ya que afortunadamente coincidio que en la
aplicacion se llevo dias antes del 22 de marzo, donde comentandoselos a las educadoras semanas
antes de la aplicacion, se vieron emocionadas con cada aspecto del mismo. Al igual que las
educadoras y el personal de apoyo de la institucion, los padres de familia reconocieron que
concluyendo la aplicacion del proyecto los infantes mostraban mayor sensibilidad respecto a los
temas involucrados como el trabajo en equipo, la integracion de sus compafieros y principalmente

en el cuidado del agua.

4.3 Impacto del proyecto

El proyecto de intervencion “Droplet: diferencia de a gotitas” resultd tener impactos
positivos tanto a nivel dulico como institucional y ain mas importante; a nivel comunitario, es
decir, dentro de la localidad donde se encuentra la escuela. Donde en primer lugar dentro del aula
multigrado los alumnos mas pequefios, de los salones de primer y segundo grado, terminando la
aplicacion de la estrategia didactica, se logré observar y escuchar comentarios de los alumnos
manifestando diversas emociones al entrar al salén o al concluir la jornada expresando diversas
situaciones que vivieron el dia anterior o que observaron camino a la escuela, donde algunos de
ellos afirmaron alzar la voz ante tales acciones que no les parecieron correctas.

Al ser un problema de gran importancia dentro de la comunidad y, por lo tanto, también de
la escuela donde se encuentra inmersa; al informar a la directora del proyecto que se pretendia
llevar a la practica con los alumnos, mostrd gran interés en que se realizara con los alumnos de
tercer grado, por lo tanto, las dinamicas de videos o cortometrajes y algunos ejercicios se trabajé
con los tres grados. Gracias a esta participacion con los mismos, se observo que los alumnos de
tercer grado cuando se encontraban a los nifios de primer y segundo grado en el bafio, salian

corriendo a buscar a la educadora de su grupo para dar aviso de que sus comparieros se
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encontraban desperdiciando el agua o la estaban tirando en el corredor, lo cual resulté preocupante
dado que el piso del corredor del bafio tiene azulejo y si hay agua de por medio puede ocurrir
algn percance.

Ahora bien, como impacto dentro de la comunidad, se pudo concientizar a los habitantes
de la localidad sobre la problemética del uso inadecuado que le dan al agua, por medio de las
actividades y dindmicas de reflexion que se llevaron a cabo con los alumnos de la institucion, ya
que al observar el uso que le daban sus vecinos y relacionarlo con los temas vistos dentro del aula,
lograron alzar la voz ante acciones que les parecieron incorrectas y dar aviso o hablar con las
mismas personas buscando soluciones o alternativas para no desperdiciar tanta. Asi mismo, los
padres se acercaron con la directora para informar de las posturas que han logrado tener sus hijos
con dichas actividades donde se mostraron conformes con lo que han adquirido de la estrategia de

intervencion e innovacion.

4.4 Balance general

Por lo tanto, es indispensable mencionar que dentro de la aplicacion de este plano
didactico surgieron fortalezas y debilidades que potenciaron o perjudicaron la atencién o
colaboracion entre pares para posteriormente adentrarse a las dindmicas de reflexion sobre la
problemaética central, donde en primera instancia, algunas de las fortalezas fueron las canciones
que se utilizaron para captar el interés de los alumnos, ya que una de las actividades que mostro
Ilamar la atencion de los estudiantes fueron las canciones de activacion fisica, dicha cancion si
titula “Juan, Paco, Pedro de la Mar”, esta, ademas de jugar con las velocidades, el canto y el ritmo,
trabaja el volumen de la voz lo que permite al finalizar que los infantes se muestren mas calmados
y logren comprender las indicaciones de las actividades que han sido programadas a lo largo de la
sesion.

Ademas, la escuela cuenta con aparatos tecnoldgicos en buen estado, como lo es el
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proyector y bocina lo que permitié proyectar los videos y cortometrajes que la educadora tenia
planeado mostrar a los alumnos y que, de esta forma, pudieran responder a ciertas interrogantes y
reflexionar acerca de las acciones que lograron observar, etc. Sin embargo, se encontrd con
diversos imprevistos para llevar a cabo estas actividades, ya que la titular de grupo y la directora
no habian mencionado con tiempo que el cable HDMI y el adaptador de la bocina del salon de
primer y segundo grado ya no funcionaban, por lo que se tuvo que realizar la dinamica en la otra
aula junto con los compafieros de tercer grado, donde a la directora le comenzé a llamar la
atencion el proyecto y pidié que la actividad de cierre del mismo se llevara a cabo con toda la
institucion para reforzarlo con sus estudiantes.

Ademas, el uso del seméaforo de las emociones, ayudo a los alumnos a fortalecer el manejo
y control de sus emociones puesto que se les dificultaba solucionar sus diferencias o incluso
mejorar el ambiente entre compafieros valorando asi mismo, como se habian sentido a lo largo del
dia con las actividades que realizaron en el proyecto de la educadora. Pero una de las debilidades
que se manifesto en la aplicacion fue que en ocasiones la educadora perdia el control de grupo
debido a los conflictos que se presentaban por el material o diferencia de opiniones de los
estudiantes, por lo que de manera inmediata tenia que mostrar mas seguridad y actuar para que los
alumnos retomaran sus actividades y mejoraran su convivencia sin llegar a frustrarse y perder la
calma.

Resulté muy notorio que otra de las fortalezas es que los alumnos mas inquietos integraban
a los estudiantes que mas les costaba entrar en confianza a las dinamicas como a las actividades de
trazo en binas, rompecabezas grandes, con bolitas de hidrogel, gotas. Como es un trabajo de
impacto social y que ademas coincidié con las fechas conmemorativas del 22 de marzo "Dia
mundial del agua”, fue posible trabajar con los grados de 1°, 2° y 3° grado del preescolar, dicho

plano didactico también favorecio a los educandos a reconocer la nocion del tiempo, la reflexién
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de que estos problemas no afectan solo a una persona, sino a toda la humanidad, donde mostraron
maés sensibilidad de la que se esperaba. Donde ademas la educadora busco que las actividades que
se planearon estuvieran guiadas analizando con que materiales se contaban dentro del aula para
evitar el gasto econémico de los padres de familia.

Por otro lado, en el desarrollo de la investigacion se logré adquirir la informacion necesaria
de primera mano, es decir, proporcionada por los mismos habitantes que residen desde hace
muchos afios dentro de la comunidad, donde préacticamente los datos que mencionaron fueron
basados meramente en la descripcion de lo que han observado y vivido, puesto que se busco
principalmente a las personas mas influyentes o con un cargo dentro de la localidad para contar
con datos mas precisos. Ademas, lo que favorecio en adquirir dichos datos, fue que la educadora
radica en la misma comunidad desde hace mas de diez afios, debido a que ayudo a ganarse la
confianza de los entrevistados e indagar un poco mas a fondo en cada interrogante planteada y
desmenuzar las respuestas que brindaron.

Aunado al desarrollo de la investigacion, algunas de las desventajas que se presentaron
fueron que el temor de obtener informacién poco veridica de los habitantes que llevan menos de
un afio viviendo dentro de la comunidad, ademas de que se puede crear una interpretacion erronea
por parte de la interventora de las respuestas que brinden los habitantes dentro de la entrevista o
encuesta, o inclusive puede llegar a suceder que mucha informacion puede ser dificil de incorporar
dentro del problema o perder el sentido de lo que se quiere llegar a intervenir, sin dejar de
mencionar que ocurrieron dificultades en la metodologia como al momento de reconocer con cual
método segln la Nueva Escuela Mexicana era el adecuado para trabajar con el problema centrar
del proyecté.

Por consiguiente, al momento de elegir un disefio de investigacion, la educadora opt6 por

el de investigacion accion participante; puesto que lo caracteristico de este es que procura
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involucrar a todos los actores del ambito educativo, incluyendo asi a los padres de familia,
fomentando espacios de dialogo y reflexion entre los diferentes miembros de la comunidad
iniciando en este caso desde los alumnos y sus conocimientos previos acerca de la problematica
central, donde los sujetos involucrados pueden tomar decisiones y participar en la planificacion y
ejecucion del proyecto educativo. Otras de sus caracteristicas es que busca fomentar la
colaboracién por medio de la misma participacion, desarrollando o potenciando el conocimiento
de los interesados y buscar que los participantes analicen situaciones que viven en el dia a dia.

Sin embargo, las debilidades de utilizar dicho disefio de investigacion es que obliga a la
educadora a alejarse para ver si ha dado resultados positivos tanto las dinamicas de manera
individual como todo el proyecté en conjunto, resulta algo complejo vincular la teoria con la
practica dado que los sujetos no piensan igual, todos buscan una solucion, pero a su manera de
pensar, de buscar un beneficio propio y no el de una comunidad, donde en muchos casos los
habitantes pueden dar respuestas y el interventor lo llega a interpretar de otra manera o inclusive la
interventora puede no llegar a contar con la suficiente sensibilidad para escoger las técnicas
apropiadas a cada necesidad.

Ahora bien, en cuanto a la elaboracién de la planeacion y aplicacion de la estrategia
didactica, las fortalezas que se encontraron fueron el disefiar programas que sean apropiados para
los intereses y necesidades de los infantes, asi mismo como a los de la comunidad, pretendiendo
promover el desarrollo del area socioemocional por medio de problemas comunitarios donde
dentro del aula se trabaje en equipo para poder resolverlos analizando y reflexionando las diversas
situaciones, ademas la mayoria de las actividades aplicadas fueron adaptadas a los gustos que
presentaban de forma grupal los alumnos, como el pintar, recortar, armar y crear objetos,
finalmente al concluir el proyecto los alumnos mencionaron que les gusto trabajar mucho en esa

semana por que se llevo material que les Ilam6 mucho la atencion porque no lo conocian o no lo
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habian manipulado.

Al igual que en los otros aspectos, dentro de la elaboracion de la planeacion y aplicacion
de la estrategia didactica se vieron inmersas algunas desventajas como la inseguridad que
mostraba en ocasiones la educadora al dar las indicaciones, o incluso el poco control de grupo en
las primeras sesiones, sin embargo, lo que resultaba ser mas que una debilidad, un reto; era la
dificultad para retomar la atencién del grupo después del descanso (receso), ya que los alumnos
entraban mas inquietos por cuestiones climatolégicas o situaciones diversas que se habian
presentado en ese momento, pero estas cuestiones, pudieron solucionarse en el momento de
manera alternativa con canciones o actividades para regresar a la calma.

Finalmente, dentro de los mecanismos de evaluacion de la estrategia didactica, las
fortalezas que se lograron obtener fueron que los alumnos mas interesados ayudaron a despertarle
la curiosidad a los mas infantes mas pequefios del salon, lo que ayudo a mejorar su expresion oral
y seguridad en si mismos, ademas; la mayoria de las dindmicas empleadas se crearon con la
finalidad de que aprendieran a trabajar en equipo para aceptar las opiniones de los demas, sin dejar
de lado que los instrumentos empleados fueron adaptados en primera para conocer sus etapas
desencadenadas de la problematica, saber conocimientos previos, lo que van aprendiendo y lo que
aprendieron al concluir el proyecto de intervencion.

En tanto a estos rasgos, la evaluacion resultd un tanto compleja debido a que, al realizar
evaluaciones de manera grupal, no permitio conocer de manera individual el nivel de aprendizaje
que adquirié cada alumno; también otra de las debilidades fue no realizar las evaluaciones al
finalizar cada actividad, sino al finalizar las sesiones; lo que dificulto observar cuales son los
aspectos que se les dificulta a cada uno de los alumnos; como el colaborar o compartir con sus
compafieros. Al empalmarse las fechas de aplicacidn con las del dia de la mujer y suspension por

el mismo motivo, la titular de grupo mostro poco interés en algunas sesiones ya que estuvo
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realizando fuera del aula un cartel conmemorando dichas fechas.

4.5 Retos y perspectivas

Sin embargo, como también es parte de las experiencias personales de la aplicacion del
proyecto de intervencion, la educadora se postro ante diversos retos de la misma accion, desde los
aspectos de la linea de salida inicial de la licenciatura, donde se ven inmersas algunas de las
competencias del programa de la NEM que resultaron dificiles de llevar a la practica donde
ciertamente, las perspectivas que se tenian eran que tanto el realizar el diagndstico educativo,
disefiar el proyecto, planear el proceso y las actividades fueran menos tediosas y tardadas de lo
que se esperaba, por ejemplo, el saber identificar factores encaminados al problema detectado
dentro de la comunidad y como influyen en el desarrollo de los alumnos mediante el conocimiento
previo gue poseen, para buscar crear conciencia sobre los problemas que afectan a varias personas,
influyendo en la sana convivencia.

Ademas, como segunda competencia que de igual forma resultd ser un reto, fue analizar
estrategias que se adaptaran al proceso de aprendizaje de los alumnos, ya que se cuestiono que
actividades (que fueran parte de un juego) abonarian a la reflexién y participacion dentro de su
comunidad para crear conciencia vecinal sobre el problema detectado. Mencionando asi también,
como tercera competencia fue tedioso crear un ambiente innovador que favoreciera el aprendizaje
que se esperaba, por medio del diagndstico, la planeacion, desarrollo y la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion, donde se vieran consideradas las necesidades de los alumnos con el
objetivo de potenciar su desarrollo creando conciencia sobre el problema detectado con sus
familiares y con sus vecinos.

Por otro lado, referido al area de desarrollo en el que se centrd dicha estrategia didactica,
resulto ser la socioemocional, donde adentrandonos a la situacion es relevante mencionar que el

aula es de nivel multigrado, donde se trabaja con los grados de primero y segundo, al inicio del
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curso se registraron a dos alumnos en el primer nivel, y los otros quince en el segundo; sin
embargo, por su edad la recorrieron al segundo afio, esta alumna en cuestion presenta problemas
de compaferismo y trabajo colaborativo, debido a situaciones que emanan desde el hogar, como
ser hija Unica, con primos mas grandes que ella, padres y abuelos sobre proyectores que la
complacen con juguetes, entre otros factores que impiden que la nifia en el aula comprenda
acciones como el prestar y compartir objetos, o diferenciar los que le pertenecen a los que no; lo
que provoca discusiones con sus comparieros.

Sin embargo, no es el Unico caso, otras de sus comparfieros por su parte, les cuesta retener
la informacion desde que la educadora proporciona las indicaciones pertinentes para que realicen
de manera autonoma las actividades, lo que requiere que la docente esté presente con ellos para
que trabajen al paso de los demés estudiantes, abriendo camino a no prestarle atencién a las
discusiones por material en las otras mesas. Como son los alumnos que no ingresaron desde el
primer nivel educativo de la institucion, les resulta dificil reconocer y manejar sus propias
emociones, e incluso desarrollar el cuidado y preocupacion por los demas, asi como tomar
decisiones que los lleven a un bien comun, pero, sobre todo, establecer relaciones positivas y
enfrentar situaciones desafiantes de forma efectiva, de los cuales, los anteriores formaron parte de
las expectativas que se esperaban de la aplicacion.

Por otro lado, mencionando ahora, los retos mas marcados que se vieron reflejados dentro
del campo formativo De lo Humano a lo Comunitario; de cierto modo; se encuentra vinculado con
los demés campos, ya que para que el nifio aprenda de mejor forma, se requiere que interactle con
quienes lo rodean, donde lo méas complicado fue buscar las oportunidades adecuadas para que los
alumnos buscaran una solucion a sus diferencias dentro de las actividades realizadas, sin llegar a
frustrarse. Asi como también encontrar una manera de que los estudiantes pudieran contribuir a

reconocer sus emociones, motivaciones, pero también formando su personalidad por medio de las
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actitudes frente a ellos mismos y a sus comparieros, donde se esperaba mejorar las relaciones
sociales de los estudiantes por medio de la concientizacion del uso adecuado del agua.

En cuanto a la comunicacién con la titular de grupo que se atendio, resulta relevante
mencionar que fluyo muy bien, dado que al ser una escuela de baja matricula y con escases de
personal de apoyo, las educadoras se ven involucradas en mantener una buena comunicacion con
su colega en todo momento para que dentro de las actividades y los programas que se demandan
dentro del curso tengan buenos resultados. En general, la comunicacion no fue Gnicamente llevada
a cabo con la titular, sino que también se realizé con la directora; por ende, es posible hacer
mencion que ambas mostraron gran disposicion al escuchar y asi mismo mostrar alternativas para
modificar recursos materiales con los que no se contaban, ademés de que, al finalizar dicha
estrategia, reconocieron los beneficios que lograron observar en los alumnos con este proyecto.

En cambio, manejar la comunicacion, trabajo y respuesta de los padres de familia fue un
tanto mas complejo que con la titular a cargo, debido a que el dia en el que se planeaba realizar
una junta con ellos, el clima jugo en contra de los planes que se tenian programados, por lo que
solo asistieron seis alumnos a clases y solo cuatro padres de familia se mostraron interesados al
escuchar la propuesta del proyecto y la razon del porque se llevaria a cabo con los alumnos de
dicho grado escolar, ademas, para las actividades de la sesion dos, se les pidio solo una pelota de
goma sencilla de pequefio volumen, y muchos trajeron de plastico (mas grandes de lo que se
necesitaban para la actividad solicitada).

Ahora bien, en tanto a la experiencia, trabajo y respuesta de los estudiantes con los que se
aplico el proyecto; uno de los retos mas dificiles por el que trascurrié la educadora fue que en las
primeras dos sesiones observo que a los alumnos les costaba respetar el turno de participacion de
los demas, o ponerse de acuerdo para realizar las actividades entre pares. Donde desde ese

momento tuvo que optar por buscar soluciones que no tenia pensadas con anterioridad en caso de
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que llegaran a suceder, donde la titular de grupo intervino en ocasiones para mejorar el control y
atencion del mismo. Ademaés, por otra parte, en tanto a los resultados que se esperaba de las
actividades referidas al trabajo colaborativo y mejorar el cuidado del agua, al finalizar la
aplicacion resultaron muy bien, ya que se redujo la frustracion por no comprender completamente
sus emociones al trabajar con los demas.

Ademas, en tanto al conocimiento del programa de estudios del programa de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM), uno de los principales retos a los que se present6 la educadora al
momento de llevar a cabo este proyecto de intervencion fue comenzar a disefiar tanto la estructura
como el contenido de cada sesion de la estrategia didactica, debido a que solo se tenia una idea
vaga de los campos formativos y ejes articuladores que abonarian en gran parte a la situacion
problema detectada, sin dejar de mencionar que entre tantos conceptos nuevos que maneja el
programa de la NEM, la interventora la mayor parte del tiempo se presentd confundida o
desorientada, por lo que tuve que aclarar constantemente sus dudas por distintos medios.

Al llevar a cabo la primera sesion, resultaba dificil encontrar como Illamar la atencion de
los alumnos para que mantuvieran un nivel de concentracion desde que se les diera a conocer las
actividades que se realizarian, asi como también al momento de realizar dichas dindmicas. Otro de
los obstaculos a los que se presentd durante la aplicacion, fue imaginar que todos retenian la
informacion al mismo ritmo, por lo que las dinamicas se alargaron en cuanto al tiempo
preestablecido para asegurarse para asegurarse que los infantes aprendieran lo mejor posible.
Identificar, desarrollar y adecuar proyectos educativos que respondan a la resolucion de
problematicas especificas.

Por otra parte, el buscar y adecuar actividades que se adapten a las diversas necesidades de
los alumnos, resulto unos de los retos mas complicados partiendo desde el disefio del plano

didactico dado que si se colocaban actividades donde se trabajara la atencion de los alumnos, se
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descuidaban otros como el ritmo o el estilo o inclusive la problematica en la que se centraba el
proyecto. Por lo tanto, era demasiado frustrante encontrar como adaptar las actividades que a la
educadora le interesaba llevar a la practica, pero implementando mas indicaciones para que
captara la atencion y motivacion de todos los alumnos y asi hacer participar o integrar a todos sus
compafieros, ademas, otro de los inconvenientes fue que en los dias de aplicacidn no asistian todos
los alumnos o llegaban en niUmeros impares, por lo que la educadora tuvo que trabajar con ellos

para que se integraran en las dinamicas.
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Ciertamente, el analisis y reflexion de toda una investigacion conlleva a deducir que todo
proyecto, debe de contar con alcances y limitaciones, es por ello, que dentro de los alcances de
este proyecto de intervencion, la educadora logré examinar y realizar dentro del plano didactico la
adaptacion de cémo llevar a cabo actividades que crearan un aprendizaje que sea significativo para
los estudiantes, las cuales, se encuentran sustentadas desde una vision tedrica interrelacionada con
una metodologia de forma nata, donde al finalizar la aplicacion de cada sesion, la interventora
pudo observar que actividades resultaron totalmente innovadoras y llamativas para el interés de los
alumnos, si le sirvieron o no para reforzar el conocimiento y reflexion logrando asi un cambio
significativo en ellos; dejando como aprendizaje a la docente correlacionar los campos formativos
con la metodologia y los ejes articuladores del nuevo programa educativo.

Al finalizar la estrategia didactica, tanto la directora comisionada de la institucion como la
titular del grupo con el que se trabajd, se mostraron agradecidas e interesadas en cada una de las
actividades realizadas por la interventora con los estudiantes, donde las situaciones adversas que
no se tenian contempladas, como las fallas de los aparatos tecnoldgicos, pasaron de ser una
dificultad o reto a una ventaja, debido a que permitieron la observacion de agentes educativos al
proyecto, dando acceso de que se trabajara con toda la matricula de la institucion, debido a que
siendo una problemaética de gran relevancia dentro del aula, es una situacion que se impacta a nivel
mundial.

Sin embargo, como sugerencia para mejorar dicho proyecto, se recomienda que la
educadora muestre mas seguridad en si misma para que los alumnos no pierdan el interés y se
dispersen por toda el aula o piensen que se esta jugando con el tema abordado en la que se basa el
plano didactico, mencionando asi, que la interventora debe mejorar al mantener la calma para

retomar las actividades después del descanso y buscar mas estrategias que ayuden a que no



ingresen al aula tan inquietos. Tambien, otra de las sugerencias que es posible mencionar, es
adecuar las actividades que realmente no tengan relevancia dentro de lo que se pretende mejorar, e
incluso cuestionarse primero asi mismo, si las actividades ayudan de manera individual a la
concientizacion de la situacion en cuestion del proyecto, de no ser asi, preguntar a las educadoras
si conocen alguna situacion en el hogar que los perjudique en la forma de aprender al ritmo de los
demas.

Sin duda alguna, la reflexion del proyecto de intervencién e innovacion rescatado
actualmente, conlleva a argumentar que el papel del interventor en la aplicacion de un proyecto
como estrategia didactica, es de gran importancia dentro de la educacion inicial en el interior de
los preescolares, dado que este permite adquirir un andlisis de investigacion mas amplio desde el
contexto externo para relacionar los diversos factores que crean un problema y que repercuten en
la educacién de los alumnos debido a que es llevada a cabo en su dia a dia de forma indirecta,
ademas de que, parte de este proyecto deja a la interventora comprender como atender las
necesidades de los alumnos de manera didactica, motivandolos asi a integrarse en las actividades
con base a sus intereses individuales.

Como interventor, para llevar a cabo un proyecto de este nivel, resulta necesario estar
siempre dispuesto a indagar a fondo las diversas teorias que se relacionen y tengan un argumento
valido dentro de la ciencia de la educacion tanto psicologicas como pedagdgicas para de esta
manera sea apropiado optar por la que mas se asemeje con el problema detectado. Asi mismo, es
observable que la metodologia utilizada, mantiene una relacion con dichas teorias, ya que esta
considera llevarse a cabo por cierto procedimiento que mantiene una estructura por fases,
momentos o etapas que llevan al investigador gradualmente a ejecutar el plano didactico que ha
realizado ayudandose a la vez por los objetivos especificos y generales.

Con este proyecto de intervencion e innovacion dentro del ambito educativo, se busco



reforzar el trabajo colaborativo y la comunicacion asertiva que se ven reflejadas dentro del aula de
primer y segundo grado, por medio de resoluciones de conflicto que se manifiestan a través de una
problematica que impacta no solo a nivel social, sino que, ademas, es una situacion de impacto
mundial hoy en dia, donde desde que son infantes es posible sensibilizarlos y hacerlos participes
en el mismo ambito. Para poder realizarlo se adecuaron diversos objetivos como el general,
mencionando de esta manera la implementacion de la metodologia AS del programa de la NEM.
Donde derivado del mismo, se desglosan tres objetivos especificos, buscando que los
alumnos reflexionen en primer lugar sobre el problema dentro del aula vinculandolo con el uso
inadecuado que le dan al liquido vital de la humanidad desde sus hogares y compartiendo sus
experiencias con los demas compafieros; para ello, se buscé en la mayoria de las actividades que
los estudiantes se vieran integrados por equipos para manejar el trabajo colaborativo y mejoraran
su comunicacion por medio de la expresion de ideas, lo que conlleva al tercer objetivo especifico
que es favorecer la resolucion de conflictos por medio de la reflexidon y concientizacion de las

situaciones en la se ven inmersos de manera indirecta.
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CONTEXTO EXTERNO
Comunidad:

Fecha de observacion:

Objetivo: Obtener informacién detallada de los distintos rasgos de los habitantes de la comunidad
de Lomas de Ayotzingo a través de la observacion
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UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
"n LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA I i
UNIVERSIDAD APENDICE B

P GIONAL GUION DE ENTREVISTA PARA LA COMUNIDAD

Indicaciones: Responda las siguientes preguntas de acuerdo a lo que considere mas acertado a la
comunidad de Teziutlan.

Objetivo General: Obtener informacién, lo mas exacta y valida posible, considerando los distintos tipos
sociales, econémicos, educativos, y culturales de la comunidad de Lomas de Ayotzingo.

Nombre:
Sexo:

Rango de edad:
Y (18a27 afios)
Y (27-59 aiios)
Y (60 afios o mas)

CONTEXTO SOCIAL:

Anos habitando dentro de la comunidad:

¢ Es originario del municipio donde radica?

A que se dedica ejemplo, (ama de casa, obrero, etc.):

Mantiene algun cargo dentro de su comunidad:

é¢Qué tipo de vivienda es en la que se encuentra actualmente viviendo?
o Propia o Otra especifique
Renta
o Vivienda colectiva

O

CONTEXTO CULTURAL

éEs devoto a alguna religion? ¢A cual?
é¢Habla alguna lengua materna?

éParticipa en las tradiciones que se realizan dentro de la comunidad? y ¢ Porque motivo lo
hace?



15.

¢Qué tradiciones son las que se practican mas dentro de la comunidad?

éCon qué espacios recreativos cuenta su comunidad?

CONTEXTO EDUCATIVO

¢Cual es el nivel de estudios con el que cuenta? (nivel terminado)

éPor qué motivo dejo los estudios?

é¢Qué profesion le hubiera gustado estudiar?

éLa educacion que recibié fue publica o privada?

éConsidera que la educacion que recibié fue de calidad?
CONTEXTO ECONOMICO

éCuenta con empleo actualmente?

éA qué trabajo se dedica?

éConsidera que el sueldo que gana le alcanza para solventar sus gastos? ¢ Porqué?
éCuantos anos lleva laborando en donde se encuentra actualmente?

éCuenta con seguro/ prestaciones?

éCudl es su horario de trabajo?
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LICENCIATURA EN INTERVENCION

EDl’JCATIVA
S UNIVERSIDAD APENDICE C
NACIONAL ENCUESTA DE CONTEXTO EXTERNO o,

Objetivo: Obtener informacion veridica, lo mas exacta y valida posible, considerando los
distintos tipos sociales, econdémicos, educativos, y culturales de la comunidad de Lomas de
Ayotzingo.

Indicaciones: Responda las siguientes preguntas de acuerdo a lo que considere mas acercado
a la comunidad de Teziutlan.

Nombre: Sexo:

Rango de edad:
Y (18 a 27 afios)
Y (27-59 afios)
Y (60 afios 0 mas)

Anos erradicando en la comunidad:
A que se dedica:

Mantiene algun cargo dentro de su comunidad:

CONTEXTO SOCIAL:

1. ¢Considera que en su comunidad existe algun tipo de contaminacion?

o Si o No
2. ¢Queé tipo de contaminacion le parece mas relevante?
o Agua o Suelo
o Aire o Ninguna

3. ¢Ensu hogar realizan algin método de clasificacion de basura?
o Si o No

4. ¢Tiene uso de conocimiento sobre las 3R?
o Si o En ocasidHases la primera vez que lo

5. ¢Pone en préctica el reciclaje en su casa?
o Si
o No
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12.

13.

¢Dentro de su comunidad realizan faenas? ;Cuantas veces al mes las realizan?

2 veces 0 mas veces o No se realizan
1vez

Seleccione los servicios con los que cuenta:

Agua o De seguridad
Electricidad o Transporte publico
De educacion o De vivienda

Gas o Cable

De salud o Internet

Considera que el equipamiento de estos servicios es completo (si no es asi
especifique las carencias):

o Si o Especifique las
o No insuficiencias:
Seleccione los aparatos electrodomésticos con los que cuenta en su hogar:
Refrigerador o Teléfono celular
Television o Teléfono de casa
Microondas o Lavadora
Licuadora o Batidora
Estufa o Secadora
Plancha
. De los siguientes servicios de salud con cuales cuenta su comunidad:
o Hospital o Casade Salud
o Clinica o IMMS
o Cruz Roja o ISSSTE

¢ Considera que cerca de su hogar existen problemas de adicciones como lo
es la drogadiccion, alcoholismo, depresién y ansiedad?
o Si o No
¢ Qué acciones se han implementado dentro de la comunidad para poder
combatir estos problemas de adicciones?
o Talleres
Grupos de rehabilitacion
Platicas
Orientaciones
Ninguna de lasanteriores

0O O O O

¢ Considera que en su comunidad existe algun tipo de violencia?

Si o No



14. Seleccione al tipo de familia a la que pertenece

FAMILIA FAMILIA
FAMILIA NUCLEAR FAMILIA EXTENSA MONDPARENTAL HOMOPARENTAL FAMILIA COMPUESTA
f » i & - 5
G o By : - =
M P 4
l"y. R * V - “ 9: ’_/ " n a ﬁ
. ' :':' ‘ = - p
- - - »” \5 Noe I‘ !! b e " n
Compuesta solo por un

Compuesta por los padres,
abuelos,  tios,  primos, padre o una madre y sus |
hijos. ‘

~

Compuesta por don

padres varones o dos

madres mujeres.

Compuesta por los Compuesta por padres de

padres e hijos.

X diferentes familias.
nietos.

15. ¢ Qué tipo de vivienda es en la que se encuentra actualmente viviendo?

o Propia o Apartamento

o Renta Y Otra, especifique:

o Vivienda colectiva

16. ¢ Cuales son los tipos de organizaciones con los que cuenta la comunidad donde
habita?

o Regidor o Juez de barrio
o Auxiliar o Inspector
o Jefe de manzana o Comité

17. ¢Como es la participacion de la comunidad en diversos eventos como faenas, juntas,
reuniones de comités y demds organizaciones?

o Activa o Nada activa
o Poco activa

18. ¢Como califica a su comunidad con respecto a la seguridad que existe dentro?
o Pocosegura o Buena
o Regular o Muy buena

CONTEXTO CULTURAL

19. ¢En su comunidad todavia se llevan a cabo diferentes tradiciones y costumbres?
o Si o No

20. ¢Enla comunidad existen danzas que todavia se lleven a cabo? ¢ Cudles?

o Si o No

21. ¢Qué tradiciones son las que se practican mas dentro de la comunidad?
R



22. ¢Con que frecuencia participa en distintas tradiciones y porque motivo lo hace?

O

R.

(@)

O

O O O O O

O
O

Siempre o Algunas veces
o Frecuentemente o Casi nunca
o Casi siempre
23. ¢Ensu hogar se practican los valores?
Si o No
24. De los siguientes valores cuales son los mas practicados dentro de su familia
Bondad. o Gratitud.
Sinceridad. o Perdon.
Empatia. o Humildad.
Paciencia. o Responsabilidad.
Amabilidad o Solidaridad
Respeto
25. ¢De las siguientes religiones cual se profesa méas?
Catolica o Testigos de jehova
Cristiana o Judios
Mormones o Otra (especifiqué cual):

(@)

26. ¢Qué lenguas se hablan dentro de tu comunidad?

(@)

O O O O O

Nahuatl
Chol
Totonaca
Mazateco
Mixteco
Zapoteco

O O 0O O O O

Otomi

tzotzil

tzeltal

maya.

Espariol

Otra (especifiqué):

27. ¢Cuales son las comidas mas tradicionales de la comunidad?

R

28. ¢ Con qué espacios recreativos cuenta la comunidad?

(@)

O
O
O

Parques
Bibliotecas

Canchas deportivas

Ciclismo

@)
©)
@)

Montafiismo
Campamentos
Otro (especifiqué):



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

CONTEXTO EDUCATIVO

¢, Cual es el nivel de estudios con los que cuenta? (nivel terminado)
o Primaria o Universidad
o Secundaria o Otro, especifique:
o Bachillerato/preparatoria

Seleccione los niveles educativos que existen dentro de la comunidad
o Jardin de nifios o Bachillerato o preparatoria

o Primaria_ o Universidad
o Secundaria

¢ Qué tipo de escuelas son a las que pertenecen las instituciones de la comunidad?

o Pdblica o Integradora/inclusiva

o Privada
¢ Cual es el medio de transporte mas utilizado dentro de la comunidad para asistir a
las diversas ofertas educativas?

o Caminando o Auto particular

o Colectivo o Taxi

¢Considera que dentro de su comunidad aun existen personas que no saben leer ni
escribir?
o Si o No

CONTEXTO ECONOMICO

¢ Cuéntas personas de su hogar colaboran con el sustento econémico?

o 1 04
0o 2 0 Més de 5
o 3
De acuerdo a los siguientes parametros ¢ Cual es el ingreso mensual?
o De 2000 a 3000 o De 6000 a 8000
0 De 3000 a 6000 o De 8000 en adelante
¢ Cuales son las principales fuentes de empleo de los jefes de familia?
o Duefios de un negocio o Cuentan con profesion
o Comercio o Ganaderia 0 campo
o Obreros o Otra

Dentro de la comunidad, ¢Qué alimentos se cosechan?

o Aguacate o Chilacayote

o Ciruela o Chayote

o Capulin o Calabaza

o Manzana o Maiz

o Durazno o Frijol

o Pera o Haba

o Mora o Todos los anteriores



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

¢En su comunidad se puede observar falta de empleo? (A qué cree que se deba?
R.

¢ Considera que en su comunidad se han dado casos de inmigracion (proceden de
otro pais o region)?

o Si o No
¢ Cuenta con algun tipo de apoyo por parte del gobierno?
o Si o No
¢ Con qué tipo de apoyos gubernamentales cuenta?
o Jovenes construyendo el discapacitadas
futuro o Material educativo
o Adulto mayo de 65y mas o Uniformes
o Apoyo a madres solteras o Becas
o Apoyo a personas o Ninguno

CATEGORIA DE SALUD

¢ Considera que en la comunidad se cuentan con servicios de asistencia médica?
o Si o No
En su opinion; ¢ Considera que la alimentacion de los infantes es la adecuada?

¢ Qué tan frecuente realiza su aseo personal?

¢ Cuantas veces al dia se lava los dientes?

¢Cuentan con espacios recreativos para los infantes?



47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

o4,

55.

56.

S7.

¢En qué condiciones se encuentran los espacios recreativos?

¢ Qué actividades se llevan a cabo para la activacion fisica?
Danza o Otros:
Equipos deportivos

¢,Con qué frecuencia asiste a revisién médica?

¢Ha recibido todas sus vacunas?

¢ Con qué especialidades cuenta la comunidad?

¢El centro de salud de la comunidad se encuentra bien equipado (en
cuanto amedicamento)?

¢Cual es el horario de atencidon del centro de salud?

¢ Realizan algun tipo de capacitacion para el personal?

¢Se realizan campafias de salud para informar a la comunidad sobre algin
temaque afecte a todos?

¢ Como considera la atencién de los servicios médicos de su comunidad?

¢Dentro de la comunidad se cuenta con unidades médicas?



I' SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

n UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
getg::f:sm\b UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
NACIONAL LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA _
TEZIUTLAN 212 APENDICE D Inemvencin Educatva

GUIA DE OBSERVACION
CONTEXTO INTERNO

Institucion:
Fecha de aplicacion:
Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que sea pertinente

Objetivo: Describir mediante la observacion los aspectos para asi diagnosticar si se encuentra en
buenas condiciones para la educacion de los infantes dentro de la institucion Jardin de nifios Cecilia
Cabrera Gutiérrez.

Malas
condicion

es (no Observaciones

cuenta
con ello)

Buenas
condiciones
(si cuenta
con ello)

Aulas
Oficinas
Comedores
Plaza civica
Techumbre
Bafos
Espacios
recreativos
Alumbrado
Ubicacion
geogréfica
Areasverdes
Puntos de
reunion
Mobiliario
Bodega
Bardeado
Primeros
auxilios
Equipo
tecnologico

INFRAESTRUCTURA




Personal
docente

Maestros

Mantenimient
0

Nivel de
estudios

Funciones/
Liderazgo

Jornada
Laboral

Comité

Ambiente
laboral

Personal de
Apoyo
(PAAE)

ORGANIZACION

Sostenimiento
(federal,
estatal o
privada)

Organizacion
(No. De
docente)

Multigrado/
completa/
unitario/ etc.

Personal
externo
(Educacién
especial/
educacion
fisica, artes,
danza, etc.).

Protocolo en
caso de robo

POLITICAS

PUBLICAS

(INGRESO)

(PROGRAMAS DE

Uniformes

Desayunos
calientes

Desayunos
frios

Libros de texto
gratuitos




APOYO POR PARTE DEL

GOBIERNO ESTATAL O

FEDERAL).

Becas

Material de
higiene

La escuela es
nuestra

Escuelas de
calidad

Techumbre

Equipamiento
tecnologico

Material
didactico

Apoyo a obras

SISTEMA EDUCATIVO

Escuelas de
tiempo
completo

Escuelas  de
jornada
ampliada

Capacitacion

Dia naranja

Ficheros

Dia cuidadodel
agua

PNCE
Programa
Nacional de
convivencia
escolar

24 de febrero

Cuidado de la
higiene
personal
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“umvmm LICENCIATURA EN INTERVENCION
PEDAGOOIGA EDUCATIVA
it APENDICE E

INSTRUMENTO CONTEXTO INTERNO
ENTREVISTA ADIRECTORA

Institucion:
Fecha de aplicacion:

Instrucciones: Responda de forma clara y honesta todas las preguntas de acuerdo a lo que se le
cuestiona.

Objetivo: Observar los aspectos dentro de la institucion a través de una entrevista para asi
diagnosticar si tanto el personal docente y la estructura de la institucion Jardin de Nifios Cecilia
Cabrera Gutiérrez se encuentra en buenas condiciones para los alumnos.

Nombre: Sexo:

Rango de edad:
Y (25- 35 afios)
Y (35-45 afios)
Y (45-amas)
e Cuantos afios lleva al frente de la institucion?
e ;Qué cargo lleva dentro de la unidad educativa?

Aulas:
1. ¢Con cuantos salones cuenta la institucion
2. ¢Considera que las condiciones de las aulas son las adecuadas para favorecer las
necesidades de los infantes?
3. Desde su perspectiva ¢ los salones se encuentran con el mobiliario y los recursos materiales
necesarios para las necesidades de los infantes.

Oficinas

4. ¢Cuenta con un espacio destinado a areas administrativas o se ubican dentro de alguna
aula?

5. ¢Considera que los comedores se encuentran en buenas condiciones si/noy ¢por qué?

Comedores
6. ¢Con cuantos comedores cuenta la institucion?



10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
. Tanto las aulas como los espacios recreativos y areas administrativas ¢ Cuentan con buen

26

27.
28.

29.

¢ Considera qué los comedores se encuentran en buenas condiciones? si/noy ¢por qué?

Plaza Civica

Para llevar a cabo los eventos que marca el programa ¢ocupan ocasionalmente el espacio
de la plaza civica?

¢ Qué eventos se realizan en ella?

Desde su perspectiva ¢Considera que el centro de ceremonias se encuentra en buen
mantenimiento o requiere de mano de obra?

Techumbre

¢La plaza civica cuanta con una buena techumbre?

¢ Qué espacios cubre la techumbre?

¢Se planea ampliarla para que cubra otras &reas? ¢ Cuéles?

Bafos

¢ Con cuantos bafios cuenta la escuela?

¢ Los bafios estan divididos para el uso de docentes y alumnos y alumnos con discapacidad?
¢ Cada cuanto se realiza limpieza de los sanitarios?

Areas verdes

¢ Qué tan extensas son las areas verdes?
¢ Se les da mantenimiento a las areas?
¢Se les da un buen uso a estos espacios?

Espacios recreativos

¢El preescolar cuenta con espacios recreativos? ;Cuéles?

¢Considera que se encuentran en buen estado?

¢De qué material son los juegos?

¢Se han registrado incidentes en dichos espacios?

Para el uso de los nifios ¢Se ubican en una buena area para poder observarlos?

A su criterio ¢Considera que es necesario cambiar de lugar los espacios recreativos?

alumbrado?

Ubicacion geografica
Desde su punto de vista el preescolar ¢Esta ubicado en un lugar céntrico?
¢ Como describiria la ubicacion en la que se encuentra la instituciéon?

Puntos de reunién
¢Cuentan con puntos de reunion que cuente con espacios seguros?



Primeros auxilios
30. ¢Cuentan con botiquin de primeros auxilios? ; Cuantos?

Apoyo gubernamental
31. ¢La institucion cuenta con apoyo o programa por parte del gobierno (como
uniforme,calzado, apoyo alimenticio, etc.)?



SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
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n UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA I-
“umvsnsumn LICENCIATURA EN INTERVENCION
- Y EDUCATIVA
TEZIUTLAN 212 APENDICE F
INSTRUMENTO CONTEXTO INTERNO
ENCUESTA DOCENTE
Institucion:

Fecha de aplicacion:

Objetivo: Conocer los aspectos dentro de la institucion a través de una entrevista para asi diagnosticar si
tanto el personal docente y la estructura de la institucion Jardin de Nifios Cecilia Cabrera Gutiérrez se
encuentra en buenas condiciones para los alumnos.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de acuerdo a lo que considere mas acertado a
las reas a evaluarde la Institucion Cecilia Cabrera Gutiérrez perteneciente a la comunidad de

Lomas de Ayotzingo
Nombre:
Sexo:

Rango de edad:
o (25- 35 afos)
o (35-45 afos)
o (45-amas)

Aulas:

1. ¢;Con cuantos salones cuenta la institucion?

2. ¢Considera que las condiciones de las aulas son las adecuadas para favorecer las necesidades
de los infantes?

3. Desde su perspectiva ¢los salones se encuentran con el mobiliario y los recursos materiales
necesarios para las necesidades de los infantes?

Oficinas:

4. ¢La institucion cuenta con un espacio destinado a areas administrativas o se ubican dentrode
alguna aula?

Comedores

5. ¢Con cuantos comedores cuenta la institucion?
6. ¢Cuéanto tiempo llevan los comedores en la institucion?

7. ¢Considera qué los comedores se encuentran en buenas condiciones? si/noy ¢por qué?



10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

¢Cuenta con desayunos frios y calientes?
Plaza Civica

Para llevar a cabo los eventos que marca el programa ¢ocupan ocasionalmente el espacio dela
plaza civica?
¢ Qué eventos se realizan en ella?

Desde su perspectiva ¢Considera que el centro de ceremonias se encuentra en buen
mantenimiento o requiere de mano de obra?
Techumbre

¢ Qué espacios cubre la techumbre?
¢La plaza civica cuanta con una buena techumbre?
¢Se planea ampliarla para que cubra otras areas? ; Cuales?

Barios

¢ Con cuantos bafios cuenta la escuela?
¢ Los barios estan divididos para el uso de docentes y alumnos y alumnos con discapacidad?
¢Cada cuénto se realiza limpieza de los sanitarios?

Areas verdes

¢ Qué tan extensas son las areas verdes?
¢Se les da mantenimiento a las areas? ¢ De qué tipo?
¢ Considera que se les da un buen uso a estos espacios?

Espacios recreativos

¢El preescolar cuenta con espacios recreativos? ¢ Cuales?
¢ Considera que se encuentran en buen estado?

¢De qué material son los juegos?

¢Se han registrado incidentes en dichos espacios?

Para el cuidado e integridad de los nifios; el cuerpo docente ;como se cubre las areas verdes
parapoder observarlos?

A su criterio ¢Considera que es necesario cambiar de lugar los espacios recreativos o
hacermodificaciones en el area para mejor vigilancia?



27.

28.

29.

30.

31.

32.

Tanto las aulas como los espacios recreativos y areas administrativas ¢Cuentan con buen
alumbrado?

Ubicacion geografica
¢Cdémo describiria la ubicacion en la que se encuentra la institucién?
Puntos de reunién

¢Cuentan con puntos de reunion seguros para la integridad de todos?

Primeros auxilios

¢ Cuentan con botiquin de primeros auxilios? ;Cuantos?
Existen brigadas que se encarguen de la proteccion de los infantes

Apoyo gubernamental

¢La institucion cuenta con apoyo o programa por parte del gobierno (como uniforme,
calzado,apoyo alimenticio, etc.)? ;Cuales?



“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

TEZIUTLAN 212

C.C.T:

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA

APENDICE G
ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA

Fecha de la entrevista:

Nombre del alumno:

Edad:

Fecha de Nacimiento:

Grado y Grupo: Género: Masculino () Femenino ()
Domicilio:

CURP: NIA:

Nombre del Edad: Ocupacion: Grado de estudios:
padre/madre/tutor/cuidador:

Nombre del Edad: Ocupacion: Grado de estudios:

padre/madre/tutor/cuidador:

Integrar los nombres y numeros de contacto de tres familiares del menor con los
gue se puede establecer comunicacion en caso de emergencia:

1:
2:
3:

No Describir larazén

SI NO convive con la madre o
el padre preguntar:

Si

¢Vive el padre/madre?

Sivive ¢ Ve con regularidadal
nifio/a?

Si no lo ve regularmente
¢Desde cuando dejé de
tener contacto con el

padre/madre?




¢Con quién vive el nifio? (Indique el
nombre y parentesco con todas las

personas que Vvive, ejemplos:
“Sonia”, abuela: “Angelica”)

(Tia:

En dénde y con quién duerme elnifio

(a):

Describa como se
relaciona con los
familiares con los que
pasa la mayor parte del
dia:

Describa de forma breve
las actividades que
realizan la familia en sus
tiempos libres:

Aspecto:

Si No ¢,Cuantas horas?

¢, Su hijo dispone de tiempo para jugar?

¢, Como cuales?

¢ Tiene actividades adicionales como:
¢ Deportes o Arte?

¢ Se le asigna alguna responsabilidad dentro
delhogar?

Evoluciéon del embarazo

Si No | En caso de haber alguna

dificultad,describirla:

Su embarazo fue de alto riesgo:

Tuvo amenaza de aborto:

¢La madre tuvo que recibir cuidados médicos
especialesdurante el embarazo?

¢ El nacimiento del nifio se produjo
prematuramente?

¢Al momento de que nacio su hijo,tuvo
problemas de peso?

¢La madre pudo amamantar al hijosin
problemas?

El nifio (a) presenta alguna alergia

¢, Padece alguna enfermedad?




¢, Requiere de algun cuidado
especial?

¢.Se ha encontrado internado en
Hospital?

¢, Ha tenido enfermedades tipicasde la
infancia, tales como gripes,anginas,
varicela, paperas, escarlatina, etc.?

¢, Se queja de dolores de cabeza o
estbmago con frecuencia?

¢ Es habitual que tenga resfrios,gripe,
dolor de oidos o lastimaduras?

¢ Tiene problemas de digestion o
constipacion?
¢ Tiene problemas en la vista?

¢ Tiene problemas en la audicion?

Cuando esta cansado o enfermo
¢ disminuye su actividad?

Si se siente enfermo o con dolor
¢ pide ayuda o asistencia?

Aspectos: Si No ¢, Cuantos? /Describir

¢,Disponen de un teléfono movil encasa?

¢, Cuentan con equipo de coOmputo?
¢, Cuentan con acceso a internet?

¢, Dispone de espacio para el
estudio?:

¢,Cuenta con apoyo para realizarlas
tareas?

¢,Con que tiempo dispone el
familiar que apoyara?

Indicadores i Describir

¢La vivienda donde reside el nifio es
propiedad de la familia o la rentan?

¢ La vivienda dispone de agua y bafio

propio (no compartido)?

El agua o el bafio es compartidocon
otras personas.

¢ Tienen facil acceso a un vehiculoo al
transporte publico?




¢Hay libros infantiles en casa a
disposicion del nifo?

¢ El contexto en el que se encuentrala
vivienda de la

familia presenta riesgos constantescomo:
robos,

violencia, incendios?

¢Ha vivido la familia alguna situacion
especialmente  dificl o estresante
durante la pandemia?

Indicadores: Si No Describir
Control de esfinter

Se viste solo

Se alimenta solo

Se coloca zapatos solo
Desabotona su ropa

Duerme solo

Se lava los dientes solo

Se asea solo después de ir albafio

Sabe su nombre completo:
Identifica a sus cuidadores:

Se chupa el dedo:

Reconoce sus pertenencias:

Sabe los nombres de sus padres o
tutores:

Conoce su domicilio:

Indicadores Si No Comentarios
¢, Su hijo se muestra rigido sobrecomo
deben hacerse las cosas?
¢, Su hijo tiene TICS repetitivos como
carraspear, hacer muecas,mover los
hombros, etc.?
¢, Su hijo se interesa por su salud,por
las enfermedades, etc.?
¢, Su hijo ha vivido algun suceso
traumatico o extremadamente
estresante?
¢, Su hijo llora con facilidad o es
demasiado
sensible?
¢ Su hijo llora con facilidad o es

demasiado
sensible?




¢ Su hijo trata de evitar ciertas
situaciones o

actividades porque le dan miedo?

¢ A su hijo le cuesta ser empaticode los
sentimientos de los otros?

¢, Su hijo muestra menos interés que
otros nifios en las actividades,los
objetos o los sucesos?
¢, Su hijo establece lazos de
amistad con otros nifios
rapidamente?
¢, Su hijo es capaz de cuidar y
consolar a alguien que se ha hecho
dafo?
¢ Parece que su hijo siempre esta
buscando actividades arriesgadas y
excitantes?, por ejemplo: Saltar de
lugaresexcesivamente altos y se pone
en riesgo.

¢ Parece que su hijo actia
impulsivamente?, (Pasa de una actividad
a otra, sindestinar mucho tiempo

a ninguna).

Areas [ Observaciones
Lenguaje

Expresa anécdotas de forma claray
concreta

Expresa de manera cronoldgica las
accionesque realizara posteriormente
Busca cualquier espacio para colocar
oescribir su nombre

Cognitivo

Sabe contar del 1 al 20

Reconoce objetos por tamafio
Reconoce los colores por su nombre
Intenta mantener un orden de conteo
sinayuda

Emocional

Expresa de manera adecuada las
emocionesque presenta en el momento
Reconoce que puede expresar sus
sentimientos y emociones ante las
diferentessituaciones de su dia a dia
Expresa como se sinti6 a partir de una
situacion que le genero diferentes




emociones

Psicomotor

Reconoce lateralidades como por
ejemploDerecha e izquierda

¢, Construye con blogues, y los clasifica
portamafio o color?

Manipula de manera adecuada objetos
consus manos (lapiz, tijeras, plastilina)




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

I. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
n UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
“umvensmAn LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA
o APENDICE H
TezuTLAN 212 INSTRUMENTOS DE CAMPOS DE FORMACION

Objetivo: Aplicar instrumentos de observacion de los campos formativos a través de una guia para
conocer el desarrollo de los infantes de 3° “A” del preescolar Jardin de nifios Cecilia Cabrera
Gutierrez de la comunidad de Lomas de Ayotzingo

Institucion:
Fecha de aplicacion:

Instrucciones: indicar con una X dentro de la casilla que considere pertinente

Campo Formativo Indicadores Si N |A Observacion
0 |veces | esGenerales

Se comunica y
relaciona con sus
comparieros y
maestra.

Formula

preguntas sobre lo
gue desea saber.

Participa dando su
opinién sobre el
tema que se esta
abordando.

. Mantiene atencion
Lenguajes en clase.

Dialoga para
resolver conflictos.
Solicita la palabra
para hablar.
Respeta el turno de
Sus comparieros.

Interpreta y
ejecuta los pasos a
seguir cuando se

da alguna

indicacion.
Participa en actos
de lectura.

Identifica su

nombre oral vy

Escrito.

Reconoce el

sonido y escriturade
las letras.




Saberes Y
Pensamiento
Cientifico

Usa y nombra los
numeros que
conoce.

Identifica y relaciona
los nimeros con

cantidades en
diferentes situaciones
Ordena

colecciones en

forma ascendente
y descendente

Utiliza los numeros
en situaciones
variadas que implica
poner en préctica los
principios de
conteo.

Usa procedimientos
propios para
resolver problemas

(suma/resta).

Explica que hizo
para resolver un

problema.
Agrupa  objetos
segun sus

atributos: cualitativos
y cuantitativos.

Utiliza referencias
personales para
ubicar lugares.

Construye sistemas
de referencia en
relacion con la
ubicacion espacial.

Distingue la
regularidad en
patrones.

Reconoce algunas
figuras geomeétricas.

Construye objetosy
figuras geomeétricas
tomando en cuenta
suscaracteristicas.

Describe
semejanzas y
diferencias al
comparar objetos.




Utiliza unidades
no convencionales
para resolver
problemas que
implican medir
magnitudes de
longitud,
capacidad, peso y
tiempo, e
identifica  para
gue sirvenalgunos
instrumentos  de
medicion.

Exploracion y
conocimiento del
Mundo

Describe
caracteristicas de
los seres vivos.

Reconoce algunos
fendmenos naturales
y expresa como
suceden.

Especula sobre lo
que va a pasar en
una situacion
observable.

Identifica y usa a su
alcance paraobtener
registrar y
comunicar
Informacion.

Pregunta para saber
mas si escucha con

atencién a quien le
informa.

Registra mediante
marcas propias o0
dibujos, lo que
observa durante lola
experiencia 'y se
apoya en dichos
registros para
explicar lo que
ocurrio.

Participa en acciones
de cuidado de Ia
naturaleza lavalora y
muestra sensibilidad
y comprensién sobre
la  necesidad de
preservarla.




Establece relaciones
entre elpresente y
pasadode su familia
y sucomunidad
sienteobjetos
situaciones
cotidianas y
practicas

culturales.

Respeta los
simbolos patrios.

Distingue algunas
expresiones de la
cultura propia y de
otras 'y muestra
respeto  hacia la
diversidad.

Reconoce los
recursos
tecnoldgicos.

Educacion
socioemocional

Trabaja en
colaboracién con sus
comparieros.

Apoya aquien
percibe que lo que
lo necesita.

Utiliza el lenguaje
para hacerse entender
y expresar lo que
siente.

Participa en juegos
respetando las reglas
establecidas en las
normas para la

convivencia.

Se involucra vy
compromete con
actividades
individuales y

colectivas que son
acordadas en el

grupo.

Acepta a sus
compafieros ~ como
son y aprende a
actuar de acuerdo
con los  valores
necesarias para la
vida en comunidad
necesarias para la
vida en comunidad y
los ejercen su vida
cotidiana.




Establece relaciones
positivas con otros

basados en el
entendimiento la
aceptacion 'y la
empatia.

Artes

Escucha canta
canciones y participa
en juegos y rondas.

Sigue el ritmo de
canciones utilizando
las palmas, los pies

0 instrumentos
musicales.
Comunica las

sensaciones 'y los
sentimientos que le
producen los cantos
y la muisica que
escucha.

Baila libremente
al escuchar musica.

Experimenta con
materiales

herramientas y
técnicasde la
expresion plastica
como acuarela,
pintura dactilar,
acrilica, collage,

crayones de cera.

Reflexiona y expresa

sus ideas y
sentimientos al
observar diversos
tipos de imagenes en
la pintura, el
modelado las
esculturas la
arquitectura las

fotografiasy / o el
cine.

Expresa mediante el
lenguaje oral,
gestual y corporal
situaciones reales o
imaginarias en
representaciones
teatrales sencillas.

Educacion Fisica

Participa en juegos
que implican
habilidades basicas.

Coordina sus
movimientos.




Mantiene el control
de movimientos que
implican fuerza
velocidad y
flexibilidad en juegos
y actividades de
gjercicio fisico.

Utiliza objetos e
instrumentos de
trabajo  que e
permiten  resolver
problemas vy
realizar actividades
diversas.

Aplica medidas de
higiene.

Practica  medidas
bésicas preventivas
y de seguridad para
preservar su salud;
asi como para evitar
accidentes y riesgos
en la escuela y fuera
de ella.

Conoces su
informacion
personal.

Reconoce
situaciones que enla
familia o en otro

contexto le

provocan agrado
bienestar temor
desconfianza 0

intranquilidad y
expresa lo que
siente.




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

I. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
n UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
uumvmm LICENCIATURA EN INTERVENCION
PEDAGOGICA EDUCATIVA
APENDICE |

TEZIUTLAN 212

DIARIO DE TRABAJO

Objetivo: Registrar informacion sobre el trabajo cotidiano dentro del aula sobre el
comportamiento, hechos o circunstancias durante la jornada.

Instrucciones: Responder al final de la jornada, de acuerdo a la observacion que se realizé durante
el transcurso de las actividades que se llevaron a cabo.

= elofoolo

Fecha
Campos formativos: ) y e Wﬂv;@" S s S -
. : Considero que el [**
Lenguajes Saberesy pensamiento N )
clentifico dia de hoy me fue:
Etica, Naturaleza De lo humano a lo i
¥ Sociedades comunitario ¢ Cuéntos alumnos Nifias: Nifios: Total:
asistieron?
ASPECTOS FUNCIONALES DE HOY CON: Sucesos preocupantes o sorprendentes:
El proyecto:

o Aprendizajes iPor que?

o Matenales

o Actividades Logrosy/o dificultades

o Organizacion

o Tiempo/ espacio

ASPECTOS RELEVANTES DE HOY CON: 2 Qué puedo modificar o como intervengo mejor?

Los alumnos

o Interés JPor qué?

o Participacion

o Autonomia

o Aprendizaje Alumnos que destacaron: Alumnos que requirieron
o Convivencia apoyo:

o Resolucion de

conflictos

o Convivencia

ASPECTOS RELEVANTES DE HOY CON: Comentarios delos alumnos
Mi desempeiio & Quéles gusto?

o Inicio de la clase
o Consignas
o Ensefianza
o Ewaluacion
o Intervencion
o Motivacion
o Flexibilidad




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
LICENCIATURA EN INTERVENCION

I. EDUCATIVA
“n APENDICE J
PEMGU;::::E:smAn LISTADE COTEJO
v INSTRUMENTO DE EVALUACION GRUPAL
TEZIUTLAN 212

Grado: 28 Area: Socioemocional
Grupo: “A” Dimension: Desarrollo Social
Fase en la que se encuentran: #2 Habilidad: Colaboracion
Metodologia: Aprendizaje Servicio (A.S.)

Comparten experiencias individuales
y expresan lo que sienten al respecto.

Respetan turnos para participar y
muestran interés en las opiniones de
sus comparieros.

Se comunican entre ellos mismos para
realizar las actividades.

Mantienen atenciéon durante las
conversaciones.

Se les facilita relatar anécdotas.




Buscan soluciones ante problemas o
conflictos mediante el didlogo
continuo con sus compafieros y
comparieras.

Buscan integrar a los comparieros que
se les dificulta incorporarse.

Reconocen cuando sus compafieros
requieren ayuda y la ofrecen.

Identifican que acciones cotidianas
favorecen al cuidado del agua y cuales
no

Comunican y relacionan sus
emociones de forma adecuada

Actlan con iniciativa y autonomia




I' SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA ..l

n UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL I.
“u,..vmm., UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
PROAGOOICA LICENCIATURA EN INTERVENCION Inencn v
TezwTLAN 212 EDUCATIVA
APENDICE K
RUBRICA

Objetivo: Evaluar los conocimientos que adquirieron los alumnos durante la duracidn del proyecto,
asi como revalorizar la conciencia de cada uno de lo que aprendieron.

Instrucciones: Lea con cuidado cada criterio, y coloque el nivel de desempefo que haya obtenido
cada estudiante de acuerdo a la valorizacidn por color que considere pertinente verde (logrado), amarillo
(en proceso) o rojo (se seguira trabajando) y anote las observaciones pertinentes en el dltimo cuadro.

empatia hacia
la expresion
de emociones
de las
personas,
comprende
cuando
alguien
necesita
ayuda o la
ofrece.

g NO. Y NOMBRE DEL ALUMNO
O =
a k=
S < S
<2 a o
) = o o
@] o c (=6 % e} ] % < g = 2 @]
LL (3] ] [<5) — — — E = © +~ 172 = = ‘© D
cl 5| %/ 8|3 8|5 5|l=|&/ S22 |8 2§37
Wi ¥l lwl ||l 2| a|lv|d|lu|l << |= |39 8H
Manifiesta
disposicion
para
o establecer
<Df acuerdos que
| beneficien a
<>’: o todas y todos
w = a fin de
ff) = convivir con
@) g respeto y
4 5 tolerancia a
1 > las
o - diferencias.
o < Muestra
o
S respeto y
=
>
T
(@)
|
(<5
Q




Saberes Y Pensamiento Cientifico

Selecciona
saberes
familiares vy
comunitarios
atiles  para
resolver
situaciones
diversas, los
compara con
los de sus
pares y cuida
su integridad
y la de los
demas.

Lenguajes

Observa las

producciones
de sus pares y

expresa su
opinidn.
Intercambia
ideas acerca
de las
producciones
de sus

compaferas y
compafieros, y
encuentra
semejanzas
con las
propias.

Explica lo que
le provocan las
manifestacion

es artisticas, y
culturales y
escucha lo que
sus pares
comparten.

Relaciona en
las
manifestacion

es artisticas
culturales,
sucesos,
experiencias o
emociones
personales.




Observaciones:




I' SECRETARIA DE EDUC}ACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
“n UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
SIS UNIVERSIDAD LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA
_ e APENDICE L

LISTA DE COTEJO
EVALUACION DOCENTE

Objetivo: Evaluar el desempefio de la educadora practicante mediante una rubrica de
evaluacion para conocer las areas de mejora de la misma.

Instrucciones: Lea con atencion y marque con una X la respuesta que considere pertinente y
coloque en observaciones lo que valore adecuado de manera clara y honesta.

Preguntas Bien | Regular Poco Observaciones
eficiente
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I. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

n UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
“umvsnsumn UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
PEDAGOGICA LICENCIATURA EN INTERVENCION | -
e EDUCATIVA i
APENDICE M
ARBOL DEL PROBLEMA

ARBOL DEL PROBLEMA

No se relacionan con
Mala conducta =T PRIsoONS
dentro del aula Desarrolio de \ \
.o N

Ausencia Faltade
A Agresion con de confianza
mﬁn )
Falta de respeto a sus s Baja autoestima
mavores 4 ‘
l uctNdld
Caracter agresivo

No Saben

Imitacion de
Poner Sobreproteccidn actitudes
Limites |
\ / Violencia
Padres ; Ausencdia de
Jovenes \ algtn familiar
Carencias afectivas
Formas de /
disciplina = Supervision del
uso que le da
Ausencia de / | \ .
Reforzamiento o nbloclod s Gran tiempo Contenidos
Rebeldls — Faita de de acio

s S inapropiados



I‘ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
ul'l UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
o e LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA
L APENDICE N

ARBOL DE OBJETIVOS

ARBOL DE OBJETIVOS

Aumento de relacionan con
las personas (Mas
extrovertidos)

Mejora de
Conducta dentro o
del aula

A N

Reducclén

de agresion
fisica

Aumento de

Mostrar mas Formas de -
confianza disciplina s 5 de afecto
hacdia sus hijos |
s > &
| Reforzamiento Disminucién
z de agresidn
Crianzamis Influencia de Estrategias de fisica
Sarm pares positivas concentracion \
N ———
\ \ Tiempo de ocio Supervisién de algin adulto
; : Mejores vinculos adecuado ‘sobre el uso que le dan
Disminucion entre docente y 4
de agresién compaifieros de
psicologica dase Rutinaso tiempos

establecidos



SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

I. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL ..l
UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
“ LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA I
APENDICE K |
_ TS DIAGRAMAS DE ISHIKAWA paveneio Elucatia

DIAGRAMA DE iSHIKAWA
CATEGORIA SOCiAL:

AUMENTO DE LA

USO INNADECUADO DEMARNDA
e — % - =1
En Actividades\ Crecimiento de la&
domesticas actividades
ety ) R .
La desperdician sin EEpnomicas N\
darse cuenta Crecimiento
Falta de interés ™\ demografico Escasez Del

— —\\ habitantes)

Q =2 Agua en la
>i, S comunidad
; de
Contaminacion /" Insuficiencia de -
Ayotzingo
del suelo / personal y recursos

/
Contaminacion de 7 el sisearlE
5 , demanda
corrientes de agua

/

CONTAMINACION // ESCASEZ FISICA

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
CATEGORIA CULTURAL:

ORGANIZACION
PERSONAL GLOBALIZACION

Mal uso de
Falta de tiempo tecnologia

Formacidn de
identidad incomplet

Excesode trabajo

Perdida de

costumbres y
2 tradiciones en
/ A
/ la comunidad
Limitacién ala / de Awui“go
participacidon de eventos Badresio /
/
Creencias //

RELIGI ONES DESINTERES



DiIAGRAMA DE iSHIKARWA
CATEGORIA ECONOMICA:

FAMILIARES GLOBALIZACION

Estudios
inconclusos

Reagrupacion
de una nueva Empleos con salarios
familia injustos

Inseguridad

Desigualdad de gener

Mejorar la calidad de Deslaves

vida Terremotos
Pobreza
Huracanes
SOCIALES Y DESASTRES
ECONOMICAS

NATURALES

DIAGRAMA DE iSHIKAWA
CATEGORIA EDUCATIiVA:

TIPOS DE
FAMILIA

ESCUELAS

Desercion escolar
Problemas

Econdmicos

Violencia o acoso
Maestros no preparados Miichae
Padres ignoran la importancia de
la educacion basica

Educacion solo para
varones
Poca motivacion

Creencias

CULTURA
DESINTERES



MA DE iSHIKAWA
RIA DE SALUD:

Falta de espacios

Falta de
mantenimiento
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I' UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
n UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
“umvsnslmn LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA
PEDAGOGICA APENDICE O
.. o PLANEACION DIDACTICA

¢ Como fortalecer la colaboracién para mejorar la resolucion de conflictos suscitado entre pares en los
nifnos de 2% “A” del preescolar Cecilia Cabrera Gutiérrez de la comunidad de Lomas de Ayotzingo,
Teziutlan, ;Puebla?

DROPLET: Diferencia de a gotitas _I 04 al 08 de marzo

Fatima Sarahi Serrano Ruiz

Jardin de Nifios Cecilia Cabrera 21DJIN2277T Teziutlan.
Gutiérrez

012 Matutino

2 2do “A”

Socioemocional Desarrollo social Colaboracion

Aprendizaje Servicio (A.S.)

Falta de conocimiento del cuidado del agua en colaboracion y trabajo en equipo de los alumnos de 2 “A”.

Implementar un A.S. mediante un aprendizaje colaborativo para fortalecer la resolucion de conflictos a

través de una exposicion, con los alumnos de 22 “A” del preescolar del Jardin de Nifios Cecilia
Cabrera Gutiérrez de la comunidad de Lomas de Ayotzingo, Teziutlan, Puebla.




De Lo Humano

Interaccion con personas
de diversos contextos, que
contribuyan al
establecimiento de
relaciones positivas y a
una convivencia basada en

Manifiesta  disposicion
para establecer acuerdos
que beneficien a todas y
todos a fin de convivir
con respeto y tolerancia
a las diferencias.

Contribuir a que las
nifas, nifios y
adolescentes reconozcan
sus creencias,
sentimientos,

motivaciones y

AlLo la aceptacion de la Muestra  respeto  y | caracteristicas

Comunitario: b zment diversidad. empatia hacia la | personales, es decir, sus
i 1. e Las emociones en la expresion de emociones | actitudes frente a ellos
interaccion con diversas de  las  personas, | mismosy su comunidad.

personas y situaciones. comprende cuando

alguien necesita ayuda o

la ofrece.
Campo vinculado Selecciona saberes | Desarrollo de una
e Saberes familiares y familiares y | actitud cientifica fundada
comunitarios que comunitarios Utiles para|en una forma de
Saberes Y resuel'ven situaciones 'y re_solver situaciones cuestionar,_ indagar,
[ nece3|dad_es en el hogar y diversas, los compara pensar e interpretar los
et la comunidad. con los de sus pares y fenomenos 'y procesos
cuida su integridad y la | naturales y sociales en
de los demaés. distintos contextos, desde
la perspectiva de la
ciencia escolar”.

Campo vinculado Observa las | Trata de alcanzar grados
e Expresion de emociones y producciones de sus | de comunicacion tales
ﬁ experiencias, en igualdad pares 'y expresa su|que le permitan al nifio
6 de oportunidades, opinion. afianzarse  en sus
9 apoyandose de recursos Intercambia ideas acerca | procesos y potenciar los
Lenguajes © gréficos, personales y de de las producciones de | medios de adquisicion

los lenguajes artisticos.
Reconocimiento de ideas
0 emociones en la
interaccion con
manifestaciones culturales

sus  compafieras y
compafieros, y encuentra
semejanzas con las
propias.

Explica lo que le

del lenguaje.
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y artisticas con la provocan las
naturaleza, a traves de manifestaciones
diversos lenguajes. artisticas, y culturales y
escucha lo que sus pares
comparten.
e Relaciona en las
manifestaciones
artisticas culturales,
sucesos, experiencias 0
emociones personales.
Inclusién Pensamiento Interculturalidad Igualdad de Fomento a la Artesy Vida Saludable
Critico Critica genero lecturay experiencias
escritura estéticas
L Q, R @
() y - == Gl
V-? o O Apropiacisn de .
. 1dad Igua‘ h*:t?é':::‘h. cx:::l::zlas Vida
l'hclusw“ Pensamiento o “:“::da . gé:::’ lecturay la estéticas saludable
critico S
X X X X
1. Fecha
2. Conteo de Asistencia
3. Semaforo de las emociones
4. Saludos: Cancion “Hola hola hola como estas”
https://youtu.be/7wTkHmpDE9k?si=bq8SeW7DIIPY5CvP
5. Cancion para retomar la | Cantar la melodia “R” https://vm.tiktok.com/ZM6wC|3xW/
atencion:
6. Valores: Respeto hacia los compafieros y maestra, Empatia, Colaboracion y Tolerancia



https://youtu.be/7wTkHmpDE9k?si=bq8SeW7DIIPY5CvP
https://vm.tiktok.com/ZM6wCj3xW/

Momento 1: Punto de partida
“Lluvia de acciones”

Objetivo especifico:

que todos puedan colaborar.

1. Reflexionar de manera conjunta como cuidan el agua en sus hogares y que acciones pueden realizar para

PDA en marcha: °

con las propias.

e Observa las producciones de sus pares y expresa su opinion
e Explica lo que le provocan las manifestaciones artisticas, y culturales y escucha lo que sus pares

Selecciona saberes familiares y comunitarios Gtiles para resolver situaciones diversas, los compara con
los de sus pares y cuida su integridad y la de los demas.
e Intercambia ideas acerca de las producciones de sus comparieras y comparieros, y encuentra semejanzas

comparten.

Actividad: Tiempo: Recurso: Evaluacion:
Inicio: e Proyector de Diario de trabajo
e Reunir a los padres de familia para presentar formalmente | 30min. imagen

el proyecto y asi mismo comentar la planeacion de la Dibujo en hoja blanca

semana (aclarar dudas). e Cable HDMI sobre la accion que
e Realizar las actividades fijas 2y 4 5 min. mas les haya gustado
e Indicar la salida del aula en orden para realizar los | 10 min. e Computadora para cuidar el agua

debidos honores a la bandera. ' (con pinturas
e Regresar al aula y realizar una activacion fisica con la | @ min. acrilicas)

cancion “Atrape un mosquito” e Bocina

htpps://vm.tiktok.com/ZM6T1FMou/

e Tarjetas de

Desarrollo: carton con
e Dar inicio a las actividades cuestionando a los alumnos ) disefio de

como cuidan el agua ellos en casa, preguntar a los alumnos 20min. actividades

gue emociones sienten al respecto con el uso adecuado e para cuidar el

inadecuado del mismo. ) agua.

5 min.

Mostrar imagenes con el proyector o imagenes impresas.
Proyectar un video sobre diversas situaciones donde las
personas desperdicien el agua y busquen como
solucionarlo. “Nadie cuida el agua en esta casa”
https://youtu.be/Dx1bxJJDJI4?si=iz99nbcWx3Ws0bY(q

5 min.

e Pistas para
encontrar las
tarjetas



htpps://vm.tiktok.com/ZM6T1FMou/
https://youtu.be/Dx1bxJJDJI4?si=iz99nbcWx3Ws0bYq

Preguntar ¢Qué situacion observaron en los videos que se
presentaron? ;TG que hubieras hecho? (TU qué harias si
ves que se desperdicia el agua? ¢Crees que esta bien tirar
el agua? ¢ Tu como ayudarias a no gastar tanta agua? Entre
otras.

Realizar la dindmica ‘“Busquemos como ayudar”
comenzando por:

a. Indicar a los alumnos que vamos a jugar a buscar
las formas de ayudar a no gastar tanta agua por
medio de unas tarjetas que han sido escondidas en
la escuela.

b. Formar equipos con la misma cantidad de
alumnos.

c. Mencionar al grupo la primera “pista para
encontrar la primera tarjeta”.

d. Compartir entre los integrantes de cada equipo
donde creen que se encuentre la tarjeta y en
conjunto buscarla en cada uno de los lugares que
mencionaron.

e. Encontrar la primera tarjeta y posteriormente dar
la segunda pista y asi sucesivamente hasta
terminar.

Ingresar al salén con los alumnos y compartir que
emociones sintieron al participar en la dinamica, como
lograron encontrarlas, si se les dificulto descifrar donde
estaban escondidas y en casa que podrian hacer para
ayudar a reducir este problema.

Cierre:

Colocar una bata a cada uno de los alumnos vy
proporcionar una hoja blanca a cada alumno, en seguida
también entregar (por mesa) en recipientes pintura de
varios colores e indicar que en ella plasmaran la actividad
que mas les agrado para reducir el mal uso del agua.

30 min

5 min.

5 minutos

20 min.

Hojas blancas

Batas para los
alumnos

Pinturas
acrilicas:
amarilla, negra,
roja, etc.




e Colgar en un listdn todos los trabajos, indicar irse a lavar
las manos con “A lavarse las manos con Elmo y Clara” | 10 min.
https://youtu.be/26uyi-uggpg?si=w-cb_AddHIJbh8xa vy

mencionar que ya se pueden quitar las batas.

e Pedir que opinen “;como se sintieron el dia de hoy con las
actividades que realizaron?” y despedirse con ayuda del
semaforo de las emociones.

Realizar en el dia Martes 5 de marzo

Momento 2: Lo que sé y lo que quiero saber
“Cada gota cuenta”

PDA en marcha:

Manifiesta disposicion para establecer acuerdos que beneficien a todas y todos a fin de convivir con

respeto y tolerancia a las diferencias.

Intercambia ideas acerca de las producciones de sus compafieras y comparieros, y encuentra semejanzas

con las propias.
Observa las producciones de sus pares y expresa su opinion

Explica lo que le provocan las manifestaciones artisticas, y culturales y escucha lo que sus pares

comparten
Explica lo que le provocan las manifestaciones artisticas, y culturales y escucha lo que sus pares
comparten.
Actividad: | Tiempo: | Recurso: | Evaluacién:
Inicio: e Proyector de e Trabajo en equipo;
e Realizar actividad fija #2 y #4. e 10 min. imagen trazo en equipo

e Realizar una activacion fisica con la cancion “Si estas | ¢ 5 min.

feliz” e Computadora
https://youtu.be/lU8zZjBV53M?si=mgrzT2HKKFmMA- | e 10 min.
ZF9 e Bocina

e Presentar algunos cortometrajes de la serie/caricatura
“Bluey” e Cable HDMI
https://youtu.be/t{WhOPSS1TR8?si=nKFXtjoo5DpdgO | e 10 min.
79 e Cojines

https://youtu.be/vYtNhem86P8?si=IkiBOQ2u8RF1weCu

sobre el papel Kraft
(ejemplo)
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https://youtu.be/26uyi-uggpg?si=w-cb_AddHIJbh8xa
https://youtu.be/lU8zZjBV53M?si=mqrzT2HkKFmA-zF9
https://youtu.be/lU8zZjBV53M?si=mqrzT2HkKFmA-zF9
https://youtu.be/tWhOPSS1TR8?si=nKFXtjoo5DpdgO7g
https://youtu.be/tWhOPSS1TR8?si=nKFXtjoo5DpdgO7g
https://youtu.be/vYtNhem86P8?si=lkjB0Q2u8RF1weCu

Cuestionar a los alumnos ¢Qué sucedié en los
cortometrajes? ¢Crees que hicieron uso adecuado del
agua? ;Crees que estuvo bien la forma en que
reaccionaron ante esa situacién? ;Coémo hubieras
reaccionado td en el lugar de los personajes? Entre
otras preguntas.

Desarrollo:

Dar indicaciones de salir en orden al patio de
ceremonias y armar equipos con la misma cantidad de
alumnos en cada uno.

Colocar cajas con cojines enfrente de las filas de los
alumnos y explicar que realizaran un puente con el
material que se les ha colocado (manguera con un
listbon amarrado) debido a que del otro extremo
cerraran la llave del agua porque se esta
desperdiciando, ademas recalcar que; para pasar al otro
lado del patio sera sin tocar el piso y sobre los cojines,
donde iran recorriendo el ultimo cojin que quedo en el
piso hacia el comparfiero de hasta adelante para poder
avanzar (dar una demostracion) y comenzar con la
actividad.

Reproducir una cancién para mantener la atencion de
los alumnos “Cabeza, Hombros, Rodillas Y Pies”
https://youtu.be/hEcivwH6WVc?si=4ceD3J6tup-

p4SZb.

Cierre:

Dar la indicacion a los alumnos de colocarse las batas.
Formar binas; se tomardn de las manos para
amarrarles un paliacate de forma que queden “unidos”.
Colocar en un extremo del patio de ceremonia un
papel Kraft largo para que trabajen ejercicios de trazo
(cada quien con su bina), y en otro extremo se
colocaran los recipientes de pintura de varios colores.
Entregar un pincel a cada bina, y recordar que lo

10 min.

35 min.

10 min

10 min.
10 min.

30 min.

5 min.

Caja para
guardar cojines

Paliacates
Papel Kraft
Pincel

Pintura acrilica
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https://youtu.be/hEcivwH6wVc?si=4ceD3J6tup-p4SZb
https://youtu.be/hEcivwH6wVc?si=4ceD3J6tup-p4SZb

usaran con la mano que tienen unida a su comparfiero.
Indicar el inicio de la actividad para que comiencen a
decidir como trabajaran en equipo.

Retirar los paliacates de las mufiecas de los alumnos, | e
indicar irse a lavar las manos con “A lavarse las manos
con Elmo y Clara” https://youtu.be/26uyi- uggpg?si=w-
cb_AddHIJbh8xa y mencionar que ya se pueden quitar
las batas.

Despedir con ayuda del semaforo de las emociones

5 min.

Realizar en el dia Miércoles 6 de marzo

Momento 3: Organicemos las actividades

“No tiremos ni una gota”

Objetivo 2. Elaborar actividades colaborativas /dinamicas/ integradoras que aporten al cuidado del agua en trabajos entre

especifico: pares

PDA en marcha: | ¢ Manifiesta disposicion para establecer acuerdos que beneficien a todas y todos a fin de convivir con respeto y

tolerancia a las diferencias.

necesita ayuda o la ofrece.

e Muestra respeto y empatia hacia la expresion de emociones de las personas, comprende cuando alguien

Actividad: Tiempo: Recurso: Evaluacion:
Inicio:
e Llevar acabo la actividad fija #2 y #4 e 5min. e Cubetas pequefias | o Lista de cotejo
e Realizar una activacion fisica con la cancion “Cabeza, e 10 min.
Hombros, Rodillas Y Pies” e Pelotas de plastico
https://youtu.be/hEcivwH6WVc?si=4ceD3J6tup-p4SZb. pequefias
Primero sefialando las partes de su cuerpo y luego las de
algin compafiero. e Liston
e Proyectar el video/cuento de “uso del agua”|e 15min.
https://youtu.be/EhfL MKOd8J0?si=OmBnqUJouEKCm_Gy e Bandeja
y otro sobre los “cuidado del agua”
https://youtu.be/b8X1GnrOb687si=oRBd3esgvNKe8i34 vy
compartir lo que piensan de ellos y como los hace sentir. e Palos del Contac o



https://youtu.be/26uyi-uggpg?si=w-cb_AddHIJbh8xa
https://youtu.be/26uyi-uggpg?si=w-cb_AddHIJbh8xa
https://youtu.be/26uyi-uggpg?si=w-cb_AddHIJbh8xa
https://youtu.be/hEcivwH6wVc?si=4ceD3J6tup-p4SZb
https://youtu.be/EhfLMKOd8J0?si=OmBnqUJouEKCm_Gy
https://youtu.be/b8X1Gnr0b68?si=oRBd3esgvNKe8i34
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Desarrollo: de escoba

e Formar dos equipos con la misma cantidad de|e 30 min.
integrantes/alumnos, proporcionar al primer integrante de e Globos
cada equipo el extremo del liston y junto a él, colocarle
cubetas y pelotas de plastico pequefias, y al ultimo e Telacon
integrante del equipo, solo el otro extremo del liston y una dobladillo
bandeja, los integrantes que queden en el centro deberan
recorrer la cubeta con la pelota (lo que simulara una gota de e Pelotas de hule

agua que deberan transportar en equipo) a modo de que
llegue a la bandeja colocada al final.

e Trasportar una pelota con dos palos (en binas)

e Realizar la actividad Globo arriba en equipo, consiste en | ® 20 min.
formar equipos diferentes a los anteriores (todos con la | e 20 min
misma cantidad de integrantes), se tomaran de las manos y
se les colocara sobre el aire un globo, la dindmica consiste

en no tirarlo.
e Cantar la melodia “R”
https://vm.tiktok.com/ZM6wCj3xW/ e 5min.
Cierre:

e Despejar el aula y armar un circulo solamente con las sillas, | « 20 min.
posteriormente, los alumnos se sentaran en cada una de
ellas, estirando las piernas hacia enfrente para poder pasar la
pelota al compariero de al lado.

e Salir al patio de ceremonia, formar un circulo con los | e 20 min.
alumnos, donde estiraran entre ellos una tela circular; y se
colocara una pelota sobre la tela simulando ser el “agua”, la
moveran poco a poco, si cae al suelo, comenzaran de nuevo.

e Despedir con ayuda del seméaforo de las emociones e 5min.

Realizar en el dia Jueves 7 de marzo

Momento 4: Creatividad en marcha
“Acciones que cambian acciones”



https://vm.tiktok.com/ZM6wCj3xW/

Actividad: | Tiempo: | Recurso: | Evaluacién:
Inicio: Pulseras del cuidado del
e Llevar acabo las actividades fijas #2 y #4 10 min. e Bolitas de Hidrogel | agua
e Realizar una activacion fisica con la cancién 10 min. e Pinzas Rubrica
“Cabeza, Hombros, Rodillas Y Pies” e Tinas grandesy
https://youtu.be/hEcivwH6WVc?si=4ceD3J6tup- pequenas
p4SZb
Primero sefialando las partes de su cuerpo y luego las de
algun compaifiero. e Gotas de agua
Desarrollo: 50 min. grandes de fieltro
e Colocar una tina grande con bolitas de hidrogel en el con refuerzo de
centro de cada mesa, entregarles una pinza de plastico cartén
a cada alumno y solo una tina pequefia, donde se les
indicara tomar con la pinza una bolita de hidrogel e e Pinzas de ropa
irlas recorriendo con los demas compafieros de la _ con iméagenes del
mesa. 20 min. cuidado del agua
e Mostrar a los alumnos iméagenes de “acciones enmicadas
buenas y malas para el cuidado del agua” y entregarle
una imagen a cada alumno para que comenten si son e Tiras de fieltro
buenas o0 malas y colocarlas en las gotas grandes con con velcro en los
ayuda de la pinza que tienen colocadas en la parte 5 min. extremos
trasera.
e Cantar la melodia “R” e Cartulina
https://vm.tiktok.com/ZM6wCi3xW/ 50 min. e Pintura azul
Cierre: e Tijeras
e Crear pulseras del cuidado del agua; se les dara e Ojos movibles
materiales como bata, cartulina, pintura azul, tijeras, e Batas
ojitos movibles, etc. Donde primero pintaran las
gotas, las recortaran, y la pegaran con silicén frio en
el centro de la tira de fieltro con velcro en los 5 min

extremos que se les entregara.
Despedir con ayuda del semaforo de las emociones



https://youtu.be/hEcivwH6wVc?si=4ceD3J6tup-p4SZb
https://youtu.be/hEcivwH6wVc?si=4ceD3J6tup-p4SZb
https://vm.tiktok.com/ZM6wCj3xW/
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Realizar en el dia Lunes 11 de marzo

Momento 5: Compartimos y evaluamos lo aprendido

“Entre mas seamos, mas divertido”

Objetivo especifico:

3. Favorecer la resolucion de conflictos por medio de la reflexion en la exposicion de dibujos realizados
por los alumnos de como cuidan el agua donde se trabaje en equipo.

PDA en marcha: e Muestra respeto y empatia hacia la expresion de emociones de las personas, comprende cuando
alguien necesita ayuda o la ofrece.
e Selecciona saberes familiares y comunitarios Utiles para resolver situaciones diversas, los compara
con los de sus pares y cuida su integridad y la de los demas.
e Intercambia ideas acerca de las producciones de sus compafieras y compafieros, y encuentra
semejanzas con las propias.

Actividad: Tiempo: Recurso: Evaluacion:
Inicio: Dibujos hechos por
e Realizar actividad fija#2 y #4 e 5min. Piezas de los alumnos y
e Realizar activacion fisica “este era un sapo” rompecabezas colocados en la base
https://vm.tiktok.com/ZM6wCnSSu/ e 5min. de la gota grande
e Armar rompecabezas sobre el cuidado del agua y e 40 min Globos azules
pintarlo en equipo.
e Cantar la melodia “R”| e 5min Bolas de hidrogel
https://vm.tiktok.com/ZM6wCj3xW/
Desarrollo: Embudo
e Realizar en conjunto “gotitas de agua” con globos | ¢ 50 min.
azules; con ayuda de un embudo se meteran las bolitas de Silicon frio
hidrogel dentro del globo y reforzar con otro globo
encima (ayudar a los alumnos en esta situacion) concluir Ojos movibles
amarrandolo y colocandole ojos movibles y una sonrisa.
Cierre: Plumén negro fino
e Indicar a los alumnos dibujar que actividades han hecho | ¢ 40 min. permanente Pinzas
en cada para cuidar el agua y colocarlas en la gota
gigante e 5min Base en forma de

e Despedir con ayuda del seméaforo de las emociones

gota grande de
fieltro



https://vm.tiktok.com/ZM6wCnSSu/
https://vm.tiktok.com/ZM6wCj3xW/

229



ANEXOS



231

Ilunmsm SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
PO CaL UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA
Anexo 1

Poblacion de Teziutlan, Puebla, por Edad
Censo de Poblacion de 2020

- Menos ge t2afos
. 12a17 anos
S 18a 24 afios

25 a 23 anos
S 30 a 34 ahos
B 35 a39anos

40 a 44 aios
B 45 a 48 anos
50854 anos
B 55 3 59af0s

60 a 64 afos
05 afios 0 mas
S Edad desconocida

Fuente: Canso de Poblacidnde 2020 - INEGT

Grafica de pastel del Censo de Poblacién y Vivienda (2020) del Instituto Nacional de

Estadisticay Geografia (INEGI).
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Anexo 2
Edades Mujeres Hombras Total
Menos de 12 afios 10414 10,675 21,087
12a17 afios 5527 G670 11167
18 a 24 afios £,531 6,306 12927
25229 afios 4488 3.0B0 BATT
30 a 34 afios 4,106 3410 T516
35a 39 afios 4,155 331G TAT4
40 a 44 afios 3,083 3,235 T.218
45 a3 49 afios 3483 zB52 (335
S0 a 54 afios 3,150 zdal 5610
55 a 59 afios 2453 1,008 4,361
G0 a B4 afios 20BE 1,560 3.6TE
65 afios o mas 4,540 3,140 T.BER
Edad desconocida e 7 16
Total 54,934 42,649 103,523

Fuanta: Canaa da Fahlaaidn da 2020 - WEE!

Censo de Poblacion y Vivienda (2020) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI)Tabla de la poblacion de Teziutlan, Puebla, agrupada por edades y sexo.
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Contenedor de basura lleno, con bolsas tiradas debido a que los animales de la calle las sacan del
depdsito.
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Estudiantes que llegan caminando a la escuela.
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Transporte publico de la comunidad.



li. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA UNIVERSIDAD 0.‘
ues.... PEDAGOGICA NACIONAL I_
PEDAGOGICA UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA 7

LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA i
Anexo 6

Parte frontal de la escuela bardeado de concreto.
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LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA
Anexo 7

Parte trasera de la escuela limitada con maya de alambre.
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Resbaladillas de concreto.
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Casitas y gusanito de la marca Fisher Price.
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Anexo 10

Antiguos bafos. Actualmente bodega.
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Techumbre de los comedores y area recreativa.
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Percheros.



|' SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA "
uuns UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL l.
PEDAGOGICA UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA b
Anexo 13

Mobiliario del aula con sillas y mesas.
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Botiquin de primeros auxilios.
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Impresora dafiada del programa Escuelas de Calidad.
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Proyector de imagen.
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Microfonos.



SECRETARIA DE EDU(}ACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

I. UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA
uumwsnsmm Anexo 18
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Bocina.
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Areas administrativas.
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| APRENDIZAJE AUDITIVO

Las personas que son més audmvas henden a recordar mejor
informacion siguiendo y rememorando una explicacion oral. Este sistema no
permite abstraer o relacionar conceptos con la misma facilidad que el
visual, pero resulta fundamental para el aprendizaje de cosas como la
musica y Ios idiomas.

g_Como sé si mi estio de
- qprendzap es auditivo?

- Aprendes facilmente al presfar atencidon a
lo que dice o narra el profesor.

<Eres capaz de recordar signos audibles
como cambios de tono de voz,
entonaciones y acentos.

=Puedes repetir con habilidad y recordar lo
que dice alguien méas en una conferencia o
en una clase.

-Se te da bien los exdmenes orales y las
presentaciones.

<Eres bueno en relatar relatos, narraciones,
historias y cuentos.

- Te gusta estudiar con musica y puedes
recordar datos y personas con ella.

Estilo de aprendizaje auditivo.
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APRENDIZAJE VISUAL

Ocurre cuando uno liende a pensar en imdgenes y a relacionarias con ideas y
conceptos. Como por ejemplo cuando uno recurre a mapas concepiudles parg
recordar ideas, conceptos y procesos complejos. Por lo mismo, éste sistema esig
directamente relacionado con nuestra capacidad de abstraccion y planificacion.

cComoise simi estilo de aprendizaje es visual?

«Presentan dificultades cuando las
explicaciones son verbales.

*Eres muy observador.

«Aprendes mejor cuando el material es
representado de manerq visual.

*Eres capaz de memorizar utlizando
patrones, imagenes y colores.

» Tienes mayor facilidad para recordar
imagenes y videos.

» Te cuesta trabgjo explicar verbamente
o recordar informacion verbal.

*Piensan y almacenan la informacion
utlizando imagenes.

e Tienes una inclinacion hacia las artes.

 Tienes ung gran imaginacion y un
_— fuerie sentido del color.

‘e
\@/ WWW.EDUCREAMATERIALEDUCATIVO.COM

Estilo de aprendizaje visual.
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APRENDIZAJE KINESTESICO

Es lo gque ocurre cuando aprendemos mas facimenie al movernos y locar las
cosas, como cuando caminamos al recitar informacion o hacemos un experimento
manipulando instrumentos de laboratorio. Este sistema es mas lento que los ofros
dos, pero liende a generar un agprendizaje mas profundo y dificil de olvidar, como
cuando aprendemos a andar en bicicleta.

.Como sé simi estilo de aprendizgje es kinestesico?

=Te gusta gprender g {raveés de
experiencigs, como praclticas en
laboratorio, juegos, modelos, incluso
representaciones k:m%enl»es de lo que
estudias, como un globo terragueo o
un esqgueleto humano.

*Eres una persona ingquietqa, que se
mueve constaniemente al hacer tareqg
© concenirarse en una actividad.

*Necesitlas involucrarie en lo que esias
gprendizaje, de lo contrario, te cuesia
mucho y se convierie en algo cansado.

= Tus movimientos son una extension de
tus pensamientos creativos.

= Tienes la necesidad de expresarie de
forma corporal.

/\

\@/ WWW.EDUCREAMATERIALEDUCATIVO.COM

Estilo de aprendizaje kinestésico.
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UBEEI COMUNIDAD DE DIiLOGO

Estilo de aprendizaje moderado.
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UBEEI COMUNIDAD

Estilo de aprendizaje lento.
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PAD DE DIGLOGE

Estilo de aprendizaje rapido.
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Plan de estudios 2022.
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Area Lenguaje Area Motriz Area Socioemaocional
e z B: [ D:
CRITERIDS DEVALORACION bt
Tl & NOMERE DEL ALUMNO
. canflictm [P
e .
15200640 MWMARIA JOSE CASTILLO CAMAC| 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2
15198320 LENIN CASTRO REYEZ 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
153198151 |ALISS0ON ZOE PEREZ GUZMAN | 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1
153119325 LIAM ESMERALDA AGUILAR SAl 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1
15318127 KAREN ANTONIO LOPEZ 2 2 2 3 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2
153195151 ESTRELLA AQUING HERMANDE! 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2
15198194 L& YALERIA GONZALEZ BAUTIH 2 2 3 2 1 2 3 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 2
15198390 RODRIGO BUITRON ROJAS 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1
15199992 DAYVID DAMIEL CABANAS GARC| 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2
15111053 SANTIAGD CLIMACO CARCAMO 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
15200217 EITHAN JUAREZ GARCIA 1 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
153198278 |ARITZT MATEQ LOPEZ BALTAZ 2 3 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 2 2 1 2 2 2
15200542 WARIMO SANTIAGO QUIJANC EY 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15200777 LIAN DANILO QUIJANC RAMOS 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
153198739 [JOSUE TADEQ WAZQUEZ LAZAR 2 2 2 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Area Lenguaje Area Motriz

C
B: Expresa sus ideas, D:
A Comprende lo emociones Interpreta e g
. p Y ) p . E: Se desplaza por )
Utiliza el quele saberes para interactia con . . Manipula . D: E:
i : . ; Identifica al diversos . . Mantiene el '
lenguaje para  transmiten satisfacer sus diferentes textos . . . objetosa partir . Muestra Conoce su
: : i lenguaje escrito espacios, i L. equilibrio en i
comunicarse  verbalmente necesidades que le permiten E de B intencion i habilidades esquenma
como mediode  empleando acciones
con otros. para personalesy acercarseal ... n
comunicacion.  movimientos

que tienen los .. motrices finas corporal
. i i : dindmicas
interactuar con sociales. sistema de ‘e mismos.
de locomocion.

A
C

el medio. escritura

Area Socioemocional Area Cognitivo
C
= D: D: E
BCONOCE SU . H
B: . ) Establece Identifica y .
identidad . o B: Identifica y usa
Desarrolla relaciones E: 5 compara .
. personala |, Centra su Demuestra su B las nociones
A habilidades . interpersonales| Favorece su .. .. 5L 5 colecciones con .
- . partir de . . atencion y creatividad a ) . espaciales con
Identifica sus sociales de .. reconociéndos | autonomia a . . . diversas formas diferentes ..
) caracteristicas . sigue consignas través del .. relacion a su
propios manera ) e como parte partir de la . o yfiguras que  caracteristicas
", fisicas, .. al realizar dibujo usando N cuerpoy
estados de positiva con .. de una solucion de . . o existen en su  para resolver .
.. exploracion de . ) diversas distintos ) ) objetos en el
emocion y Sus pares y comunidad a conflictos . . . entorno y las situaciones .
. ) ) gustos, . actividades. materiales. o espacio donde
como influyen | comunidad. ) través de reproduce. problendticas s .
. intereses e ) interactia.
con los denid s. ) . valores. sencillas.
interaccion en
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DATOS GENERALES
CECILIA CABERERA GUTIERBEZ
Z1IDJNZ2TTT | GRADD %Y GRUPO: 2 |_ a
NOMERE DE LA EDUCADORA IBETH GONZALEZ HEBENANDEZ

LENGUAJE
Atencidon
prioritaria

MOTRIZ Zona general de dominio
Dominio de los Aprendientes

Arencion
prioritaria

Atencion
prioritaria B Arenc K ockochack
Rl a in kvt
m Dol b

Atencion Fa%

prioritaria

Arencion
prioritaria

Sistematizacion del salon de 2° “A” del Jardin de Nifios Cecilia Cabrera Gutiérrez. Adjuntando por partes para mayor visibilidad.
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Realizacion de los honores a la bandera como actividad inicial del momento 1 de la planeacion.
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Explicacion de las imagenes de cada ficha actividad de desarrollo del dia 1.
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Actividad de pintura con gotas de agua impresas.
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Anexo 31

Alumnos observando los cortometrajes de cuidado del agua con dibujos animados, actividad del
dia y momento 1.
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I
HWWIM i

Docente cuestionando a los alumnos acerca de lo observado en los cortometrajes como parte de la
actividad del dia y momento 1.
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Realizacion de la actividad puente de ayuda en equipos, como actividad de desarrollo del dia 'y
momento 2 de la estrategia didactica.
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Alumnos realizando la actividad juntando el agua con las manos unidas por un paliacate como
actividad de cierre del dia y momento 2 de la planeacion.
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Actividad recorriendo el agua, simulado por una pelota de hule como actividad de cierre del diay
momento 3 .
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Actividad estirando la tela; y colocando una pelota sobre la tela simulando ser el agua como
segunda actividad de cierre del dia miércoles y momento 3.
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Actividad con bolitas de hidrogel como actividad de desarrollo del dia jueves, momento 4 de la
estrategia didactica realizada.
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Actividad separando acciones buenas y malas como segunda actividad de desarrollo del dia
jueves momento 4.
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Ejemplo de las pulseras que realizaron los alumnos sobre el cuidado del agua como actividad de
cierre del dia jueves momento 4 del plano didactico.
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Actividad de exposicién de dibujos de los alumnos sobre como han cuidado el agua en sus casas
como dinamica final del proyecto de intervencién e innovacion realizado.



I. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

gmgggasmn UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
NACIONAL LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA i,
Anexo 41

Realizacion de los rompecabezas con los alumnos de segundo grado como actividad de inicio de
la sesion del dia lunes en el momento 5.
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Realizacion de las gotas de agua con materiales adatados a su edad, actividad llevada a cabo en
equipos para mejorar la problematica que presentan dentro del grupo como arte de la actividad de
desarrollo del ultimo dia de aplicacién, momento 5.
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Alumnos realizando los dibujos que se expondran del dia viernes, momento 5.



unt NP I=
uuveasoa  SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA
LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA

Anexo 44

Actividad finalizada de la exposicién de los dibujos de los alumnos sobre como cuidaron el agua
en sus hogares en la semana de aplicacion.



