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INTRODUCCION

En México en el afio 2022, fue propuesto un nuevo programa de estudios para
educaciéon basica impulsado por el actual sistema Gobierno de la Republica, cuyo
propasito es el de sentar las bases de un programa que se adapte a la transformacion
social. Dentro de sus ambitos de transformacién, se encuentra uno que forma parte de
sus siete ejes articuladores, la inclusion. Este ambito, concepto o eje articulador como
ahora es reconocido dentro del modelo actual, tiene como objetivo garantizar el acceso
a la educacion de todos los estudiantes sin importar sus condiciones particulares sean
cuales sean.

Sin embargo, el marco normativo con respecto a la inclusion es lo que genera
un verdadero conflicto a la hora de ser implementado puesto que, la generalizacion del
alcance inclusivo no ha podido ser concretado en nuestro pais debido a diversas
barreras como las sociales, las econdmicas, las culturales y las fisicas. De acuerdo
con esta investigacion, este conflicto se reconoce como social y educativo ya que, no
ha podido ser subsanado o al menos no de la manera en la que se quisiera, pues por
su naturaleza tan general en la que busca que todas las personas puedan participar y
contribuir en una sociedad sin importar sus condiciones, causa incertidumbre, duda y
desconocimiento de cémo llevarlo a cabo dentro de las aulas de clase, esto, segun
testimonios de propios y extrafios de la educacion.

Es por ello que, en este trabajo se tiene como propdsito dar a conocer cOmo es
que maestros y directivos de una Escuela Secundaria Técnica, han construido
percepciones con respecto a la inclusién educativa dentro de su contexto escolar y
comunitario, los procesos bajo los cuales han creado estas percepciones y la forma en
como ellas, han influido en su forma de trabajo y su socializacién tanto con sus
comparieros maestros como con sus estudiantes.

Para poder adentrarnos en este tema, nuestra investigacion se inscribe dentro
de la perspectiva cualitativa, cuya naturaleza fenomenoldgica y subjetiva nos permitié
conocer los antecedentes de la inclusiéon y a su vez, indagar, escuchar, analizar,
interpretar y presentar los resultados obtenidos a partir de los testimonios de los
sujetos directamente inmiscuidos dentro del ambito educativo, con la finalidad de

ayudar al lector, al logro de la comprensién de fendmenos sociales que surgen dentro



del ambiente educativo y que hacen de las practicas docentes una forma de vida, que
impacta de manera directa en la vida y desarrollo de los educandos, especificamente
hablando en el tema de inclusion.

El desarrollo de esta investigacion se encuentra estructurado en cuatro
capitulos en los cuales, se hace un recorrido de manera organizada por la forma en
como se fue logrando su progreso, los documentos que fueron consultados, la teoria
gue nos ayudo a sustentarla, la metodologia elegida para llevar a cabo nuestro
ejercicio y, los resultados encontrados como producto final de todo el proceso
investigativo.

Asi pues, en un primer momento, se inicia con la descripcion y caracteristicas
de la educacion basica, sus antecedentes historicos y politicos que delimitaron el grado
de estudio que se aborda en esta investigacion que es el del nivel educativo de
secundaria. De igual forma, se plantea el concepto de inclusién desde sus primeras
apariciones en el mundo educativo de manera internacional para terminar anclandolo
al sistema educativo nacional; su proceso de desarrollo e implementacion en la
educacion, su diferenciacidon del concepto de integracion y la clasificacion bajo la cual
se diferencian sus objetivos y lo que busca lograr en comparacion al concepto de
integracion.

En un segundo momento, este trabajo se sustenta con la teoria del
construccionismo social, cuyo objetivo es el de estudiar como las personas construyen
su realidad a través de la interaccion social y se basa en la idea de que la realidad no
es fija, sino que es negociable a través de los procesos de interaccion con los demas,
motivo por el cual se considera que este trabajo mediante la perspectiva tedrica del
construccionismo social da las bases para poder acceder al entendimiento de la
realidad subjetiva del objeto de investigacion, de los informantes y con ello, dirigir la
interpretacion de datos para poder ser presentados.

En tercer momento, se hace la descripcion de la metodologia que fue utilizada
siguiendo su ruta cuya descripcion estara en el desarrollo del capitulo tres y, al mismo
tiempo, se enfatizan las caracteristicas que diferencian a la investigacion cualitativa de
la cuantitativa. Se hace la descripcion del uso del método que fue necesario para el

logro de esta investigacion (estudio de caso). A su vez, se describen los recursos



propios de la investigacion cualitativa para el logro de la obtencién de informacién y la
manera de organizar, clasificar, transcribir y reconocer la informacion importante que
fue obtenida a través de los informantes.

En el capitulo cuatro, se hace el analisis, interpretacion y presentacion de datos,
cuya relevancia es la de mostrar de forma genuina la informacién obtenida y que dara
cuenta de la evolucion y abordaje de fendmenos sociales a través de los cuales
podemos comprender una parte de la realidad que posiblemente se desconoce debido
a que, tanto los contextos, como los informantes juegan un papel primordial a la hora
de adentrarse a conocer las perspectivas en torno a un mismo concepto.

Gracias a toda esa informacién contenida dentro de los sujetos participantes, se
puede conocer una cara desconocida de la inclusién, una parte de realidad olvidada,
debido a la presién social y del gobierno y, con ello, reconocer y comprender cémo los
procesos y fenédmenos sociales estan conformados por una realidad subjetiva, que se
objetiva en el diario vivir y que con la practica y repeticion de la misma, puede llegar a

convertirse en un modelo de vida que caracterizara a una persona, lugar o region.



CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL
1.1 La educacion basica en México

La educacion en México ha estado presente desde la época prehispanica y ha sufrido
constantes modificaciones, respondiendo a los avances tecnologicos y a las
necesidades de los mexicanos Zorrilla Fierro (2002). Actualmente, derivado de una
reforma al articulo 3ro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) se establece el derecho a la educacion y la obligatoriedad de brindarla desde
una etapa inicial, que segun el nuevo modelo de educacion 2022 esta conformada por
fases, las cuales son: fase 1 de los 0 a los 3 afios; fase 2 preescolar; fase 3 primeroy
segundo de primaria; fase 4 tercero y cuarto de primaria; fase 5 quinto y sexto de
primaria y la fase 6 que corresponde a los tres grados de nivel secundaria.

Sin embargo, la educacién tiene una larga historia cuya relacién esta ligada al
proceso de instauracion de México como Republica, siendo éste el parteaguas para
que, al ya no ser colonia de ningun pais extranjero, se comenzara poco a poco el
asentamiento de garantias y derechos a los que los ciudadanos mexicanos fueron
merecedores por el hecho de haber nacido en su territorio una vez declarada la
soberania nacional. En ese sentido, la educacion esta relacionada directamente con
la politica, por ello, su evolucién y funcionamiento depende en gran medida de factores
politicos.

Se toma a consideracion el proceso histérico de la educacion porque se
considera de importancia conocer el proceso por la que ésta ha pasado. Significa a su
vez, la comprension de los procesos surgidos desde el intento de alfabetizacion a las
personas hasta la regulacion de la educacion mediante modelos educativos acordes a
la época en la que han sido puestos en marcha. La importancia de conocer de dénde
viene la ideologia que se instaura en la educacion también sugiere entender las
problematicas en el sistema educativo y la forma en como éste ha ido modificando y
adecuando su contenido a la temporalidad y el cambio de la sociedad.

Ahora bien, tomando en cuenta la parte histérica de la educacion, se sefiala que
derivado de multiples procesos como el de la Independencia de México, la Revolucion
y como parte de la difusion de la cultura y la religion es que se inicia el proceso de

alfabetizacién en el pais, siendo la iglesia catélica en la época de la colonia a través



de frailes y obispos los encargados de hacer que esto fuera posible, en un tiempo
donde se impone el catolicismo como primer proceso de alfabetizacion y
adoctrinamiento. Al ser estos actores representantes de la iglesia catdlica, fungian
como figuras de autoridad moral y social.

Mas adelante en 1572 con la llegada de los Jesuitas, se fundaron las primeras
Instituciones educativas, sobre todo en las grandes ciudades. Sin embargo, estos
modelos educativos seguian una perspectiva europea y en ese momento predominaba
en contexto la ensefianza de la religién y la cultura para la poblacion mexicana, pues
aun no se tenia un modelo especifico para el territorio nacional que se adecuara a las
necesidades de la poblacion con una vision mas amplia, por el contrario, la vision era
limitada a lo que en su momento se consider6 impartir en cuestion de conocimiento a
los individuos.

En consecuencia, la historia de la alfabetizacion en México se ha dado por
etapas, las cuales fueron respondiendo a necesidades sociales y objetivos especificos
gue se buscaban encontrar y desarrollar en los individuos mexicanos. En un primer
momento para el crecimiento econdmico del pais y después para el desarrollo de la
sociedad tomando en cuenta sus edades y el perfil para poder introducirse a la
industria y con ello fungir como mano de obra para elevar el nivel de productividad
obrera.

Dentro de esas etapas se reconocen las siguientes: en la época de la
independencia; la introduccion de métodos de ensefianza, en la época
posrevolucionaria; el método onomatopéyico con base en la educacion rural, la
priorizacion del método global de analisis estructural, la reforma de los noventa y el
enfoque comunicativo funcional.

Debido a la demanda social influenciada por los factores internacionales se
impulsé que la educacion fuera un medio, por el cual, la mayoria de la poblacion
deberia en sus inicios saber leer y escribir con el objetivo de insertarse al mundo
laboral. Sin embargo, al paso del tiempo se fue enfatizando la necesidad de poner al
alumno al centro de la educacion y con ello atender sus necesidades, asi como dar

legalidad a la educacion y garantizarla como derecho universal.



Es asi como poco a poco y al paso del establecimiento de un México libre y
soberano, con normatividad legal, constituida por diferentes 6rganos y aparatos
gubernamentales, se constituyeron ejes rectores de la legalidad y la normatividad para
la conduccién del pais bajo los principios de libertad y de justicia, y con ello, los
diferentes derechos y garantias de sus ciudadanos fueron una realidad.

De ésta manera se puede entender que la educacion ha sido un proceso
complejo debido a su evolucion a través de la historia. En este caso, al ser la educacion
secundaria el punto de interés que corresponde al nivel de educacion basica, al igual
que en la instauracién de la educacion, se aborda desde lo que la historia tiene
registrado para concretarlo como el nivel que sigue vigente hoy en dia en nuestro pais
y se hace el recorrido de sus antecedentes hasta llegar al Plan de Estudios 2022,
donde se enmarcan las caracteristicas y las etapas que la conforman.

De acuerdo con el autor Santos (2000; citado en Zorrilla, 2004 p: 215), en el afo
de 1915 en Jalapa, se llevo a cabo el Congreso Pedagdégico de Veracruz, que dio como
resultado la derivacion de la Ley de Educacién Popular del Estado. Esta Ley fue
promulgada el cuatro de octubre de ese mismo afio y, como consecuencia trajo
consigo la regulacién formal de la educacién secundaria, ya que los argumentos
expuestos dentro del congreso bastaron para que fuesen tomados en consideracion y
de ahi se lograran asentar las bases que mas adelante culminarian en la formalizacion
de este grado de estudios.

Es justo en ese momento que se mira a este nivel de educacién como un nivel
autébnomo, no ligado intrinsecamente con el nivel de primaria ni el medio superior, sino
como un nivel en el que se busca implementar una nueva formaciéon académica acorde
a las necesidades de la poblacion a la que se pretende educar, tomando en cuenta
todos los factores que implica el curso de la adolescencia, dando continuidad al egreso
de alumnos de primaria y preparandolos asi para llegar al nivel superior.

Para que esto fuera posible, como en todo proceso académico y educativo, fue
necesario implementar practicas educativas, acordes al nivel que se estaba pensando
poner en marcha, de la misma manera, adecuaciones al curriculo y la creacién de un
plan para maestros que tuvieran la posibilidad de atender a los nuevos educandos.

Sin embargo, en ese momento no se lograron afinar los planes y programas para que



la secundaria contara con una estructura propia y que atendiera a su vez las
necesidades que ésta nueva vision de educacion requeria.

En consecuencia, con el paso del tiempo y resultado de pruebas y errores, en el
afo de 1923, en la ciudad de México, el entonces Subsecretario de Educacion
Bernardo Gastelum decidio retomar la experiencia que se vivio en Veracruz en relacion
a la problematizacion que implicaba la generacion del nivel secundaria y tomo la
iniciativa de llevarlo ante el Consejo Universitario que, mas tarde daria luz verde a la
propuesta del doctor Gastelum y apoyado por el entonces Secretario de Educacion
publica José Vasconcelos quién, para ese entonces, ya habia tenido varias
aportaciones a la educacion en México, se logré que esta iniciativa se convirtiera en
decreto nacional.

Con ello, se dio la creacion de manera concreta y formal al nivel educativo de
secundaria, haciendo que su implementacién a lo largo y ancho de la Republica
constituyera uno de los cambios mas significativos en materia educativa para nuestro
pais, aunque de su proceso aun se derivaran multiples retos que vendrian mas
adelante.

Tiempo después, y como consecuencia de movimientos al interior de Sistema
Educativo, fue el Maestro Moisés Saenz quién cre6 el Departamento de Escuelas
Secundarias Técnicas, aunque en aquel momento solo tenia a cargo cuatro planteles,
cantidad insuficiente para cubrir las necesidades del territorio nacional, pero al mismo
tiempo cantidad suficiente para poner a prueba y error la estructura con la que se
pretendia que este nuevo proyecto incidiera en la educacion en México.

Estos antecedentes nos dan cuenta de los inicios de la construccion de lo que
hoy en dia auin se encuentra establecido como el nivel secundaria, y cdmo los procesos
en el contexto y sociedad mexicanos han tenido que ser analizados, modificados,
restructurados y adaptados con la intencion de progreso educativo teniendo en cuenta
que, todos los niveles de educacion que hoy constituyen el modelo del Sistema
Educativo Nacional, responden a un planteamiento por el cual vale la pena navegar a
manera de conocimiento y entendimiento del por qué y para qué estos niveles fueron

necesarios y, a su vez, en respuesta a qué han sido implementados, y que al dia de



hoy siguen estructurados en consecuencia de la formacion continua de los ciudadanos
mexicanos.

Por lo anterior en aquella época y para reforzar las acciones concretadas se
hicieron necesarios dos decretos, uno de ellos se dio el veintinueve de agosto de 1984
en el cual, la SEP quedd facultada para poder construir Escuelas Secundarias y
dotarlas de lo necesario tanto en infraestructura como en su area administrativa, para
que fueran espacios donde se pudiera dar clases, el segundo decreto fue un afio
después, en donde a la SEP se le dio también la facultad de crear la Direccién General
de Escuelas Secundarias, que estaria encargada de la administracion y la
organizacion de dicho nivel.

El resultado de los procesos vividos en México con referente a la educacion, se
reflejaron en el afio 1992, fecha en la que el entonces ya conformado Sistema
Educativo Nacional (SEN), regulaba la educacién en México. Este sufri6 cambios
significativos derivados del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica (ANMEB), que tuvo como principal objetivo el descentralizar el Sistema
Educativo, transfiriendo asi la autoridad y los recursos a los estados y a las
instituciones educativas de los distintos niveles de ensefianza, hacer adecuaciones
curriculares, producir nuevos materiales para el proceso de ensefianza aprendizaje,
implantar programas compensatorios que propiciarian la oportunidad de actualizar a
docentes y actores educativos con la finalidad de cubrir las necesidades que
socialmente demandaban los nuevos educandos.

La situacion del magisterio en el proceso de alfabetizacion de la poblacion
mexicana no requeria una profesion afin a la educacién, era suficiente con tener un
grado de bachillerato para poder ejercer la docencia. Sin embargo, fue necesario
reconceptualizar esta circunstancia debido a que tanto la sociedad de aquel entonces
como el entorno global comenzaban a demandar ciertos aspectos que debia cubrir
quién quisiera ejercer la profesion de la docencia y estar frente a grupo. Es
consecuencia, se propone actualizar al magisterio para capacitar a los docentes y
ponerlos a la par de las necesidades sociales.

Esto, basandose en la idea de que tanto la escuela, como el docente, eran
quiénes debian formar ciudadanos con perfiles aptos para el desarrollo del pais y



ciudadanos capaces de convivir en armonia, conscientes de sus derechos, pero
también de sus obligaciones para relacionarse con otros y asi poder convivir en
sociedad, tomando como directriz la filosofia pedagodgica, los modelos educativos
europeos y las nuevas formas de financiamiento derivadas de las politicas publicas y
educativas, descargando en ellos la responsabilidad que lo anterior implica.

Estas politicas fueron responsables de que se implantara un nuevo sistema de
evaluacion en el nivel de educacion basica, donde se identifico la necesidad de hacer
necesaria la delimitacion del entonces ya existente nivel secundaria, respetando su
autonomia y posicionandola como el ultimo grado de educacion basica, motivo por el
cual fue necesario a su vez, incrementar el calendario escolar.

Al respecto y reconociendo el proceso educativo se mira que el intento por
brindar educacion a la poblacion mexicana no ha sido sencillo, pues convergen
diversos factores que han dado pie a grandes reformas dentro del Sistema Educativo.

Cierto es que, en México el Estado juega un papel muy importante en cuanto a
la propuesta y aplicacion de nuevas politicas publicas cuya funcion es la de atender
las necesidades emergentes de las nuevas sociedades contemporaneas. Sin
embargo, para que éstas puedan ser de caracter legal deben estar plasmadas en el
documento maximo que rige a nuestro pais, la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Estas politicas publicas se han convertido en reformas, y la que tiene relacion
con la educacion fue elevada a rango constitucional argumentandose en el articulo
3ro. de nuestra constitucion, dénde su principal contenido reza que: “se garantizara a
toda la poblacién mexicana, una educacion: laica, gratuita y obligatoria”, con todo lo
gue estos tres conceptos implican en su significado y respaldados por el Estado
mexicano.

Al llegar a este apartado, se hace referencia a que el auge que tuvo la reforma
anteriormente mencionada se debio al fendmeno de la descentralizacion. Asi pues, se
reconocen las dos variantes que propiciaron este proceso, la primera: se caracterizé
por reducir la influencia del Estado como Unico actor regulador de la educacion, y la
segunda se refiere a que: “El estado debia pasar de ser un érgano administrador a uno
regulador” (Zorrilla, 2002: 118).



En consecuencia, lo que se pretende reflexionar es como este “fendmeno”
propicié un vuelco con miras hacia la intervencion del Estado Mexicano como un
instrumento capaz de atender las necesidades del territorio en materia educativa con
plena facultad de hacerlo, pero, tomando en cuenta la participacion y autonomia de los
estados que conforman el pais y sus propios 6rganos rectores, con la finalidad de
distribuir y delegar responsabilidades a diferentes dependencias autbnomas que
pudiesen coadyuvar a la nueva aplicacion de politicas publicas y encausar sus propias
necesidades hacia el modelo del sistema descentralizado.

A su vez, la nueva reforma considero tres aspectos principales que fueron ejes
sobre los que gir6 el propésito de la misma, dentro de los cuales estan: la
reorganizacion del sistema educativo mediante la descentralizacion y la inclusién de la
participacion social; la reformulacion de materiales y contenidos educativos y la
revalorizacion de la funcién magisterial, donde se destaca el programa de “Carrera
Magisterial”, que fue un sistema de estimulos que buscaba promover el mejoramiento
de la calidad de la educacion mediante el pago a las horas co-curriculares (Zorrilla
Fierro, 2002).

Bajo este sistema empez6 a ponderar la preparacién profesional y los afios de
servicio como requisitos para el ingreso al Sistema Educativo, tomando en
consideracion el perfil del profesor y la profesionalizacion para ejercer la labor docente.

Es asi como en el afio 1993 y derivado de los movimientos realizados dentro
del SEN, se hizo legitima la Reforma Educativa a nivel nacional, dénde por decision
politico administrativa con la firma entre el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de
la Educacién Basica (ANMEB) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP), asi como
de los gobernadores y el sindicato magisterial, se dio paso a la modificacion del articulo
3ro. donde se hace obligatorio el nivel secundaria de educacion basicay la Ley General

de Educacion.

1.2 La educacion Secundaria en el Sistema Educativo Nacional

Como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de Educacion Secundaria en México
se caracteriza por ser el ultimo nivel de educacion basica, en donde nifias, nifios y

adolescentes cursan su ultimo grado de preparacion encaminados al nivel medio
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superior. Esta etapa tiene como particularidad la “adolescencia”, concepto que tiene
diferentes connotaciones de acuerdo al pais, espacio geogréfico, cultura y tipo de
alimentacion. Ademas, los factores anteriormente mencionados también influyen de tal
manera que para los maestros “la subjetividad se vuelve una forma de conceptualizar
la adolescencia, atenderla y entenderla” (Davila, 2004:91).

Las diversas maneras de abordar esta etapa, corresponden al contexto de cada
region o pais, sin embargo, para la Organizacion Mundial de la Salud es el periodo
comprendido de entre los diez y diecinueve afos de edad, donde se mira que “es una
etapa compleja de la vida, pues marca la transicion de la infancia al estado adulto, con
ella, se producen cambios fisicos, psicoldgicos y sociales” (Borras, 2014: 122).

Estos cambios son notorios en este nivel de educacion en el contexto mexicano
porque como se argumenta, ésta etapa es vista de manera diferente en cuanto a
temporalidad y edad cronolégica de las y los adolescentes en diferentes paises, pero,
regresando una vez mas a la relacion que existe entre este concepto y la educacion
en nuestro pais, se retoma el antecedente que se tiene de la implementacion del nivel
secundaria donde factores como: los cambios fisiol6gicos, mentales, actitudinales y
sociales fueron tomados en cuenta para que este nivel se delimitara como el Gltimo
nivel de estudios de educacion basica.

Asimismo, en el marco de la legalidad, los antecedentes de este nivel de
estudios se dieron a principios del siglo XIX, dénde se buscaba que fuera la continuidad
de la educacion primaria o escuela elemental como se le denominé en el afio de 1993,
dénde, por decreto constitucional se hizo obligatoria.

Fue entonces, que a partir del ANMEB el nivel secundaria se mir6 como la
oportunidad de brindarle a los individuos del pais la continuidad en su formacién
educativa ya que, anteriormente la mayoria de quiénes estudiaban no terminaban éste
grado de estudios, no consolidando asi el desarrollo del proceso educativo que
demandaria la sociedad global en esos momentos y, en el entendido de que México
forma parte de tratados internacionales que son impulsores de politicas nacionales,
derivadas de politicas internacionales a las que nuestro pais esta sujeto, se hizo

necesaria su obligatoriedad.
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Este grado de estudios ofrece tres modalidades distintas reconocidos también
como subsistemas, estos son: Generales, Telesecundarias y Técnicas.

Las Secundarias Generales fueron creadas formalmente en 1925 por el maestro
Moisés Saenz, quién antes se habia desempefiado como docente y catedratico de la
Escuela Normal y de la Facultad de Filosofia y letras de la Universidad Auténoma de
México UNAM. Fue en este mismo afio que promovié una exitosa campafia en pro de
la educacion secundaria; para 1929 y 1930, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
inicié la creacion de mas planteles de este subsistema tanto en la Ciudad de México
como en otros estados como: Oaxaca, Chiapas, Estado de México, Campeche,
Durango, Veracruz, Tamaulipas, Morelos, Coahuila y Yucatan, solo por mencionar
algunos.

Las Secundarias Generales fueron las pioneras en la educaciéon secundaria y
estas tienen la funcion de formar adolescentes recién egresados de la educacion
primaria y que van de entre 12 y 14 afos. Este subsistema cuenta con planes de
estudios estructurados, mapas curriculares y con un vinculo directo en los procesos
de enseflanza por parte del docente. Otra caracteristica importante, es que los
alumnos pasan de tener un solo maestro encargado de todas las é&reas de
conocimiento, como en la educacion primaria, a poseer un solo profesor por cada
asignatura y de diferentes campos disciplinares como: Historia, Biologia, Fisica,
Quimica, Inglés, espafiol, Matematicas, entre otras. Ademas, cuentan con talleres que
complementan su formacion académica y respondiendo a las demandas de la
sociedad, tales como: Computacion, Secretariado, Corte y confeccién entre otros. Al
finalizar este nivel educativo, los educandos reciben su certificado de secundaria el
cual les permite continuar sus estudios hacia el nivel de la educacion media superior.

El establecimiento de la modalidad se desarrolld dentro de un contexto
econdmico, politico, cultural y social que se caracterizaba por tener una “creciente
preocupacion de la educacion del sector rural, nuevas expectativas para el mismo nivel
de secundaria, asi como con la vinculacion de medios como la radio y la television”
(Barroso, 2014: 116).

Por otro lado, las escuelas telesecundarias de Tiempo Completo (ETC)
comparten la obligacion del Gobierno de México por mejorar de forma fundamental los
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procesos y resultados educativos mediante el desarrollo de una educacion inclusiva,
respetuosa de la diversidad de quienes conforman la comunidad escolar, y sustentada
en relaciones interculturales que apuntalen la equidad con igualdad para que cada
adolescente que concurra a una ETC tenga las mejores oportunidades de construir un
proyecto de vida pleno (SEP, 2013).

A diferencia de las generales y las técnicas, las telesecundarias tienen la
caracteristica de contar con un solo docente para la imparticion de las disciplinas que
se abordan en su curriculo escolar, por lo que le modelo es similar al de la primaria.

A su vez, las Secundarias Técnicas son una modalidad educativa que
contempla en su plan de estudios las asignaturas de una secundaria general; sin
embargo, aflade el aprendizaje de contenidos tecnoldgicos en diversos rubros:
comercial, industrial, de servicios, agropecuarios, etc. Como su nombre lo dice, una
Escuela Secundaria Técnica permite al alumno aprender una especialidad técnica y
tecnologica; ya que normalmente en sus instalaciones cuentan con unidades de
produccion activas; es decir, talleres donde los alumnos aprenden, de primera mano,
habilidades industriales, agropecuarias y comerciales.

Curiosamente, los estudios secundarios formaban parte de la educacion
preparatoria y tenian la finalidad de preparar a quiénes aspiraban a estudiar una
carrera profesional; lo que beneficio, sobre todo, a las clases medias de las zonas
urbanas del pais. Finalmente, con la llegada de Lazaro Cardenas a la presidencia, se
intentd que la educacién secundaria incluyera a mas mexicanos, por lo tanto, se
agregaron asignaturas en produccién y preparacion técnica (DOF, 2019).

Una particularidad mas acerca de las Técnicas es que cada médulo impartido
por docente es de aproximadamente 50 minutos, lo que hace que al igual que en las

generales, el cambio de modulo sea dindmico.

1.3 Los conceptos de “integracion” e “inclusién” en educacion

En educacién existe la necesidad de considerar conceptos que ayuden al
fortalecimiento de la intencion que se busca conseguir en su imparticion, estos
conceptos tienen como principal objetivo mejorar la calidad del aprendizaje, adaptarse

a las necesidades del mundo actual y promover el desarrollo integral de las y los
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estudiantes. Esto se logra a través de la innovacion curricular, la adopcion de nuevas
metodologias y la actualizacion del conocimiento de los docentes.

Bajo esa premisa nace el concepto de “integracion” e “inclusion”. Se debe
considerar que hay un cierto grado de complejidad a la hora de definir lo que es
“‘integracion” e “inclusién educativa”, ya que, ambos conceptos refieren similitud en
relacion a la intencionalidad de atender a ciertos individuos dentro de la escuela que
representan un desafio por su necesidad de atencion especializada a sus necesidades
en términos generales.

En el término de integracion se inscribe la intencionalidad de la inclusion, pues
representa un proceso del incremento de la participacién de los alumnos en las
culturas, curriculos y comunidades de sus escuelas locales y de la reduccion de su
exclusion de los mismos, sin olvidar que la educacién abarca muchos procesos que se
desarrollan fuera de las escuelas (Ainscow, 2001).

De esta manera, se puede decir que la “integraciébn” es un concepto que
antecede a la inclusion. Sin embargo, mas adelante se diferencian ambos conceptos
citando a otros autores y, con ello, reconocer si hemos avanzado en materia inclusiva
0 si seguimos inmersos en la integracién con toques de inclusion.

El concepto de Ainscow al hacer mencion de la oracion “fuera de las escuelas”
nos remonta a pensar en los ambientes no formales e informales de la educacion, que
para autores como Trilla (2003), esa frase se refiere a la educacion no formal, cuya
caracteristica es que es metddica y con objetivos definidos pero que se realiza al
margen del sistema estructurado de ensefianza, sin necesidad de que esta sea dentro
de la escuela. Por otro lado, se encuentra también la informal, que es aquella que se
adquiere directamente sin mediaciones pedagogicas, por ejemplo: en la familia, en la
comunidad o grupos sociales.

Entiéndase entonces por “integracion” al proceso de integrar dentro de una
sociedad a personas que en algan momento fueron excluidas de ella a causa de sus
diferencias, fueran cuales fueran estas diferencias las personas no podian convivir en
libertad. Por otro lado, la inclusion defiende “incluir’” cuya significacion ha sido la de
abrir las posibilidades de los ambientes sociales para que todas las personas tengan

las mismas oportunidades.
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En ese sentido, en educacion, la inclusion se refiere a crear escuelas en las que
no se juzguen a los alumnos por sus diferencias, sino que, por el contrario, estas sean
motivo de aprendizaje para la comunidad escolar, con la finalidad de respetar a los
individuos y propiciar un ambiente de respeto y aceptacion, para con ello impulsar el
avance y desarrollo de sus propias capacidades.

Lo dicho hasta aqui supone que, a diferencia de la integracion, la inclusion
pretende incrementar la participacion de los alumnos en escuelas, de los contextos a
los que pertenecen y reducir con ello la exclusion, sin olvidar ni hacer de lado el hecho
de que uno de los procesos de desarrollo mas importantes del individuo se da en casa,
con la familia y en sociedad.

Al respecto, dentro de los antecedentes importantes por mencionar, esta el
momento en que en la década de los ochenta, aparecié el término de “integracion”
para hablar y atender la exclusion sufrida por los individuos, asi como por grupos de
personas en el ambito social y educativo. Es justo en ese momento donde nace este
término de “integracion” como principio social que pretende ayudar a las personas con
necesidades e intenta mentalizar a la sociedad a aceptar las diferencias de los demas.

Asi también, significé en el dmbito educativo un principio de normalizacion
donde todos los alumnos deben ser atendidos y aceptados teniendo en cuenta las
diferencias de cada uno. De esta manera, el pensamiento de Gavira (1992:29) hace
referencia a que “no se normaliza a las personas, sino al entorno y al ambiente”, lo
cual hace referencia a las estrategias pedagogicas necesarias que deben ser
implementadas dentro de los ambientes escolares. Sin embargo, bajo este argumento
bien vale la pena mencionar que, a consideracion personal, se hace necesaria la
concientizacion de las personas como individuos agentes de cambio, puesto que
somos quienes vivimos en sociedad vy, por tanto, propiciamos el funcionamiento de
este proceso desde el cambio de actitud, el apoyo moral, social y psicolégico a quiénes
lo necesitan.

Ademas, siguiendo con los antecedentes del concepto de “integracion” cabe
sefalar que a lo largo de su desarrollo, propicié una escuela mas comprensiva que ha
hecho evolucionar su propio significado a uno nuevo: el de la “inclusion”. Este nuevo

concepto surge en la década de los 90, fue entonces que se comenzé a dar valor y
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reconocer los derechos de las personas con algun tipo de necesidades diferentes tanto
en el &mbito social como en el educativo.

Cierto es que el surgimiento de este nuevo término ha generado confusion entre
los actores educativos y la sociedad, ya que, algunos dicen que la inclusion es derivada
del proceso evolutivo de la integracion, mientras que, para otros, la inclusion
representa un concepto nuevo, y lo definen como una nueva forma de propiciar los
derechos de las personas. Sin embargo, el repaso que este texto ha tenido, nos hace
relacionar las similitudes que comparten ambos conceptos y la relacion de manera
directa que guardan entre si.

Antes de continuar, debe insistirse en que cada concepto tiene su propia
esencia y en ese sentido vale la pena, una vez mas, traer a colacion el propésito de
cada cual, y diferenciar sus caracteristicas para brindar una perspectiva mas amplia y
con ello generar su propio juicio interpretativo.

Siendo de este modo, el concepto de inclusion en sus inicios pretende dar un
sentido mas comunitario a las escuelas, fomentando el éxito de los individuos que
pertenecen a ellas, alumnos, maestros y padres de familia, trabajando de forma
conjunta y creando vinculos de cooperacion y compromiso.

Por su parte, en el modelo de integracion los nifios con discapacidad o
necesidades especiales, pasaban mucho tiempo fuera del aula recibiendo atencion,
alejados del ambiente escolar y de sus compafieros, siendo atendidos por maestros
de apoyo, pero fuera del salén de clases. En las escuelas inclusivas ningiin alumno
sale del aula para recibir apoyo, sino que el apoyo se recibe dentro del aula, lo que
exige que los recursos estén en la misma y los profesores de apoyo realicen una
importante tarea de coordinacion con el profesor tutor (Arnaiz, 2003; citado en Navarro
D.y Amaro A. et. al., 2016).

De este modo, la inclusion implica un cambio en la filosofia, en el curriculo y las
estrategias de la practica educativa de cada docente. Estos cambios no solo afectan
o inciden en alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE concepto también
surgido por las necesidades de atencién a un porcentaje de la poblaciéon escolar en
condiciones de desventaja ante los demas), sino que va mas alla del alcance de lo que

es considerado como “Educacion Especial”’, convirtiéndose asi, en un importante
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desafio para los docentes quiénes no solo deben atender estas necesidades, sino
hacer que el grupo también participe en la contribucion y apoyo hacia el individuo o
individuos que asi lo requieran.

Generalmente se suele asociar el término de inclusion a la escolarizacion en las
escuelas de educacién regular, a alumnos con algun tipo de discapacidad,
denominados también como “alumnos con Necesidades Educativas Especiales”, pero
mas a menudo es utilizado el término de integracion como sinénimo de inclusion. Tal
como refleja la autora Blanco (2006: 19-25), “la educacioén inclusiva implica una vision
diferente, basada en la diversidad, considerando que cada alumno tiene capacidades,
intereses, motivaciones y experiencias personales propias y Unicas”.

Adviértase que a pesar de todo lo que busca la inclusion, algunos autores que
se mencionan a continuacion, han hecho un andlisis del término y plasman su
pensamiento con respecto al mismo, evidenciando asi la gran brecha que existe entre
lo que busca la inclusién y la realidad educativa.

Dicho de este modo, la atencion a las Necesidades Educativas Especiales se
sitla dentro del @mbito de la diversidad de todo el alumnado, asegurando la igualdad
de estos, sin que llegue a significar uniformidad evitando asi volver a reproducir las
desigualdades existentes en la sociedad. Se considera que el proceso de
categorizacion del alumnado con NEE puede llegar a ser inclusive peligroso, ya que,
en ocasiones, se tiende a asumir que el origen de dichas dificultades se encuentra
dentro del alumno, y no se toman en cuenta las influencias del entorno donde se lleva
a cabo su proceso de ensefianza aprendizaje.

Por ello, esta visibn de NEE asociada a posibles déficits y/o problemas del
individuo, continida dominando el panorama internacional convirtiéndose en una
barrera para el desarrollo de una visibn mas amplia de la inclusién, ya que, desplaza
la atencion de lo que es realmente crucial: el desarrollo y la mejora de entornos
educativos y de mayores oportunidades para el alumnado (Mittler, 2000; citado en
Dueifias et. al., 2010).

Por su parte Arnaiz (2003: 142), menciona que “la educacién inclusiva se centra
en como apoyar las capacidades y necesidades de cada uno y de todos los estudiantes

de la comunidad escolar para que se sientan bienvenidos y seguros, en consecuencia,
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alcancen el éxito, reivindicando una accion educativa que responda de manera mas
eficaz a la diversidad de todos los alumnos”.

Por consiguiente, lo anterior hace cuestionarse sobre los valores existentes y
apostar por aquellos que defienden la inclusién, relacionandolos con valores como: la
equidad, compasion, respeto a la diversidad, honradez, empatia, alegria, sana
convivencia y seguridad social. Tanto para Arnaiz (2007); Stanbaick (1992) y Vlachou
1999), la educacion inclusiva se opone a cualquier forma de segregacion y cualquier
argumento que justifique la separacion en el ejercicio de los derechos de la educacion.

También es importante destacar el alto grado de utilizacion de NEE, ya que, al
hacer un gran uso de ella, volvemos a acentuar el concepto de diversidad y
desigualdad. Con respecto a lo anterior, Echeita (2013) manifiesta que no podemos
sentirnos plenamente satisfechos ni complacientes con los avances y logros de los
distintos tipos que se han conseguido a través de diferentes politicas de integracion
escolar de alumnos con NEE asociadas a discapacidad que se viene desarrollando en
los dltimos tiempos en nuestros paises.

Sin embargo, en el nuevo modelo de estudios (NEM) la educacion inclusiva se
considera un principio fundamental, buscando garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas, tengan acceso a una educacion de calidad
y equitativa. La NEM promueve la diversidad y reconoce que, la diversidad es una
caracteristica inherente a las comunidades educativas y la valora como un recurso,
con ello se hace referencia la presencia de personas con diferentes caracteristicas
fisicas, sociales y personales en un grupo u organizacion, en este caso, la escuela,

dando un amplio margen de aceptacion para todo aquello que se considera “diverso”.

Es asi que, se hace necesario como sociedad reconocer que las etiquetas no
son un término loable para el proceso de inclusion, sino por el contrario, en una
sociedad como la nuestra, estas mismas etiquetas son motivos de exclusion hacia los
individuos cuyas particularidades desafian constantemente un sistema educativo

carente de posibilidades para el correcto y propicio desarrollo educativo de ellos.

18



1.4 El proceso del término Necesidades Educativas Especiales (NEE) a
Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP)

Los sistemas educativos internacionales se encuentran en un constante desafio por
implantar politicas educativas que cumplan con el propésito de llevar a cabo el proceso
de inclusion dentro del aula de educacion regular. Sin embargo, como se plante6 en
los apartados anteriores, este proceso implica multiples modificaciones en diferentes
ambitos sociales. Esto ha derivado en la utilizacion de una terminologia para identificar
a alumnos que requieren atencion especializada. A continuacion, se pretende describir
el proceso de la misma.

Para abrir la problematica de lo que la discapacidad representa en la sociedad con
respecto al tema de inclusion se retoma el punto de vista de politicas educativas donde
el autor Black-Hawkins (2017) reconoce que, la educacion inclusiva se ha preocupado
mas de los procesos politicos, sociales y culturales, que en modelar los sistemas
educativos.

Esta problematica fue el parteaguas para que los sistemas educativos voltearan a
mirar a los nifios y nifias con capacidades diferentes con la necesidad de que éstos,
fueran integrados dentro del aula regular, ya que la desigualdad social y las diferencias
enmarcadas en su personalidad los hicieron victimas de exclusion y de falta de las
mismas oportunidades que los demas.

Concretamente en México, el proceso de educacion inclusiva inici6 en su
modalidad de integracion educativa en 1993, con acuerdos legales producto de un
acuerdo entre el sindicato de maestros (SNTE) y la Secretaria de Educacién Publica
(SEP). Pero, en los afios 1995 y 1996 una investigacién dirigida por Garcia Cedillo
(2018) mostré que, los avances en materia de inclusion hasta ese momento eran muy
escasos, por lo que la entonces Subsecretaria de Educacién Béasica y Normal con
apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, puso en marcha el
Proyecto Nacional de Integracion Educativa (PNIE). Esto con la finalidad de crear un
departamento especializado que contara con profesionales cuyas habilidades les
permitiera atender a esta parte de la poblacion a la cual se pretendia ayudar.

Mas tarde y gracias a los resultados del PNIE, en el transcurso de los afios se

incorporaron 22 estados de la republica con la finalidad de que, en cada uno, este tipo
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de apoyo se hiciera presente y lograran dentro de sus centros de estudios la inclusion
como parte de la demanda social y en respuesta a la peticion de organismos
internacionales como la UNESCO.

Como consecuencia de la demanda a este tipo de apoyo, en el afio 2002 se
cred el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la
Integracién Educativa (PNFEEIE) (Garcia Cedillo, 2018). La principal funcion de este
programa fue la de dar lineamientos técnicos para la operacion del programa,
promover la evaluacion de los resultados y favorecer la vinculacion entre los equipos
estatales con lo cual el proceso de integracion se impulso y fortalecié en todo el pais
(SEP, 2002).

Para ese momento este programa significé un gran logro y esperanza para las
personas que hasta ese momento avizoraban un panorama incierto con respecto a la
educacion, ya que, por primera vez, se mostraba interés por mirar hacia este
porcentaje de la poblacion que demandaba ser vista y atendida por las autoridades de
los distintos niveles de poder.

Al paso del tiempo esta accién tomo un giro importante ya que, en el afio 2013, la
SEP, dispuso que se integraran distintos programas que atendieran a una poblacion
diversa: nifios indigenas, migrantes, con discapacidad, personas con capacidades y
aptitudes sobresalientes, entre otros, a un nuevo programa; el Programa Nacional para
la Inclusién y la Equidad Educativa (PNIEE) con lo cual desaparecio el PNFEEIE (SEP,
2013).

Como consecuencia, la creacion de este nuevo programa representd un golpe
severo al proceso de integracién/inclusion, pues su operacion trajo consigo la
invisibilizacién del tema para el sistema educativo y también representd una merma
significativa en el presupuesto asignado a los subprogramas que lo componian.

Al final de este acontecimiento, en el PNIEE se dejé de utilizar la terminologia de
“‘integracion educativa”, cambiandola a “educacion inclusiva’. Con ello, se puede
comprender el recorrido que ambas terminologias tuvieron, tomando en cuenta que,
una vez mas, la educacion inclusiva comprende un proceso situado y amplio, cuya

finalidad ha sido ambiciosa y poco eficaz.
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Aun asi, es necesario tener en cuenta que el proceso de inclusion educativa esta
relacionado estrechamente con el de Necesidades Educativas Especiales, que como
ya se dijo se refiere a todos aquellos alumnos que se encuentran por debajo o por
encima del promedio general de los alumnos “regulares”, y no necesariamente hace
referencia a algun tipo de discapacidad, sino que también se refiere a alumnos con
aptitudes sobresalientes que representan desafios para el docente, la escuela y el
sistema mismo.

Sin embargo, este término de NEE no se utiliza dentro del lenguaje de la educacion
inclusiva actualmente. En esta Ultima se ha utilizado ya el concepto de “Barreras para
el Aprendizaje y la Participacion” (BAP), el cual hace referencia a los obstaculos que
enfrenta el alumnado en general para alcanzar el proceso de aprendizaje de acuerdo
a la etapa de desarrollo en la que se encuentran. La relacién con diversos factores que
influyen en estas barreras es amplia, pues va desde la carencia de recursos en las
escuelas, hasta la falta de conocimiento del manejo y concientizacion del recurso
humano sobre el tema, que en consecuencia propicia un proceso de exclusion.

Para poner el tema en contexto, vamos a reconocer cuales son los tipos de BAP,
se pueden reconocer cuatro tipos:

1. Barreras estructurales, que tienen que ver directamente con
infraestructura deficiente o personal no capacitado para su
atencion.

2. Barreras normativas, cuya referencia va hacia las leyes, reglas
o politicas que impidan el acceso a la educacién para ciertos
grupos de estudiantes.

3. Barreras didacticas, que responden a las metodologias de
enseflanza inadecuadas, materiales de aprendizaje poco
accesibles y evaluaciones poco adaptables.

4. Barreras actitudinales, que se refieren a la discriminacion,
prejuicios, apatia o indiferencia hacia las necesidades
especificas de los estudiantes (Booth y Ainscow, 2000).

Asi pues, si bien los sistemas educativos han mantenido una preocupacion

constante por el tema de inclusion dentro de las escuelas buscando alternativas que
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subsanen la problemética que se desenvuelve en ellas, para algunos autores como
Guajardo (1999) esta busqueda de solucidon constituye mas bien un acto de
segregacion, pues se configura a partir de un acto excluyente de las escuelas
regulares hacia los alumnos por causa de alguna deficiencia tanto fisica como mental,
ya que, es alarmante mirar como en educacion regular no se cuenta con los recursos
necesarios para atender la demanda de este tipo de poblacion, dejandolos en una
evidente desventaja frente a los demas, y con ello propiciar otro fenémeno no nuevo
en la educacion, pero ahora mas enfatizado como lo es el rezago educativo.

Es asi, como haciendo alusion a todo lo anterior expuesto en este texto, se hace
referencia a que existen evidencias suficientes para pensar que la presencia de un
modelo tradicional de educacidén especial que sustente las practicas inclusivas, no
permite avanzar en un concepto de inclusibn mas contemporaneo, ya que éste
demanda una participacion activa de todos, produciendo asi un maquillaje en las
escuelas donde las practicas de exclusion se han trasladado a su interior (Slee, 2011).

Aqui hay que entender que el alumno cuyas limitaciones no le permiten continuar
con su proceso de desarrollo dentro del aula de educacién regular a la par de los
demas es, en algunas ocasiones, inconscientemente objeto de invisibilizacion y
exclusion por parte de la comunidad estudiantil y escolar. Sin embargo, en otras tantas
ocasiones el proceso de exclusion se hace de manera plena y consciente, lo cual, aun
da muestra de la falta de apropiacién de valores humanos que ayuden al proceso de
inclusién, no tanto desde la normatividad de las leyes que regulan la educacion, sino
mas bien desde un sentido humano y empético.

En consideracion, podemos decir que, en ocasiones por falta de conocimiento del
tema, este proceso ha postergado su logro, pues en el camino que la inclusién ha
tomado dentro de su formacién y normativa, existen similitudes y confusiones entre
conceptos y terminologias, por lo cual se hace pertinente presentar una tabla cuyo

contenido diferencia sus implicaciones.
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Moderada (EIM) y la Educacion Inclusiva Radical (EIR)

Integracion Educativa

Educacion Inclusiva

Moderada

Educacion Inclusiva

Radical

Busca proporcionar una
educacion de calidad a

las alumnas y alumnos

Busca proporcionar una
educacion de calidad a

las alumnas y alumnos

Busca proporcionar una
educacion de calidad a

todos los estudiantes,

gque presentan NEE. | que presentan NEE Yy | independientemente de
(Garcia, 2000). también al resto de los | sus condiciones
alumnos, (Garcia, | personales, sociales o
2013). escolares, (UNESCO,

2007).
Se sustenta en un|Se sustenta en un | Se sustentaen el modelo

modelo interactivo de la
discapacidad,
2000).

(Garcia,

modelo interactivo de la
discapacidad, pero

también acepta los
supuestos del modelo
2007;

Kauffman y Anastasiou,

social (Cigman,

2017; citados en Garcia
et. al. 2018).

social de la discapacidad
2007;

Kauffman y Anastasiou,

(Cigman,

2017; citados en Garcia
et. al. 2018).

No hay una postura
clara en relaciéon con la

“capacidad fija”.

No hay una postura
clara en relaciéon con la

“capacidad fija”.

Hay oposicion al
concepto de “capacidad
2010;

citado en Garcia et. al.

fij@”  (Florian,
2018), esto es que los

docentes no deben

los limites
de

pues

determinar

intelectuales sus

alumnos, ello

influye en sus

Tabla 1. Diferencias entre Integracion Educativa (IE), la Educacion Inclusiva
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expectativas y

condiciona su préctica.

Utiliza el concepto de
NEE (Romero y Garcia,
2013).

Utiliza el concepto de
NEE (Romero y Garcia,
2013). Este concepto en
cierta forma abarca los
sistemas involucrados

en el concepto BAP.

Elimina el concepto de
NEE vy lo sustituye por el
de BAP (Blanco, 2006;
Ainscow, 2013).

Busca identificar las
necesidades

particulares de los
alumnos que se

encuentran en situacion
de vulnerabilidad, para
procurar su satisfaccion
y con ello potenciar sus
aprendizajes (Romero y
Garcia, 2016).

Busca identificar las
necesidades
de

que

particulares los

alumnos se
encuentran en situacion
de vulnerabilidad, para
procurar su satisfaccion
y con ello potenciar los
aprendizajes de todo el
Al
tiempo, busca ofrecer
de

todo el

alumnado. mismo

una  educacion
calidad a
alumnado (Romero vy
Garcia, 2016).

Evita la identificacion de
los sujetos con NEE para
evitar su discriminacién y
exclusion
2008).

entonces la identificacion

(Ainscow vy
Miles, Busca
de los obstaculos que
enfrentan los grupos, no
en o

los alumnos

individual.

Precisa de una
evaluacion

psicopedagdgica que
permita identificar las

NEE de un individuo y al
de
satisfacerlas (Garcia y
Romero, 2016).

responsable

Precisa de una
evaluacion

psicopedagégica que
permita identificar las

NEE de un individuo y al
de

Precisa

responsable
satisfacerlas.

también de la reflexién y

No se hace evaluacion
psicopedagodgica ni se
identifican necesidades
individuales para evitar
la discriminacion de los
Se

identificar los obstaculos,

alumnos. busca

es decir, las barreras

24



el analisis docente para

identificar las BAP,
(Garcia 'y Romero,
2016).

para el aprendizaje y la
participacion que hay en
el ambiente a fin de
eliminarlas (Ainscow Yy
Booth, 2002).

Se piensa que el
alumno presenta
dificultades en  su

aprendizaje que no le

permiten acceder al
curriculo promedio
establecido para su

edad (Solla, 2013). En

otras palabras es
necesario disefiar vy
poner  en practica

adecuaciones
curriculares

individuales.

La condicion personal y
del

plantean un estilo, un

cultural estudiante
ritmo de aprendizaje
propios, para los que el
curriculo promedio
resulta desfasado o
(Soll,

2013). Por lo tanto, se

insuficiente

requieren adecuaciones
curriculares

individuales.

Todos los estudiantes
deben estudiar en la
escuela comun, por
tanto, deben  tener
acceso al mismo
curriculo. Deben
trascenderse las

adecuaciones
curriculares y optar por
metodologias para

ensenar a la diversidad.

Acepta la participacion

de expertos por
ejemplo: profesionales
de la educacion
especial, que
identifiquen y
proporcionen los

apoyos que precisan
algunos alumnos

(Garcia, 2015).

Acepta la participacion
de

ejemplo:

expertos por
profesionales
de la educacion
especial, que
identifiquen y
proporcionen los apoyos
que precisan algunos

alumnos (Garcia, 2015).

No

participacion de expertos

fomenta la
dentro de la escuela.
Como dicen Ainscow y
Miles (2008), la escuela
necesita docentes
expertos, no expertos

ajenos a la misma.

Acepta la existencia de

las escuelas especiales

Acepta la existencia de

las escuelas especiales

Propone que todos los

estudiantes estudien en
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para atender a los|para atender a los|las aulas comunes,
alumnos con | alumnos con | implicando la
discapacidades severas | discapacidades severas | desaparicion de las
o multiples (Garcia, | o multiples (Garcia, | escuelas de educacion
2000). 2000). especial (Cigman, 2007;
citado en Garcia et. al.,
2015).

Fuente: Elaboracién propia con base en la adaptacion y disefio de la informacién retomada

de la tabla presentada en Garcia Cedillo (2015).

Para finalizar este apartado, y con base en la tabla anterior, se considera decir que
hoy en dia el modelo de educacion que predomina en la realidad de la practica
educativa en México es la de las NEE que presentan algunos nifios. En este, se precisa
el tipo de apoyo que requieren los alumnos, y se gestiona su dotacién, sea en la forma
de adecuaciones de acceso a €l o en forma de adecuaciones curriculares.

A la fecha, la instancia encargada de llevar a cabo el proceso de atencion a las
BAP es la de Unidad de Servicios de Atencion a la Educacion Regular (USAER). Cada
USAER atiende en promedio de 5 escuelas, para ello, cuenta con la integracion de
diferentes expertos en temas de NEE y BAP, cuya funcion es la de lograr el proceso
de inclusion dentro de las escuelas de educacion regular. Sin embargo, este modelo

de atencién ha generado pocos resultados satisfactorios (Garcia Cedillo, 2018).

1.5 Conceptualizaciéon de la inclusion educativa en el marco del Sistema de
Educacion Nacional

El concepto de inclusién no es nuevo socialmente hablando, pues, desde sus inicios
en los afos 80, ya se buscaba erradicar las desigualdades entre los individuos de las
diferentes naciones con la intencion de generar igualdad de condiciones y disminuir la
discriminacion de la que se era objeto en ese momento. Sin embargo, logré un énfasis
especial en el ambito educativo, tema de nuestro interés, y por el cual se escriben
estas lineas.

Debe insistirse en que la inclusion ha sido un tema que genera confusion entre

quienes hacen un intento por llevarla a cabo dentro de los centros de estudio, pues lo
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gue hoy se busca dentro del nuevo modelo educativo Nueva Escuela Mexicana (NEM),
ha elevado la cobertura de las necesidades por atender en los alumnos y al mismo
tiempo requiere de profesionales capacitados para atender este tipo de
particularidades sin que el alumno deba ser sefialado por sus condiciones ni atendido
fuera del salén de clases, sino por el maestro mismo.

Pues bien, el concepto de inclusion regula no solo las practicas educacionales
(ensefianza, curriculum, metodologia, etc.,) sino también las ideas sobre situaciones
de exclusion e invisibilidad sobre los alumnos con NEE. Esta situacion parece haberse
enfatizado a la par del propio concepto de inclusion. Podemos observar con las
investigaciones de expertos como Garcia (2000), que este fendmeno de exclusion no
ha hecho tregua alguna, sino que al ritmo que avanza la ideologia de inclusion tal
pareciera que consecuencia de la misma es el de exclusion dejando entre los actores
educativos, alumnos y sociedad una sensacion no tan agradable.

Dicho de este modo, la educacién inclusiva constituye un tema ampliamente
difundido y abordado desde los pronunciamientos ideoldgicos y posicionamientos
filosoficos, hasta el ambito politico, que pretende con politicas publicas actuales la
adaptacién de planes y programas de estudio acordes a las nuevas demandas sociales
y necesidades de la poblacion y con ello brindar igualdad de oportunidades vy
condiciones a todos aquellos individuos cuyo desarrollo académico se pretenda dentro
del territorio mexicano.

Con esto, se hace referencia explicitamente a las nuevas politicas de migracion
cuya intencionalidad esta basada en la inclusibn como derecho universal y que, a su
vez, hace que el gobierno mexicano sea un garante de este derecho para todos
aguellos migrantes que decidan radicar en México y que sus hijos estén inscritos en
escuelas de educacion regular dentro de nuestro territorio.

Puede anotarse que, dentro de los antecedentes que incorporan a la inclusion
en la educacion, bajo el planteamiento de que todos los estudiantes deben asistir a las
mismas escuelas regulares que la demas poblacién infantil, sin importar su condicion
respecto a la parte fisica, cognitiva, de aprendizaje o social estan el de la agenda de
la “Educacién para Todos”, como lo demuestran por ejemplo la Declaracion Mundial

de la Educacién para Todos: “Satisfaciendo las necesidades basicas del aprendizaje”,
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(que tuvo lugar el Jomtien, 1990), y el documento: Educacion Para Todos:
“Satisfaciendo nuestros compromisos colectivos” (UNESCO, 2009).

Es decir, que estos dos documentos son el fundamento internacional para que
todos los paises, dentro de sus propias facultades, implementen las politicas
necesarias para que este proceso sea una realidad, teniendo en cuenta que, esto
responde a necesidades sociales que se pretenden atender desde una vision de
politica internacional cuya finalidad es la de generar igualdad de condiciones y con ello
erradicar la discriminacion.

Es bajo este precepto que, para la UNESCO, los nifios que tienen derecho a
una educacién inclusiva no importando el lugar geogréfico en el que se encuentren
son: los nifios de la calle, los nifios obreros, los nifios soldados, los nifios con
discapacidad, nifios de los pueblos indigenas, los nifios hijos de migrantes y de las
poblaciones rurales. Con esto, se puede mirar el panorama social de la inclusién cuya
caracterizacion es que es amplia, de manera que pretende abarcar la mayoria de los
ambitos sociales que implican cierto grado de desigualdad y por los cuales en muchas
ocasiones se genera violencia y exclusion.

Siguiendo esta perspectiva se reconoce que ya se vislumbraba un avance
significativo en materia de educacion y sociedad. En el afio 1994, la UNESCO celebro
compromisos en el foro constitutivo de la “Educaciéon para Todos” y como
consecuencia de esos compromisos se firmaron acuerdos que fueron tomados en
cuenta para su implementacion en México.

De esta manera en el “Foro Constitutivo Internacional de la Educacion para
Todos”, celebrado en Dakar Senegal en el afio 2000 por la UNESCO, se plantearon
los compromisos encaminados a la toma de acciones para conseguir que la Escuela
para Todos fuera precisamente eso, una posibilidad de acceder a la educacion como
eje rector de la posibilidad de una mejor calidad de vida y, al mismo tiempo, como parte
fundamental de preparacion para que los individuos puedan convivir de manera
armonica en sociedad.

Como resultado de estos eventos y derivado de los acuerdos realizados en los
mismos, en Meéxico, hubo necesidad de revisar los articulos 1ro. y 3ro. de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos con la finalidad de implementar
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politicas publicas y educativas para la reformulacién de estos articulos y poder asi,
llevar a cabo la disposicion del acuerdo internacional “Educacion para todos”, cuya
proclamacion fue la siguiente:

1. Cada persona nifio, joven o adulto debera estar en condiciones de aprovechar las
oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer sus necesidades, basicas de
aprendizaje.

2. La satisfaccion de estas necesidades confiere a los miembros de una sociedad la
posibilidad y, a la vez, la responsabilidad de respetar y enriquecer su herencia cultural,
linglistica y espiritual comun, de promover la educacion de los demas, de defender la
causa de la justicia social, de proteger el medio ambiente y de ser tolerante con los
sistemas sociales, politicos y religiosos que difieren de los propios velando por el
respeto de los derechos humanos comunmente aceptados, asi como de trabajar por
la paz y la solidaridad internacional en el mundo interdependiente.

3. El desarrollo de la Educacion ya que ella es el vehiculo mediante el cual se
transportan y transmiten los valores culturales y morales comunes.

4. La educacién basica es mas que un fin en si misma. Es la base para un aprendizaje
y un desarrollo humano permanentes sobre el cual los paises pueden construir
sisteméticamente nuevos niveles y nuevos tipos de educacion y capacitacion (ENEI,
2019).

De esta forma los cuatro puntos anteriores representan los pilares esenciales
dentro del marco normativo de nuestro pais, donde La Ley General de Educacién es
la primera Ley que hace explicita referencia a temas de diversidad, integracion e
inclusion.

Es aqui donde nace la importancia de la atencion preferencial de los alumnos y
alumnas que presentan NEE, donde se debe sefialar que estos alumnos accedan al
curriculo nacional determinando realizar en las escuelas una flexibilizacion curricular y
certificacion por competencias, al tiempo de que también se hace necesaria la
integracion de los alumnos con NEE a la escuela regular quitando asi la etiqueta de
educacién especial.

La finalidad de todo esto fue en esencia, que el tema de inclusion fuera una

realidad, yendo paso a paso hacia una sociedad escolar y comunitaria mas justa, con
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valores éticos, civiles y morales que contribuyeran a la evolucién de la misma y en
efecto del mismo proceso dejar de lado la idea de la escuela exclusiva para alumnos

con discapacidad, lo cual ha resultado un verdadero reto en la actualidad.

1.6 La Estrategia Nacional de Inclusion Educativa

En el afio 2022, el gobierno de la Republica ha propuesto un nuevo concepto de
inclusion, motivo por el que disefid una reforma para el nuevo modelo educativo,
tomando en cuenta la participacion de maestros, alumnos y pedagogos, asi como de
expertos en educacion segun lo indica el sustento del propio modelo implementado
denominado: “La Nueva Escuela Mexicana” (NEM).

Este modelo pretende dar un giro a la educacion poniendo al centro de la misma,
a la comunidad en relacion intrinseca con el alumno, la escuela y lo que de ella deriva,
dandole como eje filosofico el humanismo y centrandose en el desarrollo de las
capacidades de cada alumno, respetando su autonomia y valorando la individualidad
qgue lo identifica frente a los demas, considerando que por lo menos estara en vigor
alrededor de cuatro a seis afios si no se modifica.

Segun su fundamento oficial, el planteamiento se encuentra inscrito en distintos
textos: la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la Ley
General de Educacién (LGE), y los documentos sobre la Nueva Escuela Mexicana
(NEM), cuyos contenidos exponen las diversas estrategias nacionales promovidas por
la federacion.

En suma, una de estas estrategias es la de la educacion inclusiva, cuya esencia
es la de poder cambiar el paradigma de la practica educativa por una mas completa
en el sentido pedagogico, filoséfico y moral que, a su vez, esto haga consciente al
docente y lo incentive a hacer un esfuerzo por cumplir con la demanda requerida, mas
alla de la relacion empleo-salario, sino por el contrario, que se prepare para poder
llevar a cabo estas implementaciones dentro de su practica y elevar el grado de
educacién inclusiva entendida desde sus origenes y objetivos para lograr que este
proceso se dé dentro del contexto escolar.

En ese sentido, es bien sabido que el principal articulo que rige la educacion es

el 3ro. y por ello es el que sufre modificaciones cuando estas son aprobadas por las
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diversas instancias correspondientes como lo son el Congreso de la Union y la CaAmara
de Diputados y Senadores. Por ello y en consecuencia de esta modificacion y para
esta ocasion el articulo tercero establece que, la educacion impartida por el Estado
debe ser: “obligatoria, universal, inclusiva, publica, gratuita y laica” (DOF, 2019).

Por su parte, las autoridades educativas han manifestado que la NEM, ademas,
debera ser: nacional, democratica, humanista, equitativa, integral, de excelencia,
intercultural e inclusiva.

De igual forma, afirman tener interés en desarrollar una propuesta pedagdgica
congruente, capaz de incidir en los aprendizajes de todos los estudiantes del Sistema
Educativo Nacional (SEP, 2019). En consecuencia, este modelo se mira prometedor
pero confuso, dadas las circunstancias del contexto nacional y lo que implica para el
educador el trabajo administrativo.

Asi mismo, la LGE (DOF, 2019) reafirma los criterios educativos estipulados en
la Constitucibn y determina que la educacion inclusiva deberia atender las
necesidades, capacidades, objetivos, metas, acciones, instrumentos de medicion y
agentes responsables. Todo lo anterior en conjunto constituye el marco legal y los
textos de politica de educacién inclusiva.

Ahora bien, a partir de estos lineamientos se puede considerar el alcance en
materia de inclusién educativa con lo que se pretende abordar una vez mas este
concepto y asentarlo a la realidad de las escuelas y de la sociedad. Es interesante lo
gue se plantea puesto que, el esfuerzo por el que se convierta en realidad sigue siendo
ambicioso ya que, en esta ocasién, la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva
(ENEI) pretende convertir al Sistema Educativo Nacional (SEN), en “un sistema
inclusivo, flexible y pertinente, que favorezca el avance, la permanencia, el
aprendizaje, participacion y conclusion de los estudios de nifias, nifios, adolescentes
y jovenes en todo el pais en su amplia diversidad e igualdad de condiciones y
oportunidades” (SEP, 2019:32).

Aligual que el nuevo modelo de educacion, la Estrategia Nacional de Educacion
Inclusiva (ENEI) cuenta con su propia estructura, ya que, coloca en el centro el

aprendizaje de nifias, niflos, adolescentes y jovenes para garantizar el ejercicio del
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derecho a la educacion; independientemente de sus capacidades, circunstancias,
necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje.

Su objetivo es convertir progresivamente el actual Sistema Educativo Nacional
caracterizado por ser estandarizado, centralizado, poco flexible, inequitativo y
fragmentado, en un sistema inclusivo, flexible y pertinente; que identifique, atienda y
elimine las barreras para el aprendizaje y la participacion que se presentan dentro del
sistema educativo y en el entorno, favoreciendo el acceso, avance, permanencia,
aprendizaje, participacion y conclusion de los estudios de nifias, nifilos, adolescentes
y jovenes en todo el pais, en su amplia diversidad, en igualdad de condiciones y
oportunidades.

La estrategia toma en cuenta los criterios de diversidad, territorialidad,
interculturalidad e igualdad de género; y busca avanzar gradualmente en la
construccion de la Nueva Escuela Mexicana para todas y todos desde la comunidad,
superando de manera progresiva la dispersion y precarizacion que se ha producido
por la segmentacion del sistema en modalidades y subsistemas para atender a los

grupos de mayor pobreza y vulnerabilidad (ENEI 2019).

1.7 Las regulaciones de la escuela inclusiva aplicadas a profesores de
secundaria

Es importante reconocer el desempefio de la labor docente en la construccion de las
escuelas inclusivas, pues, en esta labor es donde se mide la efectividad de la practica,
la congruencia de lo que se dice y se hace dentro del aula, pero, sobre todo, de la
concepcion y la preparacién que los docentes frente a grupo tienen acerca de la
inclusion, pues de ello deriva la forma en que pretenden ponerla en practica, aunado
a los conocimientos y estrategias implementadas por los mismos cuya accion en si, es
el parteaguas del proceso de inclusion en las aulas.

Bien es cierto que lo anterior corresponde solo a su practica directa dentro del
aula con los alumnos, sin dejar de lado todo aquello que influye en contra de lo que en
muchas ocasiones sale de control, puesto que no esta en sus manos poder resolverlo

como la infraestructura de las escuelas, el material especial para trabajar con alumnos
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y la educacién en casa respecto a valores que contribuyan a que el proceso sea
prospero.

Es asi como se puede dar cuenta que, a pesar de los multiples esfuerzos y
argumentos por la inclusién en el discurso educacional, por parte de diferentes
organismos, estancias y aparatos gubernamentales, la pregunta de como se puede
atender las necesidades divergentes de los nifios dentro de los sistemas educativos
sigue siendo un tema debatido y controvertido, debido a la enorme demanda que esta
requiere.

Para poner esta perspectiva en contexto, los autores quienes mas adelante
seran mencionados, estan de acuerdo en considerar al profesorado como una pieza
fundamental a la hora de satisfacer las necesidades del alumnado. De igual manera
se les mira como un ente propiciador de conocimiento y ensefianza, pues son ellos
quienes viven el dia a dia y se enfrentan a diversas situaciones que los ponen al limite
de sus capacidades en muchas ocasiones.

Son ellos quienes representan los dos polos opuestos en este proceso inclusivo,
por una parte hay quienes buscan la forma de que el alumno logre su propio proceso
inclusivo y, por otro lado, estan quienes por desgracia fracasan en el intento de ayudar
al alumnado y se convierten entonces en obstaculos, manifestandose dentro del
ambiente escolar condiciones de desventaja hacia los alumnos, quiénes por factores
ajenos a su voluntad se ven envueltos en situaciones adversas que frenan su
desarrollo académico.

Por consiguiente, dentro de los autores que consideran las practicas docentes
como un conjunto de habilidades, conocimientos y destrezas que debe tener un
profesor frente a grupo, se encuentran Villar, (2008); Zavala y Arnau, (2007); Messiou,
(2008); O"'Rourke y Hougthon, (2008); Timperley y Alton Lee, (2008); Diet, (2009) y
Alegre, (2008); mencionados en Zorrilla et. al., (2008).

Es asi como hablar de la diversidad del alumnado en términos de aprendizaje
nos hace referirnos a que, quién aprende no es un grupo, sino cada sujeto, y a su vez
cada uno de ellos a su manera y ritmo. Una docencia basada en el aprendizaje de los
estudiantes los obliga a estar al pendiente de cada uno de ellos, a facilitar su progreso

a través de los dispositivos didacticos cuyo dominio les supone que, como
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profesionales de la enseflanza, esto, en definitiva, requiere una ensefanza
individualizada.

Alegre (2010) realiza una nueva aportacion para describir diez capacidades
docentes fundamentales para la atencién a la diversidad del alumnado, las cuales son:
capacidad reflexiva, medial, la de gestionar situaciones diversas en el aprendizaje
dentro del aula, la de ser autor y mentor, la de promover el aprendizaje cooperativo y
entre iguales, la capacidad de comunicarse e interactuar, la capacidad de propiciar un
enfoque globalizador y meta cognitivo, la de enriquecer practicas de ensefianza
aprendizaje, la de ensefar e implicar con metodologias activas al alumnado y la de
planear.

De esta manera hablamos de docentes cuyas competencias de accion profesional
para atender a la diversidad en el marco de la educacion secundaria se caracterice por

sus capacidades, entre otras, para:

e Identificar las necesidades que se generen y los conflictos a los que se
enfrentan, derivadas de las actividades de ensefianza aprendizaje, cuando
deben atender a alumnos con necesidades educativas especiales.

e Identificar y desarrollar estrategias innovadoras para favorecer la inclusion de
los alumnos con necesidades especiales.

e Llevar a cabo valoraciones de los potenciales de los alumnos y de sus
contextos.

e Incorporar modificaciones al curriculo que lo aparten lo menos posible de la
programacion regular o de los planteamientos comunes.

e Conformar equipos de apoyo y redes de apoyo institucional (Alegre, 2010:84).

Para finalizar este apartado hay que mencionar que, desde las nuevas necesidades
educativas se hace necesaria una resignificacion de la postura del docente, pues, la
funcién que ellos desempefian en el acto educativo es en la que mayor peso recae,
implicando asi un mayor compromiso por parte de aquellos quiénes en su interés por

incidir en el ambito educativo, deben estar conscientes de la responsabilidad y
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demanda que implica un eje rector como lo es el de la inclusion en la nueva

modernidad educativa.

1.8 Los protocolos vigentes y las regulaciones de la escuela desde una
perspectiva de inclusién

Dentro de los protocolos a los que los maestros y actores educativos deben alinearse
dentro de la normatividad del SEN, se encuentra la Nueva Estrategia Nacional de
Educacion Inclusiva. En este documento se plasman diferentes puntos de concrecion
cuya finalidad corresponde a comprender los puntos basicos que hacen referencia a
que se tome en cuenta lo ya pronunciado, con énfasis en los anteriores documentos,
derivado de la necesidad de la atencion a la inclusion con la efectividad y relevancia
gue le son necesarios para alcanzar el proceso inclusivo, motivo por el cual, una vez
mas el tema de educacion inclusiva es el centro de la divergencia y contemplacion en
las aulas de clase, donde se desarrolla la practica educativa y es el foco de estudio y
evaluacion para la implementacion de las recomendaciones plasmadas en esta
estrategia.

Al contemplar todo aquello que influye en la modernidad educativa, en México
se ha implantado la Nueva Estrategia de Educacion Inclusiva, y como parte de este
apartado la centralizaciébn es en el poder identificar el objetivo principal de esta
estrategia, que se refiere a poder convertir progresivamente el actual SEN, en un
sistema inclusivo, flexible, pertinente y sensible que identifique, atienda y elimine las
BAP que se presentan dentro del sistema educativo y en el entorno.

En atencion a la politica implementada en el pais con respecto a la educacién
la sugerencia a las instituciones a nivel nacional es que se implemente la ENEI
tomando en cuenta los criterios de diversidad, territorialidad, interculturalidad e
igualdad de género. Para ello, la ENEI expone en su contenido doce principios rectores
gue van desde la autonomia progresiva al ejercicio de los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes a la flexibilidad curricular que incluye elementos susceptibles de
cambio, ajuste o variacion dentro del curriculo nacional, esto con la finalidad de ajustar
los procesos educativos a las necesidades de los educandos para que estos sean

utilizados en los planteles, escuelas y localidades.
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A continuacién, se presenta una tabla con el contenido de los componentes y
ejes rectores que componen la ENEI, con la finalidad de ayudar al lector a identificarlos

y a facilitar su comprension.

Componentes. Ejes rectores.

Armonizacion legislativa. Armonizacion legislativa y normativa.
Formacion docente Formacion de los agentes educativos..
Proyectos escolares Desarrollo de modelos de atencion con

enfoque inclusivo.

Modelos de atencion inclusiva Sistema integral de informacién para la

educacion inclusiva.

Sistema de informacion Estrategias de comunicacion vy
vinculacion a favor de la inclusion

intersectorial.

Centros educativos accesibles Centros educativos accesibles para el

aprendizaje y la participacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién retomada del documento Estrategia

Nacional de Educacion Inclusiva (ENEI, 2019).

En relacion a los lineamientos contenidos en este documento se puede
puntualizar que las primeras acepciones tienen en comun que refieren la atencion a
colectivos especificos y su incorporacion a los centros escolares generales o
regulares. El objetivo se centra en los colectivos que se deben integrar.

A diferencia de las tres primeras, el cuarto componente hace referencia a la
defensa del replanteamiento de la funcién de la escuela para dar cabida a todo
educando independientemente de sus caracteristicas o condiciones personales. Se
sustenta el reconocimiento de la igualdad, dignidad y derechos de todas las personas,
el respeto a las diferencias, la valoracion de cada uno de los estudiantes, la
transformacion de las politicas, las culturas y las practicas que inhiben la adecuada
atencion a la diversidad de necesidades de los educandos y su participacion, el
combate a cualquier forma de discriminacion, el compromiso con el éxito escolar de

los estudiantes y el énfasis en aquellos que enfrentan mayores desventajas sociales.
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Este componente permite hablar ya no solo de inclusion, sino de educacion
inclusiva que, como hace alusion Garcia Cedillo (2002) constituye un proceso bastante
complejo y completo, ya que no solo se busca identificar NEE o BAP, sino por el
contrario se trata de no enfatizar en ellas y lograr la inclusion a manera de no etiquetar
ni permitir que el proceso inclusivo se convierta en exclusivo, tarea que no resulta nada
sencilla para los actores educativos, pues tal parece ser que en esa transicion aun
permea en el concepto de integracion.

Con ello lo que se pretende postular es que, en lugar de desarrollar sistemas y
escuelas separadas para estudiantes con necesidades educativas especificas, es
necesario un enfoque muy distinto, que vea la diferencia como algo natural y positivo
y que intente desarrollar sistemas educativos capaces de responder efectivamente a
la diversidad y que logre la participacion activa y consciente de toda la sociedad en
general.

El pilar y nucleo central de este planteamiento es el postulado de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que
como ya es conocido es uno de los organismos internacionales que mas énfasis ha
hecho con respecto a la educacion inclusiva, en el sentido de que cada nifia y nifio
tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades que le son propias... “si el
derecho a la educacién significa algo, se deben disefiar los sistemas educativos y
desarrollar los programas de modo que tengan en cuenta toda la gama de esas
diferentes caracteristicas y necesidades” (UNESCO, 1994:19).

1.9 Descripcion de la Escuela Secundaria Técnica No. 6 “Biélogo Efrain
Hernandez Xolocotzi”

La institucién educativa donde se llevo a cabo esta investigacion pertenece al sector
publico de Educacion Bésica, a su vez, al subsistema de escuelas secundarias
técnicas. La denominacion con la que esta inscrita en dicho subsistema es: Escuela
Secundaria Técnica No. 6, “Bi6logo Efrain Hernandez Xolocotzi”, cuya ubicacion se
encuentra en la comunidad de Santa Maria Tocatlan, Tlaxcala.

Las caracteristicas que la identifican en contexto y territorialidad corresponden

a las del sector rural- semiurbano. Por ello, dentro de la escuela como parte del
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curriculo escolar se realizan actividades como: agricultura, ganaderia, apicultura y
produccién de alimentos no perecederos.

Estas actividades las desarrollan los propios alumnos bajo la responsabilidad
de los docentes y son parte de su formacién académica, donde se busca dotarlos de
habilidades extracurriculares que puedan desarrollar en el contexto comunitario para
su beneficio personal, implementando y aplicando proyectos en el sector alimentario y
productivo, lo cual dota a esta escuela de elementos muy particulares convirtiéndola
en un referente para otras por sus practicas, ya que estas no se promueven en otras
instituciones del mismo nivel educativo.

La escuela cuenta con una matricula de 376 alumnos inscritos en los tres grados
y grupos que corresponden a este nivel de educacion en el turno matutino. También
cuenta con una plantilla de personal de 37 integrantes entre los que se encuentran
directivos, docentes, personal de apoyo y de servicios.

Dentro de los perfiles profesionales identificados se encuentran: ingenieros,
pedagogos, licenciados en derecho, técnicos en computacion, ingenieros agronomos,
ingenieros industriales, licenciados en ciencias de la educacion, contadores,
mecénicos automotrices, maestros en educacion basica y licenciados en trabajo social.

En cuanto a su infraestructura la secundaria se conforma por nueve aulas
correspondientes a los tres grados y grupos de educacion secundaria, un aula de usos
multiples; un area administrativa que, a su vez, esta conformada por las oficinas de
direccion, subdireccion, coordinacion, prefectura académica, trabajo social y una
oficina de apoyo, un taller de tecnologia, un laboratorio, un &rea de sanitarios de nifios
y niflas, una bodega de materiales; mientras que, para las actividades anteriormente
mencionadas, un area que consta de 3 invernaderos, un area de apicultura, agricultura
y ganaderia, un area de canchas de basquet y futbol, un area de estacionamiento, dos
parcelas fuera de las delimitaciones de la escuela donde se cosecha maiz y durazno
respectivamente y un area denominada por los propios alumnos y personal educativo
como “el bosque”, donde los alumnos gustan de realizar actividades al aire libre y a su
vez de disfrutar su horario de recreo bajo la sombra de los arboles.

Asi mismo, y dentro de las especificaciones que marca la normatividad del

Instituto Tlaxcalteca de la Infraestructura Fisica Educativa ITIFE, la escuela cuenta con
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el equipamiento necesario para el desarrollo de las actividades escolares de manera
regular. Sin embargo, carece de infraestructura e implementos necesarios para el
apoyo a alumnos que presentan Barreras para el Aprendizaje y la Participacion, debido
a que resalta la inexistencia de la Unidad de Servicio en Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), que, tomando en cuenta los avances en materia de inclusién del nuevo

modelo educativo vigente NEM, se hace necesario dentro de esta institucion.

1.10 Planteamiento del problema

El concepto de inclusibn en su origen, se dio en respuesta a las desigualdades
econOmicas y sociales del modelo de globalizacion capitalista en el cual se encuentra
inscrito México. Esta situacion propicid diversas problematicas, algunas como la
discriminacion, la exclusion y la desigualdad de oportunidades en el &mbito laboral y
educativo propiciaron entonces que diversos organismos internacionales como la
UNESCO, ONU, UNICEF, OEA, entre otros, cuya funcion es la de resguardo a los
derechos humanos, se pronunciaran al respecto y trataran de manera generalizada
inducir a los paises a tomar medidas al respecto.

Estos mismos organismos para llevar a cabo “Acuerdos” en beneficio de la
poblacion mundial general, organizaron reuniones en sedes especificas donde se
expusieron los diferentes panoramas de desigualdad, exclusion y discriminacion de los
diferentes paises miembros que los conforman, tomando como prioridad los derechos
universales que hacen que todos los seres humanos tengan acceso a ellos sin
distincion de ningun tipo.

Al respecto, el tema de interés se inscribe directamente en la inclusién educativa,
gue tuvo como antecedente el decreto de la educacién como derecho universal y que,
a la fecha, lucha por lograr una transicion que permita erradicar toda desigualdad en
el ambito educativo que obstaculice el sano desarrollo de los individuos en su proceso
educativo mediante el concepto de la inclusién.

Al decretarse la educacion como derecho universal se enfatiz6 aun mas, ya que,
dentro de las mismas escuelas en diferentes contextos se pudo hacer una evaluacion

gue obtuvo como resultado que, pese a los intentos por querer dotar de las mismas
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oportunidades a todas y todos, la falta de recursos tanto humanos como materiales,
hizo de este derecho una nueva problematica, la cual se volvié una prontitud.

Ante esto, paises tanto desarrollados como de bajo desarrollo en conjunto con
organizaciones a nivel internacional como la UNESCO y la OCDE, se han preocupado
por implementar politicas publicas que deriven en leyes y politicas educativas para sus
territorios cuyo principal objetivo a perseguir es el logro de la inclusion.

Al decretarse como derecho universal refiere que, cualquier ciudadano en cualquier
lugar del mundo, debe ser incluido en diferentes actividades, ya sean escolares,
culturales, sociales o de adaptacion al contexto donde se encuentre, siempre
respetando su credo, su educacion, su cultura y su ideologia. En consecuencia, la
educaciéon inclusiva ha sido objeto de diversas interpretaciones, ejecuciones y
significados, pues este concepto genera diversas connotaciones que provocan
conflicto en quienes se ven directamente inmiscuidos en el logro del proceso de
inclusién de alumnos con algun tipo de “Barrera para el Aprendizaje y la Participacion”,
incitando entonces a un proceso de exclusion, contrario a lo que se busca en la
inclusion y que se desarrolla a lo largo de este planteamiento.

Este trabajo se centra en el @ambito educativo, ya que se considera que es justo ahi
donde se da uno de los fendmenos importantes actualmente, el tema de la inclusion.
Para comprender cuales han sido los antecedentes en materia educativa
apuntalaremos hacia la agenda global surgida en 1990 a partir de la “Conferencia
Mundial de la Educacién para todos”, dénde aparece el término de inclusiébn como un
eje rector de la educacién a nivel internacional.

Hoy en dia los sistemas educativos del mundo enfrentan el reto de implantar
politicas publicas que garanticen una educacién inclusiva y de calidad y brinden estas
garantias a todos los alumnos inscritos en escuelas regulares, independientemente de
las caracteristicas personales o sociales que presentan. Una forma vigente de
enfrentar este reto consiste en basarse en evidencias contextuales para el disefio y
puesta en practica de dichas politicas, asi como también de practicas pedagogicas y
adaptaciones a los disefios curriculares con la intencion de atender la diversidad de

los alumnos.
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Hay que tener en cuenta que, en el afio 2008 y de acuerdo con la UNESCO los
paises participantes llevaron a cabo la implementacién de la sugerencia de politicas
educativas con la idea de “Educacion Para Todos” (EPT), cuya finalidad en su origen
fue la de erradicar la desigualdad en la educacion, empezando por clarificar la funcion
de la inclusion en la sociedad y en el @mbito educativo, es decir, que en este enfoque,
la inclusion tuvo como obijetivo el desarrollo de escuelas o contextos escolares que
reciban y atiendan a todas las personas de la comunidad, independientemente de su
procedencia social, cultural o caracteristicas individuales, y den respuesta a la
diversidad de necesidades de aprendizaje.

De igual modo, se concibe que, una escuela inclusiva es aquella que no tiene
mecanismos de seleccion ni discriminacion de ningun tipo, y que transforma su
funcionamiento y propuesta pedagdgica para integrar la diversidad del alumnado,
favoreciendo asi la cohesion social y el sentido de pertenencia que es una de las
finalidades de la educacion (Batanero, 2013). Esto hace referencia a la idealizacion de
la escuela como centro en el que convergen sin inconvenientes las distintas
personalidades de los alumnos incluyendo al personal educativo.

Es asi como las escuelas inclusivas segun la concepcién actual y en la
fundamentacion de la ENEI deben regirse por el principio de la igualdad para todos,
con énfasis en los alumnos que por razones ajenas a su voluntad estan excluidos o en
riesgo de ser marginados constituyendo esta concepcion un impulso fundamental para
avanzar en la agenda de la Educacién Para Todos. Sin embargo, el concepto de
“Educaciéon Para Todos” no lleva implicito el de inclusién pues, si bien ambos
comparten el objetivo de asegurar el acceso a la educacion, la inclusién es mas amplia
pues implica el acceso a una educacion de calidad sin ningun tipo de discriminacion ni
etiquetas, ya sea dentro o fuera del sistema, lo cual exige una transformacion profunda
de los sistemas educativos.

Es justo en este punto donde se retoma lo escrito por Garcia Cedillo (2010) quién
hace una clasificacion de lo que significa la integracién, inclusion moderada e inclusion
radical, en donde hace una diferenciaciébn de los tres aspectos refiriéndose a la
inclusion radical a la manera en que el individuo debe ser visto y atendido, donde no

exista sefialamiento de ningun tipo, pues esta modalidad de inclusién no acepta que
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el alumno sea presa de distincién alguna, aun contemplando las posibles necesidades
especiales que requiere, pues para este autor el concepto que se menciona obedece
al hecho de que el profesor frente a grupo debe estar preparado para atender esa
diversidad en los alumnos sin que estos sean "identificados o sefialados”, es decir, que
el modelo educativo debiera tener en las aulas a un docente cuyas habilidades,
conocimientos y capacidades sean tales que logre atender y resolver por si solo todas
estas problematicas sin necesidad de expertos que al atender a los alumnos siembren
asi una practica de distincién y exclusion.

Con respecto a lo anterior, la OCDE sefiala que sin inclusion es posible que algunos
grupos de estudiantes sean excluidos, de este modo la participacion de todos significa
que el curriculo y las actividades educativas contemplen las necesidades en general
de los estudiantes y se considere su opinion en las decisiones que afectan sus vidas
y el funcionamiento de la escuela.

Sin embargo, dentro de una perspectiva personal valdria la pena volver a mirar la
realidad educativa, y en su caso entender que la transicion hacia un modelo inclusivo
aun esta lejos de la realidad dentro del ambiente escolar, pues la inclusién normativa
constituye una sugerencia de lo que debiera ser, sin tomar en cuenta que el verdadero
problema va mas alla de leyes y sugerencias, pues, considera inclusive una
problematica a nivel cultural, derivado de los mismos procesos sociales, lo que no
permite que se atienda el problema de raiz, sino que se siga evadiendo, intentando
plasmar en papel un proceso que aun se vislumbra lejos de su concrecién en la
realidad.

Es por eso que, los logros hacen referencia a la necesidad de que todos los
estudiantes adquieran, en la medida de sus posibilidades, los aprendizajes
establecidos en el curriculo escolar, necesarios para su desarrollo personal y
socializacion, respetando siempre la autonomia de sus derechos, los ritmos de
aprendizaje y el proceso de cada uno. Siguiendo esta ruta y de acuerdo a la ONU, la
verdadera inclusién va mas alld del acceso a la educacion, implica el maximo
aprendizaje y desarrollo de las potencialidades de cada persona lo que parece indicar
un alto compromiso de los paises a pesar de la diversidad cultural, politica y educativa

que los caracteriza.
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Hasta este apartado mucho se ha abordado acerca de lo que la inclusion educativa
implica, vista desde diferentes aristas, pero desde el lado més positivo posible,
haciendo énfasis a lo que debiera ser por norma, concepcion y sugerencia de diversos
organismos, autores, actores etc. Pero, es necesario decir que existen también
diversas teorias e investigaciones que plantean otras posiciones acerca de las
complicaciones que se pueden presentar el concebir la inclusion de manera general
sin contemplar los alcances y limitaciones de los propios sistemas educativos y de la
formacion docente.

Es asi que, desde la perspectiva de educacion inclusiva se busca que todos los
estudiantes puedan participar en la escuela, sin importar sus diferencias. Esto implica
eliminar barreras, adaptar metodologias y garantizar equidad. Por ello, hay que
reconocer que, desde que se ha intentado normar que todos los alumnos puedan
ingresar a escuelas de educacion regular, bajo los principios de inclusion en el
ambiente educativo real, se manifiestan diversas situaciones que hacen dudar de que
la inclusion, al menos como se plantea hasta el momento, sea la solucion para la
atencion a quiénes se pretende incluir dentro del sistema de “educacion regular”.

Por otro lado, se puede decir que el concepto de educacion especial es el que més
se relaciona al tema de inclusién actualmente, y si bien puede ser vista como una
preocupacion del sistema educativo por buscar alternativas para personas con algun
tipo de discapacidad, para algunos autores como: Guajardo (1998); Edler (2008) y
Lépez (2008), constituye un acto de segregacion, pues se configura a partir de un
proceso excluyente de las escuelas regulares de alumnos por causa de alguna
deficiencia fisica y mental, ya que, muy a menudo no se cuenta con los recursos
necesarios para la atencion eficaz de la demanda de este tipo de poblacion, dejandolos
en una evidente desventaja ante los demas.

Existen evidencias suficientes para pensar que la presencia de un modelo
tradicional de educacion especial que sustente las practicas inclusivas no permite
avanzar en un concepto de inclusion mas contemporaneo, produciendo asi un
magquillaje de la escuela donde las practicas de exclusién se han trasladado a su
interior (Slee, 2011).
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De acuerdo con esta postura, se puede pensar que el alumno cuyas limitaciones
no le permiten continuar con su proceso de desarrollo a la par de los demas, es
inconscientemente objeto de invisibilizacion y exclusion por parte de la comunidad
educativa, quienes, al contrario de constituir un apoyo para la continuidad de su
desarrollo, personal y académico, no representan sino una condicién adversa que
concluye en la exclusion.

Por ello, es importante que el gobierno y las instituciones educativas revisen,
regulen y supervisen constantemente sus valores, organizacion y practicas educativas
para identificar y minimizar las barreras a las que se enfrentan los estudiantes para
participar y tener éxito en su aprendizaje, buscando las estrategias mas adecuadas
para dar respuesta a esa diversidad y aprender de las diferencias.

A consideracion propia y por experiencia dentro del campo, se considera entonces
que para que esto sea posible se requieren profesionales de la educacion con mentes
abiertas, consientes y colaborativas; basandose en sistemas de apoyo dénde los
docentes sean capacitados de manera benéfica y efectiva en la atencion a la
diversidad del alumnado, prestando mayor atencion a aquellos que mas ayuda
necesitan para optimizar su desarrollo y avanzar en su aprendizaje. Pues sin duda,
con los apoyos y recursos necesarios se refuerza la accion pedagdgica de los
docentes, tarea que no es nada sencilla, pues si bien por un lado hay docentes que
para poder contribuir al trabajo inclusivo con sus estudiantes, se apoyan
simultaneamente con las familias, profesores con conocimiento especializado y
profesionales de otros &mbitos e inclusive desarrollando la autodidaxia, por otro lado,
también estan los que se resisten a la contribucion de lo anterior dado que, para ellos,
esto representa una carga extra de trabajo no remunerado que no les genera emocion
alguna para poder contribuir, sino por el contrario, son a veces ellos mismos quienes
propician y practican la exclusion.

En consecuencia, la inexistencia de “capacitacion efectiva” hacia el docente expone
a que situaciones asi, sigan pasando, se enfaticen y no haya un avance sino un
estancamiento. Esto no quiere decir que se haga del todo responsable al docente, pero
implica que se vuelva la mirada hacia ese sector de la educacion ya que son ellos a

quiénes también se debe brindar apoyo empezando por hacerles conscientes de lo
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que conlleva la labor docente, para que midan la responsabilidad de desarrollar ésta
labor.

Hay que decir que no basta con tener profesionales de la educacion, no basta con
llenar espacios vacios en las escuelas, se necesitan personas que asuman con
cabalidad y compromiso ésta funcién, que comprendan y se preparen con conviccion
para poder lograr un avance, que reconozcan el valor humano y la esencia de la
educacion, pero, sobre todo, que a la par de esto, también tengan en lo laboral lo justo
de acuerdo a la exigencia que se demanda.

De manera que, en el ambito politico con impacto en el social, ser4 necesario
reconsiderar la implementacion de politicas educativas, entendiendo que es necesario
por bien de la sociedad, que se empiece de manera escalonada y simultanea una
campafa de concientizacion que promueva el entendimiento de lo que se busca
conseguir, entendidos de que el proceso para nuestro pais en materia de inclusion, es
largo y dificil de concretar en un periodo corto de tiempo.

Lo anterior sin dejar de lado que, la sociedad juega un papel importante, pues es a
sus necesidades a quién las politicas publicas responden, y de no atender estas
demandas se esta inmerso en un constante conflicto como lo representa hoy la
inclusién. La sociedad ha evolucionado, y el proceso de desarrollo de los seres
humanos hace que cada vez sea necesario practicar valores como: la empatia, el
respeto, la solidaridad, la colaboracion, la igualdad etc., con la firme intencion de
reflexionar y ser conscientes de lo que a cada uno toca para poder avanzar en materia
de inclusion a pasos pequefios pero firmes, en una sociedad desigual y carente de
recursos.

Para finalizar este planteamiento queremos sustentar la problematica expuesta
bajo el paradigma de la complejidad en la educacién que hace referencia a que los
sistemas como lo es el educativo, estan interconectados y actian de manera no lineal,
es decir, que no tienen un solo comportamiento, sino que son cambiantes debido a los
elementos que lo conforman, en este caso; maestros, alumnos, el curriculum o las
tecnologias (Gomez, 2010).

Dicho lo anterior, podemos tener ahora una concepcion del por qué se da esta

complejidad en relacion al tema de la inclusion, pues al ser un tema no nuevo, pero si
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con un auge considerable, comprenderemos que las implicaciones para su sustento y
practica derivan precisamente de los elementos que se ven inmersos en él y que al
pertenecer a sistemas cambiantes complejizan su praxis y discernimiento por parte de
quiénes deben asumir el rol de propiciadores de la inclusion, en relacion a ello el
construccionismo social ayuda porque nos acerca a las realidades desde las voces de

los directamente relacionados.

1.11 Objetivos de la Investigacion
1.11.1 Objetivo General

Conocer las percepciones sobre las practicas y estrategias de inclusién construidas
por directivos y docentes de la Escuela Secundaria Técnica no. 6, para llevar a cabo

el proceso de inclusion de alumnos con Barreras para el Aprendizaje y la Participacion.

1.11.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar y explicar las percepciones que los directivos y docentes han
construido sobre la inclusién de alumnos con Barreras para el Aprendizaje y la
Participacion (BAP).

b) Describir y analizar la narrativa de los docentes sobre las experiencias de
inclusion en su préactica educativa.

c) Identificar y analizar las estrategias de inclusion que realizan director y docentes
en su practica dentro de la institucion.

d) Describir los obstaculos que identifican los docentes y directivos en el logro del

proceso inclusivo.

1.12 Justificacion

La justificacion de este trabajo expone los fundamentos debidamente razonados por
los cuales se decidio realizar la investigacion; es decir, en esta etapa expondremos
por qué se debe realizar esta investigacion. Siguiendo con este supuesto, los motivos
por los cuales es importante retomar este tipo de investigaciones en el ambito
educativo, tienen como finalidad el dar a conocer una nueva realidad enfocada en un

contexto especifico que, aunque el tema sea similar a muchos otros, este tiene un tinte
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diferente, pues los elementos que lo conforman invitan a reflexionar acerca de como
es que las perspectivas de los sujetos involucrados, pese a que estan en el mismo
contexto, son diferentes, donde permea su personalidad y su cultura y, esto a su vez,
influye directamente en la comprension y puesta en practica de la inclusion.

Este tema ha sido controversial debido al enfoque que actualmente se le ha
dado y las dimensiones que intenta abarcar, convirtiéndose entonces en un intento
gue para algunos puede ser casi imposible y para otros puede sugerir una esperanza
de inicio al cambio de sociedad.

En un primer momento, se debe agregar que la inclusion educativa aun no ha
logrado ser un hecho concreto, pues su finalidad no ha alcanzado niveles elevados de
participacion social y gubernamental, y a su vez, esta no ha sido posible derivada de
muchos factores que influyen en el proceso.

Esos factores es importante reconocerlos porque asi entenderemos que, la
sugerencia de organismos internacionales y profesionales no relacionados
directamente en la practica, puede idealizar ciertos criterios que aun no son viables
por nuestra cultura o nuestro contexto historico y politico, por consiguiente, la inclusiéon
fracasa en su intento de implantacion y concrecién en las escuelas generando
entonces la antes mencionada “confusion” derivando en un verdadero conflicto social.

Por otro lado, comprender los procesos por los cuales se ha caminado, puede
ayudar a prevenir practicas de exclusion en la escuela, que son resultado del
desconocimiento de estrategias y fundamentacién bajo la cual se rige la inclusion. Pero
no solo eso, también influyen aquellas interpretaciones que los sujetos hacen acerca
del tema. Ningun ser humano piensa igual que otro, bien es cierto que podemos
compartir formas de pensar, coincidir en algunas cosas y estar de acuerdo 0 no en
ponerlas en practica, pero, depende mucho de la interpretacién de quien sienta las
bases de cualquier tema de esta naturaleza para que comiencen a producirse formas
de querer abordarlas desde las perspectivas de los diversos actores de la educacion.

Es por ello que, este trabajo de investigacion pretende abordar las diferentes
construcciones que han hecho los profesores y directivos de la escuela secundaria

técnica No. 6, y dar a conocer al lector el resultado de lo que implica la interpretacion,
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subjetividad y realidad social de quienes son responsables de la puesta en practica en

materia de inclusion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Los fundamentos y el origen del construccionismo social

A mitad del siglo XX surge la metateoria del construccionismo social bajo la autoria de
Kenneth Gergen, profesor de formacion psicologo por la Universidad de Yale, en EE.
UU. y quien, basandose en el fendmeno del individualismo autocontenido hace de
este su principal fundamento para desarrollar una serie de estudios e investigaciones
donde asume de manera simultanea las consecuencias de las principales practicas de
esa época, tales como el post estructuralismo, la sociologia del conocimiento, y la
perspectiva de género. Este nuevo paradigma contd con diversas aportaciones de
tedricos e investigadores de disciplinas como la fisica, las matematicas, la biologia, la
psicologia, y la psiquiatria. Como dato general cabe mencionar que, hasta ahora (afio
2025) este marco referencial sigue vigente en la fundamentacion de esta teoria.

Para este trabajo de investigacion esta teoria se consider6 la indicada debido a
que el Construccionismo Social es una perspectiva que cuestiona los paradigmas
tradicionales del conocimiento y su aplicacion en la realidad. Al mismo tiempo que
relaciona la subjetividad de los individuos con la construccién de la realidad, cuya
repeticion de comportamientos, patrones y acciones es denominada “vida cotidiana”.

El interés radica en que la “inclusion” al ser un fendmeno social implica cambios
de conducta en un grupo o grupos de personas influenciados por factores diversos,
asi como también por diversas interpretaciones que se correlacionan en el diario vivir,
donde los sujetos fijan una postura con respecto a un tema y en consecuencia pueden
generar cambios favorables o desfavorables en la sociedad.

Sin embargo, conocer el porqué de los hechos y el comportamiento de un grupo
0 grupos sociales, es lo que se considera de relevancia descubrir en el trayecto de la
investigacién con el objetivo de comprender en este caso, lo que docentes y directivos
de la Escuela Secundaria Técnica numero 6, han construido y percibido con respecto
al tema de inclusion, y como ésta teoria ayuda a la comprension y analisis del
fendmeno social llamado “inclusién”.

En consecuencia, en este capitulo se desarrollaran los antecedentes de esta
teoria, sus alcances, aportaciones a la sociedad y a la investigacion, de tal suerte que,

su explicacion sea suficiente para la comprension de nuestro objeto de estudio. El
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construccionismo tiene como antecedente al constructivismo, teoria con la que
comparte convergencias y divergencias. Dicho de este modo, el construccionismo
retoma los aportes del constructivismo psicolégico de Piaget y el social de Vygotsky,
asi como de la psicologia social genética, e introduce nuevas teorias acerca de la
importancia del lenguaje en la construccion y transmisién del conocimiento en un
mundo de seres humanos contextualizados, dando asi significados que se adquieren
a traves de la interaccion y expresion con los demas.

Lo anterior constituye un enfoque bajo el cual Gergen (1996) decide realizar un
andlisis de las estructuras que fundamentan dichas practicas sociales y al tiempo en
que las analiza encuentra informacion que permite su aporte directo al desarrollo de
ambitos como: el estudio socio histérico de las emociones humanas, y el metanalisis
de la comunicacién, de igual manera al desarrollo de practicas de la terapia
construccionista sistémica y de la pedagogia colaborativa, sugiriendo una
contrapuesta de lo descubierto ante lo que toma como referente de estos estudios el
individualismo contenido, que hace referencia a una categoria que alude al modelo de
individuo cuyas caracteristicas son su descentramiento moral y social del contexto y la
atribucion de control en el individuo més que en la interaccion.

Esto da cuenta de que el campo principal en el que Gergen desarrolla su estudio
se da principalmente en la psicologia de la personalidad y la educacion, ya que en
estas dos ramas convergen tanto el aspecto individual como el colectivo, y que, al
mismo tiempo, se ven en la necesidad de combinarse puesto que el ser humano es un
ser social por naturaleza y necesita de la interaccibn con otros para poder dar
continuidad y desarrollo a las sociedades, tomando como bases principales el
lenguaje, la comunicacion y las formas de expresion, elementos indispensables para
Su sobrevivencia y pertenencia social.

En consecuencia, segun lo que argumenta este paradigma, sin las distintas
formas de lenguaje no podriamos ni siquiera decir o expresar lo que hemos vivido o
sentido, ya que lo anterior permite dar a conocer a los demas las formas de pensar y
poder contribuir a la reproduccién de comportamientos y patrones que forman parte de

la cultura de grupos sociales.

50



Por ello, se enfatiza la importancia de concebir que las diversas formas
lingUisticas resultan ser una manera necesaria para tener una referencia, experiencia
y conocimiento de nuestras propias vivencias, para que, de esta manera, se desarrolle
una perspectiva alternativa y paralela al enfoque individual del conocimiento,
permitiendo conocer el rol que juega el saber compartido por una comunidad en la
conservacion y reproduccion de su realidad.

Gergen confirma estas ideas al afirmar que el constructivismo y el
construccionismo social difieren de la idea de que haya una existencia garantizadora
de fundamentos para una ciencia empirica, pues, ambas teorias cuestionan el hecho
de que exista un mundo independiente del individuo y se oponen a plantear un
conocimiento como algo edificado en la mente por medio de la observacion
desapasionada (Gergen, 1996).

Es asi como el construccionismo social sitia las fuentes de interaccién humana
en las relaciones y la comprension del funcionamiento individual y queda remitida al
intercambio que se da entre los individuos que conforman la comunidad, pues al
intentar articular lo que hay o lo que es observable es necesario ir mas alla, es
adentrarse al mundo del discurso de los actores, pues son ellos quienes construyen
un escenario que es compartido con otros y con ello se entretejen la historia y la cultura
de los mismos.

Para poder ampliar un poco mas el panorama de lo que implica en concepto el
construccionismo social, se hace mencion de sus cuatro estilos, tomando en cuenta
los diferentes momentos y épocas en los que se ha concebido, haciendo énfasis en
los elementos y campos de aplicacion, los cuales son: el construccionismo teorico, el
practico, el colectivo y el simbolico Gergen (1996).

El construccionismo teorico hace referencia a los cambios que se produjeron a
raiz del pensamiento moderno a mediados del siglo XX, donde los fundamentos
epistemologicos de las ciencias sociales tuvieron cambios significativos derivados de
la opinién de que las ciencias exactas no siempre son capaces de responder a los
fendbmenos sociales, pues su funcion es mas estadistica que fenomenoldgica, lo que
implica no profundizar en los hechos en los que deriva el comportamiento de los

individuos quienes, a su vez, conforman las sociedades .
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Es asi como, dicho de este modo, surge la critica al modelo de representacion
social de la ciencia, donde se daba prioridad a las verdades absolutas y a los modelos
de investigacion que decia acceder a dichas verdades y surge el concepto de
construccionismo social 0 socio constructivismo como necesidad de comprension de
lo que sucede desde una perspectiva histérica tomando en cuenta los hechos
anecdoticos, dando voz a los actores y creadores de esas realidades donde se ven
inmersos y que forman parte de su cotidianeidad.

En el construccionismo practico, tal como su titulo hace referencia, se necesita
de la practica para poder aprehender de la experiencia, con esto lo que se busca que
se entienda es que el aprendizaje construccionista implica que mediante la practica
sea el individuo quien saque sus propias conclusiones de lo vivido, teniendo en cuenta
aguello que lo constituye como ser humano: su cultura, sus creencias, sus
experiencias y sus raices.

Entonces, el interés de abordar esta teoria es que relaciona la practica con la
experiencia, es decir, que se necesita el “hacer” para aprender nuevas cosas con la
intencionalidad de aprender a aprender y asi construir una nueva forma de actuar. Con
respecto a nuestra investigacion, lo que nos ha interesado descubrir es precisamente
como nuestros informantes han aprendido y desaprendido y, a su vez, han construido
una concepcion de la inclusion.

El construccionismo social colectivo segun, Gergen (2006), se trata de un
conjunto de conversaciones que se desarrollan en todas las partes del mundo y
participan todas ellas en un proceso que tiende a generar significados, comprensiones,
conocimientos y valores colectivos. Es justo en la parte final de esta afirmacion que el
concepto de colectividad cobra sentido dentro del construccionismo social pues, como
se ha mencionado, el ser humano forma parte de un sistema de convivencia colectivo,
el cual hace alusion a un conjunto de personas reunidas o concentradas para un fin,
con esto entiéndase la importancia de que el ser humano no puede separarse de los
demas ni centrarse solo en si mismo, pues por si solo, seria incapaz de generar
conocimiento rico, amplio y novedoso si no hubiese quién comparta este conocimiento,
lo nutra, lo transmita y lo reproduzca seria practicamente imposible hablar de

sociedades.
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Para terminar con estas cuatro concepciones se hace hincapié en que, tanto el
concepto de construccionismo colectivo como el de construccionismo simbadlico tienen
ciertas coincidencias, ya que en ambos se trata de entender la construccion de
conocimiento como un hecho que se da por repeticion dentro de un grupo de personas,
puesto que guian a los individuos hacia una accion compartida, donde todos
comprenden y significan las cosas del mismo modo y con ello construyen su propia
sociedad, esto a su vez hace que se perciba una realidad en comun, pues comparten
el mismo sistema de coédigos, cuestion que se hace importante en el tema de la
comunicacién para poder comprender coOmo se comunican entre si las personas, al
mismo tiempo las particularidades de las sociedades dandole significacion a sus
propias creencias y practicas.

De este modo, se entiende que el construccionismo social nace como una
propuesta que permite a los seres humanos entender la importancia que tiene el modo
de pensar, actuar y significar los eventos y sucesos cotidianos en los grupos sociales,
dando cabida a los testimonios reales de quienes viven dentro de ellos y que son
quienes forman los eslabones que conforman una estructura de caracteristicas que los
hacen distinguir frente a cualquier otro.

Estas particularidades tienen una razon de ser, y es ahi donde el
construccionismo social argumenta que todas aquellas situaciones que no pueden
comprenderse a simple vista, que tienen una significacion mas profunda y que estan
llenas de experiencias y significados particulares, deben ser escuchadas, analizadas
e interpretadas, ya que, pueden ser parecidas a otras, pero al mismo tiempo
constituyen un modelo Unico e irrepetible ya que no pueden pensar, actuar o significar
las cosas dos personas de igual forma.

Es muy probable que se compartan algunas similitudes, pero sin duda, cada
individuo tiene en su experiencia mucho que decir, y mas aun en un ambiente tan
divergente como lo es el entorno escolar.

Al respecto, el trabajo de Gergen no debe interpretarse como una herramienta
gue sirva para anular o invalidar ninguna otra, ni siquiera pretende imponer una
manera de pensar, al contrario, es una herramienta que nos invita a concientizarnos

acerca de lo que el mundo representa como un todo, y en ese todo lleva implicitas las
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particularidades que lo constituyen poniendo en contexto el proceso del conocimiento
cientifico o sentido comun.

De la misma forma, esta teoria invita a comprender la importancia de las
subjetividades y las construcciones que cada individuo aporta en un colectivo, es decir,
en la escuela se pueden compartir diversas formas de pensar y actuar, pero cada
maestro aporta a su practica su esencia personal a la hora de implementar sus clases.
De esta forma, nos hace saber que su actuar esta regido por una norma institucional,
pero al mismo tiempo se encuentra influenciado por su manera de pensar y la creacion
de sus pensamientos lo hara relacionarse con otras personas durante toda su vida.

Asimismo, y de acuerdo con Garcia y Mendoza (2022), para dar respuesta a
estos enigmas que encierra el conocimiento y descubrimiento del mundo es necesario
responder a dos preguntas basicas. La primera hace referencia a la naturaleza del
objeto de conocimiento: ¢ de qué esta hecho?, la segunda que se deriva de la primera
hace referencia a: ¢,cémo podemos conocer una realidad definida del modo en el que
se ha hecho?

Para responder a ambas interrogantes se supondria, en el primer caso,
adentrarse a lo desconocido, a la subjetividad del sujeto y a los testimonios que de
este derivan para dar origen al amplio abanico de interpretaciones que se tienen del
mundo. En el segundo caso, es necesario remontarse a la epistemologia y la
metodologia, lo cual en su conjuncion nos brinda el panorama amplio de lo que ya se
ha investigado y ha quedado como testimonio de la historicidad del conocimiento, las
rutas que se han seguido en el estricto sentido del ordenamiento que busca
sistematizar informacion para llegar a un punto donde se dé cuenta de lo encontrado
con una linea especifica, la cual se plantea y se sigue (Garcia y Mendoza, 2002:55-
61).

Lo anterior da pie a comprender como el padre del construccionismo, Kenneth
Gergen, sostiene que la capacidad que las ciencias sociales tienen para dar respuesta
a los desafios que plantea la crisis de la modernidad implica el reconocimiento de que
la realidad es descrita por medio de lenguajes que hacen referencia a las distintas

perspectivas que los sujetos tienen del mundo.
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A su vez, esto nos permite comprender por qué pese a una indicaciéon
estrictamente normada por una Ley, existe variacion en las interpretaciones que
conlleva a diversas formas de entendimiento e implementacion a la hora de la practica,
pues cada sujeto ha entendido e interpretado un mismo concepto de manera diferente
y eso hace que esta investigacion se interese en la profundidad de los argumentos de
estos actores educativos para conocer qué hay detrds de cada actuar dentro del

entorno escolar.

2.1.1 La vida cotidiana como categoria

En el subtema anterior se abordé el origen y la fundamentacion del construccionismo
social, entendido entonces como una forma de conocer o acercarse a las diversas
formas que se tienen del mundo para ser interpretado. Dicho de este modo, las formas
de conocimiento tienen consecuencias practicas, esto hace referencia a los hechos
gue se concretizan en la vida diaria y que se hacen de manera inconsciente pero
repetitiva. Estos hechos a su vez recrean patrones de comportamiento y formas de
convivencia, que al constituirse en sociedades las elevan a niveles de legalidad e
institucionalizacion como lo es el caso de las leyes que norman a los paises y las
escuelas, por darse un ejemplo de institucién, aunque de estos ejemplos podemos
derivar muchos mas.

En cierto modo, lo anterior constituye una forma de vivir en la que los seres
humanos intercambian a diario maneras y formas de pensar, actuar y convivir, asi
mismo, hay que reconocer también que convergen los pensamientos y juicios acerca
de la magia, la religion, la ciencia, entre otros; que a su vez influyen de manera directa
en la forma de pensar de los miembros de un contexto especifico, ya que se trata de
procesos situados que se enfatizan en la practica diaria y que son transmitidos a otros
a través de la repeticion continua que se hace obvia en la cotidianeidad de las
personas.

Por otra parte, pasando al tema central de este apartado, se hace referencia a
la vida cotidiana como la vida de todo individuo que, a su vez, constituye un espacio
en el centro de la historia donde se representa la realidad que construye cada uno en

su relacion con los demas, pero que esta susceptible a los cambios contextuales lo
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que permite definirla como un proceso en constante evolucién y construccién. Es en
esta “burbuja” donde el hombre elabora, desarrolla y practica su propia subjetividad y
a la vez construye su identidad, siendo consciente de su cultura y tradicion, sujetas en
el marco de convivencia que se es impuesto por quienes ya han construido con
antelacion esa misma construccion cronolégicamente hablando.

Sin embargo, la cotidianeidad también se ve influenciada por factores externos
como los sociales, econémicos, politicos, tecnolégicos y culturales que en conjuncién
implican inyecciones de vivencias materiales objetivandolas en las formas de actuar y
de vivir dia con dia entre los individuos, cuyo patron de repeticion propicia que los
sujetos adopten nuevas formas de convivencia, extraidas o, como se mencioné con
anterioridad, influenciadas por la interaccion con otras formas de pensar y de vivir.

Hoy en dia este fenbmeno puede apreciarse con mayor intensidad debido a que
dentro de sus influencias se encuentra la tecnologia; cuyos alcances en materia de
comunicacion lineal han sido exorbitantes, desbordando informacion acerca de otros
lugares del mundo y trayendo consigo la posibilidad de conocer a través de dispositivos
moviles en tiempo record, una inmensidad de culturas particulares de paises y
contextos alejados del propio, lo que hace que en algin momento surjan modas y
tendencias que propician copias formando parte de la vida cotidiana de quienes
adoptan estos nuevos elementos como propios.

Para caracterizar al concepto de vida cotidiana se considera importante
reconocer su dinamismo y la influencia que tienen factores externos a ella para poder
modificarla y hacer que su proceso sea no estatico, homogéneo ni lineal, sino por el
contrario sea dialéctico debido a su constante evolucion y adaptacién en relacion al
entorno. En ese aspecto cabe resaltar la conformacién del propio yo del sujeto, es
decir, lo que cada uno concibe como interpretaciéon y subjetividad de lo que pasa a su
alrededor, se apropia y después traspasa esa subjetividad para poder elevarse a la
intersubjetividad para que el individuo sobrepase la subjetividad y llegue a la
intersubjetividad tiene que dinamizar su autonomia psicolégica a través de la
existencia de pluralidades sociales (Castoriadis, 1997: 9-15).

Es justo en ese momento cuando los individuos comienzan a pensar la realidad

social a partir de sus propias necesidades y las necesidades que se miran dentro de

56



su entorno, creando condiciones para satisfacerlas y aprovechando o adaptandose a
las propias que son las que su propio medio les ofrece. Es por ello que, se hace de
manifiesto que la subjetividad e interpretacion, asi como las particularidades de cada
individuo, hacen posible que la cotidianeidad dentro de la sociedad no sea estatica,
pues son justo estos elementos los que aportan lo necesario para la convivencia en
una realidad social, dinamica y en constante evolucion.

Al hablar de vida cotidiana también se hace necesario hablar de identidad, pues
esta es una construccién del propio desarrollo cultural y social que el entorno les ofrece
a los sujetos inmersos en él. Es asi como el espacio geografico y el conocimiento de
las caracteristicas simbdlicas y culturales del entorno constituyen bases para crear la
identidad social, sin dejar de lado el hecho de que, cuando un individuo pertenece a
un grupo o a un determinado sector social, sea cual sea su origen o propdsito dentro
del mismo, en el cual se siente plenamente identificado, se crea el sentido de
pertenencia, que ayuda al individuo a identificarse frente a los demés como parte de
un lugar en especifico y puede hablar de las caracteristicas o elementos que lo
componen.

Al respecto, hay que decir que, la identidad no puede mantener como fuente de
enriquecimiento una sola fuente de adquisicion de saberes, sino por el contrario, la
identidad puede ser definida como dinamica y continua, derivado de diversos
acontecimientos que moldean su caracter, por ejemplo: la convivencia con personas
de distintas culturas, donde el conocimiento y descubrimiento constante de nuevas
practicas en las que al estar inmerso el sujeto las adopta, formando parte del capital
cultural del individuo quien, una vez, conociendo estos aspectos diferentes al suyo
tiene la posibilidad de adoptarlos como propios o sentirse identificado con ellos.

La manera en como la identidad es adquirida tiene que ver con las primeras
interacciones del individuo, pero para ello es necesario reconocer el paso de esta
adquisicion a lo largo de lo que supone la vida las personas. Estas maneras se
manifiestan de la siguiente forma: en lo personal, familiar, cultural, laboral y social, ya
gue todos estos conceptos tienen una interrelacion entre si, que pone de manifiesto la

conjuncion de los mismos entendida de tal forma que si alguno de estos llegase a fallar
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0 a alterarse, es tan importante la relacion que guardan que muy probablemente esto
impactaria en el desarrollo de los demas.

Sin embargo, dentro de la concepcidén de la vida cotidiana también puede
hablarse de sistemas simbdlicos, ya que estos forman parte de la cultura de las
personas quienes significan cosas, momentos y objetos. Son ellos quienes conocen y
son capaces de explicar las caracteristicas y lo que se cree con respecto a estos
elementos de su entorno. En ello, una vez mas, se ve reflejada la forma en como el
sujeto relaciona lo que le rodea con lo que piensa, empleando la cosmovision que
construye dia con dia a lo largo de su vida en una rutina repetitiva que dura 24 horas
llamado “dia”.

En el mundo de la vida cotidiana no solo se da la convivencia que podemos
visualizar de forma exterior, como se ha mencionado con anterioridad, existen
entonces dentro de cada sujeto interactuando y conviviendo en sociedad, una
subjetividad, que responde al pensamiento interno y que es de ahi donde se deriva la
forma en que éste influye en como el sujeto se relaciona con los demas. Para Berger
y Luckmann (1968), la vida cotidiana de los individuos es un mundo gque se origina en
los pensamientos y acciones, y que esta sustentado como real por estos. De ahi que
podemos comprender que el actuar de cada ser humano deviene de su pensamiento
individual con relacion al mundo en el que convive y se desarrolla.

Para Anges Heller, la vida cotidiana tiene dos caracteristicas: es heterogénea y
jerarquica. La heterogeneidad vista desde esta concepcién se refiere a los multiples
factores influyentes que son absorbidos por el ser humano en su convivencia en
sociedad; mientras que, por la parte jerarquica, a diferencia de la heterogeneidad, no
es eterna, pues su funcion es la de determinar ciertos roles que permitan que la
persona sepa el papel que debe desempefiar y donde es qué debe hacerlo: “La
heterogenia es imprescindible para conseguir ese liso despliegue de la cotidianidad, y
también hace falta el rutinario funcionamiento de la jerarquia espontanea para que las
esferas heterogéneas se mantengan en movimiento simultaneo” (Heller, 1970: 40-41).

Entonces, debemos concientizar la funcién que desarrollamos en nuestra vida
diaria, nuestra posicion y como ésta juega un papel importante en nuestro desarrollo

personal, ya que, una vez determinados los roles que adquirimos con el paso del
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tiempo ya sea de forma personal o social, estos nos permiten tener una vision mas
amplia y otro tipo de comportamientos con relacion al espacio- tiempo en el que
estamos. Visto de este modo, todos, siempre, estamos desempefiando un papel
jerarquico dentro de nuestra vida cotidiana.

Por ultimo, hay que reconocer que para poder comprender la vida cotidiana con
toda la complejidad y los elementos que la componen, hay que abordarla desde las
ciencias sociales y humanas, ya que estas ciencias poseen diversos conceptos y
metodologias que ayudan a comprender el desarrollo y evolucion de la misma,
tratando de explicar la construccion que se da a partir de todo lo que se desarrollé con
antelacion, y como esto ha permitido comprender la interaccion de las colectividades
y su influencia en la consolidacion de una realidad particularmente definida en un
principio, pero influenciada por las identidades locales, regionales, nacionales e
internacionales conformando asi una conciencia histérica y contextualizada.

Esta conciencia histérica es un término que hace referencia a que los
acontecimientos del pasado permiten comprender el presente, y con ello, se pretende
analizar los cambios que se han venido dando a través del tiempo para que se puedan

realizar los cambios pertinentes en el aqui y ahora.

2.1.2 El fendbmeno de la socializaciéon del mundo

A propésito del desarrollo por el que hemos caminado a lo largo de estos textos, de
nuevo haremos hincapié en la caracteristica que tenemos los seres humanos de ser
sociales por naturaleza, lo que refiere que tenemos por destino el vivir en un mundo
social, lo cual implica la interaccion y participacion con los demas. Es bien cierto que
este proceso es adaptativo a los cambios por los cuales es inevitable transcurrir,
puesto que, los grupos sociales estan expuestos a factores externos que terminan por
converger en la membrana central de los grupos donde no se puede del todo estar
exentos de estos.

Es asi como el proceso de socializacién estard compuesto por procesos de
aprendizaje, imitacion y repeticion de conductas imitadas de los demas, consideradas
las adecuadas para la subsistencia de los individuos en los grupos dentro de sus

contextos adoptando formas de convivencia regidas por leyes y valores que distinguen
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y norman las conductas de los individuos. Este proceso no siempre es del todo como
se ha planteado, pues una realidad es que a medida que los nifios crecen y maduran
fisica y cognoscitivamente, buscan la independencia de los adultos adaptando sus
propios pensamientos y conductas a lo que han concebido como parte de su
socializacion y su conocimiento del mundo.

De la misma forma, se debe concebir el proceso de socializacibn como algo
continuo y cambiante, cuyo inicio se da en el nacimiento del ser humano y se va
desarrollando conforme el contexto donde éste crece, se desarrollay relaciona durante
sus etapas de vida. Al ser de esta manera, el proceso de socializacion obliga a adoptar
patrones de comportamiento como propios, con el propdsito de que el sujeto pueda
construir un propio juicio acerca de su pensar y proceder, siendo éste un propio
constructor de su identidad con capacidad de raciocinio y con juicio propio mediante la
autorregulacion en la cual se hace necesario que la persona tenga cierto control acerca
de sus emociones y lo que el conciba como factores de provecho para su desarrollo
personal.

Mientras tanto, para poder comprender el proceso de socializacion en el mundo,
nos remontaremos a la etapa de la infancia donde la interaccién del nifio con los demas
le permite un capital cultural amplio que, a su vez, le dota de destrezas y nuevos
conocimientos, los cuales, pueden constituir nuevas oportunidades para el logro de su
independencia social. Se plantea de esta manera porque entre mas cerrado sea el
circulo de socializacion del nifio menos posibilidades de exploracién tiene, no se
expone a nuevos conocimientos, experiencias y aprendizajes, limitando su capacidad
de abstraccion y apropiacion de otros conceptos y formas de vida.

Segun Berger y Luckmann (1968) la construccion social de la realidad es un
proceso dialéctico compuesta por tres conceptos: la externalizacion, la objetivacion y
la interiorizacion. La externalizacion es el proceso por el que los individuos transfieren
responsabilidades a entidades externas y supone que la sociedad esta construida por
la accién humana. La objetivacién es el proceso por el que todo producto exteriorizado
de los seres humanos adquiere objetividad, es decir, se hace realidad, por ejemplo: el
mundo institucional es actividad humana objetivada. La tercera que es la

internalizacion se refiere al proceso por el que el mundo objetivado vuelve a
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proyectarse a la conciencia convirtiéndose en parte de la subjetividad de los individuos.
Al referirse a la subjetividad estos autores consideran que la realidad de la vida
cotidiana es intersubjetiva, es decir, compartida con otros, y a su vez, es llevada a cabo
a través de la interaccion social (Berger y Luckmann, 1968).

Dentro de la internalizacién de la realidad se encuentran tres procesos que la
componen, la socializacion primaria, la socializacion secundaria y el mantenimiento y
transformacion de la realidad subjetiva. La socializacion primaria responde a la etapa
donde el individuo se convierte en un producto resultado de su contexto y su cultura,
pues es la familia en primera instancia quién transmite los conocimientos basicos con
los cuales el sujeto se identifica y busca la aceptacion del grupo al que pertenece
adoptando valores morales, modales, normas y estilos de vida que observa, que se
practican a su alrededor y que no cuestiona porque hasta ese momento esa es la
manera en cOmo ha sido criado y es su forma de presentarse ante el mundo sin que
cuestione el porqué de su comportamiento hasta ese momento.

La socializacién secundaria responde a la etapa posterior a la socializacion
primaria, donde el individuo comienza a ser parte de otros sectores de la sociedad
diferentes al que tuvo en un inicio. Por poner un ejemplo, digamos que es en la etapa
de la adolescencia donde el individuo se aisla de la sociedad de los adultos y comienza
la hostilidad hacia los valores impuestos, por este hecho puede despertarse cierta
rebeldia que implique conflicto con la familia. Este fendmeno se da por el hecho de
sentir cierto rechazo acerca de lo que el sujeto ha concebido como algo impuesto para
esa edad, donde buscan por inercia insertarse en ambientes que les hacen sentir a
gusto o, por otra parte, buscan la convivencia con personas de intereses afines a los
suyos intentando manifestar entonces su propia identidad y autonomia.

Estos autores plantean que en la etapa de la adolescencia son los padres
quiénes muestran una especial preocupacion por el circulo de amigos con los que
frecuentan sus hijos, sintiendo esa impotencia ante la influencia directa que ejercen
los amigos en el comportamiento de sus hijos (Berger y Luckmann, 1986).

La influencia heredada a los hijos mediante la construccion de su identidad en
la etapa de la nifiez, constituye un papel decisivo en la personalidad del individuo, por

lo que los esfuerzos y sugerencias de los socializadores hacia las familias, se centra
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en que doten de aptitudes y actitudes a los hijos desde la nifilez para una sana
convivencia en sociedad, y que, al llegar a la adolescencia donde son inevitables los
cambios fisiolégicos y emocionales de los chicos, la influencia de los padres con
respecto a los valores civiles, éticos y morales constituyan un cimiento fuerte que no
permita el extravio de los jovenes.

La relacion que guarda el parrafo anterior con respecto a los procesos de
socializacion se da en el momento en el que se entiende el inicio del intercambio de
saberes y conocimientos en el momento del nacimiento, donde el individuo los adopta
como propios y se moldea en relacién a ellos. Es entonces que aparece la importancia
de la familia y las figuras paternas como principales inyectores de estos, y se hace
énfasis en la importancia de que se conciba que seré la influencia paternal y maternal
la que siente las bases de una personalidad que con el tiempo sera moldeada, pero
que conservara dentro de si los modelos a los que estuvo sujeto en su infancia.

Como la socializacion nunca se termina y los contenidos que la misma
internaliza enfrentan continuas amenazas a su realidad subjetiva, toda sociedad viable
debe desarrollar procedimientos de mantenimiento de la realidad para salvaguardar
cierto grado de simetria entre la realidad objetiva y la subjetiva. Propiamente la
atencién se centra ahora sobre la realidad subjetiva mas que de la objetiva, sobre la
realidad tal cual se aprehende en la conciencia individual mas que como se define
institucionalmente, siendo la socializacion primaria la base importante sobre la cual
vale la pena cimentar aprendizajes y conocimientos conservandolos.

El caracter "artificial" de la socializacion secundaria vuelve vulnerable la realidad
subjetiva de sus internalizaciones frente al reto de las definiciones de la realidad, no
porque aquéllas no estén establecidas o se aprehendan como algo menos que real en
la vida cotidiana, sino porque su realidad se halla menos arraigada en la conciencia y
resulta por ende mas susceptible al desplazamiento.

Es asi como los procesos de socializacion también pueden entenderse como
procesos adaptativos, y hacemos referencia a ello porque de acuerdo a las distintas
etapas de la vida e inclusive los roles en los que se desenvuelve el individuo en su
desarrollo personal e intrapersonal, es donde se asumen diversas fases de acuerdo a

la etapa generacional en la que se encuentre el sujeto.
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Entiéndase entonces que los roles juegan un papel significativo en el proceso
de socializacién debido a que el sujeto se ve rodeado de gente que habla y practica el
mismo sistema de cddigos, es decir, los abogados en la practica de la abogacia tienen
un lenguaje propio, donde interactian con base en los conceptos que conocen e
interpretan de manera general, por lo tanto, el individuo se ve obligado a adoptar
comportamientos que ya forman parte de la cultura de los abogados. En ese aspecto,
esta cultura responde a una construccion social acerca de como debe comportarse un
abogado y hasta su forma de vestir.

Entonces, la relacion que hay en estas construcciones y en los procesos de
socializacion es relativamente estrecha. Lo anterior solo constituye un ejemplo, pues,
asi como este, se pueden ejemplificar todas las profesiones y oficios los cuales tienen
caracteristicas particulares, donde la persona que decide adentrarse a ese mundo
debe adoptar y adaptar sus comportamientos y acciones en relacion a lo elegido.

Dentro de las perspectivas en cuanto a los procesos de socializacion Bugental
y Goodnow (1998; citados en Yubero et. al., 1998) proponen una perspectiva bioldgica,
una cognitiva y una socio- cultural. En la perspectiva bioldgica se hace la propuesta de
que es la herencia biolégica la que proporciona al ser humano la capacidad de
adaptacién y de llevar a cabo el proceso de socializacion. Esta postura se contrapone
a la idea de que el individuo al nacer es tabula rasa, que intenta argumentar el hecho
de que, al nacer, el ser humano viene con cero conocimientos y cero elementos que
lo caractericen, siendo entonces objeto de cambios y conocimientos que adquiere de
los demas y asi se constituye como ser.

Asi que, estos autores argumentan con respecto a la perspectiva anterior que
no es asi, pues el ser humano viene dotado desde su gestacién por informacion
bioldgica que le permite contar con ciertas caracteristicas que lo diferencian ante los
demas, pues sus padres al momento de la concepcion ya han depositado en sus genes
la informacion que lo identifica como hijo suyo y que viene cargada de mdultiples
caracteristicas que lo constituyen como un ser Unico y que le facilitaran la socializacién
con los demas, pues el caracter heredado de manera biolégica constituird una forma

de socializacion mas adelante.
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Al mismo tiempo, dentro de la perspectiva cognitiva se hace referencia al
procesamiento de la informacién dentro del circulo de socializacion, donde se
consideran aspectos como la forma en que interpretamos, categorizamos, recordamos
y trasformamos los acontecimientos propios del proceso de socializacion. Todo lo
anterior conforma también en cierto modo el caracter y el hecho de que estos influyen
al intentar gestionar de manera correcta todos los aspectos exteriores a los que el
individuo se ve expuesto.

En esta perspectiva se manejan dos niveles de procesamiento de la
informacion. El primero se da en el momento en el que la cognicion juega el papel
interpretativo y organizador de la realidad conformando asi un marco de referencia a
situaciones provocadas por cuestiones externas. El segundo nivel se enfoca mas en
hacer una recopilacion de la informacion obtenida ya procesada e interpretada por el
sujeto, lo cual lo llevara a dar respuesta a las nuevas situaciones a las que se vea
expuesto en sus vivencias, pues tendra consigo un bagaje amplio de conceptos y
conocimientos cuya adaptacion a su vida sera por decisién propia y aplicada a su
realidad. Por lo tanto, se puede afirmar que mediante el proceso de socializacién el
individuo se afilia al grupo, desarrolla una identidad, y con ello, encuadra en un niumero

determinado de categorias sociales (Tajfel, 1981; citado en Yubero et al., 2005).

2.1.3 Laimportancia del analisis de las construcciones sociales

A lo largo de la historia se han manejado dos corrientes de pensamiento, la
fenomenoldgica y la objetiva. Siendo esta ultima considerada de mayor importancia
dado que tiene mayor énfasis en la ciencia, la cual hace referencia a la metodologia
como la ruta que se debe seguir para explicar algin fenémeno reduciéndolo a datos
concretos y objetivos, es decir, su naturaleza hace que los resultados se presenten de
manera concreta sin mas ni menos. El relato que se ha tenido dentro del mundo de la
ensefianza ha hecho que se creyera que este proceso es el unico mediante el cual se
conciba la correccién (Garcia y Mendoza, 2020).

Estos mismos autores plantean la perspectiva de que un proceso que no presta
atencion al papel que tienen los sujetos dentro de las investigaciones, se vuelve dificil

de comprender. Esto, porque como se ha sefialado en el apartado de la vida cotidiana,
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dentro de la construccion de la identidad y de la vida misma se encuentran
implicitamente muchos aspectos que no pueden decodificarse a simple vista o
empleando un método cerrado de investigacion. Por el contrario, la comprension de
estas realidades que conforman la construccion de una identidad que no es otra cosa
sino la concepcion que tiene el sujeto de si mismo frente a otros, al mismo tiempo
permite construir sociedades mas profundas, las cuales son merecedoras de un

analisis completo, detallado y amplio.

En la objetividad reside el hecho de encontrar una explicacion légica y coherente
a los hechos de los cuales puede derivar una interrogante, sin embargo, esto no implica
gue los hallazgos encontrados tengan que ser en gran medida tal cual se presentan,
sino por el contrario la teoria del construccionismo social apunta a como las personas
crean su realidad significando cosas de las que con antelacién ya han tenido un
constructo, derivado de los factores como: la familia, la cultura y la sociedad, entre
otros.

Por consiguiente, la importancia del andlisis que se plantea dentro de este
apartado radica precisamente en que los fendmenos sociales que se pueden ver como
parte de la cotidianeidad tienen su raiz en algo méas profundo, algo que necesita una
explicacion que no puede encontrarse en la superficialidad ni en lo que quisiéramos
ver a simple vista como parte de una observacion. Este tipo de fendmenos requieren
de una investigacién amplia y profunda que permita comprender el porqué de las
cosas, entendiendo la esencia y el significado que da cuenta del comportamiento de
los individuos en la construccion de las realidades sociales.

De igual forma, se habla de la certeza que se tiene del papel constructivo que
juega el individuo, pues es importante considerar el rol que tiene el sujeto en este
menester de comprender el resultado de los procesos de conocimiento incluyendo el
cientifico. Con esto, se hace referencia al fascinante mundo de la investigacion
cientifica mirandola desde este lente, donde lo que en realidad nutre son los
acontecimientos que se viven en el proceso investigativo, las experiencias que se
daran por sentadas en la construccion de las mismas investigaciones y la importancia
de comprender el mundo més alla de lo que conocemos o lo que se ha concebido,

pues desde la perspectiva construccionista debe haber una alternativa al enfoque
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individual del conocimiento, donde se permita analizar el rol de los sujetos en el saber
compartido dentro de una comunidad en la manutencion y reproduccion de la realidad.

Entonces, la importancia del andlisis de las construcciones sociales radica
precisamente en la posibilidad de dividir un tema complejo en partes o categorias mas
pequefias para su mejor comprension, tomando en consideracion el hecho de que el
concepto de analisis forma parte de la metodologia de la investigacion cientifica y al
adjuntar estos dos conceptos como lo son: el analisis y el construccionismo social se
enfatiza la importancia de la comprension de las subjetividades y de voz de las
personas quienes se encuentran en un lugar y momento determinado y la opinién que
tienen respecto a un tema en especifico, al mismo tiempo, la relacién que se da entre
lo que piensan y lo que hacen y como todo esto constituye nuevas formas de vivir ,

identificarse y compartir con otros.

2.1.4 El papel de las instituciones en la construccién del sujeto y el papel del
sujeto en la dinamizacion de la vida social

En este apartado se pretende explicar como las instituciones influyen en la
construccion social del sujeto con relacidn a su intersubjetividad y como a su vez, estos
aspectos se relacionan y se plasman en la vida social. Para ello, también es necesario
reconocer a las instituciones como cualquier tipo de organizacion humana que definen
modos de intercambio social y en este mismo ejercicio condicionan la intersubjetividad
del individuo.

Es asi que, para iniciar con esta explicacion debemos entender a las
instituciones como algo universal, y que su existencia responde a las diversas
necesidades del contexto y temporalidad en las que se hace imprescindible su
creacion. Dentro de los factores que influyen para ello, estan los historicos, politicos,
sociales, economicos, culturales, de salud, economia, etc., es entonces que al igual
gue la educacion, las instituciones pueden considerarse como emergentes en atencion
a las épocas en las que se hace necesaria su presencia y que son adaptables a las

situaciones reales de su temporalidad.

Asi pues, las instituciones si bien pueden responder a demandas sociales,

también deben comprenderse como un conjunto de normas juridicas, compuestas por
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valores, ideas y leyes que regulan su funcionamiento y las distinguen ante la sociedad
por su funcionalidad y el fin que persiguen. Al surgir como necesidad también deben
ser reguladas por el Estado, quién determina las funciones que se definan en ellas

para su correcto funcionamiento y establecimiento en un contexto especifico.

Cierto es que, la funcion de las instituciones es especifica, sin embargo, dentro
de ellas también conviven grupos de personas que tienen similitudes afines a sus
formas de pensar y actuar, construyendo asi pequefas “sociedades” que las identifican
dentro de las mismas. Esto es por una parte, pero por la otra debemos recordar que
las instituciones tienen roles y prescriben modos instruidos para el desempefio de las
personas, pues como ya se menciond persiguen un fin en especifico, haciendo
referencia a lo que se espera de las personas que pertenecen a ellas asentando esto,
en la funcién de los roles que los individuos deben jugar dentro de las mismas y que
caracterizan su comportamiento de cara a las expectativas sociales con las que se
relacionan dichos roles, refiriéendonos especificamente a las construcciones sociales

gue de estos roles se han hecho.

Para autores como Schvarstein (2003), las organizaciones institucionales son
un sustento material de las instituciones, el lugar donde se materializan y desde donde
se tienen efectos productores sobre los individuos, operando tanto en condiciones
materiales de existencia, como incidiendo en la constitucion de su mundo interno. Bajo
esta premisa haremos mencion de que esos efectos productores se refieren a que,
estando en un marco de convivencia las actitudes permitidas y los objetivos a alcanzar
permean en la construccion de la realidad de los integrantes de dichas instituciones,
y, su influencia es tal que los nuevos saberes se materializan en su vida cotidiana,
afectando de manera indirecta la relacién con los demas, propiciando asi un conflicto
cognitivo entre lo que sabe y lo que vive. Es entonces cuando el producto se da por la

manera en gue lo anterior termina produciendo una nueva actitud o forma de vida.

Este mismo autor hace un analisis de como es que el individuo desde su
nacimiento ya pertenece a una instituciéon informal como lo es la familia, donde las

practicas de socializacion se dan de manera inmediata, ya que constituyen su primer
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ndcleo y contacto directo con otros, donde aprenderd ciertos habitos y costumbres que

han de constituirlo e identificarlo ante los demas como un ser perteneciente a un lugar.

Es asi que, tanto la familia como la escuela constituyen lugares donde el sujeto
aprende, y con ello se prepara para el desempefio de roles que mas adelante le tocara
cumplir. En estos dos ejemplos de institucion se adquiere la representacion del
concepto de autoridad y de propiedad, se aprende a entender la division entre el placer
y el trabajo y de manera progresiva se excluye el juego dando paso a la obligatoriedad
del trabajo. Segun Schvarstein (2003), el sujeto adquiere entonces, una verdadera
competencia de miembro social de la que ya se han enfatizado aqui los aspectos
instituidos en sus primeras experiencias de socializacién, las que tienden a configurarlo

como sujeto producido.

Tomando estos dos ejemplos se puede entender entonces como el papel de las
instituciones en la construccién del sujeto tiene que ver una vez mas con la forma en
la que éste convive, se relaciona, se aprende y se le exige al sujeto. A partir de ello,
es que se puede hablar de la construccion social de una persona, y como esta a su
vez con todo lo aprendido, desde la infancia hasta la edad adulta, construye un proceso
dindmico que se refleja en la sociedad, pues la constante evolucién de las sociedades
contemporaneas empuja a la innovacién y dinamismo de las mismas. En el momento
en el que se entiende la construccién social como proceso influido por instituciones a
las que el sujeto pertenece, se puede entender entonces el dinamismo con el que la

sociedad se transforma.

Por ultimo, considerando que la interaccion social da paso a la construccion de
la sociedad, aparece un concepto denominado intersubjetividad, que tiene como base
la comprension del otro y la significacion que este da a las cosas, sucesos o0 eventos
de su vida.

En esta relacion entre el objeto y el sujeto el significado corresponde a la
intersubjetividad, en este caso se aborda desde la propuesta del autor Schiitz (1993)
donde se mira como el fundamento de la vida social, la relacidon que guarda entre los
sujetos que proveen de sentidos y significados a las acciones de cada uno de ellos y

a su vez, a partir de la intersubjetividad, el sujeto realiza acciones en el mundo de la
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vida cotidiana, dando paso al dinamismo que caracteriza la construccion de las

sociedades.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO
3.1. La perspectiva de investigacion cualitativa

La perspectiva de investigacion que se ha elegido para este trabajo pertenece al de la
investigacién cualitativa. Es de esta manera porque sus caracteristicas, asi como sus
alcances, son pertinentes para el objetivo que se pretende alcanzar. Es asi como en
este apartado se aborda como primer punto la perspectiva de la investigacion
cualitativa, abriendo el panorama que la caracteriza y ofreciendo la oportunidad de

comprender el porqué de ésta eleccion.

Pues bien, se busca reconocer como es que con el paso del tiempo la
perspectiva de este tipo de investigacion ha cambiado. Anteriormente hubo una
polémica acerca de los dos enfoques: el cualitativo y el cuantitativo. La discrepancia
radica en el hecho de que los defensores del analisis cuantitativo argumentaban en
sus puestas en practica el hecho de que el analisis cualitativo carecia de mecanismos
propios que garantizaran la fiabilidad y validez de los resultados arrojados por el
mismo; mientras que por el otro lado los defensores del andlisis cualitativo hacian
referencia a que la precision de los datos arrojados por este estudio, se centraban en
datos simples y medidos y carecian de un significado, puesto que no se trataba en
ocasiones de explicar la realidad sino simplemente de arrojar estadisticas e

interpretarlas de manera fria y calculadora.

El resultado de este tipo de discrepancias ha prevalecido hasta ahora, sin
embargo, cada una de estas investigaciones tiene un sentido y una metodologia que
permiten el logro de objetivos de acuerdo a lo que se pretende encontrar en la
investigacion. La investigacion cualitativa se encuentra en una posicién sorprendente
e imprevista (Altheide y Johnson, 2011; citados en Ruiz et. al., 2012), esto alude a la
forma en la que ésta, logra adentrase a lo profundo de los fenbmenos que a simple
vista parecieran no tener una explicacion légica, sino por el contrario, busca encontrar

en el proceso, los factores que la definen como sorprendente e imprevista.

Hoy en dia, la necesidad de comprender el comportamiento de las sociedades
y de como, los seres humanos construyen la realidad, han llevado al éxito de aplicacion

al método cualitativo como alternativa para la comprensién de dichos fenbmenos
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sociales y humanos que se proyecta en la reconquista de fendmenos inesperados.
Dentro de los mas intensos promotores de esta investigacion encontramos a los
clasicos de la sociologia, la psicologia, la historia, la antropologia y la politologia que
miran con mayor entusiasmo el método cualitativo por sus contribuciones a estas

disciplinas.

El paradigma que sustenta la investigacion cualitativa es el hermenéutico, este
representa una reaccion contraria a la rigidez del positivismo bajo el cual se sustenta
la investigacion de corte cuantitativo, sobre todo en el intento de comprension hacia
fendmenos sociales; las perspectivas sobre la inclusion (tema de interés), forma parte
de ellos, ya que estos, no pueden ser medidos con datos duros ni estadisticos, sino
que su complejidad requiere de un método que profundice en sus significados e
interpretaciones y que al mismo tiempo, pueda garantizar la confiabilidad y veracidad
de los aspectos que conforman la investigacion, sin necesidad de alterarlos, sino por
el contrario, dar a conocer a los interesados la naturalidad con la que se dan estos
fendmenos dentro de la sociedad.

Aunque ambos enfoques pueden utilizarse para la investigacién social, es
necesario comprender la diferencia entre la propuesta positivista (investigacion
cuantitativa) y la hermenéutica (investigacion cualitativa), ambas se han descrito con
antelacion a este parrafo y se expone la pertinencia de la utilizacién de dicho enfoque

para llevar a cabo nuestra investigacion.

Al ser de interés la investigacion de corte cualitativo, se retoma lo planteado por
Taylor y Bogdan (1996: 27), y se concuerda en que la investigacion cualitativa se
entiende de una forma holistica, pues su entendimiento se da a través de la
observancia de un contexto, por lo tanto, exige el interaccionismo simbdlico y la
comprension subjetiva, que se refieren a la busqueda de la significacion que las
personas le dan a los hechos que suceden en su entorno y a la forma en cémo
interpretan el mundo de acuerdo a lo que ya conocen, saben y viven dentro de su
entorno, sin olvidar que todos los individuos tenemos una manera muy particular de
hacerlo, donde aflora principalmente lo que nos constituye como seres humanos;

anicos e irrepetibles.
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En estricto sentido tedrico, lo anterior constituye la propuesta de Kenneth Pike
(1993; citado en Franklin et al. 1991), quien introdujo la dicotomia émica (fonémica) y
ética (fonética). Pike moviéndose en el ambito linglistico entendia la fonémica como
el sonido emitido de manera individual, el cual también representa un tipo de
comunicacion y significa a consideracion del mismo autor un lenguaje propio. Por otra
parte, la perspectiva ética se refiere a las afirmaciones generalizadas sobre los datos,
formuladas por el investigador que ya ha delimitado un objetivo a encontrar, mientras
gue en la émica se refiere a los modelos y patrones que aparecen en una cultura

delimitada por su territorio y contexto.

En relacién a lo anterior, al momento de elegir la investigacion cualitativa se
estuvo consciencia de que la delimitacion acerca de la inclusion conduce a buscar la
generalizacion de las perspectivas de los actores educativos y que, en su momento,
se tuviera que encaminar la intencién de la investigacion. Mientras que, por otro lado,
el interés radic6 en saber cuales eran los patrones de comportamiento que los sujetos
de investigacion habian desarrollado a través del tiempo con respecto a la inclusion,

dando asi sustento a lo que busca la émica y la fonémica planteada por Pike.

Segun este autor, hay tres aspectos importantes a considerar en la propuesta
gue él hace. Uno de ellos refiere que, lo ético; pertenece a factores externos ajenos al
individuo; el segundo se refiere a lo émico entendido como un todo y no como un solo
elemento del todo, y el dltimo hace la concatenacion de los dos anteriores fijando la
postura de que ambos son necesarios complementos para la investigacion de tal
manera que, para descubrir un conocimiento total se hace necesaria la conjuncion de

ambos elementos.

Por ello, hasta este momento de la investigaciéon el interés oscilé en hacer la
conjuncion de ambos para poder tener apropiacion de la informacién y que con ello se
pudiera encontrar y desarrollar una postura neutral en cuanto a los resultados
obtenidos, pues si bien es cierto que no es facil quitar prejuicios, se tuvo en cuenta
que se debe mantener esa postura para poder lograr la profesionalizacion de la

investigacion y no tomar concepciones propias como parte del trabajo.
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De acuerdo a esta dicotomia, la metodologia cualitativa representa la concrecion
metodoldgica de la émica, pues los métodos cualitativos son los que enfatizan en
conocer la realidad desde una perspectiva desde dentro del individuo, esto quiere
decir, desde sus pensamientos, sentimientos y emociones y, con ello, captar el
significado particular que el sujeto atribuye a cada hecho sin dejar de lado que es mas
facil describir los métodos cualitativos que definirlos.

En cuanto a lo que el desarrollo de la investigacion se refiere, también se
presenta la clasificacion de caracteristicas de investigacion cualitativa que considera
John Van Maanen (1979), como un conjunto de acciones practicas, mas que de
practicas técnicas. Lo que hace referencia a la utilizacion de multiples fuentes de datos
y nho de centrarse en una sola, de ahi la importancia de elegir cinco informantes de
diferentes jerarquias y multiples autores con diversas posturas acerca del tema de

interés de ésta investigacion.

De la misma manera, el autor sostiene que el hecho de centrarse en una sola
técnica imposibilita a los investigadores de conocer todo el mundo de utilizaciones a
las que este tipo de investigacion es presta, ya que de ahi deriva la riqueza de su
aporte y es que es justo en la practica donde en muchas ocasiones se encuentra la

necesidad de implementar otras técnicas con la finalidad de conseguir el objetivo.

Dentro de esa clasificacion de las cuales se ech6 mano se encuentran: la
introduccién analitica, dénde se comienza el trabajo cualitativo implementando la
observacion detallada de los sucesos o el suceso al que se pretende enfocar la
atencion; la proximidad, en donde se les da mayor importancia a los casos concretos
y del comportamiento de los individuos en su cotidianeidad; comportamiento ordinario,
es en este marco donde se plantean todos aquellos problemas que son dignos de
investigacion que tienen mayor importancia dado que es aqui donde yace el
nacimiento de problematicas y pasa a segundo término cuando ya estan convertidas
en un problema social; la estructura como requerimiento ritual, la investigacién debe
descubrir la estructura, no imponerla, reconociendo los significados y elementos que
resultan verdaderamente relevantes; focos descriptivos, los nucleos de interés no son

otros que los fendbmenos recurrentes en un tiempo y espacios concretos.
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Entonces, fue importante concentrarse en aquello que pasaba dia con dia, las
cosas que se vivenciaban y el cdmo se llevaban a cabo, pues se reafirma que, el
descubrimiento y la exposicion son lo mas importante, son objetos de investigacion

mas importantes que la explicacion y la prediccion (Ruiz Olabuénaga, 2012).

3.1.1 Proceso de la investigacion cualitativa

Se han reconocido ya las caracteristicas de la investigacion cualitativa y el hecho de
que ésta sea una perspectiva de investigacion basada en las ciencias sociales, con
aportes y principios teéricos como la fenomenologia, que no es otra cosa sino un
fenémeno filosofico y psicolégico que se refiere a la manera en que las personas
actian de acuerdo a sus experiencias y su conciencia. Su objetivo es el de describir
como es gque se encuentran las cosas en el mundo sin prejuicios ni preconcepciones
de ningun tipo y, en éste caso, solo describiendo los acontecimientos y tratar de
entenderlos fundamentandolos en la teoria del construccionismo social entre otras.

Asi pues, en este apartado se aborda el proceso mediante el cual, la
investigacion cualitativa camina para llegar al final de su objetivo, que es la forma en
la que el investigador presenta los resultados encontrados con la finalidad de que estos
sean comprensibles. Asimismo, reconocer que la investigacidbn con técnicas
cualitativas estad sometida a un proceso de desarrollo similar al de cualquier
investigacion de corte cuantitativo, esto porque ambas investigaciones responden a un
método cientifico por el cual es riguroso pasar para poder considerar que son una
investigacion de calidad.

A continuacion, se presentan las fases de este proceso por el cual se caminé y
se dara detalle de lo acontecido desde el momento en el que se tomo la decision de
adentrarse en el campo, el motivo que se tuvo para elegir tanto el tema como la

perspectiva y el camino que se siguid mediante el desarrollo de sus momentos.

La primera fase corresponde al abordaje y definicion del problema, asi como el
disefio mediante el cual se desarrolla la investigacién. Respecto a este punto, se
recalca que es imposible iniciar una investigacion cualitativa sin una definicion concreta
de la problematica que se quiere abordar. En este caso, fue a partir de las practicas

profesionales en la Escuela Secundaria Técnica niumero 6, que se tuvo un interés
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particular por abordar los temas de inclusién, pues se tuvo la experiencia de frente con
esta problematica y de ahi naci6 la intencién primaria de comprender més a fondo
como es que los docentes y los directivos interpretan este tipo de conceptos, qué

hacen y cdmo lo hacen.

Esta definicion del problema con el cual se estuvo trabajando de manera directa
guio la investigacién y se convirtié en el foco principal mediante el cual se desarrollo
este trabajo, se buscaron matices que pudieran componer su estructura y que a la vez,
hicieran que se eligieran las mejores estrategias, técnicas e instrumentos para
recolectar la informacién, comenzando asi por la demarcacion conceptual abierta en
multiples sentidos y contenido, lo que hizo de ella que sea susceptible a sorprendentes
ramificaciones y sus significados admitieran profundidad y valioso contenido que como
investigadores se desconocen y que se fueron descubriendo al tiempo en el que se

realizé la investigacion.

En este andar investigativo, se presenta una diferencia marcada entre la forma
en que las técnicas de corte cuantitativo definen su problema con relacion a las
cualitativas. En las primeras hay una definicibn o semi definiciébn del problema de
investigacion (hipétesis) y, el desarrollo de esta va propiciando escenarios que
ayudaran a concretar esa primera definicion o no. En el caso contrario, las cualitativas
no pueden anticiparse a dicho hecho, sino que su naturaleza fenomenoldgica permite
irse adentrando al descubrimiento de las situaciones reales, pues todo aquello que es
desechado o no se considera importante en la investigacién cuantitativa, en la

cualitativa es contenido bienvenido y de enriquecimiento para la investigacion.

De manera que, se puede decir que la definicidén del problema en la investigacion
cualitativa puede ser provisional, ya que, conforme avanza la investigacion se pueden
encontrar elementos que haran que tal vez, sea necesario un replanteamiento de esta
problematica, pues, como se mencioné la investigacion puede estar llena de matices
diversos pues segun Van Manen (2003; citado en Ayala et al., 2008), definir el

problema de investigacion es entrar en contacto con él no delimitarlo.

Al respecto, se tuvo la oportunidad de encontrar en este camino una ruta

marcada, pues lo vivido en la atenciéon a un alumno con BAP, hizo que se fijara una
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postura firme y que mediante esa postura se fuera encontrando el camino adecuando
para ir encuadrando la investigacion, de tal suerte que, lo vivido no fue provisional,
sino por el contrario, el irse adentrando a la problematica que representa la inclusion
dentro de la escuela hizo que el tema se delimitara desde un inicio, sin dejar de lado
que, en efecto, hubieron matices en el desarrollo de la investigacion que lejos de
replantear algo, hizo que se reafirmara ain mas la postura de encontrar informacién

acerca de la inclusion.

Otra de las categorias a considerar dentro del proceso cualitativo es la del
disefio cuya importancia radica en la forma en como este ayudar a mantener una linea
por la que se debe caminar para ir hacia el objetivo. Lo que se pretende decir con lo
anterior, es que el disefio posee la bondad de ser flexible en el &mbito cualitativo, esto
por la aceptacion de que el disefio contempla una toma de decisiones que se sabe y
se acepta desde un inicio pueden ser modificables o alteradas a lo largo de la

investigacion.

El disefio entonces, puede mirarse como una toma de decisiones provisionales
que son guiadas con informacion consultada con antelacién en bibliografia y hasta en
propios esquemas de otros investigadores que daran pauta a una idea de cémo
estructurar el trabajo de investigacion fungiendo como guia, sin olvidar ni dejar de lado

gue esto solo es un esbozo del trabajo que queda al final.

El disefio, como se dijo, es parte fundamental de la investigacion, pues en él se
plasman los pasos principales de los que consta una investigacion, por lo tanto,
“supone la elaboracion de un calendario, de una fijacion de espacios y de compromisos
de actuacion, un presupuesto econémico, un programa de trabajo y un esquema

teorico explicativo” (Ruiz Olabuénaga, 2012: 51-63).

Asi, en el mes de septiembre del afio 2023, se tuvo la tarea con guia del asesor
de tesis, de realizar esa calendarizacion, fijaciébn de espacios, las intervenciones en la
escuela y el presupuesto con el cual se contaria dado que la escuela queda lejos del
lugar de residencia, todo ello tuvo que haberse previsto para tener una idea de coOmo

se iria desarrollando el trabajo y lo que implicaria llevarlo a término.
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Segun las afirmaciones de Ruiz Olabuénaga (2012), los elementos que debe

contener un buen disefo son los siguientes:

Esquema Tedrico: en este apartado se reconoce la importancia que tiene la
estrategia de investigacion, pues ella determina los criterios bajo los cuales se
dard seguimiento al trabajo (recogida de datos, andlisis, validacion e informe),
lo anterior constituye algo indispensable pues por fuerza deben abarcarse
dichos criterios, sin embargo, en cada uno de ellos se han de presentar
diferentes alternativas que deben estar presentes desde el inicio y que
probablemente se modifiquen mas adelante pero que en el momento del
arranque ya deben existir para al menos, tener una nocién de lo que se desea
conocer. Una vez mas, se hace necesaria la diferenciacion entre la
investigacion cuantitativa y la cualitativa pues con relacién al esquema tedrico
la primera viene presidida por el rechazo de la concrecion y por la basqueda
de la universalidad, esto quiere decir que el mayor alcance dentro de esta
investigacion es el marco tedrico dentro del cual se establece una hipotesis que
debe o no cumplirse. Por otra parte, la investigacion cualitativa centra el interés
en la situacién misma, y es el contexto quien condiciona el desarrollo de la
teoria, pues es este mismo lo que la causa y no lo que la explica, no se parte
de una teoria, esta se encuentra de acuerdo a las circunstancias por las que
camina la investigacion y se ajusta de acuerdo a las necesidades de la
comprensién del fendmeno que se desea conocer a profundidad.

Disefio muestral: el disefio muestral se refiere a la magnitud de la muestra que
toman como referencia cada tipo de investigacién. En la cuantitativa se
pretende generalizar algin aspecto, el cualitativo se centra en un individuo,
grupo o fenbmeno sin generalizar en lo minimo, pues su obsesion es la
profundizacién y no la exteriorizacion.

Codificacion del lenguaje: toda observaciéon que sea realizada con fines
investigativos debe ser considerada a manera de simbolo, esto quiere decir
gue se debe tratar de comprender el significado de ciertas cosas que han sido
encontradas dentro de la investigacion conservando y respetando su esencia,

pero, buscando al mismo tiempo el significado de dichas simbologias, sobre
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todo en quienes son observados. Existen dos maneras de traducir simbolos
comunes estos son; simbolos de cualidad y simbolos de cantidad.

e Control de elementos espurios: en todo tipo de investigaciones la gran
preocupacion y ocupacion nosotros como investigadores es que los datos
presentados sean lo mas fiables posibles, que todos los resultados
presentados sean veridicos y comprobables, auténticos y no ficticios. El
investigador que decide utilizar técnicas cualitativas debe anticiparse a ciertos
aspectos a considerar tales como: no todo informante es testigo, el observador
puede alterar la situacion anteponiendo juicios, toda verdad debe ser tomada
en cuenta pues, cada persona significa las cosas de manera particular, el
hecho de que todo investigador esta contaminado de prejuicios y, por ultimo,
gue la capacidad de observacion de cada investigador es limitada y debe ser
contrarrestada con méas observaciones.

e Comprobacion: en este apartado hacemos la referencia una vez mas al disefio
que fue estructurado para poder llevar a cabo la investigacion ya que, como se
dijo con anterioridad el disefio guiara al investigador y dentro del mismo se

incluye la comprobacion como parte del trabajo final antes de ser presentado.

En este trabajo, la forma en como se construyo el disefio fue con base en la
perspectiva del autor Ruiz Olabuénaga (2012), ya que, al ser un autor consultado en
el momento de la investigacion, sus aportes sirvieron de guia para poder seguir una
ruta marcada e ir adaptandola de acuerdo con lo que se consideré pertinente para esta

investigacion.

Asimismo, el disefio se fue estructurando conforme la investigacion tomo curso,
pues bien es cierto que a veces se delimita, también puede llegar a sufrir cambios o
modificaciones de acuerdo a informacion que se vaya encontrando u observaciones
gue aporten una mejora para este, sobre todo cuando la observacion se centra en la
forma de la estructura y permite un mejor entendimiento para quienes consultaran

nuestra investigacion mas adelante.

Cada uno de los elementos presentados por el autor Ruiz Olabuénaga (2012),

son indispensables para reconocer un buen trabajo de investigacion, ya que de ellos,
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depende el desarrollo adecuando del proyecto, situacion que comprende dentro de su
estructura la posibilidad de permitirle al investigador adecuar los contenidos acordes a
lo que se busca y, en nuestro trabajo se siguieron estos pasos desde el momento en
el que leimos a este autor y consideramos que sus aportaciones a los procesos de la

investigacion cualitativa son los pertinentes para conseguir lo que nosotros buscamos.

Ahora bien, la tercera fase dentro de la investigacion cualitativa es la recogida
de datos. En esta, se priorizan tres técnicas que ayudaran al investigador cualitativo a
encontrar la informacion necesaria para adentrarse en la probleméatica que ha elegido
al inicio de su trabajo de investigacion. Dentro de esta fase, en este trabajo se priorizan
las siguientes técnicas: la observacion, la entrevista y la lectura de textos. Estas tres
técnicas a su vez, corresponden a las mas comunes de recogida de datos, las cuales
son: el experimento, el sondeo o la encuesta y el analisis de contenido. De acuerdo
con lo planteado por Ruiz (2012: 191), “estas seis técnicas acaparan casi la totalidad

de los métodos de recogida de datos”.

En este caso, una parte importante de resaltar es que el principio que guio el
procedimiento de la recogida de datos cualitativos fue el de la inspeccion de primera
mano, que hizo que como investigadores se buscara mayor proximidad a la situacion,
esto quiere decir que, no se puede quedarse en una postura completamente apatica
de la situacion, por el contrario, este tipo de trabajo implico que se tuviera la iniciativa
de indagar con profundidad todo aquello que se considere relevante para la
investigacién, siendo selectivo en la informacién pero al mismo tiempo profundizando
de manera enriquecedora en la misma, con la finalidad de encontrar el foco principal

de la situacion.

Cuando se obtuvo acceso a la Técnica 6, la incursion fue por un caso especial,
el de un alumno inscrito en primer afio, cuya condicion no le permitia incluirse dentro
del salén de clases, esta atencion brindada a un solo alumno permitié que, de uno, se
convirtieran en 23 los alumnos canalizados, por lo que la experiencia en cuanto a la
inclusion se pudo vivir de manera profunda y se pudo entonces encontrar los puntos

medulares de interés hacia la problematica inclusiva.
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Esto, hizo conocer un amplio panorama de lo que se buscaba encontrar en el
momento, pues, el haberlo hecho de esta forma, permiti6 adentrarse a todas las
problematicas que se presentan en las escuelas y qué influye en ello, desde el
contexto, el modelo de familias a las que pertenecen los alumnos, la situacion socio
econdmica de las mismas, las condiciones de salud de los alumnos y la preparacion
profesional de los maestros, asi como los alcances del sistema para poder sortear todo

lo anterior en su conjunto.

Por otra parte, en la cuarta fase dentro de la investigacion cualitativa se
ecnuentra la del analisis de datos. Este paso es la consecuencia de la categoria
anterior, la recogida de datos. Sin embargo, hay una diferencia importante entre estas
dos fases. Mientras que en la primera se trata de encontrar todos los datos necesarios
0 que se consideren para profundizar en el foco de la investigacion, en el segundo
debe haber un buen trabajo en cuanto a la discriminacién de los datos recogidos,
desentrafiando las estructuras de significacion y determinar con ello su campo social

y alcance.

Para poder llevar a cabo el analisis de datos de manera correcta, se tomaron en
cuenta practicamente tres aspectos basicos a través de una descripcidn densa cuyos

rasgos caracteristicos son:

1. Que es interpretativa, esto quiere decir que para poder plasmar lo que
encontramos tuvimos que comprender los significados que los maestros y
directivos le dieron a su concepcion de la inclusion con relacibn a sus
experiencias y vida.

2. Que lo que se interpreta es el flujo del discurso social, con ello se busco
presentar las estructuras del lenguaje como ideologia que comprometio a los
actores sociales en un momento y contexto determinado.

3. Que esta interpretacion consiste en tratar de resaltar lo dicho en ese discurso,
lo que nos llevé a comprender el significado de los mensajes que recibimos a
través del lenguaje, aprender a leer entre lineas lo que nuestros informantes
manifestaron en su discurso y en consecuencia discriminar la informaciéon mas

importante de la que pudiera no serlo.

80



A su vez, la quinta fase es la de la validez. En esta fase, la relevancia que tiene
es la de garantizar la validez de la informacién que contiene el trabajo de investigacion.
La importancia de la validez de la informacion en el método cualitativo radica en que
debido a la riqueza de la informacién proveniente de las diversas técnicas
seleccionadas para la recogida de los datos no puede aceptarse que un estudio
particular cualquiera sea valido. Por lo cual, en este caso, se hizo necesaria la
contrastacion de la interpretacion con otros trabajos de investigacion donde se pudo
relacionar la coherencia de lo que se escribe para poder entonces hacer una correcta

validacion de lo que la informacion presentada pretende dar a conocer.

Por ultimo, la sexta fase corresponde a la validez y relevancia. Ya hablamos
acerca de lo que se refiere la validez de la informacién, pero, también es necesario
hacer del conocimiento la importancia que implica la relevancia de la misma, donde lo
esencial es poder sobrepasar el ambito de lo meramente coyuntural, lo anecdético y
lo ideografico (Ruiz Olabuénaga, 2012).

Por consiguiente, hay una estrecha relacion entre ambos conceptos debido a
gue para que la investigacion sea valida, debe pasar en estricto sentido por el método
cientifico, que en este proyecto tuvo la finalidad de guiar la investigacién y hacerla
valida en cuanto a fundamentos tedricos y cientificos con los que se defiende la
postura.

Esta investigacion fue a consideracién propia como relevante debido a que se
tuvo participacion directa en el tratamiento de alumnos con BAP, y esta experiencia
permitid que se vea la problemética inclusiva desde el nicleo de la sociedad tanto
educativa como comunitaria, al ser de este modo, la basqueda de informacion paliativa
a la experiencia, mostré porqué es necesario abordar estos temas de interés social las

veces que sean necesarios y desde diversos contextos.

3.2 Estrategia de investigacion

A continuacion, se describiran las caracteristicas que identifican a la investigacion
cualitativa, pero ahora con la finalidad de reconocer el proceso mediante el cual

transita este proyecto.
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En relacion a las propuestas que realizan diversos autores y de acuerdo a la
pertinencia de lo que decidimos abordar y como decidimos abordarlo, se consideré
qgue la investigacion cualitativa no tiene una sola forma legitima de poder llevarse a
cabo. Esto quiere decir en gran medida que, su flexibilidad es quien propone este
supuesto, ya que la manera en como la informacioén puede irse adaptando a lo largo
de la investigacién con respecto a las experiencias vivenciadas permiti6 como
investigadores conocer distintas tradiciones intelectuales y disciplinarias, asi como
también diversos presupuestos filoséficos con sus métodos y practicas, diversas
concepciones acerca de la realidad y acerca de como conocerla, que hacen que la

situacidén expuesta en un principio sea una posibilidad en gran medida.

“La investigacion cualitativa no constituye un enfoque monolitico, sino un
espléndido y variado mosaico de perspectivas de investigacion” (Patton, 2002: 272).
Una vez mas, esta afirmacion hace alusion a lo que se ha venido enfatizando al decir
que la investigacion cualitativa es rica en cuanto a contenido, pues su esencia permite
adentrarse al trabajo profundo, de tal suerte que, no se puede quedar excluidos ni
limitarse al simple hecho de presentar datos encontrados, sino por el contrario, esta
estrategia invita a que sea el mismo investigador quién interprete y presente todo
aquello que encontré y que consideré relevante a lo largo de todo el proceso de

investigacion.

Por consiguiente, la investigacién cualitativa tiene muchas particularidades que
la identifican y diferencian frente a la investigacion cuantitativa, dentro de sus
principales perspectivas y escuelas de investigacion se encuentran segun Flick (1998):
a) la teoria fundamentada, b) la ethometodologia y el andlisis de la conversacion del
discurso y del género, c) el andlisis narrativo, d) la hermenéutica objetiva y la sociologia
del conocimiento hermenéutica, €) la fenomenologia y el analisis de pequefios mundos

de la vida, f) la etnografia, g) los estudios culturales y h) los estudios de género.

Todas estas perspectivas son las que propician el amplio abordaje metodoldgico
de la investigacion cualitativa, cada una de ellas posee sus propias caracteristicas y
tradiciones metodoldgicas enfocadas en su mayoria a examinar problemas humanos
0 sociales. De esta manera, el investigador se convierte en indagador y pretende

comprender el significado que las personas le dan a los hechos que ocurren dentro de
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su contexto. Es asi como la investigacion cualitativa no puede definirse de una sola
manera, sino que depende mucho del enfoque que se le quiera dar, pues de ese
enfoque, presupuestos, métodos y procesos es que derivara la validez y viabilidad de

la investigacion.

Lo anterior responde a los motivos por los cuales, se ha tomado en
consideracion a la investigacion cualitativa como el método de investigacién bajo el
cual fue desarrollado este trabajo, puesto que, en estos tiempos los fendmenos
sociales han tomado un auge muy profundo y corresponde, en este caso, buscar
informacion que permita comprender el porqué de las cosas que suceden dentro de
un ambiente y contexto especificos, pues, el interés va mas alla de encontrar datos

estadisticos.

Asi, se complementa lo escrito con relacion a la descripcion de las
caracteristicas de la investigacion cualitativa, ahora, tomando en cuenta el aporte del
autor Mason (1996), quien dice que la investigacion cualitativa no puede ser reducida
a un conjunto simple y prescriptivo de principios, y sefiala tres elementos a la variedad
de estrategias y técnicas. Estos elementos son: a) que se funda en una aplicacion
filosofica que es altamente interpretativa en el sentido en el que se interesa en las
formas en las que el mundo es interpretado, comprendido, experimentado y producido,
b) est4 basada en métodos de datos flexibles y sensibles al contexto social en el que
se producen, y c) esta sostenida por métodos de analisis y explicacion que abarcan la

comprension de la complejidad, el detalle y el contexto.

Siguiendo esta misma linea, se entiende entonces que la investigacion
cualitativa comprende un amplio espectro de informacién que se basa principalmente
en la dinamica de los procesos sociales a los cuales estamos sujetos, derivados de

multiples factores tanto locales, nacionales como internacionales.

Es por ello que en esta pretension de conocimiento del por qué y como es que
suceden los fendbmenos, los cuales marcan nuestra historia, la investigacion cualitativa
se inscribe en una categoria que busca encontrar esas respuestas echando mano de

una serie de elementos que le dan la potestad de ser eficaz, confiable y util para las

83



sociedades, dejando precedente de lo que ha sido la evolucion de las percepciones y

comportamientos de los seres humanos con relacion a la construccion de la realidad.

Una vez més se deja ver la rigueza que posee esta perspectiva, pues su
intencionalidad se reconoce con esa profundizacion con la que se debe mirar a la
sociedad, ya que no somos una concrecién de nada, sino por el contrario somos
producto de un constructo diverso, somos complejos, individuales y autbnomos y todo
eso hace que las divergencias y convergencias en la convivencia del dia a dia tengan
un significado y un contenido implicito que requiere de la incursion en este tipo de
investigacion para poder lograr comprender los procesos sociales a los que estamos

sujetos.

Al respecto de la descripcion de los rasgos de investigacion cualitativa Flick

(1998: 15) propone cuatro que se enlistan de la siguiente manera:

1. La adecuacion de los métodos y las teorias: el objetivo de la investigacion es
mas descubrir lo nuevo y desarrollar teorias fundamentadas empiricamente
que verificar teorias ya conocidas. La validez de la investigacion se evalGa con
referencia a aquello que se quiere estudiar y no depende exclusivamente del
seguimiento de los abstractos criterios de la ciencia. La consigna central de la
investigacion cualitativa reposa en el origen de los resultados, en el material
empirico y en la apropiada eleccion y aplicacion de métodos al objeto de
estudio.

2. La perspectiva de los participantes y su diversidad: la investigacion cualitativa
analiza el conocimiento de los actores sociales y sus practicas y toma en
cuenta que, en el terreno; los puntos de vista y las practicas son distintos
debido a las diferentes perspectivas subjetivas y a los distintos conocimientos
sociales vinculados con ellas.

3. La flexibilidad del investigador y de la investigacion: a diferencia de la
investigacion cuantitativa, la cualitativa toma a la comunicacion del investigador
con el campo y de sus miembros como una parte explicita de la produccion de
conocimiento. Las subjetividades del investigador y de los actores implicados
son parte del proceso de investigacion. Las reflexiones del investigador sobre

Sus acciones, observaciones, sentimientos, impresiones en el campo se
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transforman en datos, forman parte de la interpretacion y son documentadas
en diarios de investigacion o protocolos de contexto.

4. La variedad de enfoques y métodos en la investigacion cualitativa: la
investigacion cualitativa no esta basada en un concepto tedrico y metodolégico
unificado. Varias perspectivas tedricas y sus métodos caracterizan sus
discusiones y sus practicas de investigacion.

Esta variedad de distintas aproximaciones es el resultado de diversas lineas de
desarrollo, tanto secuencial como paralelo en la historia de la investigacion cualitativa.
No estd por demas decir que, este tipo de investigacién con los cuatro aspectos
anteriores privilegia la profundidad de los fendmenos y de los hechos, y a pesar de su
riqgueza, para que su aporte sea o se considere como tal, no basta la informacién
recolectada, ni los descubrimientos hechos, sino que se sustente en un aporte tedrico
y una metodologia que le da credibilidad y validez. En este caso, la teoria del

construccionismo social y la metodologia de la investigacién cualitativa.

3.2.1 Método estudio de caso

Cuando se habla de un caso en lenguaje coloquial se relaciona con la idea de algo
especial, una forma de identificar algo como Unico o que se diferencia del resto de las
situaciones de una forma particular. En un lenguaje académico formal o profesional se
puede decir que este término va encaminado a la misma directriz, pero con términos
cientificos. En consecuencia, se aborda el estudio de casos desde la perspectiva de la
sociologia, donde han surgido diversidad de perspectivas, y cada una responde a la
manera en la que se desee emplear este método de estudios.

Para autores como Simons (2009), el estudio de casos va de lo singular a lo
particular, a lo exclusivo, donde se concibe su evolucion y practica en la investigacion,
remontando a sus antecedentes desde disciplinas como la sociologia, la antropologia,
la historia y la psicologia, ademas de en profesiones como la abogacia y la medicina
para con ello ver el estudio de casos como un estudio que tiene una intencién de
investigacion, desde el método.

De este tipo de método se espera que se abarque la complejidad de un caso en

particular con todo lo que su delimitacion implica, esto quiere decir que, al ser
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considerado como algo especial se busca el detalle de la interaccion con sus contextos
pues el contexto juega un papel clave a la hora de estudiar este tipo de métodos, ya
gue es mediante el que se puede reconocer e identificar qué lo hace especial y unico.

Asi pues, “el objetivo primordial del estudio de un caso no es la comprension de
otros”, Stake (1998: 83), con ello, lo que se quiere decir es que las particularidades de
este son lo que se busca comprender y todo aquello que en él influye.

Siguiendo la ruta de este autor, se ha de decir que también el estudio de casos
actualmente se utiliza a menudo en la investigacion social y constituye una de las
perspectivas mas difundidas dentro de la investigacion cualitativa. Stake (1995),
introdujo una forma de abordaje de este tipo de estudios desde una investigacion
naturalista, holistica, fenomenoldgica, etnografica y biografica. Por ello, el marco
metodoldgico del que se vale este tipo de investigacion busca relacionar su actividad
a la metodologia que garantice la mayor rigurosidad y sistematizacion de la

informacion para el conocimiento de la sociedad.

Esto hace referencia a la diversidad que existe con respecto a este método de
investigacion, donde al hablar de rigurosidad se hace referencia especialmente al
método cientifico que de por si tiene la rigurosidad necesaria para dar a la investigacion
ese toque cientifico y de veracidad. Entonces, el hacer énfasis en esta situacion,
permite considerar el estudio de caso como una opcién que sera identificada por sus
particularidades dentro de un contexto especifico y delimitado, donde la principal
intencion es la de adentrarse a conocer qué es lo que lo hace diferente al resto, asi

como su nombre lo dice “el caso”.

En relacién a la historicidad de los estudios de caso y sus antecedentes, se hace
referencia a los surgidos desde la antropologia y la sociologia, donde ambas
disciplinas al emplear este tipo de metodologia empezaron a requerir de la presencia
del investigador en los procedimientos del trabajo de campo, requiriendo asi largas
horas de indagacion, la recoleccion de datos mediante la observacion participante y la
utilizacién de informes clave que fungirian como aspectos base para poder desarrollar

este estudio que demandaba, como se hizo mencién, un compromiso fuerte por parte
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del investigador con respecto a la profundidad con la que invita este método para su
abordaje.

En relacion a esto, uno de los antecedentes de los estudios de casos en cuanto
a la sociologia, son los trabajos desarrollados por Frederic Le Play sobre familias
obreras a través del territorio europeo en el siglo XIX; Vasiliachis (2007), donde desde
la preocupacién por conocer las vivencias de estas familias, el investigador terminé
creando una metodologia que le permitiera adentrase en lo profundo de su
investigacion y con ello entender lo que significaba para las familias pertenecer a esa

clase social y los que implicaba serlo bajo esas condiciones y en esa época.

Por lo tanto, “Lamethode sociale de Le Play” Monerris, (2003), definié la manera
en cémo este investigador abord6 su trabajo de campo y la forma en la que la fue
sistematizando mediante las entrevistas, testimonios, los informantes, entre otros
elementos que conformaron monografias con informacién importante y que fueron
resultado de la aplicacion del método que él implementd, derivando asi en la
posibilidad de una metodologia mediante la cual, hoy en dia puede abordarse un
estudio de caso.

A partir de este trabajo, serian los investigadores de la Escuela de Chicago
quienes harian posible la institucionalizacion del método saliendo a relucir como
principal caracteristica la utilizacion y aplicaciéon del mismo método cualitativo en la

investigacion socioldgica.

En aquel tiempo, la perspectiva tedrica bajo la que se cobijé esta corriente fue
el interaccionismo simbdélico de Blumer, quien propicio por sus estudios realizados una
serie de investigaciones que serian consideradas como estudios de caso. Para lograr
obtener la informacion en este tipo de estudios se emple6 como una de las principales
herramientas para la obtencion de informacion la entrevista, observacion y las historias

de vida y a su vez la induccidn analitica como herramienta de andlisis de datos.

Este tipo de estudios se enfocd en las familias, problemas de pobreza,
migracion, entre otros, lo que nos da cuenta de que todo lo anterior constituian
problemas sociales a los que nadie estaba acostumbrado a mirar desde una perfectiva

cientifica, sin embargo, con el paso del tiempo y con la creciente poblacion, surgen
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alun mas estos problemas de antafio y, en un intento por tratar de comprender su
naturaleza, la sociologia los arropa e intenta hacer notar que la importancia de su
comprension radica en la interpretacion y en las formas de vida que tienen los

integrantes de dichas sociedades.

Sin embargo, no estd por demas resaltar que este enfoque ha venido
perfeccionando y delimitando su incursién en la investigacion, pues, al hablar de
sociedad, nos encontramos con una tremenda variedad de informacion que requiere
ser selecta y que al mismo tiempo sea basta para poder interpretar y comprender los

comportamientos de los individuos en un contexto delimitado para su estudio.

Asimismo, Stake (1998) plantea que “el caso” puede ser un nifio, un grupo de
alumnos o un determinado movimiento de profesionales, lo que lo hace Unico sin duda
es la concentracion que se pone a la hora de investigar “solo a uno”, pues mientras la
atencion sea fijada en ese uno, todo nuestro interés y enfoque hara que de entre
tantos, estemos en disposicion de fijar la atencion por tiempo indefinido a ese que nos
ha llamado la atencion y que serd Unico mientras se logra encontrar las

particularidades que le hacen especial y lo diferencian del resto.

Hoy en dia, el estudio de caso esta definido como un determinado fenémeno
ubicado en tiempo y espacio, lo que lo ha posicionado como una manera de abarcar
cualquier problematizacién de la realidad social. Entonces, como suele suceder en la
actualidad, el estudio de caso constituye la mejor opcién en cuanto a la busqueda de
una realidad social y a la construccién de la misma, dotandonos de informacion rica, y
de diversas interpretaciones de la vida cotidiana que convergen en la practica social y

que al mismo tiempo se ven reflejadas en la manera en como se construye la realidad.

En este trabajo y en el marco de este tipo de estudios, se encuentra la
perspectiva etnografica cuyas principales caracteristicas propician que sea tomada en
cuenta para el sustento de esta investigacion. Dentro de las condiciones que propician
su uso y aplicacion estan sus enfoques epistemoldgicos constructivistas y una mirada
reflexiva de la ciencia, critica de la realidad social, entre otros, que han permitido que

la manera en la que se pretende abordar la investigacion sea la correcta para lo que
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se busca en relacion a las interpretaciones que se han creado dentro de la escuela
elegida.

De esta manera, se puede abordar de forma particular priorizando el caso Unico
donde los elementos a tomar en cuenta se buscaran de tal forma en que se identifique
y delimite el contexto y la problematica propiciando entonces el desarrollo de la
investigacion en el enfoque de estudio de caso. En este caso, es justamente lo que se
busca, el espacio y contexto esta delimitado a una zona en particular y en un nivel de
educacién seguido por un tema en especifico, cuya importancia radica en la necesidad

de conocer qué es lo que se ha construido alrededor de este.

3.2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para poder comprender qué son las técnicas e instrumentos de investigacion es
necesario reconocerlas como tal, esto implica saber su funcién y la importancia que
tienen dentro de la misma para la recogida de datos mediante su uso y aplicacion.
Pues bien, las técnicas e instrumentos de investigacién son los procedimientos o
formas de obtener informacion y datos del tema de estudio. Se apoyan principalmente
en herramientas para recopilar, organizar, analizar, examinar y presentar la
informacion encontrada. Uno de los aspectos a considerar al elegir cualquier tipo de
técnica o instrumento radica en que existen técnicas especificas para cada tipo de
estudio, por lo tanto, la técnica debe elegirse de acuerdo a la problematica que se
quiere abordar.

En ese sentido, para poder abordar el tema de investigacion, este trabajo ha
encaminado su ruta hacia la estrategia de investigacion cualitativa dentro de la cual
elegimos el estudio de caso cuya linea para la recogida de datos nos permite utilizar

las técnicas de observacién participante y entrevista semiestructurada.

A su vez, estas técnicas estan conformadas por instrumentos que permitieron
obtener informacion como lo son: el diario de observacion; cuya funcionalidad fue la
de registrar observaciones, dibujos o notas sobre el lugar o fendmeno que se investigo,
el diario de campo; que nos permitid hacer registros de las experiencias, esto permitié

sistematizar la informacién para después recurrir a ella y poder reflexionar acerca del
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momento que se vive dentro de la investigacién, las notas de campo que al igual que
los dos anteriores registraron las experiencias y observaciones en el momento y, que
fueron necesarias para recordar pequefios detalles que traian consigo una
remembranza que, tal vez, haya pasado desapercibida en el momento, y el
memorando; cuya funcionalidad fue la de comunicar informacion acerca de la

investigacion.

Cada elemento expuesto tiene ciertas caracterizaciones que se han descrito y
gue ayudan a comprender la funcionalidad de cada cual en el trabajo de investigacion.
Por ello, en este apartado se da paso a describir y justificar su uso y la pertinencia de

su aplicacion para esta investigacion.

La observacion participante constituye parte del trabajo de campo, en el cual,
como investigadores se tuvo acercamiento de manera activa. Este tipo de trabajo tiene
tres actividades importantes donde la primera se relaciona con la interaccion no
ofensiva; que quiere decir que como investigadores se procura que la presencia no
represente una amenaza en ninguna forma para lograr con ello que los informantes se
sientan comodos y en confianza, de esta manera su comportamiento sera fluido y con
la mayor naturalidad posible. La segunda actividad tiene que ver con la manera en
como se obtienen los datos necesarios, las estrategias y las tacticas de campo. La

Gltima actividad involucra el registro de datos en forma escrita.

El proceso de observacién al principio suele darse por parte del investigador de
manera pasiva, dado que por principio también debe comenzar a adaptarse al campo
y a todas las condiciones que en él se ven y se viven. Por ello, en un primer momento
la recoleccion de datos es secundaria al reconocimiento del escenario y de las

personas.

En este caso, la funcién al principio de la observacion fue pasiva pues solo se
estuvo atentos de lo que ocurria en el contexto escolar, la interaccién entre los
personajes que interesaba observar, la formas de comunicarse y la relacién que existia
en aquel momento, por lo que, la experiencia fue nutrida pues se pudieron encontrar

muchos elementos que permitieron conocer el actuar de las personas, en este caso:
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alumnos, maestros, padres de familia y directivos de la escuela donde se desarrollo la

investigacion.

Las observaciones que se fueron realizando se registraron en un diario y notas
de campo, donde al estar presentes en los escenarios aulicos se fue anotando todo lo
gue se lograba ver, aquello que se hace de manera normal dentro del salén de clases
pero que se notaba como unico, por ejemplo, el trabajo del profesor, la respuesta de
los alumnos ante las diferentes formas de impartir clase de los profesores, los
materiales con los que suelen trabajar, la comida que consumen y los valores civicos

y éticos que los alumnos muestran producto de su educacion en casa.

Otro de los aspectos a considerar en esta técnica es el hecho de que puede
existir un nivel de estrés debido al grado de informacion que se recibe. Por ello, se
consider6 importante limitar los tiempos en el escenario para no caer en este tipo de
sensaciones y que interfirieran en la forma en como se busca encontrar informacion
valiosa, haciendo énfasis en las condiciones de la investigacion qué, cuando y a quién
se observa deben ser constantemente negociadas, con la finalidad de no provocar
conflictos de ninguna indole. Sobre todo, porque al ser agentes externos a la escuela,
a veces el hacer presencia provocaba incertidumbre. Asi pues, “las observaciones son
tiles solo en la medida en la que pueden ser recordadas y registradas” (Taylor y
Bogdan, 1996: 101).

Es por ello que, fue importante delimitar a 20 minutos la observacién en cada
sesién, en los diferentes grados y grupos, una vez a la semana, esto, porque debido a
la distancia como investigadores no se pudo disponer de mucho tiempo para estar en
el campo, se tuvo que negociar las horas y dosificar el trabajo porque de lo contrario
también se caeria en ese momento de estrés que afectaria la interaccion con los

sujetos de observacion.

En cuanto a la otra técnica; la entrevista, para autores como Benney y Hughes
(1970; en Taylor y Bogdan et al., 1987), la entrevista es la herramienta de excavar
favorita de los socidélogos para adquirir conocimiento sobre la vida social, los cientificos
sociales reposan en gran medida sobre los relatos verbales. Y es que, normalmente

se piensa en la entrevista como algo estructurado y se relaciona este pensamiento al
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hecho de concebir algo planeado con anterioridad como cuestionarios o encuestas.
Para este trabajo, este tipo de técnicas fueron de las que se consideraron mas
prudentes para poder encaminar el tema de interés y no perder la linea. Ademas,
al seleccionar a los informantes, era necesario ayudarles a contestar aquello en lo que
interesaba conocer, haciéndoles saber que, por cuestiones de tiempo, se tuvo que
disefiar una entrevista semiestructurada, pues un trabajo mas profundo requeria sin

duda mas tiempo, cuestion que no favorecio por sus actividades y por las propias.

En el trabajo, se apostd por el tipo de entrevista semiestructurada, ya que,
permitid6 conocer de voz de los informantes la experiencia en torno al concepto de
inclusién desde una postura propia y la relaciébn con su trabajo como docentes y
directivos. Sin embargo, he ahi donde radica la importancia de este tipo de técnicas,
pues, aunque se fabrica algo que esta predispuesto a conocerse, la sorprendente y
diversa manera en gue los sujetos viven y construyen sus realidades es lo que hace
de este un ejercicio enriquecedor y basto, en el que no solo se trata de obtener
respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer y cémo hacerlas.

Al respecto, la remembranza de las particularidades de las entrevistas que se
llevaron a cabo y la forma en como estas se vivieron se hacen presentes. En la
entrevista con el informante nimero uno, la vivencia fue grata debido a la disposicion
que se tuvo de su parte, la forma en como abordaba las preguntas y la intenciéon que
puso en cada una de sus respuestas; con el informante nimero dos, se vivieron
momentos de tension y un poco de hermetismo debido a su personalidad pero, sin
duda, se recibié buena informacion; con el nimero tres, se sintié un ambiente tranquilo,
pero muy predispuesto a contestar solo lo necesario; con el cuatro, su entusiasmo
profesionalismo y disposicion fueron contagiosos y generamos un ambiente de
confianza y convivencia y, por ultimo, con el informante nimero cinco, se dio una
entrevista muy profesional en cuanto a las formas y el ambiente, en una disponibilidad

agradable pero muy reservada.

Es asi como, la observacion participante y la entrevista tienen mucho que ver en
relacion al grado de informacion que se obtiene mediante ellas, pero, al mismo tiempo
hay una diferencia marcada entre ambas y esto hace referencia a que mientras por un

lado en la observacion participante se tuvo que poner a prueba el ejercicio en el campo
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0 escenario de manera natural, no planeada y espontanea, en la entrevista se tuvo
gue propiciar y crear un escenario propio con la finalidad de lograr el objetivo de que
el informante se sienta comodo y al entrevistar pueda su informacion fluir de manera

natural y flexible.

Por ello, fue importante crear un ambiente propicio para nuestros informantes
donde pudieran sentirse a gusto. Esto, con la intencion de tener una charla amena y
que permitiera la comodidad de ambas partes, pues, la intencibn fue que sus
experiencias las compartieran sin que sintieran que como ya se habia trabajado de

manera directa con ellos en los temas de inclusion, hubiese un juicio hacia su practica.

Aunque esto suena facil, la verdad es que no fue del todo asi, porque como ya
se dijo, el hecho de haber trabajado con ellos en la escuela en el ambiente rispido de
lo que implica las adecuaciones en su practica con respecto a los temas inclusivos,
creaba esa idea de que tenian que decir cosas que no los hicieran quedar mal dentro
de la entrevista. Entonces, fue de suma importancia quitar esa predisposicion de ellos
y cambiar la mirada de un posible juicio a una donde sintieran que la informaciéon que
pudieran aportar fluyera y no se sintieran ni juzgados ni presionados a contestar cosas

por “contestar bien”.

A propésito de como se llevd a cabo el proceso de las entrevistas, se intenta
tomar como referencias tres caracteristicas de la entrevista en profundidad
estrechamente relacionados entre si solo como un referente, pues este tipo de
entrevista no figura en esta investigacion, sin embargo, esas caracteristicas llamaron
la atencién por su profundidad y la posibilidad de que muy escasamente se llegaron a

percibir en la entrevista semiestructurada.

El primero pertenece a la historia de vida donde lo mas predominante aqui es
que el investigador trata de aprender de las experiencias destacadas del informante y
el significado que le da a las mismas, como cuando uno de los informantes dijo no
creer en la inclusién debido a la educacion que él habia recibido en casa. El segundo
tipo es el del aprendizaje sobre acontecimientos o actividades que no se pueden
observar directamente, si bien es cierto que se observan los comportamientos y las

formas de los sujetos, no se pudo observar lo que piensan, esa informacién solo se
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puede saber a través de su testimonio. Este tipo de entrevista se caracteriza porque
los informantes ocupan meramente el lugar de informantes, son ellos quienes proveen
la informacion recopilada en el campo y actian como observadores del investigador.
El dltimo, se utiliza para estudiar un grupo grande de personas en un lapso
relativamente breve de tiempo, eso fue lo que se hizo mientras se tuvo estadia en la

escuela.

Aunque como se dijo, no fue posible llevar a cabo entrevistas en profundidad, la
verdad de las cosas es que cierta parte de sus caracteristicas se pudieron poner en
practica en la entrevista semiestructurada, pues, las dos primeras caracteristicas
sirvieron para poder guiar la entrevista, siendo la ultima la que indirectamente se

trabaj6 dentro del contexto escolar que dotd de experiencias y conocimientos.

Léase esto a manera de comentario pues fue necesario escribir lo que llevo a
utilizar estas técnicas y el antecedente por el cual se decidid hacer de esta forma,
argumentandonos en lo que dicen autores como Ruiz Olabuénaga (2012) acerca de la
posibilidad de acoplar estrategias que propicien un cambio en la investigacion siempre
y cuando no se pierda la ruta ni la esencia de esta.

Es justo en este momento donde como investigadores se adecuaron el tipo de
entrevista que se desed manejar para conveniencia del proyecto de investigacion

tomando en consideracion las particularidades de la misma.

La entrevista semiestructurada fue realizada a tres docentes y dos directivos de
la Escuela Secundaria Técnica numero 6. Se ha mencionado que cada uno fue
entrevistado en diversos escenarios buscando la comodidad y tranquilidad de la
entrevista. De esta manera se busco6 que su testimonio fuera lo méas profundo posible
y permitieran conocer sus inquietudes, propuestas y trabajo a partir de la reflexién

propia con la que vivenciaron la entrevista.

En este proceso se pudo relacionar lo que dicen Berger y Luckmann, con
respecto a la socializacion primaria, ya que muchos de los informantes comparten
similitudes de pensamiento y actuacion debido a la educaciéon que han recibido por
parte de sus primeros cuidadores, que, a su vez, hace que sientan una necesidad de

empatia con los alumnos que presentan estas condiciones. Sin embargo, producto de
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la socializacion secundaria desarrollada a través de su trabajo docente, es que se
encontro que, algunos de ellos, miran méas su labor como un tema administrativo mas

gue humano y participativo.

3.2.3 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son recursos que ayudan al investigador a extraer la
informacion que necesita para poder encausar su investigacion, delimitarla y darle un
rumbo especifico. Estas fuentes pueden ser diversas y dependen mucho del tiempo
en el que se encuentre el proceso de investigacion. Por ejemplo, para poder delimitar
este trabajo o tema de investigacién fue necesario comenzar a buscar informacion
documental que ya ha sido registrada acerca del tema que interes6 conocer. Esto,
como un primer acercamiento y para definir si lo que quiso buscar resultaba pertinente
0 no para la investigacion.

En ese sentido, en investigacién existe una clasificacion de fuentes de
informacion las cuales se dividen en tres: las fuentes de informacion primarias,
secundarias y terciarias, las cuales constituyen todo un marco ampliamente
recomendado para que el investigador sepa a cudles recurrir en primera instancia y lo
gue cada una de estas puede ofrecer.

También cabe resaltar que no se deben dar por hecho a todas las fuentes de
informacion como veridicas, es necesario ser selectivo y mirar la confiablidad de las
mismas en las referencias y los sitios de donde se extrae esa informacién, hablando
especificamente de documentos ya escritos y publicados con referente a las fuentes
de informacion documental.

En el desarrollo del siguiente apartado se pretende describir cada una de ellas.
En la primera categoria, se encuentran las fuentes primarias de informacién, las
cuales, hacen referencia a las que provienen de la experiencia directa 0 a la
observacion de los hechos, son documentos originales o primeras impresiones de un
evento o investigacion. Estos pueden ser: documentos histéricos, entrevistas,
encuestas, diarios de campo, registros médicos, libros, monografias, perioddicos,
testimonios de expertos, articulos periodisticos, entre otros. Estas fuentes juegan un
papel muy importante en la investigacion ya que proporcionan una comprension directa

de los fendbmenos o situaciones estudiadas.
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Por otro lado, estan las fuentes de informacidén secundarias que son las que
recogen, sintetizan y analizan la informacion de las fuentes primarias. Son una
compilaciéon de informacion que otros ya han recogido y han publicado para
conocimiento del publico. Dentro de ellas se encuentran una vez mas, libros de texto,
articulos de revista, informes de investigacion, entre otros. Una de sus principales
funciones es que ayudan a contextualizar alguna situacién para obtener una vision
mas general del tema, estas fueron las que ayudaron en este caso. Al ser informacion
sintetizada, da un garante de que con antelacion alguien mas ya hizo un analisis,
clasificacion y seleccion del material que se presenta en dichos documentos, por lo
tanto, esto ayudd a que se tomara una decision sobre la informacién y la seleccion de
la misma que se desea emplear para este trabajo.

Cuando se decide hacer una busqueda seleccionada de informacion, es porque
es el resultado de la definicion de una ruta a seguir, esto quiere decir que, no
necesariamente el proceso fue como se menciona, pues, ya se habia seleccionado el
tema de interés y es entonces cuando se decide emprender la busqueda de
informacion.

En otros casos, puede ser de manera contraria, que al buscar informacion
comienza a despertarse el interés por retomar algin tema que haya llamado la
atencion, siendo entonces que la curiosidad lleve al investigador a indagar ain mas y
entonces delimitar su tema de investigacion, en esta investigacion se cumplié lo que
dicta el primer caso pues, el tema de interés ya se habia seleccionado y solo se
procedio a la busqueda de informacién relacionada con este.

Sin embargo, en ambas situaciones las fuentes de informacion juegan un papel
muy importante, ya que acompafaran al investigador durante todo el periodo que dure
su trabajo, pues, tendra que recurrir con frecuencia a la consulta de las mismas, y con
ello, poder guiar su trabajo y recopilar de acuerdo a la clasificacion de las categorias
de fuentes de informacion las mas pertinentes para su intencionalidad.

En este trabajo, las fuentes de informacion consultadas fueron fuentes de
informacion primarias y secundarias, donde como se hizo menciéon ya habia
informacion escrita acerca de lo que se buscaba conocer. En consecuencia, se fue

buscando informacion y fue asi como se logré delimitar el tema, pues si bien es cierto
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que el concepto de inclusion en un primer momento hizo llamar la atencion por las
vivencias y experiencias durante las practicas educativas que se dieron dentro de la
escuela, fue hasta el momento de la investigacion documental cuando se pudo
encontrar el camino y orientacion que el trabajo ha requerido.

Asimismo, para poder recoger la informacién que los informantes brindaron se
nos hizo pertinente hacerlo mediante la técnica de la observacion participante y la
entrevista semiestructurada con un cuestionario semiestructurado como herramienta
de recogida de datos y con un diario de campo cuyo propdsito nos permitio registrar
informacion al momento de conocer el &mbito educativo de manera cercanay al mismo
tiempo, mirar las practicas de los tres docentes y los dos directivos dentro de su

contexto escolar.

3.2.4 Acceso al campo

El acceso al campo representa la aproximacion en primera instancia del investigador
al campo de estudio donde pretende encontrar la informacién que necesita. Una de las
estrategias para la recogida de datos en la investigacion cualitativa es la de la
observacion participante, la cual, ha sido retomada para obtener informacion. En este
tipo de observacion los investigadores entran al campo con la esperanza de establecer
relaciones abiertas con los participantes sin representar una amenaza o incomodidad
que limite la fluidez del comportamiento de la vida cotidiana de los mismos.

Para que una investigaciéon de campo sea realmente poderosa y efectiva, se
necesita de un plan de investigacion definido, asi como de los instrumentos de apoyo
gue ayudaran a recopilar la informacién. Al mismo tiempo es necesario reconocer que
este procedimiento requiere de mucho tiempo para obtener la informacién y también
costos econdémicos elevados, de ser necesarios. A traves de esta investigacion se
obtuvieron datos que solo son una muestra de lo que las personas piensan acerca de
un tema, y se debe tomar en cuenta que muchas veces la informacién que dan los
participantes no concuerda con la realidad.

Es asi que el investigador tiene una inmersion directa en el entorno real donde
ocurre el fendmeno de estudio, esto propicia una comprensiéon profunda por parte de

investigador de las dinamicas sociales, las relaciones intrapersonales y de todos los

97



factores que pudiesen influir en su momento para la investigacion. En este proceso
también suele suceder que el investigador selecciona a sus informantes, los cuales se
van perfilando para poder brindar la informacion que el investigador considera que
necesitara mas adelante, por ello, es importante que se ponga especial cuidado en los
detalles que encuentra y la forma en como ocurren, de tal suerte que, anote en sus
herramientas de recopilacion de informacion, todo aquello que pudiera olvidarse mas
adelante pero que en el momento resulte relevante para su trabajo

El acceso, se dio mediante el proceso de practicas profesionales dentro de la
institucion marcada como nuestro objeto de estudio. Fue un periodo de
aproximadamente ocho meses, donde se pidio tener un acercamiento con un alumno
con BAP identificado desde su ingreso a la escuela, cuya actividad dentro del salén de
clases era nula, pues segun testimonios no sabia leer ni escribir. Fue asi, como a la
llegada se tuvo la oportunidad de entablar comunicacién en primera instancia con el
subdirector y la trabajadora social de la escuela, quienes eran los encargados e
interesados en atender a este tipo de alumnos y a quienes se dio el primer informe de
lo encontrado.

Al pasar el tiempo, y dadas las circunstancias de que no se contaba con la
asistencia de USAER, se asign¢ la tarea de coadyuvar en la atencién a alumnos con
BAP, permitiendo la comunicacion con docentes y con padres de familia. De esta
forma, la labor pedagdgica motivo que hizo llegar hasta ese lugar comenzaba a tomar
cause.

Sin embargo, el panorama, aunque fue bastante flexible y de apoyo, no lo fue de
igual manera para los alumnos debido a las limitaciones del tiempo y distancia ya que
solo se podia asistir una vez a la semana para dar seguimiento y apoyo, por lo que
esta condicién representd una dificultad que entorpecia el trabajo.

Al mismo tiempo, la demanda de alumnos bajo estas condiciones fue muy alta,
aunado a ello, la falta de condiciones en las que se encontr0 todo comenzaron a
propiciar un desfase en el progreso de los alumnos y con ello empezaron a salir a flote
las complicaciones de su atencion.

Al paso del tiempo, con todas las complicaciones de la intervencion, asi como lo

que a diario se vive en la escuela, se pudieron observar diversas practicas de los
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docentes y directivos con respecto al tema de inclusion y de alumnos con BAP desde
las mé&s empaticas posibles hasta las mas excluyentes y discriminantes. De esta
manera, se fue despertando la curiosidad, con la intencionalidad de conocer mas alla
de las limitaciones de la escuela, la normatividad bajo la cual se operan este tipo de
practicas, si hay algun tipo de sancién, los proceso por los cuales los alumnos
identificados con esas barreras deben pasar y la normatividad que avala lo anterior. Y
fue asi, justo en ese momento que se desperto el interés por conocer mas acerca de
la inclusion en las escuelas.

Una vez conocido el escenario de manera directa, se dio marcha a la par que
avanzaba el proyecto a elegir a informantes, con quienes se tuvo mas acercamiento
con respecto al trabajo del logro inclusivo y también con quienes no lo hubo, pero
estuvieron prestos a contribuir al proyecto brindando su testimonio. Fue entonces que
se disefié un plan para la entrevista, pues se eligieron lugares y momentos diferentes
para cada uno, aunado a las posibilidades de tiempo, se hizo necesario en algunos
casos, considerar un lugar fuera de la escuela que termino siendo una casa, una
oficina, un estacionamiento, un restaurante, y la direccién de la escuela.

Cada caso tuvo sus propias particularidades, las cuales se hicieron notar por la
forma en como se fueron expresando a lo largo de la entrevista, por ejemplo, en el
caso de la informante numero uno, el lugar fue en un restaurante donde las
interrupciones eran constantes, por ello, mostré6 desde un inicio cierto nerviosismo
pues, segln su argumento, era la primera vez que la entrevistaban para un trabajo
como este, sin embargo, el entusiasmo que la caracteriza dotado de su pasion por la
docencia hizo que con el pasar de los minutos su confianza creciera y obtuvimos de
ella mucha informacién. En el caso del informante nimero dos, el lugar fue un
estacionamiento durante la lluvia y al estar ya desempefiando otro rol distinto al de
maestro en ese momento, se vio reflejada cierta cooperaciéon, pero también cierto
hermetismo, puesto que él considera que en esos temas no se sentia comodo ni los
conocia de manera profunda. En el caso del informante niumero tres, también se buscé
un ambiente que le ayudara a sentirse codmoda y pudiera expresar su sentir con
respecto al tema, en este caso nos dirigimos a su casa donde notamos que al igual

gue el informante nimero dos, es poco el interés que tienen sobre estos temas y que
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se centran mucho en su quehacer docente y a su vez, lo relacionan estrechamente al
quehacer de ensefiar. En el caso del informante nimero cuatro la cita también se dio
en un restaurante, sin embargo, él definitivamente mostré mucho interés en el trabajo
de investigacion y la forma en la que estuvo contestando hacia ver que su interés era
genuino y que tenia la mejor de las intenciones de contribuir con el objetivo, haciendo
referencia a muchas de sus vivencias dentro del ambiente escolar. Por ultimo, el
informante nimero cinco al ser directivo de la escuela, nos recibié en su oficina y
encontramos que su platica es muy académica e institucional, por lo cual, la
conversacion se dio de manera formal, sin interrupciones y la entrevista fluyo, pero de

manera precisa.

3.2.5 Descripcion o caracterizaciéon del objeto empirico

Al hablar de empirismo debemos entender éste por todo aquello que se basa en la
experiencia o en la observacion de los hechos en lugar de basarse en teorias o
conjeturas. En ese mismo sentido, al hablar de objeto hacemos referencia no a una
cosa sino a aquello en lo que fijaremos el interés y sera objeto de estudio. Ahora bien,
integrando ambos conceptos se hace referencia al objeto empirico como aquello que
han sido objeto de nuestra atencion y que se ha seleccionado como el principal eje de
la investigacion.

En este caso, nuestro objeto empirico son las construcciones sociales que se
han creado en la Escuela Secundaria Técnica nimero 6, en torno al tema de inclusion.
Cabe mencionar que una de las caracteristicas de los objetos empiricos es que son
subjetivos, de ahi deriva la necesidad de adentrarse mas al tema y qué mejor forma
de averiguarlo que de la informaciébn que los protagonistas que lo viven y lo

experimentan.

Cabe destacar que la escuela cuenta con una matricula de 376 alumnos inscritos
en los tres diferentes grados y grupos de estudio, de los cuales 197 son hombres y
176 mujeres, tres directivos hombres y una matricula de personal de 37 maestros, de
ellos 23 son hombres y 14 mujeres. Contando con una infraestructura de nueve aulas,

area administrativa, salon de usos multiples, canchas deportivas, biblioteca,
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laboratorio, tres invernaderos, area de ganaderia, apicultura y agricultura, asi como

con campo de cultivo fuera de las demarcaciones de la escuela.

Dentro de las caracteristicas de los grupos podemos mencionar que estan
conformados por no mas de 42 alumnos por cada uno de ellos, que, aunque son
bastantes, al ser una comunidad de contexto rural semiurbano es de lo mas comudn
que los grupos sean de esta cantidad de alumnos puesto que es la Unica escuela
secundaria de la comunidad y, por ende, la mayor parte de la poblacion que cursa el

nivel educativo de secundaria lo hace dentro de las instalaciones de esta escuela.

Los alumnos oscilan en una edad de entre 11 y 15 afos, algunos de ellos son
extranjeros, pues por razones diversas, sus familias se asentaron en esa comunidad,
por lo que su Unica manera de acceder a la educacion publica es yendo a la técnica 6.
Se puede mencionar que una particularidad de los alumnos de esta comunidad es la
forma en como aun se sienten extrafiados cuando alguien fuera de su contexto llega
a su entorno, sus caracteristicas representan a la educacion tradicional, pues tienden
a ser muy amables pero distantes, respetuosos pero introvertidos y timidos, esto,

mientras logran comprender quién o quiénes son los nuevos visitantes.

Otra de las singularidades de los alumnos es que son bastante solidarios y que
pese a la educacién un tanto patriarcal y machista que aln impera en esa comunidad,
ellos se muestran abiertos y amigables a la hora de socializar con los demas, sobre
todo las nifias pues muestran una gran solidaridad y comparfierismo cuando se trata
de apoyar a alumnos con dificultades que estén inscritos dentro de la escuela. La
mayoria de ellos sabe y gusta de las labores agricolas y ganaderas que ofrece como
taller la escuela, ya que, en casa, esas actividades son puestas en practica en su diario

vivir y representan en la mayoria de los casos, el sustento de su familia.

Por parte de los maestros, las caracteristicas que se encontré en ellos es que,
pese a gque la mayoria no pertenece a la comunidad de Santa Maria Tocatlan, pues
sus lugares de radicacién son otros, adoptan una forma de convivencia similar a la de
los alumnos y se logra mirar el respeto y compaferismo con el que la mayoria de ellos
trabaja. La convivencia se extiende dentro y fuera de su contexto escolar y se logra

percibir un ambiente ameno y de colaboracion, sin dejar de lado que existen
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diferencias entre pares, lo cual, suele ser bastante comun en cualquier centro de

trabajo, sin embargo, aqui se hacen llevaderas y se logran disipar para bien.

3.3 Estrategia Analitica
3.3.1 Estrategia para el tratamiento de los datos: codificacion

La codificacion pretende plasmar el modo en el que el investigador define de que tratan
los datos que se estan analizando, es decir, que mediante codigos previamente
identificados se puede comenzar a categorizar la informacion para establecer un
marco de ideas sobre el texto que se tiene. En esta ocasion se considera que
codificacion puede ser mas sencilla si se utilizan transcripciones escritas ya que
ayudan a la comprension de codigos que se pueden ir identificando y categorizando a
lo largo de la recogida de informacion de campo en “sabanas”. Esta forma de
codificacion y organizacion de la informacion fue la que sirvié para tener un orden y
una especificacion de las categorias que fueron abordadas dentro de la entrevista.

A propésito de cédigos, hay que sefialar que estos proporcionan un foco para
pensar sobre el texto y su interpretacion, por ello, se considera la sugerencia de escribir
lo més pronto posible desde el primer momento en que se entré6 al campo con la
finalidad de no dejar pasar detalles importantes que mas adelante puedan olvidarse y
gue constituyan algo significativo sobre el cédigo que se haya desarrollado. Esta
situacién tiene concordancia con unos cuantos apartados anteriores donde se plasma
la idea de utilizar memorandos, cuya utilidad es importante para poder reconocer la

naturaleza de los cddigos y las ideas que se encuentran tras de él.

En ese sentido, Charmaz (2006) sugiere que, para poder desarrollar de mejor
manera los cédigos no solo basta con enfocarse en lo espontaneo del momento, sino
también el hecho de tener un referente que nos permita conocer las categorias a las
que pertenecen, una especie de analisis a la hora de transcribir, para ello propone
unas preguntas guia que ayudaran al investigador a desarrollar con mejor calidad la

escritura de los mismos, estas son:

v ¢ Qué esta sucediendo?
v' ¢ Qué esta haciendo la gente?
v ¢Qué esta haciendo la persona?
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v' ¢ Qué dan por supuesto esas acciones y declaraciones?
v ¢De qué manera la estructura y el contexto sirven para apoyar, mantener o

impedir esas acciones y declaraciones?

Una vez tomado en cuenta lo anterior se presentan los elementos que
conforman el tratamiento de datos, dentro de los cuales estan: la descripcion, la
categorizacion, codigos analiticos, marcar la codificaciéon, codificacion guiada por
conceptos, codificacion guiada por los datos, qué codificar, la recuperacion del texto a
partir de los cédigos, recuperacion practica, teoria fundamentada, codificacion abierta,
comparacién constante que a su vez, la conforman; analisis de la palabra, frase u
oracion; técnica de los extremos; comparacion sistematica; comparaciones distantes
y ondear la bandera roja, la codificacion por lineas y los puntos clave. Todos estos
elementos son sugerencia de los que se puede utilizar dentro del trabajo de campo y
a la hora de transcribir la informacién, sin embargo, no necesariamente se debe echar

mano de todos.

Aqui se utilizd la descripcién, la categorizacion, codificacion guiada por
conceptos y datos, la recuperacion del texto a partir de los cddigos, recuperacion
practica y el andlisis de la palabra. Con esos elementos se pudo dar paso a la

codificacion de la informacion.

Se ha enfatizado desde un inicio del marco metodoldgico la descripcion de las
caracteristicas de la investigacion cualitativa, diciendo que ésta tiene la bondad de ser
flexible y de adaptarse a los desafios que se van presentando en el transcurso de la
misma, por lo que, la elecciébn de los elementos son plena consideracién del
investigador, algunos son necesarios algunos otros no tanto y, al ser asi, la decision
fue adaptar al trabajo de investigacion las notas de campo, ya que gracias a ellas fue
gue se pudo ir armando un concentrado de informacion que permitié la remembranza
de ciertas actividades, actitudes y acciones que se fueron dando a lo largo de la

investigacion.

Al ser asi, el enfoque se centré en aquellos aspectos que fueron prudentes

codificar. Estos fueron actos y comportamientos especificos, es decir, especialmente
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lo que las personas hacen o dicen, los acontecimientos que hacen alusion a los hechos
breves, Unicos y espontaneos; las actividades, las cuales suelen ser méas largas que
los actos y donde estuvieron varias personas implicadas en ellas, de alguna manera
se dieron en un lugar en especifico, estrategias practicas o tacticas las cuales fueron
dirigidas hacia una meta: las percepciones de docentes y directivos respecto a la
inclusion.

Por otra parte también, los estados de &nimo, que hicieron referencia a las
condiciones generales que las personas experimentan 0 que Se encuentran en
organizaciones, por ejemplo, los consejos técnicos escolares, de los cuales se tuvo
participacion en tres ocasiones; significados, que son una amplia gama de fenbmenos
que estan en el centro del analisis cualitativo; los significados y las interpretaciones
son parte importante de lo que dirige las acciones de los participantes, pues cada uno

de ellos significa las cosas de manera personal y diferente.

Como investigadores se debe conocer las posibilidades que se tienen para
codificar la informacion recolectada y con ello tener acceso a un buen informe de
resultados, ya que, esta parte es una de las que mas se dificultan precisamente por el
proceso y desarrollo que implica, ya que la codificacibn brinda el marco de
construccion conceptual necesario para llevar a cabo el analisis de los datos desde la
metodologia de la teoria fundamentada, esto quiere decir que debe haber una estrecha
relacion entre lo que se encuentra en la investigacion de manera empirica y lo que nos

dice la teoria acerca de esos mismos fendbmenos encontrados.

3.3.2 Analisis y construccién de categorias

A lo largo del apartado de la metodologia de la investigacion de este trabajo, se han
examinado una gran variedad de maneras de recoger datos. Ahora, el enfoque va en
tratar de explicar la manera en como siendo investigadores cualitativos podiamos
analizar los datos encontrados y hallar su sentido. Para ello, es bueno reconocer que
todos los estudios cualitativos contienen datos ricos en informacion, pues esa es la
esencia de este tipo de investigacion.

Es de igual importancia saber que, para analizar estos datos y construir

categorias se tiene que hacer un esbozo acerca de como clasificar la informacion
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encontrada para su entendimiento y comprension, que como se hizo mencion en el

apartado anterior, esa fue una estrategia que fue utilizada para esta investigacion.

Es en este momento que las categorias de andlisis aparecen con la finalidad de
poder facilitar la comprension de la informacion y clasificarla para su interpretacion de
manera efectiva. Para autores como Graham Gibbs (2007), es importante marcar una
ruta y seguir buscando estrategias que ayuden al investigador a sortear los diversos
retos y dificultades en la interpretacion de los datos personales y subjetivos generados

durante la investigacion.

De este modo, en investigacion cualitativa el andlisis de los procesos es
continuo, y a su vez también es progresivo, pues se va dando en medida de como va
avanzando la investigacion, por ejemplo: en la observacion participante al formar parte
del contexto , y como recomendacion se pidié se documento la informacién en notas
de campo, diario de campo, informe, o0 bien memorandums, entre otros, que ayudarian
a recordar con facilidad la experiencia vivida y al mismo tiempo permitirian en
privacidad vivenciar una vez mas los momentos en el campo haciendo la interpretacion
correspondiente y categorizandola de acuerdo a los instrumentos utilizados para la

recogida de datos.

A su vez, dentro del analisis de la informacién existe la posibilidad de hacerlo
mal, debido a las malas interpretaciones que se les den a las situaciones basadas en
los prejuicios, en esta parte y para lograr que hubiera calidad y credibilidad en la
investigacién, se procurd ser realistas, situacidn que requiere de una profunda
conciencia de que no se busca modificar ni maquillar nada que no sea exactamente lo
que esta pasando, por lo que los prejuicios personales deben desaparecer y de no ser
asi, deben quedar en segundo plano.

En ese sentido, se hace necesario buscar la validez de la investigacion cuyas
ideas sobre este concepto radican en la investigacion cuantitativa donde se proponen
tres resultados para poder asegurar que lo que se esta presentando goce de ser
veridico y que a su vez pueda ser comprobable, estos son: “que sean validos; si las
explicaciones son ciertas o realmente reflejan lo que esta sucediendo; fiables, si los

resultados son uniformes, es decir, si se repiten en diferentes circunstancias o con
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investigadores diferentes, y por ultimo generalizables, si es que son ciertos para una
gama amplia fuera de la delimitacion de un contexto en particular” (Gibbs, 2007: 108).

Entonces, la responsabilidad que se tiene al realizar este analisis de informacion
radica en la imparcialidad de las acciones y en la profesionalizacion con la que se lleva
a cabo este proceso, pues se debe tener ya concebidos los principios basicos que
permitieron sortear el analisis y la construccion de categorias, de tal suerte que antes
y en el proceso, la intencion de apropiarse de la mayoria de las cualidades que un
investigador cualitativo radica en estar consciente de la importancia que tiene para el

bien de este trabajo el que asi fuera.

3.4 Presentacioén de resultados

En este apartado final de la tesis y de la metodologia de la investigacion, se busca que
el investigador muestre los resultados obtenidos y al mismo tiempo explique la manera
en como los obtuvo, los ordend, analizé y presento, de tal forma que quien lee, esté
en contexto de la situacién con todo lo que ella implica para que pueda comprender el
proceso que derivo en esta presentacion de resultados.

Asi mismo, al presentar este trabajo se tiene la tarea de hacer de esta
presentacion un resultado claro y ordenado tomando a consideracion elementos o
pasos a seguir como: el tiempo que duré la investigacion, la convivencia que hubo con
los informantes, el propdésito de la investigacion, los elementos a considerar dentro de
la misma, entre otros que ya se han mencionado con antelacién en el desarrollo de
nuestro trabajo.

En cuanto a los hallazgos encontrados, su principal funcién es que deben
responder las preguntas que se plantearon en la investigacién con la finalidad de dar
a conocer qué fue lo que paso en el proceso de la investigacion y como es que las
preguntas fueron guia para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Sin duda alguna, la importancia de hacer de la presentacion de resultados una
escritura ordenada y coherente tiene que ver con la intenciébn de gque haya otras
personas que al revisarla puedan tener un referente que les permita hacer una
comparacion con algun otro contexto u otro ambiente similar donde puedan tener un

acercamiento de primera mano en el que haya una probabilidad de comprension e
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interés por el mismo tema, de tal manera que, al conocer los pasos, métodos,
estrategias, enfoques etc., consideren un trabajo Gtil en el que puedan encontrar una
guia o apoyo. De otra manera también puede limitarse a que simplemente sirva como
antecedente de un fendmeno que ocurrié en una temporalidad y contexto definido.

De acuerdo con Taylor y Bogdan (1987) el escribir de manera clara y concisa es
una actividad un tanto complicada para algunas personas debido a la falta de practica.
En este caso, la complejidad de ordenamiento hizo que se tomaran en cuenta los
aportes de los dos autores mencionados, por ello, y ante su recomendacion, se
procedid a considerar lo siguiente:

e Antes de comenzar a redactar, se realiz0 un bosquejo sobre las ideas
principales en papel.

e Se considerd a qué publico se pretende llegar, a manera de que el estilo que se
impregna en el trabajo sea coherente con el tipo de publico y a su vez, responda
al lenguaje académico que se maneja en el momento de escribir.

e Se buscéd que los lectores reconozcan hacia donde se esta apuntando, ser
conciso y directo, sustentar el escrito con ejemplos especificos, escribir lo mas
que se pueda para evitar el bloqueo y, por ultimo

e Hacer que algunos colegas o amigos lean el escrito y puedan realizar
comentarios con la finalidad de afinar detalles y reconocer si la informacion se
entiende.

En esta ultima fase es donde como investigadores se plasma un sello personal en
la forma en como se sistematizan los resultados de la investigacion. Sin embargo, es
importante mencionar que la intencién es hacer que, mediante la escritura, se logre
transmitir lo que investigamos de tal manera que quién lee, tenga la oportunidad de
conectarse con el planteamiento desarrollado a manera de que se atrape su atencion

e interés y al mismo tiempo se logre la comprension de la esencia de la investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS

El presente capitulo, tiene como finalidad exponer los resultados encontrados a lo largo
de este trabajo de investigacion, siendo una de sus premisas que el conocimiento y la
personalidad de los individuos es un constructo social, que permite a cada uno
moldearse respecto a sus creencias, ideologias o sentimientos de acuerdo a lo que
viven y experimentan a lo largo de su vida. De la misma forma, al interactuar con
personas ajenas a su entorno les permite abrir su conocimiento y su capacidad de
razonamiento.

En el tema de inclusion, se profundiza acerca de las experiencias vividas y las
perspectivas generadas por parte de los docentes y directivos de la Escuela
Secundaria Técnica numero seis, con la finalidad de conocer su postura frente a este
concepto que ha tomado mucho auge en los Ultimos afios, y que representa hoy en
dia, uno de los desafios mas importantes con el que el sistema educativo tiene que
lidiar para poder dar un paso importante en materia de educacion, no solo a nivel
estatal y nacional, sino frente al mundo.

En este Ultimo apartado donde se pone en practica un ejercicio de analisis, se
identifican los elementos méas importantes y destacados que nos brindan los
informantes con la intencién de presentar las categorias que fueron expuestas y que
sirvieron de guia para poder dar sentido y direccion a la entrevista y a su vez, a este
trabajo de investigacion.

En un primer momento, el interés se centré en conocer las experiencias que los
docentes y directivos han tenido con respecto al conocimiento del concepto de
inclusion y el manejo del lenguaje inclusivo, para después pasar a las categorias que
nos ayudarian a saber sus principales tareas en la escuela con respecto a la inclusion,
su vinculacion con los profesionales de la educacion para la atencion de este tipo de
alumnos las estrategias que utilizan para la atencién de alumnos con BAP, los recursos
con los que cuentan por parte de la escuela y la forma en que ellos la perciben como
ente y como espacio educativo.

Por dltimo, se incita a la sensibilidad y la sapiensa de los entrevistados para
conocer sus expectativas con respecto al tema y lo que ellos proponen como anhelo

para el logro del objetivo inclusivo. Es aqui donde la construccién de conocimiento que
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tienen de ellos mismos como individuos, se fusiona con la construccién de ideologias
gue de la sociedad han recibido y que al mismo tiempo les demanda, haciendo que
emane de su testimonio la intencidén y accion de su practica docente y directiva en todo

este engranaje de conceptos y praxis.

4.1 Experiencia en el conocimiento y manejo del lenguaje inclusivo

El docente es quién tiene a cargo la ejecucion de la practica educativa, por ello, es
importante que tenga conocimiento y preparacion previa acerca de diversos temas o
conceptos que emergen en la educacién y que tienen caracter legal, tal como lo es el
de la inclusion.

A lo largo de la historia de la educacion, se ha intentado que el docente frente a
grupo se capacite y actualice en los temas de relevancia que en la sociedad surgen
como demanda o necesidad. Para ello, existen diversos medios de capacitacion dentro
de los cuales esta la instancia formadora Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP), cuyo principal objetivo es el de contribuir a la calidad de la
educaciéon mediante la formacién integral del personal educativo, con la finalidad de
que estén preparados ante los posibles escenarios que pudieran manifestarse en su
practica dentro de las instituciones educativas.

En ese sentido y bajo el marco normativo de la Nueva Escuela Mexicana (NEM),
se busca que las y los docentes cuenten con experiencia, conocimiento y sensibilidad
en el manejo del lenguaje inclusivo, ya que, al utilizar este lenguaje, se reconoce y
visibiliza la diversidad de las personas y se evita perpetuar estereotipos prejuicios y
discriminacion.

Al mismo tiempo, es lo que afianza la credibilidad del profesor ante los multiples
factores adversos que puedan presentarse dentro del aula para que él pueda manejar
diversas situaciones con conocimiento de causa y con una metodologia disefiada
especialmente para la atencién de alumnos con Barreras para el Aprendizaje y la
Participacion (BAP).

El manejo del lenguaje inclusivo es importante porque ayuda a eliminar
expresiones y palabras que invisibilizan, denigran o generan desigualdades y fomenta

un ambiente acogedor y motivador, respetando y valorando las diferentes identidades,
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conocimientos y habilidades de los estudiantes, al mismo tiempo, mejora la empatia,
claridad y comprensién de los demas, y crea una sociedad educativa mas justa y
equitativa al tiempo en que fomenta una imagen equilibrada y no estereotipada del
alumnado.

Es por ello que, el lenguaje inclusivo abarca tanto el contenido del mensaje
como la forma del mismo. El lenguaje inclusivo entonces, es importante en el contexto
escolar porque el tener una conciencia previa a la ejecucion de la practica docente
permite crear o generar un ambiente inclusivo proveedor y provisor de cualquier evento
0 suceso que pueda darse dentro de la escuela y dentro del aula de clases.

Cabe mencionar que, la importancia de abordar esta categoria dentro de la
investigacion radica en que con la informacion que de ella emana se tuvo un
acercamiento hacia la experiencia en el manejo del lenguaje inclusivo tanto de
docentes como directivos de la Escuela Secundaria Técnica No. 6.

Es asi, como se pueden observar las percepciones que los ha llevado a centrar
su practica como lo han hecho hasta la fecha, el por qué, para qué y las omisiones que
se pudiesen llegar a generar en la blisqueda de su objetivo. Esta categoria se refiere
especificamente a la preparacion recibida con referencia a la inclusion desde su
incursién en el ambito educativo, asi como la puesta en practica de sus saberes en el
proceso de inclusion de alumnos y alumnas con BAP al aula regular.

Asimismo, dentro de la informacidn recabada, se observa que los docentes y
directivos han hecho una construccion del concepto de inclusiébn desde una
perspectiva propia y no en colectivo, esto tiene que ver en primera instancia con su
socializacion primaria, es decir, con los saberes y valores que recibieron con su circulo
de convivencia cercano, su familia. Motivo que los hizo generar cierto anclaje de
conocimientos y comportamientos que se materializan hoy en su practica docente.

Algunos de ellos coinciden en que la escasa formacion para el abordaje de este
tema y las variables interpretaciones, representan un gran obstaculo a vencer. En
consecuencia, a la peticién que se hace en el marco de la legalidad la relacionan mas
con un tramite burocréatico-administrativo que con la intencién de formarse para la

atenciéon de alumnos con BAP.
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Por ello, pese a la insistencia por capacitarse en este tema, algunos maestros,
refieren tener afos de haber tomado cursos con respecto al tema, otros, los han
tomado porque asi lo dicta su funcién y otros no han tomado ninguno, por lo que
refieren tener otras cuestiones educativas a las cuales deben darles prioridad.

En el caso del informante nimero uno, comenta que le apasiona su labor y que,
por ello, intenta llevar a cabo el proceso de inclusion de los alumnos de la mejor
manera posible, aunque confiesa que hablando de inclusién, ella misma no se siente
incluida dentro del sistema por la forma en como se imparten estos cursos, debido a
que prefiere que sean de forma presencial y no en linea, ya que eso le representa una
limitacién importante, por lo que su capacitacion la ha dejado de lado para enfocarse
en la experiencia que vive dentro de las aulas.

Mi experiencia en el manejo inclusivo fue alrededor de hace 10 afios, era un
tema que se titulaba sino mal recuerdo “Cémo hacer que los alumnos participen
dentro del salén de clases” y, hace tres afios un curso que era “La inclusividad
dentro del salon de clases con una diversidad de alumnos” y que se enfocaba
especificamente a alumnos que venian de estratos sociales bajos. Siempre le
he huido a los cursos pues especificamente hablando no por otra cosa, sino
porque yo los prefiero presenciales y la mayoria de ellos son en linea, entonces
si hablamos de inclusividad pues yo necesito incluirme en un grupo donde me
acepten y donde vea yo cuéles son mis debilidades y mis fortalezas de alguna
manera. (informante nimero uno).

Con respecto a su aportacion se identifica el entusiasmo que tiene por tocar
estos temas y por saber que hay un interés fuera de su circulo social escolar por ser
abordados y por generar algun tipo de aporte, o al menos, eso fue lo que ella concibié
desde el momento en el que decidi6é convertirse en maestra por influencia de su madre,
quién segun su testimonio también es maestra y tiene una pasion por ayudar a
alumnos con BAP. La influencia de su familia, asi como sus valores morales y civiles
la han hecho ser una maestra entregada al tema inclusivo con sus intenciones bien
encaminadas a buscar la mejora de la educacién con respecto a la inclusion.

Mi mama es maestra de primarias y yo creo que fue ella quién me invito a un
taller y fui asi como su invitada especial para trabajar ese tema, asi fuimos
haciendo pequerios cursillos con los que me identifique y de ahi nacié un poco
de mi conocimiento (informante nimero uno).
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Por su parte, el informante nimero dos, permiti6 ser entrevistado en un
estacionamiento justo cuando llovia, por algdn momento se llegé a notar cierta
incomodidad y predisposicion a contestar las preguntas, sin embargo, al paso de la
entrevista comparte su experiencia haciendo énfasis en que considera que no se
siente preparado para abordar este tipo de problematicas, a la par de que se siente
inseguro. En él se nota cierta impotencia y preocupacién por no tener la formacion
necesaria para la atencion a estos casos, y aunque su postura con respecto al tema
de interés se mira un tanto rigida, en la observacion dentro del campo, se pudo notar
que él es de los maestros que adecua sus contenidos para el logro inclusivo.

Una vez mas, se ve que su formacion personal no profesional le ha hecho que,
aungque no sea de su completo interés el tema y considere que no sabe abordarlo,
salga a flote lo que ha recibido en su educacion y formacion primaria cuya
consecuencia es que intente hacer lo que humana y profesionalmente puede.

El dice que no ha tomado cursos ni capacitaciones con respecto al tema, y que
muy probablemente de ahi derive la complicacidén de su practica y su confusion en el
tema de inclusion. A su vez, considera que el tema, debe relacionarse mas con el
término de discapacidad para que desde esa perspectiva pueda entenderse mejor.

...de lo cual por eso hablo del término de ignorancia y quizas eso me ha llevado
también a un estado de confort administrativo que con el solo hecho de asignar
una calificacion damos por entendido que se esta atendiendo al chico en
términos de inclusion. Como tal, yo no he recibido y no sé si ha existido en la
presencia de no un curso sino de una capacitacion, elementos, pero muy
generales no especificos para atender este tipo de casos. Ahora, hay varios
tipos de discapacidad quizas también ya ese deba hacer el término que un
docente deba ser capaz de absorber o tener presente para la atencién de cada
una de este tipo de situaciones... (informante nimero dos)

Llama la atencion la forma en cédmo considera que ha caido en un confort
administrativo, por lo que se hizo la pregunta ¢ a qué le llama confort administrativo? Y

Su respuesta fue:

Bueno, para mi esa frase la asimilo como el hecho de que solo cumplo con lo
gue se me pide en la escuela, como entregar mis planificaciones, las listas con
calificaciones y todo lo que tiene que ver con papeleo y por ello digo que he
caido en ello porque es lo que se me dijo que debo cumplir en mi contrato y asi
lo he hecho. (informante namero dos).
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El concepto de institucionalizacion en este informante esta bastante plasmado
segun su testimonio, pues ha considerado su practica como algo que debe limitarse
a lo gue meramente le demanda la institucion, pero, como parte de la investigacion se
insiste en que su practica invita a pensar lo contrario, pues, se pudo observar en este
docente la intencionalidad de crear un ambiente propicio para los alumnos con BAP, y
por lo que se pudo notar, se ha creado un contrapuesta en su discurso por lo que el
conflicto cognitivo forma parte de la personalidad de este maestro, pues su forma de
ser se antepone a su forma de accionar con relacion a este tipo de escenarios.

En el caso de los directivos se constata que la instancia formadora PRODEP es
quien facilita estas capacitaciones, sin embargo, en la investigacion se deja ver que
hay dos visiones distintas de lo que es la inclusion desde una jerarquia directiva. Una
vez mas, se hace énfasis en la interpretacion que cada uno construye de un mismo
concepto y en la apropiacion del mismo para la ejecucion de tareas relacionadas con
éste y se mira como estas situaciones influyen de manera significativa en la puesta en
practica con relacion al colectivo docente.

Por consiguiente, se pone a lectura la intervencion del informante numero
cuatro, cuya funcion directiva con respecto a su formaciéon y experiencia en el manejo
del lenguaje inclusivo la plantea de la siguiente forma:

Pues mi primer acercamiento tiene que ver con un tema que se empezo a
abordar en los cursos de PRODEP, empezamos a trabajar ese tema de
inclusion que al principio generaba dudas como todo lo nuevo, pero
posteriormente fuimos acercandonos mas a este concepto al grado de
conocerlo un poco mas a profundidad, pero pudiéramos decir qué es eso,
conocerlo un poco mas no nos hemos adentrado de lleno (Informante nimero
cuatro).

Para este directivo, el abordaje de la inclusion ha sido un tema superficial ya
que, su preparacion y formacién tiene tiempo de haber ocurrido, sin embargo, le han
ayudado en la compleja tarea de comprenderlo y abordarlo. El, considera que hay
grandes problemas que generan vacios en la educacion, y que propician un ambiente
inclusivo precario, pues a pesar de la capacitacion, para ellos como lideres de la
escuela, las autoridades educativas juegan un papel importante en la implementacion

de este principio universal en la educacion cuya participacion deja expectativas que no
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han logrado llenarse. El opina que la practica dista mucho de lo que dicta la norma o
teoria y al respecto menciona que:

Tengo recuerdos vagos, siempre nos han comentado en los cursos que hemos
tomado, en informacion que hemos leido, que efectivamente la educacion debe
ser inclusiva, que, de acuerdo al articulo tercero, todos los alumnos tienen
derecho a la educacion, los podemos recibir si, es cierto, pero en ocasiones no
tenemos ni los conocimientos ni las habilidades para trabajar educacion
inclusiva y siento que estamos un poco desfasados. En ese sentido considero
que queda muy... que hay grandes vacios entre lo que dicen las autoridades
educativas y lo que se vive en las instituciones, es decir, no cuadra, porque pues
nosotros somos docentes de campo y las autoridades educativas en ocasiones
no saben lo que pasa en las escuelas, difiere mucho lo que es la teoria a lo que
es la practica (Informante nimero cuatro).

Al respecto de este testimonio, al igual que con el informante niumero uno, se
pudo observar el entusiasmo e interés que tiene por abordar estas probleméaticas
dentro de la escuela, pues fue una figura directiva y representativa dentro de la misma
a la que los docentes relacionan con un lider positivo. De acuerdo a algunos
testimonios como el del informante nimero uno, dos y tres se pudo constatar que, en
efecto, esta percepcién es correcta.

Aqui, se comparte el pensamiento de tres de los informantes al respecto:

Yo debo hablar por mi y en la forma en como he intentado llevar a cabo los
procesos inclusivos he tenido muchas dificultades hasta con mis comparfieros
maestros y directivos porque me dicen que lo que yo hago demanda mucho
trabajo y que no es posible hacerlo asi. Sin embargo, siempre tuve un camarada
o asi lo veo yo, que me ayudd y nunca me dijo que no a lo que hacia, es mas él
junto con la trabajadora social haciamos equipo para nuestras actividades, lo
recuerdo con gran carifio porque desde su trabajo siempre nos ayudd no solo a
mi, sino a todos los compafieros y alumnos (Informante niamero uno).

Para mi la verdad ha sido complicado el asunto de llevar, pero debo ser franco
al decir que en la escuela al menos el subdirector y la trabajadora social siempre
fueron de apoyo para checar estos casos (informante numero dos).

Yo tomo como referencia de que si el chico no puede contestar una pregunta o
solucionar un cuestionamiento de nivel primero y segundo de secundaria
entonces para mi comienza tener un grado de complejidad en su aprendizaje y
de la cual reporto al area de trabajo social porque esa es nuestra competencia,
eso es lo que marca en este caso la norma para escuelas secundarias técnicas,
y ya trabajo social junto son sub direccidon asumian estas problematicas y hacian
lo propio como hablar con los papas y brindar apoyo incluso fuera del horario
de clase (informante numero tres).
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Se aprecia entonces que, en su mayoria los tres informantes con funciones
docentes reconocen el apoyo y compromiso del area de subdireccién y trabajo social,
por lo que, con ello, se afianza lo que se describe en el parrafo anterior, donde la
jerarquia del directivo se ha visto relacionada con una forma positiva en el dinamismo
docente.

Por su parte el informante nimero cinco, también con una funcién directiva
comparte una percepcion institucional, mas académica o administrativa, ya que,
menciona que desde el momento de asumir una funcion directiva se comienza con los
cursos de PRODEP, y que, por parte de la Secretaria de Educacién Publica, se les
facilitan manuales con las recomendaciones para el logro del proceso inclusivo, debido
a que precisamente las funciones que desempefiara desde el momento de su
nombramiento tienen relacion estrecha con este tipo de practicas.

Segun su experiencia, los cursos de capacitacion han sido enriquecedores y
fomentan la normatividad de la escuela, ya que, gracias a ellos logra conocer las
disposiciones de los organismos nacionales y locales y, le dotan de conocimiento en
la aplicacibn de las sugerencias hacia los maestros en los consejos técnicos
escolares.

El concibe la inclusién como un tema de equidad de género y comparte sus
experiencias formadoras:

En el tema de inclusion bueno, ya de la formacion directiva, nos dan cursos de
capacitacion a través de la instancia formadora PRODEP, de estos he tomado
dos cursos de inclusion e igualdad de género, entonces, de alguna forma hay
cosas que vamos desconociendo a lo largo de la funcién y cuando llegamos
como directivos nos prepara a la parte administrativa pedagdgica...

...en cuanto al tiempo, tomé el curso hace aproximadamente cuatro afios
relativamente corto el tiempo que he trabajado este tema, asi como tal la
inclusion, y dentro de los programas estuve en la técnica 20 de Mariano
Matamoros y ahi tuvimos el programa de convivencia escolar y se tomé un poco
de esto de la inclusion, de la sana convivencia y de la cultura de paz...
...dentro de las propuestas que recibimos esta la de parte de la Secretaria de
Educacion Publica, que nos hace llegar documentos oficios donde establecen
los puntos de acuerdo que se toman de la Camara de Diputados y Senadores
donde indican las recomendaciones en cuanto a violencia, y nos mandan toda
esa informacion; la lectura de las leyes, pero también se abordan en los
consejos técnicos escolares. Yo recordaré que en el Consejo Técnico Escolar
del ciclo anterior estuvimos trabajando un tema de ‘las nuevas masculinidades”
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que fue un tema controversial porque realmente es un tema que estéa adelantado

al contexto... (Informante nimero cinco)

En esta categoria hay perspectivas diversas entre los docentes y los directivos,
ya que, en el primer caso, los docentes son quienes deben buscar inscribirse en cursos
0 capacitaciones que convengan a sus propios intereses, por cumplimiento
administrativo o por conviccién. Sin embargo, en el segundo caso es una instancia
formadora quien dota y emite este tipo de capacitaciones a los directivos para que la
informacion abordada sea compartida con su planilla docente en los consejos técnicos
escolares.

Aunado a lo anterior, se observa que hay dificultad por llevar a cabo el proceso
inclusivo dentro de las aulas regulares y tiene que ver segun sus propios testimonios
con la falta de capacitacion del personal docente, en quienes como se hizo mencién
con anterioridad, recae el peso del logro inclusivo de los alumnos con BAP, pero que,
al mismo tiempo, hay resistencia a considerar la formacion en este ambito como algo
prioritario por multiples factores entre ellos, su propia concepcion de la inclusién. Mas
adelante y a profundidad, se retoma su sentir, donde la informacién que comparten
deja ver que se sienten rebasados por estas situaciones de la vida escolar cotidiana.

Tal es el caso del informante nimero dos que se pronuncia al respecto:

...insisto, no estamos capacitados para atender este tipo de casos la mayoria

de docentes en secundaria. Sigue siendo un obstaculo que creo que se ha

manifestado en primer lugar por nosotros los docentes... (informante nimero
dos)

Esta falta de “capacitacion” con respecto a los temas especificamente hablando
de BAP de los alumnos que cursan la educacion secundaria, ha sido uno de los
discursos mas sonados de propios y extrafios del ambiente educativo, el escuchar a
docentes que reconocen su “falta de capacitacion y preparacion” al respecto, muestra
también la preocupacién que se vive dentro de las aulas de educacion regular ya que
significan un verdadero reto para ellos.

Sin embargo, la mayoria de los informantes pese a la deficiencia de

“capacitaciones y preparacion” buscan adaptar su contenido a las necesidades de los
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alumnos, aunque, por otro lado, también existe el discurso de la inexistencia de apoyo
externo y especialistas en la materia que se hace necesario en coadyuvancia a la labor
docente.

Es aqui donde se puede tener un ejemplo de como es que la sociedad emite
nuevos conceptos y nuevas perspectivas que deben ser adoptadas por los individuos
en un contexto especifico como lo es el de institucionalizacion, donde por normatividad
se deben seguir lineamientos establecidos y, aunque se piense de manera diferente,
es necesario adaptarse a las demandas y necesidades de estas instituciones pues su
funcién especifica asi como las formas de su funcionamiento suelen ser poco flexibles

en relacién a cambios de préacticas e implementaciones.

4.2 Principales experiencias de formacion para el manejo del lenguaje inclusivo

La inclusion educativa desarrolla dos tipos de vertientes, una tedrica; derivada de
diversos acuerdos internacionales que se convirtieron en politicas publicas y a su vez
en leyes, y en su vertiente practica; que es la que se lleva a cabo dentro de los
ambientes escolares. Estas dos vertientes tienen como principal objetivo que la
inclusiébn sea una herramienta de trabajo y profundizacion en el ejercicio de una
sociedad igualitaria. A su vez, lo anterior conlleva a la inclusion educativa y a la
dindmica de los procesos de ensefianza aprendizaje que se refiere a las practicas de
adaptabilidad y adecuaciones que los docentes llevan a cabo para poder dar paso a la
educacion inclusiva.

En este ejercicio, se recopila informacion que comparten los entrevistados al
respecto. Se ird analizando cémo la mayoria de ellos pese a las vivencias y
experiencias en su labor no han gustado de formarse en este ambito (hay una
resistencia al cambio de paradigma inclusivo), ellos consideran que para poder llevar
a cabo la apropiacion del lenguaje inclusivo (entiéndase el lenguaje no como una parte
del vocabulario sino mas bien desde un aspecto en general que se refiere a la
conjuncion de estos dos conceptos para que se entienda de forma que no sélo se
enfoque a un aspecto sino que abra la posibilidad de entender cualquier tipo de
situacion que tenga que ver con la inclusion), necesitan de un apoyo externo por parte

de especialistas como: neurdlogos, psicologos, trabajadores sociales, especialistas en
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comunicacion, fisioterapeutas entre otras especialidades, que ellos consideran que en
conjunto pueden ayudar al proceso inclusivo de los alumnos ya que, no se sienten ni
con la preparacion ni con la capacidad de atender a un gran niumero de alumnos
“regulares”, con BAP y al mismo tiempo, atender las demandas administrativas.

Ellos, como colectivo docente y al formar parte de un mismo contexto defienden
su postura haciendo énfasis en las precariedades que tiene la escuela como ente
social y como institucidon educativa. Al hacer referencia a la palabra “colectivo” se
puntualiza como un grupo de personas que interactian y construyen significados,
valores, comprensiones y conocimientos, de ahi deriva la comprension del por qué
ellos manifiestan su inconformidad, pues al ser parte de ese colectivo han creado en
conjunto, una postura que los define como tal.

Sin embargo, bajo esta misma perspectiva son ellos quienes reconocen tener
poco interés en desarrollar esas habilidades por multiples factores que a su labor estan
ancladas, como lo es la carga administrativa y la falta de liderazgo y apoyo. Reconocen
gue han conocido el tema de manera superficial en cuanto a las capacitaciones, pero
no de manera activa y profunda dentro del salén de clases. Por lo que estas dos
situaciones les generan conflicto; un conflicto bastante comdn segun lo establecido por
Gergen en su referencia a los quehaceres de la vida cotidiana que parece estar
presente no solo en una escuela sino en todos los ambientes donde haya convivencia,
es decir; en las escuelas en los diferentes niveles y ambitos.

A pesar de la problemética expuesta por ellos, consideran que han sabido
sortearla de manera empirica dentro de su practica. Se tiene el caso de una maestra
quién hace mencién de la experiencia que tuvo con los cursos y el por qué decidié no

seguirse formando en ellos:

Estamos hablando de que tengo 13 afios en la practica docente y tiene 11 afios
gue tomé ese curso de capacitacion, en este curso nos hablaron acerca de
como atender a un joven que no ve, no escribe y no escucha, sin embargo, no
fue lo que yo esperaba, por lo menos yo esperaba que nos capacitaran un
poquito para poder atender a estos nifios, pero lamentablemente no fue asi,

todo fue tedrico (informante namero 3).
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En esta postura y al hablar especificamente acerca de cursos se mira como los
docentes y directivos consideran que la capacitacion con respecto al tema se da por
estos medios, en los que pueden encontrar la forma de acceder a la informacion que
necesitan para el desarrollo de sus actividades inclusivas. Sin embargo, es en este
momento donde se considera la opinion del informante nimero tres quien menciona
su inconformidad por recibir cursos tedricos y no uno donde se les ayude a desarrollar
habilidades practicas.

Esto, genera un desacuerdo por parte de la docente en la forma en cémo fue
impartido el curso, ya que, la maestra considera que debid ser un curso préactico en el
gue se les ensefiaran las actividades que podrian realizar de presentarse un caso
similar al que estaban ejemplificando y no solo limitarse a la recomendacién del qué
hacer, sino como hacerlo.

Por otra parte, se encuentra la postura de quienes aseguran que las
experiencias mas cercanas o que los han hecho mirar el tema de la inclusion desde
un punto mas cercano es la de la experiencia misma desde la cual, ellos han
considerado tener ciertas implicaciones que les han permitido involucrarse, aunque no
necesariamente obteniendo los resultados esperados, pero si, haciendo algo por esos
alumnos con BAP.

En esta sintonia de que los cursos son la herramienta a la que tienen acceso
los maestros para conocer aspectos importantes acerca de la inclusién, el informante
namero cuatro, quien fungié como directivo de dicha secundaria nos compartié lo
siguiente:

iAy!, ya tiene mucho tiempo de haber tomado cursos, los tomamos de acuerdo

a nuestro perfil, si tomé cursos de inclusion, pero la verdad no recuerdo ahorita

el nombre exacto del curso lo tomé hace mas o menos 6 o 7 afos... (informante

namero cuatro).

Con referencia a la experiencia en este tipo de situaciones él hace alusion a un
punto importante que llama “contexto”, pues su consideracién implica que se tome en
cuenta que en todo espacio delimitado geograficamente se encuentran diversas

caracterizaciones de diferentes ambitos como sociales, culturales, politicos y
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econodmicos, por ello, al preguntarle acerca de su experiencia con los cursos y el
impacto que han tenido en él comparte lo siguiente:

...han sido varios casos acerca del tema de inclusion, siempre he tenido la idea
de que en los contextos lejanos se encuentran los verdaderos retos para
nosotros. Tuvimos casos de jovenes que venian de Estados Unidos y que el
lenguaje y el idioma era totalmente diferente y pues los maestros trataban de
entender a los alumnos. LAgico, eran un gran reto para los maestros y para
nosotros como directivos porque aqui venia la parte de cobmo evaluariamos...
(informante nimero cuatro)

Como se lee, en este caso en particular, la inclusién dentro de las escuelas va
mas alla de las consideraciones de salud o las limitaciones fisiolégicas que frenen a
los estudiantes en su desarrollo integral dentro del contexto escolar.

Con esto, se mira que el concepto de inclusion en su esencia es bastante
general y con diversas vertientes, lo que hace ain mas exigente la practica del docente
frente a grupo ya que al no haber ciertos recursos basicos para la atencion de estos
alumnos el docente es quien es responsable al 100% de generarlos o propiciarlos, de
tal suerte que el alumno tenga la oportunidad de ser incluido.

Siguiendo la linea de los alumnos de diferentes nacionalidades como la
estadounidense, los recursos aplicados y la manera de incluirlos y de acuerdo al
testimonio del informante, la situacion que se vivio se presentd de la forma en la que
a continuacion se lee:

En el caso muy particular de alumnos extranjeros la participacion de los
maestros de idiomas era muy importante, ya que soélo gracias a ellos podiamos
entablar comunicacion con los alumnos y ya después entre todos nos
coordindbamos para saber de qué forma los evaluariamos porque obviamente
no ibamos a poder hacerlo como con los alumnos nacionales (informante
namero cuatro).

En este caso, se nota en la expresion del informante cierta impotencia al abordar
el tema, ya que, segun lo que menciona, no solo los mexicanos somos discriminados,
sino también los extranjeros que emigran a nuestro pais, en este caso, alumnos. Lo
complicado de esta situacion segun su testimonio, es que a veces, esa discriminacion
se da por parte de los propios maestros ya que, su sentir responde a la falta de
capacidad y recursos de los mismos para poder atender las demandas de estos nifios

puesto que su idioma y su conduccion es bastante diversa a la de nuestros
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connacionales por lo que prefieren pasar de largo la situacion con lo que se genera
una vez mas un ambiente de exclusion contrapuesto a lo que se desea dentro de la
escuela.

Es aqui, justo en este momento donde se cumplen las condiciones que enmarca
Garcia Cedillo (2002), cuando hace referencia a que, en la falta de recursos tanto
humanos como materiales el proceso inclusivo se vuelve uno exclusivo, porque
consciente o inconscientemente las personas con otro tipo de necesidades se vuelven
un blanco perfecto de invisibilidad y si se pone mas cautela al retomar los conceptos
de integracion e inclusion, se puede mencionar que aun se continua en la terminologia
de NEE e integracion, pues por sus caracteristicas se esta lejos de poder cubrir las
necesidades de lo que la inclusion demanda.

En este testimonio, se vislumbran ciertos aspectos como lo es la discriminacion
y la falta de oportunidades al ser extranjero o inmigrante, pues, esta condicion no solo
la viven los mexicanos o centroamericanos en paises como Estados Unidos o Canada,
sino que también se da en nuestro pais y este fendémeno no es propio de uno solo, por
el contrario, es un fendmeno que se puede encontrar en cualquier parte del mundo
donde no se presenten las condiciones necesarias para la atencién de este tipo de
personas. Esto que se escribe también se ha podido interpretar como una de las
tremendas dificultades que presenta la inclusién, pues, aunque la ideologia es noble,
la realidad se mira complicada.

Con lo anterior, y una vez plasmados los testimonios de los informantes con
relacion a esta categoria, es nuestro deber considerar la postura de Berger y
Luckmann con respecto a la realidad, ya que, para estos autores, esta se establece
como consecuencia de un proceso dialectico (no lineal) entre relaciones sociales,
habitos tipificados y estructuras sociales, y en ese aspecto aunque se quiera ver a la
inclusion como un ideal, la realidad de las cosas es que por el proceso que este
concepto ha transitado, aun no es posible darlo por sentado.

En cuanto a los informantes, lo anterior responde a la forma en cémo han creado
una realidad paralela a la realidad que se construye desde un cargo administrativo
como lo afirmoé el informante nimero cuatro, pero cada uno de ellos relaciona su

experiencia previa con las nuevas experiencias que se les pide vivir donde se identifica
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que aun no hay habitos ni estructura, solo se han creado relaciones sociales
secundarias donde el primer fendmeno que ellos viven representa la realidad subjetiva

y el segundo la realidad objetiva.

4.3 La escuela como escenario para la promocién de la educacion inclusiva

La escuela a lo largo de la historia ha jugado un papel cultural y educativo importante.
Sin embargo, con el paso del tiempo este papel ha ido enfatizandose en otros ambitos
de corte social donde se busca el logro de objetivos que en conjunto ayuden a los
ciudadanos a contribuir a la sociedad desde una perspectiva humanista. En la
actualidad, tal como lo marca el nuevo modelo de educacion puesto en préactica en el
afio 2022, se busca hacer de la escuela un lugar propicio para el logro de estos
objetivos. Dentro de ellos, se busca el de la inclusién que se ha materializado en este
modelo dentro de uno de sus 7 ejes articuladores.

En este trabajo de investigacion se dio la tarea de preguntar a los informantes
la perspectiva desde la cual ellos, quienes estan dentro del sistema educativo y son
ejecutores de recomendaciones y practicas, han logrado consolidar esta percepcion
de la escuela como un escenario propicio para el logro de la inclusién, que segun
documentos oficiales debe considerarse como un espacio de sano esparcimiento,
convivencia y socializacion entre los alumnos que a ella asisten, con la finalidad de
crear a ciudadanos responsables y con un sentido de pertenencia y patriotismo que
desemboque en una sociedad culta y de paz LGE (2019).

Al respecto, se encontré informacién que dista en muchas ocasiones de los
discursos de las autoridades y que ha generado controversia con aquellos quienes
estan dentro del campo educativo y por obvias razones son quienes se enfrentan a las
limitaciones y a los obstaculos reales dentro de los contextos escolares.

Siguiendo esa ldgica, en esta categoria se preguntd a los informantes acerca
de su percepcion de como miran a la escuela como escenario para el logro del

desarrollo inclusivo y la informacion que emand es la siguiente:

Hijole yo creo que no, de entrada, en educacion secundaria creo que estamos
en desventaja en ciertas caracteristicas, por ejemplo, voy a hablarle de como
yo percibo mi escuela, yo creo que muchos de los maestros que estamos ahi
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Nno somos maestros de vocacion sino por obligacién generando asi que nosotros
seamos uno de los primeros obstaculos de la escuela inclusiva.

Mi escuela tiene todo para para ser una escuela de éxito con los alumnos con
distintas capacidades, el problema aqui que yo siento, que siempre va a
depender de un liderazgo importante en el caso del director siempre he dicho
gue para mandar tienes que ensuciarte las manos porque si solo es lider para
mandar no ve lo que en realidad pasa y se necesita dentro de la escuela.
(informante niimero uno)

Bueno creo que, si nos vamos al término mas a fondo en un ambiente de
inclusion no, yo veo méas una induccién administrativa que deriva en nuestro
caso en un departamento de Escuelas Secundarias Técnicas donde se basa
todo en una indicacion de incluir al nifio al salon de clases...

...para empezar no tenemos ese ambiente en el cual se pueda sentir incluido el
alumno ni siquiera con una imagen 0 con un seguimiento por parte de la
institucion. También creo que es porque nosotros como docentes no tenemos
una preparacion especifica de este tipo, tenemos pléaticas, pero en lo personal
no tengo ningun diplomado ninguan curso especifico sobre temas en el aspecto
de inclusion.

...pero si nos vamos al trabajo docente, no todos, pero si la mayoria creo yo
gue hemos atendido esos puntos de compartir experiencias de aprendizaje y
organizacion cuando coincidimos en esos aspectos yo creo que se hace menos
pesada la carga (informante nimero dos).

La escuela hablando de infraestructura siento que le falta muchisimo, lo Unico
gue tenemos en la escuela son rampas, no hay otra cosa, mobiliario tampoco
tenemos. Directores van directores vienen y nosotros seguimos igual.
(informante nimero tres)

Como escenario la escuela si la propicia, pero siento que nos falta demasiado
ahorita viene otro Consejo Técnico y yo ya empezaba a checar como lo pienso
trabajar, qué diagndsticos hacer etc., pero yo considero que es una cadenita
desde la parte directiva es mas desde la formacién de los directivos y no critico
pero esa parte también representa un obstaculo para el logro de la inclusion.
(informante nimero cuatro)

Como se puede mirar dentro del analisis del discurso de los informantes, ellos

apuntalan con énfasis a las circunstancias de la escuela y las suyas propias como

escenario poco factible para el logro inclusivo, algunos relacionandolo con la falta de

personal para atender directamente a alumnos con alguna discapacidad, mientras que

otros consideran la infraestructura como un aspecto importante en el logro de la

inclusion de alumnos con algun tipo de dificultad motora lo que hace alusion de que,
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en suma, cada persona aporta su propia realidad a las interacciones sociales pues no
existe una sola realidad.

El discurso refleja la linea que se ha seguido hasta la fecha pues como seres
humanos crean y recrean estructuras sociales derivadas de sus experiencias asi, ellos
como individuos interpretan el mundo a través de culturas sociales. Como
consecuencia de ello, consideran que la escuela esta lejos del logro inclusivo. Llegan
a mencionarse a si mismos como obstaculos dentro de la misma escuela y otro
obstaculo que también mencionan es el del tiempo que tienen para impartir clase. En
el caso de Secundarias Técnicas los médulos son de 50 minutos por disciplina,
cuestion que complejiza la atencion a alumnos quiénes necesitan mayor atencion a
sus necesidades.

Al respecto, en el caso del informante nimero cuatro, él es quién considera que
la escuela si puede propiciar un escenario inclusivo. Sin embargo, reconoce que aun
se esta lejos de esta realidad, pero, en su mayoria mencionan a los recursos humanos
como uno de los principales obstaculos identificados dentro de este intento de propiciar
un escenario inclusivo.

Esto hace alusion a que los procesos psicolégicos a los que esta sujeto el ser
humano, son el resultado de la interaccion social y que a partir del modo en que las
personas lo ponen en practica en su vida, las vivencias personales, su historia de vida,
la influencia del nucleo social en el que se han desarrollado, su contexto y el
conocimiento tedrico previo con respecto a un fenbmeno social, crea experiencias
personales aplicadas en la sociedad.

Esto, si se relaciona con otros ambientes educativos del mismo nivel, pero en
diferentes contextos, llevara a encontrar otros significados u otras formas de mirar el
tema de interés desde posturas jerarquicas distintas, pero también desde contextos
escolares y comunitarios diversos.

Es asi como, cada ser humano forma en su experiencia individual y colectiva
tienen una manera de concebir un mismo fenémeno, pero, lo significa de manera
diferente. Por tal motivo, estas posturas, llevan a reflexionar acerca de como la
interpretacion que cada actor educativo sobre un mismo tema, sugiere por si mismo,

una forma distinta de actuar con respecto al pensamiento propio y cOmo éste a su vez,
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converge con el de los demés, generando distintas visiones y acciones y en su
momento por qué no decirlo, también un conflicto.

Continuando con la linea anterior respecto a los testimonios, se pone en este
apartado al informante nimero cinco de manera individual debido a que se pudo notar
que, para €l, la inclusién esta relacionada con temas diversos pero diferidos de los de
los otros cuatro informantes por lo que, al realizar los cuestionamientos propios de la
categoria abordada, la respuesta fue la siguiente:

En cuanto al tema de inclusion en los espacios fisicos que tenemos una ventaja
de que es una escuela de un solo nivel y en cada desplazamiento dentro de la
misma escuela tenemos rampas yo creo que si esta habilitada la escuela para
recibir a un jovencito con respecto a una barrera sin embargo para atender otro
tipo de barrera no lo tenemos (informante nimero cinco).

En este testimonio se observa que, el concepto de inclusiéon que el informante
tiene, va directamente relacionado con el de una discapacidad, pues esta concepcion
se mantiene muy arraigada entre los actores educativos quienes consideran que el
ambito inclusivo se refiere solo a aquellas personas que muestran discapacidades y
que deben presentar visiblemente caracteristicas de ello para que puedan ser
considerados dentro de los alumnos que se deben atender.

Entonces, de manera general, la escuela vista como un escenario de inclusion
aun manifiesta areas de oportunidad en cuanto a adaptabilidad de sus estudiantes e
implementacion de estrategias de ensefianza aprendizaje. Pues, segun lo que han
referido los informantes de manera repetitiva es que consideran que estas
probleméticas empiezan desde ellos mismos, pues diariamente se enfrentan a
situaciones complejas propias de esta forma de mirar a la escuela. De tal suerte que,
se ha generado un colectivo que en su mayoria maneja el mismo discurso producto de
la interaccion y socializacion entre pares y de diversos factores institucionales que les
han hecho reafirmar sus posturas con respecto a temas inclusivos.

A la fecha siguen considerando que no son ellos los responsables o los
directamente indicados para poder hacer que la escuela sea un ente que propicie la
inclusion si no cuentan con el apoyo y los recursos necesarios para poder llevarlo a

cabo. Sin embargo, no se deja de sefalar que probablemente contribuyan a ello.
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4.4 Las tareas de la escuelay su vinculacion con los equipos de profesionales
para la atenciéon de las BAP

La escuela en general cumple con diversas tareas a nivel educacional. A nivel
inclusivo, estas tareas buscan eliminar todas aquellas barreras que limitan el
aprendizaje y la participacion de los alumnos. De esta forma, la escuela establece una
relacion positiva de colaboracion con las familias, regida por el respeto, actitudes
reflexivas, empatia y dialogo de escucha activa y proactiva.

En una escuela inclusiva los maestros se convierten en un recurso y apoyo que
guia a los alumnos en su proceso de aprendizaje. Sin embargo, de acuerdo a los
testimonios de la categoria anterior, son algunos de ellos quienes se catalogan como
los principales obstaculos en las escuelas para el logro del proceso inclusivo siendo
ésta una lamentable contradiccion con las tareas o los objetivos que se buscan
alcanzar dentro del nuevo modelo educativo.

Pese a lo anterior, se sabe que el Sistema Educativo cuenta con el apoyo de
profesionales de la salud y de la educacion para poder coadyuvar a que esas tareas
gue se establecen sean una realidad.

Tal y como se menciondé en el desarrollo del primer capitulo, existe el
departamento de Educacion Especial, que se encarga de solventar estos recursos
humanos que se canalizan a las escuelas con la finalidad de ayudar al docente en su
practica e inclusién de alumnos con BAP. Estos profesionales de la educacion estan
concentrados en la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular USAER, que
es una instancia cuya principal funcion es la de brindar apoyo a las escuelas de
educacion basica para la atencion de alumnos con BAP.

Esta categoria muestra la relacion que existe entre los docentes y directivos con
los equipos de profesionales para la atencion de las BAP, sin dejar de hacer mencién
que las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion de manera general, son todos
aguellos obstaculos que limitan el proceso de inclusion dentro de las escuelas y, que
no necesariamente tienen que ver con capacidades diferentes o discapacidades por
parte de los alumnos, sino que este concepto va mas alla de ello, refiriéndose de
manera abierta y general a todo aquello que entorpezca las tareas de la escuela y el
objetivo de la educacion.
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En el caso muy particular de la Escuela Secundaria Técnica numero 6, y en el
desarrollo de la investigacion, se encontro que desafortunadamente en esta Institucion
no se cuenta con este tipo de recurso debido a la zona en la que se encuentra y es por
ello que en la pregunta acerca de como se da el trabajo colaborativo entre la escuela
y los profesionales para la atencion a las BAP, se encontré que, si bien es cierto que
la intervencion de los docentes en la atenciébn de alumnos con Barreras para el
Aprendizaje y la Participacion debe tener un enfoque humanista, basado en el respeto
a la diversidad y a la inclusién en un amplio aspecto, también es cierto que influye que
las practicas educativas normalmente estan ligadas a una red de supuestos, es decir,
en la mayoria de las ocasiones cuando dos o mas individuos intentan ponerse de
acuerdo con respecto a un mismo tema, entran en juego las interpretaciones que cada
uno da al mismo concepto, de ahi que se generan pensamientos divergentes y que en
ocasiones provoca que lo que uno entiende, el otro lo mire desde otra concepcién que
nada tienen que ver con el primero, Sino con sus experiencias propias y su modo de
ver y actuar en la vida.

He ahi la importancia de dar voz a los docentes, quienes por norma tienen la
obligacién de propiciar un ambiente inclusivo en las escuelas, pero, para que ello
pueda ser posible es necesario conocer lo que conciben como inclusién y la manera
en cdmo se han apropiado de este concepto a lo largo de su trayecto dentro del
magisterio.

Es asi que, en esta categoria se aborda la problematica que se da como
consecuencia de no contar con profesionales de la Educacién Especial dentro de la
escuela. Y se mira que, cada uno de ellos y respondiendo a esa divergencia de saberes
y pensares hacen en su competencia lo posible por “tratar de atender” a sus alumnos
con BAP, de tal suerte que, si bien no tienen la preparacion y se sienten limitados para
poder lograr el proceso inclusivo, también intentan hacer lo necesario para que el
alumno o alumna con estas limitaciones tengan acceso a la educacion y sean tomados
en cuenta.

Al respecto se tiene el ejemplo del informante nimero dos quien comenta:

Ok, debo aterrizar o precisar esa parte que nosotros nos dejamos guiar por lo
gue nuestra competencia corresponde si detectamos una situacion para
nosotros una limitante de poder desarrollar el aprendizaje de nuestras alumnas
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o alumnos, es reportar al area de trabajo social y esa area lo que hace es
comenzar a hacer estudios diagndsticos y con base en ellos empiezan a actuar
porgue si bien es cierto que nosotros tenemos esa intencion no es facil, se nos
permite meternos en esa dinamica porque nuestro sistema de contrato no
implica nada de atender a un alumno, implica atender a todo el grupo
(informante nimero dos).

En esta situacion se mira cdmo la perspectiva de este docente se centra en la

atencion grupal y no individual. En su comentario, hace alusion al contrato por el que

se rige. Dentro de su concepcion de inclusion, considera que la mejor forma de atender

a los alumnos con BAP, es canalizando al area de trabajo social y permitir que sean

ellos quienes ejecuten acciones que puedan ayudar al alumno quedando como apoyo

y no como actor principal con respecto al logro inclusivo.

Por otro lado, se encuentra la mirada inclusiva del informante nidmero uno,

quien, nos comparte que, en su quehacer docente y al no contar con especialistas en

el tema, se apoya en trabajo social como en el caso del informante nimero dos, pero

ella, considera necesario su actuar dentro del salén de clases por lo que su testimonio

es:

Bueno en el aspecto inclusivo, la escuela tiene un plan de mejora continua que
consiste en hacer un diagnéstico de manera general, pero al mismo tiempo de
manera muy especifica casi aterrizando a lo individual, entonces al hacer un
diagndstico, uno esta evaluando qué tipo de alumnos tenemos en general y para
poder someterlos a una inclusividad, tenemos que aterrizar ciertos aspectos
para incluir a nuestros alumnos en todo eso...

...en mi caso, yo individualizo la clase, la individualizé mucho, es la clase solita
para el alumno con Barreras para el Aprendizaje y la Participacion y ya busco
ambientes como biblioteca 0 en espacios o areas de momentos libres para
platicar muchisimo con el estudiante a veces mandar a solicitar al papa y a la
mama para que sean los Unicos que me acomparien en este proceso porque
pues a veces uno se siente desprotegida por parte de los directivos.

...quiza por todo lo comentado esto solo se mira como una buena intencion, y
las buenas intenciones que hemos tenido no se concretan, hay disposicion, pero
no concrecién y en mi caso me he dado a la tarea de buscar gente por fuera de
la escuela, gente especializada en una situacion de Pedagogia de lo cual a
nosotros se nos escapa (Informante nimero uno).

En este testimonio, se observa la intencién de la informante de querer hacer por

intencidn propia actividades que ayuden al logro inclusivo desde su actuar, pues ella

considera que el apoyo de los padres de familia es importante en este caminar hacia
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el objetivo. Al mismo tiempo, menciona que por parte de los directivos se siente
desprotegida por lo que su quehacer se ve limitado a las autorizaciones y a las formas
en como puedan llevarse a cabo las actividades sin que se dé un seguimiento por parte
de profesionales, una vez mas se encuentra el concepto de institucionalizacion
enmarcado en este testimonio.

En el caso de esta informante, al momento de la entrevista se pudo ver en todo
momento el entusiasmo con el que se refiere a su profesion y la forma en como intenta
mejorar con la experiencia y tratar de atender las demandas sociales que la educacion
implica.

Al momento de realizar el comentario anterior en su mirada se pudo notar cierta
desesperanza cuando menciona a los directivos, un gesto al fruncir el cefio hizo tener
en cuenta que efectivamente su proactividad necesita un empuje sélido y congruente
y al no encontrarlo se limita a lo que considera “humano” poder hacer.

En el caso del informante niumero dos, hace la revelacién de que €l no busca
ayuda en el exterior, y tampoco trabaja con “este tipo de alumnos” pero menciona que
su proceder tiene una razén de ser la cual expone asi:

Seré franco, en la mayoria de los casos, no lo hago, en el sentido por lo
siguiente, y lo hablo por experiencia. Cuando un docente quiere hacer esto, la
mayoria de las situaciones es vernos truncado. Una, parte estamos
desatendiendo al gran porcentaje de alumnos entre comillas regulares y atender
estos casos nos lo marca como sancion la parte directiva, siguiente, si tenemos
los recursos hablando de recursos materiales en lo personal lo Unico es
acercarselos, pero no desarrollar ese material que se puede quizas el termino
obsequiar, pero no se trabaja con este tipo de alumnos. (informante numero
dos).

He aqui, el ejemplo de las construcciones sociales al decir que se mira como
sus procesos psicolégicos, sociales y culturales los han hecho crear una perspectiva
humanista y de inclusion diferente a la de muchos de sus comparfieros maestros, sin

gue se consiga el éxito deseado debido a lo que ha venido exponiendo.
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4.5 Laintervencion del docente para el tratamiento de alumnos con BAP y sus
principales estrategias de intervencion

La intervencion docente es crucial para la atencion de alumnos con Barreras para el
Aprendizaje (BAP) porque permite adaptar la ensefianza, promover la participacion y
garantizar un aprendizaje inclusivo. Los docentes, al identificar y entender las BAP,
pueden implementar estrategias especificas que faciliten el acceso al curriculo y
mejoren los resultados académicos y sociales de estos estudiantes.

Por ello, se hizo necesario preguntar acerca de como se da la intervencion por
parte de los docentes de la Técnica niUmero 6 para el tratamiento de estos alumnos y
al mismo tiempo saber, cuales son las estrategias que implementan en atencion a la
diversidad de sus educandos, con la finalidad de comprender desde una perspectiva
fenomenoldgica hasta donde se pone en practica su aporte personal y hasta donde
tiene impacto el Sistema Educativo como soporte y apoyo para este tipo de
situaciones.

Con lo anterior expuesto, se presenta a continuacion la informacién encontrada
al respecto, donde los informantes exponen las “situaciones” con las que se enfrentan
en el intento de atencién a alumnos con BAP. En esta categoria se pone de manifiesto
el testimonio del informante namero tres quién hace mencién de que, como tal, no
cuentan con una estrategia propia, sino que buscan el apoyo por parte de agentes
externos a su practica quienes coadyuvan en esta tarea y, asimismo que en muchas
de las ocasiones son los mismos padres de familia quienes manifiestan las condiciones
bajo las cuales sus hijos ingresan a la escuela.

Lo Unico que nosotros hacemos a veces cuando son alumnos de primer grado
se hace un estudio, ese lo hace trabajo social, a veces son los mismo padres
los que llegan y dicen mire mi hijo presenta esta situacion de aprendizaje y por
€S0 pues una empieza a detectarlos, se les aplican algunos test se empieza a
entrevistarlos, todo esto lo lleva acabo trabajo social cuando ingresan los
alumnos a primer grado pero hay papas que a lo mejor hasta por pena no lo
dicen, no lo externan uno también se da cuenta cuando vemos la boleta que
ellos llevan de la primaria la secundaria pero pues ya uno en las clases en el
dia a dia nos vamos dando cuenta de como es el aprendizaje de esos jovenes
ahora de canalizarlos, repito en la escuela no tenemos personal capacitado para
atender a estos jovenes.

... los jovenes se sienten mas seguros con algunos maestros o con otros y luego
en consejo técnico comentan: jah pues yo hice esto con este nifio y desperto el

130



interés o aprendi6 esto! Y, a veces esas experiencias pues enriquecen el trabajo
de nosotros o también me ha tocado preguntar pues que hiciste o0 como le hiciste
para que el alumno te hiciera caso o por lo menos cambiara su actitud. Es un
trabajo que se va enriqueciendo, que se va haciendo entre la misma escuela,
los mismos compafieros nosotros nos vamos apoyando en ese sentido.
(informante numero tres)

Como se observa en este caso, las “estrategias” que ellos manejan devienen
del mismo colectivo docente, donde sus propias experiencias son compartidas y
externadas a manera de apoyo para otros compafieros en relacion a los alumnos
identificados con BAP. Al hacer el andlisis de esta situacion se encuentra la
manifestacion de la socializacion y la institucionalizacion a la par, pues si bien, por un
lado, son sus experiencias las que sobresalen, también es la parte institucional la que
entra en juego desde el momento en el que hacen referencia a su trabajo, pero dentro
de un ambiente institucional donde por norma deben reunirse y compartir todo lo que
tiene que ver con respecto a los temas académicos y escolares.

En el caso del informante numero dos, hace referencia a la misma circunstancia
de su compafiera, sin embargo manifiesta un concepto importante que fue abordado
desde el inicio de esta investigacion en el marco contextual, donde se hace alusion a
la “adolescencia” como una etapa de vida que influye en el proceso de aprendizaje y
desarrollo de los alumnos y, que él considera que debido a ello la estrategia que no
utiliza pero deberia hacerlo debe centrarse en la atencion de las emociones de los
alumnos. Aqui su testimonio:

Bueno, quizas y lo voy a decir asi tAcitamente, solo ha sido con experiencias
comentadas con los compafieros docentes de cdmo han manejado tal
situacion y lo que yo he hecho es amoldar esa situacion mi asignatura, tratar
de hacer entender al alumno y debo también precisar que no solo es la forma
y método de ensefianza en una asignatura sino también trabajar las
emociones, también trabajar ese desarrollo que nos hace demasiada falta y
voy a esto, quiero precisar, si se complica, si se complica un poco porque
trabajar con adolescentes es complicado cuando estan en una edad que ni
son nifios ni son adultos, esta adoleciendo de ese concepto y eso nos orilla
también a una confusion, una confusién de no saber manejar este proceso,
no proceso sino situacion de discapacidad de un alumno entonces
practicamente hablo en primera persona lo aterrizo en preguntar las
experiencias de compafieros y como yo lo se aterrizar en mi asignatura.
(informante nimero dos)

131



Al escuchar su testimonio se hizo pertinente preguntar por qué, €l considera
como estrategia poder abordar las emociones de sus alumnos y cdmo es que
considera que la intervencion docente con relacion al alumno en estos casos de
emociones puede ayudar al logro del tema inclusivo y la respuesta fue:

... YO creo que en su mayoria la relacion maestro alumno es complacencia,
porque no hay compromiso real, el hecho es si estoy sosteniendo que no
tenemos una preparacion especifica para este tipo de casos, lo que
hacemos en su mayoria quizds es nada mas cubrir el aspecto administrativo
y olvidarnos de la parte formativa insisto, no es educativa es la formativa. En
el caso de nivel secundaria en su mayoria no nos metemos en ese entorno.
Sin embargo, creo que el apoyo emocional a veces da mejores resultados
gue el administrativo, pero es complicado por el tiempo de imparticion de
clases que tenemos con los alumnos e insisto también es complicado por la
etapa que ellos estan pasando.

Como se lee, €l ha encontrado la forma de hacer que su impacto con el alumno
vaya lejos del salon de clases y su rol como docente, buscando entonces una relacion
afectiva que, segun su testimonio, ha dado resultado en cuanto a la confianza y
seguridad que pudiera manifestarse por parte de los alumnos hacia su persona,
considerando entonces que su estrategia ha ayudado mas “jugar” un rol de apoyo
formativo dejando en segundo término el educativo

Se observa justo es estos dos testimonios tanto del informante dos como el
del tres que, cuando se habla acerca de la “confianza” que los alumnos manifiestan
con ciertos maestros tal como lo menciona el testimonio del informante nimero tres,
se encuentra este maestro quién por experiencia propia dentro del campo, se
descubrié que es quien en ocasiones juega el papel de “amigo” y no de maestro,
brindando un apoyo colateral al que le marca la institucion. Esta parte de su testimonio
coincide con lo que dice de no atender la norma en cuanto al tema inclusivo, sin
embargo, atiende a los alumnos desde otro campo como lo es el emocional y esto se
contrapone a lo que él concibe de su propia practica.

En cuanto a una postura directiva y al hablar de estrategias que se implementan
dentro de la institucién para la atencidén de alumnos con BAP, se presenta el testimonio
del informante nimero cinco quién, aunque funge como directivo tiene una mirada
similar a la de los docentes. El comenta que el conocimiento empirico ayuda a tener
comprension de lo que pasa en el momento que se requiere atender a un alumno con
BAP, y justo en esa parte de su testimonio es donde se cumple lo planteado en el
marco teorico con respecto a la externalizacion, objetivacion e internalizacion, pues, lo
aprendido a lo largo de su vida del qué hacer y como hacerlo deviene de las
experiencias aprendidas de otros y al ponerlo en practica da cuenta de que tuvo que
haberlo objetivado es decir, hecho realidad y que con ello, estas acciones forman parte
de su vida por lo que al ser interiorizadas forman parte de su personalidad y de una
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manera de pensar que ha sido creada a través de la experiencia y la socializacién con
el mundo.

He aqui su testimonio:

Pues uno como docente hace esas modificaciones a la planeacion y de alguna
forma los trata uno de integrar en base a lo que puede en su momento investigar
y trabajar con ellos ¢no? Porque si hay que ponerse de acuerdo la verdad es
gue en su momento sin el conocimiento empirico que te obliga primero a platicar
con el alumno a ver hasta donde tienes la posibilidad de aprender, de leer, de
escuchar de platicar, de integrarte en las actividades, posteriormente con el
padre de familia y en algin momento cuando es uno docente frente a grupo,
pues también platicarlo con los maestros que también le daban clases, el oye
pues como le haces para atender a este alumno hay que buscar esa estrategia
hay que buscar esta parte y viene la parte de la evaluacion diversificada, no
puede evaluar con los mismos parametros a un alumnos que fisicamente no sé
como expresar digo a lo mejor no esté completo ¢no?, a un alumno que tenga
una discapacidad, digo yo no sé del termino de discapacidad, pero se le llaman
BAP. Si ya cuando trabajamos con ese tipo de alumnos pues viene la parte de
compartir como colectivo escolar.

Su testimonio coincide con los docentes en el aspecto de la socializacién como
colectivo y el compartir las estrategias que implementan y que consideran que han
funcionado en la puesta en practica para la atencion y tratamiento de alumnos con
BAP.

Para terminar con esta categoria se enfatiza la apropiacién que hacen los
maestros de las experiencias colectivas que han considerado de ayuda con la finalidad
de conocer lo que implementan y cémo les ha funcionado como colectivo sin que sea
una cuestion de normatividad, es decir, un manual que les diga exactamente lo que
deben hacer sino por el contrario, reconocen, adoptan y adaptan modos de atencion y
ensefianza de sus compafieros para implementarlas desde sus disciplinas con la
intencion del logro de atencion a los alumnos con BAP.

4.6 Principales problemas identificados para el manejo de la inclusion y
propuestas de intervencion

En el sistema educativo actual, el tema de la inclusion sigue siendo un caso pendiente
y uno de los temas encontrados con mayor frecuencia en el discurso de los maestros
y directivos es que nadie se ha hecho responsable de lo que le toca hacer para poder
llevar a cabo el proceso, dejando asi una variedad de probleméaticas que ellos
identifican y que consideran, son los factores mas determinantes para la

obstaculizacion de la inclusion.
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Por ello, en esta ultima categoria, el principal objetivo es poner de manifiesto

las principales problematicas identificadas por maestros y directivos de la Escuela

Secundaria numero 6, asi como sus propuestas de intervencion para hacer efectiva la

educacion inclusiva a través de sus testimonios que son los que enriquecen este

trabajo de investigacion.

En este Gltimo apartado se presenta a manera de clasificacion, una tabla donde

se enlista la informacion que fue recabada durante las entrevistas y que tiene que ver

directamente con los testimonios de cada uno de los cinco informantes.

Informacién del | Problemética que identifica. Propuesta de intervencion.
entrevistado.
e Entrevistado Horarios de 50 minutos e Crear grupos multigrado
Numero 1. gue no bastan para donde todos compartan
e Licenciada en trabajar con los alumnos. experiencias, se apoyen y

Letras Espafiolas e
Hispanoamericanas
por el departamento
de filosofia y letras
de la UAT.

e 19

experiencia

anos de

docente.
e 45 aios de edad.
e Maestra de

espafiol.

Mobiliario inadaptable para
alumnos con BAP.

No poder ocupar material
ni instalaciones por miedo
a que se dafien.

Falta de empatia por parte
del lider de la escuela.
CTES,
deberian ser para tratar

infructuosos,

estos temas.

Cambios administrativos.
Comunicacion entre
docentes, padres de

familia y directivos.

aprendan de otros.

Organizar grupos
interactivos.
Participacion  activa  de

padres de familia en estos

grupos.

e NuUmero 2.
e Licenciado en

Contaduria Publica

No tener filosofia de ser
pedagogos en el sentido

formativo.

Humanizar mas a las

personas o sensibilizar.
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por la facultad de
Ciencias
Economico
Administrativas de
la UAT.

13 afnos de
experiencia
docente.

55 afos de edad.
Maestro de

matematicas

El nulo esfuerzo por parte
del docente.

Anular las emociones y
sentimientos de los
alumnos.

El gobierno que no invierte
ni se ocupa de estas

situaciones.

Dejar de lado el ambito
politico para ubicarse en el
ambito educativo.

Cambiar la concepciéon que
se tiene del alumno con
BAP.

Numero 3.
Licenciada en
Derecho por la
UAT.

13 afos de
experiencia
docente.

42 afios de edad.
Maestra de
Formacion Civica y

Etica e Historia.

No estar capacitados.
Falta de personal
capacitado en las
escuelas, aparte  del
docente.

Que quienes capacitan

solo se limitan a lo tedrico.

Aprovechar los consejos
técnicos para abordar estos
temas y dejar de lado
trdmites burocréticos.

Que del recurso de la
aportacion de los padres de
familia, se pague a un
profesional para atender
estos casos en caso de no
contar con el de las
autoridades.

Numero 4.

Maestro en
Educacién por la
UAT, en el centro
de investigacion

Educativa.

Apatia de maestros padres
de familia y autoridades
educativas.

Falta de compromiso de la
parte directiva.

Las profesiones de los

docentes.

Incentivar la planeacién
participativa en la escuela.
Cambiar la dinamica de
apoyo para estos alumnos.
Ser directivo mas de campo

que de escritorio.
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15 afnos de
experiencia como
directivo.

45 afios de edad.

Directivo.

Falta de apoyo por parte de

la autoridad educativa.

NUmero 5.

Ingeniero Mecanico

Industrial.

7 afos de
experiencia como
directivo.

47 anos de edad.

Directivo.

Las condiciones fisicas de
la escuela para poder
albergar a alumnos con
BAP.

La resistencia e
inconformidad de los
docentes ante el tema
inclusivo.
Convencimiento de los
comparfieros para recibir

alumnos con BAP.

Capacitacion formal para los

docentes.

Pedir a las autoridades
recurso  suficiente  para
subsanar las necesidades

de la escuela antes de
querer subsanar las

necesidades de los alumnos.

Tener una persona
especializada en cada
instituciéon que pueda

guiarlos para el logro del
proceso inclusivo.

Abrir una regioén cerca de las
escuelas que necesitan el
recurso con especialistas
para la atencion de alumnos
con BAP, en un horario fuera
de clases.

Fuente: Elaboracién propia con aportacion de los informantes.

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla, los informantes oscilan

entre los 45 y los 55 afios de edad. De ellos, solo 2 tienen profesiones afines a la

docencia, los otros tres, responden a profesiones que son aceptadas para la

imparticién de ciertas disciplinas dentro del nivel secundaria, pero no cuentan con

formacion docente. En cuanto a la experiencia que tienen en la docencia se observa
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que cuatro de ellos son quienes tienen mas de 13 afios en servicio, mientras que, solo
uno cuenta con apenas 7 afios dentro de su cargo como directivo.

Para poder interpretar la informacion presentada, se toma como sustento el
marco tedrico, cuyo principal aporte es que la realidad se construye a través de la
interaccién de grupos sociales y la cultura, y que para entender fenémenos sociales
considera el aprendizaje y el desarrollo humano como procesos colaborativos.

Esto, hace referencia a como con el paso del tiempo y con la interaccion entre
uno o0 mas grupos sociales a los cuales, como individuos vamos perteneciendo a lo
largo de nuestra vida, se generan nuevos conocimientos que influyen en nuestro
comportamiento, de tal suerte que adoptamos nuevas formas de socializacion y
convivencia, y con ello, repetimos patrones de conducta, ya sea por influencia, por
decision propia o por imposicién social.

Al escuchar los testimonios y analizar la narrativa expuesta por ellos, se verifica
como su forma de concebir la inclusiébn ha marcado pauta para que sus acciones sean
cuestionadas o reconocidas dentro del sistema educativo, mientras por una parte los
docentes y un directivo consideran de relevancia la participacion del director de la
escuela, el director por su parte argumenta el poco compromiso de sus compafieros
docentes para el logro inclusivo.

Al encontrar estas contrapuestas en el discurso de cada cual, se retoma la
perspectiva de la socializacién secundaria como ese proceso donde se internalizan
submundos producto de la externalizacion la objetivacién y la institucionalizacion,
donde su alcance y su caracter son determinados por la division del trabajo y las
jerarquias sociales, es decir, que en ella se da la adquisicién del conocimiento
especifico de los roles; lo que significa que en ese proceso se internalizan las
interpretaciones y comportamientos de rutina dentro de una area institucional. Por ello,
hay discrepancias en las aportaciones, pues, cada uno, esta jugando un rol social y
por ello sus perspectivas difieren una de otra.

La relacién que guarda la teoria del construccionismo social con los discursos
de los informantes es que, las personas viven de acuerdo a las historias que
construyen y una vez adoptado ese papel que institucional y socialmente le

corresponde, adopta también comportamientos.
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Sin embargo, se logra identificar una particularidad que tiene que ver
directamente con la formacién profesional de cada uno de ellos, y es justo ahi donde
una vez mas se vislumbra la influencia de formarse académica y profesionalmente en
un area especifica de la vida, donde los saberes aprendidos encaminan a los sujetos
a ciertas actitudes, lenguajes, acciones y labores.

Es asi, como los procesos formales de socializacion en cuanto a la inclusion se
determinan por su problema fundamental, pues se enfrentan a un yo predeterminado
con un mundo ya internalizado, es decir, que cuando se pretende implementar una
nueva forma de convivencia la estructura mental que se tiene con respecto a lo anterior
antepone una problemética y una resistencia al cambio debido a que ya se tiene una
conceptualizacién de lo que se debe hacer, esta situacién pudiera ser una respuesta
al comportamiento de nuestros informantes que de acuerdo con su planteamiento en
la entrevista refieren mirarse unos a otros como un obstaculo.

Aunado a esto, conviene abordar dos términos que son: el término de realidad
objetiva y otro que también es abordado desde esta perspectiva construccionista y es
el de la realidad subjetiva. Se hace mencion de ello porque las subjetividades persisten
en estos actores educativos pues forman parte del propio ser humano y se albergan
en su conciencia, y a su vez, esta se aprehende en la consciencia individual mas que
como se define institucionalmente.

Esto quiere decir, que muchas de las cosas que institucionalmente se exigen,
no concuerdan con la concepcion que los informantes han construido de forma
individual, por ello, se presentan muchas complicaciones a la hora de implementar el
concepto de inclusion dentro de las escuelas, pues dentro del discurso se lee entre
lineas como para la mayoria de ellos, lo que pide la inclusibn es una demanda
infructuosa para la educacion, pues solo hace que sus cargas administrativas se
eleven y no se logre un verdadero progreso social.

Es asi que, como producto de la clasificacion de datos en la tabla anterior, se
concluye en este apartado que la relacion acerca de la vision de lo que implica ser un
docente guarda una estrecha linea con la formacion profesional de cada uno y que
aunado esta caracteristica, sin duda, también influye la educacion recibida en casa,

pero que, al tener un sustento ya sea tedérico o practico dentro de las aulas de las
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universidades, el sistema de coédigos utilizado, el lugar donde fueron formados y la
intencionalidad de dedicarse o no a la docencia, hace estragos en su praxis y

comprension de lo que significa para ellos la inclusion en la educacion.
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CONCLUSIONES

Se ha concluido el capitulo donde se presentan los resultados que se consideraron
relevantes y que fueron obtenidos a través de la entrevista en esta investigacion para
dar paso a las conclusiones a las que hemos llegado con respecto a las percepciones
de los docentes y directivos en el tema de inclusion.

A consideracion propia, la inclusién en el ambito educativo es un asunto que
aun no ha concluido ni se considera que concluya a corto plazo, no por ser pesimistas
sino por todo el trabajo que implica la cultura que nos identifica como pais y las
necesidades sociales que surgiran mas adelante sin duda.

Hoy en dia, la sociedad ha creado una imagen del docente un tanto negativa,
producto de multiples factores ciertos o errados que han desvalorizado su figura de
manera general, aunado a ello, se presenta esta complicacién que de no lograr ser
concretada exige, una vez mas, fijar la atencién en aquellos quienes se supone, tienen
la responsabilidad de atender a todos los alumnos sin excepcion en sus necesidades.

Sin embargo, se reconoce que, el ambiente escolar es complejo debido a la
cantidad de alumnos divergentes de comportamiento, formas de pensar y actuar,
aunado a esto, los diversos contextos sociales, situaciones familiares etc., han creado
una complejidad preocupante que ha existido desde siempre en la sociedad y que se
enfatiza en la escuela.

En analisis de la narrativa de los informantes en torno al concepto de inclusion
tiene muchas vertientes, las cuales fueron expuestas en la descripcién de las
categorias dejandonos ver la puesta en la préactica docente, ya que, la construccién de
su percepcidn se consolida a través de sus experiencias laborales y personales, lo que
hace que sean o no promotores de la inclusion.

A la fecha, este abordaje se encuentra encuadrado mas en la parte teorica
empirica que, en la practica ejecutoria. Segun lo entendido, estas dos lineas se
mencionan porque la primera se refiere a que la sugerencia se ha hecho y se ha
teorizado la forma en como se debe llevar a cabo la inclusién, pero, la otra, hace
referencia a lo que de verdad se hace y ejecuta dentro de los ambientes escolares y
que por desgracia queda lejos de la intencionalidad que se tiene hasta la fecha.
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El papel de los actores educativos (docentes y directivos), tiene una importancia
histérica en la sociedad, ya que, su papel no solo se limita a su conocimiento y practica,
sino también al ejemplo para sus educandos quiénes tienen contacto directo con ellos
y basandonos en la construccion de la cotidianeidad, la convivencia diaria influye de
manera directa en ellos creando asi una sinergia colectiva que puede 0 no repetirse
con el tiempo, pero que, asi como se ha ejemplificado con los alumnos sucede de igual
forma con sus iguales constituyendo un patrén de comportamiento favorable o no para
el proceso inclusivo.

Reconocer y actuar sobre las areas de oportunidad que han sido identificadas
con respecto al logro inclusivo abarcandolas de manera conjunta con efectividad y
compromiso pudieran ayudar a un avance significativo, sin embargo, se esta
consciente de que para que esto suceda, debe darse un analisis profundo y de
colaboracion, que permita al ser humano elevar su conciencia e intencién para
demandar lo necesario a quien se considere pertinente para con ello contribuir al logro
inclusivo. De no ser asi, las cosas dificilmente pueden tomar otro cause, pues solo se
estaria enfrascando esta situacion en una serie de recomendaciones como lo ha sido
hasta hoy sin que haya un verdadero avance.

El caracter de una socializacion enfocada al tema inclusivo depende del
conocimiento del que se trate el universo simbdlico en conjunto. Con ello, la referencia
se hace a que solo aquello que los docentes y directivos han significado en su diario
vivir y a lo largo de su trayectoria, ha podido o no ayudarlos a comprender y buscar
implementar la inclusion como parte importante de la educacién y la cultura educativa
en la Técnica numero 6.

Entonces se considera que, las secuencias del aprendizaje también son
aplicables en este proceso que se intenta construir, pues como su nombre lo dice las
secuencias son una serie de actividades realizadas que van estructurando contenidos
de manera progresiva. La realidad de las cosas es que este proceso debe iniciarse
desde una perspectiva de apertura al cambio, pero también de provisién de recursos
materiales, pues no solo depende de las personas directamente relacionadas en el
ambito educativo, sino también de los gobiernos que deben asegurarse de proveer lo

necesario en cuanto a recursos materiales e infraestructura de las escuelas para
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ayudar a contribuir al objetivo. De no ser asi, estas incidencias se ven reflejadas en el
ambiente escolar que benefician o entorpecen en cierta medida lo que se busca. Es
importante trabajar en ello, porque no puede llevarse a cabo una acciéon con efectividad
Si no se esta consciente de lo que esto implica, cuales son sus consecuencias y sus
beneficios.

Por ello, se considera fielmente que, cualquier cambio por insignificante que
este sea, debe ser interiorizado y concientizado de tal forma que cuando la accion sea
resultado del deseo de cambio, tenga la fuerza necesaria para poder ejecutarse con
éxito.

La inclusion tal y como se plante6 en el comienzo del marco contextual, es muy
general, pues abarca demasiados ambitos sociales en lo que pretende inmiscuirse con
la finalidad de aceptacion y de atencion a todo aquello que se considere diverso. Sin
embargo, se piensa que en esta intencionalidad, falta delimitacion y atencion efectiva
ya que por todo lo encontrado al margen de esta investigacién se concluye que, en el
ambito educativo, especificamente en materia de inclusién, existe una brecha
considerable entre la educacion regular y lo que busca la inclusion que no sera cerrada
prontamente y que requiere de mucho esfuerzo y colaboracion de padres de familia,
maestros, directivos, funcionarios publicos y dependencias de gobierno que en suma

representan al mismo sistema en si.
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