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El trabajo que se presenta se intitula PERSPECTIVA DE LAS TIC'S Y SUS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS INCLUIDAS COMO ESTRATEGIAS PARA
EL DESARROLLO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACION PRIMARA,
en el municipio de Tatahuicapan de Juarez, ver. 2022-2023. Dicho trabajo se basa
en los cambios que presenta continuamente en la educacion primaria en México,
dejar atras esos paradigmas de antafio que normativamente hablando los
docentes no han incluido las tic’s en la educacién, como sabemos, estamos en
constante actualizacidén y tanto como docentes-alumnos, nos demanda a incluir
herramientas, aplicaciones y programas aprender nuevos estilos de aprendizaje
en dicho nivel sefialado para conseguir una ensefia aprendizaje acorde a la

actualidad.

Cite a diferentes autores pero quien me ayudo a redactar y al mismo tiempo
revisando su bibliografia fue a Julio Cabero Almenara sobre su libro: Nuevas
aplicaciones aplicadas a la educacion en el afio de 2001 fecha el cual presente
este libro. Donde hago exhaustiva investigacién sobre Las nuevas tecnologias de
la informaciéon y comunicacién se estan convirtiendo en un elemento clave en
nuestro sistema educativo. Cada vez resulta mas dificil encontrarnos con acciones
formativas que no estén apoyadas en diferentes medios tecnoldgicos, y ello ocurre
independiente del sistema educativo en el cual nos movamos, y de los contenidos
que estemos llevando a cabo. En esta obra pretendemos analizar una serie de
aspectos relacionados con las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion, tanto referidas a su disefio, como evaluacion, produccion vy
utilizacion educativa, donde de manera personal encontrara un punto de vista

personal y como tal el lectora obtendra la suya.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo explicar los principales retos sobre el
panorama del presente y futuro de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion social y su relacién en el ambito educativo. El inicio esta plasmado por
la definicion, de lo que actualmente se llama sociedad del conocimiento, como lo dice
la UNESCO (2021).

Una sociedad del conocimiento, por tanto, es aquella sociedad que tiene como
elemento fundamental para el desarrollo y el progreso, el conocimiento. Estas
sociedades, por ello, hacen que el acceso a la educacién y, por ende, al

conocimiento, sea mas sencillo que en otros paises.

“La intencidn es promover la difusion del conocimiento, pudiendo trasladar este a
todos los ambitos de la sociedad. El fin que persiguen estas sociedades es que se
utilice dicho conocimiento para fines que permitan un mayor desarrollo y progreso”.
(Cabrero, 2003, p.18), y cémo su evolucion, producto de la tecnologia, ha abarcado
distintas areas como son en su vida diaria, académica, permitiendo innovar a la
educacién, estimulando la creacion de nuevos conocimientos como el manejo de las
TIC'S.

Un ejemplo claro seria el manejo del recurso de la pizarra electrénica, de esta
manera se describe la importancia de cada agente educativo (docente-alumno) y su

rol transformador en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Justificando dicho ensayo, quiero expresar que abordé dicho tema, porque una de
las razones es que las TIC'S fomentan la interaccion y la actividad educativa y
cultural del estudiante, ya que estas tecnologias influyen en el alumno, permitiendo

una conducta activa en su proceso de formacion.


https://economipedia.com/definiciones/sociedad.html

En este sentido, los estudiantes mantienen una continua interaccién potenciando su
creatividad, su capacidad para procesar lo importante de la informaciéon y mejorando

su atencion, asi, podemos evitar el papel pasivo del alumno.

Hacer uso de TIC’S supondra una forma atractiva, diferente y divertida de aprender y
estudiar. Esto repercutira y reforzara la motivacion del alumnado que contara con
una mayor predisposicion a realizar sus tareas. Igualmente, la posibilidad de llevar a
cabo actividades de forma online y acceder a contenidos multimedia, fomentara el
interés del estudiante. Si el estudiante presenta interés en las materias dedicara mas

tiempo a ellas y por ello, conseguira un mayor aprendizaje.

Por otra parte, con respecto a la perspectiva metodoldgica, el presente tema se llevo
bajo la opcion Tesina, modalidad Ensayo, y de acuerdo con el reglamento general
para la obtencidon del titulo de licenciatura de la UPN (2019) es un documento
caracterizado por presentar juicios personales sobre un tema educativo, en dicho
trabajo se expresan concepciones Yy relaciones sobre un tema educativo y las

interpretaciones que realice el autor (p. 3).

La informacién que iba encontrando fue registrada y organizada en fichas textuales
en qué consisten, en un sencillo tipo de ficha de trabajo en el que Unicamente se
transcribe, una frase o un fragmento corto de la obra original de la que partimos, de
igual forma utilice fichas de paréfrasis.

Este tipo de fichas es muy similar a la anterior solo que en este caso, no vamos
transcribir un fragmento del texto intentamos expresar lo que hemos entendido, las
fichas mixtas es una combinacion de algunas de las anteriores, es la que incluyen
resumen o sintesis y analisis, técnicas operacionales: el subrayado, construccion o

presentacion de indice, cuadros graficos e ilustraciones.

De igual forma, las técnicas de andlisis: como, por ejemplo, exploracion y
presentacion documental, el resumen analitico: que alude al orden légico-ideoldgico

y por ultimo el analisis critico.



Este tipos de técnicas permiten tener un andlisis y un criterio mas especifico del tema
que estoy investigando, asi como recopilar y plasmar la informacién més relevante y
adecuada para mi investigacion cuyos temas se referian a los puntos demandados
en el guion: qué son las TIC'S, por qué se presentan y qué factores intervienen en la
educacion, cémo utilizarlo de manera correcta en la educacién y algunas alternativas
para encausarlas, que herramientas o plataformas nos ofrece, si de verdad las TIC'S

son de mucha ayuda en la educacién primaria.

Conforme iba organizando la informacién, fui redactando este trabajo con la consigna
de que, en un principio, era un borrador que podia ir modificando conforme fuera
obteniendo mas informacion e incorporandola al texto en construccion y continué

investigando hasta llegar a la conclusién de dicho ensayo
Este ensayo consta de cinco capitulos que explicaré de manera breve.

En el Capitulo I. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) estan
aqui, presentes los principales ambitos de nuestra sociedad de la informacion,
mismos que forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la cual
debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales, asi como las
posibilidades de desarrollo social. Incluimos en el concepto TIC no sélo la informatica
y sus tecnologias, sino también los medios de comunicacion social y los medios de

comunicacion interpersonales como por ejemplo el teléfono.

En el Capitulo Il, se habla de Los estilos de aprendizaje plantean una teoria que
apuntala el reconocimiento de formas diferenciadas de aprender en el interior del
aula, y aungque esta idea no es novedosa, lo propuesto bajo esta concepcion tiene
una caracteristica que la distingue de otras aproximaciones y la torna atractiva para
los docentes, a saber: que el aprendizaje se vera mas favorecido si en la situacion
instrucciones se manipulan condiciones que toman en cuenta el estilo que los
alumnos han desarrollado y el cual se vincula, dependiendo de la propuesta en
particular, con modalidades sensoriales especificas, formas de presentar la

informacioén, formas de interactuar con los eventos, entre otras.



Se menciona en el Capitulo 1ll, que todos queremos vivir en un mundo mejor, tener
todas las comodidades que la sociedad presenta hoy en dia, tener todo a nuestro
alcance y realizar el mas minimo esfuerzo en cada una de nuestras tareas diarias
haciéndonos cada dia mas dependientes del uso de los diferentes medios
electronicos y el Internet, ya solo basta tener a la mano un celular para efectuar
compras desde nuestra casa, revisar nuestros estados de cuenta y realizar pagos o
transferencias bancarias desde el lugar mas codmodo de nuestra habitacion, incluso
para saber dénde nos encontramos por medio del uso del GPS, y algunas otras
cosas mMAas que nos resulta comun hacer en nuestra vida cotidiana como

comunicarnos con nuestras familias y amigos a través de las distintas redes sociales.

En el pendltimo, capitulo IV, hablare de herramientas tecnoldgicas ya no es nada
nuevo. El desarrollo de aplicaciones digitales ha adoptado un ritmo trepidante. En el
contexto educativo, desde que aparecio la era de la computacion, es bastante comudn
que los estudiantes utilicen varias de estas herramientas al momento de realizar sus
tareas académicas. Sin duda dichos recursos les han facilitado su trabajo: el tiempo
qgue utilizan ahora es menor al que utilizaban anteriormente. Antes se tenia que ir
fisicamente a la biblioteca, por ejemplo; ahora ya no es necesario desplazarse, pues
la consulta de material informativo puede realizarse desde casa a través de una
computadora portatii o de escritorio, teléfono movil, tableta, en fin, cualquier

dispositivo que esté conectado a Internet.

Por ultimo, capitulo V que lleva por nombre, El desafio del curriculo de educacion
basica es que las nifias, niflos y adolescentes desarrollen y consoliden habilidades,
saberes y valores necesarios para que puedan hacer usos diversificados de las
tecnologias, comprender y dar sentido a lo que ven, leen y escuchan, y generar

nuevos contenidos. Todo ello, a partir de una actitud reflexiva, critica y creativa.

Finalmente las TIC ayudaran a crear una sociedad econémicamente mas fuerte, un
pais mas estable y competitivo, un mundo mejor; sin embargo, no se debe perder

jamas la visién en que las TIC son solo un medio y no un fin en si mismo. Con esto



se reafirma que el uso de las herramientas facilita el trabajo y los procesos. Se habla
de una integracion de las TIC a la ensefianza, pero la médula de la educacién no
radica en las TIC, sino en una sociedad preparada y educada para hacer uso

correcto de ellas en todos los ambitos, principalmente en la educacion.



CAPITULO |
LAS TIC'S Y SU PERSPECTIVA SOCIAL CULTURAL Y EDUCATIVA

Sin duda alguna las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Social han ido
teniendo progresivamente una mayor repercusion en la sociedad en general y, en
particular, en el ambito educativo. Este nuevo mundo tecnoldgico, si bien presenta

grandes ventajas, también genera algunos inconvenientes.

La Tecnologia Educativa, que implica el uso de los medios de comunicacion en la
educacioén, con el fin de facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje, resuelve, en un
alto porcentaje, problemas de motivacion, interés y atencion, por el simple hecho de
qgue los alumnos entran en contacto con factores propios de su contexto como la
radio, la T.V., la computadora, el Internet, etc., y ello, a través de los proyectos
educativos que se han implementado para la educacion basica, contribuyen a elevar

la calidad de la misma.

Los alumnos se encuentran mas motivados, puesto que se les permite aprender sus
materias de forma mas atractiva, amena, divertida; teniendo la posibilidad de
investigar cualquier tema de manera sencilla y dindmica. Las TIC logran mantener el
interés de los alumnos a través de animaciones, videos, audios, graficos, textos y
ejercicios interactivos. De esa manera, bajo esos formatos, los alumnos refuerzan

SuS conocimientos.

Al ser herramientas que permiten comunicar e intercambiar experiencias entre
comparieros del salén, su conocimiento aumenta. Por ejemplo, las TIC facilitan la
realizacion de trabajos o proyectos en comun (en equipo), y de esa manera se

genera un mayor compafierismo entre los alumnos.

Por otro lado, las TIC también proponen que la educacién cada vez sea mas
auténoma, es decir, que el alumno pueda elegir, ver y aprender los temas del curso
cuando él lo desee, ya que dispone de una gran cantidad de informacion entre sus

manos.



Es evidente que las TIC tienen y seguiran teniendo una enorme repercusion en la
sociedad en general, y particularmente en el ambito educativo. Representan un gran

potencial para la educacion y el desarrollo general de los nifios.

1.1 Las Tic’s

El concepto actual de la Sociedad del Conocimiento no se centra en el progreso
tecnologico, sino que se considera al mismo como un factor del cambio social, entre

los cuales destaca, la expansion de la educacion
A continuacion se consideran algunos conceptos que definen las TIC'S:

¢ Qué son las tics? “Las tecnologias de la Informacién y Comunicacién social son
consideradas como instrumentos y como procesos utilizados para recuperar,
almacenar, organizar, producir, manejar, presentar e intercambiar informacion por

medios electrénicos y automaticos” (Boluda, 2011, p.31)

Las TIC pueden ser tradicionales como la radio, la television y los medios impresos y
nuevas como un conjunto de medios y herramientas como los satélites, El Sistema
de Posicionamiento Global (GPS), los computadores, el internet, correo electrénico,

teléfonos moviles.

Se evidencia cémo las TIC estan inmersas en la vida diaria al hacer uso de ellas
como herramienta de la vida social cAmaras de video, oficinas bancarias virtuales,
estas TIC optimizan el procesamiento de la informacién y el desarrollo de la
comunicacién, permitiendo generar mayor conocimiento que favorezcan el proceso

de aprendizaje, ademas de ser de caracter transversal.

Cabero (2010) “sefala que las TIC'S son medios electrénicos que crean, almacenan,
recuperan y transmiten una gran cantidad de informacion de forma agil y combinando
diferentes tipos de codigos en una realidad hipermedia pueden agruparse en tres

areas: informatica, video y telecomunicacion, con interrelaciones entre ellas. Trabajan



un producto inmaterial, la informacion, en sus diversas formas (visuales, auditivas,

audiovisuales, etc.) y modos (estatico y dinamico)” (p. 43)

Obviamente su propiedad més relevante es la interconexion, que permite combinar
en un mismo mensaje sus diversas formas a través de distintos instrumentos, por
ejemplo, cuando se incorporan recursos multimedia (sonido, imagen, texto) e
hipertexto (vinculos a otras paginas). Herramientas claves para el aprendizaje seria
materiales audiovisuales. La utilizacion de materiales interactivos que llamen la

atencion del mismo educando.

Asimismo, (Thompson y Strickland, 2004,) “definen las tecnologias de informacién y
comunicacién, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes
electronicos, capaces de manipular informacion que soportan el desarrollo y
crecimiento econdmico de cualquier organizacién. Cabe destacar que en ambientes
tan complejos como los que deben enfrentar hoy en dia las organizaciones, solo
aguellos que utilicen todos los medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las
oportunidades del mercado visualizando siempre las amenazas, podran lograr el

objetivo de ser exitosas.” (pag. 21)

El uso de las TIC representa una variacion notable en la sociedad y a la larga un
cambio en la educacion, en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y

generar conocimientos.

Por otra parte (Graells, 2000), “las TICS son un conjunto de avances tecnolégicos,
posibilitados por la informética, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, todas éstas proporcionan herramientas para el tratamiento y la
difusion de la informacion y contar con diversos canales de comunicacion. El
elemento mas poderoso que integra las TICS es la Internet, que ha llevado a la
configuracion de la llamada Sociedad de la Informacion, el autor indica que ésta
posibilita la existencia de un tercer mundo, donde se puede hacer casi todo lo que se

hace en el mundo “fisico”, un segundo mundo seria el de la imaginacion.” (pag. 105)



A continuacion, se presentara un cuadro comparativo.

Cuadro 1. Comparacion de los conceptos de TIC'S.

Semejanza

Diferencia

Son consideradas como instrumentos vy
como procesos utilizados para recuperar,
almacenar, organizar, producir, manejar,
presentar e intercambiar informacion por

medios electrénicos y automaticos.

estan inmersas en la vida diaria al
hacer uso de ellas como herramienta de
la vida social camaras de  video,
oficinas bancarias virtuales, estas TIC
optimizan el procesamiento de Ila
informacion y el desarrollo de la

comunicacion, permitiendo generar
mayor conocimiento que favorezcan el
proceso de aprendizaje, ademas de ser

de caréacter transversal.

Son medios electronicos que crean,
almacenan, recuperan y transmiten una
gran cantidad de informacion de forma &gil
y combinando diferentes tipos de cédigos
en una realidad hipermedia pueden
agruparse en tres areas: informatica, video

y telecomunicacion,

Su propiedad mas relevante es la
interconexién, que permite combinar en
un mismo mensaje sus diversas formas
a través de distintos instrumentos, por
ejemplo, cuando se incorporan recursos
multimedia (sonido, imagen, texto) e

hipertexto (vinculos a otras paginas).

Son aquellos dispositivos, herramientas,

equipos y componentes electronicos,

capaces de manipular informacion que

soportan el desarrollo y crecimiento

Cabe destacar que en ambientes tan

complejos como los que deben

enfrentar hoy en dia las organizaciones,

s6lo aquellos que utilicen todos los




econOémico de cualquier organizacion. medios a su alcance, y aprendan a
aprovechar las oportunidades del
mercado visualizando siempre las
amenazas, podran lograr el objetivo de

ser exitosas.

Son un conjunto de avances tecnologicos, | EI elemento mas poderoso que integra
posibilitados por la informatica, las |las TICS es la Internet, que ha llevado a
telecomunicaciones y las tecnologias | la configuracién de la llamada Sociedad
audiovisuales, todas éstas proporcionan | de la Informacion, el autor indica que
herramientas para el tratamiento y la | ésta posibilita la existencia de un tercer
difusiéon de la informacion y contar con | mundo, donde se puede hacer casi todo
diversos canales de comunicacion lo que se hace en el mundo “fisico”, un
segundo mundo seria el de la

imaginacion.

Hasta aqui concluimos con los conceptos que dan una idea de los objetivos que tiene
las tecnologias de la informacion y comunicacion. Citando conceptos que han
obtenido mayor relevancia en estos Ultimos afios con inquietudes de buscar mas

afondo la integracion de las TIC en la educacion.

Los tiempos avanzan y no podemos quedarnos con métodos y herramientas que no
son para nada benéficas hoy en dia es necesaria esa actualizacion por que los

tiempos nos estan alcanzando.

1.2 Las Tic’'Sy su Perspectiva Socio-Cultural

De manera definitiva, la introduccién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién ha traido consigo cambios significativos en la sociedad. La puesta en

practica de las TIC afecta a numerosos ambitos de la vida humana, en términos
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tedricos y de gestidn cotidiana. Se entiende que las TIC’'S no siempre son relevantes
para transformar la realidad. El desafio consiste mas bien en discernir cuando y en

qgué condiciones pueden aportar al desarrollo.

El acceso a las TIC'S no soluciona con su sola presencia el problema del desarrollo
humano, sino que es necesario ir mas alla de la conectividad, promoviendo el acceso
equitativo, uso y apropiacién social de los recursos disponibles. Por otro lado, la
brecha digital amenaza hoy con incrementar las brechas sociales; esto significa que
tenemos que repensar el potencial de las TIC como herramientas que pueden ayudar

a construir sociedades mas justas, equitativas y democréaticas.

El gran impacto del desarrollo tecnolégico que se estd originando actualmente ha
favorecido lo que se denomina la nueva revolucion social; en efecto, las TIC'S’ han
generado grandiosos cambios en las organizaciones culturales, sociales, econémicas
y educativas. Por lo cual esta investigacion tiene como objetivo analizar las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion como forma investigativa
interdisciplinaria con un enfoque cultural para fortalecer el proceso de formacion de

los estudiantes.

Las tecnologias de la informaciébn y la comunicacion no son suficientes ni
imprescindibles para que se dé el desarrollo humano; lo cierto es que, dificilmente
vinieron para no marcharse, por lo que se torna urgente encausarlas para que
asuman un papel social al servicio del desarrollo de los pueblos y, ante todo, de los

sectores mas necesitados.

De esta manera, al incluir las tics en la educacion surgen herramientas claves que
nos ayudan a fortalecer una ensefianza mas significativa para los alumnos en nivel
primaria. Con el primer concepto que (Boluda, 2011, p. 31), podamos decir las
tecnologias de informacion y comunicacién han estado presente a lo largo de
nuestras vidas, tal vez no sabiamos la clasificacidon que conlleva estas tecndélogas
(tic) pero con el primer concepto del autor nos dio la respuesta de las clasificaciones

gue hay, como; conjunto de medios y herramientas y las tic tradicionales.
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La humanidad estd presta a recibir los nuevos avances tecnoldgicos que plantean
una nueva exigencia para el ambito pedagogico. Ahora la sociedad se encuentra
inmiscuida en el postmodernismo y la pluriculturalidad, que poco a poco construye
una interculturalidad social-presencial mediante un enfoque cultural y virtual. Todo
ello requiere que la humanidad reflexione sobre el acercamiento de nuevos
paradigmas, y deberé ser asumida por las instituciones educativas, aprovechando las
oportunidades que ofrecen las TIC, para poder superar esa barrera presente en el

ambito educativo y la realidad social.

De tal manera, que para materializar los conceptos de interactividad, interconexion,
instantaneidad, intercambio, conocimiento, enriquecimiento y ciudadania intercultural,
es necesaria una estrategia metodologica basada en el aprendizaje cooperativo,

participativo y en red entre los centros de diversos lugares del mundo.

Por eso, cabe manifestar que la Internet, las redes sociales y las nuevas tecnologias
ponen a buen recaudo todo lo necesario para generar comunidades virtuales de
aprendizaje del ambito intercultural, con la ayuda de muchas herramientas que
favorecen el intercambio de informacion veridica acerca de la educacion pluricultural

entre todos los miembros de las sociedades.

Por todo lo anterior, se debe pensar en la potencialidad de la cooperacién educativa,
teniendo en cuenta que la cooperacion es un valor en alza en la Internet, porque
cada vez son mas las comunidades de aprendizaje que emplean promover y difundir
sus trabajos, que posibilitan un abanico muy amplio de iniciativas educativas,
sociales y comunitarias, desde y en el contexto educativo. Es por ello que
consideramos fundamental la creacion de comunidades virtuales e interculturales de
docentes, familias y estudiantes, donde aprenden juntos, haciendo y produciendo
materiales o dossiers educativos virtuales, a través del intercambio y la coordinacion

pedagogica de cada docente.
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1.3 Las Tic's en la Educacién

En los udltimos afios se ha buscado la integraciébn de alumnos y maestros al

desarrollo tecnologico.

Que ha posibilitado esa integracion de la educacion las TIC favorecen el aprendizaje
significativo y ayudan a los estudiantes en la adquisicion de nuevos conocimientos,
desarrollo de capacidades necesarias para llegar a ser: competentes y hacer uso de
tecnologias, analizar la informacién, ser creativos, eficaces, autbnomos, mejorando
sus resultados de aprendizaje para que sean aplicados al diario vivir y favoreciendo

la seguridad en si mismos y la diversidad funcional.

Es claro que las TIC, han estado asociadas en nuestras vidas las podemos analizar
en varios aspectos, sin duda, las TIC frente al desarrollo pedagdégico se encuentran
aspectos vinculados entre si, tales como: el conocimiento y la cultura que apunta a
concientizar a los ciudadanos acerca del uso de estas tecnologias “Las TIC se usan
en todos los campos de la actividad humana y se pueden considerar extensiones del
pensamiento y desarrollo humano, de ahi que analégicamente que las TIC sean

imageny semejanza de la humanidad actual” (Palma, 2011, p. 4)

De igual manera, “se analiza y valora cémo las TIC han ido imponiéndose en el
imaginario politico, social, y educativo como un indicador de la innovacién y mejora

de los procesos de ensefianza, aprendizaje”, (Montero, 2010, p.53)

Sin duda, es primordial que la educacién sea el objetivo mas importante para
apropiarse y transformar el mundo, es por eso que se necesiten nuevos
conocimientos a traves del ciberespacio (es el ambito de informacidbn que se
encuentra implementado dentro de los ordenadores y de las redes digitales de todo
el mundo) donde podremos compartir experiencias que nos ayuden a la solucion de
un conflicto en la ensefianza aprendizaje, pero para esos necesitariamos uso de
aplicaciones de la vida diaria. Involucrar esto en la vida cotidiana para darle un buen

uso.
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“Plantea algunos beneficios en el uso de las TIC para los educadores como para los
educandos donde las dos partes se benefician, algunas de ellas segun son:
motivacion, interés, interactividad, comprensién, retroalimentacion, creatividad,
iniciativa, comunicacion y autonomia, no obstante también se encuentran algunas
desventajas como el manejo de la disciplina en el aula, el tiempo, la fiabilidad de
informacién, aislamiento por parte de algunos educandos perdiendo el interés por
interactuar con sus compafieros”. (Babera, 2008, p. 75)

Gracias a los grandes avances tecnolégicos que hoy en dia ofrece las (TIC) ha
cambiado el dénde y el cuando tiene lugar el aprendizaje, permitiendo mayor
conectividad y fomentando nuevas comunidades de practicas donde cada uno
expone su punto de vista, ensefar exige riesgos, retos para “aprender a aprender”, y
uno de ellos es que los docentes aprendan acerca de las tecnologias, que
desarrollen métodos innovadores para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje a partir de la inclusion de TIC. Tomando cursos online como programa
especializado “Evaluaciéon educativa” Evaluacion educativa es una especializacion
100% en linea que la Universidad Nacional Autbnoma de México pone a disposicion

de todo el publico interesado en aprender.

Las finalidades de las TIC en el proceso educativo segun (Sanchez, 2002) como
instrumentos posibilitan la atencién a la diversidad y logran que sean como un plan
de accion que apoye al educando, en este caso puntual el educando con Oposicién o
contrariedad, siendo un punto de apoyo para el desarrollo de sus capacidades, y
alcanzando su maximo desarrollo en el aprendizaje, también permite que los

educandos apoyen su proceso de ensefianza.

Gracias a los cambios generacionales y tecnoldgicos los educadores han logrado
integrar a los nifios en el proceso educativo permitiendo hacer uso de las TIC en la
busqueda de la igualdad de oportunidades y como instrumento de ensefianza
teniendo en cuenta los ambitos educativos, ambientes de aprendizaje y sus

necesidades e intereses particulares.
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El proceso educativo permite hacer uso de las TIC en la busqueda de la igualdad de
oportunidades y como instrumento de ensefianza teniendo en cuenta los dmbitos

educativos, ambientes de aprendizaje y sus necesidades e intereses particulares.

En este momento el cambio que ha dado la educacion esta en aprender con las TIC
que facilitan el aprendizaje personalizado y que desarrolla diferentes competencias
como aprender a aprender, se trata de poner las TIC al servicio de mejorar los

procesos ensefianza-aprendizaje.

1.4 Las Tic's en la Perspectiva de la Ensefianza y el Aprendizaje

Teniendo en cuenta a Freire y su pedagogia de la autonomia, quien afirma “que la
interaccion entre educar y ensefiar van interrelacionadas ya que no puede existir una
sin la otra, al tiempo que demandan del respeto y dialogo por el educando y por su
concepcion del mundo (Freire, 2004, p. 33)”. Es el educador quien tiene la capacidad

de transformar realidades.

Ensefiar no es solo transmitir conocimiento, es saber dar una oportunidad o
posibilidad de aprender, de crear las condiciones para la propia produccion o
construccion de conocimiento, por eso se resalta que es el maestro “quien planea,
dinamiza, propone, disefia mentalmente y pone en practica los caminos por donde

orientar las acciones” (Benitez 2002, citado por Lozano, 2014)

El docente debe contar con actitudes para favorecer el aprendizaje, algunas de ellas
son: responsabilidad, empatia, compromiso, innovacion y mediacion, cabe resaltar
gue son inherentes al docente y todas tienen la misma validez, gracias a estas
actitudes, el docente debe ser mas comprometido con su quehacer pedagogico, con
€S0 conseguir nuevas actualizaciones para elaborar ambientes de aprendizaje
acordes a las necesidades y obviamente al contexto donde estan inmersos los

estudiantes.
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‘Empatia es la capacidad que tiene el ser humano para compartir emociones y
sentimientos ajenos”. (Gallardo, 2014, p. 61), estos en pro de comprender y mejorar
las relaciones con sus educandos creando un ambiente de seguridad que permita
expresarse libremente, ademas de tener en cuenta el contexto, el curriculo y otros
elementos que promueven el ambiente de aprendizaje (motivacién, meta cognicion,
trabajo en equipo) es aqui donde el docente continua trabajando todas sus facetas
(disefiador, comunicador, actor, creador, interrogador, tecnoélogo, socializador,
asesor, pensador critico, evaluador, investigador, facilitador y disefiador de

aprendizajes) en busqueda de lograr el éxito en la ensefianza

El aprendizaje es un proceso a través del cual se adquieren y/o modifican
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas, valores como resultado de la
experiencia y/o interaccion con el medio, el aprendizaje se da en cualquier momento
de la vida puede ser implicito o explicito, asi mismo se afirma que es un cambio en la
conducta y en las representaciones mentales que se logran adquirir a través de
dichas experiencias, aunque se resalta que no todas las experiencias producen

cambios.

Finalmente, al hacer referencia al aprendizaje significativo se destaca la labor del
docente como tutor, asesor en los procesos de ensefianza-aprendizaje la cual
contribuyen al mejoramiento y desarrollo integral de los educandos a partir de las TIC
fortaleciendo destrezas y competencias buscando equidad, pertinencia, eficiencia y
calidad, por tal razén se busca educar en el respeto a la diversidad el reconocimiento
del otro y el ejercicio de la solidaridad, son condiciones para ampliar y enriquecer la
propia identidad.

1.5 Inclusién de las Tic’s en la Educacién

Las finalidades de las TIC en el proceso educativo, como bien menciona Sanchez y

los considera instrumentos que posibilitan la atencién a la diversidad y logran que
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sean no solo una herramienta para el educando sino también como un plan de

accion que puede apoyarlo en su vida escolar.

Es importante tener como una prioridad, la capacitacion y actualizacion de los
docentes en el manejo y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
porque posteriormente, éstas seran las herramientas que faciliten su labor educativa.
En ese sentido puede considerarse que las TIC pueden asumir el papel de apoyos
didacticos en una clase presencial, haciendo mas amena e interesante la adquisicion

de conocimientos, aln dentro del marco tradicional.

En México, las TIC, han cobrado un lugar relevante dentro de la educacién bésica, lo
que facilita a profesores y alumnos su labor dentro del aula en el proceso ensefianza-
aprendizaje, cuyos resultados pueden advertirse también en el ambito social en el
gue se desarrollan. Para que la educacién tenga los resultados que se esperan de
las TIC no so6lo es necesario partir de una metodologia que implica la formulacién de
propdsitos derivados de los planes y programas de educacién, sino también tener en
cuenta el tipo de estrategias a seguir, asi como los materiales didacticos a empleary,
finalmente, evaluar los diferentes aspectos que intervienen en el proceso para
constatar la eficacia y eficiencia del uso de los medios en la educacion y asi, contar
con los elementos que permitan corregir y/o mejorar los lineamientos generales para

desarrollar proyectos educativos de los que se obtengan mejores resultados

1.5.1 La television como medio educativo

La television (medio de comunicacion masiva), al ser “educativa” se convierte en
medio didactico, con valor agregado para la presentacion y divulgacion de materiales
didacticos, transmitiendo mensajes mas completos a los estudiantes, permitiendo asi
desarrollar capacidades cognitivas (meduca, s.f.). Llegamos a este punto donde nos

preguntamos si realmente ¢ hay tipo de television?, si lo hay y son;
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Television cultural:

Es definida como la mas genérica y cuyos objetivos prioritarios son la divulgacion y el
entretenimiento. El planteamiento educativo se halla inmerso dentro del propio
programa, no requiriendo por tanto de materiales complementarios. Los programas
que transmite retoman las formas de disefio de la television comercial, siendo sus
representaciones clasicas el reportaje y los noticiarios. (Palacios Medrano y Cortés,
2005, p.7)

e Objetivo: divulgacién y entretenimiento.
¢ No requiere materiales complementarios.

¢ Representaciones: reportajes, noticieros.
Television educativa:

Contempla contenidos que tienen algun tipo de interés formativo y educativo, pero
gue por algun motivo no forman parte del sistema escolar o del programa curricular.
Los programas en este tipo de television pueden agruparse en torno a series con
capitulos que se transmiten dentro de una programacion continua. El disefio de su
contenido y mensaje, se apoya en la didactica y las teorias del aprendizaje. En
comparacion con el caracter de divulgacion y entretenimiento de la television cultural,
este tipo persigue influir en el conocimiento, en las actitudes y en los valores del

espectador.

“La Television Educativa es un medio didactico con una gran capacidad de mostrar
contenidos de una forma que motive el interés y el aprendizaje del televidente”.
(Mendoza, 2013, p. 54)

En nuestro pais, por iniciativa gubernamental, la television educativa forma parte de
un organo centralizado de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), creada con el
fin de contribuir al fortalecimiento y desarrollo de la ensefianza en nuestro pais, y que

ofrece nuevas alternativas audiovisuales para la educacion.
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Tiene como funciones el producir, programar y transmitir contenidos educativos por
medio de la television. La SEP, a través de la Red Edusat (Red satelital de television
educativa) y el empleo de las TICS (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) sintetiza y conserva acervos audiovisuales. Se encarga de capacitar

profesionales en la produccion y uso de los medios con fines educativos.

Entre sus caracteristicas, la TV Educativa es empleada generalmente por
instituciones como una herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje; es
importante destacar que no es un objeto de rating, sino de evaluacion. Esta dirigida a
publicos identificados por niveles y modalidades académicas que van desde el

preescolar hasta el posgrado.

El tipo de programacion que se muestra va desde documentales, reportajes,

entrevistas, informes, noticias, hasta la programacion infantil.

La razon de la TV educativa ha sido facilitar la educacién para todos, enriqueciendo
la experiencia del estudiante para propiciar el aprendizaje, haciéndolo mas ameno

por medio de imagenes en movimiento aunadas al sonido.

La TV educativa facilita y hace mas grato el proceso de retenciéon y permite el
desarrollo de otro tipo de aptitudes, representando una herramienta mas para la

educacion

e Objetivo: influir en el conocimiento, las actitudes y valores
e Toma las bases de la didactica y teorias del aprendizaje.
¢ No forma parte del sistema escolar formal.

¢ Representaciones: series, con programacion continua.
Television escolar:

Persigue la funcion basica de ser una alternativa y sustituto del sistema escolar

formal o estar fuertemente ligada al curriculo escolar. Sus objetivos son exactamente
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los mismos que ofrece el sistema educativo general, y abarca desde los niveles
bésicos, hasta cursos universitarios de actualizacion. Como es de suponerse, sus
principios de disefio se apoyan en la didactica, las teorias de aprendizaje y el disefio

curricular.

¢ Objetivo: los mismos del sistema educativo en general.
¢ Principios de disefio tomados de la didactica y teorias del aprendizaje.

e Utilizada desde primaria hasta nivel universitario (adultos).

La incorporacion y uso de los medios audiovisuales en la educacion ha permitido que
las estrategias didacticas y pedagodgicas se diversifiquen y enriquezcan.
Especialmente, en el ambito educativo el uso de la television ha jugado un papel
importante en los procesos de ensefianza aprendizaje fungiendo como un apoyo

didactico para la intervencion del docente en el aula.

Podemos decir que tanto el medio televisivo como el video educativo permiten abrir
un amplio abanico de posibilidades de uso para los procesos de aprendizaje en el
aula, y también es indiscutible que poseen un gran potencial educativo, siempre y
cuando se planifique su integracién al proceso ensefianza-aprendizaje, en donde
ademas deberdn quedar claros el propésito didactico, el tratamiento de sus

contenidos y las formas de recepcion de sus mensajes educativos.

1.6 Reflexion del Estado Actual de las Tic’s en los Nifios y Nifias de la Escuela

Publica Mexicana

Debemos pensar que las escuelas, y por supuesto los profesores, no pueden ni
deben pasar por alto lo que sucede en el mundo, por lo que es, indudablemente,
indispensable que los profesores se actualicen respecto al uso de estos nuevos
medios de comunicacion e informacién. Y que las escuelas, por su parte, cuenten

con las herramientas y tecnologias suficientes para poder cumplir con las
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necesidades de los alumnos; y poder calificar a las mismas con el programa de
escuelas de calidad.

El uso de las TIC en la educacion publica incluye también la homologacion de los
procesos de control escolar para manejar la inscripcion, reinscripcion, acreditacion,
promocion, regularizacion y certificacion, ademas de la titulacion, mediante la
creacion de un sistema Unico de control escolar nacional con registros
estandarizados para hacer mas simples los tramites administrativos, lo cual traera
beneficios a las areas de registro y certificacion en cada uno de los estados del pais,

asi como a las unidades administrativas que manejan los servicios educativos.

1.6.1 Datos sobre el uso de las TIC en la educacion publica de México

Para evaluar la magnitud del esfuerzo dedicado al uso de la TIC en la educacién
publica, los datos sobre la infraestructura destinada a ese rubro son la mejor forma
de conocer la importancia que el gobierno federal le asigna, por eso me concentraré

en la informacion existente.

De acuerdo con el documento Vision México 2020, la conectividad de las escuelas
publicas en México es uno de los obstaculos para utilizar las TIC en la educacion, ya
que menos del 12% de las primarias y secundarias del pais cuentan con PC

enlazadas a Internet

1.7 Pregunta Probleméatica. ¢Qué tan Favorables son las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion Social?

a) ¢ Los recursos de Internet deben ayudar a resolver problemas concretos?
La apropiacion consiste en los cambios que las TIC producen para el bien
social. Cuando se tornan en herramientas utiles para transformar la realidad
en beneficio del ser humano, las TIC contribuyen al desarrollo social, esto

sucede, por ejemplo, cuando se mejora la calidad de la educacion con el
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uso de recursos pedagogicos innovadores. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion no son suficientes ni imprescindibles para
gue se dé el desarrollo humano; lo cierto es que, dificilmente vinieron para
no marcharse, por lo que se torna urgente encausarlas para que asuman un
papel social al servicio del desarrollo de los pueblos y, ante todo, de los

sectores mas necesitados.

b) Amenazas y riesgos en el uso de las TIC. De igual modo, es importante
estar alerta ante las posibles consecuencias negativas que el uso de las
TIC pueden traer para el desarrollo y, frente a estas posibles amenazas y
riesgos, disefar estrategias que las disminuyan o minimicen. Algunas de

estas amenazas o0 riesgos por considerar son:

El internet es un medio potencial para aumentar las desigualdades sociales,
econOmicas, culturales y de distinta indole, asi como para hacer que las nuevas
oportunidades se distribuyan solo entre quienes tienen acceso a ésta, contenidos,
idioma y cultura, entre otros factores que se privilegian en la Internet, pueden ser
negativos al inclinarse, voluntaria o involuntariamente, a uniformar ideas,
preferencias y visiones de mundo; descartando o dejando de lado las

particularidades de otros pueblos.

c) El acceso equitativo. Por acceso equitativo estamos entendiendo la
disponibilidad de conectividad a costos razonables y al alcance de los
sectores econdmicamente menos favorecidos, asi como de la capacitacion
basica en el manejo de las herramientas, para que mas personas puedan
utilizarlas independientemente del género, origen social, etnia o credo. Esto
evita que las TIC se conviertan en un factor de exclusién para los sectores

sociales menos favorecidos.

Cuadro 2. Ventajas y desventajas a través de las herramientas y mejoras en la

ensefianza y el aprendizaje en la educacion primaria.
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Ventajas

Desventajas

¢ Interaccion sin barreras geogréficas:

de
discusion de todo tipo. De esta manera

Internet  permite crear foros
pueden participar todos los integrantes
aunqgue no estén fisicamente cerca. Asi
se posibilitan las reuniones, clases a
distancia, el teletrabajo... Suponen
también una solucién bastante util ante
situaciones inusuales, como puede ser
una emergencia de ultima hora, o como

en situaciones de virus o pandemias.
e Diversidad de informacion:

Cualquier persona puede estar

informada acerca de las Ultimas
novedades de practicamente cualquier
tema. Otra historia es de qué fuentes se
puede fiar uno y de cuales no. Como se
suele decir, nos encontramos en la Era
de la Informacién. Y en esta, sélo es

ignorante quien quiere.
e Aprendizaje a ritmo propio:

Cada estudiante puede estudiar a su
propio ritmo y en el horario que le

convenga. Asi que consigue un gran

e Distracciones:

Cierto es, que es muy facil que con esta
herramienta surjan pérdidas de tiempo
a cada rato. Por ello, cada persona
debe autocensurarse y efectuar una
gestibn correcta de su tiempo de

trabajo y descansos.
e Proceso educativo poco humano:

El proceso de aprendizaje, al ser a
través de una maquina, puede volverse
impersonal y frio. EI hecho de no estar
en contacto directo con compafieros y
da de

deshumanizacioén a la educacion.

docentes le este toque

¢ No es completamente inclusivo:

Gran parte de la poblacién mundial no
tiene acceso a esta herramienta. Las
diferencias entre paises, regiones y
clases sociales siguen vigentes en
nuestro mundo y el acceso a la red

continda no siendo global.

e Puede anular habilidades vy

capacidad critica:
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ahorro de tiempo y dinero, ya que los
estudiantes no tienen que trasladarse a
una academia. Y también, se
multiplican las posibilidades de este

aprendizaje y sus campos de estudio.
¢ Fortalecimiento de la iniciativa:

Cada alumno es responsable de su
proceso de aprendizaje. Esto supone
de

organizaciéon personal, que si bien el

una  necesidad gestion vy
estudiante no podria, ahora debera
adoptar. Y no es, precisamente, una
habilidad inatil a futuro, evitando la
desinformacion que se producen en el
periodo existente entre la realizacion de
un examen y su revision presencial con

el profesor en cuestion.

La escritura a mano beneficia el
desarrollo cognitivo. Los “mejor me lo
apunto que me acuerdo mejor’ no son
De hecho,

aquellos con ciertos tipos de memoria,

ninguna tonteria. para

esta desventaja supone un gran
problema. Ademas, el uso permanente
de las maquinas provocara que muchas
personas “se olviden” cdmo es o dejen
de practicar el arte de la escritura. Si a
dia de hoy supone un pequefio
problema, veremos cuanto afectara a

los nifios del futuro.
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CAPITULO I
LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE

Samuel Messick plantea que un estilo de aprendizaje tiene mdltiples definiciones,
pero todas coinciden en que se trata de como el cerebro procesa la informacién y
como es influida por las percepciones del mismo. Los Estilos de Aprendizaje son los
rasgos cognitivos, fisiolégicos y afectivos, que son los indicadores, de cédmo los
alumnos perciben, interaccionan y responden a los diferentes ambientes del

aprendizaje.

Cuando los profesores queremos poner en practicatoda la parte teodrica que
conocemos, la teoria y la préactica se suelen convertir en los mayores enemigos que
todo profesor conoce. Sabemos que cada alumno es un mundo, y que cada situacion
requiere de un distinto enfoque a la hora de plasmar los conocimientos. Los alumnos,
ademas de utilizar sus habilidades cognitivas y meta cognitivas, deben de ser
capaces también de saber jerarquizar, organizar y priorizar su aprendizaje.

Pero no debemos interpretar las diferentes técnicas que usan cada persona a la hora
de aprender como estilos de aprendizaje. Dichas técnicas Yy estrategias de
aprendizaje que siguen los individuos a la hora de aprender, suelen ser estrategias
gue han ido adquiriendo (en ocasiones hasta por ellos mismos) a veces con menor o

mayor eficacia.

Algunos profesores defienden la idea de las preferencias de estilos de
aprendizaje mads que los propios estilos del aprendizaje, por ejemplo algunas
personas prefieren aprender con imagenes, otros con solo texto, otros prefieren en
grupo etc... Es por ello que algunos estilos pueden no ser los adecuados para
determinadas personas. La forma sistémica de aprender, es pues una mezcla de

teoria y practica dependiendo de cada alumno.
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2.1 Concepto

La expresion de “estilos de aprendizaje” tiene que ver con la forma en que
aprendemos, en el modo en que cada uno de nosotros empleamos un método o
conjunto de estrategias. Sin embargo, practicas concretas que utilizamos varian
dependiendo de lo que queremos aprender, cada uno de nosotros tiende a
desarrollar una preferencia general, lo que significa que utilizamos unas mas que
otras, y esto constituye nuestro estilo de aprendizaje. Por consiguiente un estilo de
aprendizaje se define como el conjunto de caracteristicas psicolégicas, rasgos
cognitivos, afectivos vy fisiol6gicos que suelen expresarse conjuntamente cuando una

persona debe enfrentar una situacion de aprendizaje

2.2 Concepciones de los Estilos de Aprendizaje

El término estilo de aprendizaje es la concepcion de que las personas han
desarrollado una disposicion particular para aprender de mejor manera cuando en las
situaciones institucionales se toman en cuenta o se enfatizan las caracteristicas
vinculadas a dicho estilo. La popularidad que este planteamiento ha alcanzado en el
ambito educativo mexicano es enorme, al grado de ser retomado en los planes y
programas de estudio. Oficiales del nivel de educacion bésica, media superior y en
algunos cursos o] asignaturas de educacion universitaria.

(Universidad Auténoma del Carmen, 2018, p. 67)

Por ejemplo, uno de los modelos afirma que si una persona tiene un estilo de
aprendizaje auditivo, aprendera en mayor medida si las situaciones de ensefianza
enfatizan actividades bajo la modalidad auditiva, como el empleo de audios,
grabaciones, dialogos, conferencias, etc.; por su parte, si un alumno tiene un estilo
de aprendizaje visual, se verd mas beneficiado con imagenes, diagramas, entre otros
(Varela, 2006).
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El tema de los estilos de aprendizaje no solo toca cuestiones académicas; bajo este
concepto hay una floreciente industria que impacta cada vez més en las practicas y
creencias de los docentes, psicologos y publico en general que buscan reconocer el

estilo de aprendizaje predominante en alguna(s) persona(s) (Pashler 2004).

2.3 Tipos de Estilos de Aprendizaje

A continuacién mencionaré los 5 principales estilos de aprendizaje:

e El sistema de representacion visual: preferencia por contacto visual. No son
muy buenos con los textos, pero aprenden mejor viendo imagenes, videos,
etc... Suelen ser estudiantes buenos dibujando lo que estan aprendiendo,
es decir, memoria visual. A veces podemos ver que realizan simbolos en
sus apuntes, debido precisamente a que sienten una ayuda visual extra en
su forma de aprender. Para este tipo de alumnos que tienen mas
desarrollado este estilo, una manera de aprender muy eficaz es con videos
educativos que existen hoy en dia en internet, sin duda ellos mismos

acabaran encontrandose mas comodos.

e Elsistema de representacion auditivo: preferencia por contacto auditivo,
destaca por tener una preferencia de aprendizaje basada en escuchar. Por
ejemplo, los debates cara a cara en donde se les fuerza a escuchar, son
situaciones muy beneficiosas para este tipo de alumnos con este estilo de
aprendizaje predominante. También muchos estudiantes aprovechan este
estilo para grabarse sus clases y luego escucharlas tranquilamente. Suelen

tener una memoria auditiva mas desarrollada.

e El sistema de representacion kinestésico: preferencia por interactuar con el
contenido. Por ejemplo las clases de laboratorio son las ideales para estas
personas. Otro ejemplo seria aprender a escribir con un teclado, las

personas con este aprendizaje aprenden mejor si interactian con el
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contenido. Necesitan sentir el aprendizaje. Se dice que estas personas son
mas lentas aprendiendo, sin embargo esto no es asi del todo, estas
personas cuando aprenden, el contenido queda grabado de forma mucho

mas profunda y posiblemente nunca se les olvide.

e El sistema de lectura y escritura: preferencia por leer, por escribir apuntes,
su modo de aprendizaje se basa en leer textos, folletos, largas listas de

detalles, etc...

e Elsistema multimodal: Es un estilo que se basa en tener varios estilos
predominantes, mucha gente posee este tipo de estilo que suele englobar

algunas caracteristicas de cada uno, no destacan por ninguno en especial.

2.4 Estrategias Didéacticas Aplicadas a los Estilos de Aprendizaje

“Las estrategias didacticas se conciben como “estructuras de actividad en las que se
hacen reales los objetivos y contenidos. En este sentido, pueden considerarse
analogas a las técnicas”. (Gallego y Salvador, 2002, p.95) En el concepto de
estrategias didacticas se incluyen tanto las estrategias de aprendizaje (perspectiva

del alumno) como las estrategias de ensefianza (perspectiva del profesor).

En realidad, las estrategias didacticas se insertan en la funcion mediadora del
profesor, que hace de puente entre los contenidos culturales, las capacidades
cognitivas y los estilos de aprendizaje de los alumnos. Las estrategias didacticas se
definen, a su vez, en funcidon de las estrategias de aprendizaje que se quieren
desarrollar y potenciar en el alumnado, por lo que es preciso tener en cuenta sus

estilos de aprendizaje.

A veces, el proceso didactico es complejo y variadas las exigencias a las que debe
dar respuesta la accién didactica, por lo que en ocasiones habra que optar por una

variedad de estrategias metodoldgicas que hagan posible en el alumnado la puesta
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en practica de otros estilos de aprendizaje que le ayuden a enfrentar las materias de

manera diferente.

La pluralidad de estrategias metodoldgicas a que nos referimos hace dificil
establecer una clasificacion que responda a un anico criterio, por ello, y para facilitar
su estudio, algunos autores agrupan las estrategias metodoldgicas en funcion de los
elementos basicos del proceso didactico: profesor, alumno, contenido y contexto.

Como puede comprobarse, no hemos establecido diferencias conceptuales entre
estrategias didacticas y estrategias metodoldgicas ya que en los ambitos educativos
unas y otras son empleadas indistintamente para la misma finalidad. Del mismo

modo, para referirse a ellas, Martinez (2008), utiliza el término pautas metodoldgicas.

En cuanto al disefio de las estrategias pedagdgicas segun cada estilo de
aprendizaje. Se disefiaron actividades para cuatro estilos de aprendizaje, activo,

reflexivo, tedrico y pragmatico
Catalina Alonso, podemos dividir los estilos en grandes caracteristicas personales:

Estilo activo: las personas que usan un estilo activo improvisan, son activas,
participativas, protagonistas, creativas, etc... Son alumnos que se involucran en
nuevas experiencias, no tiene miedo a lo nuevo que vayan a aprender y se
mantienen con una actitud abierta, entusiasta y muy activa. Tienden a actuar primero

y pensar despues.

Estilo reflexivo: las personas que usan este estilo son ponderados, analiticos,
observadores, pacientes, prudentes, etc... Estos alumnos tienden a ser muy
analiticos, piensan (a veces en exceso) en multitud de posibles soluciones, observan

cada situacion de diferentes angulos y meditan cual seria la mejor opcion.

Estilo tedrico: las personas que usan este estilo son metddicos, l6gicos, criticos,
disciplinados, pensadores, etc... Estos alumnos basan su aprendizaje en pensar de

forma secuencial y paso a paso, son muy metodicos.
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Estilo pragmatico : las personas que usan este estilo son experimentales, realistas,
eficaces, objetivas, muy concretas en sus tareas, etc ... Estos alumnos basan su
aprendizaje probando ideas y formas, comparando tesis y sobretodo basandose en

la mayor realidad posible, dejando de lado conclusiones abstractas.

CUADRO 3. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS SEGUN CADA ESTILO DE
APRENDIZAJE.

Estilo Actividad

Coordinacion del trabajo en pequefios grupos, evitando
actividades en grupos grandes.
Participacion en clases en las que primen las actividades

practicas.
Exposicion de ideas en comun.
Activo Asistencia a clases con un enfoque ladico.

Empleo de las TIC (video, audio, fotografia, internet,
aplicaciones informaticas, etc.) para la realizacion de tareas.
Intercambio de apuntes.
Para examenes tipo test, estudio grupal; para pruebas de
desarrollo, estudio individual.

Llevar los trabajos al dia.
Llevar a cabo trabajos individuales a partir de temas
propuestos.

Reflexivo Busqueda en internet de informacion util y relevante,
ensefarles a
los estudiantes como buscar en internet, que sirve y que no

sirve.
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Estudio de forma individual para realizar repaso con otros
comparieros.

Elaboracion de cuadros resumenes con ideas importantes.
Reflexion critica sobre articulos o textos breves.
Leer en voz alta repetidamente lo que hay que estudiar; hacer
frases con palabras dificiles y acrosticos.
Realizacion de los trabajos en papel, cuidando Ia
estructuracion, el
orden y la limpieza.
Reflexion sobre todo lo aprendido

Asistencia a clases y planteamiento de dudas.
Estudio individual para concentrarse mejor.
Resolucibn de problemas y de ejercicios conflictivos.

Formulacién de preguntas entre los compaferos para afianzar

su

autoestima.
- Realizacion de actividades concretas y claras, evitando el
Tedrico

exceso de informacion redundante.
Fomento del ambiente participativo en clase.
Participacion en actividades que permitan la busqueda de
informacion en la biblioteca..
Empleo de técnicas de estudio, como el subrayado y los
resumenes
de libros y apuntes.
Elaboracion de cuadros esquematicos.

Pragmatico

Asistencia a clases que presenten un planteamiento util que le

ayuden a aprender.
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Participacion en examenes parciales antes que en finales.

Estudio con resumenes y esquemas claros elaborados por
ellos mismos.
Actividades motivadoras y variadas, que les animen a estudiar.
Toma de apuntes en clase.
Lectura y subrayado de apuntes - Lectura de libros de forma
voluntaria, cuentos, historietas etc... Trabajo individual vy
voluntario.

Participacion en clases que tengan contenidos sorprendentes

y actividades creativas y dinamicas.

Tomado de moya et al 2009.

En definitiva, el objetivo final como docentes es conseguir que nuestros alumnos, a
través de la utilizacion y mejora de su propio estilo de aprendizaje, junto al refuerzo
de aspectos positivos del resto de los estilos, mejore su forma de aprender,
adquiriendo la madurez y las competencias pertinentes que le permitan enfrentarse

con éxito a su vida profesional.

En relevancia, las diferencias individuales de los estilos de aprendizaje no son solo
argumentos obvios, también hay otros que atafien niveles de comportamiento,
preferencias o capacidades del individuo, de esta manera las diferencias individuales
juegan un papel importante que contribuyen al éxito del aprendizaje. El estudiante
con ayuda del profesor identifica cuales son sus estilos de aprendizaje y cémo

ponerlos en practica.
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CAPITULO Il
LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS (APPS) EN LA EDUCACION

Una app o aplicacién es un programa de software que esta disefiado para realizar
una funcion determinada directamente para el usuario, programa generalmente
pequefio y especifico que se usa particularmente en dispositivos méviles. “El término
app originalmente se referia a cualquier aplicacion mévil o de escritorio, pero a
medida que surgian mas tiendas para vender aplicaciones maoviles a usuarios de
teléfonos inteligentes y tabletas, el término ha evolucionado para referirse
especificamente a estos pequefios programas que pueden descargarse e instalarse
a la vez en su dispositivo moévil”. (Milenium, 2019, p. 3)

En el mundo educativo podemos encontrar infinidad de aplicaciones de las TIC’S,
desde la creacion de portales o webs educativas, la creacion de aulas virtuales de
ensefianza-aprendizaje, la videoconferencia, software para la educacion vy
l6gicamente todo el conjunto de material didactico que tiene un soporte de disco o de
multimedia educativo que actualmente se distribuye a través de Internet. Para esto
daré a conocer el concepto de internet, google book (2019). Es una red de
computadoras interconectadas entre si que ofrecen acceso y comparten informacion

a través de un lenguaje comun.

Hoy en dia es la red de computadoras mas grandes que existe en el mundo; se
conecta por teléfono (a través de un médem) o por fibra Gptica y transmite toda clase
de informacion. Es decir, Internet no es otra cosa que una conexion integrada de

redes de computadores o redes interconectadas.

Todos queremos vivir en un mundo mejor, tener todas las comodidades que la
sociedad presenta hoy en dia, tener todo a nuestro alcance y realizar el mas minimo
esfuerzo en cada una de nuestras tareas diarias haciéndonos cada dia mas
dependientes del uso de los diferentes medios electronicos y el Internet, ya solo

basta tener a la mano un celular para efectuar compras desde nuestra casa, revisar
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nuestros estados de cuenta y realizar pagos o transferencias bancarias desde el
lugar mas cdmodo de nuestra habitacion, incluso para saber donde nos encontramos
por medio del uso del GPS, y algunas otras cosas mas que nos resulta comun hacer
en nuestra vida cotidiana como comunicarnos con nuestras familias y amigos a

través de las distintas redes sociales.

3.1 La Pc en: Programas Informéticos, Plataformas, y Multimedia

De forma global, es facil entender qué el software, puede definirse “como todos
aguellos conceptos, actividades y procedimientos que dan como resultado la
generacion de programas para un sistema de computacién”. (Martinez, 2022, p.23),
en otras palabras, son las instrucciones que han sido predefinidas por un
programador para ejecutar las tareas que se le indican, compuesto por un conjunto
de nameros binarios, que tiene algun sentido para la computadora, y es almacenado
en algun soporte fisico , desde donde el procesador puede acceder, para ejecutarlo o
mostrarlo.) Dado que convivimos con ello a diario. Son programas, datos o métodos
de funcionamiento a modo de instrucciones a través de las que los equipos

informaticos realizan tareas.

El software se utiliza no solo en ordenadores, sino que se trata del tipo de
herramienta que también se aplica en el caso de dispositivos moviles, consolas y
todo tipo de maquinaria. El grupo del software de programacion son aquellas
herramientas que utilizan los profesionales como base para la elaboracion de

programas.

La otra consiste en crear el sistema por el cual el hardware podra utilizarse tanto de
forma independiente como a nivel de componentes y de accesorios conectados

(desde la memoria interna hasta el disco duro o un teclado).

El software de aplicacion, que como su propio nhombre indica son aquellos programas

con los que el publico puede realizar algun tipo de funcion. Dentro de esta categoria
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se incluye multitud de tipos de herramienta y contenido, dado que la definicién es tan
flexible que abarca desde algo tan sencillo como un editor de texto como los que
usamos en el ordenador para tomar notas, como un videojuego. Si bien en términos
generales el software de aplicacion no podria existir sin el software de programacion

y el software de sistema, lo cierto es que resulta igual de importante

3.1.1 Programas informaticos

¢, Qué es un programa informatico?, se puede encontrar como aplicacion informatica
o software, nos referimos a los elementos que nos encontramos en el ordenador.
Este programa de computadora tiene una serie de 6rdenes que se ejecutan siempre
una detras de la otra segun office (2007). Vamos a poner un ejemplo de la vida real,
para entenderlo mejor. Imaginemos el ejemplo de un instructivo que arma un objeto.
En el instructivo tenemos principalmente las piezas para armar el objeto. Estos pasos
a seguir se deben ejecutar en el mismo orden que viene en el instructivo, sino el

objetivo final (el objeto que queremos hacer) no tendré el resultado esperado.

3.1.2 Microsoft Word

En la computadora (PC)

PC es un sigla que puede formarse con distintas expresiones y que, por lo tanto,
tiene varias acepciones. Su uso mas habitual aparece con referencia a una
computadora personal: personal computer, en lengua inglesa. Una PC, por lo tanto,
es una computadora u ordenador. El término suele aludir especificamente a una
computadora de escritorio (u ordenador de sobremesa), que se conecta a la corriente

eléctrica y se mantiene siempre en el mismo lugar.

La aparicion de las computadoras promovié el desarrollo de este procesador de

texto que facilitd el trabajo de redaccién. EI Word automatiz6 y mejoré la tarea de
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escribir manuscritos ya que permitié revisar las veces necesarias lo escrito, para

editarlo y reformularlo antes de la etapa de impresion

La mayoria de personas cuenta con una PC, pero lo mas nuevo son las
computadoras portatiles laptop y que emplean una paqueteria de programas de

office, la cual cuenta con un procesador de textos llamado Word

El Word es un programa elegido por una gran cantidad de usuarios porque es un
procesador bastante simple. Pertenece al Paquete Office y se puede instalar en

computadoras con diferentes sistemas operativos (Editorial Etecé 5 agosto, 2021)

Microsoft Word es un software informatico procesador de texto, uno de los mas
utilizados a la hora de trabajar con documentos digitales, que nacié de la mano de
Corporacion Internacional de Maquinas Comerciales (IBM) que se encarga de
desarrollar, fabricar y comercializar tecnologias, productos de hardware y software.
IBM México (2007).

Cuadro 4. Microsoft Word: Su utilidad

Microsoft Word: Su utilidad

Caracteristicas:

o Permite al usuario escribir textos, monografias, ensayos o articulos, de

manera simple y ordenada que puede incluir distintos tipos de imagenes.

e Puede utilizarse con casi cualquier sistema operativo y es uno de los

procesadores de texto mas usados del mundo.

e Tiene una version de escritorio (pantalla), una version web, desde tu
computador conectado a internet podras abrir una version en linea con las
mismas herramientas y aplicacién para movil y tabletas que desde la tienda

de aplicacion puedes descargar la aplicacion de manera gratuita.
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o Se vale de recursos de texto y graficos. Mediante imagenes predisefadas,

textos (platillas) que facilita el trabajo de escritura.

e Permite realizar documentos que pueden guardarse en la computadora e

imprimirse.

« Tiene diferentes versiones, ya que se actualiza con frecuencia. Las versiones
se actualizan cada afio, recibes la notificacion para la actualizacion y esto es

de manera gratuita, solo debes estar conectado a internet.

o Permite interactuar con otros programas del Paquete Office como Excel (en
Word se pueden pegar graficos y datos que provengan de planillas de

calculo). (inventario, corte de caja etc.)

e Corrector ortografico. Resalta en rojo o azul los errores de tipeo o

de gramatica y sintaxis que detecta.

« Contador de caracteres. Cuenta los caracteres o palabras que tiene el
documento escrito.

Funciones:

« Formato de letra. Permite elegir entre multiples tipografias. A través de los
iconos de la barra de herramientas se puede ajustar el tamafio, resaltar en
negrita, subrayar o poner en cursiva cualquier parrafo, oracion, palabra o

caracter del texto.

« Tamafio de hoja. Permite configurar el tamafio de la hoja y su disposicién,

(vertical u horizontal).

e Cortar y pegar texto. Al hacer clic derecho con el mouse, o mediante
comandos del teclado,( cortar ctrl+z) (copiar ctrl+c) (pegar ctrl+v) se puede

cortar o copiar una parte del texto y pegarla en otro lugar del documento.

o Imagenes. Permite insertar imagenes para que acompafien al texto.
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Graficos. Desde el menu de herramientas permite realizar cuadros

explicativos para demostrar datos o estadisticas.

Tablas. Permite crear tablas para plasmar informacion, también se puede

exportar una tabla ya hecha en Microsoft Excel.

Corrector ortografico. Resalta en rojo o azul los errores de tipeo o

de gramatica y sintaxis que detecta.

Listas. Permite realizar listados y numeraciones desde la opcién de vifieta en

el menu de herramientas.

Encabezado y pie de pagina. Permite agregar en la parte superior o inferior

del documento: titulo, nombres de autores o numeracion.
Numero de pagina. Numera automaticamente las paginas del documento.

Formato de parrafo. Permite personalizar el formato del texto a través de
funciones de espaciado, interlineado, marcas de parrafo o sangria, que estan

en la barra de herramientas en la seccion: parrafo.

Notas al pie. Permite agregar al final de la pagina informacién adicional o

datos sobre alguna parte del texto.

Control de cambios. Registra todas las correcciones y cambios que se

realicen en el texto.
Imprimir. Permite visualizar el documento en vista previa e imprimirlo.

Plantillas. Permite utilizar disefios preestablecidos en los que solo se modifica

la informacién. Existen plantillas para sobres y etiquetas.

Guardado. Permite guardar el documento en diversos formatos. Ejemplo: pdf,

plantilla, video etc.

Asistente. Cuenta con un asistente que resuelve las dudas que puedan surgir
en la ejecucion del programa. Ejemplo: buscar plantillas, porque puedo copiar

y pegar etc.
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3.1.3 Power Point

Microsoft PowerPoint es un popular programa de presentacion desarrollado para

sistemas operativos Microsoft Windows y Mac OS.

Se conoce como Windows, MS Windows o Microsoft Windows a una familia
de sistemas operativos para computadores personales, teléfonos inteligentes y otros
sistemas informéticos, creados y comercializados por la empresa norteamericana
Microsoft para diversos soportes de arquitectura de sistemas. Gala (2022). Y Mac OS
es un sistema operativo disefiado por Apple que esté instalado en todos los equipos
creados por la compafiia Apple Inc., y son conocidos generalmente como Mac segun
Apple (2017). El sistema operativo es aquello que te permite realizar todas las tareas
en un computador, como jugar, escuchar musica, ver y editar imagenes, entre

muchas otras cosas.

Ampliamente usado en distintos campos como en la ensefianza, negocios, etc. Es un
programa disefiado para hacer presentaciones practicas con texto esquematizado,
facil de entender, animaciones de texto e imagenes, imagenes predisefiadas o
importadas desde imagenes de la computadora. Se le pueden aplicar distintos
disefios de fuente, plantilla y animacién. Este tipo de presentaciones suele ser muy
llamativo y mucho mas practico que los de Microsoft Word.

PowerPoint, es uno de los programas de presentacion mas extendidos en la
actualidad. Viene integrado en el paquete Microsoft Office como un miembro mas,
gue puede aprovechar las ventajas que le ofrecen los demas componentes del
equipo para obtener un resultado 6ptimo. Con PowerPoint podemos crear todo tipo
de productos relacionados con las presentaciones: Diapositivas estandar de 35mm,
transparencias, documentos impresos para los asistentes a la presentacién, asi como

notas y esquemas para el presentador
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3.1.4 PDF. (Formato de documentos portatiles)

El nombre completo del término PDF es “Portable Document Format”, que en
espanol significa “formato de documento portatil”. Almacena texto e imagenes y
puede abrirse en cualquier sistema operativo, o que, a su vez, facilita su uso

compartido y su almacenamiento.

Para profundizar, el PDF (nombre completo: Portable Document Format) se cre6 a
principios de los 90 para hacer realidad el suefio de una oficina sostenible y sin
papeles. Desarrollado por Adobe (es un programa para Windows que permite
visualizar documentos en PDF totalmente gratis), un archivo PDF puede capturar
todos los elementos de un documento impreso como una imagen electronica. Cada
archivo PDF individual puede conservar el texto, el formato, los vectores e incluso las

fuentes del documento original.

Los archivos PDF de Adobe tienen el mismo aspecto que los documentos originales,
al tiempo que mantienen las fuentes, imagenes, graficos y disefio de cualquier
archivo original, independientemente de la aplicacién o plataforma empleadas para
crearlo. Los archivos PDF de Adobe disponen de funciones de busqueda completas

para localizar palabras, marcadores y campos de datos en los documentos.

3.1.5 Google drive

Google Drive es el servicio de almacenamiento de datos en una nube de la red, El
servicio incluye 15 GB gratuitos en una plataforma en la que puedes crear carpetas y
guardar todo tipo de archivos. Con Drive, se tiene acceso a un escritorio en el que
puedes organizar tus ficheros y basicamente hacer todas las funciones de una
carpeta como las que se pueden hacer en el ambiente del sistema operativo que

tiene la PC.

Google Drive es un lugar seguro para crear copias de seguridad de tus archivos y

acceder a ellos desde cualquier dispositivo. Los usuarios pueden acceder a sus
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archivos desde cualquier computadora (ordenador), tablet o smartphone ingresando
su identificacion y clave. Esto quiere decir que el acceso a la informacion no esta
limitado a un dispositivo especifico. Permite almacenar archivos en Internet,
contando con una modalidad gratuita. Invita facilmente a otras personas a que vean,
editen o comenten tus archivos o carpetas. Pero requiere de una cuenta de correo,

gratuita.
Con Drive, puedes:
» Guardar tus archivos de forma segura y acceder a ellos desde cualquier
parte.
« Acceder rapidamente a tus archivos recientes e importantes.
» Buscar archivos por nombre y contenido.
» Compartir archivos y carpetas, y definir permisos en ellos.
» Ver tu contenido en cualquier lugar cuando no tengas conexion.

* Recibir notificaciones sobre actividad importante en tus archivos como
puede ser, el eliminar un archivo, un archivo dafiado, una dultima

modificacion.

3.1.6 Prezi

Prezi es una aplicacion en linea que le brinda diversas herramientas para mejorar la
presentacion de contenidos y hacer sus clases, exposiciones o0 conferencias mas
dindmicas. Se trata de crear presentaciones secuenciales, no lineales. Nosotros
definimos por donde queremos ir moviendo y colocando los elementos dentro de un
gran lienzo blanco. Podemos agrandar objetos, empequefiecerlos, enfocarlos, poner

texto, imagenes, videos, musica, etc.

Es una herramienta de presentacion de intercambio de ideas, permite que cualquier

persona que diagrame una idea sobre una simple servilleta, pueda crear y realizar
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presentaciones espectaculares no lineares con conexiones entre diferentes
presentaciones, zoom en los detalles, y un ajuste del tiempo sin la necesidad de

omitir diapositivas.

No necesitamos instalar nada si no queremos. Nos permite trabajar desde
un navegador, la herramienta estd en “la nube’. Las presentaciones
podemos hacerlas online, pero también es posible descargarlas para hacer
la presentacion offline. Habrd que tener en cuenta que si no tenemos
Internet en una presentacion offline, y hemos incluido enlaces a videos, o a

imagenes de Internet, no podremos visualizarlas.

Cuadro 5. Ventajas y desventajas de Prezi.

Prezi

Ventajas Desventajas

1. Permite crear y editar presentacion | 1. Es un programa que para crear las
(videos, diapositivas, audiovisuales presentaciones Sl es necesario el uso
etc.) En linea y sblo se necesita de internet
gue la computadora en uso tenga >

. Es un programa un poco complicado

acceso a Internet. (por las distintas herramientas que

2. Permite crear presentaciones con hay) de entender al principio por las
efectos visuales (movimientos de multiples funciones que este nos
camara), e insertar material brinda.

multimedia (fotos, videos, audios) y 3. para la reproduccion de la presentacion

colores atractivos. es necesario contar con Adobe Rader,

3. presentaciones no lineales, y algunas computadoras no cuentan
dindmicas y de mapas con este programa y eso puede ser un
conceptuales poco complicado con el trato del

programa, lo recomendable es
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descargar el programa mediante un
buscador como Google Crome o

Mozilla Firefox

3.1.7 Canva (Lienzo)

Canva es una web de disefio grafico y composicion de imagenes para la
comunicacién fundada en 2012, y que ofrece herramientas online para crear tus
propios disefios, tanto si son para ocio como si son profesionales. Su método es el
de ofrecer un servicio que puedes utilizar de forma gratuita, pero con la alternativa de

pagar para obtener opciones avanzadas. (Xataka: 2018)

Sirve tanto para disefiadores aficionados como para los mas experimentados,
incluyendo su propio banco de imagenes y una serie de herramientas variadas. Si
eres un disefiador experimentado podras obtener muy buenos resultados de forma
rapida y sencilla, y si eres un aficionado no necesitards conocimientos para obtener

resultados decentes.

Canva ofrece una colecciéon de 8000 plantillas gratuitas para 100 tipos de disefio con
multiples finalidades. También te permite hacer tus propios disefios desde cero,
afadiéndoles imagenes, otros elementos y textos. Para ello utiliza una interfaz en la

que solo tienes que mover con el ratén los elementos del menua a la composicion.

El funcionamiento de Canva es extremadamente sencillo, y cualquier persona va a
poder realizar sus composiciones sin necesitar conocimientos de disefio gréfico. Vas
a tener una pantalla principal en la que en la izquierda hay una columna con el menu

de opciones y elementos que puedes afadir, y a la derecha tienes tu creacion.
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3.2 Herramientas de Gestidn del Aprendizaje

La importancia de estas herramientas es directamente proporcional a lo Utiles que
son para el aprendizaje de cada alumno. Tener buenas herramientas de aprendizaje
es esencial, de la misma manera que es esencial dominar determinados conceptos,
utilizar procesos y procedimientos de trabajo adecuados, disponer de determinadas
capacidades, destrezas y habilidades y contar con determinadas actitudes y valores

ligadas al proceso de aprendizaje-ensefanza.

El mundo actual en el ambiente de la educacién ha ido tomando un giro diferente en
torno a la inclusion y el uso de la tecnologia, es asi que “el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion son un desafio en la educacion, es por ello que la

combinacion de la educacién presencial y a distancia”. (Gonzalez, 2013, p. 222-225).

Asimismo, el acceso a la informacién y tecnologia es libre, lo que estd generando
que las personas se involucren en diverso grado con los servicios, beneficios y
aparatos tecnoldgicos que los ayuden para conseguir sus objetivos de aprendizaje en
las diversas instituciones educativas. Las clases ya no desarrollan solo en el salén de
clases, sino que pueden ser seguidas a distancia utilizando no solo el computador e
internet, sino que se puede incluir los diferentes dispositivos moviles para la

adquisicién y generacion de informacion.

3.2.1 Plataforma Zoom

Zoom es una plataforma que permite realizar videoconferencias, chatear e impartir
clases de forma rapida y sencilla. Con esta herramienta podras hacer video llamadas

y concertar reuniones y entrevistas con tus alumnos y colegas.

Zoom es una de las principales aplicaciones de software de videoconferencia. Le
permite interactuar virtualmente con comparferos de trabajo cuando las reuniones
presenciales no son posibles, y también ha tenido un gran éxito para eventos

sociales.
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Zoom es una herramienta esencial para equipos pequefios, medianos y grandes que
desean mantenerse en contacto y continuar con sus flujos de trabajo diarios con una

interrupcion minima.
Estas son las caracteristicas principales de Zoom:
1. Programar una reunion

Esta funcionalidad te permite crear una reunién y dejarla hasta que llegue el
momento de celebrarla. Puedes ponerle un titulo, un dia y una hora. Puedes generar

un recordatorio y enviar el enlace al resto de participantes.
2. Grabar la reunion

Puedes grabar la reunién por si luego quieres volver a visualizarla o enviarsela a
todas las personas que estén presentes o se hayan apuntado a la sesién. Por
defecto, se guarda en tu ordenador. En los planes de pago, tienes la opcion de

almacenarla también en la nube
3. Compartir pantalla

Zoom permite mostrar al resto de participantes lo que aparece en tu pantalla.
Ademas, puedes elegir qué programa se muestra de todos los que tienes abierto. Por
ejemplo, el navegador. Puedes elegir si solo puede compartir una persona al mismo
tiempo o varias y si solo puede compartir el anfitrion o todos.

4. Pizarra virtual

Relacionada con lo anterior, puedes habilitar una pizarra en blanco para escribir o
dibujar lo que consideres oportuno. Muy util para reforzar una explicacién. Sus

funciones estan disponibles también cuando compartes la pantalla
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5. Chat

Es un elemento clave en cualquier reunién online entre varias personas,
especialmente en clases. En este tipo de videoconferencias, suele haber uno o
varios ponentes, por lo que es bueno hacer participes a los oyentes y que puedan
intervenir a través de un chat. Puedes elegir si quieres que los participantes chateen

en privado o que todas sus intervenciones sean publicas.
6. Modo lado a lado

Esta opcion muestra al mismo tiempo la pantalla compartida y el video de tu

webcam. De este modo, puedes ensefiar a hacer algo sin que te pierdan de vista
7. Gestion de los participantes

Zoom cuenta con una gestion de los participantes bastante completa. Desde habilitar
y deshabilitar el audio y el video hasta hacer hospedador a alguno de ellos. También
puedes hacer que se muestre su video permanentemente para que intervenga,

chatear con él o expulsarlo de la reunion
8. Ventajas y desventajas de Zoom:

Zoom es un software de videoconferencias que ofrece mdltiples ventajas a sus

usuarios, entre las cuales se pueden destacar las siguientes:

e Puede usarse en Smartphones y ordenadores.

e Permite grabar las sesiones y conservarlas en la nube para mirarlas en

cualquier momento.

e Los planes Premium extienden la duracion de las reuniones a 24 o 30

horas.
¢ Puede emplearse de manera personal, profesional o educativa.

e Permite compartir la imagen de la webcam y la pantalla al mismo tiempo.
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e Solo el administrador o anfitrion tiene la opcion de eliminar miembros

durante la videoconferencia.

e Se puede vincular a Outlook o Google Calendar para recibir notificaciones

sobre videoconferencias proximas

No obstante, existen ciertas desventajas 0 aspectos negativos de Zoom, como la
cantidad de personas que admite una videoconferencia en su version gratuita.
Ademas de ello, las siguientes:

« Las funciones mejoradas solo estan disponibles con planes de pago.

« Requiere de conexion estable a Internet para poder funcionar.

« Puede resultar confuso o dificil de utilizar para usuarios inexpertos.
9. Integracion del calendario

Puedes vincular Zoom con aplicaciones de calendario como Google Calendar,
Outlook, Exchange. De esta forma, recibirds notificaciones de tus proximas reuniones
y mejoraras tu organizacion y productividad.

3.2.2 Plataforma Moodle

En su sitio web, Moodle se define a si mismo como “una plataforma de aprendizaje
disefiada para brindar a los educadores, administrativos y aprendices, un sistema
anico, robusto, seguro e integrado, que permite crear entornos de aprendizaje

personalizados”. (Dougiamas, 2014b)

Moodle es la plataforma de gestion de aprendizaje que se utiliza en todo el mundo

con fines educativos.

Moodle se pensé para aquellos profesores que deseen y necesiten crear espacios
online de ensefianza. A través de la plataforma se pueden administrar y llevar a cabo

diversas acciones como si se estuviera en un colegio o instituto. (Angel Calero, 2021)
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Moodle posee herramientas que favorecen el aprendizaje online. Para el
administrador o profesor, la herramienta resulta muy util y sencilla. Todo se lleva a

cabo desde un mismo panel de control.

Para los alumnos, Moodle también tiene ventajas. Permite que aprendan online de
manera facil y entretenida. Este software libre es la herramienta mas buscada en
este momento por lo que estd pasando en el mundo debido a la pandemia del
Coronavirus. La funcionalidad en época de pandemia es:

« Gestionar usuarios y diversos accesos.

« Disefiar la mejor estructura para el aprendizaje de tus alumnos.

« Tener a mano recursos y actividades.

« Hacer un seguimiento de tus alumnos y sus tareas.

« Hacer evaluaciones cada tanto.

« Generar informes para analizar datos.

« Comunicarte las veces necesarias con los participantes: alumnos,

profesores, etc.
« Crear espacios colaborativos para aprender en grupo de manera virtual.
Cabe aclarar que Moodle es un sistema que pueden usar todo tipo de personas que

deseen dar un curso o taller online. No solo es para alumnos y profesores. Su

interfaz es muy amigable y flexible.

3.2.3 Plataforma Classroom

Google Classroom es una herramienta creada por Google en 2014, y destinada
exclusivamente al mundo educativo. Su mision es la de permitir gestionar un aula de
forma colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma para la gestion del

aprendizaje que une la ensefanza y el aprendizaje en un solo lugar. Una herramienta
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segura y facil de usar que ayuda a los educadores a administrar, medir y enriquecer
las experiencias de aprendizaje.

Caracteristicas:

1. Enfoque académico. El profesor crea una clase y afiaden a sus alumnos
directamente o bien les proporciona un cédigo para que se apunten ellos

mismos.

2. Agilidad. Con un flujo de trabajo sencillo el profesor puede crear, asignar,
revisar y poner nota a las tareas de forma agil y desde una misma pagina

sin necesidad de documentos en papel.

3. Organizacion. EI alumno puede ver todas las tareas en una pagina
especifica y todos los materiales de clase se archivan automaticamente en

carpetas de Google Drive.

4. Comunicacion. A través de Classroom el profesor puede enviar
notificaciones al alumnado para iniciar debates. Los alumnos pueden
compartir recursos con sus compafieros y ofrecer respuestas a preguntas

en el muro de novedades.

5. Gratuidad. Este servicio no contiene publicidad y se ofrece de forma gratuita

a los centros educativos.

3.2.4 Plataforma Google Meet

Consiste en una plataforma especializada para clientes profesionales, sea para fines
educativos o comerciales, Google Meet se emplea para crear videoconferencias de
alta calidad, complementando la experiencia con la capacidad de compartir archivos
multimedia, documentos y diapositivas. De igual forma, siendo una aplicacion que
garantiza la comunicacién constante entre grandes grupos de personas mediante

audio y video, puede ser utilizada también por grupos de organizaciones no
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empresariales o didacticas, como medio de comunicacion entre grupos determinados

de personas, sean familias, circulos amistosos o religiosos, entre otros.

El uso de estos medios para realizar reuniones y consultas en un entorno
profesional, se ha ido incrementando debido a la facilidad que ofrecen para mantener
una mejor comunicacién a distancia, gracias a la calidad de las videoconferencias, la

seguridad de la plataforma y su rapidez al compartir diversos contenidos.

Cuadro 6. Plataforma Google Meet.

Plataforma Google Meet

Ventaja

e Se puede usar de manera gratuita desde una cuenta personal para reuniones

de hasta 100 personas.

« Brinda diferentes planes de suscripciéon, con distintas ventajas, a empresas y

centros educativos.
o Permite evaluar la calidad de audio y video antes de cada reunion.
o Permite planificar teleconferencias desde Google Calendar.

» Facilita enlaces y codigos de acceso a los anfitriones para invitar a sus
participantes.

e Las reuniones no se ven afectadas por anuncios.
o La interfaz es simple de entender y utilizar.

o Permite guardar las sesiones, en caso de que algun participante no pueda

conectarse o0 desee repasar los aspectos mas importantes de la reunion.

o Permite activar subtitulos durante los videos llamados para mayor comprension

entre los miembros.

o Permite compartir la pantalla del ordenador con los demas participantes.
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Desventaja

e Consiste de una plataforma totalmente paga y con afiliaciones a cuentas G

Suite, lo que limita su utilizacion a una gran cantidad de usuarios.

e Cuenta con pocos controles para regular el tiempo de intervencion de cada

participante, asi como para controlar el audio de los mismos.

e Es necesario que el creador de la sesion tenga una cuenta con G Suite para

poder iniciar la videoconferencia.

e La cantidad de personas participantes en cada reunién dependera de la tarifa

gue se pague periddicamente a la aplicacion.

La pandemia del Coronavirus generé importantes trastornos en diversas areas y
aspectos de la sociedad durante el transcurso del afio 2020. De hecho, en el ambito
educacional forzo a las instituciones a adaptarse al entorno digital rapidamente para
cumplir con una metodologia que permitiera que el aprendizaje no se detuviera, pese

al dificil escenario que planteé la crisis global para docentes y alumnos.

El desarrollo de las tecnologias educativas (como Google Classroom, Zoom,
YouTube y otras numerosas aplicaciones que hago mencién en este capitulo) se
presenta como un aspecto clave para el futuro. Esto ayudo a docentes y alumnos a
una conexion a distancia. Utilizar estas herramientas tecnolégicas me ayudo a
manipular nuevas Apps que no conocia. El no tener una red de internet estable,
complica a los estudiantes a no tener una buena ensefianza aprendizaje, porque no

estdbamos prevenidos ante esta pandemia que se desarroll6 a nivel mundial
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CAPITULO IV
LA IMPORTANCIA DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
PARA EL APRENDIZAJE

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ya son una parte
irremplazable y fundamental en la vida cotidiana de las personas. Hoy se encuentran
presentes en practicamente todo lo que nos rodea, desde nuestro trabajo, hasta
nuestras actividades diarias, y se ha convertido en una herramienta que facilita y
agiliza los procesos educativos y sociales. Las posibilidades que nos otorgan las

tecnologias de la informacion y la comunicacion son infinitas.

Entre sus impactos positivos esta mejorar los procesos educativos y facilita las

actividades de recreacion de los alumnos, logrando apoyar procesos de aprendizaje.

La implementacion de las herramientas tecnol6gicas en el campo de la educacion, ha
logrado mejorar la forma en la que se imparte y se recibe la educacion. Es por ello
qgue los docentes han tenido que adiestrarse sobre el uso de ellas; para aprovechar

todos los beneficios que éstas les proveen a sus estudiantes.

4.1 Programas Informaticos

Un programa informatico o programa de computador es una pieza de software, es
decir, una secuencia compleja de instrucciones y procesos orquestados para cumplir
una tarea especifica en un computador o sistema de computadores. Estos
programas pueden ser programas preinstalados en el computador, como el Sistema
Operativo que controla todo el funcionamiento del mismo, o pueden ser afiadidos

adicionalmente por el usuario.
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Cuadro 7. La principal clasificacion de los programas informéticos atiende a su

naturaleza, dividiéndolos en dos clases:

Software del sistema.

Aquellos programas basicos
del

vinculando al usuario con los distintos

que

permiten el uso computador,
aspectos de hardware y/o redes del
sistema, asi como con las aplicaciones
instaladas en el mismo. Este tipo de
programas dan soporte a las
aplicaciones y en muchos casos vienen

ya instalados e incluso empotrados en el

Software de aplicacion.

Toda

secundarios que podemos descargar o

la diversidad de programas

instalar en nuestro computador y que

permiten llevar a cabo numerosas

funciones: procesadores de texto, hojas

de célculo, exploradores  Web,
videojuegos, software de
telecomunicaciones, reproductores

multimedia, etc.

computador. Por ejemplo: controladores
de

lineas de comandos, etc.

hardware, Sistemas Operativos,

e Google Chrome. Se trata de un navegador para Internet, publicado por la
empresa Google y distribuido de manera gratuita por la red. Ha sido
catalogado como uno de los mas livianos y veloces de su area. Un
buscador que en la actualidad es el mas utilizado para la vida diaria y la
vida académica, nos ahorra tiempo, espacio y sobre todo la informacion

obtenida es de buena fuente, es utilizada para tareas de la escuela.

e Vamos a explicarte qué es y como funciona Google Classroom, la
herramienta gratuita de Google para poder gestionar las clases en el ambito
educativo. Su misiébn es la de permitir gestionar un aula de forma
colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma para la gestion del

aprendizaje.
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Esta herramienta de Google permite gestionar las clases online, y puede utilizarse
tanto para el aprendizaje presencial, también para el aprendizaje 100% a distancia, o
incluso para el aprendizaje mixto. Se podran crear documentos, compartir
informacion en diferentes formatos, agendar reuniones y realizarlas virtualmente. Los
alumnos también podran acceder desde cualquier dispositivo a sus clases, sus

apuntes o sus tareas asignadas.

La principal ventaja de Google Classroom es que se trata de un servicio totalmente
gratuito. También es bastante facil de utilizar, e incorpora métodos de comunicacion

en tiempo real entre profesores y alumnos.

La herramienta permite la asignacion de tareas de forma selectiva, permite compartir
documentos con todas las clases, y facilita la organizacion de la informacion al
generar estructuras automaticas de carpetas para organizar los recursos. Tiene
aplicaciones para moviles y tabletas ademas del cliente web, por lo que se puede
acceder practicamente desde cualquier lado.

e Outlook. La funcion de este programa es recibir y mandar correos
electrénicos asi como la de almacenar los mensajes recibidos y enviados.
Ademas tiene otras funciones, pero en general, las descritas anteriormente
son las funciones basicas. Ahora toda la gestion de correo electronico a
nivel de usuario basico, se hace con el navegador de Internet, sea este
navegador Chrome, Firefox, Internet Explorer, Opera o cualquiera de los
muchos navegadores que existen en el mercado. Desde enviar en la
comodidad de tu casa o0 en cualquier parte que te encuentres, este
programa es eficaz para recibir e enviar archivos de forma instantanea

siempre y cuando estés conectado a internet.
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4.2 Herramientas de Gestion

Los docentes tienen mdltiples programas y herramientas que les permiten crear o
acceder a contenidos para sus clases. Las soluciones de software libre son un buen

recurso para hacerlo de forma gratuita. Estas son algunas de las mas populares.

Geogebra Con numerosos materiales donde las mateméticas son las protagonistas,
cuenta con mas de un millébn de actividades, ejercicios, lecciones y juegos para
practicar esta asignatura. Ademas, posee una calculadora cientifica y grafica en 3D
que permite resolver todo tipo de problemas relacionados con ecuaciones o

funciones, cuyo resultado puede ser visualizado con tres dimensiones.

Esta herramienta puede ser utilizada desde cualquier nivel educativo, una ventaja es
gue no es dificil de utilizar y ademas es de forma gratuita. Una de las desventajas es

la conectividad a internet, una computadora portatil o un video proyector.

Canva. Para crear posters, presentaciones, infografias o carteles, cuenta con
multiples plantillas. Posee una categoria de disefios dedicada exclusivamente a la
educacién, en la que es posible encontrar plantillas para elaborar certificados,
presentaciones educativas. Su uso es sencillo y posee muchas herramientas que
facilitan y aportan personalidad a las creaciones. Facilita la elaboracién de un
material audiovisual y sobre todo un mayor porcentaje de obtener buenas notas.

Moodle. Es una de las plataformas de aprendizaje mas utilizadas del mundo y
permite crear un espacio de aprendizaje propio en el que verter todo tipo de
contenidos. Ideal para crear aulas virtuales o espacios para cursos, desde ella es
posible realizar examenes, evaluar a los alumnos y realizar un seguimiento de sus

notas, entregas y participacion

Multimedia. Basicamente se puede definir un sistema multimedia como aquel capaz
de presentar informacion textual, sonora y audiovisual de modo coordinado: graficos,

fotos, secuencias animadas de video, graficos animados, sonidos y voces, textos. Es
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cierto que ahora es un Unico medio, pero que integra lo que antes ofrecian varios
medios. Completando su definicion apuntando que los sistemas multimedia poseen
la interactividad como una caracteristica adicional: “estan basados en el sujeto y son

altamente interactivos con él". (Pina, 1994, p. 293)

Queda muy claro que las ventajas del uso de materiales multimedia, herramientas y
de gestidén son notables y que la educacion no se puede quedar atrds de los avances
de la sociedad en general, se debe adaptar a los cambios y los docentes debemos
estar preparados para ellos y ser parte de los avances para que la calidad educativa

del pais mejore.

Es importante que los docentes nos capacitemos y comprendamos que nuestro
papel es de lo mas importante en la mejora de la calidad educativa, darnos cuenta de
las necesidades que demandan los estudiantes y la sociedad, para proponer planes

de accion que ayuden a la satisfaccion de las mismas.
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CAPITULO V
ARTICULACION PEDAGOGICA Y DIDACTICA CON LAS TIC'S

Cada programa de estudio de la educacion basica es un recurso fundamental para
orientar la planeacion, la organizacion y la evaluacion de los procesos de aprendizaje
en el aula de cada asignatura y area de desarrollo. Su propésito principal es guiar,
acompanfar y orientar a las y los maestros para que las y los alumnos alcancen los

aprendizajes esperados incluidos en cada programa.

Desde el inicio del siglo XXI, las politicas de conectividad digital en México han
estado vinculadas a las politicas educativas de nivel basico, especificamente a la
universalizacion del acceso a internet, especialmente a la banda ancha, y al acceso a

distintos dispositivos tecnolégicos.

De este modo, en 2004 se establecio el programa Enciclopedia, para que en aulas
de quinto y sexto grados de primaria de todo el territorio nacional contaran con
Pizarrones Digitales Interactivos con el proposito de que se fueran incorporando las
tecnologias de la informaciébn y comunicacion en las escuelas como recursos

estratégicos para renovar las practicas pedagoégicas y los materiales didacticos.

En 2007, se estableci6 el programa Habilidades Digitales para Todos, el
cual tenia el propésito de equipar los centros educativos con tecnologia,
pero también el que las maestras y maestros pudieran hacer uso de las
nuevas tecnologias proporcionadas para el mejoramiento de la ensefianza
y mejorar los resultados de aprendizaje, sobre todo en la educacion

primaria y secundaria.

A partir de 2012, se puso en marcha el proyecto México Conectado para llevar
Internet de banda ancha a todos los espacios publicos del pais e impulsar el acceso
a internet de las y los estudiantes y el magisterio de todos los niveles educativos. El
programa Tablets para nifios que cursan 5° y 6° grado de primaria -con un alcance

constrefiido solamente a tres de las 32 entidades del pais y el programa Inclusion y
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Alfabetizacion Digital. Ambos programas estaban contenidos dentro de llamado
proyecto @prende2.0 a cargo de la SEP. El proyecto @prende2.0 consiste en la
capacitacion de maestros; plataforma con contenidos; la instalacion de aulas con

equipamiento y conectividad, y evaluacion constante.

En esta transformacion se incorporan mas de 20 afios de experiencia y mejores
practicas, y a través de alianzas estratégicas con organismos internacionales, el
sector privado y la sociedad, se tendra en linea la plataforma con mas contenidos en

Hispanoamérica.

Durante el primer semestre de 2012, se continda con el uso de los materiales
educativos digitales alineados al Plan de Estudios de Educacién Basica 2011. Al 30
de septiembre de 2012, se estan sumando 66,277 docentes registrados para su
formacion via el Programa HDT y 45,000 formados via el Sistema Nacional de
Formacién Continua y Superacion Profesional de Maestros en Servicio. Se llevo a
cabo el taller “Formacion de equipos estatales de HDT para el uso de redes de
aprendizaje en entornos virtuales”. El Programa HDT ha resultado ser un Programa
relevante durante la presente administracién; es un Programa de interés general,

otorga subsidios y es de alcance a todas las Entidades Federativas de la Republica.

@prende 2.0 fue desarrollado de manera conjunta por las secretarias de Educacién
Publica y de Comunicaciones y Transportes; la coordinacion de estrategia digital del
Gobierno de la Republica, y diversos sectores de la sociedad, a través de
evaluaciones de programas gubernamentales. Con un andlisis profundo de 10 afios,
sumando experiencias internacionales, se presentd el programa @prende 2.0,
considerado un proyecto integral, para ensefiar para la libertad y la creatividad, y
formar ciudadanos que sepan ejercer sus derechos; sean criticos y analiticos, y

tengan las herramientas y conocimientos para competir en un mundo globalizado.

Estos esfuerzos, al igual que los que le precedieron, fueron insuficientes para
establecer una politica eficiente del uso de tecnologias en las instituciones publicas

de educacién béasica, ademas de que adolecieron de serios problemas de
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planeacion, seguimiento, conectividad, cobertura y transparencia en el manejo de los

recursos, asi como de fallas en las practicas pedagogicas.

5.1 Las Politicas de Incorporacion y Uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en la Educacion Basica

Es asi como, el aprendizaje de las y los estudiantes, la formacion de las maestras y
los maestros, asi como el disefio y empleo de materiales educativos a conectividad
digital y el acceso a distintos dispositivos tecnoldgicos. Aunque esto pudiera parecer
una cuestion obvia, la disparidad de condiciones en el acceso a las tecnologias de la
informacion para las nifias, nifios y adolescentes, asi como para el magisterio, ha
profundizado las desigualdades sociales, lo cual ha impactado en la ensefianza que

se ha venido brindando.

Sin embargo, la verdadera brecha digital empieza en las capacidades, valores,
saberes y conocimientos desiguales que han adquirido las y los estudiantes, sobre
todo los grupos mas vulnerados, lo que marca una seria diferencia en el acceso y
uso que hacen de internet y de los dispositivos tecnoldgicos, con respecto a los

jovenes de clases sociales medias y altas.

La incorporacién a la sociedad digital se construye compartiendo con la nifiez y la
juventud experiencias literarias, artisticas, deportivas y culturales que aportan
vivencias vinculadas con el mundo que los rodea, que pueden habitar, interpretar,

transformar porque se reconocen en él.

Cuanto mas solidas sean las capacidades, valores, saberes y conocimientos de las y
los estudiantes de educacion basica, estaran en mejores condiciones para
relacionarse en los distintos ambitos de su comunidad, y desarrollar las capacidades
humanas necesarias que les permitirAn actuar de manera responsable en diferentes
planos de la vida, incluyendo las que se aprenden en la pantalla del teléfono, la

tableta o la computadora.
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Una de las principales ensefianzas que ha dejado la pandemia por SARS-CoV2, es
que es necesario dar mayor énfasis al empleo de herramientas tecnologicas de la
informacion y la comunicacion, especialmente en temas como la formacion de las
comunidades escolares (estudiantes, docentes, personal administrativo y directivo) y

en el acceso a dichas tecnologias.

5.2 Modelos de Uso de las TIC'S en el Plan y Programa

La tecnologia es un medio, no un fin. Su gran difusion en la sociedad actual no
excluye a la escuela; por el contrario, el egresado de educacién basica ha de mostrar
habilidades digitales, que desarrollara en la escuela en las asignaturas de los tres
Campos de Formacion Académica. Por ello la escuela debe crear las condiciones
para que los alumnos desarrollen las habilidades de pensamiento cruciales para el
manejo y el procesamiento de la informacion, asi como para el uso consciente y

responsable de las TIC.

La publicacion de los Estandares TIC para la Educacion Basica en México, como
parte del Proyecto Aprender a Aprender con TIC en el afio de 2010, representd un
esfuerzo institucional por ofrecer a los docentes indicadores claros y precisos para
identificar la adquisicion y el progreso de competencias para el manejo de la
informacion y para la capacidad de aprender a aprender utilizando las TIC.

Estos estandares permitian a los docentes identificar el progreso de los estudiantes
en el uso de las TIC, considerando el dominio cognitivo (busqueda, manejo,
procesamiento y comunicacién de la informacién), el dominio meta cognitivo
(aprendizaje, autorregulacion, aprendizaje) y el dominio socio-afectivo (uso
responsable y ético de las TIC). Estos parametros buscaban articular los
desemperfios esperados por los alumnos en relacién al desarrollo de competencias
para el manejo de la informacion y la capacidad de aprender a aprender utilizando

las TIC. Por otra parte, posibilitaban estructurar evaluaciones diagndsticas,
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formativas y sumativas con referentes claros y precisos, obteniendo

retroalimentacion para dirigir el progreso de los alumnos.

El curriculo considera el uso de las TIC no solo desde la destreza técnica
gue implica su manejo con solvencia, sino, mas importante que eso, su utilizacion
con fines educativos. En este sentido, el profesor ha de aprovechar las
TIC disponibles como medio para trascender las fronteras del aula, poten-
ciar el trabajo colaborativo, vincularlo con la realidad local, nacional y mundial,
promover la generacion de soluciones creativas a problemas diversos vy
participar en comunidades colaborativas. Para ello, los estudiantes deberan
aprender habilidades para el manejo de la informacion y el aprendizaje permanente,

por medio de las TIC y para utilizarlas.

5.3 La Infraestructura y el Equipamiento en las Escuelas Mexicanas

Las restricciones en el acceso a la tecnologia en algunas escuelas o zonas del pais
no debe ser obstaculo para la implementacion del curriculo, donde las condiciones
existan para potenciar el aprendizaje con estas herramientas sera importante
hacerlo. Al mismo tiempo, deberan asignarse los recursos para que cada vez mas
escuelas cuenten con la infraestructura y el equipamiento correspondientes. Hay

diversos tipos de equipamiento que permiten dos modelos de uso de la tecnologia:

e Interaccion mediada: el profesor o algunos estudiantes usan la tecnologia
para realizar actividades con todo el grupo. Usualmente hay un dispositivo y
un proyector que les permite participar a todos.

e Interaccion directa con los dispositivos electronicos: los estudiantes utilizan
dispositivos electronicos en actividades de aprendizaje individuales o

colaborativas, dentro o fuera del aula.

Los modelos de uso no son excluyentes y abren oportunidades para:
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e Buscar, seleccionar, evaluar, clasificar. e interpretar informacion.

e Presentar informacién multimedia.

e Comunicarse.

e Interactuar con otros.

e Representar informacion.

e Explorary experimentar.

e Manipular representaciones dinamicas de conceptos y fenébmenos.

e Crear productos.

e Evaluar los conocimientos y habilidades de los estudiantes.
Estas acciones pueden integrarse a una gran diversidad de secuencias y estrategias
didacticas, posibilitan que los docentes y estudiantes accedan a ideas poderosas,
tales como la formulacién y verificacion de hipétesis, la generalizacién, la nocion de
variacion, el uso de algoritmos y los procesos infinitos, entre otras. Lo anterior,
ademas de favorecer los aprendizajes propuestos en este Plan, promovera el
desarrollo y evaluacion de las siguientes habilidades:

« Pensamiento critico.

« Pensamiento creativo.

e Manejo de informacion.

e Comunicacion.

« Colaboracion.

e Uso de la tecnologia.

o Ciudadania digital.

e Auto monitoreo.

e Pensamiento computacional.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

El principal interés del gobierno mexicano sobre el sem ha sido la disminucion de su
carga en el erario publico, por lo que los planes sexenales implementados se han
basado en el control y la disminucion paulatina que tiene la poblacién para acceder a

este servicio y derecho.

Por otra parte, el Estado no se ha enfocado en la creacién de programas de apoyo,
capacitacibn y mejoramiento en las capacidades de los docentes en el ambito
tecnolégico. Ademas, por los datos mencionados no se ha avanzado mucho en
mejorar las condiciones educativas, ni el acceso a otros servicios tecnolégicos mas

actualizados para los estudiantes o los docentes.

La implementacion de programas tecnologicos como Enciclomedia y Explora para los
procesos educativos basicos o de nivel medio superior sin un diagndstico adecuado
gue busque incrementar realmente las condiciones de los estudiantes, solamente ha
generado situaciones de desigualdad en el acceso a la formacién educativa de
calidad. Esto se debe a que el acceso a los beneficios de la te reemplaza los
posibles ingresos econdmicos que podrian tener algunas escuelas que requieren

mas este tipo de apoyos

Al igual que todos los sistemas, las TIC tienen sus fortalezas y areas de oportunidad,
sus causas Yy efectos, de los cuales tomaremos en este apartado lo positivo y
negativo para reflexionar sobre ello y determinar cuanto nos afecta y qué podemos

hacer para darles un buen uso con las menores repercusiones.

Primero tomaremos una premisa que establece el Plan de estudios 2011, “la
ausencia de una politica de tecnologias de la informacién y la comunicacion
en la escuela publica aumenta la desigualdad entre los paises y las personas” (SEP,

2011, p.64). Esto es algo que esta sucediendo a nivel global.
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Los paises desarrollados estan en condiciones oOptimas en el uso de las nuevas
tecnologias en las escuelas, mientras que los que estan en vias de desarrollo se

encuentran rezagados, es una consecuencia natural.

Este fendmeno se hace extensivo al interior de las escuelas y los grupos escolares,
puesto que hay centros que tienen todo lo necesario para trabajar con las TIC y otros
en total desventaja no pueden hacerlo.

Pasa lo mismo con las personas, que por contar con los recursos compran los
aparatos y servicios que se necesitan para el manejo de las tecnologias; sin
embargo, también se encuentran aquellos que no pueden tener este acceso de

forma personal y tampoco en la institucion educativa.

En nuestro pais, se ha creado una gran brecha y se han formado ciudadanos de
primera y segunda clase, por llamarle de alguna forma. Esta es una de las
limitaciones en cuanto a la implementacion de las TIC. Los recursos e infraestructura

hacen diferencia entre un grupo social y otro, entre una escuela y otra.

Pero todas estas son solo barreras economicas. Existen consecuencias a nivel
personal en los usuarios que también son dignas de resaltarse. Por ejemplo, la
distraccion, la adiccion a las redes, la pérdida de tiempo, el uso de informacién poco
confiable, el aislamiento de los jévenes en todos los sentidos, la ansiedad que
provoca estar frente a un dispositivo varias horas al dia y la falta de perseverancia en
los aprendizajes porque saben que la informacion se

encuentra facilmente en Internet.

El uso que le damos al Internet en México muestra dos caras de una misma moneda.
Por ejemplo, el hecho de usar el 75% del tiempo de conexion para el acceso a las
redes sociales nos habla de una sociedad concentrada en la distraccion y el
entretenimiento basura, ya que las redes sociales no son precisamente la mejor

manera de formar cultura.
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Si a esto le sumamos que un 80% del uso es para el entretenimiento y un 81% es
para contenidos audiovisuales tendremos a muchas personas que solo estan
perdiendo el tiempo en el Internet. Si esto sucede con adultos formados que se
supone tienen control sobre sus conductas serd& mucho mas grave en los
adolescentes en formacién. Entonces, el estar en una era digital, aun como sociedad
no hemos encontrado un punto de equilibrio sobre el uso de la tecnologia, para que
sea una herramienta que nos permita alcanzar una madurez cognitiva superior y

podamos emplear para mejorar académicamente,

Por otra parte, las ventajas que nos ofrecen son muchas. Ya hemos visto
anteriormente algunas de ellas como individuos, pero me gustaria enfocarme
ahora desde la docencia. Para el maestro es mas facil motivar al estudiante si
se le habla desde un idioma que el joven conoce y los jévenes de hoy son
nativos tecnoldgicos; ademas, la tecnologia proveera recursos que permiten

agudizar los canales de comunicacion para mejorar el aprendizaje.

Los temas y las asignaturas pueden no parecer muy atractivos, pero si se
aplican las TIC en esto los estudiantes despiertan su interés y puede ayudar a
mantener su atencion. La forma de comunicarse e interactuar con los demés
es una gran ventaja; por ejemplo, experimentar una clase por mensajes de
texto con alguna aplicacion de teléfonos inteligentes les resulta diferente,
interesante, inquietante; algunos jovenes se expresan mejor a través de las
redes que en persona. Claro que la situacion no debe dejarse asi. La comunicacion
interpersonal es muy importante, pero puede ser un resquicio para

acercarse a ellos.

También se puede estimular la creatividad, la autonomia del educando.
Existe mucha informacion en los canales y ligas de busqueda; puede ser que
se necesite apoyarlo para aprender a seleccionar la informacion, lo cual es

perfectamente normal y hasta lo contempla el Plan de estudios 2011 como una
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de las competencias para la vida y rasgos del perfil de egreso (SEP, 2011, pp. 38,
39). También la continua actividad mental es un factor para rescatar.

El estudiante no termina su proceso en la escuela; estd conectado de manera
permanente y esto puede ser utilizado sin que uno se dé cuenta. El joven se vuelve
autodidacta y se capacita a si mismo en el saber tecnolégico; por lo tanto, es
imperativo darle a las TIC el uso para el que fueron creadas y obtener el mayor

provecho posible.
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CONCLUSIONES

Como conclusion para los alumnos, el uso de recursos tecnoldgicos en las clases
favorece el aprendizaje ya que son mas didacticos, contribuyen a que se trabaje de
una manera mas rapida e interesante. Al usar este tipo de recursos aseguran ser
mas propositivos hacia el aprendizaje, con estos recursos sus profesores pueden
lograr el desarrollo de una buena clase.

Los alumnos usan las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) con
mucha familiaridad y sin temor, nacieron y han crecido con ellas. Son los profesores
los que deben perder el temor a usarlas en sus clases, prepararse en el manejo de
las mismas y en dado caso aceptar que en ocasiones pueden requerir la ayuda de
sus alumnos en el tema, sin que esto reste credibilidad o confianza con sus alumnos,
pues ellos aceptan que el profesor es el experto en su materia y siempre necesitaran

de su apoyo para aprender.

Consecuentemente a los alumnos llama la atencién el aprendizaje con actividades
diferentes a las que siempre utiliza el profesor, y sobre todo si le encuentran una
aplicacion en su vida, las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) le

amplian al docente el panorama de accion, para que esto sea posible.

El uso de las TIC ya no es mas una opcion sino una necesidad. Los avances
tecnolégicos se mueven a gran velocidad; han revolucionado todo desde la vida
personal, familiar, social, los negocios, el esparcimiento, la medicina, la educacion,
etcétera. De una u otra forma habra que integrarse a ella. Los paises desarrollados
son los punteros en el uso de las TIC. A pesar de las ventajas y desventajas que se
pueden dar mayormente por la falta de recursos econémicos en las sociedades,
grupos o paises, se debe hacer un esfuerzo para darle a esta herramienta el uso
adecuado .La educacion es uno de esos campos en los que se ha planteado como
una gran ventaja la implementacion de esta herramienta. En las escuelas amplia las

oportunidades para la consolidacion y formacion de conocimientos.
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Las barreras que son naturales en cualquier sistema no deben ser una excusa Sino
una motivacién para buscar los medios que permitan el mayor provecho de estas
tecnologias. Para el caso particular de México, es demasiado el énfasis que se hace
en la formacion de los estudiantes en las habilidades digitales. El Plan de estudios
2011 contiene muchas referencias a este tema; el problema es que las condiciones

bésicas para el uso de las TIC en las escuelas son muy distantes de la realidad.

Sin duda la infraestructura y recursos son la parte dura de este proceso. Aun cuando
México es un pais considerado en vias de desarrollo, la poblacion esta
incrementando el acceso a Internet en las familias, por lo cual donde hace falta la

inversion directamente es en el horario en que los jévenes estan en las escuelas.

Esto quiere decir que el estudiante tiene posibilidades de usar la tecnologia en casa,
pero la escuela esta rezagada de este servicio.

En resumen, no quisiera dejar de enfatizar la utilidad de las TIC como herramienta en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Son un apoyo para el docente; pueden
convertirse en recursos valiosos formando estudiantes con competencias personales
y profesionales que les permitan un mejor estatus econémico y una mejor calidad de

vida.

Un aspecto que esta inmerso en toda la tematica de forma general, pero que se debe
resaltar particularmente, es la mejora de la calidad en la educacion mediante el uso
de las TIC. “Mejorar la calidad de la ensefianza exige, o mas bien incluye, conseguir
gue todos los alumnos alcancen mejores resultados en sus aprendizajes La meta es
clara. El aprovechamiento de los estudiantes debe incrementarse, y aunque se
entiende que el concepto de calidad educativa tiene muchas variables, las TIC son
de mucha utilidad para conseguirla.

Las TIC deben servir para apoyar a mejorar las habilidades docentes que deberan

permitir que el estudiante sea mas responsable de su propio aprendizaje ofreciéndole

68



diversas opciones para que investigue, invente, produzca, colabore, transforme, etc.,
siempre con el objetivo de formar una nueva generacion de ciudadanos innovadores.
Para que se pueda transformar un proceso tradicional de ensefianza-aprendizaje
bajo una practica docente innovadora, es necesario desafiar los obstaculos para
mejorar una nueva concepcion y practica educativa que permita a todos los docentes
transmitir conocimientos en forma rapida, hacer viable el acercamiento entre alumnos

y docentes.
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