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RESUMEN

Las habilidades socioemocionales son de suma importancia, ya que involucra cada
una de las emociones que expresan los individuos. Los sentimientos indican cémo
se encuentra una persona, qué cosas le agrandan o qué funciona mal a su
alrededor; por tal motivo, el adecuado manejo de las emociones, sentimientos y
afectos, al aprender a controlarlos y regular las mismas ante una problemética que
se presente seran un factor determinante para el buen desarrollo, escolar, laboral,

social y educativo de una persona.

Una adecuada orientacion de las habilidades socioemocionales, permitird a los
estudiantes identificarlas para comprender las propias, y las de los que se
encuentran a su alrededor, adaptarse al ambiente en el cual se desenvuelven, la
familia, amigos y entorno social, esto ayudara a conseguir una mejor relacion con
todas las personas que les rodean; por ello, cada emocion provoca una accion en

relacion del otro, para un méaximo desarrollo en la sociedad.
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ABSTRACT

Socio-emotional skills are of the utmost importance, since it involves each of the
emotions that individuals express. Feelings indicate how a person is, what things
make him bigger or what goes wrong around him; For this reason, the proper
management of emotions, feelings and affections, by learning to control and regulate
them in the face of a problem that arises, will be a determining factor for the good

development, school, work, social and educational of a person.

An adequate orientation of socio-emotional skills will allow students to identify them
to understand their own, and those of those around them, adapt to the environment
in which they operate, family, friends and social environment, this will help to achieve
a better relationship with all the people around them; therefore, each emotion causes

an action in relation to the other, for maximum development in society.
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INTRODUCCION

En un informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) se plantea que las habilidades sociales y emocionales
“‘han demostrado tener influencia sobre numerosas mediciones de logros
sociales, incluyendo una mejor salud, un mejor bienestar subjetivo y menores
posibilidades de tener problemas de conducta. [...] y dan a los nifios la
capacidad de tener éxito dentro y fuera de la escuela”. En el mismo documento
se afirma que la educacion para el desarrollo de las habilidades sociales y
emocionales durante la infancia y la adolescencia, es una “oportunidad para
proporcionar los entornos de aprendizaje adecuados” (OCDE, 2015).

Con base en lo anterior, y considerando el papel fundamental que juegan
las habilidades socioemocionales, el objetivo principal de este trabajo tiene la
intencion de atender el proceso educativo, ante la imperante necesidad de
inclusiéon y el reconocimiento de la profesionalidad en el trabajo diario, para
promover que se desarrolle las habilidades sociales, favoreciendo un buen
desempefio académico al promover programas que desarrollen herramientas
para incrementar la motivacién y favorecer el compromiso de los estudiantes,
en el desarrollo de conductas sociales aceptables.

Bajo la importancia de esta investigacion, se plantea hacer mayor énfasis
en los estados emocionales presentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, identificar los estudios comprobados que revelan que el adquirir y

desarrollar habilidades socioemocionales es un factor determinante para la



integracion social, lograr maximizar dichas habilidades ya existentes o formar y
crear las que no estén presentes, ya que estas influyen de forma directa en el
estado de &nimo de cada persona.

Considerando la importancia que tienen dichas habilidades en la vida
cotidiana, y como pueden causar desadaptaciéon social, como lo es el caso de
los adolescentes institucionalizados que actualmente viven bajo estas
circunstancias del distanciamiento social por la contingencia que se originé por
el virus SARS-CoV-2, agente causante del COVID-19, trabajar en cada una de
ellas es indispensable para saber sobrellevar una problematica que se ha
agudizado por querer alcanzar una adaptacion social en los entornos virtuales.

La presente investigacion se elabora para medir y describir las caracteristicas
de las habilidades socioemocionales, para favorecer y desarrollar en los estudiantes
habilidades que les permitan identificar con base en esta modalidad virtual, el modo
de regular las emociones que sienten, mostrando empatia por los demas, establecer
relaciones positivas, que les ayude a alcanzar sus metas académicas en la toma de
decisiones asertivas y responsables para mantener su bienestar personal y

comunitario.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La reciente inclusion de las habilidades socioemocionales como una innovacion
educativa al curriculo de la educacién obligatoria, en México, ha dado un gran paso
en la calidad, al poder atender el ambito socioemocional serd posible concebir
logros de aprendizaje al ocuparse de las actitudes, la capacidad de autonomia,
autorregulacion, empatia, proceso colaborativo y forma de convivencia social, pieza
clave en la educacion, teniendo a los maestros como responsables de orientar a los
alumnos a procesos reflexivos que les permitan entender su realidad, crear

consciencia de la misma y encontrar cémo transformarla.

Otro dato que resulta importante sefalar es que la educacién actual en
México tiene como reto principal el desarrollo integral de los estudiantes,
refiriéndose primordialmente a potencializar habilidades en el ambito de lo cognitivo,
fisico, social y afectivo, en condiciones de igualdad, para que se realicen de manera
plenay participen de forma activa, creativa y responsable dentro de la sociedad. Sin
embargo, estos planteamientos aun escapan a las realidades de los contextos, ya
que dentro de las instituciones educativas la atencion sigue centrada en el
aprendizaje cognitivo de los estudiantes, dejando de lado aquellas competencias

sociales y emocionales que exige actualmente la sociedad.

Se puede destacar que también la instauracién de grupos especializados en
las instituciones académicas para realizar estudios rigurosos que se requieren ya

sea a corto, mediano y largo plazo aportando estrategias de acompafiamiento entre



docentes y directivos, que les permita tener informacién de primera mano sobre el
aspecto emocional resolviendo las dudas sobre la puesta en practica de las
habilidades socioemocionales en el aula ya sea de manera virtual o presencial para

mejorar la ensefianza aprendizaje.

El grado de efectividad de los retos para la implementacion del programa de
habilidades socioemocionales en México, son grandes, por los beneficios que
pueden derivarse para los estudiantes al contar con una educacion mas integral que
les dé herramientas para su bienestar presente y futuro. Es imprescindible que todo
el personal docente, directivos y autoridades educativas aprendan a tener una
misma vision de los conocimientos y las habilidades que requieren los adolescentes

al aprender a enfrentar los desafios que les presenta el mundo actual.

En la republica mexicana, Moreno (2011) realizé una investigacion
cuantitativa- descriptiva con el objetivo de implementar un taller de habilidades
socioemocionales para alumnos de nuevo ingreso a bachillerato, para que los
adolescentes dispongan de estas habilidades en situaciones de su vida social
cotidiana. La poblacion de estudio estuvo conformada por 70 alumnos de primer
grado de bachillerato entre 14 y 18 afios. Para obtener la informacion necesaria se
aplicé una adaptaciéon del Cuestionario de Habilidades de Aprendizaje Estructurado
de Goldstein. Se concluy6 que las areas mas débiles en los alumnos de primer afio
de bachillerato son las habilidades sociales avanzadas, relacionadas con el manejo

de emociones y estrés.

Los estudiantes de la Institucion Educativa, “Salvador Vélez Lopez’,

poblacién como objeto de estudio, estan inmersos en la problematica en mencion.



Al respecto las autoridades del plantel educativo, refieren que los educandos
reflejan conductas inapropiadas como: conflictos con su grupo de pares, ironia,
limitada practica de valores, asi como irresponsabilidades escolares, dando a notar
con esto un pobre rendimiento académico, falta de respeto a sus figuras parentales.

Con esta informacion se hace evidente que la falta de habilidades
socioemocionales de los estudiantes, que estan en esta etapa de grandes cambios
bioldgicos y de estructuras mentales, puede ser el origen de faltas de respeto a las
autoridades como también algunos desérdenes de conductas familiares, siendo un
reflejo de estas actitudes en esta escuela privada con valores religiosos manifestar
su carencia de otros factores como: la falta de valores, falta de personalidad, como
también falta del sentido de pertenencia de la realidad en torno a su progreso
religioso, emocional, intelectual, social e incluso fisico que conciben que se agudice
esta problematica.

Cabe sefialar que las habilidades socioemocionales se pueden continuar
moldeando en este periodo de la adolescencia, sobre todo considerando que los
jovenes entre los 15 y 18 afios de edad se encuentran en proceso de desarrollo
fisico y emocional, donde se realiza un proceso de maduracion cerebral, que
permite a los jovenes ejercitar un mayor control de sus emociones y de su conducta,
como todo proceso, toma su tiempo el esfuerzo por aprender a mejorar sus
habilidades sociales.

Por lo anteriormente expuesto se busca presentar las habilidades
socioemocionales como una posibilidad que pretende obtener el conjunto de
acciones y actitudes que les pueda permitir una sana convivencia, en donde se

pueda ser capaz de expresar sentimientos, pensamientos e ideas, defendiendo el



criterio propio sin desestimar el punto de los demas. Ya que ha sido comprobado
gue cuando una persona carece de tales habilidades desarrolla una barrera de
aprendizaje que se conoce como conducta antisocial o desadaptada que en algunas
ocasiones le provoca un bajo aprovechamiento en clases.

Es por ello que se pretende conocer en esta etapa de su desarrollo la
presentacion de las prioridades en los adolescentes y la necesidad de sentirse
reconocidos, e integrados dentro de un grupo. Si no lo consiguen, esto puede influir
en su autoestima y generar un malestar emocional que puede derivar en otro tipo
de dificultades como bajo rendimiento escolar, depresion, aislamiento, adicciones,
trastornos de ansiedad, siendo necesario que cuenten con recursos suficientes para

gue puedan desenvolverse en el mundo de lo social.

1.1 Descripcion delasituacion problema

Los problemas de la falta de las habilidades socioemocionales entre los
estudiantes; son circunstancias que han sido confirmadas por referencias de la
directora y del equipo interdisciplinario del plantel, a medida que estos
comportamientos van tomando fuerza comienzan a deteriorase las relaciones
interpersonales y familiares causandoles inseguridad, baja autoestima, y auto
concepto erréneo de si mismo; para el desarrollo de habilidades socioemocionales

gue no ayudan al estudiante en el &mbito educativo.

1.2 Pregunta de investigacion

La importancia de desarrollar eficientemente estas habilidades en el alumnado



radica en el hecho de que esta probado que un alumno cuyas habilidades
socioemocionales no sean las adecuadas, mostrara barreras de aprendizaje
gue pueden traducirse en ansiedad, agresividad, aislamiento y pérdida
progresiva de la autoestima, bajos rendimientos, ausentismo o abandono de la
actividad escolar, adicciones, etc. Otra caracteristica de la problemética es el
poco énfasis que dan los docentes al desarrollo de las habilidades
socioemocionales de los estudiantes, muy a pesar de que reconocen que el
aula de clase es un espacio de interaccion socioemocional y comunicativo.

Al detectar las probleméticas planteadas anteriormente, la presente

investigacion pretende responder al siguiente interrogante:

¢, Cual es el nivel de desarrollo de habilidades socioemocionales en
estudiantes del cuarto semestre de la preparatoria “Salvador Vélez

Lépez?

1.3 Objetivos

General
Analizar el impacto del desarrollo de las habilidades socioemocionales
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes del cuarto semestre de la

preparatoria “Salvador Vélez Lépez”.

Objetivos especificos
a. Indagar quée tipo de conductas inadecuadas persiste entre los alumnos

de la escuela.



b. Mostrar los problemas mas comunes de aprovechamiento escolar que
existen en la comunidad estudiantil.

c. Conocer el nivel de aprovechamiento escolar entre los alumnos de la
escuela.

d. Describir el nivel de autoestima que existen en la comunidad estudiantil.

e. Contribuir a un mejor disefio de intervenciones en la practica de

asertividad.

1.4 Justificaciéon o importancia del estudio

La presente investigacion se enfoca en describir la problematica para
destacar la importancia de facilitar el desarrollo de las habilidades
socioemocionales de los estudiantes con una orientacién de autocuidado y
terapias alternativas que les dé herramientas para su bienestar presente y futuro
desde el a&mbito educativo que les permitan no sélo aprender los conceptos
basicos, sino que también puedan obtener un aprendizaje socioemocional para
tomar decisiones que tendran un impacto determinante para su futuro.

El presente estudio permitira mejorar el desarrollo de forma equilibrada
de las diversas habilidades socioemocionales (HSE) se refiere a las
herramientas que permiten a las personas entender y regular sus emociones,
comprender las de los demas, sentir y mostrar empatia por los otros, establecer
y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones responsables, asi como

definir y alcanzar metas personales (CASEL, 2017). De igual forma, hay



evidencia de que estas habilidades pueden desarrollarse y ejercitarse de
manera intencional en el contexto educativo, y que justo la infancia y la
adolescencia son las etapas mas significativas para aprenderlas (Cunningham,
W., McGinnis, L., Garcia, R., Tesliuc, C. y Verner, D., 2008).

Con relacion a lo anteriormente expuesto se tendra como linea de
investigacion los tres ambientes que son la base para la formacion integral de
una persona: como lo son la escuela, la familia y la sociedad. Se reconoce que
estas instituciones son las que se encargan de proveer los valores,
conocimiento y ensefianzas que motivan el buen desempefio de los
adolescentes a futuro. Por ello, es indispensable que padres y docentes trabajen
de manera vinculada para poner en practica estrategias que impulsen a sus
hijos y a los estudiantes a comportarse de manera socialmente aceptable.

Esta considerado que las habilidades sociales son aprendidas,
necesariamente se entiende que pueden adquirirse y desarrollarse, pero
también, pueden verse afectadas, deterioradas, dafiadas y perdidas. Las
habilidades anteriormente citadas comprenden un extenso conjunto de
elementos verbales y no verbales que se combinan en complejos repertorios
conductuales. Ademas de los componentes verbales y no verbales, las
habilidades  socioemocionales dependen de  procesos cognitivos
(pensamientos, autocriticas, sentimientos, etc.) para su correcta ejecucion.

Los adolescentes atraviesan diversos cambios en su desarrollo socio
emocional de acuerdo con cada etapa que atraviesan. El proceso de cambio
gque experimentan los adolescentes en su personalidad, entre los 15 y los 18

anos de edad, suele caracterizarse por lo siguiente:
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- Busqueda de si mismo y de su identidad.

- Evolucidon sexual que va desde el autoerotismo hasta la sexualidad
adulta pasando por todas las formas de sexualidad.

- Separacion progresiva de los padres.

- Contradicciones en todas las manifestaciones de la conducta y del
pensamiento y constantes indecisiones del estado de animo y del humor.

- Proceso de adaptacion a cambios fisicos, intelectuales, sociales y
emocionales.

Fuentes (1991) manifiesta que la adolescencia es: “Una serie de cambios
organicos y psiquicos, culturales y bioquimicos que se suceden en esta época.
Los puberes, gracias a esta transformacion se hacen mas femeninos o
masculinos” (p.57). Este investigador encontr6 que los adolescentes en esta
edad rompen la dependencia emocional que los ligaba a sus padres. Tienen
gue adaptarse a nuevas situaciones, realidades y responsabilidades ante la
sociedad, la familia y ante si mismos. Hay una alteracion profunda de la
individualidad. Es decir, al aprender a estimar en la escuela la importancia que
tienen estos tres pilares haran posible llevar a cabo esta investigacion, para
identificar los niveles de alcance que tiene en los estudiantes el conocimiento
de las habilidades socioemocionales.

Por tal motivo, facilitar el desarrollo de las HSE de los adolescentes desde
el &mbito educativo es fundamental, ya que éstos atraviesan por un momento
crucial en el que deben tomar decisiones que tendran un impacto determinante
en su futuro ante la sociedad para su crecimiento y desarrollo. En este sentido,

la sociedad es tanto un medio como un fin.
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Con la reciente integracion de las HSE como una innovacion educativa al
curriculo de la educacion obligatoria, México ha dado un gran paso hacia la
mejora del bienestar de sus adolescentes. El desarrollo de estas habilidades
sucede en una gran diversidad de contextos e inicia en la familia; no obstante,
hoy se cuenta con evidencia suficiente que revela el gran potencial que se tiene
para moldearlas desde la escuela.

El punto importante de este analisis segun el impacto de los resultados
obtenidos, es la reflexion de como el mantener las habilidades sociales entre

sus iguales, genera una estabilidad de mayor beneficio en la mejora escolar.

1.5 Hipotesis y/o supuestos

Las habilidades socioemocionales, son un factor para que los estudiantes de
Educacion Media Superior, puedan aprender mejor y destacar en el
aprovechamiento escolar.

Es por lo mismo importante sefialar que por lo menos el 80% de los docentes
deberian valorar un nivel adecuado de las socioemocionales para mejores
resultados académicos en los estudiantes, al propiciar un mayor aprendizaje en
el desarrollo de la resolucién de problemas, la interaccién entre los sujetos sera
una motivaciéon mayor especifica, un mejor comportamiento en clase, un mayor
rendimiento escolar, con alumnos mas responsables desde una cultura positiva
para capacitarles reforzando los factores preventivos y de bienestar,

aprendiendo a manejar la angustia, soledad, frustracion, menosprecio de si
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mismo/a, confusion sexual, miedo, trastornos alimentarios, actividades
antisociales y tendencias suicidas.

Al evaluar la aplicacion de habilidades socioemocionales por los docentes,
se reveld que el 80% valoran en un nivel minimo los factores preventivos que
mejoraria significativamente el desarrollar en los estudiantes un mejor bienestar
personal desde diferentes herramientas metodoldgicas que impliquen habilidades
socioemocionales como: asertividad, comunicacién emocional, empatia, resolucion
de conflictos, etc.; pero, también, habilidades personales emocionales como:
conocimiento emocional, regulaciébn emocional o el desarrollo de las capacidades
de atencion plena.

Variable independiente (Causa): Inteligencia emocional

Variable dependiente (Efecto): Desarrollo social

Inteligencia Emocional

Inteligencia: Capacidad de comprender, de conocer, discernimiento,
también se conoce como una aptitud para relacionar las percepciones
sensoriales o para abstraer y asociar conceptos.

Emocion: Estado de animo caracterizado por cualquier agitacion y
trastorno de la mente, el sentimiento, la pasién; cualquier estado mental o
excitado.

Inteligencia emocional: Es la capacidad que tiene el sujeto para
reconocer, comprender y el manejo de las emociones y sentimientos propios y

de las demas personas.



Indicadores de la Variable Independiente

. Empatia

. Autoconciencia (conocimiento de si mismo)
. Técnicas anti bullying

. Reconexién con uno mismo

. Regulacion Emocional

. Aceptacion de la diversidad

. Resolucion de conflictos

. Resiliencia

. Trabajo colaborativo

. Comunicacion afectiva y no violenta

Indicadores de la Variable Dependiente

. Comunicacion

" Relaciones personales
" Tipos de padres

. Cooperacion

. Tolerancia

. Integracion

. Sociabilizacion

= Autonomia

13
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual

El estudio sobre las habilidades socioemocionales y su posible repercusion como
una barrera de aprendizaje para el aprovechamiento de los Aprendizajes (PLANEA),
aplicada en el 2015 a jévenes de preparatoria, reflejo que Unicamente el 1.6% de
los estudiantes manifesto tener un alto nivel de empatia, 14.2% sabia manejar de
forma adecuada el estrés, el 15% manifesto tener un alto nivel de perseverancia y
solo el 18.4% sefialo contar con habilidades para la toma de decisiones (Construye-

t, 2015).

Por otro lado, dentro del sector educativo con base al nuevo modelo se
explica el papel que el docente tiene que desempeifiar en el aula de clase, para
contribuir como acompafiante en la adquisicién de estas capacidades dentro del
perfil de egreso que se espera del alumno, conociendo su proceso en el desarrollo

afectivo que se tiene en esta etapa.

De acuerdo a estas teorias relevantes en el tema de las emociones autores
como Daniel Goleman, Mayer y Salovey (1997: 10), definen las habilidades
socioemocionales como capacidades que permiten identificar y manejar nuestras
emociones (conocernos mejor); sentir y mostrar empatia por los demas y establecer
relaciones positivas (mejorar las relaciones con los demas); y definir y alcanzar

metas (tomar decisiones responsables).
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De esta manera, para poder incorporar el concepto de las emociones dentro
del sector educativo es fundamental que el docente tenga dominio de sus propias
emociones, para identificar estas en sus alumnos, haciendo uso de la congruencia
en sus actos pedagdgicos, para considerar la relacion entre emociones y estilos de

aprendizaje.

Las competencias emocionales pueden desarrollarse y segun lo
establecido por Bisquerra (2003) “es posible agruparlas en cinco bloques:
conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia personal, inteligencia
interpersonal y habilidades de vida y bienestar” (p.23), las cuales se describen
a continuacion:

a. Concienciaemocional: capacidad para identificar sus emociones
y las de los demads, percibir con precisiéon los sentimientos, darles nombre y
expresarlas de manera adecuada en relacion a un contexto determinado.

b. Regulacién emocional: capacidad para manejar las emociones
de forma adecuada, a través de comprender la relacibn que existe ente
emocién, cognicion y comportamiento y mediante el desarrollo de estrategias
de afrontamiento como la autogestion de emociones positivas.

C. Autonomia emocional: es la capacidad de reconocerse como
responsable de lo que se piensa, siente, dice y de la forma en que se actla,
para propiciar un desarrollo personal. Dentro de esta competencia se busca
fortalecer la autoestima, motivaciéon, autoeficacia emocional, actitud positiva,
analisis critico de las normas sociales y la resiliencia, como herramientas para

enfrentarse y superar problematicas cotidianas.
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d. Competencia social: capacidad para establecer y mantener
buenas relaciones interpersonales, esto a través del domino de habilidades
sociales basicas como la escucha activa, la comunicacion asertiva, empatia,
respeto, cooperacion y la disposicién para resolver conflictos.

e. Competencias para la vida y el bienestar: capacidad para
adoptar comportamientos equilibrados y saludables que permitan afrontar de
manera satisfactoria los desafios que se presente. Para ello es necesario fijas
objetivos positivos y realista, desarrollar mecanismos para la toma de
decisiones, saber pedir ayuda e identificar los recursos disponibles, disfrutar de
forma consciente el bienestar y de la capacidad para generar experiencias

positivas en la vida.

2.1.1 Habilidades socioemocionales: definicion y delimitacion del concepto

Se ha establecido una Ruta de implementacion del modelo educativo en el marco
de las competencias genéricas del andlisis de la implementacion del Marco
Curricular Comun (MCC) en los planteles de la educacion media superior, en donde

se promovera el desarrollo de las habilidades socioemocionales (HSE) y como

Estas son fundamentales para los adolescentes en edad de cursar la EMS porque
contribuyen a fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y a mejorar el
desempefio académico; ayudan a fortalecer la identidad y autoestima de los
adolescentes; favorecen la existencia de ambientes de sana convivencia en las
escuelas; y disminuyen en los adolescentes la propension a desarrollar conductas
de riesgo; y porque son altamente demandadas por el sector productivo. (p.29).

En este sentido, al hablar sobre las habilidades socioemocionales (HSE) nos

referimos a las herramientas que permiten a las personas entender y regular sus
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emociones, comprender las de los demas, sentir y mostrar empatia por los otros,
establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones responsables, asi
como definir y alcanzar metas personales (CASEL, 2017).

Es también conocido que bajo las diversas perspectivas que nos sefialan los
autores, el trabajar con HSE no solo es una alerta preventiva ante las complejidad
de la poblacion estudiantil en conflicto, ambientes hostiles y entornos virtuales
indeseables ante la carga de horario de clases, depresion, desercion escolar, estrés,
entre otras, también promueve las capacidades necesarias para un inminente
ingreso de los adolescentes a un mercado laboral altamente competitivo
(Cunningham et al., 2008; Bisquerra, 2011; CASEL, 2015).

Segun la Teoria del Aprendizaje Social (Bandura, 1982), la relacion entre la
persona y el ambiente esta mediada por procesos de aprendizaje (procesos de
modelado y moldeamiento) que pueden capacitar a los estudiantes para actuar de
un modo socialmente competente. Esta Teoria hace especial hincapié en la
influencia del aprendizaje en la adquisicion de un desempefo social competente.
Esta perspectiva debe complementarse con la consideracion de factores biolégicos

como el temperamento (inhibido o desinhibido).

De acuerdo con Caballo (2007) las habilidades socioemocionales son:

Un conjunto de conductas emitidas por el individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo
de un modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas en los demés y
gue generalmente resuelven esos problemas inmediatos de la situacién mientras
minimiza la probabilidad de futuros problemas. (p. 6)

2.1.1.1 Factores de las habilidades socioemocionales
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A continuacién, se presentan cuatro caracteristicas de programas de educacién
socioemaocional exitosos; es decir, de aquellos que tuvieron mayor prevalencia de
comportamientos sociales positivos, mejoras importantes en el desempefio
académico de los estudiantes, reducciones en problemas de conducta y en el uso
de sustancias adictivas. Dichas caracteristicas conforman el acronimo SAFE (por
sus siglas en inglés): secuenciales, activos, focalizados y explicitos (Durlak et al.,

2011):

e Secuenciales. Presentan actividades coordinadas y vinculadas; las rutinas
y tareas se dividen en pasos, y gradualmente se aumenta la complejidad y
demanda.

e Activos. Incluyen practicas pedagodgicas de aprendizaje activo que
promueven el didlogo y la colaboracion, y mediante ellas el estudiante pone
en practica las HSE y puede ver su relevancia claramente.

e Focalizados. Se da tiempo y espacio para el desarrollo de cada habilidad,
de modo que los individuos integren y profundicen en cada una. Para ello, se
aborda cada habilidad desde diferentes contextos y perspectivas, se crean
rutinas y horarios de practica cotidiana.

e Explicitos. Tienen objetivos de aprendizaje claros y observables, con
formatos de evaluacion que permiten brindar retroalimentacion constructiva

sobre el proceso de aprendizaje.
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2.1.2 El impacto de las habilidades Socioemocionales en el entorno educativo

En las ultimas dos décadas se ha desarrollado un amplio conjunto de
investigaciones que analizan los beneficios de la educacion socioemocional en el
entorno escolar. Entre éstas destaca el estudio el estudio de Durlak, J., Weissberg,
R., Dymnicki, A., Taylor, R. y Schellinger, K., (2011), el cual analiza los resultados
de la evaluacién de 213 programas de educacion socioemocional, desde preescolar
hasta el nivel medio superior. Esta revision indica que dichos programas contribuyen
a mejorar el rendimiento académico y a promover actitudes y comportamientos en

los estudiantes que favorecen un mejor clima escolar.

Las investigaciones también han identificado que las intervenciones de HSE
se asocian a una mayor asistencia escolar, mayor involucramiento en el aula, y una
mayor resolucién de conflictos entre pares (Milicic, N., Alcalay, L., Berger, C. y
Alamos, P., 2013). En otras palabras, los estudiantes que adquieren HSE se llevan
bien con otras personas, trabajan cooperativamente, identifican estrategias para
resolver problemas, saben cuando y dénde pedir ayuda, y estan mas motivados

para aprender.

2.1.3 Las habilidades socioemocionales como promotoras del aprendizaje

Es amplia la evidencia que respalda el beneficio de las habilidades
socioemocionales para el aprendizaje y el rendimiento académico (para una

revision, se refiere a Durlak y otros, 2011; Taylor y otros, 2017). Estudios de
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intervenciones para promover las habilidades socioemocionales en estudiantes
muestran un impacto significativo en su éxito y desempefio académico (Duckworth
y Seligman, 2005; Gardner, 1999; Gross, 2002; Heckman y Kautz, 2013; Ruiz-

Aranda y otros, 2012).

Por otro lado, los estudiantes con desafios cognitivos particulares, por
ejemplo, por dificultades de aprendizaje o0 bajo coeficiente intelectual son
beneficiados cuando presentan niveles mayores de habilidades socioemocionales,
ya que estas actian como moderadores en la relacion entre sus competencias

cognitivas y su rendimiento académico (Duckworth y Seligman, 2005).

A la vez, las habilidades socioemocionales presentan un potencial para la
compensacion o superacién de determinadas situaciones adversas, desafios y
obstaculos en el entorno del estudiante, que suelen asociarse con bajos

desempefios académicos (Munist y Suarez Ojeda, 2007).

Parte de la relacion entre las habilidades socioemocionales y el aprendizaje
se deja entender por su incidencia en el desarrollo de ciertas conductas, actitudes
y estrategias, que son claves para el desempefio escolar. Por lo tanto, las
habilidades socioemocionales ponen en marcha estas conductas académicas por
ejemplo, asistir a clase, realizar las tareas, el uso de estrategias de estudio
efectivas, el manejo del tiempo, la capacidad para pedir ayuda, entre otras que son
un gran aporte para el cumplimiento de la tarea escolar (Duckworth y Seligman,
2005; Durlak y otros, 2011; Farrington y otros, 2012; Petrides, Frederickson y
Furnham, 2004 en Extremera Pacheco y Fernandez-Berrocal, 2004a), siempre que

el entorno lo permita (Viscardi y Alonso, 2013).
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Tomando en cuenta que el cerebro estad disefiado para adaptarse a los
cambios a través de su plasticidad neuronal, tanto los aprendizajes como las
experiencias emocionales pueden cambiar su estructura y funcion. Esta capacidad
cerebral es la que permite a su vez el aprendizaje a lo largo de toda la vida, y es
ampliamente influenciada por el contacto en el entorno (Kolb y Whishaw, 2008 en

Barrios-Tao, 2016).

La adolescencia es la etapa en la que se determinan las competencias
emocionales, de ahi parte de la importancia de potencializar su desarrollo, llevar un
acompafamiento adecuado en la experiencia que se tienen de estos cambios es
indispensable con la finalidad de poderlos conocer y comprender mejor y, ademas,

identificar las propias limitaciones permitird comprender mejor las de los demas.

En diferentes estudios se describen dos tipos de habilidades que permiten
llegar a las habilidades socioemocionales del adolescente las cuales se pueden

incluir:

e Las habilidades cognitivas, que se refieren a la capacidad de comprender
hechos e ideas complejas, como lectura, matematicas y resolucion de
problemas. Estas se desarrollan en las escuelas.

e Las habilidades técnicas estan asociadas a conocimientos especificos de
tareas para la produccién de bienes o servicios, como manejo de vehiculos

0 computacion.
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Dentro de estas dos, se encuentran las habilidades socioemocionales, las
cuales son comportamientos, actitudes y rasgos de la personalidad que contribuyen

al desempefio de una persona.

2.1.4 Las habilidades socioemocionales como aprendizajes significativos

Se entiende que las habilidades socioemocionales impactan en el proceso de
aprendizajes significativos a partir del autoconocimiento de las habilidades y
destrezas, la comprension de las normas sociales, el reconocimiento de la escuela
y la familia como un recurso en el cual apoyarse, comunicarse con claridad,
cooperar, superar conflictos, pedir ayuda cuando es necesaria y para el cuidado de

si y de los otros (Weissber y otros, 2015).

Por lo tanto, estas habilidades son la base sobre la cual se construyen
herramientas y actitudes que favorecen los aprendizajes y el desarrollo en diferentes
areas de la vida. Entendiendo a la institucion educativa desde su rol de formadora
de ciudadanos y personas autonomas (Viscardi y Alonso, 2013), se vuelve
indispensable la consideracion de las habilidades socioemocionales en el sistema
educativo como base para una convivencia saludable (Chaux y otros, 2008; Cohen,
2006), el bienestar y la salud de los estudiantes (Berger y otros, 2011; Jones,

Greenberg y Crowley, 2015).

Cada vez mas los estudios de investigacion indican que las destrezas

sociales y emocionales, como la cooperacién y ayudar a otros, son la base del
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avance personal. Los estudiantes con habilidades solidas en estas areas se llevan
mejor con sus comparieros, es mas probable que se graduen de bachillerato y que

consigan un empleo a tiempo completo.

También puede emplearse la instruccion explicita para describir las metas de
actividades de aprendizaje socioemocional y explicar las habilidades necesarias a
los estudiantes. Implementar el aprendizaje socioemocional en diferentes aulas y a
lo largo del dia es parte importante los esfuerzos por mejorar el bienestar estudiantil

en toda la escuela.

Cuando estas intervenciones se enfocan en el bienestar socioemocional del
estudiante, pueden ayudar a reducir el acoso y a construir una comunidad con
enfoques que ayudan en el aula, pero también forman parte de los esfuerzos de las

escuelas para que participen las familias de los estudiantes.

El aprendizaje socioemocional también ayuda a que los estudiantes
entiendan cémo y por qué se estan comportando de esa forma, y qué apoyos

necesitan para que su conducta no interfiera con el aprendizaje o la socializacion.

También ayuda a mejorar la calidad del ambiente escolar. Cuando se
implementan practicas de aprendizaje socioemocional y los estudiantes reciben la
ayuda que necesitan para entenderse ellos mismos y entre ellos, se obtienen

resultados positivos en la escuela y fuera de ella.


https://www.gse.harvard.edu/news/uk/17/03/schoolwide-sel-prevent-bullying
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Las habilidades del aprendizaje socioemocional pueden incluirse en las
lecciones tradicionales. Asumiendo este ejemplo del grado escolar del cual se esta

hablando:

. Actividades para el aprendizaje socioemocional en bachillerato:

Con este panorama, se espera tener en cuenta el punto de vista de otras personas.
Por ejemplo, preguntandoles como se sintié el personaje de un libro 0 por qué un
personaje historico actud de cierta manera. O, que reflexionen sobre como y por
qgué alguien luché por la justicia y la igualdad. Al facilitar la discusion en grupos
pequefios o pidiendo que definan y utilicen la palabra empatia, se puede desarrollar

destrezas para el aprendizaje socioemocional en los adolescentes.

Los estudiantes que piensan y aprenden de manera diferente a menudo
tienen problemas de autorregulacibny con otras habilidades del aprendizaje
socioemocional. También puede que tengan problemas de ansiedady baja
autoestima. Estos son algunas redes de apoyos especificos que estimulan la

participacion de los estudiantes:

« Conocer las habilidades socioemocionales a diferentes edades. Saber a
gué estar atento ayuda a determinar cuales destrezas tienen que ensefarse

de forma mas explicita.

e Hablar sobre los desafios. Enfatizar que todos tienen problemas en ciertas
areas. Use ejemplos de sus propias dificultades para mostrarles que no son

los dnicos, y asi ayudarlos a sentirse menos solos.


https://www.understood.org/es-mx/learning-thinking-differences/child-learning-disabilities/sensory-processing-issues/trouble-with-self-regulation-what-you-need-to-know
https://www.understood.org/es-mx/friends-feelings/managing-feelings/stress-anxiety/anxiety-why-its-different-from-stress
https://www.understood.org/es-mx/learning-thinking-differences/signs-symptoms/age-by-age-learning-skills/social-and-emotional-skills-what-to-expect-at-different-ages
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e« Ayudar a los estudiantes a entender codmo aprenden y qué tipo de
apoyos necesitan para progresar. Conocerse es una parte clave

para abogar por si mismo.

e« Guiar a los estudiantes a través del proceso de autorreflexion. Los
apoyos especificos pueden ayudar a quienes tienen dificultades del
funcionamiento ejecutivo para controlar sus impulsos. Esté enfoque de
ensefianza y aprendizaje en la escuela proporciona mas de una manera de
acceder al material de aprendizaje socioemocional, a interesarse en él y a

gue los estudiantes muestren lo que saben.

Hay que sefialar que todos los autores, de una forma u otra, hablan de las
habilidades sociales como comportamientos, habilidades o destrezas adquiridas, es
decir, no se tratan de un rasgo de personalidad; ya que estas se pueden aprender,
trabajar y desarrollar, y no solo eso, sino que, como su propio nombre indica, se
adquieren a través de la interaccién con el medio y con los demas, aparte de con

uno Mismo.

La familia, y su influencia en el desarrollo de las habilidades socioemocionales

De acuerdo con lo anterior, Brullet Tenas (2010) indica que “los procesos de cambio
gue se estan experimentando en la sociedad afectan, a ritmos e intensidades

diferentes, a todas las instituciones sociales (incluyendo) las familias” (p.53) y, en


https://www.understood.org/es-mx/friends-feelings/empowering-your-child/self-awareness/the-importance-of-self-awareness
https://www.understood.org/es-mx/friends-feelings/empowering-your-child/self-advocacy/the-importance-of-self-advocacy
https://www.understood.org/es-mx/learning-thinking-differences/child-learning-disabilities/executive-functioning-issues/types-of-executive-function-skills
https://www.understood.org/es-mx/learning-thinking-differences/child-learning-disabilities/executive-functioning-issues/types-of-executive-function-skills
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concordancia, Acevedo Quiroz (2011) afirma que, en los tiempos modernos, la

familia es la que ha sufrido mas los cambios de la sociedad.

Segun Dugui, Macher, Mendoza y Nufiez, citados en Delgado V. y Ricapa Z.

(2010):

La familia puede ser vista como un sistema sociocultural abierto, compuesto por
individuos que tienen entre si lazos de parentesco de tipo consanguineo o de tipo
politico. Este sistema es capaz de autorregularse, fijarse objetivos a largo plazo y
mantener su equilibrio intercambiando continuamente materia, energia e
informacién con su medio ambiente (p. 155)

A groso modo, dicen Cano Gonzalez y Casado Gonzalez (2015), el concepto
“familia” hace referencia a un grupo de personas unidas por lazos, siendo estos de
herencia genética, consanguinidad, afectos, cuidados, apoyos y/o vivencias
compartidas que, bajo la custodia de uno o dos progenitores, se establece una sola
unidad doméstica y se constituye en pilar base de la sociedad, interactuando y
comunicandose entre ellas, en cuyo rol predomina la satisfaccion de las
necesidades basicas de sus integrantes, centrandose en la transmision de unos

valores educativos y culturales.

Por otra parte, Delgado V. y Ricapa Z. (2010) entienden la familia como la
primera educadora moral y social del nifio e imprime la influencia mas perdurable,
dado que sus relaciones estan revestidas de un caracter emocional especial, que
repercute en que los nifios se sientan amados y valiosos 0 bien insignificantes,
dependiendo de que actuen o no segun los preceptos familiares. Se convierte por

tanto en un contexto importante para el desarrollo de los nifios donde el diadlogo y la
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interaccién en cuestiones éticas llevan a los nifios a la autosuficiencia reflexiva, y

no solo a limitarse a imitar respuestas correctas o incorrectas.

Para Palacios y Rodrigo, citados en Aguado Iribarren (2010), la familia es:

La unién de personas que comparten un proyecto vital duradero de existencia en
comun, en el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo,
existiendo un compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas
relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia (p. 4).

Ahondando un poco mas en el término, de acuerdo a Dughi et al. (1995),
cualquiera sea el contexto historico social en que se le examine, la familia debe

cumplir cuatro tareas esenciales:

. Asegurar la satisfaccion de las necesidades béasicas de los integrantes,
complementando la carencia de capacidades de un modo apropiado en cada fase
de su desarrollo.

. Guiar los impulsos de los integrantes con miras a que llegue a ser un sujeto
integrado, maduro, estable y autosuficiente.

. llustrar a los integrantes sobre los roles basicos, asi como el valor de las
instituciones sociales y protocolos propios de la sociedad en la que viven.

. Transmitir los métodos adaptativos de la cultura perteneciente, entre los que
se encuentra el lenguaje. (Delgado V. y Ricapa Z., 2010)

Atendiendo a las definiciones expuestas de los distintos autores, se puede
concluir que todos coinciden en que la familia es un grupo de personas unidas entre
si por lazos, -ya sean sanguineos, emocionales, sociales y/o politicos- en el que se
lleva a cabo la transmision de valores educativos y socioculturales —siendo este el

primer entorno formativo y educacional de los nifios- formando una unidad con un
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proyecto de vida comun a largo plazo y con interacciones tanto internas (entre los

miembros de la misma) como externas (con la sociedad que les rodea).

Una vez aclarado el término es preciso indicar que se han realizado
numerosos estudios sobre el mismo, y algunos autores han realizado clasificaciones

de las tipologias familiares atendiendo a distintos ambitos de las mismas:

Aguado Iribarren (2010) y a Acevedo Quiroz (2011) realizan una clasificacién

atendiendo a la estructuracion de las familias:

a) Familias extensas o complejas: aquella que abarca también a los abuelos,
tios, primos, etc.

b) Familia conyugal o nuclear funcional: compuesta por un hombre, una
mujer y los hijos, tanto biol6égicos como adoptivos. En el caso de hijos no biol6gicos
pueden derivar en familias adoptivas o familias de acogida.

C) Familias monoparentales: compuesta por uno de los padres y sus hijos.
Esto puede ser debido a un divorcio en el cual los hijos viven sélo con uno de los
padres o bien por defuncién de uno de los progenitores.

d) Familias reconstruidas o mixtas: es el caso de divorciados o viudos que
encuentran otra pareja con la que formar una familia en la cual se incluyen los ya
pertenecientes a la misma.

e) Familias homoparentales: aquellas formadas por parejas del mismo sexo.
f) Parejas de hecho: no amparadas por la ley o porque existe un impedimento
legal o bien por union libre, es decir, parejas que no sienten la necesidad del

respaldo de ninguna institucion.
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Por su parte, Olson, Russell y Sprenkle (citados en Delgado V. y Ricapa Z.,
(2010) realizan otra categorizacion segun el grado de su interaccion, atendiendo a
tres dimensiones: cohesion, adaptabilidad y comunicacion. La clasificacion es la

siguiente:

a) Familias balanceadas o funcionales: aquellas que establecen un equilibrio
entre los niveles de apego y de flexibilizacion debido a un adecuado proceso de
comunicacion.
b) Familias de rango medio: aquellas que son extremas en alguna de sus
dimensiones, pero balanceadas en ambas de las otras. Dependiendo de la relacién
entre la dimension extrema y las balanceadas seran:
» Moderadamente funcionales: una dimension extrema y dos balanceadas.
= Disfuncional: dos dimensiones extremas y una balanceada.
C) Familias extremas o severamente disfuncionales: aquellas cuyos niveles
de apego y flexibilizacion son muy altos o0 muy bajos.
= Tal y como indican Herndndez Serrano, Péres Grande, y Serrate
Gonzalez (2015), los estilos educativos parentales pueden definirse
como esquemas practicos que reducen las practicas paternas a las
dimensiones de afecto, comunicacién y disciplina y normas, dichas
dimensiones cruzadas entre si en diversas combinaciones dan lugar

a diferentes tipos de educacion familiar, estos son:

. Autoritario: un afecto mal trasmitido, una comunicacion cerrada,
unidireccional y negativa y unas normas y disciplinas severas y rigidas que dan lugar

a castigo si no se cumplen.
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. Permisivo indulgente: un afecto bien transmitido, una comunicacion abierta
y bidireccional y ausencia o escasez de normas.
. Permisivo negligente: un afecto mal transmitido, la comunicacion escasea
y ausencia o escasez de normas.
. Democrético inductivo: un afecto bien transmitido, una comunicacién
positiva, abierta y bidireccional y normas y disciplinas claras, flexibles y negociables,
incluyendo cesién de la responsabilidad.

Dimensiones como la estructura familiar, la cohesion, la presencia de
conflictos - entre padres, entre hijos o entre padres e hijos- la comunicacion y los
estilos parentales son susceptibles de investigacion y andlisis debido a su gran

influencia en el desarrollo de habilidades socioemocionales de los chicos.

La violencia escolar, violencia de escolares y conflicto escolar: déficit de las

habilidades socioemocionales en el contexto escolar

En este trabajo se pretende hallar la relacién entre la carencia o desarrollo negativo
de las habilidades socioemocionales en las familias y su relacién con las conductas
violentas en la escuela, por lo que se procede a desarrollar el concepto de “violencia

escolar”.

Para Pareja y Delgado (2006) y Echeverri Ochoa, Gutiérrez Garcia, Ramirez
Sanchez, y Morales Mesa (2014) la violencia escolar consiste en un camulo de

conductas problematicas que alteran la convivencia escolar, entorpeciendo la labor
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formativa de la misma tanto en el &mbito socioemocional como en el académico.
Por su parte, Oliva Zéarate (2013) la entiende como la accion u omision intencionada
que tiene lugar o bien en la escuela o en sus alrededores y que dafa, o puede

dafar, a otros.

Estas son solo algunas de las muchas definiciones que los autores dedicados
a este campo han elaborado. Se puede percibir que no resulta sencillo encontrar
una definicion globalizada, sin embargo, se puede deducir que la violencia escolar
es toda accion -u omision intencionada para impedirla- realizada en cualquier ambito
del contexto escolar y cuyo fin esta encaminado a dafiar, manipular y/o controlar a
otros, ya sea fisica o psicologicamente a través de medios fisicos (agresiones,
abusos, etc.), verbales (insultos, burlas...) y/o tecnoldgicos, tales como redes

sociales (Whatss App, Twitter, Facebook...), videos, fotos, etc.

Echeverri Ochoa et al. (2014) hace la siguiente clasificacion teniendo en

cuenta las conductas, la causa y la prolongacién en el tiempo:

. Violencia entre pares: conductas de persecucion y agresiones fisicas,
psicologicas o morales que realiza un alumno o conjunto de estos sobre otro u otros,
con un poder desequilibrado y de forma reiterada.

. Violencia de escolares: conjunto comportamientos adoptados por los nifios
sin intencion de adquirir poder ni provocar sumision de uno a otro, es decir,
interacciones intervenidas por la violencia y el dafio para la resolucion de conflictos
no solucionados de manera eficiente.

. Conflicto escolar: situacién en la cual tiene lugar una divergencia de

necesidades, propésitos e intereses percibidas como incompatibles por las partes
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involucradas, provocando que dichas pretensiones no puedan alcanzarse

simultdneamente y generando manifestaciones con diversos grados de intensidad.

Como se ha mencionado anteriormente, la violencia esta estrechamente
relacionada con las habilidades socioemocionales, de ahi que esta clasificacion
pueda entenderse como una secuencia gradual de carencia de las mismas. Tanto
el conflicto escolar como la violencia de escolares son consecuencias del déficit de
habilidades socioemocionales encaminadas a la resolucion de conflictos,
alternativas a la agresion y afrontar el estrés, mientras que la violencia entre pares
guarda una mayor relaciébn con la autoestima y una carencia mayor de las
habilidades sociales y emocionales (Cerezo Ramirez, 2008; Delgado de Bricefio,
2012; Fernandez Campoy et al., 2013; Gutiérrez Carmona y Exposito Lépez, 2015;
Jiménez Barbero et al., 2016; Peligero Molina, 2010) Es en estos conceptos en los

gue se basara la investigacion.

Inteligencia Emocional

Inteligencia: Capacidad de comprender, de conocer, discernimiento,
también se conoce como una aptitud para relacionar las percepciones
sensoriales o para abstraer y asociar conceptos.

Emocion: Estado de animo caracterizado por cualquier agitacion y
trastorno de la mente, el sentimiento, la pasion; cualquier estado mental o
excitado.

Inteligencia emocional: Es la capacidad que tiene el sujeto para
reconocer, regular y comprender las emociones, tanto de los sentimientos

propios y de las demas personas.



Indicadores de la Variable Independiente

=  Empatia

= Autoconciencia (conocimiento de si mismo)

= Técnicas anti bullying

= Reconexion con uno mismo

= Regulaciéon Emocional

= Aceptacion de la diversidad

» Resolucion de conflictos

* Resiliencia

= Trabajo colaborativo

= Comunicacion afectiva y no violenta
Indicadores de la Variable Dependiente

= Comunicacion

= Relaciones personales

= Tipos de padres

= Cooperacion

= Tolerancia

= Integracion

= Sociabilizacién

=  Autonomia
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2.2 Marco referencial

2.2.1 Tesis &mbito internacional

El contexto de esta primera tesis de referencia corresponde a un ambito
internacional; el trabajo se titula “Habilidades sociales en adolescentes
institucionalizados entre 14 y 17 afios de edad”., su autor es José Antonio Monzén
Monroy, y la elaboré previo a conferirsele el titulo de psicologo clinico en el grado
académico de licenciado, el lugar donde se realiz6 fue en Guatemala de la asuncion,
en enero de 2014 campus central. El objetivo general de la investigacion fue
determinar cuales son las habilidades sociales que poseen los adolescentes entre
14y 17 afos de edad institucionalizados para poder crear un programa de desarrollo
de habilidades sociales. En el hogar San Gabriel del hogar seguro virgen de la

Asuncioén ubicado en San José Pinula.

El enfoque de la investigacion proporciono datos concretos con relacion a las
habilidades sociales que poseen los adolescentes institucionalizados en el centro y

evidencio6 cuales habilidades estan afectadas o incluso ausentes.

Ese trabajo pretendio servir como una herramienta diagnostica confiable para
hogares que albergan adolescentes varones, dandoles la oportunidad de poder
tener un punto de referencia y comparacion desde el cual podran ejecutar nuevos

meétodos de trabajo o mejorar y adaptar los ya existentes.

Brind6 informacidn relevante sobre los adolescentes albergados en el hogar

San Gabriel del hogar seguro virgen de la Asuncién, al personal responsable del
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cuidado y formacién de los adolescentes, para que tengan un marco de referencia
para la realizacion de su ejercicio profesional desde las necesidades que presenta

la poblacion que esta a su cargo.

A los profesionales y estudiantes de la psicologia clinica les permitira conocer
mas de cerca el perfil psicosocial que poseen los adolescentes entre 14 y 17 afios
de edad que estan institucionalizados, siendo un punto importante de apoyo para la
creacion, adaptacion o mejoramiento de programas de desarrollo de habilidades

sociales.

A la sociedad guatemalteca le proporciona una herramienta util para trabajar
a nivel de prevencion y reinsercién social, disminuyendo en buena parte la poblacion

de adolescentes desadaptados y en riesgo social.

El tipo de estudio, la poblacién y muestra estudiada que se utilizd para
realizar el estudio fue el cuestionario de habilidades en el aprendizaje estructurado
elaborado por Arnold Goldstein, Spafkin, Gershaw y Kein (1989). La aplicacion del

instrumento fue de forma colectiva, formando 4 grupos de 15 adolescentes.

Los resultados obtenidos revelaron que las habilidades sociales competentes
son: escuchar, formular una pregunta, dar las gracias, presentarse, pedir ayuda,
participar, seguir instrucciones, resolver el miedo, autorrecompensarse, pedir
permiso, negociar, empezar el autocontrol, defender los propios derechos,
responder al fracaso, hacer frente a las presiones de grupo, tomar decisiones,
establecer un obijetivo, resolver los problemas segin su importancia, tomar una

decision y concentrarse en una tarea.
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Por otra parte, un 76.67% de la muestra se auto calificé dentro de un rango
deficiente las habilidades para expresar los sentimientos, mediante lo cual se
concluyé que debido al entorno en el cual se ha desarrollado, se han visto

principalmente afectadas las habilidades para expresar sus sentimientos.

Cabe mencionar que en su mayoria la muestra cuenta con algun grado de
escolaridad y que las razones por las cuales han sido institucionalizados son

diversas.

En conclusion, es que considerando la cantidad de estudios que manifiestan
resultados positivos en cuanto a la aplicacién de programas de desarrollo de
habilidades sociales en adolescentes, la creacion de un programa de desarrollo de
habilidades sociales desde las necesidades manifiestas, puede aumentar
significativamente la eficacia del programa en la poblacién citada dentro de la

presente investigacion.

2.2.2 Tesis &mbito nacional

El contexto de la siguiente tesis que sirve de referente al presente trabajo es del
ambito nacional, con el titulo “Programa educativo para el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales en adolescentes”, (modalidad de titulacion: disefio de
programas o proyectos educativos) en la Universidad Pedagdégica Nacional - Unidad
Ajusco que fue realizada por Jessica Ruiz Dominguez y Nancy Jaimes Novelo con

el propésito de obtener el titulo Licenciada en Psicologia Educativa.
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El lugar donde se llevé a cabo la investigacion fue en la ciudad de México,
D.F., octubre 2014. Siendo su objetivo general brindar informacion, sensibilizar y
crear reflexion en los adolescentes, en torno al desarrollo de habilidades sociales y
emocionales, para que las conozcan y se apropien de ellas y de esta manera

puedan hacer uso de las mismas en diferentes situaciones de la vida cotidiana.

El enfoque en el que se basa este programa es el cognitivo-conductual, por
lo que se considera de vital importancia, sugerir al profesional de la educacion que
lo implemente, hacer uso de estrategias de ensefianza y aprendizaje para generar

en los alumnos un aprendizaje significativo.

Las sesiones estan planteadas en tres momentos importantes, en primer
lugar, se brindard informacion fundamentada a los alumnos, como segundo
momento se trabajara mediante la sensibilizacién, para hacer consciente la
informacion que se les brindard, y finalmente se trabajara mediante la reflexion, para
gue toda esa informacion la hagan consciente y se apropien de ella, con lo que se

espera haya una modificacion en su comportamiento.

En este sentido de acuerdo con Diaz B. y Hernandez G. (2007) debido al rol
gue desempenia el profesional de la educacion en la promocion de estas estrategias
de aprendizaje, y para que el alumno logre ese aprendizaje significativo a través del
uso de dichas estrategias, es importante mencionar que el profesional de la

educacion debe de realizar ciertas acciones de intervencion tales como:

. Usando estrategias de aprendizaje de manera informada, explicita y

suficientemente prolongada, de tal suerte que los alumnos logren aprenderlas,
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subordinando a ella técnicas como el modelamiento, el aprendizaje cooperativo, la

ejercitacion, la discusion, entre otras.

. Promover entre los estudiantes la autorregulacion de esas estrategias.

. Promover en los alumnos aprendizajes relacionados con asuntos

motivacionales.

. Ayudar a los estudiantes a reconocer la importancia del uso de estas
estrategias, a creer en ellas como instrumentos para mejorar la calidad de los

aprendizajes.

. Explorar, corregir y mejorar las estrategias de aprendizaje que utilicen los
alumnos.
. Plantear tareas de aprendizaje que constituyan verdaderos problemas y una

reflexion por parte de los estudiantes, y no meras actividades.

Por dltimo y no por ello menos importante, se recomienda que de manera
permanente el profesional de la educacion, sea sensible a las necesidades de los
alumnos y utilice técnicas de forma creativa y adaptable y no solamente de manera

mecanica.

2.2.3 Tesis ambito local

En el contexto local esta tercera tesis referente se titula “Trabajo en equipo como
estrategia didactica en el proceso de ensefanza aprendizaje en la escuela primaria”

lo presenta Esperanza de la Cruz May, tesina con la finalidad de obtener el titulo de
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Licenciado en Educacion Plan 94 el lugar donde se realizé es en Cd., del Carmen,
Campeche, 2010., con el propdsito de aumentar la calidad educativa; y, agilizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula escolar tomando en cuenta que es
una necesidad importante hoy en dia. Desarrollando cualidades, aptitudes y
capacidades en los alumnos que le permitan obtener grandes ventajas en las
actividades cotidianas en todos los aspectos de la vida; aprender a interrelacionarse

y desarrollarse en el trabajo cooperativo sacando provecho del trabajo colectivo.

En este estudio se ha resaltado que trabajar en equipo es algo bueno; mas
gue bueno, jes esenciall Se sabe que trabajando en esfuerzos coordinados se
obtienen mas y mejores resultados, que el desempefio tiende a ser mas eficiente
cuando se suman esfuerzos para compartir una misma tarea.
En el primer capitulo se analiz6 que, para poder llegar a definir el concepto de
equipo de trabajo, fue necesario establecer la diferencia entre lo que es un grupo
de un equipo; estudiandolo desde diferentes puntos de vista. Partiendo de los
criterios de investigadores, tales como: Dubrin A, Katzenbach J., Urcola T., etc., A
partir de ahi, se reflexiona el origen del trabajo en equipo, lo que lleva a la idea de
gue el trabajo en equipo, es tan viejo como lo es la naturaleza de las cosas en el
mundo; asi se descubre que las especies animales se organizan de manera natural
para realizar trabajo en equipo, con el objeto de asegurar el alimento, la

reproduccion y la supervivencia.

Ha quedado definido en esta investigacion, en el concepto de Katzenbach y
K. Smith (1993a), que el equipo de trabajo es un “numero reducido de personas con

capacidades complementarias, comprometidas con un propésito, un objetivo de
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trabajo y un planeamiento comunes y con responsabilidad mutua compartida”.
Definicibn que mas se acomoda al estudio del concepto de trabajo en equipo. De
ahi se comprende que trabajando en equipo se logran obtener mas y mejores
resultados, cuando se trabaja de manera organizada; se obtienen beneficios que
hacen superar las expectativas esperadas que cuando se trabaja de manera

aislada.

Seguidamente en el capitulo dos se fundamento la necesidad de trabajar en
equipo; ya que, mediante la colaboracion en el trabajo en equipo, se permite analizar
problemas que son comunes, con mayores y mejores criterios, optimizando asi los
resultados. Quedaron destacadas las habilidades personales para trabajar en
equipo, pues con ello se logra que el alumno pueda tener muchas mas facilidades
para desarrollar actividades en pequefios 0 en grandes grupos en su entorno social,
adoptando las técnicas de trabajo en equipo de Medina Antonio de grupo de
discusion, mesa redonda, philips 6-6, role-playing por ser las que favorecen la
ensefianza-aprendizaje en el aula, adecuandose a diversas exigencias,
destacandose las caracteristicas personales de los componentes; ambiente y

tamafio del grupo.

Por consiguiente en el capitulo tres se quedd establecido de acuerdo con
Carlos Cajamarca que el trabajo en equipo en el aula favorece el desarrollo de
aspectos emocionales, psicomotores y aptitudes que permiten a los alumnos
fortalecer sus habilidades, logrando, que se obtengan mejores beneficios ; de esta
forma, se llegd a la conclusion de que el profesor, con su ayuda, al desarrollar el

trabajo cooperativo en el aula, propicia la aparicion de distintos tipos de relaciones



41

psicosociales que benefician al individuo. Qued6 comprendido que el aprendizaje
colaborativo/cooperativo provee un amplio rango de estrategias para promover un
aprendizaje académico a través de la comunicacién y cooperacién con los alumnos,
implica que los estudiantes se ayuden mutuamente a aprender, compartir ideas y
recursos, y planifiguen colaborativamente/cooperativamente el qué y el como

estudiar.

2.3 Marco contextual

Los estudiantes de la Escuela Preparatoria “Salvador Vélez Lépez”, A.C.,
es la poblacién de estudio en esta investigacion y para tener una nocién de sus
caracteristicas como sujetos de estudio se cree es necesario narrar brevemente
el contexto de la creacion de la escuela, lo cual mostrara rasgos distintivos de
guienes acuden a estudiar a dicha institucion.

Ante los intentos de la Di6cesis de Campeche de establecer un
Seminario, se cristaliza por breve tiempo el Seminario Menor, inaugurado por el
Obispo Alberto Mendoza y Bedolla en Samula.

El Seminario Menor comenzé a modificarse hasta establecerse a nivel
preparatoria en el curso 1984-1985. Durante el siguiente ciclo, se separo el
Seminario Menor del Mayor y ocupando el local Num. 90 de la calle 14, en el
centro de la ciudad de Campeche, antes sede del Hogar de Ancianos “Felipe
Selem” y hoy Albergue “San José”, adaptado para tal fin.

En el curso escolar 1987-1988, se encontraban en el Seminario Menor

12 alumnos de tercero, 4 de segundo y 15 de primero de preparatoria, haciendo
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un total de 31 seminaristas. EI Seminario Menor en el 2012 tiene como
Vicerrector al Padre Gerardo Casillas Gonzalez, colaborando también como
director espiritual el P. Leonel Virgen, quienes, con airoso entusiasmo, tienen a
bien incorporar la escuela preparatoria del Seminario Menor, a la Maxima Casa
de Estudios del Estado: la Universidad Autbnoma de Campeche.

La preparatoria se crea en el 2013 bajo la necesidad de apoyar a los
jévenes de nivel socioeconémico medio y bajo de todo el Estado de Campeche;
para que puedan continuar sus estudios académicos de este nivel educativo,
forjando en ellos los valores humanos, civicos y morales con miras a trascender
en la sociedad, influyendo en ella para su desarrollo y bien comun. Apoyados
en los principios cristianos, pretende centrar su mirada en Jesus como camino,
verdad y vida, para provocar en ellos una respuesta vocacional madura y
decisiva al servicio de sus hermanos y su comunidad.

El Padre Salvador Vélez Lopez, fue sacerdote de las parroquias de
nuestra Sefora de la Inmaculada Concepcion (Catedral), en Chetumal Quintana
Roo antes de que se dividiera como Prelatura, en San Francisco en Campeche,
en Santa Lucia y en Escarcega de donde fue removido en tiempos de Mons.
Carlos Suarez; llega a la Iglesia del “Gran Poder” (La Ermita) el 22 de agosto de
1994, con la intension de descansar por problemas de salud que presentaba.
Su trayectoria de hombre incansable, hombre de oraciéon y de trabajo
permanente, queda evidenciado al elegir su nombre para la identificacion de
esta Preparatoria “Salvador Vélez Lépez”.

La principal razén de ser de esta institucion es ayudar a que los alumnos

desarrollen sus cualidades como persona, para asi responder al llamado mas
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profundo que existe en cada uno de ellos: ser plenamente humano, forjando
hombres de valor. Esa plenitud serd posible encontrarla a través de su
desempefio en el futuro, sirviendo y amando al projimo mediante el trabajo que
decidan realizar.

Conscientes de la responsabilidad que tiene este colegio en la formacion
educativa y espiritual, haciendo un esfuerzo para, con la ayuda de cada uno de
los alumnos, lograrlo. Favoreciendo su entrega, decision y disposicién para
ejercitar los valores como: obediencia, respeto, puntualidad, habito de estudio,
responsabilidad y vida cristiana.

Esta Preparatoria estuvo albergada en sus instalaciones del Seminario
Menor, San Felipe de Jesus, hasta el afio 2017, quienes pretenden responder
a un llamado especial que Dios les hace, teniendo la oportunidad de convivir
con ellos y haciéndose corresponsables en el cuidado de las instalaciones y
areas comunes, sin embargo teniendo a bien el obispo de Campeche Monsefior
José Francisco Gonzalez Gonzalez, asignar al Padre Gerardo Casillas, el cargo
de Administrador de los Colegios diocesanos, se decide hacer un cambio de las
instalaciones del seminario menor al Colegio Instituto Mendoza.

No ha sido facil esta transicion ya que ahi inicia un proceso aun mas dificil
al dejar de ser una escuela exclusiva para los hombres y volverla mixta, ya que
se puede empezar a visualizar una probleméatica que hasta este momento no
existia; como lo es la diferencia de los estatus sociales que se presentan, ya
gue como se ha mencionado con anterioridad la poblacion con la actualmente
se contaba en su mayoria eran jovenes de comunidades rurales con gran

carencia econémica y cognitiva.
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Los desafios no han sido nada facil, sin embargo, se ha podido mantener
siendo una Institucion educativa de inspiracion cristiana para formar jovenes de
calidad Humana, Académica, Espiritual y Filiacion Diocesana, promoviendo el
ejercicio de la Libertad del ser humano reconociendo el dialogo continuo entre
la Fe y la Cultura.

Es bien conocido que el Instituto Mendoza, se caracteriza por vincularse
con la ensefanza religiosa y ser una escuela privada con prestigio entre las
familias de clase media-alta en la ciudad de Campeche. Se puede pensar en
primera instancia que los alumnos de la Salvador Vélez tendrian las mismas
caracteristicas socioeconémicas que los alumnos del Instituto Mendoza. Pero
al observar la exposicion de su fundacién es posible percibir que, si bien sus
alumnos estan ligados a la ensefianza religiosa, provienen de diversos estratos
sociales. ¢ Cual es la relevancia de lo anterior?

La formacion académica esta influida por diversos aspectos donde se
seflalan algunos como la edad, la madurez, la capacidad intelectual y el
contexto socioeconomico del individuo. EI ambiente social en el cual de
desarrolla cada individuo suele ser relevante en su formacion como individuo.
En algin momento de la historia de la humanidad la adaptacién para sobrevivir
a una “jungla” se convirtié en adaptacién para sobrevivir a la sociedad.

De esta forma los individuos se forman dentro y fuera de la escuela. Por
lo cual esa adaptaciéon para convivir en sociedad estara presente al momento
de la convivencia en la escuela, en el aula, en cada situaciéon que vinculada a la
ensefianza-aprendizaje. La conjuncion de factores enlistados resulta en

comportamientos en los alumnos que pueden tener en comun una ensefianza
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religiosa, y a partir de las caracteristicas de la escuela en cuestion, el deseo de
enfocarse a este tipo de aprendizajes. Esta podria ser una caracteristica en
comun que podrian tener los alumnos. Pero sabemos que en esa posibilidad
igual existen otros tantos que confluiran para crear una personalidad y un

comportamiento que es parte de este estudio.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

En el presente capitulo se presenta el panorama general que se utilizé en el
proceso de investigacion. Se presenta los tipos de estudio de acuerdo a su
disefio metodoldgico incluye los siguientes apartados: enfoque metodoldgico,
nivel y método; tema y problema de investigacion; objetivos y categorias de
investigacion; poblacién y muestra; y técnicas e instrumentos de acopio de
informacidén, procesamiento y analisis de la informacion de los datos requeridos
y procedimientos para analizar la informacion.

En el proceso del conocimiento se trata de indagar para obtener desde
la parte sensorial presente en la realidad con la finalidad de hallar explicaciones
soluciones. Por lo tanto, la investigacion debe estar planificada, debe ser
original y objetiva, como verdaderos juicios teo6ricos, estos deben de

comprobarse en la practica (Behar, 2008).

3.1. Tipo de estudio

En el presente trabajo investigativo se plantea el enfoque cualitativo y
cuantitativo porque se realiz6 una descripcion del nivel de desarrollo de las
habilidades socioemocionales en alumnos de 15 a 18 afios segun la percepcién de

los directivos y docentes de la institucion educativa de manera objetiva y se
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utilizaron instrumentos aprobados para obtener resultados que tiendan a la
generalizacion.

Segun Rodriguez, Gil y Garcia (1996), parte de un estudio de la realidad en
su contexto natural; esto quiere decir que se basa en situaciones reales para que
se intente sacar sentido o interpretar los fenébmenos de acuerdo con los significados
gue tienen para las personas implicadas.

Esta definicién se relaciona con lo que mencionan Strauss y Corbin (1998),
quienes afirman que los métodos cualitativos son usados para obtener detalles
complejos de algunos fendmenos, como sentimientos, procesos de pensamiento y
emociones. Teniendo como referencia estas afirmaciones, se puede decir que esta
investigacion presenta un enfoque cualitativo, ya que describe cudl es el papel que
cumplen las habilidades sociales en la aplicacion de un método en el aprendizaje
cooperativo. Destacando caracteristicas descritas en estudiantes de la Institucion
Educativa “Salvador Vélez Lépez”.

De acuerdo con lo que expone Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010),
las investigaciones descriptivas consisten en “describir fenomenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es detallar como son y si se manifiestan. Con los estudios
descriptivos, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
su objetivo no es indicar cdmo se relacionan”.

Ademas, la investigacion que se plantea segun Mejia (2005) es una
investigacion descriptiva predicativa no causal, se llama predicativa porque
pretende predicar algo, acerca del fendmeno que se estudia; después del virus

SARS-CoV-2, agente causante de la COVID-19 identificado en China en diciembre
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de 2019 y alcanz6 por su facil propagacién convertirse en una pandemia, dando
con esto una transicion hacia un perfil tecno-digital en el que se integré un vinculo
para identificar y mostrar la importancia de las habilidades socioemocionales,
dentro del proceso de aprendizaje del entorno virtual de los adolescentes para su
aprovechamiento escolar.

Definiendo el tipo de estudio segun los planteamientos de este autor que
estan encaminadas a establecer predicaciones acerca de los fenbmenos o de los
hechos. Por otro lado, se les denomina no causales porque en estas
investigaciones no existe la preocupacion de establecer las causas de los
fendmenos que describen, el autor sefiala que tampoco podra hacerlo debido a
que, sélo estudian una variable, la variable que van a describir. De ahi su
denominacién de predicativas no causales.

El nivel de investigacion que se asume al ser descriptiva predicativa,
demuestra la variable de las habilidades sociales y cuales son las que predominan
0 escasean en los estudiantes de la preparatoria “Salvador Vélez Lopez”, durante
el ciclo escolar 2019-2020.

Descriptiva: En el contexto de la crisis sanitaria provocado por la pandemia
de COVID-19 se tuvieron que realizar las modificaciones necesarias, de las clases
gue se mantuvieron a distancia, para obtener la informacion que se requeria de los
alumnos en sus tiempo de horario de clases virtual con la dificultad o facilidad que
se les presenta a cada uno de ellos con respecto a la disciplina, aprovechamiento,
conducta, asi como también el visualizar como se dan los comportamientos de los
diferentes estados de animo que demuestran en la presentacion de sus clases al

mantener sus audios o camaras encendidas de la manera correctamente solicitada.
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3.2 Ubicacion y tiempo de estudio

La ubicacién de la investigacién fue en la preparatoria particular “Salvador Vélez
Lopez”, con direccion en la Av. Alvaro Obregén 16 s/n Barrio Santa Lucia,
durante el periodo de agosto de 2019 hasta el mes de julio de 2020, teniendo
gue ajustarse a las necesidades tecnoldgicas de semanas de incertidumbre, de
mala conexion y de estrés para toda la comunidad educativa.

La investigacion con los estudios descriptivos surgié desde la
identificacion de un problema, una inconformidad y una preocupacioén, al
observar que las emociones se viven, pero, a la vez, no estdn o no son muy
tenidas en cuenta a la hora de desarrollar las actividades pedagdgicas y

formacion integral de las mismas dentro de las aulas de clases.

3.3 Sujetos o participantes (Poblacion y muestra)

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones (Selltiz, 1980 citado por Hernandez Sampieri, 2010).

La poblacién a la que se enfoca el presente estudio esta conformada por
un total de 34 alumnos, que de la misma se toma una muestra de 14 estudiantes
del cuarto semestre grupo A, con un total de 13 hombres y 1 mujer de esta
preparatoria particular, de la Unidad de Aprendizaje Historia de México II.

Una de las técnicas utilizadas fue la de guia de observacion a la
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poblacién que permitié informacién y registrarla para un posterior analisis como
elemento fundamental del proceso investigativo. En ella se apoya esta
investigacion para obtener el mayor niumero de datos o informacion acerca del
tema con los estudiantes del bachillerato en el Colegio “Salvador Vélez Lopez”,
ubicado en la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, México.
Tabla 1

indice de la poblacion de la preparatoria "Salvador Vélez Lopez"

Seccion Grado Grupo Estudiantes Total, de
alumnos
2° semestre Unico 8
Bachillerato 4° semestre Unico 14 34
6° semestre Unico 12

Nota. *Relacion total de alumnos Fuente: elaboracién propia

Segun lo indicado en el parrafo anterior, con este indice fue posible
definir el muestreo por conveniencia de 14 estudiantes, de acuerdo a la facilidad
de acceso, con disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra,
fueron elegidos del salon de 4° semestre, por su proximidad al compartir la
Unidad de Aprendizaje de Historia de México Il, teniendo que excluir a los 20
estudiantes restantes de la comunidad escolar de la seccion de Bachillerato,
gue no tenian esta unidad de estudio, esta eleccion fue concedida por la
facilidad que tenia la maestra encargada de este grupo para utilizar durante su

proceso de aprendizaje esta técnica, en donde fue posible observar habitos,
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opiniones, y puntos de vista de manera mas facil; para conocer como es posible
en los estudiantes afrontar el trabajar e integrar las habilidades

socioemocionales en su vida diaria,

Total de alumnos encuestados

W 2° semestre
H 4° semestre

M 6° semestre

Figura 1. Grafica del total de alumnos encuestados. Fuente: elaboracion propia

Segun Behar Rivero “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Se puede decir que es un subconjunto de elementos que pertenecen
a ese conjunto definido en sus necesidades al que se le llama poblacién”
(pag.51).

Las variables recolectadas en los 14 alumnos de la escuela preparatoria
“Salvador Vélez Lopez” seran utilizadas para analizar el aprovechamiento
escolar; valores, actitudes y habilidades que les permitan comprender y
manejar sus emociones en la vida cotidiana.

Como se ha mencionado anteriormente, la apreciacion de las
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habilidades socioemocionales debe fundamentarse con diferentes tipos de
registros y observaciones.

Por otra parte, puede ser también necesario valorar cual es el nivel de
autoestima del alumno. Con frecuencia la falta de recursos sociales lleva anexo la

desmotivacion, bajo autoconcepto e incluso depresion.

3.4 Instrumentos para acopio de lainformacién

El propésito para la demostracion y comprobacion del estudio de las habilidades
socioemocionales de los alumnos de la preparatoria Salvador Vélez Lépez se
utilizaron las siguientes técnicas:

La técnica utilizada fue Google Forms que es un software de administracion
de encuestas para alumnos, entrevistas con personal profesional, todo esto se hace
por medio de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se
pueden investigar por las guias de observacion, y el registro de asistencias, a fin
de utilizar este sistema de conocimiento para la investigacion descriptiva,
realizando un formato de las mismas.

Las guias de observacion: Con este documento fue posible obtener la
mayor informacion de las habilidades sociales de los alumnos, por ejemplo, las
caracteristicas, el comportamiento, cualidades y actitudes con los que se iniciaria a
trabajar y mantener durante todo el proceso de investigacion, con los estudiantes

del 4° semestre.
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En esta técnica se utilizé las cuatro fases de la investigacion (diagndéstico o

exploracion, planeacién, ejecucion y la evaluacion).

En la primera fase de diagnostico o exploracion, se aplicé un cuestionario
segun dice Hurtado (2000): ““el cuestionario es una serie de preguntas relativas a
una tematica, para obtener informacion” (p. 469), es decir, se aplicé con la intencion
de conocer la percepcion que cada uno de los alumnos tiene de ellos mismos y de
sus compafieros. El cuestionario se aplicé el dia 22 de mayo del 2021. Como una
de las actividades del dia del estudiante, donde los alumnos identificaron fortalezas
y debilidades de ellos mismos, asi como también reconocieron fortalezas en sus

compaferos.

Asi mismo, con el objetivo de promover el pensamiento reflexivo en los
alumnos y promover procesos de meta cognicion se utilizé la Bitacora Comprension
Ordenada del Lenguaje (COL). Campiran (2000) define la bitacora COL como "una
estrategia didactica que consiste en un apunte que recoge a manera de diario de
campo cierta informacion, la cual despierta, desarrolla y perfecciona ciertas

habilidades y actitudes en quien la hace”. (p.35)

Se utilizé esta técnica en las clases virtuales para la realizacion de las
practicas. Con el fin de recoger la informacion por parte del alumno para que fuera
capaz de identificar, detectar y plasmar en ésta de todo lo observado y vivido
durante esta primera fase de la metodologia del trabajo en su primer nivel, teniendo

como elementos ¢Qué paso? ¢Qué senti? y ¢ Qué aprendi?
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Con la técnica de las guias de observacion al cuestionarse ¢Qué paso? El
alumno puede considerar los hechos en las probleméticas y necesidades del
contexto escolar, familiar y social fuera de su entorno escolar presencial en la
escuela preparatoria “Salvador Vélez Lépez”, en San Francisco de Campeche.,

desde la casa, familia y comunidad.

Con la pregunta ¢ Qué senti? El alumno fue capaz de obtener un registro de
los afectos, sentimientos y emociones (lo interno), asi también de su situacion
Intrapersonal del conocimiento de si mismo y todos los procesos relacionados,

como autoconfianza y automotivacion.

En relaciéon al ¢Qué aprendi? Se le solicitaba al alumno que hiciera un
esfuerzo reflexivo en el que relacionara la informacion de las dos preguntas
anteriores (informacién interna cognitiva) y ofreciera los aprendizajes obtenidos de
la manifestacion de las emociones y sus expresiones frente a los diferentes

estimulos del contexto escolar.

La elaboracion de esta bitacora COL, fue fundamental para valorar los retos
en la comunidad estudiantil, en la diversidad de todos los alumnos, basados en una
vision para apoyar la memoria y estimular sus procesos de pensamientos elaborada
con conviccion, es decir voluntariamente, en analisis de una realidad actual de
transformaciones sociales, politicas y econdmicas y como consecuencia de esta

contingencia mundial.
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El interés central de utilizar la bitacora COL como herramienta didactica en
el proceso de formacion de los trabajadores sociales es_ayudar en el aprendizaje

centrado en el estudiante (Campiran, Guevara, Sanchez, 2000).

La entrevista: Esta técnica se utilizé al comienzo, en la fase de la
exploracion y recoleccion de informacion acerca del tema a investigar, se hizo
entrevistas a la directora del plantel y a la maestra (0) titular de la asignatura, con
el fin de conocer los diferentes puntos de vistas y opiniones que tenian acerca de
las habilidades socioemocionales y comportamientos de los alumnos.

Encuesta: Con esta herramienta de investigacion fue posible obtener la
informacion de manera virtual con los docentes a través de un formulario que
permitié realizar un seguimiento de las acciones de formacién en Educacién Social
y Emocional en el Colegio.

De forma semejante se utilizd, el Test de inteligencia emocional que mide
tres dimensiones clave:

a) Atencion: Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma
adecuada

b) Claridad: Comprendo bien mis estados emocionales

c) Reparacion: Soy capaz de regular los estados emocionales

Para evaluar con este test de 24 preguntas, el fin de identificar los
conocimientos de la inteligencia emocional su desarrollo y manifestaciones en los
alumnos de la preparatoria “Salvador Vélez Lépez” en San Francisco de

Campeche, Campeche.
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Observacion directa. El investigador comparte con los investigados, de la
poblacion de la investigacién, su contexto, experiencia y vida cotidiana, para
conocer directamente toda la informacién que poseen los sujetos de estudio sobre
su propia realidad, conocer la vida cotidiana del grupo desde el interior del mismo.

En el campo de la pedagogia se trata de cuando el investigador interactua
con los estudiantes por medio de las actividades especificas o diarias del contexto
escolar.

Esta técnica se utilizé en todas las fases de la investigacion, con el fin de
fortalecer o confirmar las informaciones identificadas durante el proceso de la
interaccion y las diferentes experiencias pedagdgicas. La observacion directa tuvo
mayor protagonismo durante todo el proceso de la investigacion.

En la segunda fase la planeacion, la observacion directa e indirecta se utilizé
con el fin de conocer a los alumnos, con sus diversas personalidades, gustos,
pasién, emociones y maneras de expresar las mismas frente a los deméas alumnos,
como también frente a los adultos, para luego proponer la propuesta pedagdgica.

En la tercera fase ejecucion, se utilizé la observacion directa para identificar
el proceso de avances, de posibles cambios, de reflexion con respecto a los
comportamientos de los alumnos, ante las estrategias pedagogicas utilizadas por
el docente durante su horario de clases.

Finalmente, en la cuarta y ultima fase de la evaluacion fue muy importante
para evaluar el proceso y contribuir a disefias intervenciones mas efectivas para los
participantes en la practica asertiva de las propuestas pedagdgicas, lo cual se

registro en las habilidades socioemocionales en cada una de sus dimensiones.
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Edades
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Figura 2. Grafica de barras de los sujetos de estudio por edades.

Fuente: elaboracion propia.

En esta Gréfica se observa que los sujetos de la poblacion son de 17 afios
de edad fueron mayoria con un 70 % del resto de los sujetos. Los de 15 afios
contaron con el 21.09% ocupando el segundo lugar, siendo los sujetos de estudios

los de 18 afios con menor representacion con un 3.10%.

3.5 Procedimientos

Fue preciso mostrar que, desde diferentes perspectivas, los pros y los contras del

proceso de las habilidades socioemocionales para el aprovechamiento escolar en
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la instituciébn que se lleva a cabo, y de acuerdo a lo expuesto, se proponen

actuaciones

que ayuden a garantizar una coherencia en las actividades de

formacién y evaluacion de los alumnos. Para ello se plantea que los docentes se

coordinen y sintonicen criterios, recursos, evaluacion, asi como la carga de trabajo.

De manera que en las técnicas de la observacion se aplicara en cada

una de las siguientes fases de la investigacion:

a)

b)

d)

Exploracion y diagndostico: en un primer momento, de la
observacion indirecta en la institucion educativa donde se
pretende llevar a cabo la investigacion, para la identificacién del
problema o las necesidades.

Planeacion: el disefio y planeacion de actividades y técnicas de
recoleccion de informacién en la busqueda de saber como afectan
las emociones el cuerpo y la mente.

Ejecucion: el desarrollo de las actividades con los jovenes, en las
aulas de clase, llevar el proceso del desarrollo de la propuesta
pedagogica.

Evaluacion: se realizaran las verificaciones pertinentes, las

conclusiones, los resultados obtenidos y el analisis de los mismos.
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CAPITULO 4. RESULTADOS, DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES.

Con la obtencidn de los resultados a partir de las diferentes herramientas aplicadas,
corresponde en este apartado mostrarlos. Recordando que el propdsito del estudio
fue identificar y describir las habilidades socioemocionales de los estudiantes. Por
lo cual los datos del test de inteligencia son los mas importantes y que se describe
a continuacién. Con las respuestas se calculé un puntaje a cada estudiante a partir

una adaptacién de los criterios para la medicién e interpretacion.

Para el manejo mas comodo de los cuadros se asigna un numero a cada
pregunta los cuales son colocadas en cada cuadro-concentrado. En concordancia
con lo anterior, se acompafan al final de la seccion enlistado con los valores
generales de cada alumno participante para que el lector pueda en algun momento

sacar sus propias conclusiones

4.1 Andlisis de los resultados

El analisis se realizé considerando que existen varias propuestas de herramientas
para un test de inteligencia, el cuestionario que se manejé consta de 24 preguntas
y corresponde a la TMMS-24, que se basa a su vez en el Trait Meta-Mood Scale

(TMMS) del grupo de investigacion de Salovey y Mayer de 48 preguntas.

Cuadro # Preguntas del cuestionario
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#de Dimensiones
Pregunta
pregunta claves
1 Presto mucha atencion a los sentimientos.
2 Normalmente me preocupo por lo que siento.
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.
4 Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones. Atencion
5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. emocional
6 Pienso en mi estado de animo constantemente.
7 A menudo pienso en mis sentimientos.
8 Presto mucha atencién a como me siento.
9
10
11
12
Claridad emocional
13
14
15
16
17 Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision positiva.
18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. Reparacién
19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. emocional
20 Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.




Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
21 calmarme.
22 Me preocupo por tener un buen estado de animo.
23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de
24 animo.
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Existen criterios para la medicion y la interpretacion de las respuestas a este

tipo de cuestionarios, siendo el comun otorgar un puntaje a cada respuesta, sumarla

y ver los rangos asignados para ver en qué escala se encuentra la persona, en este

caso con su inteligencia emocional. Al hacer el ejercicio con un grupo de 14

personas Yy tratando de obtener una respuesta para el grupo, la propuesta original

de sumar y observar la escala se complica un poco.

Para este ejercicio se hizo una adaptacion y propuesta para tratar de

encontrar una respuesta del nivel de inteligencia emocional del grupo y fue de la

forma siguiente.

Las posibles respuestas a las preguntas fueron cuatro

Nada de acuerdo

Algo de acuerdo

Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo
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Se le asignd un puntaje de 0 a 3 a cada respuesta, Nada de acuerdo: 0, Algo

de acuerdo: 1, Bastante de acuerdo: 2, Muy de acuerdo: 3.

Figura 1: Trait Meta-Mood Scale (TMMS), en alumnos de la preparatoria

Salvador Vélez Lépez.

TMMS-24
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Nada de acuerdo Algo de acuerdo M Bastante de acuerdo ™ Muy de acuerdo

Fuente: elaboracién propia.

En esta propuesta como en otras un mayor puntaje significa un mayor nivel de
inteligencia emocional. Dado que es una medicion de tipo cuantitativa, se propone
lo siguiente. La puntuacion maxima es de 72, que corresponde al 100 %. Y en cada
uno de las tres dimensiones claves es de 24, que corresponde al 100 % de cada
uno. Por lo cual, a mayor puntaje, en teoria mayor capacidad de inteligencia

emocional que mostraremos en puntos y porcentaje.
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Figura 2: Dimension clave de puntaje, en alumnos de la preparatoria Salvador

Vélez Lopez.
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Fuente: elaboracion propia.

En la Figura N°2 se observa la superioridad del nivel en las dimensiones de las
Habilidades Socioemocionales, como lo son la Atencién emocional que, por grupo
obtuvo un total del 13.86 (57.74 %), en la Claridad emocional por grupo un total del
14.43 (60.12 %), Reparacion emocional por grupo un total del 15.43 (64.29 %),
dando como resultado total un 43.71 (60.71 %) con puntuacion total teérico:72 del

100% y puntuacion total teérico: por apartado 24 del 100%.

4.1.2 Test de Inteligencia Emocional

Figura 3. Gréfica del Test de Inteligencia Emocional en la atencién, en

alumnos de la preparatoria Salvador Vélez Lopez.
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Fuente: elaboracion propia.

Los items del 1 al 8 relacionados con el factor de atencién emocional, dice
que mas del 80 % de los alumnos participantes de la poblacion de estudio;
reconocen e identifican que estan bastante de acuerdo que cuando mantienen
emociones positivas estas influyen en su atencion para su aprovechamiento
escolar. Estos resultados permiten responder al objetivo especifico 3, dar a conocer

el nivel de aprovechamiento escolar entre los alumnos de la escuela.

Figura 4. Grafica del Test de Inteligencia Emocional en la claridad, en

alumnos de la preparatoria Salvador Vélez Lopez.
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Fuente: elaboracion propia.

En los items del 9 al 16 para el factor claridad emocional, mas del 90 %
comprenden bien su autoestima en el aprecio y estima que pueden identificar hacia
si mismo y como les es extremadamente importante para llevar una vida plena, el
porcentaje restante manifiesta que la falta de interés y forma negativa que tienen
de su propio auto concepto en sus actitudes y comportamientos, no les favorece
para mantener un mejor desempefio académico. La grafica anterior, puede
responder en parte al objetivo especifico 4, para describir el nivel de autoestima
gue existe en la comunidad estudiantil que, al ser consciente de esta fortaleza, se

aproveche como un area de oportunidad, para poder seguir mejorando cada dia,

Figura 5. Grafica del Test de Inteligencia Emocional en lareparacion de

las emociones, en alumnos de la preparatoria Salvador Vélez Lopez.
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Reparacion de las emociones
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Fuente: elaboracion propia.

Los items del 17 al 24 para el factor reparacion de las emociones, en donde
se requiere ser capaz de aplicar un enfoque pedagogico para las barreras de
aprendizaje, al desarrollar las habilidades socioemocionales de los estudiantes,
motivandoles a ser asertivos en sus estados emocionales correctamente, por lo
mismo proponen la regulacion emocional para generar bienestar en ellos mismos y
en los docentes para una adecuada recuperacion emocional que les permita
obtener el nivel de habilidades socioemocionales en el empleo de esquemas para
una adecuada toma de decision.

Lo aqui planteado da una idea de como se pueden comportar los datos al
leerlos, tratarlos de forma diversa. Un correcto manejo de las metodologias y
técnicas de analisis de datos propuesto por otros autores tiene gran importancia,
pero el hacer nuevas propuestas también es relevante para la creacion e

interpretacion del conocimiento.
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También que las respuestas a los cuestionarios tienden a ser demasiados
subjetivos en su interpretacion y, porque existen momentos que lo Unico que
importa es dar una respuesta segun lo solicitado, lo cual suele suceder en este tipo
de herramientas.

La existencia de muchas propuestas y la forma de interpretarlas muestran lo
complejo que puede ser finalmente la medicion de la inteligencia emocional,
individualmente o en forma grupal, pero permite también ofrecer una posible
respuesta al momento de hacerlo. En este ejercicio se toma el resultado de cada
individuo, para sacar un promedio grupal que resulta en lo siguiente.

Con las respuestas que se obtuvieron calificaron como positiva los tres
grupos en que se divide el test de inteligencia: Atencion emocional, Claridad
emocional y Reparacion emocional y en general las respuestas del grupo mostraria
lo que es tener un buen nivel de inteligencia emocional.

Con los cuadros que mostramos, el lector tiene la posibilidad de sacar una

conclusién a partir de los datos de cada tabla.
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Tabla 2

Puntajes por dimensiones claves y total (puntos)

Dimension Sujet Sujetc Sujet Sujet Sujet Sujet Sujet Sujetc Sujetc Sujet Sujet Sujet Sujet Sujet Por

clave ol 2 03 04 05 06 o7 8 9 010 o011 o012 o013 o014 grup
0

Atencion 20 14 12 11 23 11 13 18 11 10 17 16 8 10 13.86

emocional

Claridad 22 17 15 12 24 12 12 13 13 16 20 12 1 13 14.43

emocional

Reparacion 16 13 15 18 24 17 12 23 12 14 15 18 3 16 15.43

emocional

Total 58 44 42 41 71 40 37 54 36 40 52 46 12 39 43.71

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 3

Puntajes por dimensiones claves y total (porcentaje)
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Dimension Sujetc Sujet Sujet Sujet Sujet Sujet Sujet Sujetc Sujetc Sujet Sujet Sujet Sujet Sujet Por
clave 1 o2 03 04 05 06 o7 8 9 010 o011 o012 o013 o014 grup
0

Atencion 83.3 583 50.0 458 958 458 541 750 458 416 708 ©66.6 33.3 416 57.74

emocional 3 3 0 3 3 3 7 0 3 7 3 7 3 7

Claridad 91.6 70.8 625 50.0 100. 50.0 50.0 541 541 ©66.6 833 500 417 541 60.12

emocional 7 3 0 0 00 0 0 7 7 7 3 0 7

Reparacion 66.6 54.1 625 75.0 100. 70.8 50.0 958 50.0 583 625 750 125 ©66.6 64.29

emocional 7 7 0 0 00 3 0 3 0 3 0 0 0 7

Total 80.5 61.1 583 569 98.6 555 513 750 500 555 722 638 166 541 60.71
6 1 3 4 1 6 9 0 0 6 2 9 7 7

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.3 Resultados obtenidos de la Variable Independiente/Dependiente

Con base al resultado que se obtuvo en una encuesta realizada a los docentes
sobre su practica diaria, se consideraron las siguientes preguntas ¢Qué aspectos
de la educacion emocional tendrian el mayor impacto? El resultado estadistico de
esta respuesta mostro la Variable independiente (Causa): Inteligencia emocional y
fue posible buscar la Variable dependiente (Efecto): Desarrollo social, con la
siguiente pregunta ¢Realiza usted con los alumnos alguna actividad relacionada
con las emociones o la inteligencia emocional? ¢ De qué manera? asi se consiguio
la clasificacion de las habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades

alternativas y habilidades mencionadas con anterioridad.
Figura 6. Gréafica de la Variable Independiente, en alumnos de la

preparatoria Salvador Vélez Lopez.

Variable Independiente (causa): Inteligencia
emocional

B Empatia
B Autoconciencia
Técnicas antibullying
Rconexién con uno mismo
B Regulacion emocional
M Aceptacion de la diversidad
M Resolucion de conflictos
M Resilencia
M Trabajo colaborativo

B Comunicacion afectiva y no violenta

Fuente: elaboracion propia.
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En consecuencia, observando la anterior grafica para conocer el punto de
vista de los docentes, el siguiente puntaje son los resultados que se recibieron a
través de una encuesta sobre la inteligencia emocional con las siguientes
dimensiones:

Por consiguiente, el resultado que se obtuvo fue de los Indicadores de la
Variable Independiente en su grado de Empatia con un 19 %, la Autoconciencia
(conocimiento de si mismo) un 6 %, las Técnicas anti bullying un 3 %, la Reconexion
con uno mismo un 5 %, la Regulacion Emocional un 13 %, la Aceptacion de la
diversidad un 3 %, la Resolucién de conflictos un 16 %, la Resiliencia un 11 %, el

Trabajo colaborativo un 11 %, la Comunicacion afectiva y no violenta un 11 %.
Figura 7. Gréafica de la Variable Dependiente, en alumnos de la

preparatoria Salvador Vélez Lopez.

Variable dependiente (Efecto):
Desarrollo social

Negativo
1%

M Positivo

m Negativo

Positivo
99%

Fuente: elaboracién propia.
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Al mismo tiempo esta gréfica se realizé de acuerdo con los items de las guias
de observacion, consiguiendo como resultado identificar sus indicadores de la
variable dependiente del alumnado participes de la poblacion de estudio, que
concuerdan que el mantener una comunicacion de manera asertiva, desde una
sana convivencia de respeto en el aula virtual, es decir, expresando con libertad
sus opiniones y respetando el punto de vista de sus iguales frente al grupo en la

hora de clase, o con el docente de manera empética.

Por lo cual, al realizar el andlisis de la grafica anterior, segun las
observaciones visualizadas al momento de realizar la observacion en el aula,
anotando en las fichas los criterios desarrollados en el aula virtual se puede
observar claramente que un minimo del 1 % de los alumnos presentan deficiencia
en las habilidades sociales para expresarse y en relacion a las habilidades
socioemaocionales el 99 %, de los encuestados pueden complacerse de mantener
simpatia para relacionarse con los demas de su grupo, esto lo indica el alto
porcentaje que aqui se visualiza, el punto importante de este analisis es la reflexion
de como el mantener las habilidades sociales entre sus iguales, genera una

estabilidad de mayor beneficio en la mejora escolar.

4.1.4 Impacto del desarrollo de las habilidades socioemocionales
Figura 8. Gréafica de la Variable Dependiente, en alumnos de la

preparatoria Salvador Vélez Lopez.
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Impacto del desarrollo de las habilidades
socioemocionales

B Positivo

m Negativo

Fuente: elaboracion propia.

Visto que, investigando los resultados recibidos de una encuesta a los
docentes sobre la inteligencia emocional; con la siguiente pregunta: en tu practica
diaria, ¢Qué aspectos de la educacién emocional presente estudio se pudo
determinar que en la poblacion evaluada, un poco mas de la mitad poseen la
habilidad de defender sus propios derechos dentro tendrian el mayor impacto?
después de analizar las respuestas frente a lo anteriormente citado, con el de un

rango competente y una minoria la poseen en un rango deficiente.

En consecuencia, con el rendimiento académico de los alumnos que
actualmente tiene la Institucion, es posible identificar el impacto emocional en un
porcentaje favorable del 70 % cuando el alumno mantiene una actitud positiva, que
se manifiesta en torno a sus habilidades sociales, emocionales de comunicacién y
cognoscitivas que influyen de forma directa en su desarrollo integral para un mayor

proceso de aprendizaje.
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De modo que, se presenta una desventaja del 30 % negativo cuando se tiene
la dificultad en la habilidad para expresar sus propios sentimientos, lo cual afecta
directamente su desarrollo social y como consecuencia lo acompaia una barrera

en el aprendizaje, dando como resultado un bajo aprovechamiento escolar.

4.2 Discusién

Respecto a los resultados que refiere la presente investigacion como fue
mencionado en la problemética inicial, detectamos la falta de capacidad de los
maestros para que puedan transmitir a sus estudiantes el reconocimiento de sus
habilidades emocionales con el fin de una mejora escolar en la regularizacion de
sus habilidades socioemocionales, dentro de las instalaciones de la preparatoria

Salvador Vélez Lépez.

Segun el informe de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) plantea que las habilidades sociales y emocionales “han
demostrado tener influencia sobre numerosas mediciones de logros sociales”, se
crea la necesidad de identificar, el instrumento de estudio para corroborarlo y se
cree que gracias al anonimato en que fue desarrollado los jovenes pudieron
responder con mayor seguridad abriendo sus sentimientos. Mientras era aplicada
la encuesta de los sujetos de estudio, en sus comportamientos y la diferencia de
los estados de animo de los participantes a partir de la presentacion de sus clases,

obtenida de forma aleatoria de la poblacion, que presentaban interés al
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responderla, conviene subrayar que, era facil de percibir que algunos dudaban de

sus respuestas al leer las preguntas incluidas.

Al observar y analizar los resultados obtenidos, es necesario puntualizar
desarrollar actividades pedagogicas y la formacion integral de las habilidades
socioemocionales en los programas curriculares en los alumnos del nivel
preparatoria que orienten esta tematica dentro de la educacién otorgada a los
alumnos, fortaleciendo las habilidades sociales y teniendo un reforzamiento de
ensefianza- aprendizaje para la creacion de estrategias de un buen manejo de las
emociones con los maestros responsables al frente para orientar a los alumnos a
procesos reflexivos que les permitan comprender su realidad, crear consciencia de

la misma y encontrar como transformarla.

En el presente apartado se describen los principales hallazgos obtenidos en
la investigacion, en relacion a la problemética, objetivos, justificacion e hipotesis
planteadas, dando respuesta a las preguntas de investigacion establecidas,
ademas de sefalar limitaciones e interrogantes para futuras teorizaciones y/o

investigaciones de este mismo contexto, visto que, en cuanto al objetivo especifico

Para “Indagar que tipo de conductas inadecuadas persiste entre los
alumnos de la escuela”, todo esto con la principal intencion de prevenir situaciones
que brinden habilidades socioemocionales para una favorable resolucion eficaz de

conflictos

Debido a otro rasgo de acuerdo con el objetivo especifico 2, de “Mostrar los

problemas mas comunes de aprovechamiento escolar que existen en la comunidad
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estudiantil”’, este sera uno de los medios por los cuales sera posible potencializar
positivamente las capacidades de toda persona, y al mismo tiempo poder mejorar

el rendimiento académico de los alumnos.

Por otra parte, todavia cabe sefialar que se estd de acuerdo con
Cunningham et al. (2008)., en lo fundamental que es que las habilidades se puedan
ir desarrollando y ejercitando de manera intencional en el contexto educativo al
tener en cuenta la adolescencia como una de las etapas mas significativas para
aprenderlas, al fortalecer en los y las participantes la practica de estrategias amplias

de crecimiento, funcion y perfeccionamiento.

Con base en los resultados de investigacion de los campos de la psicologia,
la educacion y las neurociencias, el programa Constriyete elaborado por la SEP
establecié seis habilidades socioemocionales sobre las que existe evidencia que
son moldeables y que estan relacionadas con resultados de éxito para las personas

(SEP; Construye-T, 2018, p. 20):

En conclusion dentro de esta linea es notorio dar a conocer que identificando
los tres ambientes bases de esta investigacion que son la escuela, la familia y la
sociedad desde un mejor dialogo social y manteniendo una vinculacion entre los
encargados y los provisores de la Institucion, en una mejora continua y de manera
oportuna el alcance que tiene en los estudiantes el conocimiento de las habilidades
socioemocionales, se trata del fin mismo, ya que, de por si, las relaciones sociales

son una fuente potencial de bienestar.
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Por ultimo, es de gran interés recomendar la intervencion del docente para
contribuir como acompafante en la adquisicion de estas capacidades con el alumno
y los padres de familia del desarrollo de estas habilidades sociales que favorece a
su vez, el mejoramiento del clima escolar, ya que sera posible aprender tener la
capacidad de identificar sus propias emociones y la de los demas, siendo asertivos
al evitar conflictos y diferencias entre los estudiantes, las cuales fueron detectadas

en el diagndstico de este proyecto.

Para finalizar estos cumplimientos son pertinentes y alentadores brindando
facilidades que pueden ayudar a todos los involucrados, al comprobar las hipétesis
planteadas, ya que el potencializar con los docentes el desarrollo de habilidades
socioemocionales favorecerd a los estudiantes del bachillerato; ademéas de
corroborar que si existen diferencias positivas para el aprovechamiento académico

reforzando los factores preventivos y de bienestar escolar, familiar y social.

4.3 Conclusiones

Considerando los resultados de esta investigacion, se recomienda para posteriores
estudios relacionados con el tema, estrategias pedagodgicas pertinentes para
mejores resultados académicos en los alumnos para propiciar un mayor
aprendizaje en asertividad, comunicacion emocional, empatia, resolucion de
conflictos, etc., pero, también, en las habilidades personales emocionales como el
conocimiento emocional, la regulacion emocional o el desarrollo de las capacidades

de atencion plena.



78

Se recomienda a los docentes involucrarse con interés en la inclusion de los
alumnos para dejar de ser simples espectadores pasivos de las conductas
inadecuadas, ya que, de una buena mediacion docente, depende en gran medida
el desarrollo de las conductas deseables en los estudiantes. Haciendo uso de la
congruencia en sus actos pedagogicos, para considerar la relacién entre emociones
y estilos de aprendizaje que favorezcan el clima escolar de manera positiva las
relaciones sociales en el aula.

Se sugiere un enfoque pedagdgico como propuesta de intervencién para los
profesores que tienen una gran responsabilidad en el desarrollo de las habilidades
socioemocionales de los alumnos, mismas que determinan gran parte de su
personalidad; se les hizo llegar a los alumnos y equipo interdisciplinario por medio
de sus correos electronicos institucionales las debidas recomendaciones para
enfocar desde esta modalidad virtual, un mayor fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales en los alumnos de este centro educativo durante la practica
docente para favorecer la ensefianza aprendizaje.

Para concluir, reconociendo nuestra labor de docentes con la
responsabilidad que esta conlleva al acceder a un grupo escolar, se puede tener
en consideracion también emplear la instruccion conductual positiva para describir
las metas de actividades de aprendizaje socioemocional. Asimismo, se debe
explicar las habilidades sociales como necesarias, que forman parte de los
esfuerzos de las escuelas para que participen las familias de los estudiantes en
esta consigna, tan demandante, pero a la vez tan placentera al observar los

avances que se pueden percibir en la entidad educativa.
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4.4 Recomendaciones

Los resultados realizados por medio de la presente investigacion, permiten construir
sugerencias que puedan ser examinadas por los investigadores del sector
educativo, para promover un mejor desarrollo de las habilidades socioemocionales
en todos los niveles educativos. A continuacion, se presentan las siguientes

recomendaciones:

» Implementar la propuesta de estrategias socioemocionales que contribuya a
la formacion integral y de calidad en los estudiantes de educacion media
superior.

= |dentificar el porcentaje de habilidades socioemocionales con datos
estadisticos de los alumnos para tener un mejor control del desarrollo de las
mismas y el desempefio de los estudiantes frente a dichas practicas.

» Efectuar propdsitos con fines para desarrollar a través de estrategias ludicas
alcanzar capacidades que favorezcan el trabajo en equipo respetando las
diferencias sociales, étnicas y religiosas.

= Capacitar al personal en conocimientos basicos sobre las habilidades
socioemocionales para evitar conductas de riesgo para el alumnado al
desconocer como mantener una correcta regulacion emocional.

» Participacién de los actores educativos como lo son los docentes, alumnos y
Padres de familia, para una mejor interpretacion de resultados en los
siguientes ambitos que aqui se detallan:

En el ambito Familiar
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= Crear mas lazos afectivos en talleres y terapias que fortalezcan las relaciones
familiares.

En el ambito Escolar

» Registro de la evaluacién psicopedagogica para reconocer los antecedentes
generales del alumnado.

» Mantener una orientacion personalizada en el aula con los alumnos que
presenten alguna necesidad especifica.

= Orientacién Psicologica

En el ambito Social

= Actividades de Inclusion

» Actividades de integracion

» Actividades interaccion

» Actividades de transversalidad

» Considerar las condiciones socioemocionales, principal reto para el

desarrollo integral de los estudiantes en el contexto escolar.
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ANEXOS

01.- FORMATO DE CUESTIONARIO

» Considero que soy bueno para...

* Y que mi compafero es bueno para...

* Algo que no me sale bien es...

* Alguien que me puede ayudar en estos momentos...

* ;, Cual de mis fortalezas me sirven en estos momentos?

02.- BITACORA COL (COMPRENSION ORDENADA DEL LENGUAJE)

La bitacora COL es una estrategia didactica que consiste en un apunte que
recoge a manera de diario de campo cierta informacion, la cual despierta, desarrolla
y perfecciona habilidades y actitudes en quien la hace.

Primer Nivel:

1. Los componentes del primer nivel son las preguntas:

¢ Qué pasd?, ¢Qué senti? y ¢Qué aprendi?

¢Para qué se hace una bitacora COL?
Una bitacora COL se elabora para apoyar la memoria y estimular procesos
de pensamiento. Es importante recalcar que ésta debe elaborarse con conviccién,

es decir voluntariamente.

03.- FORMATO DE ENTREVISTA

Grado y Seccidn:

Area de Aprendizaje:

Nombre del Docente:

Asistencia de estudiantes: H M T

Nombre del director:

Tiempo de Acompafamiento:



Fecha del Acompafamiento:
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Parte Técnico Pedagogico: Instrucciones: Segun las observaciones visualizadas al

momento de realizar la observacion en el aula, anotar en la presente ficha los

criterios desarrollados en el aula.

CLIMA EN EL AULA

No.

DESCRIPCION

Sl

NO

OBSERVACIONES

Los alumnos participan
activamente, utilizando los
conocimientos previos para su

aprendizaje

El aula cuenta con materiales
didacticos elaborados por los
alumnos, aprovechando los

recursos de la comunidad.

El trato entre docente y alumno

es calido y respetuoso.

La ubicaciéon de los alumnos
facilita el aprendizaje

constructivista.

Los rincones de aprendizaje
cuentan con los contenidos de
todas las areas del curriculum

Nacional Base

METODOLOGIA DEL DOCENTE
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No. | DESCRIPCION Sl NO OBSERVACIONES
1. El docente cuenta con agenda
de trabajo o plan diario.
2. El docente trabaja con base en
el Curriculum Nacional Base.
3. El docente aplica diversas
estrategias de aprendizaje.
4, Las necesidades de
aprendizaje de los alumnos.
5. El docente aplica los
momentos de la leccién.
Comentario u observaciones de la observacion.
Acuerdos de mejora
f. Vo.Bo.

Docente de Aula

04. FORMATO DE GUIA DE OBSERVACION

Fechay Lugar -----------------------

Director (a) académico
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1. Como es el comportamiento de los alumnos dentro y fuera del aula de clase.
2. Como es la relacién entre pares.
3. ¢, Qué les gusta hacer y que no les gusta hacer?
4. COMo expresan sus emociones.
5. Qué emociones estan mas presentes en ellos y ellas.
6. Quienes los demuestran mas.
7. Qué les queda mas facil. ¢ Reconocer las emociones propias o ajenas?
8. Como acogen las actividades, ¢,son de sus agrados?
9. ¢Han surgido mejorias?
05.- FORMATO DE ENCUESTA A LOS DOCENTES SOBRE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL.
Objetivo. Reconocer el conocimiento de los docentes acerca de la

inteligencia emocional en el aula de clase.

Docente. L L L e nivel------------------

Solo tomara unos minutos...

Gracias por completar esta encuesta de manera abierta y honesta. La
informacion que obtendremos nos permitira realizar un seguimiento de las acciones
de formacion en Educacion Social y Emocional en el Colegio.

1. En una escala del 1 al 10 (siendo el 1 "no importante” y el 10
"extremadamente importante™), ¢qué numero representa la importancia de la
formacion de los alumnos en habilidades Sociales y Emocionales?

2. Nuevamente usando una escala del 1 al 10, ¢ cuan formado te sentis como

docente para contribuir al desarrollo social y emocional de los alumnos?
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3. ¢ Crees relevante la formacién continua de los docentes en el desarrollo
de estas habilidades?
Sl NO
4. En tu préctica diaria, ¢ qué aspectos de la educacion emocional tendrian el
mayor impacto?
Empatia
Autoconciencia
Técnicas anti bullying
Reconexién con uno mismo
Regulaciéon emocional
Aceptacion de la diversidad
Resolucién de conflictos
Resiliencia
Trabajo colaborativo
Comunicacion efectiva y no violenta
Otro (especifique)
5. Si tuvieras que describir tu nivel de inteligencia emocional como docente,
seria:
Excelente
Muy alto
Alto
Suficiente
Regular

Insuficiente
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6. ¢Realizas con tus alumnos, semanal o quincenalmente, ejercicios para
desarrollar la inteligencia emocional y social?

Sl NO

7. ¢Existe en tu Institucibn un plan sostenido de desarrollo de estas
habilidades?

Si tu respuesta es afirmativa, por favor contamos detalles en la casilla “otro”

Sl NO

06- FORMATO DE TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

El test de inteligencia emocional mide tres dimensiones clave:

1- Atencion: Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada
2- Claridad: Comprendo bien mis estados

3- Reparacion: Soy capaz de regular los estados emocionales correctamente

24 preguntas para evaluar tu inteligencia emocional

En primer lugar, debes leer las siguientes afirmaciones sobre nuestras emociones
y sentimientos e indicar el grado de acuerdo o de desacuerdo con respecto a las
mismas.

1
2 3 4 5
Nada Algo Bastante Muy Totalmente
de acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo

No olvides que no hay respuestas correctas o incorrectas, marca la que mas se aproxime a
nuestras preferencias y ino emplees demasiado tiempo en cada uno de ellas!

Presto mucha
atencidn a los
1. sentimientos. 1 2 3 4 5

Normalmente
me preocupo por
2. lo que siento. 1 2 3 4 5

Normalmente
dedico tiempo a
pensar en mis
3. emociones. 1 2 3 4 5



10.

11.

12.

13.

14.

Pienso que
merece la pena
prestar atencién
a mis emociones.

Dejo que mis
sentimientos
afecten a mis
pensamientos.

Pienso en mi
estado de animo
constantemente.

A menudo pienso
en mis
sentimientos.

Presto mucha
atencion a como
me siento.

Tengo claros mis
sentimientos.

Frecuentemente
puedo definir mis
sentimientos.

Casi siempre sé
cémo me siento.

Normalmente
€coN0zCco mis
sentimientos
sobre las
personas.

A menudo me
doy cuenta de
mis sentimientos
en diferentes
situaciones.

Siempre puedo
decir como me
siento.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

A veces puedo
decir cudles son
mis emociones.

Puedo llegar a
comprender mis
sentimientos.

Aunque a veces
me siento triste,
suelo tener una
visién positiva.
Aunque me
sienta mal,
procuro pensar
en cosas
agradables.

Cuando estoy
triste, pienso en
todos los
placeres de la
vida.

Intento tener
pensamientos
positivos, aunque
me sienta mal.

Si doy
demasiadas
vueltas a las
cosas,
complicandolas,
trato de
calmarme.

Me preocupo por
tener un buen
estado de animo.

Tengo mucha
energia cuando
me siento feliz.

Cuando estoy
enfadado intento
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cambiar mi
estado de animo.

Una vez rellenado el cuestionario llega el momento de corregirlo para que asi poder hallar
la puntuacion en el test de Inteligencia emocional.

iNos disponemos a corregir el test de inteligencia emocional!

Para corregir y obtener una puntuacion en los tres factores de la inteligencia emocional, debes
sumar los items del 1 al 8 para hallar la puntuacién del factor atencién emocional, los items del
9 al 16 para el factor claridad emocionaly del 17 al 24 para el factor reparacién de las
emociones.

A continuacion, debes mirar puntuacion en las tablas que se presenta, y tener en cuenta
gue debes fijarte en las puntuaciones de la izquierda si son hombres y en las puntuaciones
de la derecha si son mujeres.
Atencion

Puntuaciones hombres Puntuaciones mujeres

Debe mejorar su atencion: presta poca Debe mejorar su atencion: presta poca

atencion < 21 atencion < 24
Adecuada atencién 22 a 32 Adecuada atencion 25 a 35

Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencién > 36

Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencién > 33

Claridad

Puntuaciones hombres
Debe mejorar su claridad < 25
Adecuada atencion 26 a 35

Excelente claridad > 36

Reparacion

Puntuaciones hombres
Debe mejorar su reparacién < 23
Adecuada atencién 24 a 35

Excelente reparaciéon > 36

Puntuaciones mujeres
Debe mejorar su claridad < 23
Adecuada atencién 24 a 34

Excelente claridad > 35

Puntuaciones mujeres
Debe mejorar su reparacién < 23
Adecuada reparacion 24 a 34

Excelente reparacion > 35



