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INTRODUCCION

En el presente documento se describird el trabajo y las actividades que se fueron

implementando mediante la opcion de titulacion que es Informe de Servicio Social.

Cabe destacar que dicho Informe permite comprender la realidad del contexto
educativo que se trabajo, asi como ser conscientes y reflexionar para conocer y construir

conocimientos.

Por lo tanto, es importante mencionar que durante el cumplimiento del Servicio
Social en la escuela primaria Gral. Ignacio Zaragoza, ubicada en la comunidad de La
Monja, Santa Rosa Jauregui, Qro., no se siguié algun programa o proyecto que hiciera
referencia al Servicio Social, puesto que la escuela primaria no cuenta con éste, por lo cual
solamente se realizaron las actividades que asignd el director de la institucion y la profesora
de tercer grado de primaria que fue con la que se trabajé durante los seis meses que duro

dicho Servicio con horario de lunes a viernes de 8:00 am a 12:30 pm.

El documento esta dividido en siete apartados, los cuales contienen elementos que
describen cada uno de los procesos que se llevaron a cabo durante el Servicio Social, pues si
bien, para poder realizar dicho Servicio se requiere de una institucién la cual permita elaborar
una serie de actividades para aplicar una mejora, solucion o sugerencia a necesidades que

sean detectadas por la prestadora de Servicio Social.

A continuacion, se encuentra el primer apartado que es Descripcion del centro o lugar
de prestacion del Servicio Social, en éste se aborda el contexto en general de la institucion

educativa.

En el segundo apartado, se hablara de La Realizacion del Servicio Social, en éste se
hara referencia a la gestion que se llevo a cabo para ingresar a la institucion educativa,
después se haré énfasis a las actividades ejecutadas durante el Servicio Social,
posteriormente en la justificacion se mencionara la actividad que se considero a desarrollar
en el trabajo recepcional que es la promocién lectora, puesto que el objetivo general de
dicha actividad es promover la lectura en los alumnos y alumnas de tercer grado de la

institucion educativa.



En el tercer apartado, que es Analisis critico del Servicio Social se da a conocer los
resultados que se consiguieron; es decir, los logros, aprendizajes y reflexiones obtenidas

durante la experiencia como prestador de Servicio Social.

En el cuarto apartado, se hace referencia a las Sugerencias, en la cual se menciona
una recomendacion para promover no solamente actividades de fomento a la lectura con el

grupo de tercer grado, sino con los demas grados escolares.

En el quinto apartado se abordan las Reflexiones finales sobre la experiencia personal,

educativa y social.

En el sexto apartado se agregan las Referencias consultadas y por ultimo en el séptimo

apartado se hace referencia a los Anexos.



1. DESCRIPCION DEL CENTRO O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
SOCIAL

1.1 Ubicacion y datos generales de la institucion

La escuela primaria publica Gral. Ignacio Zaragoza, con clave 22DPR0818Z, esta ubicada en la
delegacion de Santa Rosa Jauregui, en la comunidad de La Monja, pertenece a la zona 58 y esta situada
en el municipio de Querétaro, cuenta con un total de 225 alumnos y alumnas, 127 de ellos son nifios y
98 son nifias, laboran en el lugar 6 profesoras, 2 profesores, 1 director, y 1 persona como asistente de

servicios en el plantel.

Esta primaria no sélo atiende alumnos y alumnas de la comunidad de la Monja, sino que
también brinda servicio a estudiantes de comunidades cercanas como La Barreta, La Cafiada, y

Buenavista principalmente.

Debido a su ubicacion geografica, la zona donde se localiza la escuela es considerada urbana ya
que cuenta con todos los servicios publicos como lo es luz eléctrica, agua, drenaje e internet al que sélo
se accede en la sala de computo y es usado por el personal de la institucion y los alumnos y alumnas en

clase de computacidn. Estos servicios sirven para cubrir las necesidades basicas de su poblacion.

1.2 Aspecto historico de la institucion

La escuela primaria Gral. Ignacio Zaragoza se fund6 hace aproximadamente 35 afios, para hacer
posible la construccion de la institucidn educativa es importante destacar que se gestiond a través de los
recursos financieros que la federacion entrega a los Estados, es decir, las acciones de infraestructura se
financiaron a partir de los fondos federalizados y recursos publicos que son transferidos a los Estados y
municipios, destinados al fortalecimiento de sus capacidades y a la atencion de demandas sociales,
entre ellas, se integran las acciones de construccion, rehabilitacion y equipamiento de los centros
educativos, puesto que contar con equipamiento adecuado y suficiente, satisface las condiciones
minimas para que las escuelas presten servicio, facilitando el aprendizaje de los alumnos y alumnas
(Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2018). Asimismo, durante la construccion de la
institucién educativa, habitantes de la comunidad apoyaron con mano de obra para culminar el

proyecto educativo, en beneficio de los habitantes de la comunidad y comunidades cercanas.



1.3 Aspecto contextual
1.3.1 Poblacién

La comunidad de La Monja tiene una poblacion de aproximadamente 1159 personas, 569 son
hombres y 590 son mujeres, del total de la poblacion 689 son adultos, y 74 son adultos de la tercera
edad, de la poblacidn solamente 949 habitantes tienen acceso al seguro social. Del total de la poblacion
el 8.7% proviene de fuera del Estado de Querétaro. El 5.69 % es analfabeta (el 3.19 % de los hombres y
el 2.5 % de las mujeres) (Secretaria de Desarrollo Social, 2010).

La localidad cuenta con 338 viviendas, 99.32% con servicio eléctrico, el 91.10% tienen agua
entubada, el 85.27% tiene excusado o sanitario, el 82.88% radio, el 96.92% television, el 90.75%
refrigerador, el 68.49% lavadora, el 49.32% automavil, el 16.44% una computadora personal, el
33.90% teléfono fijo, el 57.19% teléfono celular, y el 2.40% Internet (Secretaria de Desarrollo Social,
2010).

1.4 Aspecto econdmico

La mayoria de los habitantes de la comunidad trabajan como obreros en los distintos parques
industriales que se ubican alrededor de la zona, es importante destacar que la mayoria de las empresas
que se localizan en el parque industrial son extranjeras, por lo tanto, el trasfondo econémico es
transnacional, es decir, “los paises en vias de desarrollo, ofrecen su mano de obra para procesos que
exigen un minimo de “cualificacion”, conocimientos y habilidades que son transmitidos, ensefiados y
aprendidos en relativamente poco tiempo (Castillo Romero, 2012, p. 127). Asimismo, dicho proceso
forma parte de la globalizacion, que “tiene como principal funcidn el crecimiento del sistema
econdémico, la estructura productiva y la reproduccion del capital” (Castillo Romero, 2012, p. 121).
También, se pueden encontrar otras familias que se dedican a la agricultura, carpinteria, albafiileria o a

la pintura, dichas actividades se realizan dentro y fuera de la comunidad.

1.5 Aspecto Politico

Para poder llevar a cabo cualquier tramite es necesario acudir a la delegacion de Santa Rosa
Jauregui, que esté a cargo del delegado Leobardo Antonio Pérez Santana, puesto que no se cuenta con

delegados en la comunidad o comunidades cercanas.

Asimismo, es importante destacar que en la comunidad no se aprecian conflictos que impidan la
convivencia entre los habitantes, puesto que se percibe paz social, y se visualizan relaciones estables

entre los habitantes, lo cual impulsa una sana convivencia y favorece la estabilidad social.
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1.6 Aspecto Social

La comunidad constantemente se organiza para llevar a cabo actividades en grupo con el
proposito de limpiar las calles, es decir, recoger la basura que se encuentre, pero también se realizan las

faenas para podar el pasto o hierbas que se encuentran en las orillas de las calles 0 caminos.

Asimismo, otra de las actividades que realiza la comunidad es organizarse una vez por afo para
llevar a cabo una de sus costumbres que es celebrar la fiesta patronal de la comunidad que hace
referencia al sagrado corazon. Para poder llevar a cabo dicha festividad es necesario que se realice una

cooperacion entre las familias para sustentar los gastos que se generen durante la celebracion.

Otra de las costumbres que sigue prevaleciendo es que, a finales de afio se realizan posadas y las
personas se organizan por sectores, es decir, por cada una de las calles que conforman la comunidad,
para que un determinado grupo de personas asuman la responsabilidad de recibir a los demés miembros

de la comunidad y se genere sana convivencia entre la poblacion.

1.7 Dimensiones de la institucion educativa

De acuerdo con Alfiz (1997) las instituciones educativas estan dimensionadas en cuatro grandes
categorias, la dimension Organizacional, la dimension Administrativa y econémica, la dimension

Pedagogica y la dimension Sociocomunitaria.

1.7.1 Dimension Organizacional.

La dimension Organizacional menciona que “la escuela es una organizacion de tipo jerarquico,
donde los puestos de trabajo estan asociados a cargos” (Alfiz, 1997, p.52), puesto que existen cargos
docentes, directivos, no docentes y administrativos, que ayudan a la “distribucion de tareas, funciones,
poder, espacio, tiempo, poblacion y comunicacion” (Alfiz, 1997, p. 27). Respecto a la organizacion de
la primaria ésta cuenta con un turno que es el matutino, es de organizacion completa, cuenta con diez
personas en servicio, siete son titulares de grupo (dos profesores se encuentran dando clases en sexto
grado y las otras cinco profesoras en los demas grados escolares), una persona encargada de la

direccion, otra de la sala de computo y una persona como asistente de servicios en el plantel.

Respecto al espacio, cuenta con 6 salones, un comedor, (en el que las mamas cocinan para los
alumnos y alumnas), una biblioteca, una sala de computo que cuenta con 13 computadoras de escritorio
que estan en buen estado, puesto que se encuentran habilitadas con las funciones basicas del ordenador
y tienen acceso a internet, ademas los alumnos y alumnas de los seis grados escolares las utilizan al

MEeNOoS una vez por semana para realizar investigaciones, ver algunos videos que estan como sugerencia
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en los libros de texto, pero también la encargada de la sala de computo les ensefia a utilizar las
computadoras Y les indica cuéles son las funciones de los programas disponibles, también la institucion
dispone de un patio con arco techo, 6 bafios para mujeres y 6 bafios para hombres.

En relacién con el horario las clases se llevan a cabo de 8:00 am a 12:30 pm. Los docentes y
padres de familia estdn comprometidos con la educacion de los alumnos y alumnas, puesto que se
muestran puntuales al incorporarse en las areas de la institucion, es decir, llegan antes de las 8 am, que

es la hora que comienzan las clases y de igual manera los alumnos y alumnas ingresan puntual a clases.

Ahora bien, es fundamental destacar que desde el primer dia que se ingresé a la institucion
escolar se observo que existe buena comunicacion entre el personal de la institucion y los padres de
familia, dicha informacion se logra detectar debido a los métodos que se utilizaron para la recaudacion
de datos que fueron la observacion participante y el diario de campo, el primero de ellos que es la
observacion participante es un instrumento importante en el proceso de investigacion, que se realiza
desde una posicion interna, a un grupo especifico de personas, con el fin de conocer eventos,
fendmenos y circunstancias a las cuales no se pueden acceder desde una posicion externa. Se debe
prestar mucha atencion a los aspectos no verbales que acompafian las intervenciones orales
(movimientos, gestos, tonos de voz). Por medio de la observacion participante se tiene una vision méas
amplia, completa y detallada de un determinado fenémeno o circunstancia, de como lo viven y le dan
sentido las personas que se encuentran implicadas. Tiene un caracter abierto y flexible pues permite
cambiar el foco de atencidn del investigador de acuerdo a los cambios que ocurren en el entorno que se
es observado (Montero, 2007), y el segundo método que es el diario de campo, es un instrumento
indispensable en el proceso de investigacion en el cual se realizan anotaciones extensas y detalladas,
que sirven de apoyo a la memoria de los investigadores. Las anotaciones que se realizan no siguen un
plan ni orden establecidos, en ellas se pueden rescatar detalles de interés, sucesos inesperados o
Ccuriosos que se presentan, asi como impresiones afectivas, juicios de valor, pensamientos, hipotesis,
sentimientos vividos por el investigador. Estos apuntes se pueden realizar al final, pocas horas después
de la sesidn de trabajo, en el momento en se tenga tiempo de anotar algo trascendente y algunos mas en
el momento del trabajo para evitar que se olvide algo que se considera muy importante para nuestra
investigacion. Se considera que las notas o apuntes se realicen en un cuaderno fijo y no en hojas sueltas

que pueden perderse o traspapelarse (Montero, 2007).

Alfiz (1997) sefiala que en las instituciones educativas es necesario repartir adecuadamente las

tareas segun las competencias de cada uno de sus actores, pues es importante distribuirlas considerando
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el rol que cumplen, lo que favorece que se aprovechen todas sus potencialidades, pues es fundamental
la organizacion de los agentes educativos para conocer sus habilidades con la finalidad de promover

mejoras continuas en las instituciones.

Tener claro qué tareas debe de desarrollar cada uno es importante para el logro de los
objetivos y también favorece los vinculos. El hecho de saber o no comprender qué se
espera, qué implica ese rol que se esta ocupando, puede ser fuente de confusion y
angustias, es fundamental conocer y comprender qué cargo se ocupa dentro de la

institucion para no caer en confusiones o malos entendidos (Alfiz, 1994, p.54).

1.7.2 Dimension Administrativa y econdmica.

La Dimension Administrativa y econdmica, esta relacionada con “tramites, circuitos
administrativos, recaudacion y administracion de fondos y otros recursos” (Alfiz, 1994, p. 27), es decir,
pueden derivarse aspectos pedagdgicos como lo son las acreditaciones de los alumnos y alumnas, asi
como las evaluaciones, pero también se puede relacionar con aspectos organizacionales que hacen
énfasis a los registros de asistencia, a las comunicaciones internas, a los padres de familia, asi como a
reglamentos, pero también se relaciona con aspectos econémicos como lo son los cobros de cuotas,

compras de materiales o inventarios (Alfiz, 1997).

Respecto a esta dimension en mi calidad de prestadora del Servicio Social realicé evaluaciones
de tipo diagndstica, sumativa y formativa junto con la titular del grupo de tercer grado, principalmente
en asignaturas como Espafiol, Matematicas, y Ciencias Naturales. La evaluacion diagndstica se realiza
al iniciar el ciclo escolar con el objetivo de conocer los conocimientos previos de los estudiantes, una
vez obtenidos los resultados la titular de grupo realizara los primeros ajustes a la planificacién de
actividades (SEP, 2012). La evaluacion sumativa “permite tomar decisiones relacionadas con la
acreditacion para comunicar los resultados a los estudiantes, padres de familia y a las autoridades
educativas. (SEP, 2012, p.19). Ademas, la evaluacion formativa “posibilita la valoracion de los avances
de los estudiantes durante el proceso educativo”, para ello la informacion obtenida durante la
aplicacion de evaluaciones se entrega a direccion cada trimestre, con el proposito de “identificar los
aprendizajes que necesitan reforzarse, asi como ajustar las estrategias de ensefianza y brindar los

apoyos necesarios para el logro de las intenciones educativas” (SEP, 2012, p.12).

Asimismo, se llevan a cabo registros diarios de asistencia que permiten llevar un control sobre
el nimero de alumnos y alumnas que asistieron a clase, también se toman decisiones entre el director

de la institucién y los titulares de grupo para citar a los padres de familia con la finalidad de tratar
13



asuntos relacionados a la educacion de sus hijos, asi como enviar notas a sus casas para tratar asuntos

de la institucién.

Otro aspecto fue la comunicacion con los padres de familia, ya que aproximadamente cada tres
meses 0 cuando se considera conveniente, el director de la institucion y los titulares de grupo realizan
reuniones con los padres de familia para dar a conocer el desempefio de los alumnos y alumnas durante

un determinado periodo o después de la aplicacion de las evaluaciones del trimestre.

Ahora bien, respecto a los aspectos econdmicos, se logra dar cuenta de que existe un Comité de
Padres de Familia que se encarga de cobrar cuotas, por ejemplo, alguna de las cuotas que se cobra es al
iniciar el afio escolar para dar mantenimiento a la institucion educativa y sustentar gastos que se vayan
generando durante el ciclo escolar, como la compra de materiales de limpieza, materiales de papeleria
(estén de reserva en direccion), toner para la impresora, agua potable para la ingesta del personal y de

los alumnos y alumnas.

1.7.3 Dimension Pedagogica.

La Dimension Pedagogica hace referencia a los “propo6sitos y a los contenidos de la ensefianza,
a la concepcién de alumno y docente, de aprendizaje, a la relacion pedagdgica, a la conformacion de un
vinculo con el conocimiento, a las estrategias didacticas y a la evaluacion” (Alfiz, 1997, p.31), es decir,
cada uno de los elementos que conforman la dimensién Pedagogica tienen como propdsito el
aprendizaje de los alumnos y alumnas y dichos elementos se ven reflejados en las instituciones
educativas puesto que determinan las funciones de cada uno de los actores y elementos que forman
parte de una institucion, por ejemplo la institucion educativa donde se llevé a cabo el Servicio Social,
se basa en los planes y programas de estudios que brinda la Secretaria de Educacién Publica (SEP),

puesto que se entregan libros de texto anualmente, y se opera el programa educativo que ofrece la SEP.

Respecto a la concepcion de alumno, es importante que éste sea entendido como un ser social,
producto y protagonista de las multiples interacciones sociales en que se involucra a lo largo de su vida
escolar y extraescolar, las cuales permiten que reconstruya saberes y entremezcle procesos de
construccion personal y procesos auténticos de coconstruccion en colaboracion con los otros que

intervinieron de una forma u otra en el proceso de aprendizaje. (Hernandez Rojas, 1998).

En relacion con la concepcion de docente éste debe de ser entendido como un agente cultural
que ensefia en un contexto de practicas y medios socioculturalmente determinados, y como un

mediador esencial entre el saber sociocultural y los procesos de apropiacion de los alumnos y alumnas,
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es decir, el docente debe de promover zonas de construccion para que los alumnos y alumnas se
apropien de los saberes, gracias a los aportes y ayudas que estructura en las actividades escolares,
puesto que dirige los procesos educativos y tiene claras las intenciones educativas (Hernandez Rojas,
1998).

Ademaés, es importante recalcar que, algunos factores que pueden propiciar el aprendizaje de los
alumnos y alumnas, es el trabajo colaborativo que hay entre los docentes ya que organizan reuniones
entre ellos y ellas ante cualquier situacion que se da en la escuela (por ejemplo, disciplina, conducta de
alumnos y alumnas), también se mostraron participes en las reuniones que programaba el director de la
institucion, para debatir y llegar acuerdos sobre alguna tematica que les preocupa, y de esa manera

lograr la participacion colaborativa.

Asimismo, las reuniones sirvieron para analizar los conocimientos previos que se tienen sobre
los temas que se estén tratando, ya que se comparten ideas y estrategias de ensefianza que pueden
ayudar a abordar los contenidos de los planes y programas de estudio. Igualmente, las reuniones
ayudaron para intercambiar puntos de vista sobre las actividades que se llevan a cabo en la institucion
educativa, para ello es necesario dialogar sobre qué estrategias se pueden implementar durante las
clases considerando a la poblacion, en este caso dependera de cada grupo, pero también qué se puede
cambiar, esto con la finalidad de mejorar la practica educativa. Otra de las actividades que atendieron
fueron las reuniones mensuales del Consejo Técnico Escolar (CTE), que normalmente se realizan el

altimo viernes del mes.

Respecto a la oportunidad que se tuvo de observar la relacion que hay en el grupo de tercer
grado y haciendo énfasis a la docente, alumnos y alumnas, se logr6 apreciar una convivencia sana,
puesto que se evidencio una relacion de respeto, ya que dentro y fuera del aula escolar se emple6 un
lenguaje adecuado, a la hora de intercambiar ideas u opiniones sobre algin tema se respetaron los
turnos para que se pudiera hablar o entablar un dialogo y ser escuchados y escuchadas, por lo que se
puede decir que existe un adecuado ambiente de aprendizaje y un buen manejo y control del grupo por
parte de la docente, es decir, este tipo de ambiente propicia aprendizajes motivantes y permanentes, por
lo que alumnos, alumnas y docentes cooperan para lograr un ambiente fisico apropiado y un ambiente
afectivo donde se promueve la libertad de expresion, el respeto, la solidaridad y la democracia

(Espinoza y Rodriguez, 2017).

En correspondencia a los alumnos y alumnas también se observo una sana convivencia, ya que

no se evidenciaron conflictos entre ellos y ellas, lo cual propicio el aprendizaje, puesto que podian
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trabajar en equipo, condicion que ayudd a que los unos con los otros tomaran acuerdos para llevar a
cabo actividades, en las cuales los participantes de cada equipo trabajaran colaborativamente sin llegar
a conflictos o malos entendidos, y de esa manera propiciar el aprendizaje que “es un proceso
esencialmente social e interactivo, que consiste en una auténtica apropiacion de los recursos culturales
gracias a la participacion del sujeto-aprendiz en una actividad conjunta con otros iguales o pares en un
determinado dominio” (Hernandez Rojas, 2006, p.168), es decir, mediante la interaccion con otros los

alumnos y alumnas reconstruyen el conocimiento.

Ahora bien, haciendo énfasis en la evaluacion se observé que se realiz6 una evaluacion
estandarizada de tipo cuantitativa durante los trimestres, al menos con el grupo de tercer grado, es
decir, con cada uno de los alumnas y alumnas que conforman el grupo con la intencion de conocer los
avances respecto a las tematicas abordadas en los trimestres, pero también con el propdsito de dar una

estadistica del aprovechamiento escolar a nivel escuela.

1.7.4 Dimensién Sociocomunitaria.

La Dimension Sociocomunitaria es la que se refiere a la insercion social de la escuela, a su
apertura a los diferentes grupos o agentes que hay en su comunidad, a la participacion de éstos en la
vida de la organizacion y a la participacion de la escuela en la vida comunitaria (Alfiz, 1997, p. 100), es
decir, la dimension Sociocomunataria esta integrada por directivos, docentes, padres de familia,
personal administrativo, por los alumnos y alumnas, pero también por los vecinos y organizaciones de
la comunidad y no solamente por “la participacion de la comunidad en la vida de la escuela, sino

también a la de la escuela en la vida de la comunidad” (Alfiz, 1997, p.101).

Respecto a la participacion de los padres de familia, es importante recalcar que es buena, pues
se muestran interesados en la educacion de sus hijos, constantemente acuden a la institucion para pedir
informes sobre el desempefio de los alumnos y alumnas, se incorporan a las actividades que se realizan
en la institucién y tienen una participacion activa, se preocupan por llevar a sus hijos ya sean ellos y
ellas o algin conocido a la institucién y posteriormente recogerlos por la tarde. También participan en
el comedor de la institucion elaborando alimentos para los alumnos y alumnas que estan inscritos en el
programa “Alimentos escolares” del DIF (para poder realizar la elaboracion de los alimentos se
organizan por grados escolares), asisten a las juntas trimestrales que planean los docentes, y realizan
faenas una vez al mes como lo son podar el pasto, la maleza, y los arboles, asi como limpiar los techos
de las aulas escolares, limpiar paredes internas y externas de las aulas, asi como realizar lavado de
pisos, bafos, ventanas y mobiliario.
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Las actividades en las que puede llegar a participar la comunidad, que provoca la escuela, son
solamente algunas como: las festividades del dia de la madre, la festividad de la Revolucién Mexicana,
y la posada de diciembre que se realiza en la institucion, puesto que en cada una de las actividades
mencionadas los habitantes son participativos, ya que ayudan en la organizacion y acomodo de los

materiales a utilizar, asi como, en llevar alimentos y proporcionarlos a quienes asistan a los eventos.
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2. LA REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL
2.1 Ingreso a la institucion

Se tuvo un acercamiento con el Director de la institucion para generar una cita y poder hablar
respecto al tema de la realizacion del Servicio Social, se lleg6 a acuerdos para poder ingresar a la

institucién y realizar dicho servicio en un periodo de aproximadamente seis meses.

Asimismo, al ingresar a la institucion se me asigno6 dirigirme con el grupo de tercer grado,
especificamente con la profesora a cargo del grupo, y posteriormente realizar las actividades que me

especificara la profesora.

2.2 Programa educativo de tercero de primaria

El programa educativo de tercer grado de primaria se deriva del Plan de Estudios 2011 que tiene
como propoésito “guiar, acompafiar y orientar a los maestros para que los alumnos y alumnas alcancen
los Aprendizajes esperados incluidos en cada programa” (SEP, 2017, p.149), dicho programa se
conforma de tres campos formativos, el primero es lenguaje y comunicacion, el segundo campo
formativo es pensamiento matematico y el tercer campo formativo lleva por nombre exploracién y

comprension del mundo natural y social.

El campo formativo lenguaje y comunicacion “fomenta que los estudiantes utilicen diversas
practicas sociales del lenguaje para fortalecer su participacién en diferentes &mbitos, ampliar sus

intereses culturales y resolver sus necesidades comunicativas” (SEP, 2017. p.165).

Asimismo, “busca que los alumnos y alumnas desarrollen su capacidad de expresarse oralmente
y gue se integren a la cultura escrita mediante la apropiacién del sistema convencional de escritura y las

experiencias de leer, interpretar y producir diversos tipos de textos” (SEP, 2017, p.165).

El campo formativo pensamiento matematico busca que los estudiantes sean capaces de pensar
I6gicamente, es decir, que afronten la resolucion de un problema que hasta ese momento es
desconocido para los alumnos y alumnas y le den solucion empleando conocimientos de aritmética y
geometria. Asimismo, solucionen los problemas presentados ya sea de manera individual o
colaborativa en clase, con la finalidad de que los estudiantes utilicen el pensamiento matematico al
formular explicaciones y aplicar métodos, pues se busca que comprendan la necesidad de solucionar un
problema, que se convenzan de que las matematicas son Utiles no solamente como contenido escolar,

sino mas all& de la escuela, es decir, en la vida cotidiana (SEP, 2017).

18



El campo formativo exploracion y comprension del mundo natural y social, “esta constituido
por los enfoques de diversas disciplinas de las ciencias sociales, la biologia, la fisica y la quimica, asi

como por aspectos sociales, politicos, econémicos, culturales y éticos” (SEP, 2017, p.248).

El objetivo de este campo es “que los educandos adquieran una base conceptual para explicarse
el mundo en que viven, que desarrollen habilidades para comprender y analizar problemas complejos y
diversos, es decir, busca formar personas analiticas, criticas, participativas y responsables” (SEP, 2017,

p.248).
2.3 Caracterizacion de los actores

La poblacién con la que se llevo a cabo el Servicio Social es con los alumnos y alumnas de
tercer grado, y la profesora encargada del grupo que cuenta con quince afios de servicio en la
institucion. Su grupo tiene un total de 38 alumnos, 19 de ellos son nifios y 19 son nifias, los cuales
oscilan en una edad aproximada de 8 y 9 afios.

2.3.1 Alumnos y alumnas.

Los alumnos y alumnas de tercer grado se caracterizan por ser sociables, respetuosos con la
titular del grupo, con sus compafieros y compafieras, pero también con personas ajenas a la institucion,

puesto que se muestran amables e inspiran confianza.

Generalmente son familiares, algunos viven en la comunidad y algunos otros en comunidades
cercanas, normalmente llegan limpios a clase, portan el uniforme, llegan desayunados, prestan atencion
a la clase, la mayoria tiene buen nivel de aprovechamiento, llegan puntuales a clase, respetan las
normas establecidas en el salén de clase, habitualmente cumplen con los trabajos académicos, se
muestran atentos a las indicaciones que dicta la titular del grupo, se muestran participativos en clase,
intervienen en la clase aportando sus conocimientos previos sobre la temética que se esté tratando,
analizan los temas que se abordan en clase, y si tienen dudas preguntan, se logra apreciar una
participacion activa, puesto que participan con la finalidad de compartir con los demas su aprendizaje

sobre el tema que se esté revisando, también tienen la disposicion para elaborar los trabajos de clase.

2.3.2 Docente.

La docente de grupo generalmente tiene una rutina de trabajo, respecto al horario de las
asignaturas se muestra organizada, cuenta con planeaciones semanales las cuales le permiten abordar
los temas con mayor organizacion y seguridad, favorece el dialogo entre los alumnos y alumnas para

que intercambien ideas sobre los temas vistos en clase.
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Otro punto a destacar es que la titular del grupo se muestra atenta ante las opiniones que puedan
surgir respecto a un contenido curricular, mantiene buena comunicacion con los alumnos y alumnas,
inspira confianza ya que algunos alumnos y alumnas se acercan a ella para contarle alguna situacién
familiar por la que estén pasando, su actitud es buena, puesto que se muestra comprometida con su
trabajo, es puntual, raramente falta y si lo hace es por cuestiones de salud, al comenzar a ejecutar la
clase mantiene la atencién de los alumnos y alumnas, se muestra muy activa y no denota cansancio, se
puede observar que es una persona que es amada por los alumnos y alumnas, pero también por la
comunidad, puesto que recibe muestras de afecto y normalmente sus exalumnos y exalumnas la visitan,

puesto que ha dejado huella en su proceso educativo pero también en su vida.

2.3.3 Padres de familia.

Hablar de la familia es hablar de la responsabilidad de los padres en la educacion de sus hijos e
hijas y de la necesidad de una colaboracion estrecha entre los padres de familia y los docentes. La
participacion de los padres de familia en la educacion de los hijos e hijas debe ser considerada esencial
y fundamental, pues son ellos los que ayudan a formar a los alumnos y alumnas y les ensefian a

adaptarse a la cultura y sociedad (Leon y Silio, 2010).

Respecto a dicha definicidn es importante destacar que normalmente se muestran involucrados
con la educacion de sus hijos e hijas, por lo regular la organizacion de los padres de familia en la
comunidad se da de manera que el padre es quien trabaja y la madre es quien se encarga de llevar a los
hijos a la escuela, pero también hay familias en las que trabajan ambas partes, y ya sea el abuelito o
abuelita es quien lleve a los nietos o nietas a la institucion, pero también algun otro familiar cercano y

por la tarde los recoja.

Constantemente los padres de familia asisten a las reuniones que se programan en la institucion,
quienes trabajan piden permiso en sus empleos de llegar un poco tarde con el motivo de involucrarse en

la educacion de sus hijos e hijas y su participacion es activa.

La mayoria de los padres de familia saben leer y escribir y son ellos y ellas quienes ayudan a
sus hijos e hijas a realizar tareas escolares, por lo regular se muestran atentos a los avances y

necesidades de la escuela.

2.3.4 Direccidn escolar.

La direccion escolar es determinante para una gestion escolar efectiva, entendida esta como la
que ayuda para que los estudiantes aprendan en su proceso educativo y que lo aprendido les sirva para
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la vida. La direccion debe monitorear los indicadores que contribuyen al éxito escolar, tales como:
rendimiento académico, asistencia, précticas pedagdgicas, ambiente para el aprendizaje, organizacion
escolar, participacion y liderazgo que integre la vision pedagogica (Meza, Orozco y Guzmaén, 2008,
p.5), puesto que su funcion es estar comprometida con el logro de los objetivos de la institucion escolar

y ajustarse a las realidades educativas.

Es por ello que, “El director de la institucion tiene como funciones principales planificar,
organizar, dirigir, administrar, monitorear, evaluar y dar seguimiento a los objetivos institucionales, asi
como rendir cuentas a la comunidad educativa” (Meza, Orozco y Guzman, 2008, p.9), para estimular y

reconocer los avances de las competencias de los estudiantes.

Habitualmente el director de la institucion esté al pendiente de la educacion de los alumnos y
alumnas, se muestra activo, ya que constantemente supervisa las aulas escolares y verifica que los
docentes y las docentes estén realizando sus actividades cotidianas, regularmente realiza juntas para
conocer si hay avances en el aprendizaje de los alumnos y alumnas, si estos asisten diariamente a

clases, o si presentan algun problema y posteriormente buscar alternativas para tratar lo que sucede.

2.4 Ambiente de aprendizaje

El ambiente de aprendizaje incluye las condiciones fisicas de infraestructura y recursos, que son
indispensables en el aula escolar para que el docente genere un clima social que propicie la sana 'y
asertiva relacion y el establecimiento de vinculos entre el directivo, profesor, alumnos y alumnas,
puesto que en esta habilidad social residen las condiciones del aprendizaje para lograr la

potencializacion de los alumnos y alumnas (Espinoza y Rodriguez, 2017).

También, se instaura en las dinamicas que constituyen los procesos educativos y que involucran
acciones, experiencias y vivencias por cada uno de los participantes; actitudes, condiciones materiales
y socioafectivas, multiples relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria para la concrecion de

los propositos culturales que se hacen explicitos en toda propuesta educativa (Duarte, 2003).

El salon en el que los alumnos y alumnas realizan sus actividades diarias, es un espacio amplio
en el cual hay diez mesas con sus respectivas sillas, y cada silla tiene un cojin en la base de éstas para
mayor comodidad de los alumnos y alumnas; en ocho mesas trabajan cuatro integrantes y en las dos
mesas restantes solo se trabaja con tres integrantes. Ademas, las mesas tienen un pequefio bote sobre la

mesa en la cual depositan la basura.
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El aula de tercer grado de primaria cuenta con distintos graficos que permite que el saldn se vea
con un ambiente agradable, por ejemplo, comenzando por la puerta del salén, cada mes se decora de
acuerdo a alguna temaética en especifico, o en la parte donde se encuentra el pintarrén de un lado se
muestran las normas de la clase y del otro lado dos estrellas con una linea las cuales funcionan como

cuadro de honor, también del lado derecho del pintarron esta colocado el escritorio de la profesora.

A los lados del salon se cuenta con ventanas grandes que permiten que el salon este iluminado;
también tienen a su disposicion un estante de plastico, donde los alumnos y alumnas colocan objetos

que pueden necesitar para sus actividades diarias: lapices, sacapuntas, tijeras, resistol, etc.

Ademas, hay cajas de madera pintadas de color blanco, en las cuales los nifios colocan las cosas

que utilizan durante las clases, como libros o cuadernos.

Asimismo, en la parte de atras del salon se encuentra otro pintarron en el cual se colocan los
gréaficos de ayuda visual haciendo referencia a la tematica que se esté trabajando por ejemplo si es el
tema del aparato digestivo se colocan ldminas en ese pintarron, también hacen uso de un librero en el
cual se localizan los libros del rincon de lectura, un area donde hay articulos de limpieza personal como
jabdn de manos y papel higiénico, e igualmente articulos para la limpieza del salén como limpiador de
piso, escoba, recogedor, etc; y una area con material didactico que pueden tomar los nifios a la hora del
recreo para poder interactuar con él. Es importante sefialar que el salon de clases no cuenta con

dispositivos electrénicos como proyectores, pantallas o computadoras.

2.5 Desarrollo de actividades

Durante el cumplimiento del Servicio Social se realizaron varias actividades con el grupo de
tercer grado (revisar anexo 1) como lo fueron la aplicacion de Sistema de Alerta Temprana (SisAT)
(revisar anexo 2 se agrega guia del programa ejecutado), la aplicacion de examenes del trimestre, se
ayudo a sacar calificaciones y promedio, se auxilié en la realizacion de un proyecto de Ciencias
Naturales, se impartieron clases, se acomodd y clasificé la biblioteca del aula y la biblioteca escolar, se

fomento la lectura, se aplicaron entrevistas (revisar anexo 3 y 4) y encuestas (revisar anexo 5).

Es importante destacar que la mayoria de las actividades que se describen a continuacién son
parte del programa educativo que se opera en tercer grado de primaria y que deben de realizarse

durante el ciclo escolar.

También hay actividades que no se enuncian dentro de dicho programa como por ejemplo sacar

calificaciones y promedio, pero que son parte de las planeaciones de la titular del grupo y otras de las
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actividades que son las entrevistas y encuestas que se realizaron para conocer los habitos lectores de los
alumnos y alumnas asi como de los padres de familia, también la actividad de improvisacion de clases,
surgiod para dar solucién a un problema que se generd durante varias ocasiones, es decir, por cuestiones

de salud por parte de algun titular de grupo.

2.6 Actividades realizadas
2.6.1 Implementacion del programa Sistema de Alerta Temprana (SisAT).

El programa SisAT es un programa Nacional que se lleva a cabo en niveles de educacion
basica, como lo son primaria y secundaria, tiene como propdsito “conocer los avances de los alumnos
en componentes basicos de lectura, produccién de textos escritos y calculo mental, para identificar
oportunamente a los que requieren apoyo y sustentar una intervencion docente oportuna” (SEP, 2018,
p.7), el SisAT ayuda a conocer en qué nivel se encuentran los alumnos y alumnas de acuerdo a su

grado escolar, si en el nivel esperado, en el nivel en desarrollo o en el nivel que se requiere ayuda.

Las areas de conocimiento que se evaluaron fueron lectura y calculo metal, para poder evaluar
las areas de conocimiento se proporciono una guia de preguntas para aplicar a los alumnos y alumnas
(revisar anexo 2), esto con la finalidad de conocer en qué nivel se encuentran de acuerdo a las areas de

conocimiento.

Respecto a las dos evaluaciones se pudo determinar que en el area de lectura los alumnos y
alumnas evaluados se encuentran en el nivel “en desarrollo” y respecto a calculo mental se encuentran
en el nivel “esperado”. Ahora bien, respecto a los resultados puede identificarse que se necesitan
realizar acciones para poder fomentar la lectura en los alumnos y alumnas de tercer grado, para que

posteriormente se pueda llegar al nivel esperado que evalUa el programa SisAT.

Asimismo, es necesario mencionar que la aplicacion del programa SisAT es necesaria en las
instituciones educativas, puesto que ayuda a conocer qué areas del conocimiento necesitan ser

reforzadas.

2.6.2 Aplicacion de exdmenes del trimestre.

Se realizé la aplicacion de exdmenes trimestrales con los alumnos y alumnas de tercer grado,
puesto que durante el ciclo escolar en las instituciones educativas se realiza la aplicacion de dicho
instrumento que tiene como objetivo comprobar resultados e “identificar por medio de la evaluacion los

avances, logros y obstaculos de los alumnos y alumnas” (SEP, 2012, p.27).
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Las caracteristicas propias para los exdmenes pueden ser examenes orales o escritos,
finales o parciales, de tema o de preguntas objetivas. En todos estos casos lo que se
pretende es que el estudiante rinda cuentas acerca de lo que sabe en relacion con la
asignatura dada (Gutiérrez, 2006, p. 184).

Ahora bien, es conveniente hacer énfasis en algunas deficiencias que se han hecho normales en
el sistema de aplicacion de examenes y pruebas, y esto se puede ver reflejado en las aulas al momento
de que el docente hace mencion a los alumnos y alumnas, sobre la aplicacion de éstos, ya que se puede
notar que cambia la motivacion, puesto que la presion del examen logra que los estudiantes trabajen
solamente en el contenido de los temas que se estudiaron anteriormente, pero también se logra notar un
excesivo nerviosismo, pues en las fechas proximas a los exdmenes empieza a cambiar el talento de los
estudiantes, es decir, se refleja una excesiva preocupacion, pues no es raro el bloqueo mental y la

capacidad para concentrase (Gutiérrez, 2006).

Otro punto a destacar es que antes de realizar el examen, se propicia en los alumnos y alumnas
el memorismo, ya que las preguntas que suelen venir en los examenes inciden con frecuencia en el
nivel de repeticibn memoristica, y no se da apertura para que reconstruyan su aprendizaje, pues de lo
que se trata es que los alumnos y alumnas retengan con facilidad los datos que probablemente vengan
en las preguntas del examen, y posteriormente al momento de hacer el examen se reproduzcan los datos
memorizados en éste, y al dia siguiente que ya se termina la aplicacion del examen, simplemente los
alumnos y alumnas olvidan los datos con la misma rapidez con que se aprendieron (Gutiérrez, 2006),
puesto que no se llega a la reflexion, simplemente se pretende dar un nimero para poder cumplir con

una norma que es cubrir los requerimientos institucionales.

2.6.3 Calificaciones y promedio.

Se procedio a sacar calificaciones y promedio con la finalidad de conocer como van los
alumnos y alumnas respecto a la evaluacion de tipo cuantitativa y de esa manera poder anexar la

calificacidn que se obtiene de las tareas y trabajos en clase con la evaluacion de los trimestres.

Es importante destacar que “la calificacion sea a base de letras o nimeros, solamente es un
concepto y como tal, no expresa los datos singulares que se pueden percibir en el aprendizaje de cada
estudiante (Gutiérrez, 2006, p. 194), puesto que sélo es un proceso mas en el sistema administrativo

que se lleva a cabo en las instituciones educativas, pero gque tiene gran peso en la sociedad.
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Asimismo, la calificacion en realidad no expresa fielmente los resultados de aprendizaje, no
simboliza correctamente lo que en realidad los alumnos y alumnas han asimilado, construido y
reconstruido en su proceso educativo, es decir, sus logros, su proceso de anélisis, reflexion y
comprension de los temas vistos en clase, ya que la calificacion solamente representa una

simbolizacion respecto a lo que efectivamente aprendio el estudiante (Gutiérrez, 2006).

2.6.4 Realizacion del proyecto de Ciencias Naturales.

Se ayudod en la realizacion de un proyecto de la materia de Ciencias Naturales de nombre
crecimiento y desarrollo de las plantas el cual tuvo como propdsito que los alumnos y alumnas
conocieran experimentalmente el ciclo de vida de una planta en un tiempo aproximado de cinco
semanas, el ciclo incluye germinacion, crecimiento, desarrollo de partes especializadas e incluso la
muerte de la planta. Para que se ejecutara la actividad se aseguro que estuvieran los materiales

necesarios.

Lo primero que se realizo fue explicar el proposito de la actividad, el tipo de planta a utilizar en
el proyecto que fue la planta de Wisconsin de crecimiento rapido, asi como las indicaciones del proceso
para realizar la actividad y los materiales a utilizar. Después de terminar con la explicacion se doto a

los alumnos y alumnas de los materiales a utilizar para posteriormente poder ejecutar la actividad.

Al comenzar a realizar el proceso de siembra me acerque a los lugares para verificar que se
estuviera ejecutando correctamente el proceso o si habia alguna duda sobre éste y poder ayudar a
resolverla. Terminada la siembra de las semillas de Wisconsin se procedid a colocar cada una de las
macetas sobre un recipiente humedo, y posteriormente el recipiente se trasladé debajo de una lampara la

cual proporciono luz y calor a las macetas para que las plantas crecieran satisfactoriamente.

Después de la siembra en un lapso de veinticuatro horas los alumnos y alumnas comenzaron a
observar las plantulas emerger y empezaron a registrar sus observaciones escribiendo, y haciendo dibujos
de lo que se logro observar. Dias después se dio la indicacién de que una vez emergidas las plantulas
estas se extraerian y trasplantarian como parte de la actividad para fomentar su crecimiento. Después de
trasplantar las plantas, los alumnos y alumnas realizaron una vez a la semana (en un periodo de cinco

semanas) el registro del crecimiento y desarrollo de las plantas hasta terminar el ciclo de vida de la planta.

De acuerdo con la actividad consumada, es importante destacar que la principal caracteristica
que tiene el proyecto escolar es tratar de “facilitar en los alumnos y alumnas actividades de aprendizaje

funcionales, que les ayuden a activar su curiosidad y puedan responder a sus conocimientos previos,
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necesidades e intereses, permitiendo que sean ellos y ellas los que en el marco de la interaccion con los

demaés, reconstruyan su conocimiento (Barron, 2015, p. 224).

2.6.5 Imparticion de clase.

Durante el cumplimiento del Servicio Social se implemento la actividad de imparticion de clase
con el grupo de tercer grado, pero también con otros grupos. Es importante destacar que dicha actividad
se realizo en distintas ocasiones, sin ninguna planeacion previa, algunas veces fue a causa de que algun
titular de grupo no llego a la institucién por cuestiones de salud, y en otras ocasiones se realiz6 la
actividad mientras la titular del grupo de tercer grado atendia al llamado de algunos padres de familia
que llegaban sorpresivamente, puesto que solamente se me notificaba que Ilevara a cabo la imparticion
de la clase mientras se atendia a los padres de familia, para ello es importante destacar que se
implemento la improvisacion en el aula, ya que no contaba con una planeacion sobre las tematicas que
se abordarian de acuerdo a los planes y programas de estudio, pero también dando seguimiento a los

conocimientos y experiencias construidas de los alumnos y alumnas.

Ahora bien, es importante mencionar que la improvisacion “surge como herramienta de
aprendizaje, pero en ésta no existe una guia concreta que direccione los objetivos como es en el caso de
la planeacidn. La improvisacion permite a los individuos y a los grupos crear o modificar planes
extemporaneamente” (Luna, 2015, p.2), pero es importante destacar que dichos planes no siempre van
a funcionar de la misma manera, ya sea con la misma poblacién o con diferente poblacion, puesto que
la improvisacion no siempre puede llegar a funcionar. Por ejemplo, en algunas ocasiones me asignaron
la imparticion de la clase de matematicas, mientras la titular de tercer grado atendia al Ilamado de
algunos padres de familia, para poder llevar a cabo la actividad fue necesario revisar el libro de
matematicas para ver cual era el tema que seguia, poder analizarlo y posteriormente llevar acabo la
clase mientras la profesora se encontraba ausente. Otra de las actividades que me asignaron fue cubrir
la clase de computacion con los alumnos y alumnas de primer grado, puesto que la titular del grupo no
pudo asistir a la institucion y la profesora encargada del area de computacion se tuvo que retirar de la
clase por cuestiones de salud dejando a los alumnos y alumnas sin actividades programadas, es por ese
motivo que me incorpore al centro de codmputo para cubrir la clase de computacién. Al incorporarme a
esa area de trabajo me presente con los alumnos y alumnas, se les comento que ese dia seria la
encargada del grupo y que por favor me mencionaran cual fue el dltimo trabajo que realizaron para

poder dar seguimiento a la clase de computacion.
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Respecto a la planeacidn, ésta es necesaria dentro del aula puesto que el docente debe de
ajustarse a los tiempos de aprendizaje de los sujetos, siendo consciente de lo que el estudiante “es capaz
de hacer y de aprender en un momento determinado, ya que la planeacién depende de dos grandes
factores; del nivel académico en el que se encuentra el alumno, y sus conocimientos y de las
experiencias previamente construidas” (Luna, 2015, p.2), es decir, el docente debe de ser un guia en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, que tiene como propdsito ayudar a los alumnos y alumnas a
construir y reconstruir su aprendizaje en el proceso educativo, es por ello que la planificacion debe de
ayudar a “esquematizar el proceso de aprendizaje, que se llevara a cabo con las y los estudiantes”

(Luna, 2015, p.1).

2.6.6 Acomodo Yy clasificacion de la biblioteca del aula y de la biblioteca escolar.

Se dirigio la actividad de acomodo y clasificacion de la biblioteca del aula, puesto que el libro
de texto de espafiol hace énfasis en dicha actividad, que tiene como propdsito que los alumnos y
alumnas aprendan a organizar la biblioteca del aula y conozcan con qué material cuentan para que
posteriormente con mayor facilidad logren localizar los libros en el aula y se puedan utilizar para

realizar actividades o leer los libros que sean de interés.

Asimismo, se asigno la consigna de realizar la organizacion de los libros que se encuentran en
la biblioteca escolar y de igual manera ejecutar la clasificacion de éstos, pues de acuerdo con la
Secretaria de Educacion Publica (2010) es muy importante llevar a cabo la clasificacion de las
bibliotecas escolares, puesto que ésta debe realizarse de acuerdo a los libros que se tengan. Ahora bien,
es fundamental que éstos se clasifiquen en formativos e informativos (libros de teatro, juegos,
actividades y experimentos, ciencias de la salud, bioldgicas y fisico quimicas), también en libros de
consulta, de texto, de lectura para docentes, documentos electronicos, y de material para necesidades
educativas especiales, con la finalidad de hacer mas accesibles los materiales a partir del criterio de

clasificacion y lograr una mayor organizacion en la biblioteca del aula como de la escolar.

Ademas, considero que las dos actividades realizadas en la biblioteca tanto del aula como en la
escolar son importantes, puesto que ayudan a que los alumnos y alumnas identifiquen los tipos de
literatura a la que pueden acceder durante el tiempo que estén en la escuela primaria, puesto que
refuerzan el aprendizaje de los alumnos y alumnas. De este modo, tener una biblioteca en el aula y una
biblioteca escolar es muy importante puesto que los libros que se encuentran ahi son un recurso
fundamental, que favorece el descubrimiento, y el placer personal por la lectura (Berrios, 2010). Al
realizar las actividades en la biblioteca y el aula escolar se pudo observar que los alumnos y alumnas se
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mostraron interesados al momento de ejecutar las actividades, puesto que manifestaron buena actitud.
También se logro apreciar que sonreian al momento de tomar libros y comenzaban a leer el titulo y las
primeras paginas, para identificar y clasificar los libros en formativos e informativos y posteriormente
poder finalizar la actividad satisfactoriamente. Ademas, es importante resaltar que la biblioteca escolar
se encuentra en buen estado, cuenta con suficientes libros para que los alumnos y alumnas los puedan
Ilevar a casa en modo de préstamo, las sillas y mesas que se encuentran dentro también estan en buenas
condiciones, asi como el televisor, el proyector, las lamparas, ventanas, puerta, cortinas, las paredes y

los tapetes de foami que se utilizan cuando se sientan en el piso.

De esta forma, es importante destacar que con el paso del tiempo se pudo apreciar que al
momento de que los alumnos y alumnas seleccionaban libros, para llevar a cabo alguna actividad de
lectura en el aula escolar o cuando tomaban algun libro para llevarlo a casa, al terminarlos de usar los
colocaban nuevamente en el lugar de donde lo tomaron, asegurdndose de que los libros no perdieran la

clasificacion asignada.

Ahora bien, con dichas acciones considero que las actividades fueron de interés, puesto que los
alumnos y alumnas manifestaron que con la clasificacion de los libros al momento de querer leer

alguno seria mas facil elegirlo de acuerdo a sus intereses.

2.6.7 Fomento a la lectura.

Se implement? la actividad de fomento a la lectura, puesto que la titular del grupo de tercero
asigno dicha actividad, ya que es parte del programa de estudios de tercer grado, para ello se realizd
lectura en voz alta en diferentes ocasiones, mientras la titular del grupo se encontraba en reunion con

los padres de familia.

Para poder abordar la actividad los alumnos y alumnas hicieron la seleccion de los libros de su

interés para que posteriormente se le pudiera dar lectura.

Terminada la actividad se pudo detectar que los alumnos y alumnas se mostraron interesados en
la actividad que se llevo a cabo, puesto que pedian que se les leyera otro libro, pero también

preguntaban qué cuando o qué dias se volveria a llevar otra vez la actividad de fomento a la lectura.
Aplicacion de entrevistas y encuestas

Otras de las actividades que se realizaron durante el cumplimiento del Servicio Social fueron la

aplicacion de entrevistas (revisar anexo 3 y 4) y la aplicacion de encuestas (revisar anexo 5). Dichas
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actividades se ejecutaron debido a lo observado sobre los habitos de lectura en el aula de tercer grado,

con el objetivo de diagnosticar si hace falta trabajar dicha actividad en la institucion educativa.

En relacion a la actividad de las entrevistas, se realizaron dos entrevistas semiestructuradas una
a la titular del grupo de tercer grado (revisar anexo 3) y otra al director de la institucion (revisar anexo
4), para conocer sus habitos lectores, pero también para conocer si se implementa alguna actividad
sobre fomento a la lectura en los grados escolares o sélo es una actividad que pueden llegar a realizar
con el objetivo de cumplir los requerimientos que marcan los planes y programas de estudio que ofrece
la SEP. Respecto a la entrevista semiestructurada es importante mencionar que dicho método “se basa
en una guia de asuntos o preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado y Baptista Lucio, 2014, p.45).

De acuerdo a los resultados que arrojaron las entrevistas se logra detectar que la actividad de
fomento a la lectura solo se realiza para cumplir con el contenido del programa educativo que ofrece la
SEP y no para dar seguimiento al programa de Lectura en Espiral que es al que hacen énfasis los
entrevistados cuando se realiza la pregunta sobre ¢Qué tipo de programas o talleres se han
implementado en la institucion para fomentar la lectura en los alumnos y alumnas? Respecto a lo
anterior, es importante saber que a pesar de que en la institucion educativa cuentan con el programa de
Lectura en Espiral, y con las herramientas para ejercer actividades para dar fomento a la lectura, no se
Ileve a cabo por falta de tiempo, pero considero que con organizacion y las ganas de ejercer el
proyecto, se puede abordar la actividad satisfactoriamente, beneficiando a los alumnos y alumnas,

padres de familia, titulares de grupo y directivo.

Respecto a la aplicacion de encuestas (revisar anexo 5 se asigna un ejemplo de la encuesta) se
pidi6 permiso en direccion para aplicar a los padres de familia de tercer grado encuestas, sobre los
habitos lectores de ellos y ellas, pero también de sus hijos e hijas y con ello tener conocimientos
previos sobre que tanto se aborda la lectura en casa, asi como en la institucidn escolar y si es necesario
que se llegara a implementar la actividad de fomento a la lectura o no.

Asimismo, es importante destacar que la encuesta es una técnica de recogida de datos, una
forma concreta, particular y practica de un procedimiento de investigacion. Ademas, permite
estructurar y cuantificar los datos encontrados y generalizar los resultados de la poblacion estudiada.
Tambien, permite recoger datos segun un protocolo establecido seleccionando la informacion de interes

mediante preguntas en forma de cuestionario (Kuznik, Hurtado y Espinal, 2010).
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Ahora bien, de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas me permito realizar un
resumen en relacion a la muestra que se realiz6 de las 38 encuestas aplicadas a los padres de familia
sobre que opinan del fomento a la lectura, dicha encuesta se realiz6 en el aula de tercer grado después
de terminar la reunidn del primer trimestre del ciclo escolar 2019-2020 a los padres de familia sobre
qué opinan del fomento a la lectura, puesto que, en relacidn a las respuestas otorgadas que son siempre,
a veces y nunca, se logré detectar que la mayoria de los padres de familia seleccionaron la respuesta de
a veces, por ejemplo en la frase que hace énfasis a si leen en su tiempo libre, la mayoria eligié que
solamente a veces; cuando leen un relato marcaron que a veces imaginan lo que se narra en la historia.
También dentro de la encuesta se les pregunto si su hijo o hija lee frecuentemente, asi como si leen o
no en su tiempo libre, libros o revistas que no son escolares, a lo que la mayoria contestd que s6lo a
veces leen en su tiempo libre, libros que no son escolares, igualmente una de las preguntas hace énfasis
sobre si los padres de familia motivan a sus hijos e hijas a leer, y de igual manera contestaron que a
veces, y que los motivan a leer para que no tengan faltas de ortografia, para que aprendan cosas nuevas,
que lo hacen diciéndoles que lean, asimismo aluden a que es necesario que sus hijos e hijas lean
cuentos para que puedan apreciar de lo que tratan e igualmente mencionan que los incentivan
comprando libros de su interés y que correspondan a su edad; de igual forma los propician a leer para
que aprendan a realizar las lecturas mas rapido, de la misma manera explicandoles que con la lectura
aprenden infinidad de cosas. Respecto a las respuestas que presentaron los padres de familia pongo
especial énfasis en que ninguno menciond que puede motivar a su hijo o hija leyendo con él o ella o de
manera gue sus hijos o hijas los vean leer para que puedan apreciar que sus padres también leen y no

solamente ellos y ellas y de esa manera se pueda ayudar a incentivar el gusto y placer por la lectura.

De acuerdo a las repuestas que asignaron los padres de familia, efectivamente hace falta

profundizar y llevar a cabo actividades enfocadas al fomento de la lectura.

2.7 Justificacion

De acuerdo a las actividades que se realizaron mediante el cumplimiento del Servicio Social
considerd pertinente desarrollar con mayor profundidad la actividad de fomento a la lectura, puesto que
fue la mas significativa. Ya que durante la realizacién de la actividad se visualizé que los alumnos y

alumnas se mostraron atentos y participativos.

Ademas, logro identificar que fue la actividad que aporté mas a mi formacion profesional
durante el tiempo que estuve trabajando en la institucion, puesto que se logro visualizar que el fomento
a la lectura es el tipo de actividades que no se deben de dar por visto sino que se les debe de dar un
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seguimiento para contribuir en la construccion del aprendizaje, y no seguir abonando a las estadisticas
que mencionan que “en México, 5.5% de la poblacion mayor de 15 afios no sabe leer ni escribir”
(Garcia-Aldeco y Uribe Zarain, 2020, p.8), es decir, es analfabeta y posteriormente dejan sus estudios

escolares ya que no pueden seguir avanzando de grado escolar.

Ahora bien, haciendo referencia a dicha actividad se considera que a la edad de ocho afios que
es en la que se encuentran los alumnos y alumnas de tercer grado ya tienen consolidado el proceso de
lectura, pues de acuerdo con Pacheco y Villamizar (1998) aproximadamente desde los seis afios, los
alumnos y alumnas se inician en el aprendizaje de la lectura, la cual se concibe como una necesidad
fundamental, pero sobre todo como “una actividad dindmica en la que el sujeto interacciona con un
texto y pone en funcionamiento una serie de procesos cognitivos, que activaran los conocimientos
previos y que van actuar como marco de referencia” (Yubero y Larragana, 2010, p. 7), es decir, la
lectura ayudard a desarrollar lo que es la imaginacion, y la creatividad, puesto que cuando se tiene un
libro se puede imaginar lo que no viene en imagenes, también hace que quienes leen se emocionen,

pero también ayuda a extender el conocimiento, y sobre todo el lenguaje.

Asimismo, para poder justificar la actividad a retomar se considero pertinente realizar una
revision curricular respecto al Plan de Estudios 2011 que es con el que trabajan los alumnos y alumnas
de tercer grado de primaria, para conocer lo gque se menciona acerca de la actividad de fomento a la

lectura.

Para ello dentro del programa de estudios se menciona que mediante la asignatura de lenguaje y
comunicacion se busca trabajar aspectos que orienten la ensefianza del lenguaje a través de la
interaccion oral y escrita, se busca que el aprendizaje se construya de manera que los alumnos y
alumnas lean, estudien e interpreten los textos (SEP, 2017), pero también pretende que los alumnos y
alumnas comprendan la intencidn creativa del lenguaje, que amplien sus horizontes culturales, que
aprendan a valorar diversos modos de comprender el mundo y de expresarlo a través de la lectura
compartida de textos literarios, que dicha lectura se puede fomentar por medio de la lectura en voz alta,
puesto que ésta ayudara a aprender diversos aspectos del lenguaje escrito, asi como conocer la
disposicion de textos que los alumnos y alumnas tienen a su disposicion y posteriormente puedan
identificar el tipo de informacién que contienen, de igual forma podran observar como se lee con
entonacién y volumen, para que posteriormente se pueda realizar la actividad y no solamente estar

atentos en como se realiza la actividad (SEP, 2017).
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Ahora bien, de acuerdo a lo que especifica el Programa de Estudios de tercer grado de primaria
y a la experiencia de la actividad de fomento a la lectura es importante destacar que en la institucion
donde se llevo a cabo el Servicio Social se tiene como referente implementar un programa estatal que
Ileva por nombre Lectura en Espiral, pero es importante destacar que no se ha implementado por
completo, es decir, no se le ha dado el seguimiento que especifica el programa de tercer grado de
primaria pues hace énfasis en que debe de fomentarse “la lectura compartida de cuentos y otras
narraciones, puesto que son una actividad recurrente de la educacién bésica; ya que cada semana
debera dedicarse un tiempo a leer en voz alta y comentar sobre lo leido” (SEP, 2017, p. 177), y de
acuerdo a la experiencia que se obtuvo como prestadora de Servicio Social no se logré visualizar que la

actividad de fomento a la lectura se realizard una vez por semana.

2.8 Marco normativo

A continuacion, se enuncian algunos decretos que se encuentran en el Diario Oficial de la

Federacion que hacen referencia al fomento a la lectura.

El primero de los acuerdos que se manifiesta es el nimero 682 que hace referencia a las Reglas
de Operacion del Programa Nacional de Lectura el cual menciona que tiene como objetivo contribuir al
mejoramiento del logro educativo de los estudiantes de educacidn basica con acceso a bibliotecas
escolares y de aula a través del fortalecimiento de las competencias comunicativas, para ello es
importante tener acceso a diferentes textos, pero también a diferentes técnicas de lectura que ayudaran
en la formacion social y cultural de las personas, por lo que es importante atender los procesos de
ensefianza y aprendizaje de las habilidades comunicativas, ya que el aprovechamiento escolar da cuenta
de los avances que se han tenido en los Gltimos afios en los niveles de la educacion primaria, puesto que
estan por debajo de lo esperado, por lo que es necesario reconocer que las competencias basicas son un

problema que requiere ser atendido (DOF, 2013).

Otro de los acuerdos del Diario Oficial de la Federacion es el que hace mencion al Articulo 30 y
el Articulo 115 de la Ley General de Educacion que hacen referencia a la promocion lectora, el primero
que es el Articulo 30 menciona que los contenidos de los planes y programas de estudio en materia
educativa que imparta el Estado, deben de apoyar el conocimiento de la lectura, escritura y la
literacidad, esto con el objetivo de mejorar el aprovechamiento de la cultura escrita, puesto que se debe
de promover la lectura y hacer uso de los materiales con que se cuente en las instituciones educativas; y
respecto al Articulo 115 fraccion Xl se enfatiza en la importancia de promover y desarrollar
programas relacionados con el fomento a la lectura (DOF, 2019).
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También otra de las leyes que se decreta en el Diario Oficial de la Federacion (2018) es la Ley
de fomento para la Lectura y el Libro la cual menciona en el Articulo 10 fraccion | que se debe de
fomentar el acceso al libro y a la lectura en el Sistema Educativo Nacional, promoviendo que en él se
formen lectores cuya comprension lectora corresponda al nivel educativo que cursan, y se pueda

fomentar con la ayuda del programa Salas de Lectura.

2.9 Programas educativos que surgen de la promocion lectora

De acuerdo al marco normativo es importante destacar que a nivel nacional surgen programas
de promocion lectora como lo es las Salas de Lectura, pero también a nivel estatal, es decir en el estado
de Querétaro surge el programa Lectura en Espiral.

Ahora bien, para poder seguir con el desarrollo de este tema, primeramente, se hara una breve
contextualizacién sobre cémo surge el programa Salas de Lectura, después se hara una
conceptualizacion de qué es la Sala de Lectura, y posteriormente se mencionara el programa Lectura en

Espiral.

2.9.1 La importancia de la Sala de Lectura.

La Sala de Lectura en México surge del Programa Nacional Salas de Lectura, el cual fue creado
en 1995 con la participacion del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, a través de la Direccién
General de Publicaciones y la Direccion General de Vinculacion Cultural, asi como de las secretarias,
consejos e institutos de cultura de los Estados.

Hasta el 28 de mayo de 2002 fue presentado de manera Oficial el Programa Nacional de
Cultura; México Hacia un Pais de Lectores. Como parte sustancial de este Programa, se le encomendd
a la Direccion General de Publicaciones la coordinacion y seguimiento del Programa Nacional Salas de
Lectura con el fin de fomentar la practica de la lectura, ademas de la que se lleva a cabo en escuelas y
bibliotecas, mediante la creacion de espacios de lectura distribuidos a lo largo y ancho del pais.

El acercamiento ha sido a partir de acciones que propicien el encuentro gratificante y
significativo entre los lectores y los libros (en especial para las personas menos familiarizadas con la
cultura escrita) a través de la creacion de espacios diversos.

Una de sus caracteristicas mas importantes radica en la participacion y el compromiso de
ciudadanos que de manera voluntaria, se han hecho responsables de coordinar las Salas de Lectura.
Entre ellos podemos encontrar estudiantes, amas de casa, profesores, instructores comunitarios,

bibliotecarios, al igual que narradores orales, artesanos, matematicos, y personas con muy diversa
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profesion, cuya tarea esencial es facilitar, acompanar y compartir la lectura con los participantes y
fomentar la lectura en su comunidad.

En 1995 se daba mayor énfasis a la atencion de jovenes y adultos, ya que estos sectores de la
poblacidn se encontraban poco atendidos en cuanto a animacion y sensibilizacion para acercarse a los
libros; sin embargo, una amplia demanda origin6 que en muchos de estos espacios se intensificara el
trabajo con nifias y nifos.

Independientemente de la edad de las personas, en las Salas de Lectura se realizan diversas
actividades: se recomiendan y prestan libros, se lee en voz alta, se narra, se escribe, se platica y

reflexiona a partir de la lectura de textos muy variados (Romo Pacheco L, 2009).

2.9.2 Conceptualizacion de Sala de Lectura.

La Sala de Lectura es un espacio que permite que los que interactian en ella, obtengan practicas
lectoras, formando asi a personas pensantes criticamente, que se dotan de herramientas para enfrentar la
realidad social, de tal manera que al estar dialogando, es decir, relatando la lectura propia, se crea
confianza significativamente la cual permite al alumno no fastidiar el proceso de las sesiones, sino al
contrario, le permite que estas se fortalezcan y motiven, pues de lo que se trata es crear el interés hacia
el lector con el objetivo de que éste deseé regresar a ese espacio para disfrutar de la lectura. De esta
manera Chapela (2011) describe a la Sala de Lectura como

Un mundo habitado por el anfitrion, los lectores y los autores. También viven ahi ideas,
paisajes, emociones, personajes, trazos, gestos, valores, relatos, imagenes, dudas y
saberes que yacen en los libros y cobran vida por la accién lectora. Una Sala de Lectura
es un mundo vivo y abierto en que los habitantes se relacionan unos con otros y también
con los de otras salas y otros mundos. Por eso, las propuestas, los debates, las
conversaciones, las dudas, los relatos, los sentimientos, los puntos de vista y los
descubrimientos que generan sus habitantes también forman parte intangible de esa

nocion interesante y compleja que define a las Salas de Lectura (p. 10).
2.9.3 Lectura en Espiral.

La Lectura en Espiral es un programa estatal que se lleva a cabo en el Estado de Querétaro,
primeramente, es importante destacar que dicho programa en un principio se originé a través de una
institucion privada que lleva por nombre cuenta con nosotros, pero que posteriormente se volvio de
caracter publico y es implementado en las instituciones educativas. Dicho programa tiene como

objetivo contribuir al desarrollo cultural, social y humano, de los alumnos y alumnas, asi como habilitar
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ambientes en los que se promueva la exposicion de la emocidn, el pensamiento propio, informado y
ludico, pero también la conversacion abierta, incluyente, colaborativa, respetuosa y plural, entre los

participantes dentro y fuera las sesiones de lectura (Conaculta, 2012).

Asimismo, la Lectura en Espiral es aquella que involucra a lectores externos del grupo, es decir,
a los padres de familia o alguna otra persona que se encuentre dando Servicio Social en alguna

institucién educativa.

Su proposito es ofrecer al lector un espacio para poder compartir la lectura en voz alta con los
alumnos y alumnas, con el propdsito de fomentar en ellos y ellas el interés por la lectura (Conaculta,
2012). El programa de Lectura en Espiral existe en el Estado de Querétaro desde el ciclo escolar 2012 —
2013. En la actualidad son 15 escuelas publicas ubicadas en el Estado de Querétaro las que participan

en el programa, con un alcance de casi 24, 000 personas.

2.10 Marco teorico sobre el fomento a la lectura

Se puede considerar a la lectura como una de las actividades mas importantes que se realizan en
nuestra sociedad. Los seres humanos tenemos contacto con la lengua escrita a lo largo de toda nuestra
vida, incluso desde nuestros primeros afios. Es por ello que es de suma importancia seguir fomentando
la lectura en los alumnos y alumnas, puesto que es una actividad que les ayudara en su desarrollo, en el

transcurso de la vida.

A continuacion, se hara mencién de temas como ¢Qué es leer?, ;Qué es la lectura?, lectura en voz alta

y la promocion lectora.

2.10.1 ; Qué es leer?

De acuerdo con Solé “leer es un proceso de interaccion entre el lector y el texto, proceso
mediante el cual el primero intenta satisfacer los objetivos que guian la lectura” (2006, p.17) este
proceso es de gran importancia, y utilidad puesto que se llevd a cabo cuando se realiz6 la actividad de
fomento a la lectura con los alumnos y alumnas de tercer grado, pues se pudo observar que se
mostraron interesados, puesto que hacian preguntas al lector antes de que se le diera lectura al texto,
pero también el lector realizo la pregunta ¢ de qué creen que trata el libro que sera leido, de acuerdo a lo
que se imaginan con el titulo del libro. También se logro apreciar el interés que pueden llegar a tener ya
que se interacciond con quién dio lectura al texto, pero también surgié la relacion con el libro para

poder conocer las historias a traves de la actividad de lectura en voz alta.
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Asimismo, Solé (2006) menciona que leer es:

Comprender, y comprender es ante todo un proceso de construccién de significados
acerca del texto que pretendemos comprender. Es un proceso que implica activamente al
lector, en la medida en que la comprension que realiza no es un derivado de la recitacion
del contenido de que se trata (p.37), para ello los alumnos y alumnas de tercer grado una
vez terminada la lectura en voz alta se mostraron participativos ante la lectura, pero ain
les falta dejar de recitar el contenido del texto que se ley6 y comenzar a comprender,

reflexionar, y relacionar la lectura con algunas cuestiones de la cotidianidad o contexto.

Garrido (2012) menciona que “leer en un sentido amplio consiste en descifrar los mensajes que
los signos guardan; reconocerlos, interpretarlos, esforzarse por comprenderlos” (p. 33), leer no es
solamente decodificar un conjunto de signos, es decir, Unicamente procesar el lenguaje, observar letras
impresas y procesarlas mentalmente, para posteriormente identificarlas y formar palabras, sino que leer
es un proceso mediante el cual se comprende el texto escrito, y al comprender el texto se construye un

significado personal a partir de lo leido.

También, “leer es esforzarse por comprender un texto pasando la vista por los caracteres
escritos, o impresos, o visibles en una pantalla; o pasando los dedos por los caracteres de un texto
escrito; o escuchando una lectura en voz alta” (Garrido, 2012, p. 34). dentro de la actividad de fomento
a la lectura es importante que no solamente quienes participan se queden con la narrativa de la lectura,
sino que logren transformar la experiencia que estan viviendo, es decir, que por medio de la lectura
estimulen lo que es la imaginacion y la creatividad, pero también el lenguaje que es el que caracteriza a

los seres humanos y ayuda a seguir aprendiendo y comprendiendo los textos escritos.

Leer es adentrarse en otros mundos posibles. Es indagar en la realidad para comprender mejor,
es distanciarse del texto y asumir una postura critica frente a lo que se dice y lo que se quiere decir, es
sacar carta de ciudadania en el mundo de la cultura escrita (Lerner, 2001, p.115), leer implica que los
sujetos reconozcan que la ensefianza de la lectura ayuda para que puedan interactuar en sociedad, es
decir, que determinados conocimientos se puedan reconstruir al estar en contacto con otros agentes
sociales en un contexto especifico, también implica que los sujetos comprendan cudl es el objetivo de
la ensefianza de la lectura, puesto que ésta no solamente es de utilidad en el contexto escolar, sino que

también en la cotidianidad, ya que permite transformar la realidad del sujeto.
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2.10.2 ;Qué es la lectura?

La lectura es uno de los medios mas importantes para la consecucion de nuevos aprendizajes
(Solé, 2006, p.31), ya que es una herramienta de vital importancia, que permite tener acceso a mas
informacidn, a mejorar las condiciones académicas, a comprender, reflexionar y relacionar algunas
cuestiones con el contexto, hace que los sujetos usen su voz, que se cuestionen constantemente sobre su

realidad y sobre diversos &mbitos de su vida, como lo es el educativo, pero también el social.

“La lectura es el mas poderoso de los medios para que los sujetos adquieran informacion”
(Torres, 2003, p. 390), ya que es una forma efectiva de acercarse al conocimiento, puesto que por
medio de dicha lectura se pueden describir personas, conocer lugares, narrar acontecimientos, también
permite sofiar, asi como enterarse de acontecimientos que ayudan a organizar, transformar y reconstruir
ideas que se tienen aprendidas para poder mejorarlas o cambiarlas (Torres, 2003), pero también para
darles un significado personal de acuerdo al contexto o a los conocimientos previos que se van

construyendo.

“Puede considerarse a la lectura como un proceso constante de elaboracion y verificacion de
predicciones que conducen a la construccion de una interpretacion” (Solé, 2006, p.22), también se
puede considerar como el vehiculo hacia el conocimiento y a la libertad, en la medida en que los
sujetos tengan una participacion activa, es decir, muestren interés en el proceso, lo que permitira que
comprendan los textos escritos, que logren realizar interpretaciones personales, y que enriquezcan el

vocabulario de manera oral y escrita.

2.10.3 La promocion lectora.

La promocién de la lectura comprende el conjunto de actividades y acciones sistematicas y
contindias encaminadas a motivar, despertar o fortalecer el gusto e interés por la lectura y su utilizacion
activa; es una practica sociocultural no limitada al &mbito bibliotecario y escolar, que contribuye a la
transformacion del individuo y de la comunidad, facilitando el desarrollo social (Del Angel y
Rodriguez, 2007) la promocidn a la lectura no debe de limitarse en que se aborde solamente en una
biblioteca escolar sino que se puede realizar en cualquier espacio, por ejemplo, se puede implementar
la actividad en el aula escolar, en el patio, en los pasillos, en el estacionamiento o en cualquier otro

lugar que se encuentre disponible dentro de la institucion educativa.

Dentro del aspecto de la promocidn lectora se establece como proposito que los nifios adquieran

“el habito de la lectura y se formen como lectores que reflexionan sobre el significado de lo que leeny
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puedan valorarlo y criticarlo, que disfruten de la lectura y formen sus propios criterios de preferencia”
(Del Angel y Rodriguez, 2007. p.14), primeramente, para poder lograr el habito de la lectura es
importante tener un guia, para poder conocer y disfrutar del habito lector, y el mejor lugar para
comenzar hacerlo es en la familia y posteriormente dar un seguimiento en los primeros niveles de
educacion basica, es por ello que no se debe de dejar de lado seguir promoviendo la lectura, puesto que

es una practica que ayuda a seguir construyendo el conocimiento.

2.10.4 Lectura en voz alta.

La lectura en voz alta es una actividad social que permite a través de la entonacion,
pronunciacion, diccion, fluidez, ritmo y volumen de la voz darle vida y significado a un texto escrito
para que la persona que escuche pueda sofiar, imaginar o exteriorizar sus emociones y sentimientos. Su
practica se debe iniciar en el hogar y continuar en la escuela para favorecer, no solo el desarrollo del
lenguaje del nifio, sino también su desarrollo integral (Cova, 2004, p.55), es una actividad social porque
permite interactuar con los demas a través del lenguaje, puesto que es el medio mas importante que
tenemos los seres humanos para comunicarnos. Asimismo, la actividad de lectura en voz alta deberd de
ser una actividad que se realice constantemente en las instituciones educativas con el objetivo de

formar a los alumnos y alumnas y favorecer su desarrollo social, emocional, linglistico y afectivo.

Durante la lectura en voz alta se cuida la entonacion y la estructura original del texto se respeta.
Se lee con el libro de frente al grupo y se sefiala la direccionalidad de la escritura. Asi, el adulto modela
que hay una relacion entre las grafias y la oralidad (Garcia-Aldeco y Uribe Zarain, 2020, p.92) en la
institucion donde se realizé el Servicio Social es importante mencionar que al realizar la actividad de
promocion lectora costd trabajo porque no se habian leido previamente los libros que los alumnos y
alumnas de tercer grado seleccionaron en el momento para que se le diera lectura en voz alta, para ello
es importante que antes de leer en voz alta cualquier libro, es necesario consultarlo con la finalidad de
conocer previamente la estructura del libro, y de esa manera al momento de compartir la lectura, el
lector se sienta comodo y pueda comprender e imaginar lo que se estéa leyendo con otras personas,
pues de lo que se trata es de disfrutar la lectura, pero sobre como de leer con la mejor disposicion.
Ahora bien, es importante destacar que no me fue complicado realizar la entonacion mientras se le daba
lectura al libro, ni tampoco sefialar la direccionalidad de la lectura, puesto que anteriormente habia

observado cémo se realiza la actividad.

La lectura en voz alta realizada por el docente es considerada como uno de los factores mas
influyentes para el desarrollo integral del nifio, por lo que deberia formar parte de un programa de
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promocion de la lectura en todos los niveles de la educacion, porque favorece al nifio y a la nifia (Cova,
2004, p.61), lamentablemente durante el tiempo que se impartio el Servicio Social no se logré apreciar
constantes encuentros entre el docente, los libros y la imparticién de la lectura con los alumnos y
alumnas de tercer grado, puesto que la actividad solo se utilizo de relleno, es decir, solamente se llevo a
cabo cuando la titular del grupo de tercer grado programaba reuniones con los padres de familia, o
cuando estos llegaban de manera inesperada a dialogar con ella, y es lamentable que a pesar de que el
programa de estudios menciona que se debe de fomentar la lectura, no se contempla la actividad de

lectura en voz alta dentro de las planeaciones semanales.

Ahora bien, conocer y describir en qué consiste la cotidianidad de las actividades que el docente
emprende en el dia a dia para interaccionar con sus alumnos y alumnas y propiciar situaciones de
aprendizaje permite valorar la riqueza de estrategias, disefios y decisiones que emergen en la
cotidianidad escolar, igualmente permite tener un referente desde el cual se pueden establecer
comparaciones entre lo que dicta la propuesta curricular oficial y lo que realmente se realiza en las

escuelas (Ruiz Lopez, 2017).

Sin embargo, se debe de considerar que la practica que desarrollan los docentes durante la
jornada escolar, es sumamente intensa por la cantidad de actividades y situaciones en las que requieren
tomar decisiones de acuerdo con las necesidades de su poblacion, pero también debido a la variedad de

responsabilidades que se encuentra sometida su préactica.

También, es importante destacar que en las escuelas primarias se producen diariamente
situaciones en las que los docentes se esfuerzan por promover aprendizajes en sus alumnos y alumnas.
Cada uno desarrolla su funcién y resuelve los problemas que se le presentan poniendo en préactica
estilos variados de ensefianza, puesto que muestran una ensefianza préctica y dinamica, una
profesionalidad y actitudes positivas, capacidad de analisis, critica y retroalimentacion de los
contenidos, una ensefianza individualizada pero también en grupo, puesto que ofrecen la posibilidad de
dar libertad para crear y recrear el conocimiento y una orientacion para la construccién propia del

conocimiento (Ruiz Lopez, 2017).

Asimismo, la actividad de los docentes con sus alumnos y alumnas en la educacion primaria
sigue siendo el principal medio por el cual se organizan las condiciones para que los docentes se
comprometan con los aprendizajes de los alumnos y alumnas, conozcan las materias que ensefian y

puedan saber como ensefiarlas, ser responsables de la gestién y monitoreo del aprendizaje, y pensar
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acerca de sus practicas y como mejorarlas, asi como mostrar interés y orientar a los alumnos y alumnas

por las actividades que marcan los planes y programas de estudio (Ruiz Lépez, 2017).
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3. ANALISIS CRITICO DEL SERVICIO SOCIAL
3.1 Descripcidn de los resultados que se obtuvieron durante el Servicio Social
3.1.1 Logros.

Primeramente, es importante destacar que hacer énfasis al Servicio Social, es hablar de una serie
de actividades donde el alumno que se encuentra por concluir su formacion profesional pone en
practica los conocimientos académicos adquiridos a lo largo de ésta, pues permite al estudiante
concentrar su trabajo académico en un campo formativo, acceder al dominio de los conocimientos
pedagdgicos especificos del mismo en estrecha relacion con el trabajo profesional y las problematicas

de la realidad educativa (Universidad Pedagogica Nacional, 1999, p.14).

3.1.2 ¢ Qué se vio durante el Servicio Social?

Durante la realizacién del Servicio Social se logré observar que hace falta que los actores que
forman parte de la institucion educativa que son los docentes, administrativos, directivo, y padres de
familia deben de enfocarse en aspectos que sigan contribuyendo a la formacion de los alumnos y
alumnas; por ejemplo que los docentes antes de operar algun programa educativo, primeramente se
tomen el tiempo para realizar un diagndstico con su grupo, con el objetivo de conocer las necesidades
que tiene, y posteriormente de acuerdo a lo establecido en el programa educativo verificar si es
adecuado contemplar los temas que sefiala dicho programa, para que se pueda dar inicio al ciclo escolar
con las tematicas que se estdn proponiendo, pues como se sabe “el programa escolar es una propuesta
de aprendizaje, es decir, una propuesta referente a los aprendizajes minimos que se promoveran en un
curso, que forman parte de un Plan de Estudios y orienta las estrategias de trabajo de autoridades,

maestros y escolares (Diaz Barriga, 1997, p.47).

Ahora bien, para que se le dé seguimiento a un programa educativo y pueda ser operado por los
titulares de grupo es importante que éstos dediquen tiempo para analizarlo, y reflexionarlo, con el
proposito de adecuar las actividades que marca el programa educativo de acuerdo a las necesidades de
los alumnos y alumnas, y no solamente se dediquen a replicar dicho programa, pues de lo que se trata
es que el docente “construya una interpretacion del programa del Plan de Estudios y se enfrente a la
tarea de adecuarlo a su realidad y desarrollar los elementos bésicos que en ¢l se establecen” (Diaz
Barriga, 1997, p.48), puesto que es necesario que se realicen adaptaciones por medio de las
planificaciones semanales las cuales ayudaran a organizar, y coordinar las clases, ademas de que

permitiran plantear objetivos que contribuyan a la formacién de los alumnos y alumnas.
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Respecto al directivo es importante que se tome el tiempo para analizar las planeaciones que
realizan los titulares de grupo y realizar observaciones si se considera necesario, puesto que en algunas
ocasiones se logro apreciar que el directivo solamente firmaba las planeaciones semanales que los
docentes le hacian llegar sin analizarlas, pudiera ser que el exceso de trabajo fue el factor que influyo
para no analizar dichas planeaciones, pero de acuerdo a lo que se observé es necesario que realmente se
le dé la importancia a las actividades que se realizan cotidianamente, para poder identificar como se
puede intervenir de acuerdo a las especificaciones de cada grupo escolar.

Ademas, es importante destacar que el director de un centro escolar debe de asumir el rol de
metoddlogo, es decir, que no solamente tenga conocimientos respecto a la direccion escolar, sino que
domine el trabajo metodoldgico del nivel y de las caracteristicas particulares del centro que dirige,
puesto que debe prestar atencion a las cuestiones relacionadas con la organizacion y realizacion del
trabajo y perfeccionamiento del sistema de direccion del proceso pedagogico (Bastida Lugones y Mora
Quintana, 2017), puesto que la funcion de la direccion escolar es asegurar las condiciones para alcanzar
los objetivos del sistema de ensefianza y ofrecer el dinamismo necesario para potenciar el desarrollo de
los alumnos, alumnas y docentes, para ello es necesario concebir la direccion escolar desde una
perspectiva mas abierta, flexible, ajustada a las realidades, donde el director asuma el papel de guia de
las organizaciones que dirige, que estimule la reflexion y que promueva creadoramente cambios

(Bastida Lugones y Mora Quintana, 2017).

Asimismo, respecto a los padres de familia, es importante destacar que se mostraban
participativos ante el llamado de la institucion educativa, y cuando no podia asistir algin padre de
familia éste mandaba a su representante, es decir, algun otro familiar asistia a la reunion para poder
conocer el desemperio de su hijo o hija, pero también para conocer como pueden ayudar en la
construccion de los aprendizajes de los alumnos y alumnas; otro punto importante a mencionar es que
si algun padre de familia no podia asistir a la reunién que se programaba y no tenia quien asistiera, al
siguiente dia o dias después realizaba una cita con el titular de grupo para conocer lo que se dialogé en

la reunion, pero sobre todo, para estar al pendiente de la educacién de sus hijos e hijas.

También se logra visualizar que la convivencia entre los actores de la institucion educativa es
un factor importante dentro de la educacion, puesto que ayuda a formar lazos empaticos entre los
sujetos, pero también propicia el aprendizaje, puesto que “la cooperacion consiste en trabajar juntos
para alcanzar objetivos comunes. En una situacion cooperativa, los individuos procuran obtener

resultados que son beneficiosos para ellos mismos y para todos los demas miembros del grupo” (Diaz
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Barriga y Hernandez Rojas, 1997, p.107). Es importante destacar que se logro visualizar que la
convivencia entre los actores era buena, puesto que normalmente se observo que los alumnos y
alumnas, padres de familia y entre los mismos docentes dialogaban respetuosamente y se mostraban
atentos ante lo que ocurria en la institucion. Ademas, si algun docente necesitaba ayuda respecto alguin
tema o situacion, otro docente o el directivo ayudaban a resolver la duda o problema que se estuviera
manifestando, de igual manera tanto alumnos y maestros convivian sanamente, y si se llegaba a trabajar
con alumnos y alumnas de otros grupos se visualizaba la cooperacién entre los sujetos; respecto a los
padres de familia, estos se mostraban participes y trabajaban en conjunto ya fuera con otros padres de

familia, docentes, o alumnos y alumnas.
3.1.3 ¢ Qué aprendi?

Que las actividades que se realizan en las instituciones educativas no solamente se realizan
porque a alguien se le ocurren en el momento, sino porque dichas actividades tienen un trasfondo, es
decir, surgen de los programas educativos que se operan en las instituciones escolares publicas que son

los que otorga la Secretaria de Educacién Publica.

Al mismo tiempo, es importante que el docente o quien se encuentra a cargo del grupo debe de
contar con mas de una estrategia al momento de aplicar las actividades en clase y no caer en la
monotonia ni ser univocos, es decir, casarse con una sola actividad o estrategia, puesto que no siempre
puede llegar a funcionar, ademas se deben de tener claros los objetivos y las metas a seguir, para poder

propiciar el aprendizaje en los alumnos y alumnas.

De igual forma es pertinente reconocer que las decisiones a tomar sobre algln aspecto se toman
en conjunto, es decir, entre docentes, administrativos, y en ocasiones se incluye a los padres de familia,

0 que algunas otras decisiones corren a cargo del directivo de la institucion.

Del mismo modo es necesario hacer énfasis en que la practica docente se debe de ejercer con
liderazgo, aptitudes, actitudes, pero también el docente debe de asumir una postura empatica, es decir,
debe de ser flexible ante situaciones que ocurran dentro de la institucion educativa y entender las

dificultades de los demas.

Ademas de acuerdo con Diaz Barriga (1997) el docente debe de asumir algunas categorias en su
labor docente como lo es la ansiedad creadora, la pasion por ensefiar y la dimension intelectual del
trabajo docente, por ejemplo en la primera categoria que es la ansiedad creadora “el docente a través de

la experiencia, ensefia que en un curso escolar existen multiples momentos en los que se encuentra en
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condiciones de suspender el tipo de actividades que ha realizado constantemente y se propone idear
otro tipo de estrategia” (Diaz Barriga, 1997, p. 142), puesto que dicha categoria hace énfasis en que el
docente gracias a su ansiedad creadora puede cambiar su practica educativa, y disefiar o implementar

estrategias que le ayuden a llevar a cabo las actividades en clase.

Respecto a la pasion por enseiar, “el docente necesita recordar cuales fueron las motivaciones
que lo llevaron a elegir su profesion y obrar en consecuencia de ellas” (Diaz Barriga, 1997, p.143), es
decir, debe de realizar una introspeccion para examinar los resultados y obstaculos de su labor, asi
como analizar cudles son los aspectos que tiene que modificar con la finalidad de mejorar la ensefianza
y el aprendizaje en los alumnos y alumnas. Por ejemplo es necesario que los docentes al realizar
semanalmente las planeaciones de las asignaturas que derivan que actividades ejecutar con los alumnos
y alumnas, se tomen el tiempo para analizarlas y después de ejecutarlas reflexionen sobre los avances
que muestran los alumnos y alumnas sobre algun tema y si consideran pertinente que se siga abordando
la misma temaética hasta que se comprenda el contenido abordado; puesto que al estar realizando el
Servicio Social se alcanzé a detectar que algunas tematicas no lograban ser comprendidas
completamente y el docente en lugar de abordar con mayor profundidad algun tema o realizar
retroalimentacion, dias después se enfocaba en seguir avanzando con las actividades que se enunciaron
en las planeaciones de acuerdo al dia que las programaba, esto para no atrasarse con los temas que se
tenian que ver, es por ello, que se considera que el docente debe de poner mayor énfasis en este tipo de
aspectos, porque no esta considerando el proceso en el aprendizaje de los alumnos y alumnas y
solamente se esta enfocando en cumplir con los requerimientos institucionales que sefiala el programa

educativo.

La tltima categoria que es la dimension intelectual hace referencia a que “el docente debe de
tener claro hasta donde pueden existir prescripciones curriculares formales y hasta dénde él como
docente puede hacer la interpretacion del contenido, de la cultura y de las estrategias de aprendizaje”
(Diaz Barriga, p.144), puesto que la perspectiva intelectual del docente implica la necesidad de que éste
tenga un dominio del contenido. Por ejemplo se logré apreciar que en la materia de desafios
matematicos, la docente adecud el material a trabajar, al visualizar que a los alumnos y alumnas se les
dificultaba la temaética que se llevaria a cabo, es decir, primeramente la docente realizé algunos ajustes
enfocandose a actividades menos complejas y ejecutando algunos ejemplos, para ello se orientd en
resolver el contenido en conjunto con los alumnos y alumnas, con el propdsito de explicar y resolver
las dudas que se pudieran presentar y posteriormente promovié que los alumnos y alumnas comenzaran

nuevamente a trabajar en el contenido escolar, sin necesidad de que la docente trabajara en conjunto
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con ellos y ellas, sino que ahora solamente actuaria como mediador en el proceso de resolucion del

contenido.

Otro aspecto que es de suma importancia analizar son las situaciones que se presenten en la
institucion educativa y tratar de resolverlas de manera inmediata, ya sea dialogando o llegando a

acuerdos para que no ocurran conflictos o desacuerdos.

Haciendo énfasis a la implementacion de las clases es importante destacar que en ocasiones se
tiene que improvisar para poder llevar a cabo alguna actividad, aunque se tenga una planificacion sobre
las actividades a realizar, puesto que la improvisacion genera una retroalimentacion que favorece la
creatividad, pero también anima a experimentar y construir una futura innovacion, por ejemplo cuando
se esta ante treinta alumnos y alumnas, no hay mas remedio que permitirse alguna licencia de
improvisacion porque las variables incontrolables e impredecibles son numerosas, ello no significa que
se pueda confiar todo a la improvisacion, ya que no basta con presentarse ante los alumnos y alumnas y
empezar a hablar, esto producird una mala improvisacion si no hay una base suficiente, es decir, si no
se conocen los conocimientos previos de los alumnos y alumnas o los contenidos que se han abordado
durante el ciclo escolar; sera complicado construir el contexto intermental y el marco de referencia
comun sobre el cual se pueden ir estableciendo nuevos significados compartidos” (Hernandez
Rojas,1998, p.241), es decir, establecer nuevas relaciones entre lo que los alumnos y alumnas ya saben
y los nuevos contenidos de aprendizaje que no conocen o no dominan. Ahora bien, una buena
improvisacion es el resultado de una formacidon y una labor exhaustiva que necesita de una reflexion
profunda respecto a lo que ha funcionado con éxito y lo que no lo ha hecho, puesto que al improvisar
no siempre se hara de la misma manera o con el mismo método que funciono en alguna ocasién
(Alsina, 2013).

Ahora bien, otro punto a destacar es la labor docente la cual es muy compleja, puesto que
implica la importancia del trabajo en equipo, puesto que “cooperar es trabajar juntos para lograr metas
compartidas, lo que se traduce en una interdependencia positiva” (Diaz Barriga y Hernandez Rojas,
1997, p.107), en la cual los docentes con otros iguales o mas capacitados deben de trabajar en conjunto
para lograr las metas educativas, o también los docentes con los alumnos y alumnas deben de
esforzarse por cumplir los objetivos que plantea el curso escolar, ya que de lo que se trata es que los
miembros del grupo o de la comunidad escolar sean conscientes de que pueden alcanzar el éxito con
los demas comparieros y comparfieras del grupo y que mediante el esfuerzo que se realice se construye

el aprendizaje. Ahora bien, considero que la actitud que es conveniente asumir para generar relaciones
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productivas entre docentes, alumnos y alumnas; primeramente es aprender de los errores de los demas
o0 de si mismos, posteriormente forjar una actitud empatica ante los acontecimientos que sucedan en
determinado contexto y después comenzar a trabajar en equipo para alcanzar tanto el éxito escolar
como el individual, pues de lo que se trata es que los sujetos asuman una postura critica y reflexiva ante

los diversos escenarios educativos y sociales.

Respecto al rol docente es importante hacer énfasis que el docente asume un papel importante
en la educacién de los alumnos y alumnas, puesto que es un guia en el proceso de aprendizaje, pero
también cumple la funcidn de actuar “como un mediador o intermediario entre los contenidos del
aprendizaje y la actividad constructiva que despliegan los alumnos para asimilarlos” (Diaz Barriga y
Hernandez Rojas, 1997, p.103), puesto que es el responsable profesional del trabajo en el aula; a él le
corresponde elaborar una propuesta del programa educativo en el que fundamentalmente defina las
estrategias de ensefianza que se realizaran en el curso escolar considerando su experiencia laboral, el

contexto y la poblacion.

3.1.4 ¢ Qué se logra recuperar?

Primeramente es importante mencionar que el Servicio Social es la via para que los estudiantes
apliquen y estimulen los conocimientos adquiridos durante su formacion académica, por lo cual debe
de ser reconocido como un proceso esencial en la formacion integral del alumno, asi como una
estrategia para el desarrollo social que requiere que se lleve a cabo una mejor organizacion al interior
de las instituciones educativas y una mayor vinculacion con los sectores publico y social que conlleve a
la intervencidn e instrumentacién de programas con un verdadero impacto social (Amaya, Ramos y
Castillo, 2017).

Por lo tanto, de acuerdo a la experiencia que se logro recuperar durante el tiempo que se realizé
el Servicio Social, se destaca que no necesariamente los prestadores del Servicio Social realizan
actividades que contribuyan a construir su aprendizaje y su formacion educativa, puesto que algunas
actividades que se llevan a cabo dentro de la institucién educativa son ayudar al docente, al directivo o
administrativo a llevar orden en su espacio, es decir, realizar papeleos, sacar copias, organizar y

acomodar estantes u algunos otros aspectos que requieran organizacion.

Hace falta incorporar actividades significativas para las personas que ingresan a la institucion
educativa y que dichas actividades vayan de acuerdo a su formacion educativa, por ejemplo, dar
seguimiento algun programa que tenga como beneficio seguir contribuyendo al aprendizaje tanto del

prestador del Servicio Social como a los alumnos y alumnas, y en dado caso que se cuente con dicho
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programa, es importante conocer si alguien lo esta dirigiendo, pero también que si no hay quien dirija
el programa es necesario que se cuente con un manual para poder operar el programa que se desea
implementar y posteriormente poder llevar a cabo las actividades y de esa manera se pueda dar
seguimiento al programa, pero también es fundamental que, quién ingrese a la institucion realmente se
le ayude a seguir contribuyendo en su formacién, por ejemplo si ingresa una sujeto que esté estudiando
educacion fisica, se pueda incorporar a las actividades de dicha materia y lleve un acompafiamiento por
parte del docente enfocado a esta asignatura, o alguien que esté estudiando administracion también
puede ingresar a la institucion y dar sus practicas y atender los asuntos que vayan enfocados a su
ambito laboral, o quien esté estudiando docencia, Intervencion educativa o en dado caso Pedagogia se
les pueda incorporar a actividades que vayan enfocadas a su formacién y de esa manera conocer,
explorar y manipular los ambitos educativos y generar experiencia para su formacion como futuros
profesionales de la educacion, puesto que se trata de consolidar y contribuir a la formacién académica
de los alumnos y alumnas que estén a punto de ingresar al campo laboral, pero también se trata de

conocer las carencias que tiene el sistema educativo.

Igualmente se logro visualizar que falta organizacién por parte de los docentes al momento de
atender las reuniones con los padres de familia, puesto que deben de buscar estrategias al momento de
programar alguna reunion, por ejemplo, es importante que se programen las reuniones el dia que se
imparte la asignatura de educacion fisica, pues de esa manera los alumnos y alumnas estaran realizando
actividades respecto a la asignatura que se esté impartiendo, y de esa manera no sera necesario que otra
persona este improvisando alguna otra actividad que se le indique en determinado momento, ya que el
titular de grupo debe de organizar, programar y preparar lo necesario para que las actividades a realizar
salgan bien, puesto que, ya debid de haber realizado una planeacion que guie el curso del ciclo escolar
y no dejarle toda la responsabilidad a alguna persona que esté realizando Servicio Social; o en dado
caso que esa sea la intencion del docente, es decir, que quiera que la persona prestadora de Servicio
Social que se encuentra por concluir su formacion profesional ponga en practica conocimientos
adquiridos durante su formacion, a través de una serie de actividades de indole académicas, seria
necesario que el prestador del Servicio Social junto con el docente realicen las planeaciones semanales,
con el propdsito de conocer que temas se van a implementar y tener conocimientos previos de como
abordar algin tema, puesto que no se trata de dejar toda la responsabilidad a quien se encargue del
grupo escolar, es decir, en dado caso a los estudiantes que ingresen como prestadores de Servicio

Social.
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3.1.5 ¢ Desde ddnde se estan viendo los logros obtenidos?

Principalmente desde la formacion que se obtuvo mediante la Licenciatura en Pedagogia,
puesto que influyeron los campos formativos que se visualizan en la malla curricular de la carrera, asi
como las fases que forman parte del Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia, puesto que es
importante destacar que la formacion pedagdgica no se llevé a cabo mediante una sola fase, sino que
por medio de las tres fases que constituyen dicho programa, por ejemplo la fase | hace referencia a la
formacion inicial, la fase Il se refiere a los campos de formacion y trabajo profesional, y la fase 111 se
refiere a la concentracion en campo o servicio. Ahora bien, la fase | ayuda a analizar y comprender lo
educativo, como un proceso mediado por diversos intereses de indole social econémico, politico y
cultural (UPN, 1999), puesto que busca formar profesionales que analicen los problemas educativos, y
que sean capaces de reconocer las necesidades sociales de la poblacion. La fase Il, proporciona
aportaciones tedricas, metodoldgicas, y técnicas que favorecen conocimientos y analisis mas
especificos de los procesos educativos, en términos, institucionales, grupales e individuales (UPN,
1999) y la fase I, tiene como propdsito fortalecer la formacion profesional del pedagogo con los
conocimientos y habilidades orientados a resolver problematicas educativas. Asimismo, permite que
los sujetos intervengan en las acciones educativas, puesto que el proceso formativo permite describir y
explicar problematicas educativas, considerando condiciones y necesidades mediante el proceso de la
accion educativa, ya que también se dota al sujeto de habilidades para que pueda intervenir en
determinado contexto. También es una fase que permite al alumno o alumna optar por un campo de
formacion profesional, desde una perspectiva integral y flexible, puesto que es una fase que orienta la

formacion profesional en un campo en especifico (UPN, 1999).

Con base a lo que menciona el programa de estudios de la Licenciatura en Pedagogia considero
que los aprendizajes construidos durante la formacion profesional permitieron conocer, analizar y
reflexionar sobre la importancia educativa y social que tienen las instituciones educativas, ademas de
que ayudaron a conocer el valor que tienen los docentes, por ejemplo se pudo detectar que los docentes
tienen una tarea muy compleja dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que requieren de
amplia observacion, estudio y reflexion para que el trabajo enfocado con los alumnos y alumnas sea
efectivo, es decir, ayude a que construyan su aprendizaje y posteriormente puedan llegar con éxito a los
objetivos planteados. Ademas, es importante destacar que el rol docente es un proceso de

concientizacion que se debe de considerar en la practica educativa.
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Respecto a los campos formativos es fundamental mencionar que la formacion profesional no se
concentrd especificamente en un sélo campo formativo, sino que en los cinco campos formativos que
constituyen parte de la malla curricular como lo es el Curriculum, Orientacion Educativa, Proyectos
Educativos, Docencia y Comunicacion Educativa, respecto a éstos campos es importante destacar que
“cobran significado solo si se les concibe como componentes de un proceso y de una organizacion

social para el trabajo” (UPN, 1999, p.6,), es decir, como el medio para desempefiarse profesionalmente.

El primer campo que es Curriculum ayuda a visualizar la programacion de las experiencias de
aprendizaje, asi como la evaluacién de programas y planes de estudio (UPN, 1999) que se llevan a cabo
en las instituciones educativas, puesto que va a configurar la préactica pedagdgica en el aula y en los

centros escolares.

El segundo campo es la Orientacion Educativa que tiene como propdsito facilitar y promover el
desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la participacion de
diversos agentes educativos a través de la elaboracidn de estrategias de intervencién y desarrollo de
proyectos (UPN, 1999).

El tercer campo que es Proyectos Educativos ayuda a conocer, analizar y reflexionar las
investigaciones que se realizan en el ambito educativo. Ademas, por medio de la teoria, el campo de
Proyectos Educativos proporciona las herramientas y la metodologia a seguir para poder explicar
procesos educativos, pero también proyectos orientados a resolver problemas relacionados a la
educacion (UPN, 1999).

El cuarto campo que es Docencia tiene como propdsito que los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia logren analizar, elaborar y realizar propuestas enfocadas a resolver problematicas grupales
por medio de la ensefianza y el aprendizaje (UPN, 1999).

El quinto campo que es Comunicacion Educativa permite comprender los diferentes tipos de
procesos educativos que se llevan a cabo en la educacion como lo son los formales, no formales e
informales. Otro punto a destacar es que cada proceso de comunicacion repercute en la practica
profesional, puesto que permite presenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el fin de
comprender la préctica educativa como una practica de comunicacion, ya que permite comprender la
comunicacion, los elementos que la conforman, asi como los diferentes lenguajes y sus posibilidades
expresivas (UPN, 1999), puesto que la comunicacion es un proceso educativo, pero sobre todo

cotidiano de los seres humanos.
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En relacion a los campos educativos que concentra la Licenciatura en Pedagogia la posibilidad
de que el alumno o la alumna opte y se concentre en un campo implica profundizar en un sector
profesional, tanto en un sentido tedrico como técnico-instrumental, puesto que dicha opcién se
complementa y enriquece con la seleccion de asignaturas curriculares afines (materias optativas). Al
mismo tiempo proporciona flexibilidad al plan de estudios, ya que permite responder tanto a los

intereses como a las necesidades de formacion de los estudiantes (UPN, 1999, p.14).

Conforme a los campos formativos de la Licenciatura en Pedagogia, es importante mencionar
que fue enriquecedor conocer cada uno de ellos, puesto que, se pudieron analizar a través de practicas
educativas, mediante los proyectos educativos enfocados a las materias, por medio de las jornadas
educativas, de los talleres de formacion y a través de los trabajos integradores que se llevaron a cabo
mediante la formacion académica, pues de esa forma se pudieron experimentar las fases de formacion y
los campos educativos, ya que constantemente se logré contrastar la teoria con la préctica. Es por ello,

que considero que la experiencia académica aporto a mi formacién profesional.

3.2 Aprendizajes
3.2.1 ;Qué aprendizajes nos deja el Servicio Social?

La realizacion del Servicio Social permitid que la estudiante de la Licenciatura en Pedagogia
aprendiera a observar, analizar, reflexionar, planificar y coordinar las actividades que se llevaron a
cabo en la escuela primaria que lleva por nombre Gral. Ignacio Zaragoza, puesto que forman parte de
los planes y programas de estudio del sistema educativo; ya que permite conocer como se abordan
cuestiones tedricas y practicas, también ayuda al estudiante conocer cdmo y por qué ocurren de dicha
manera estas cuestiones, puesto que el propdsito de los aprendizajes que se construyen a lo largo de la
carrera profesional, ayudan al estudiante a preguntar y cuestionar sobre la realidad educativa, pero

también por lo que se vive, y ocurre en el sistema educativo.

Otro punto fundamental en el aprendizaje que se llevd a cabo es que no se debe de dar por
hecho que las cosas ya se realizaron o tienen especificamente una finalidad, sino que se deben de
buscar estrategias para seguir construyendo el aprendizaje y verificarlo, pues de lo que se trata es de no
quedarse con la estrategia o técnica que le funciono a una persona sin primeramente experimentar otros
procesos, puesto que se trata de conocer y construir para seguir aprendiendo, ya que el conocimiento no

estd dado, sino que se encuentra en constante construccion.

50



Asimismo, se logran visibilizar las carencias de las que padece el sistema educativo, pero
también se logra observar la interaccion que ocurre entre los distintos actores institucionales y como se
desempefian en el contexto educativo, pues de lo que se trata es de que se retinan para dialogar las
actividades que se llevan a cabo dentro y fuera del aula escolar, y llegar a acuerdos sobre las estrategias
qué pueden implementar durante las clases o que se puede cambiar, esto con la finalidad de mejorar la

practica educativa.
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4. SUGERENCIAS

4.1 Recomendacion: cémo promover no sélo en tercer grado de primaria actividades de fomento

a la lectura, sino en toda la escuela

De acuerdo a la experiencia que se vivio durante el Servicio Social y a la actividad que se
considerd para profundizar en este trabajo recepcional que fue fomento a la lectura, es necesario que se
le dé seguimiento al programa de Lectura en Espiral, con la intencion de no solamente fomentar lectura
en voz alta u otro tipo de lectura con el grupo de tercer grado que fue con el que se trabaj6 durante el
cumplimiento del Servicio Social, sino con los demas grados escolares, puesto que dicho programa
tiene como proposito fomentar la lectura en los alumnos y alumnas. Al mismo tiempo, es necesario que
se le otorgue el debido reconocimiento, puesto que el fomento a la lectura no es una actividad que
alguien se le ocurre en el momento, sino que forma parte de los planes y programas de estudio de nivel

primaria.

Ademaés de que brinda beneficios a los participantes como: propiciar las relaciones sociales y el
desarrollo del lenguaje oral, permite que los alumnos y alumnas conozcan los gustos, necesidades e
intereses de los demas por la lectura, ayuda a crear un clima de confianza, porque se produce
entusiasmo mutuo y nace el deseo de querer leer también, fomenta el disfrute de libros mediante la
experiencia, ejercita la practica de escuchar, se desarrolla y amplian las capacidades de percepcion y
comprension y ayuda a aumentar el vocabulario (Cova, 2004).

También, dicha actividad forma parte del marco normativo, puesto que esta decretada en el
Diario Oficial de la Federacion, ya que forma parte de las politicas publicas. Es por ello que se
considera necesario que no solamente en el grupo de tercer grado de la Escuela Primaria Gral. Ignacio
Zaragoza se fomente la actividad, sino también con los demas grados; puesto que lectura es una
herramienta fundamental en el desarrollo de los seres humanos, especialmente en los nifios y nifias, ya
que de acuerdo a las edades en las que se encuentran los alumnos y alumnas, es necesario que se les
proporcionen conocimientos de diferentes areas culturales, provocando que se desarrolle la
imaginacion, creatividad y criterio propio de diversas situaciones sociales. Por ejemplo, “los primeros
contactos con la literatura se producen en gran parte, a través de formas orales o incluso mediante
ficciones audiovisuales, asi pues, a través de distintos canales de los libros infantiles y de las
actividades propiciadas por los adultos, los nifios y nifias empiezan a sentar las bases de su educacion
literaria” (Colomer, 2005, p. 69). La lectura en la infancia ayuda a que los nifios y nifias se ubiquen en

un contexto, pero también ayuda para que sean agiles mentalmente, lo cual les va ayudar para describir
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e interpretar diferentes situaciones por las que puede estar pasando el protagonista de un libro o para
interpretar situaciones reales en el entorno. Los alumnos y alumnas deben estar en constante

interaccion con la lectura, para que puedan tener un mayor manejo del lenguaje.

Asimismo, es fundamental que los alumnos y alumnas por medio de las actividades de fomento
a la lectura comiencen a interactuar con otros iguales 0 méas capacitados, esto con el objetivo de
comenzar a admitir y reconocer la existencia de opiniones diferentes a las suyas y abrir otras
posibilidades, es decir, comenzar a escuchar las opiniones de los demas, y entablar un didlogo respecto

al significado que le asigne cada persona a la interpretacion personal de un texto.

Ahora bien, la actividad de fomento a la lectura enfocada al programa de Lectura en Espiral,
puede llevarse a cabo a través de un espacio que puede llevar el nombre de Sala de Lectura, puesto que
estaria pensado para realizar actividades que incentiven el interés por la lectura pero también atender
otras necesidades circundantes en la comunidad educativa, puesto que seria el medio para que los
padres de familia se sigan involucrando en las actividades que realizan sus hijos e hijas, y
posteriormente ellos las puedan manipular y llevar a cabo, pues de lo que se trata es de motivar a los
alumnos y alumnas en el ambito lector. Asimismo, el propoésito del espacio de Sala de Lectura, estaria
pensado para que se realicen actividades de lectura enfocadas a los alumnos y alumnas de los seis
grados escolares de la escuela primaria Gral. Ignacio Zaragoza, para ello serd conveniente que los
titulares de grupo y padres de familia se turnen para implementar la actividad una vez por semana,

puesto que actuarian como mediadores en dicho proceso.

De este modo, para poder implementar la actividad es necesario que se asigne un escenario, es
por ello que se considera que el lugar para llevar a cabo la Sala de Lectura, y que va enfocado al
programa que lleva por nombre Lectura en Espiral, sera la biblioteca escolar, puesto que es la
plataforma a través de la cual se promueve la importancia de la lectura, y cuenta con los materiales para
llevar a cabo la actividad, pues cuenta con un acervo amplio, es decir, posee diferentes textos literarios
e informativos, asi como recursos materiales como lo son tapetes y bancas donde los alumnos y
alumnas pueden acomodarse para realizar las actividades, también cuenta con un pintarrén, y con
aparatos electronicos como proyectores que se pueden utilizar para intervenir en la actividad utilizando
las tecnologias de la informacién y comunicacidn si se considerara necesario, puesto que dichas

actividades dependeran de las personas que ejecuten la actividad.

Ahora bien, después de haber realizado la recomendacion o sugerencia que se puede llevar a cabo

en la institucién donde se realizé el Servicio Social, surgen algunas reflexiones a modo de
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consideraciones finales que permiten realizar el cierre de este ejercicio, sélo basta decir que ain hay
mucho camino en la construccidn del fomento a la lectura, pues hace falta desarrollar competencias
comunicativas en los alumnos y alumnas; pues es necesario que no sélo asocien la lectura como una
actividad escolar, que visualicen y reconozcan que trabajar con libros no solo significa leer las ideas de
otros y que no tienen que ver siempre con una situacion academica, sino que se den cuenta de que
existen otras maneras de interactuar con los libros, que reconozcan que hablar de libros también
significa que ellos y ellas pueden plantear sus ideas sobre cualquier tema y que estas pueden ser

escuchadas o leidas por los otros a su alrededor.

Ademas, para que se logre ejecutar algin proyecto en alguna institucion educativa es indispensable
que trabajen de manera conjunta docentes, alumnos, alumnas y padres de familia, para lograr no
solamente los objetivos y metas de la educacidn, sino para seguir creciendo y construyendo el

aprendizaje.

Otro punto importante a destacar es que la difusion de la lectura no es una actividad que pueda
realizarse Unicamente con buenas intenciones, también es necesario contar con los fundamentos
tedricos que nos permitan comprender qué es la lectura y cdmo se puede relacionar la familia con el

acceso que sus miembros tengan a los libros.

4.2 Reflexiones sobre participacion en el Servicio Social

La reflexion a la que se llega es que los alumnos y alumnas estan en constante cambio, es decir,
se van transformando conforme pasa el tiempo, y adquieren nuevos aprendizajes conforme a los
aprendizajes que van construyendo a lo largo de los ciclos escolares, que el proceso de aprendizaje es
otro factor en el ambito educativo que se transforma de acuerdo al contexto, a las necesidades sociales,
a las realidades educativas.

Un ejemplo de lo anterior es lo que se vivi6 durante la implementacién del Servicio Social, ya
no es el mismo contexto en el presente, porqué se vive una nueva normalidad, es decir, se integraron
nuevas fases de formacion, en las cuales el contexto educativo no solamente cambio sino que se
transformd y dejo de ser ese escenario llamado escuela, enfocado en una aula escolar, donde se
lograban apreciar las clases presenciales, para convertirse, en una educacion a distancia, donde los
agentes sociales viven la realidad educativa desde otra perspectiva, con nuevas formas de ejecutar las

clases del ciclo escolar o los proyectos educativos, puesto que el contexto cambia, pero también los
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actores que forman parte de las instituciones educativas para adaptarse a los nuevos requerimientos y

retos del sistema educativo.

Otra reflexion que logro rescatar es que el rol docente es muy complejo, puesto que implica una
serie de actividades que se deben de llevar a cabo tanto con los alumnos y alumnas, directivos,
administrativos y los padres de familia, ademas implica tener vocacion para poder llevar a cabo la

ardua tarea del docente.

Para poder asumir lo que implica el rol docente es necesario que éste considere todos los
saberes que se necesitan para aprender un objeto de conocimiento en particular, porque si no lo hace el
docente no seria “un agente mediador que guia y ofrece un papel mediador a los alumnos para que
efectlien su aproximacion a los artefactos, saberes, y practicas socioculturales (Hernandez Rojas, 2006,
p.168), es decir, a través de sus saberes el docente sera capaz de promover zonas de construccion en el

proceso educativo de las alumnas y alumnos.

Es necesario que el docente conozca diversos modos de resolver un problema, por ejemplo,
primeramente, el docente debe de ajustarse a las necesidades de aprendizaje de los alumnos y alumnas,
debe de conocer sus conocimientos previos para que posteriormente pueda dirigir los procesos
educativos y tener claras sus intenciones educativas. Debe de considerar gque no hay una sola manera de
ensefiar y tampoco una sola manera de aprender, y que es necesario hacer ajustes en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Es fundamental que los profesores comprendan profundamente los temas a impartir con los
alumnos y alumnas, pero que también conozcan los conocimientos previos de éstos para saber como
abordar los contenidos a ensefiar, asi como llegar a la reflexion de cémo lo hago y por qué lo hago de

esa manera y qué puedo hacer para mejorar.

Asimismo, el docente debe de adecuar el material didactico para promover en los alumnos y
alumnas el entendimiento sobre el objeto de ensefianza, puesto que de esa manera ayudara a establecer
una relacion entre el material didactico, y las ideas a presentar, es decir, para que el material didactico
se adecue al objeto de ensefianza, es necesario que los profesores comprendan profundamente los temas
a impartir con los alumnos y alumnas, pero que también conozcan los conocimientos previos de éstos

para saber como abordar los contenidos a ensefiar.
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4.2.1 ¢ Que reflexiones me deja el Servicio Social?

De igual forma, hace falta atender los proyectos que se manifiestan en las instituciones
educativas o al menos en la institucion donde se realizo el Servicio Social, puesto que se cuenta con
proyectos educativos, pero realmente no se les da el debido peso o importancia, y lo que llega a suceder
es (ue esos proyectos se van rezagando y posteriormente se van olvidando y se da por hecho que no

existen.

Es por ello que hace falta que los titulares de grupo, los padres de familia, o hasta el directivo,
tomen iniciativa, de darle seguimiento a los programas educativos que se incorporan, como lo es el
programa de Lectura en Espiral, pero también otros programas como lo es el Programa Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE), puesto que la responsabilidad del proceso educativo de los alumnos y

alumnas es de cada uno de los integrantes que forman parte de las instituciones educativas.

También es necesario que las estrategias que se generen para ensefiar algun tipo de contenido,
deben de estar enfocadas principalmente a los educandos, tomando en consideracion la forma en la que

aprenden, puesto que no todos son iguales y las necesidades educativas de los sujetos cambian.

4.2.2 Necesidades de formacion del prestador de Servicio Social.

Mediante el cumplimiento del Servicio Social se pudo haber desempefiado algunas otras
actividades que fueran dirigidas a seguir formandome profesionalmente de acuerdo al campo formativo
que se quiere desarrollar, puesto que en este caso es la docencia a nivel primaria, es por ello que es
necesario tener claro las metas de la educacion asi como tener presente que cada aprendizaje, y
proyecto a desempefiar son retos pero también son el medio para llegar a las finalidades educativas, ya
que el proceso formativo es complejo puesto que “el aprendizaje es un proceso caracterizado por saltos,
avances, retrocesos, paralisis, miedos, pausas y construcciones, esto es el aprendizaje es un proceso
dindmico” (Diaz Barriga, 1997, p.57), y se debe de afrontar y seguir adelante para poder lograr los
retos educativos pero, sobre todo, para seguir formandose, para posteriormente desempefiarme como
profesional en el medio mas demandante que es la educacion, haciéndolo siempre con una postura

critica, y reflexiva ante el contexto educativo.
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5. REFLEXIONES FINALES

5.1 Reflexion sobre la experiencia personal

Antes de comenzar con el cumplimiento del Servicio Social no sabia como iba a ser la
experiencia dentro del sistema educativo, puesto que al regresar a la institucion no como alumna sino
como prestadora de Servicio Social, las expectativas cambian, puesto que la forma de ver y afrontar la

realidad educativa, es completamente distinta.

Al comenzar la experiencia del Servicio Social, es importante destacar que me permitié crecer
como persona, pues las experiencias que se tuvieron al momento de la realizacion del Servicio Social
fueron Unicas, puesto que anteriormente no habia llevado a cabo Servicio Social en alguna institucién

educativa.

También, a lo largo del cumplimiento del Servicio Social pude poner en préctica los
conocimientos que la Licenciatura en Pedagogia me ha brindado, permitiéndome resolver algunas
dificultades que con esfuerzo y dedicacion se pudieron solucionar, y posteriormente se pudo culminar

el Servicio Social de manera agradable.

El trabajo realizado me hizo sentir satisfecha y feliz por lo logrado durante el proceso; por lo
que puedo concluir que esta experiencia fue muy gratificante y enriquecedora a nivel profesional,
puesto que serd recordada como un proceso de grandes aprendizajes y nuevas maneras de ver el

proceso educativo.

5.2 Reflexion sobre la experiencia educativa

Considero gue la experiencia que se vivié durante la implementacion del Servicio Social fue
buena, puesto que se enfocd a los distintos campos formativos que se abordaron durante la Licenciatura
en Pedagogia. Aunque es importante destacar que durante la carrera no se conto con précticas
profesionales, pero gracias a la realizacion del Servicio Social, se pudo conocer parte de la realidad

educativa y principalmente lo que implica el rol docente.

También es importante destacar que la experiencia del Servicio Social ayudo a detectar
necesidades en la escuela primaria Gral. Ignacio Zaragoza, como, por ejemplo, que es necesario llevar
a cabo la implementacidn del programa de lectura, es decir, darle seguimiento y aprovechar los

recursos materiales con los que cuenta la institucion.
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De igual forma logro destacar que la realizacion del Servicio Social implica realizar una serie de
actividades para comprender la realidad del contexto con el que se esta trabajando, puesto que se
necesita hacer una accién consciente y de reflexion, asi como observaciones de las acciones y actitudes
que se realizan dentro de la institucion para conocer, comprender y familiarizarnos con el mundo en el
que estaremos inmersos e ir construyendo conocimientos para la propia experiencia que podemos

lograr.

Ademas, dicha experiencia permite conocer mas sobre los temas que se abordan, sobre todo, dar
un panorama méas amplio del contexto, para que posteriormente se pueda llegar a hacer alguna
intervencion dirigida algin proyecto que este inconcluso o sin seguimiento, como lo es el programa de
Lectura en Espiral o algun otro programa que llegue a la institucion, para ello es importante tener
referentes tedricos, sin embargo, con esto no basta, hay que llevar a la practica dicho conocimiento, no

para ensefiar lo que sabemos si no para construir en conjunto el aprendizaje.

5.3 Reflexion sobre la experiencia social

Respecto a la experiencia social se logra dar cuenta de que se debe de ser flexible, ante los
acontecimientos que ocurran dentro de la institucion educativa, ademés se debe de aprender escuchar a

los demaés, y aprender de los actores que se encuentran dentro de la institucion.

Otro punto importante es que es fundamental aprender a trabajar en equipo, con el proposito de
aprender de los demas y construir el aprendizaje, pues de lo que se trata es que tanto los docentes,
como alumnos, alumnas y padres de familia trabajen en conjunto para apoyar y atender las necesidades

sociales de la comunidad e institucion educativa.

Es importante mencionar que mediante la realizacion del Servicio Social de principio a fin se
realiz6 un trabajo en conjunto, aprendi de muchas personas como sé que hay personas que aprendieron
de mi, creci profesionalmente, pero gracias a mi formacion y a lo que adquiria en la institucion logré
sobrellevar situaciones o darles solucion. Cada una de las personas, cada uno de los alumnos y alumnas
fueron factores fundamentales durante el proceso de ensefianza y aprendizaje que conlleva el Servicio

Social.

Ahora bien, para finalizar agradezco a la escuela primaria Gral. Ignacio Zaragoza que me abrid
las puertas de la institucion y me permiti¢ realizar el Servicio Social, con el propdsito de dar
continuidad al proceso de titulacion, pero también a seguir formandome a nivel personal y

profesionalmente.
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Asimismo, hago énfasis en lo agradable y satisfactorio que fue vivir la experiencia del Servicio
Social, aungque también considero que hay aspectos que hace falta seguir mejorando en las instituciones
educativas. También reflexiono sobre la importancia que tuvo personalmente esta practica, puesto que

me ayudo a conocer la realidad educativa.
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7. ANEXOS

Anexo 1

Fotos de las actividades ejecutadas durante el Servicio Social

Fachada de la escuela

Patio de la escuela
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Saldn de clases de los alumnos y alumnas de tercer grado de primaria

Aplicacion de examenes del trimestre
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Anexo 2

Guia del programa Sistema de Alerta Temprana (SisAT)

MATERIALES PARA LA TOMA DE LECTURA
EDUCACION PRIMARIA

Los materiales que se presentan para realizar la toma de lectura son:

» Ribrica para lo toma de lectura, en los que se establecen los seis componen-
les bésicos de la leclura que se observardn y la descripcién de sus indicado-
res organizados en fres niveles de desemperio.

» Ficha de registro por grupo, que incluye una tabla con el resumen de los
componenles e indicadores y olra de resullados.

» Un texto para lo lectura por grado escolar, en el que se define el nimero
de palabras que contiene para facilitar el calculo del porcentaje de errores
requerido en el componente de precision en la lectura.

» Guia de preguntas para el aplicador, que se encuentra al reverso de coda
lectura.

Los texios que a conlinuacion se presentan para la foma de lectura en los diferentes grados
de educacién primaria fueron seleccionados de materiales publicados por la Secretaria
de Educacion Publica. En algunos casos se les hicieron pequefias adaptaciones a los fex-
tos con el fin de facilitar su lectura a los nifios.
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MATERIALES PARA LA TOMA DE LECTURA
EDUCACION PRIMARIA
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INSTRUCCIONES:

1. Después de presentarse y propiciar un ambiente de confianza, entregue ol alumno una copia de la lectura cotrespondiente a su
grado. Pidale que la lea en voz alta, ya que al final le hard unas preguntas.

2. Siga lo lecturo del olumno seiialondo en la hojo del aplicador las palobras o signos de puntuadidn en los que se comete olgin
error U omision. Al término, retire el texto de las manos del nifio y realice los preguntas que se presentun al final del texto. No es
necesario registrar los respuestos. Si requiere hacer alguna anotacidn sobre el desemperio del alumno en lo lectura, use el espacio
destinodo paro observaciones.

3. Cuando los alumnos, ol plantearles lo primera pregunta de comprensian, identifican las ideas o defalles relevantes, reconocen
personajes, escenarios o la resolucian del tema, y en su explicacion siguen el orden de texto, es innecesario confinuar con los
preguntas posteriores.

4. Si ¢l alumno se niega a realizor la lectura, oun después de invitarlo a que lo intente, coméntele que no hay problem, que lo hard
en ofro momento. Continde la aplicacidn con ofro nifio.

5. Por el contrario, cuando un alumno tiene lo disposician de leer, incluso con un desempedio muy bajo, confinde con el ejercicio y
registre su resultado. Si la lectura implica un sobreesfuerzo para el alumno, puede plantear una salida como: “Ahora yo te leo lo
{lfima parte”, sin aplicor las preguntas de comprension.

6. Alfinal, agradezca ol nifio su participacidn. Pidale que regrese al aula'y que avise of siguiente alumno que usted lo esperc en ese
mismo espacio. Utilice los minutos que torda en llegar el préximo estudiante para conclui el registro, tomando como referencio lo
ribrica de toma de lecturo.




MATERIALES PARA LA TOMA DE LECTURA
EDUCACION PRIMARIA

TABLA DE RESULTADOS

Docente(s) que aplicé(aron):

Fecha:
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- ’ MATERIALES PARA LA TOMA DE LECTURA
TERCER GRADO

P INSTRUCCIONES: Solicite al alumno que lea en voz alto; mencione que al final le
haré algunas preguntas. Siga la lectura y, conforme avanza, haga el registro.

b

NICOLAS

Todas las noches pasaba lo mismo. Martin apagaba la luz y, cuando co-
menzaba a quedarse dormido, un ruido lo despertaba. Como todo estaba
tan oscuro, Martin no podia ver quién lo producia. Le daba mucho susto oir
como el ruido iba de un lado a otro por toda su pieza. El caso es que no
lograba dormir hasta bien entrada la noche.

Lo (nico que lo calmaba, y a veces hasta lo entretenia, era el pensamiento
de que seguramente no se trataba de un dragén ni de un tigre, pues el ruido
que hacia era muy quedito. Pero, ;y si era una tarantula, un alacran gran-
dote o una vibora de cascabel? jQué miedo! Aquello no podia sequir asi.

Un buen dia, o mejor dicho, una buena noche en la que el ruidito habia
vuelto a escucharse, se armé de todo su valor y decidié enfrentar el peligro.
Encendid la luz, y... jEra un ratoncito! jQué alivio le dio saber que no era
ningtin animal enojon o maligno! El pobre ratén temblaba. Sin hacer ruido,
Martin fue hasta la cocina y trajo un pedazo de queso.Y sobra decir que
desde esa noche el nifio y el raton se hicieron amigos.

Martin estaba sequro de que el ratoncito habia sonreido cuando le propuso
llamarlo Nicolas.

Juan Manuel Gutiérrez y Guillermo Samperio. “Nicolds”
En: lo vendedora de nubes y olros cuantos
Meéxico, SEP-Conafe, 20Q0




» Guia de preguntas para el aplicador

Explique ol alumno que al terminar la lectura le hard algunes preguntas. Pidale que pri-
mero escuche y luego responda de acuerdo con lo que leyé.

SIS EI

. 3De qué trata la lectura? (Si al responder esta pregunta el nifio sélo menciona

o hace referencia dl tilulo agregue lo pregunic 5Y qué mas? Por el contraric,
si en su respuesta menciona los ideas o detalles relevantes, reconace persono-

ies, escenarios o resolucién del fema, v sigue el orden del texto, es innecesario
continuar con las preguntas posteriores).

sPor qué no lograba dormir Martin2
3Qué era lo tnico que calmaba a Martin en la noche?
3Quién es Nicolds?

5Por qué Martin fue a la cocina sin hacer rido?

Total de palabras de la lectura: 214
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MATERIALES PARA CALCULO MENTAL
EDUCACION PRIMARIA

Los materiales que se presentan para realizar el célculo mental son:

» lista de pregunias para cada grado escolar

» fFicha de regisiro por grupo.

Las tarjetas de apoyo para la aplicacion del caleulo mental puede descargarlas en la
pdgina: hitp://dgdge.sep.gob.mx/sisat/materiales. himl

79



e & o s e L

MATERIALES PARA CALCULO MENTAL
LISTA DE PREGUNTAS POR GRADO

TERCER GRADO

e | R
26 +9 y
2 ;Cudnto le falta 0 35 para llegor o 507 f
.45—10 —+— A35~ -
4 260-100 . i 160#—
- 58 +12 R 70_
6 8011 - T
. aQUé‘nL'm;ero sigue én esta >se‘rit;,?7 53,56 759', _"an-os;l—rur tarjeta) - - 62
B J0ué i Sus o si? 56,5, 94, _ ot 92

| :
10 | 9x7 ‘ .




EDUCACION PRIMARIA
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Anexo 3

Entrevista semiestructura para la profesora de tercer grado de la primaria Gral. Ignacio

Zaragoza, sobre el tema de fomento a la lectura

iHola!, buenos dias, soy alumna de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 22-A, Querétaro, y me
gustaria saber si me permite su consentimiento para contestar la siguiente entrevista que tiene como

intencion saber qué opina sobre el fomento a la lectura

También es significativo indicar que s6lo se tomara unos minutos para contestar la entrevista. Se

agradece su sincera cooperacion.

I- Informacion General:

Favor de responder la siguiente informacion

Nombre completo: Blanca Suarez Hernandez (Titular del grupo de tercer grado)
Profesion: Licenciada en Educacion Primaria

I1-Preguntas:

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas:

1.- ;Qué tan importante es para usted la lectura?

R= La lectura es muy importante porque desarrolla muchas cosas: vocabulario, imaginacion, desarrolla

la expresion oral y escrita y aparte divierte.
2.- ¢Qué piensa acerca del habito de la lectura?

R= Aporta muchos beneficios, porque una persona que lee posee autonomia cognitiva, es decir, que

estd preparada para aprender por si misma.

3.- ¢ Con cuanta frecuencia lee?

R= No con mucha frecuencia.

4.- ¢ Qué tipo de lectura es la que mas le gusta leer?
R= Lectura literaria como novelas.

5.- ¢ Cuanto tiempo considera que es el adecuado para leer diariamente?
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R= Treinta minutos.
6- ¢Qué tan importante es para usted fomentar en sus alumnos y alumnas el interés por la lectura?

R= Es muy importante porque muchas veces es trabajo del docente fomentar la lectura y no de los
padres de familia. Ademas, con la lectura enriquecen la cultura y desarrollan la capacidad de

concentracion.

7.- ;Como fomenta el hébito de la lectura con sus alumnos y alumnas?
R= Buscando y llevando a cabo estrategias de lectura.

8.- ( Qué estrategias utiliza para fomentar la lectura en el salon de clases?

R= Primero es importante contar con una biblioteca del aula y que los alumnos tengan acceso a ella,
después es importante tener una encargada de la biblioteca para que los alumnos y alumnas puedan
Ilevarse los libros a casa, y posteriormente contar con una antologia de lecturas que se lleva a cabo de
una a dos veces por semana en la cual los alumnos y alumnas leen una lectura, y contestan algunos

ejercicios como lo es sopa de letras o preguntas literales.

9.- ¢ Del tiempo que lleva trabajando en la institucidén que estrategias considera que hagan falta para

fomentar la lectura dentro del aula?
R= Pienso que lo que hace falta es tiempo para llevar a cabo actividades de fomento a la lectura.

10.- De acuerdo con su experiencia ¢conoce alguna propuesta que pudiera servir para implementar

dentro del aula respecto al fomento a la lectura?

R= Facilitar que los alumnos y alumnas lean libros que les interesen. También que se lleve a cabo la
actividad de cuenta-cuentos, en la cual una persona cuenta como su hombre lo dice cuentos, novelas,

articulos de revistas o historias divertidas a los alumnos y alumnas.

11.- ;Qué tipo de programas o talleres se han implementado en la institucion para fomentar la lectura

en los alumnos y alumnas?

R= Existe un programa que lleva por nombre Lectura en Espiral, pero no se ha implementado por falta

de tiempo.
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Anexo 4

Entrevista semiestructura para el director de la primaria Gral. Ignacio Zaragoza, sobre el tema

de fomento a la lectura

iHola!, buenos dias, soy alumna de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 22-A, Querétaro, y me
gustaria saber si me permite su consentimiento para contestar la siguiente entrevista que tiene como

intencion saber qué opina sobre el fomento a la lectura

También es significativo indicar que s6lo se tomara unos minutos para contestar la entrevista. Se

agradece su sincera cooperacion.
I- Informacion General:
Favor de responder la siguiente informacion

Nombre completo: Mario Eliberto Lechuga Sandoval (Director de la Escuela Primaria Gral Ignacio

Zaragoza)

Profesion: Licenciado en Educacién Primaria
I1-Preguntas:

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas:
1.- ;Con cuanta frecuencia lee?

R= Todos los dias

2.- ¢Qué piensa acerca del habito de la lectura?

R= Es una actividad que permite desarrollar muchas cosas, como vocabulario, redaccién y reflexion,

etc.
3.- ¢Regularmente destinan recursos para crear programas o eventos de promocién lectora?
R= Si, cada afio se compra un paquete de libros y otra parte es donada.

4.- ;Qué tipo de programas o talleres se han implementado en la institucion para fomentar la lectura en

los alumnos y alumnas?

R= Se han implementado antologias de lectura en la cual se trabaja durante el ciclo escolar, y se
refuerzan actividades del libro de espafiol lecturas y del libro de texto.
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También se cuenta con un programa que lleva por nombre “Lectura en Espiral”, pero ya tiene tiempo

que no se lleva a cabo, es decir, que no se le ha dado seguimiento por falta de tiempo.
5.- ¢La institucion cuenta con biblioteca?

R= Si, hay una biblioteca, y ademas cada salon tiene un pequefio acervo de libros.
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Anexo 5
Encuesta para padres de familia sobre el tema fomento a la lectura
Buenos dias estimado padre de familia:

Soy alumna de la Universidad Pedagogica Nacional Unidad 22-A, Querétaro, y me atrevo hacerle llegar

esta encuesta con la intencidn de saber qué opina sobre el fomento a la lectura.

Es importante mencionar que los resultados obtenidos en la encuesta me permitiran planificar actividades
que fortalezcan las necesidades de su hijo (a) con respecto a la lectura y es necesario hacerle saber que

las respuestas que proporcione no son buenas ni tampoco malas.

Tambieén es significativo indicar que sélo se tomara unos minutos para contestar la encuesta. Se agradece

su sincera cooperacion.

I- Informacion General:

Favor de responder la siguiente informacion
Nombre completo: Jorge Gonzélez Galvan
Profesion: Obrero

Edad: 41 anos
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Instrucciones: Conteste la siguiente encuesta marcando con una X la respuesta que elija

Siempre A veces Nunca
Me acerco a mi hijo (a) para
platicar sobre su dia escolar X
Le ayudo a mi hijo (a) a realizar
la tarea X
Asiste ocasionalmente a la
escuela donde estudia su hijo (a)

X

Usted lee en su tiempo libre X
Cuando lee un relato se imagina
lo que se narra en la historia X
Su hijo (a) lee en su tiempo libre,
libros o revistas que no son X
escolares
Mi hijo (a) lee frecuentemente X
Motivo a mi hijo (a) a leer X

Diciéndole que lea
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Si su respuesta fue asertiva, por
favor escribir de qué manera

motivo a mi hijo (a) a leer

Mi hijo (a) lee por interés X

La lectura me permite conocer

nuevas cosas X

Respuesta: La lectura permite conocer nuevas

) cosas, puesto que te ayuda a saber mas de la vida
Por ejemplo
y aprender.

Realizo actividades de lectura X

con mi hijo (a)

Usted se da cuenta cuando su
hijo (a) lee por interés algln X

libro o revista que no sea escolar

De acuerdo con la encuesta y retomando la oracion nimero 4 que menciona usted lee en su tiempo libre

Yy su respuesta fue Siempre o A veces, por favor conteste las siguientes preguntas

¢Cuantos libros leyo el afio pasado?
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R= Ninguno

¢ Qué tipo de libros?

R=N/A

¢Usted le ha leido a su hijo (a) y cuéntos libros?
R= si, s6lo cuentos, pero no recuero cuantos.

De acuerdo con la encuesta y retomando la oracion nimero 4 que menciona usted lee en su tiempo libre

y su respuesta fue Nunca, por favor conteste las siguientes preguntas
¢Qué ha influido para que usted no lea?

R= la flojera y cansancio.

¢ Qué hace falta para que usted comience a leer?

R= que alguien nos invitara a leer en los tiempos libres, para que pueda hacerse el habito lector.
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