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CAPITULO|

“Impacto de la Comunicacion Asertiva en la Mejora
de la Convivencia Pacifica entre Alumnos de Primer
Grado en la Escuela Telesecundaria Julian Carrillo”

Por Maria Olivia Orocio Contreras

Introduccion

“La principal esperanza de una nacion descansa en la adecuada educacion de su

infancia’.

Erasmo

En el siglo XXI, la educacion demanda que los estudiantes, al egresar de la
educacion basica, posean no solo conocimientos académicos, sino también
habilidades que los conviertan en individuos criticos, reflexivos, participativos,
sociables y responsables. Estas habilidades son fundamentales para su desarrollo
integral, permitiéndoles mejorar su contexto social y continuar aprendiendo a lo
largo de sus vidas en un mundo globalizado y en constante transformacion.

Segun Bisquerra (2009) sefiala que “hacer investigacién educativa significa
aplicar el proceso organizado, sistematico y empirico que sigue el método cientifico
para comprender, conocer y explicar la realidad educativa, como base para construir

la ciencia y desarrollar el conocimiento cientifico de la educacion” (p.37). Se deduce



que toda investigacion educativa nos ayuda a conocer y solucionar los problemas
que se suscitan en el entorno escolar, ademéas de que conlleva un proceso y la

utilizacién de un método.

Realizar investigacion educativa es de suma importancia, ya que a través de
ella se pueden identificar problemas y proponer soluciones que mejoren la realidad
educativa. Ademas, al investigar, se adquieren nuevos conocimientos y se
consideran diversas perspectivas sobre el tema en cuestién. Esto es crucial para la
resolucién de los desafios que enfrenta la sociedad actual, proporcionando a los
docentes herramientas que pueden aplicar en su practica diaria para ofrecer una
educacion integral a los estudiantes.

En este contexto, los objetivos de la Nueva Escuela Mexicana se centran en
el desarrollo humano integral de nifios, nifias, adolescentes y jévenes. Para alcanzar
estos objetivos, es fundamental fomentar habilidades blandas, como Ila
comunicacién asertiva, que favorecen la interaccion entre pares y, en consecuencia,
mejoran la convivencia pacifica en el entorno escolar.

Es importante reconocer que el ambito educativo esta en constante cambio,
y que las nuevas tecnologias de la informacion plantean desafios adicionales para
que los estudiantes desarrollen pensamiento critico y fortalezcan sus habilidades
blandas. Hoy en dia, los joévenes estan inmersos en un flujo constante de
informacion, pero a menudo esta informacion no es confiable. Ademas, la
comunicacion entre los jovenes ocurre mas a menudo a través de medios

electronicos que cara a cara, lo cual afecta negativamente sus habilidades sociales.



Como senala Aizpuru (2008), “El ser humano vive inmerso en el mundo de la
informacion, pero ya no es capaz de comunicarse” (p. 34).

Este documento busca reunir la informacion necesaria para identificar qué
habilidades blandas deben potenciarse entre los alumnos de primer grado de la
Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo” con el fin de promover una convivencia
pacifica de manera positiva.

Iniciamos con la “Descripcidn del contexto”, se explora el contexto histérico y
se describe el lugar donde se llevara a cabo la investigacion, asi como los factores
internos y externos que influyen en el funcionamiento de la Escuela Telesecundaria
“Julian Carrillo”.

El “Marco tedrico”, presenta las bases tedricas que sustentan la investigacion
y permiten comprender la naturaleza del problema.

Se presenta también los “Instrumentos del diagndstico”, donde se aborda el
diagndstico pedagdgico que sirvio como base para identificar la problematica,
explicando las razones que orientaron el estudio hacia el tema planteado.

Finalmente, las “Conclusiones”, presentan los datos finales que emergen del

estudio.

1. Descripcion del Contexto

1.1 Contexto Nacional del Sistema de Telesecundarias

La telesecundaria es un modelo educativo mexicano establecido:



En el afio 1968, como parte de las politicas publicas encaminadas a dar
cumplimiento al derecho constitucional de acceso a la educacion publica y
gratuita en nuestro pais, se cre0, siguiendo los mismos objetivos educativos
de la educacién secundaria general y tecnoldgica, la telesecundaria. La
escuela telesecundaria en México ofreceria el mismo curriculo que las otras
modalidades educativas, pero con diferentes formas de operacion. Esto se
tradujo en una organizacion y recursos didacticos que combinaban la
educacion escolarizada con la educacion a distancia” (Torres y Tenti 2000,
citado en Mantilla 2018, p. 167).

Hoy en dia, el modelo ha tomado mayor relevancia dentro del sistema
educativo nacional, pues 6 de cada 10 secundarias publicas en México son
telesecundarias, y atienden a 1 de cada 5 estudiantes inscritos en ese nivel
educativo. Cifras recientes del Sistema Nacional de Informacion y Estadistica
Educativa sefialan que las telesecundarias representan 48 por ciento de los
planteles (SEP, 2019), con un total de 18 mil 743, que atienden a 1 millon
398 mil 273 estudiantes y en los que laboran 72 mil 505 maestros (Navarrete
y Lépez, 2022, p. 74).

La creciente importancia de las telesecundarias en México refleja un esfuerzo
significativo por parte del sistema educativo para atender las necesidades de una
poblacién estudiantil diversa y, en muchos casos, de dificil acceso.

La Telesecundaria promueve la formacion de alumnos autbnomos, criticos y
reflexivos que aprenden con apoyo de las tecnologias de la informacion y el trabajo
colaborativo. Estas instituciones no solo proporcionan educacion secundaria a un
amplio sector de adolescentes, sino que también representan una estrategia clave

para reducir la desigualdad educativa en &reas rurales y marginadas.



1.2 Contexto de la Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo”

La Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo” se encuentra en la Avenida
Reforma Agraria No. 202, Fraccién Rivera, en el municipio de Soledad de Graciano
Sanchez, San Luis Potosi, tal y como se muestra en la figura 1. Esta institucién fue
seleccionada para este estudio debido a su relevancia en el contexto actual de las
telesecundarias y su potencial para ofrecer educacion inclusiva y de calidad en
entornos diversos.

Figura 1

Ubicacién de la Escuela Telesecundaria Julian Carrillo
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Nota. Ubicacion de la Escuela Telesecundaria Julian Carrillo. Tomado de Google. (s.f.).
[Mapa de Soledad de Graciano Sanchez, S.L.P. en Google maps]. Recuperado el 10 de
febrero, 2025, de: https://www.google.com/maps/@22.1924628 ,-
100.9211685,4507m/data=!3m1!1e3!5m1!1e1?entry=ttu&g ep=EgqoyMDI1MDIwWNS4xIKX
MDSoASAFQAW%3D%3D

Asi mismo se anexa la fachada del edificio tal y como se observa en la figura 2.
Figura 2

Fachada de la Escuela Telesecundaria Julian Carrillo


https://www.google.com/maps/@22.1924628,-100.9211685,4507m/data=!3m1!1e3!5m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDIwNS4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/@22.1924628,-100.9211685,4507m/data=!3m1!1e3!5m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDIwNS4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/@22.1924628,-100.9211685,4507m/data=!3m1!1e3!5m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDIwNS4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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El plantel opera en el turno matutino, de 8:00 a.m. a 2:00 p.m., y cuenta con

un equipo de nueve docentes, un director técnico, un subdirector, personal

administrativo, y un encargado de intendencia. Durante el ciclo escolar 2023-2024,

atiende a 211 alumnos distribuidos en tres grados, con tres grupos por grado.

Tabla 1

Alumnos de la Escuela Telesecundaria "Julian Carrillo", Ciclo Escolar 2023-2024

Grado Grupo A Grupo B Grupo C Total, por
grado
1° 25 25 26 76
2° 26 25 23 74
3° 21 20 20 61
Totales 72 70 69 211

Nota. Totales de alumnos por grado de la Escuela Telesecundaria “Julian

Carrillo” del ciclo 2023-2024, siendo un total de 211 alumnos.

En cuanto a la infraestructura, la escuela cuenta con nueve aulas, una oficina

de direccion, un patio civico, areas verdes, bafos, una cancha de baloncesto, y un
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espacio de tierra para deportes al aire libre. También dispone de una biblioteca y
centro de cOmputo, aunque los equipos no estan en funcionamiento, y un comedor
para docentes. Existe una necesidad identificada de mejorar las instalaciones, como
el techado del patio civico para actividades al aire libre y la ampliacion del acceso a
internet.

Dentro del contexto, el edificio escolar es un referente importante porque es
ahi en donde los alumnos pasan gran parte de su dia y por ello se debe adaptar a
las condiciones pedagdgicas que exigen los procesos de ensefianza-aprendizaje,
asi como a las diversas etapas de desarrollo de los estudiantes.

A continuacién, se presenta la figura 3 que es un croquis aproximado que

nos muestra como esta distribuida la infraestructura de la escuela Telesecundaria

“Julian Carrillo”.
Figura 3

Croquis de la Infraestructura de Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo”
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1.3 Contexto Sociocultural

La mayoria de los padres de los estudiantes de la Escuela Telesecundaria

“Julian Carrillo” tienen entre 20 y 40 afios y trabajan en ocupaciones como

empleadas domeésticas, operarios de fabricas, taxistas, comerciantes, albafiiles y
agricultores. Solo unos pocos son profesionales, como maestras, abogados y
enfermeras. Debido a estas circunstancias, muchos estudiantes pasan gran parte
del dia sin supervision directa, lo que puede repercutir negativamente en su
rendimiento académico y en su desarrollo social.

La comunidad de Fraccion Rivera, donde se encuentra la escuela, enfrenta
desafios significativos, como la falta de servicios adecuados de internet y problemas
de seguridad, lo cual incluye robos frecuentes en la escuela. Estas condiciones
sociales impactan la convivencia escolar y resaltan la necesidad de estrategias
efectivas para mejorar la comunicacion y las relaciones interpersonales entre los

estudiantes.

1.4 Contexto Escolar y Necesidad de la Investigacion

Durante la educacién secundaria, los estudiantes experimentan cambios
significativos en su desarrollo emocional y social, lo que hace crucial el desarrollo
de habilidades blandas como la comunicacion asertiva. La falta de estas habilidades

en la Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo” se ha manifestado en conflictos
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interpersonales, falta de empatia y problemas de comunicacion entre los
estudiantes, afectando su rendimiento académico y bienestar emocional.

Las observaciones realizadas en las aulas de primer grado y los diagndsticos
pedagdgicos han revelado dificultades para establecer relaciones positivas y
respetuosas, evidenciando la necesidad de mejorar la comunicacion asertiva para

fomentar un ambiente escolar mas unido y propicio para el aprendizaje.

1.5 Justificacion

La comunicacion asertiva es una habilidad blanda fundamental para el
desarrollo integral de los estudiantes, especialmente en el &mbito educativo, donde
pasan gran parte de su tiempo interactuando con sus pares y docentes. Este estudio
aborda las dificultades observadas en los espacios de convivencia entre los
estudiantes de primer grado de la escuela Telesecundaria "Julian Carrillo" y tiene
como objetivo potenciar la comunicacion asertiva en el entorno escolar y beneficiar
de manera positiva la convivencia pacifica.

La comunicacion asertiva permite a las personas expresar sus ideas,
opiniones y sentimientos de manera clara, respetuosa y efectiva, lo que es
indispensable para la formacion tanto académica como personal de los estudiantes.
Al fomentar la comunicacion asertiva, se promueve un ambiente escolar mas
positivo y colaborativo, buscando equilibrar los intereses de todos los involucrados

y respetando los derechos y la dignidad de cada persona.
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Desarrollar la comunicacion asertiva en los estudiantes es crucial para crear
entornos escolares seguros donde se abone a una convivencia pacifica y armonica.
Segun Zins et al. (2004b), las habilidades socioemocionales, como la comunicacién
asertiva, estan directamente relacionadas con el éxito académico y personal de los
estudiantes. Ademas, la evidencia muestra que un contexto social propicio y una
interaccion social temprana son esenciales para el desarrollo del lenguaje y las
habilidades de comunicacion (UNICEF, 2017).

En el contexto de la Escuela Telesecundaria "Julian Carrillo", la falta de
comunicacion asertiva se ha manifestado en conflictos interpersonales, falta de
empatia y problemas de convivencia entre los estudiantes, afectando su
rendimiento académico y bienestar emocional. Las observaciones realizadas en las
aulas y los diagnésticos pedagdgicos han revelado la necesidad de mejorar la
comunicacion asertiva para fomentar un ambiente escolar mas unido y propicio para
el aprendizaje.

Ademas, la comunicacion asertiva es una habilidad clave para la resolucion
pacifica de conflictos. Segun Castro (2013) "la implementacion de la mediacion
escolar como método alternativo de resolucion de conflictos puede contribuir
significativamente a la construccion de una convivencia pacifica en las instituciones
educativas" (p.18). Por lo tanto, fortalecer la comunicacién asertiva en los
estudiantes les brindard herramientas para manejar de manera constructiva los
desacuerdos y diferencias que surjan en su interaccion diaria.

En conclusion, este estudio se justifica por la necesidad de desarrollar la
comunicacion asertiva en los estudiantes de primer grado de la Escuela

Telesecundaria "Julian Carrillo" para mejorar la convivencia pacifica y crear un
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entorno escolar mas positivo y propicio para el aprendizaje. Al potenciar esta
habilidad blanda, se beneficiara el desarrollo integral de los estudiantes,
preparandolos para enfrentar los desafios de la vida académica y social de manera

efectiva.

2. Marco Teodrico

2.1 Introduccién

Para comprender la naturaleza del problema que se aborda en este estudio,
es fundamental establecer un marco tedrico solido que sustente las teorias
relevantes necesarias para analizar y conocer la situacidon en cuestion. Este capitulo
se basa en antecedentes internacionales y estudios previos que exploran la
importancia de las habilidades blandas, particularmente la comunicacion asertiva,

en el contexto educativo.

2.2 Antecedentes Internacionales sobre Habilidades Blandas en Educacion

En este sentido, se menciona el siguiente trabajo de acuerdo a Cadillo-Leiva,
et. al. (2019), el cual se denomina “Las habilidades blandas en los estudiantes del
4to grado de secundaria en la IE 1278 mixto - la Molina”, de la Universidad San
Ignacio de Loyola.

La investigacion tiene como objetivo identificar las habilidades blandas en los
estudiantes del cuarto grado del nivel secundario de la IE 1278 Mixto — La
Molina desde la perspectiva docente. El estudio se enmarca dentro del
paradigma interpretativo, enfoque cualitativo y método etnografico, ademas
se trabajé con una muestra intencionada (dos docentes, dos estudiantes y un

subdirector), mediante entrevistas ( p.4).
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Por otra parte, es importante mencionar que:

La presente investigacion esta basada a partir de la observacion de como los
docentes se involucran para desarrollar el aspecto socioemocional de los
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Publica
1278 Mixto — La Molina. Puesto que, se reportd problemas frecuentes en
diversos momentos de las sesiones de aprendizaje. Por ejemplo, cuando los
estudiantes trabajan en grupo no logran llegar a un acuerdo y distribuir roles,
no se comunican de una manera adecuada para lograr un propdgsito comun,
presentan temor al momento de expresarse de manera oral y entre otros
(Cadillo-Leiva, et. al.,2019 p.9).

Lo que los autores quieren lograr con este estudio es:

Identificar las habilidades blandas tales como la autoestima, resiliencia,
comunicacion asertiva y trabajo en equipo de los estudiantes a partir de la
perspectiva de los docentes con la finalidad de que ellos orienten a los
estudiantes para que construyan su aprendizaje de manera autbnoma, es
decir, que fortalezcan su autoestima para que puedan establecer
comunicaciones asertivas cuando trabajaran en equipo, teniendo en cuenta
la resiliencia y otras habilidades que irdn reconociendo a través de las

situaciones que se les presenten (Cadillo-Leiva, et. al. 2019, p.10).

El estudio concluye que “el reconocimiento de las habilidades blandas en
cada uno de los estudiantes es indispensable para un 6ptimo desarrollo en diversos
ambitos que ellos puedan enfrentar” (Cadillo-Leiva, et. al. 2019, p.47).

Se enlaza con la investigacion al identificar primero las habilidades blandas
con que cuentan los estudiantes y en cuales necesitan mas apoyo para establecer

comunicaciones asertivas, ademas de la importancia que tiene el docente en el
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desarrollo de las habilidades blandas para potenciar la autonomia en los

estudiantes.

En la misma linea se consulté el trabajo de los autores Cadillo-Leiva, G. S.,
Valentin-Centeno, L. M. y Huaire-Inacio, E. J. (2021). Estrategias para mejorar las
habilidades blandas en estudiantes de educacién béasica. En Claudia Milagros
Arispe Alburqueque | Congreso de Investigacion e Innovacion Multidisciplinario
Virtual. Lima (Peru): Universidad Norbert Wiener.

Como parte de esta investigacion, se disefi6 un estudio que se viene
ejecutando con el objetivo de analizar la influencia de las estrategias
didacticas en el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes del nivel
basico a través de entornos virtuales. El estudio tiene un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado y disefio cuasi experimental. La muestra esta
conformada por 60 estudiantes, entre varones y mujeres, que oscilan de 14
a 17 afos de edad de la Institucién Educativa 1278 Mixto — La Molina (p.155).

Segun Cadillo-Leiva, G. S., Valentin-Centeno, L. M. y Huaire-Inacio, E. J.
(2021):

En los resultados, se espera evidenciar que la aplicacion de las estrategias
didacticas influya de manera positiva en el desarrollo de las habilidades
blandas en los estudiantes, con lo cual se el desenvolvimiento de los

estudiantes sea optimo en cualquier escenario (p.156).

El estudio destaca la falta de preparacion de los docentes para trabajar en el
desarrollo de estas habilidades, que a menudo se ensefian de forma espontaneay

no planificada. La investigacion concluye que una buena comunicacién asertiva
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desde edades tempranas permite a las personas desarrollarse de manera Optima
en la sociedad, facilitando una interaccion efectiva que contribuye a alcanzar
objetivos a través de relaciones sociales saludables.

Se relaciona con la presente investigacion porque, derivado de estos
estudios, la falta de estrategias relacionadas con las habilidades blandas genera
que se vea permeada la educacién de los estudiantes, porque al no lograr
desarrollarlas en etapas tempranas, les sera mas dificil poder adaptarse a las
problematicas que la sociedad presenta y por ende afectara en las diversas areas
de su vida. Aunado a ello, se rescata la importancia de trabajar la habilidad blanda
de la comunicacion asertiva para que los estudiantes se desarrollen de manera

integral y se vea beneficiada la convivencia pacifica.

Otro antecedente es la investigacién de Adriana Ramirez, Angie Salinas,
Bibiana Sarmiento, Elda Salazar, Johanna Pachén, Karla Serrano y Leidy Moreno,
2009. Se titula: La indiferencia y el descuido de la escucha en el aula.

El desarrollo de este trabajo se enfoca en fundamentar la importancia del
perfeccionamiento de la escucha dentro del &mbito educativo, realizando un
primer andlisis de la realidad escolar para confirmar que esta habilidad
continda siendo una competencia no intencional. El tipo de investigacion del
proyecto es de tipo documental argumentativa y, con el apoyo de diferentes
documentos, se muestra la escucha como un factor que se debe ver con el
mismo grado de importancia que la oralidad, la lectura y la escritura, teniendo
en cuenta que, desde el desarrollo de las habilidades de comunicacion, se
plantea que quien sabe escuchar adquiere herramientas que le facilitan el

aprendizaje (p.2).
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En la investigacion se plantea el desarrollo de la habilidad de la escucha en
los alumnos de cuarto grado de primaria, mediante la interaccion y comunicacion,
lo cual sera benéfico para el entorno escolar. También se menciona que durante el
trabajo de investigacion encontraron mucha indiferencia sobre el tema de la
escucha, por lo que los motivd a seguir documentando.

El proyecto de titulacion se relaciona con la presente porque trabajan en el
andlisis e investigacién sobre la importancia de la escucha activa durante el proceso
comunicativo en el aula, subrayando que, al fortalecer esta habilidad, también se
mejora la comunicacion asertiva y, por ende, la convivencia escolar.

Otro de los estudios que se analizg, fue el titulado “Importancia del desarrollo
de habilidades transferibles en América Latina y el Caribe”. Este es un documento
de discusion el cual se proponen tres objetivos principales, rescatando el primero,
que es demostrar la importancia del desarrollo de habilidades transferibles,
particularmente en América Latina y el Caribe (ALC), destacando los desafios que
en este proceso enfrentan los nifios, nifias y adolescentes de la region. También se
abordan diversos conceptos sobre los términos “habilidades” y “habilidades
transferibles”.

El desarrollo de las habilidades transferibles, objeto de este documento de
discusion, permite que los nifios, nifias y adolescentes se conviertan en aprendices
agiles y ciudadanos capaces de navegar con éxito entre los desafios personales,
académicos, sociales y economicos del mundo contemporaneo y futuro (UNICEF,
2020 p.3).

Segun el documento de discusiéon de la UNICEF (2020) “identifica cuatro

tipos de habilidades —fundamentales, digitales, transferibles y especificas para el
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trabajo— que estan interrelacionadas y se deben desarrollar a lo largo de la vida”

(p.37).

En el documento la UNICEF (2020):

Ha identificado un conjunto de 12 habilidades transferibles clave,
organizadas en cuatro dimensiones (cognitiva, instrumental, individual y
social): Creatividad, Pensamiento critico, Resolucion de problemas,
Cooperacion, Negociacion, Toma de decisiones, Manejo de si mismo,
Resiliencia, Comunicacion, Respeto por la diversidad, Empatia y

Participacion (p.37).

Respecto a la “habilidad de comunicacion hace parte de la dimension

individual y, en su nivel mas basico, se puede definir como la capacidad para

compartir significado a través del intercambio de informacién y comprensién comun”

(UNICEF, 2020 p.52). Esta habilidad es necesaria para que se puedan potenciar

otras habilidades blandas.

UNICEF (2020) describe que:

La capacidad para comunicarse a lo largo de la vida, es un proceso que
reside en el dominio del lenguaje a edad temprana, cuando el cerebro
adquiere mas facilmente esta habilidad. La evidencia muestra que un
contexto social propicio y una interaccion social temprana son esenciales
para el desarrollo del lenguaje. Las habilidades de comunicacién son
primordiales en una sociedad del conocimiento y se pueden ensefiar a través

de metodologias interactivas de aprendizaje (p.52).

Por ultimo, UNICEF (2020) en el documento de discusion refiere que:
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De acuerdo con el fundamento ético de una vision renovada para la
educacion, las habilidades éticas de comunicacion son una herramienta
poderosa para combatir la discriminacion y minimizar los conflictos, al evitar

el lenguaje discriminatorio e incendiario mediante el manejo de si mismo
(p.53).

El documento de discusién lo enlazo con la investigacion al evidenciar la
importancia de desarrollar la habilidad blanda de la comunicacion en edades
tempranas, lo cual ademas de favorecer al estudiante en diversas areas de su vida,

ayudara en la mejora de la convivencia pacifica.

2.3 Marco Conceptual
Para entender el contexto de este estudio, es crucial definir claramente los

conceptos fundamentales que sustentan la investigacion.

Habilidades Blandas

Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades para la vida,
son definidas por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 1993) como “una
combinacion de habilidades sociales, de comunicacion, de comportamiento y de
acercamiento a los demas, que permiten a una persona relacionarse y comunicarse
de manera efectiva con otros” . Estas habilidades son esenciales en todos los
ambitos de la vida y deben desarrollarse desde edades tempranas para mejorar la

interaccion social y profesional.
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Perreault (2004, citado en Tito Serrano, 2016, p. 63) describe las “soft skills”
como “cualidades personales o niveles de compromiso de una persona que la

distinguen de los demas, incluso si poseen habilidades similares y experiencia

comparable”.

En el 2020 la UNICEF en el Plan Estratégico para 2018-2021, argumento que
las habilidades transferibles incluyen destrezas necesarias, y “permite que los nifos,
nifias y adolescentes se conviertan en aprendices agiles y ciudadanos capaces de
navegar con eéxito entre los desafios personales, académicos, sociales y
econdmicos del mundo contemporaneo y futuro” (p.3).

Se destaca la importancia de estas habilidades para el éxito en los entornos
académicos y sociales, porque ayudan a los adolescentes a que aprendan con
rapidez, se adapten con facilidad y se conviertan en personas aptas para enfrentar

los desafios que se les presenten en los diferentes contextos de la vida.

Segun Geana, W., Leane, B., y Bonnie, J., (2010, citado en Tito, Serrano,
2016, p.62) “sefialan que las competencias blandas describen los atributos
personales como habilidades de trabajo en equipo, habilidades de comunicacion, la

ética, habilidades de gestion del tiempo, y el aprecio por la diversidad”.

Para (James y James 2004, citado en Tito, Serrano, 2016, p.63) las
“habilidades blandas son wun conjunto de cualidades personales como:
comunicacion, liderazgo, servicio al cliente, resolucion de problemas, trabajo en

equipo, que permiten a los individuos tener éxito en el mercado laboral y promover
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su carrera”. De ahi la importancia de desarrollarlas en los estudiantes en edades
tempranas, al potenciar la comunicacion mejorara de manera significativa sus

relaciones en su dia a dia.

Las habilidades blandas “son aquellos atributos o caracteristicas de una
persona que le permiten interactuar con otras de manera efectiva, lo que
generalmente se enfoca al trabajo, a ciertos aspectos de este, o incluso a la vida
diaria” (Barron 2018, p.11, citado en Cadillo-Leyva, 2019, p.14). Por eso es de suma
importancia potenciarlas para que los estudiantes logren socializar de manera

positiva.

Los autores Duckworth y Yeager, (2015), Siqueira, (2017, citado en
Rodriguez Siu et al. 2021 p.3) mencionan que:

Las habilidades blandas o soft skill son definidas como aquel grupo de
destrezas adquiridas por la persona, en este caso del estudiante y docente,
y que facilitan la optimizacion de su propio desempefio, tanto en el &mbito
académico-profesional, laborar, emocional, psicolégico como en el ambito

personal.

En esta definicion podemos reafirmar que se adquieren por la persona, asi
como los beneficios que trae el desarrollarlas en su entorno académico y personal.
Por otro lado, se entiende por habilidades blandas:

Aquellas capacidades particulares que podrian mejorar el desempefio
laboral, facilitar la movilidad interna, catapultar la carrera profesional y
predecir el éxito laboral. También se las conocen con términos, tales como,

competencias para el siglo XXI, competencias para la empleabilidad,
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habilidades genéricas, habilidades socioemocionales, competencias
nucleares, habilidades laborales, habilidades relacionales, habilidades
transversales o habilidades no cognitivas. Independientemente de su
denominacion, el hecho es que estas capacidades incluyen habilidades
sociales e interpersonales o metacompetencias, es decir, capacidades para
trabajar en ambientes diversos, y transferir los aprendizajes de un campo a
otro (Vera, 2016, p.56).

Las anteriores definiciones nos muestran como las habilidades blandas son
cualidades no innatas que tienen los seres humanos, las cuales van adquiriendo
desde edades tempranas con asistencia de sus padres, maestros y pares, las
cuales les ayudan a tomar buenas decisiones en su proyecto de vida, a comunicarse
y crear relaciones positivas, a ser empéticos, autocriticos, ademas en la resolucién

de los problemas que se les presenten en su entorno académico, personal y social.

Proceso de Comunicacion

A lo largo de la historia, la comunicacién ha pasado por distintas etapas. “La
comunicacioén es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una
conexion en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o
compartir ideas, informacién o significados que son comprensibles para ambos”
(Thompson, 2008, citado en Rodriguez, 2016, p.3).

Lesmes, Barrientos y Cordero (2020) consideran que:

La comunicacion es un proceso innato que acompara al ser humano desde
el nacimiento, pues siempre esta la informacion, ya sea por medio de gestos
o palabras, y es alli que se permite explorar y entender cada contexto desde

las diferentes perspectivas (p. 3).
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La comunicacién, a pesar de ser un proceso innato, debe desarrollarse
durante todas las etapas de la vida del ser humano, para que se puedan obtener

relaciones interpersonales positivas.

La comunicacion es un proceso de interaccién que se da entre dos 0 mas
personas; para que exista una buena comunicacion, debe existir una buena escucha
activa. Segun Alvarez y Martinez (1997, citado en Cardenas, 2019, p.23) afirman:

Llamamos 'comunicacion’ al proceso mediante el que un mensaje emitido por
un individuo, llamado emisor, es comprendido por otro llamado receptor o
destinatario, que es la persona o entidad a quien va dirigido el mensaje,
gracias a la existencia de un cédigo comun. Este proceso abarca dos etapas:
la emisién y la recepcion del mensaje llamadas respectivamente la

codificacion y la descodificacion.

El proceso de la comunicacion es muy importante, ya que permite que los
individuos puedan expresar sus necesidades, ideas, mensajes, entre otras cosas,
sin embargo, es un proceso que comprende ciertos elementos para que se dé la

comunicacion de manera efectiva.

Comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva se refiere a la capacidad de expresar
pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa,
sin invadir los derechos de los demas (Elizondo, 2000; Flores, 2003). Esta habilidad
es crucial en el ambito educativo, ya que permite a los estudiantes comunicar sus
ideas y emociones de manera efectiva, promoviendo un ambiente de respeto y

colaboracion en el aula.
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Segun Lesmes Barrientos y Cordero (2020) “asertividad en la comunicacion

es un pilar fundamental para cualquier acto comunicativo, desarrollandose en

ambitos familiar, social, laboral, educativo y cultural” (p. 3). La comunicacion

asertiva implica escuchar activamente, expresar los propios puntos de vista de
manera respetuosa y empatizar con los demas, lo cual es esencial para una

convivencia pacifica en el entorno escolar.

Para poder tener una buena comunicacion y alcanzarla de manera positiva
se requiere que se conozca el concepto de la comunicacién asertiva, que a
continuacion se transcribe:

Consiste en la capacidad de entablar un didlogo a partir de escuchar activa y
atentamente al otro, al tiempo que se exponen los propios sentimientos y
puntos de vista de una manera clara pero respetuosa. Esta capacidad de
atencion permite estar consciente de los deseos y necesidades del otro y
tratar de armonizarlos con los propios, en una actitud de auténtica empatia,
de tal modo que el dialogo y el trabajo conjunto se posibilite y se potencie
(SEP, 2017, p.558).

Como se puede observar, para que la comunicacidon sea asertiva, se requiere
gue el individuo posea una buena escucha activa, es decir, durante el proceso de la
comunicacién, tanto emisor como receptor deben estar abiertos al dialogo de una
manera respetuosa y entendiendo en todo momento las necesidades del contrario.

Es importante potenciar la comunicacion asertiva porque “en la educacion
permite a los estudiantes poder aprender a manifestar sus ideas y opiniones de la
mejor manera posible, ya que una adecuada comunicacion implica la escucha

activa, en donde el emisor y el receptor muestren empatia” (Cadillo-Leiva, 2019,
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p.17). Por tanto, al desarrollar la comunicacion asertiva en los estudiantes,
estaremos creando entornos escolares seguros donde se abone a una convivencia
pacifica y armonica.

La comunicacion asertiva también tiene que ver con la capacidad de
expresarse verbal y paraverbalmente en forma adecuada, en
correspondencia con la cultura, con el contexto comunicativo. Asi, un
comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos, sentimientos
y acciones que ayudan a una persona a alcanzar sus objetivos personales
de forma socialmente aceptable. La comunicacion asertiva también se
relaciona con la capacidad de solicitar consejo 0 ayuda en momentos de
necesidad. (Mantilla 2002, citado por Castro y Calzadilla 2021, p.137).

Podemos decir que la comunicacién asertiva es una habilidad integral que
abarca tanto la expresion verbal como la no verbal, permitiendo a las personas
expresarse de manera adecuada y respetuosa en distintos contextos culturales y
comunicativos. También es fundamental para saber cuando y como pedir ayuda o
consejo en situaciones de necesidad. Desarrollar la comunicacion asertiva es, por

lo tanto, crucial para el bienestar y la eficacia en las relaciones interpersonales.

Escucha activa

La escucha activa es una habilidad esencial que implica una atencion plena
y consciente hacia el interlocutor, interpretando sus mensajes desde su punto de
vista (Crespo, 2007). Esta habilidad no solo facilita una comunicacion mas efectiva,
sino que también promueve la empatia y el entendimiento mutuo, factores clave

para la convivencia pacifica.
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Segun Ortiz (2007), “la escucha activa es un esfuerzo fisico y mental para

comprender completamente el mensaje del interlocutor, interpretando tanto el

contenido verbal como las sefiales no verbales” (p. 45). Esta capacidad es

fundamental en el proceso educativo, ya que permite a los estudiantes y docentes
construir relaciones mas significativas y manejar conflictos de manera mas efectiva.
En 2023, Mejia, Segovia, Encalada y Figueroa sefialaron que:

La escucha activa es una cualidad que se desarrolla al mejorar la capacidad
de atencion hacia lo que indican otras personas, esto genera empatia y
entendimiento ademas de la mejora de la comunicacion entre las personas y

los equipos de trabajo dentro de las organizaciones (p.6478).

La escucha activa es una cualidad que debe ser desarrollada desde edades
tempranas, la cual no so6lo ayudard a comprender lo que dicen las personas, sino

gue abonara de manera significativa al proceso de la comunicacion.

Segun Gomez (2023; como se cita en Mejia et al., 2023):

La escucha activa va mas alld de simplemente oir palabras. Implica prestar
atencion total a la persona que habla, comprendiendo sus palabras, captando
sus emociones y mostrando interés genuino en lo que estan diciendo. La
escucha activa implica eliminar las distracciones y centrar toda nuestra
atencion en la persona que habla, para entender completamente su mensaje.
Ademas, implica respuestas verbales y no verbales que demuestren que
estamos prestando atencion y que valoramos lo que la otra persona esta

compartiendo (p.6478).

La escucha activa no solo es oir, sino enfocar toda nuestra atencion en quien

habla, comprendiendo sus palabras y emociones. Implica evitar distracciones y



29

responder de manera que demuestre que estamos atentos y valoramos lo que nos

estan diciendo.

Asi mismo, Carralero & lzaguirre (2020; como se cita en Mejia et al., 2023)
mencionan que “la escucha activa es una habilidad poderosa que puede transformar
nuestras relaciones y nuestra comunicacion en general. Al prestar atencion total y
genuina a los demds, podemos construir conexiones significativas, evitar

malentendidos y resolver conflictos de manera efectiva” (p.6480).

Es decir, la escucha activa es clave para enriquecer nuestras interacciones
y, por ende, mejorar la comunicacion. Al brindar atencion plena, fomentamos lazos
mas fuertes, minimizamos malentendidos y manejamos conflictos de manera mas
eficiente.

Por otra parte, para Cicap (2015, citado en Hernandez y Lesmes, 2018):

La escucha activa consiste en una forma de comunicacién que transmite
ideas claras sin irrumpir al receptor; se realiza con libertad teniendo en cuenta
lo que piensa y sienten los demas; se demuestra cuan atento esta una
persona durante el dialogo, es el tipo de comunicacién reflejado en las
acciones del emisor, es decir, se escucha atentamente, analizando,
razonando y comprendiendo la informacion que se esta transmitiendo en la

conversacion de una o varias personas (p. 84).

Como aporte a la investigacion, se puede concluir que la escucha activa es
una forma de comunicacion que no solo permite la transmision clara de ideas, sino
que también refleja el respeto y consideracion hacia las perspectivas y emociones

del receptor. Este proceso involucra una atencion plena, donde el emisor no solo
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escucha, sino que también analiza y comprende profundamente la informacion

compartida, lo que resulta esencial para un diadlogo efectivo y constructivo.

Convivencia pacifica

La convivencia pacifica en el contexto educativo se refiere a la capacidad de
los estudiantes para interactuar de manera respetuosa y tolerante, previniendo y
manejando conductas de riesgo, y promoviendo el cuidado de los espacios y bienes
colectivos (Fierro et al., 2013). Esta habilidad es fundamental para crear un
ambiente escolar armonioso y seguro, donde todos los estudiantes puedan

desarrollarse plenamente.

Fierro et al. (2013) destacan que “la convivencia pacifica se construye a

partir del respeto, la tolerancia, la empatia y la capacidad de resolver conflictos de

manera constructiva” (p. 78). Desarrollar estas habilidades desde temprana edad

es esencial para fomentar relaciones interpersonales saludables y un entorno

educativo positivo.

Por otra parte, la convivencia pacifica implica que los conflictos que se
presentan sean manejados sin agresion y buscando favorecer los intereses de todas
las partes involucradas. Es decir, que las partes involucradas logren, por medio del
dialogo y la negociacion, encontrar salidas al conflicto en las que los intereses de
todas las partes resulten de alguna manera favorecidos (MINEDUC, Competencias

Ciudadanas, 2004, citado en Castro, 2013, p.7).
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Para Ortega (2007, citado en Conde, 2013) “la convivencia es el arte de vivir
juntos bajo convenciones y normas, explicitas o no, que logren sacar lo mejor de
cada uno al servicio de la mejora de las relaciones sociales y la funcionalidad de las
tareas comunes” (p.37).

Es decir, se destaca la esencia de la convivencia como un proceso que no
solo implica seguir reglas, sino también potenciar el desarrollo colectivo y la
interaccion positiva entre los miembros de la comunidad educativa.

La convivencia en las escuelas es fundamental para el desarrollo integral de
los estudiantes, ya que fomenta un ambiente de respeto y colaboracion. En este
contexto, es esencial entender como se define la convivencia en su aspecto positivo.
Calderén (2022) sefiala que:

“La convivencia en su sentido positivo se define como la préctica de las
relaciones entre personas y su entorno, fundamentadas en actitudes y valores
pacificos como el respeto, la participacion, la practica de los derechos humanos, la

democraciay la dignidad, entre otros" (Aldana, 2006, citado en Calderén, 2022, p.4).

Otros autores la definen como un conjunto de procesos de interaccion social
entre los sujetos que intervienen en la cotidianidad escolar; contempla las formas
gue adquieren las relaciones entre profesores y estudiantes, entre los estudiantes,
entre ellos y las autoridades escolares, asi como entre los profesores y los padres
y madres de familia; y las que se generan como grupos, de ahi su caracter colectivo
(Caso et al., 2012, citado en Calderén, 2022, p.4).

En este sentido, la convivencia no es solo un aspecto social, sino un

elemento colectivo que impacta el desarrollo integral de los estudiantes y la eficacia
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del sistema educativo en su conjunto. Fomentar relaciones positivas y constructivas

es esencial para crear un entorno escolar saludable y colaborativo.

Segun Calderén-Gonzélez y Vera-Noriega (2022): "La convivencia pacifica
se refiere al establecimiento de interacciones sociales que se basan en valores
como el afecto, respeto, paciencia, y relacionados con la prevencién de riesgos
psicosociales, cuidado del edificio escolar, resarcimiento a victimas y reintegracion
en la comunidad" (p.5). Es por eso que, en el &mbito educativo, la convivencia
pacifica es fundamental para crear un ambiente propicio para el aprendizaje y el

desarrollo integral de los estudiantes.

3. Diagnéstico Pedagégico
3.1 Introduccién
El diagnostico pedagdgico es una herramienta esencial para evaluar la

[13

situacién actual de los alumnos de primer grado en la Escuela Telesecundaria
Julian Carrillo” en cuanto a sus habilidades blandas y la convivencia pacifica.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la recoleccién de datos debe

realizarse en ambientes naturales y cotidianos para captar de manera precisa cOmo
interactdan los individuos en su vida diaria” (p. 397). Con base en esta premisa, el
presente diagndstico busca identificar las carencias y potencialidades en
habilidades como la comunicacion asertiva, la empatia y la resolucion de conflictos,

con el fin de desarrollar estrategias pedagdgicas efectivas.
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3.2 Metodologia del Diagnéstico
El diagndstico se llevé a cabo utilizando una metodologia mixta, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision completa de la situacion

en el aula. Segun Creswell (2014), “una combinaciéon de métodos permite una
comprension mas profunda y amplia del fenomeno estudiado, al aprovechar las
fortalezas de los enfoques cualitativos y cuantitativos” (p. 15). Los instrumentos

aplicados incluyen entrevistas semiestructuradas, observacién participante,

cuestionarios a docentes, encuestas a alumnos y el uso de un diario de campo.

3.2.1 Entrevista Semiestructurada

La entrevista semiestructurada se realizé al director de la escuela el 21 de
marzo de 2023. Este método, descrito por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
como “una guia de preguntas abiertas que permite al entrevistado explorar temas
relevantes y al investigador introducir nuevas preguntas segun las respuestas
obtenidas” (p. 418), proporciond informacion valiosa sobre la estructura
organizacional, el ambiente escolar y las interacciones comunitarias. El director
destaco problemas recurrentes como la falta de comunicacion asertiva y dificultades

en la adaptacion al curriculo escolar, lo cual afecta la convivencia pacifica entre los

estudiantes.

3.2.2 Observacion Participante

13

La observacion participante, definida por Taylor y Bogdan (1987) como

una técnica de investigacion que implica la interaccién social entre el investigador y

los participantes en su entorno natural” (p. 31), permitié registrar de manera directa
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las dinamicas interpersonales en el aula. Se observaron comportamientos de
agresion verbal, uso de lenguaje inapropiado y falta de respeto, lo que sugiere una

carencia en habilidades de comunicacion y manejo de conflictos.

3.2.3 Cuestionario a Docentes

Se aplicd un cuestionario a siete docentes para conocer su percepcion sobre
las habilidades blandas y la convivencia escolar. “Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser
congruente con el planteamiento del problema e hipotesis” (Brace, 2008, citado en
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.418). Es un instrumento que, mediante
diversas preguntas, proporciona informacion valiosa referente a un tema, situacion
o problema.

Los resultados indicaron que el 43% de los docentes no conocia el término
“habilidades blandas”, lo que subraya la necesidad de una formacién continua en
esta area. Como argumenta Fullan (2011), “la capacitacion docente es crucial para
el desarrollo de competencias que favorezcan un entorno educativo positivo” (p. 43).

Para comenzar con el analisis de resultados se establece que, se realiz6 de
manera cronoldgica, es decir, conforme se aplicé cada instrumento, el cual arroj6é
resultados de gran interés para la investigacion. A continuacion, se presentan en
gréficas los resultados mas relevantes del cuestionario.

Figura 4

¢,Conoce el Término de Habilidades Blandas?
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Docentes

RESPUESTAS | DOCENTES

aNO =Si

Nota. Respuestas de los 7 docentes que participaron en el cuestionario

La grafica muestra que el 57% de los docentes si conoce el término, mientras
que el 43% no, lo que destaca la importancia de la capacitacion en habilidades
blandas.
Figura 5
¢Considera que los Alumnos de Primer Grado de Telesecundaria Tienen

Dificultades para Relacionarse y Convivir Pacificamente entre si?

¢Tienen dificultad para relacionarse los alumnos de primer
grado?

1,
1, 14%

» D2. Algunos alumnos si. '

D4. En algunos casos si, batallan
para adaptarse ya que conviven
Con Compafieros que no conacian.

« i ( D1,03,05,D6,07)

Nota. Respuestas de los docentes al cuestionario sobre si los alumnos

presentan dificultad al momento de relacionarse.



36

La grafica muestra que el 72 % de los docentes coinciden en que los alumnos
de primer grado tienen dificultad para adaptarse por distintos factores, mientras que
el 28 % no, lo que destaca la importancia de potenciar las habilidades blandas.
Figura 6

¢.,Como es el Clima de Convivencia en el Entorno Escolar de Primer Grado de

Telesecundaria?

cComo es el clima de convivencia en el entorno escolar
de primer grado de Telesecundaria?

3.
439

T e

= Bueno = Regular Malo

o,
0%

Nota. Resultados sobre el clima de convivencia en el entorno escolar de los
grupos de primer grado de la Telesecundaria Julian Carrillo.

La grafica muestra que el 57% de los docentes mencionan que el clima de
convivencia es regular, mientras que el 43 % que equivale al resto de los docentes
refieren que es malo, lo que destaca la importancia de potenciar las habilidades

blandas, mejorando asi la convivencia pacifica en el entorno escolar.

3.2.4 Encuesta
Para Grasso (2016), “la encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion

de un numero considerable de personas y obtener datos de manera mas sistematica
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que otros procedimientos de observacion” (p.13). Este instrumento ayuda a que el
investigador identifique alguna &rea a trabajar en las personas encuestadas.

[13

Se encuestd a 70 alumnos de primer grado de los grupos “A” , “B” y
C” para evaluar sus habilidades en resolucion de conflictos y empatia. Los datos

mostraron que solo el 11% de los estudiantes puede resolver conflictos de manera
pacifica, mientras que el 74% presenta dificultades para desarrollar empatia con sus

[13

companieros. Esto respalda los hallazgos de Goleman (1995), quien afirma que

la empatia y las habilidades sociales son componentes clave de la inteligencia

emocional, esenciales para la convivencia armoniosa” (p. 118).

A continuacién, los datos se distribuyen de la siguiente manera:
Tabla 2

Alumnos de Primer Grado que Participaron en la Encuesta.

GRADO Y NINAS NINOS TOTAL
GRUPO
1A 9 15 24
1“B” 11 9 20
1+C” 11 15 26
Totales 31 39 70

La aplicacion de esta encuesta permiti6 observar similitudes con el

cuestionario contestado por los docentes, arrojando resultados interesantes para la
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investigacion. Dentro de las preguntas mas relevantes se encuentran tres, las
cuales se presentan para su analisis en gréficas y su simbologia es la siguiente:

S= Siempre CS= Casi Siempre AV= Algunas veces N= Nunca

Figura 7

Habilidades para Resolver Conflictos de Manera Pacifica.

" CS Simbologia | Alumnos
v S 8
CS 11
= AV 44
N 7

AV, 44,
63%

Nota. Respuestas de los 70 alumnos sobre las habilidades que tienen para
resolver conflictos de manera pacifica.

La grafica refleja que el 63% de los estudiantes considera que algunas veces
tienen habilidades para resolver conflictos de manera pacifica, y solo el 11%
menciona que siempre pueden resolverlos.

Este resultado mostrado en la grafica apoya a que se puedan realizar
acciones que favorezcan la resolucion de conflictos de manera pacifica entre los
estudiantes, para mejorar las relaciones interpersonales, favoreciendo con ello la

convivencia pacifica en el aula.



Figura 8

Piensas que la Comunicacion es Importante para tu Vida Cotidiana y Escolar.

Alumnos v 12

17%

cs, 23,
33%

=5 «C5 =AV =N

M, 2,

Simbologia | Alumnos
5 33
CS 23
AN 12
N 2

39

Nota. Respuestas de los alumnos en relaciéon a si la comunicacién es

importante para la vida cotidiana y escolar.

La gréfica muestra que el 47% de los alumnos consideran que la

comunicacién si es importante para su vida cotidiana y escolar, mientras que solo

el 3% no, lo que destaca la importancia de desarrollar habilidades que fomenten la

comunicacion entre los estudiantes.

Figura 9

Intentas Ponerte en el Lugar de tus Compafieros para Entender Cémo se Sienten.

Empatia

<

AV, 26,

cs, 21,
30%

=5 s C5 =AYV =N

Simbologia | Alumnos
S 18
CS 21
AV 26
N 5

Nota. Resultados sobre ponerte en el Lugar de tus Compafieros (empatia).
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La grafica muestra que al 74% de los alumnos les cuesta trabajo ponerse en
el lugar de sus compafieros, mientras que al 26% no, lo que destaca la importancia

de desarrollar la habilidad de la empatia.

3.2.5 Diario de Campo

El diario de campo fue utilizado para registrar observaciones detalladas sobre
la interaccidn entre estudiantes y su convivencia diaria. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), “el diario de campo es una herramienta valiosa para
capturar datos cualitativos ricos en detalles y contextos” (p. 373). Las anotaciones
reflejaron una falta de cohesion entre los estudiantes y numerosos incidentes de

violencia verbal, subrayando la urgencia de implementar intervenciones educativas

que promuevan habilidades de comunicacion asertiva.

3.3 Resultados del Diagnéstico

Los resultados del diagndstico indican una clara necesidad de fortalecer las
habilidades blandas entre los alumnos de primer grado, especialmente en lo que
respecta a la comunicacion asertiva y la empatia. Como sefialan Zins et al. (2004b),

“el desarrollo de habilidades sociales y emocionales en la escuela es crucial para

fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y reducir el comportamiento

problematico” (p. 12).
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Tabla 3

Hallazgos de los Instrumentos Utilizados en el Estudio

Instrumento Hallazgos

. . Comportamiento social no empatico, falta de
Entrevista semiestructurada ., . X i
comunicacién asertiva, malas relaciones interpersonales.

: . 43% desconoce habilidades blandas, dificultades para
Cuestionario a docentes . N ]
relacionarse, mala convivencia.

Falta de habilidades para resolver conflictos
Encuestas a alumnos pacificamente, importancia de la comunicacidn, baja

empatia.

Dificultades para comunicarse de manera asertiva,

Observacién participante .
conductas violentas.

o Clima escolar negativo, conductas violentas, divisiones
Diario de campo .
entre compafieros.

3.4 Conclusién

El diagnostico pedagogico proporciona una base sélida para entender la
situacion actual en la Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo” y la necesidad de
intervenir con estrategias pedagogicas que fortalezcan las habilidades blandas de
los estudiantes. La implementacién de programas que fomenten la comunicacién
asertiva, la empatia y la resolucion de conflictos puede mejorar significativamente
la convivencia pacifica y contribuir al desarrollo integral de los alumnos, alinedndose

con los objetivos de una educacion integral y de calidad.
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Conclusiones Finales

Los resultados obtenidos en el diagnostico pedagoégico de la Escuela
Telesecundaria “Julian Carrillo” demuestran la importancia crucial de desarrollar
habilidades blandas, particularmente la comunicacion asertiva, en los alumnos de
primer grado. La investigacion reveldé que la falta de estas habilidades no solo
dificulta la convivencia pacifica entre los estudiantes, sino que también impacta

negativamente en su desarrollo académico, social y emocional.

4. Principales Hallazgos

1.Déficit en Comunicacién Asertiva: Un porcentaje significativo de
los estudiantes presenta dificultades para comunicarse de manera efectiva y
respetuosa. Las observaciones y encuestas realizadas indican que muchos
alumnos no saben expresar sus necesidades y emociones adecuadamente, lo cual
genera conflictos y afecta la dindmica grupal. Este hallazgo es consistente con
estudios previos que sefalan la importancia de la comunicacion asertiva como una
herramienta clave para resolver conflictos y fomentar relaciones saludables
(Goleman, 1995; Zins et al., 2004a).
2.Falta de Empatia y Resolucion de Conflictos: Los datos muestran que
la mayoria de los estudiantes carecen de habilidades de empatia, lo cual es
fundamental para entender y responder adecuadamente a las emociones de sus
comparferos. Ademas, solo un pequefio porcentaje de los alumnos demostro tener
habilidades para resolver conflictos de manera pacifica. Este déficit en habilidades

socioemaocionales dificulta la creacién de un ambiente escolar positivo y cohesivo.
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3.Necesidad de Formacién Docente: El diagndstico también destaco la
falta de conocimiento entre los docentes sobre la importancia de las habilidades
blandas. Un 43% de los profesores no estaba familiarizado con el término
“habilidades blandas”, lo que sugiere una necesidad de formacion continua en este
ambito. Como sefialan Fullan (2011) y Zins et al. (2004b), los docentes deben estar
equipados no solo con conocimientos pedagdégicos, sino también con habilidades

para ensefiar y modelar competencias socioemocionales.

4.1 Recomendaciones

eImplementacion de Programas de Formacion en Habilidades
Blandas: Es fundamental incorporar programas educativos especificos que
fomenten el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion asertiva, la
empatia y la resoluciéon de conflictos. Estos programas deben ser integrales,
involucrando tanto a los estudiantes como a los docentes, y deben ser parte del
curriculo escolar.

*Capacitacion Docente: Proporcionar capacitacion a los docentes
sobre la importancia de las habilidades blandas y cémo pueden ser integradas en
la ensefianza diaria. Esta formacion debe incluir técnicas para fomentar un ambiente
de aula positivo, estrategias para manejar conflictos de manera constructiva y
métodos para ensefiar comunicacion asertiva.

’Intervenciones Tempranas: Dado que los estudiantes de primer
grado estan en una etapa critica de desarrollo, es vital implementar intervenciones

tempranas que promuevan habilidades socioemocionales. Esto no solo mejoraré la
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convivencia en el aula, sino que también preparara a los estudiantes para enfrentar
los desafios de la vida de manera mas efectiva.

*Evaluacion y Monitoreo Continuo: Es esencial establecer
mecanismos de evaluacion y monitoreo continuo para medir la efectividad de los
programas de habilidades blandas implementados. Esto permitira realizar ajustes
necesarios y asegurar que los objetivos educativos se estén cumpliendo de manera

efectiva.

4.2 Perspectivas para Futuras Investigaciones

Este estudio abre la puerta a futuras investigaciones sobre la integracion de
habilidades blandas en el curriculo escolar. Seria beneficioso explorar cémo
diferentes enfoques pedagdgicos pueden mejorar la comunicacién asertiva y otras
habilidades blandas en diversos contextos culturales y socioecondmicos. Ademas,
es necesario investigar los métodos mas efectivos para la formacién continua de

docentes en habilidades socioemocionales.

4.3 Conclusion Final

Para concluir este articulo, es fundamental destacar que la comunicacion
asertiva surge como una habilidad blanda fundamental en el contexto educativo,
especialmente en la Telesecundaria "Julian Carrillo". Este estudio demuestra que la
falta de comunicacion asertiva en el aula de los alumnos de primer grado, no solo
afecta la convivencia pacifica entre los estudiantes, sino que también impacta

negativamente en su desarrollo integral.



45

A medida que los alumnos enfrentan un entorno cada vez més digitalizado y
distante en términos de interacciones personales, la capacidad para comunicarse
de manera clara, respetuosa y efectiva se convierte en una competencia esencial
para su éxito académico y social.

El analisis del contexto escolar y sociocultural revela que muchos estudiantes
se encuentran en situaciones familiares y sociales que dificultan el desarrollo de
estas habilidades, resaltando la necesidad de una intervencion educativa que
priorice la ensefianza de la comunicacion asertiva desde edades tempranas. Asi,
los docentes no solo deben ser facilitadores del aprendizaje académico, sino
también guias en el desarrollo socioemocional de sus alumnos, ayudandoles a
fortalecer su autoestima, resiliencia y capacidad para trabajar en equipo.

Por otra parte, una vez analizados los datos obtenidos con la implementacion
de los diferentes instrumentos, se evidencia la gran importancia de potenciar las
habilidades blandas en los alumnos de primer grado de la escuela Telesecundaria
“Julian Carrillo”, con la intencion de mejorar la integracion y la socializacién, a través
de la habilidad blanda de la comunicacion asertiva, beneficiando a la convivencia
pacifica en el entorno escolar.

En resumen, este articulo concluye que para mejorar la convivencia pacifica
y el ambiente escolar en los alumnos de primer grado de la Telesecundaria "Julian
Carrillo", es conveniente integrar estrategias pedagégicas que promuevan la
comunicacion asertiva, lo cual no solo beneficiara a los estudiantes en su vida
académica, sino también en su desarrollo como individuos capaces de enfrentar los

desafios de una sociedad que se encuentra en constante cambio.
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Finalmente, este estudio abre la puerta a futuras investigaciones sobre como
la comunicacion asertiva puede integrarse de manera mas efectiva en el curriculo
escolar y cuéles son los métodos mas eficientes para ensefiar estas habilidades en
diferentes contextos culturales y socioeconémicos. La exploracidén de estas areas
podria proporcionar una base sélida para desarrollar nuevas estrategias educativas
que mejoren tanto la convivencia pacifica como el éxito académico de los

estudiantes.
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