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Introduccion

La tesina en turno responde a la necesidad formativa de generar ambientes
alfabetizadores que provoquen una mejora sustantiva en las habilidades de lectura
y escritura de los nifios en educacion primaria. El proposito del texto es exponer los
procesos en que la prestadora del servicio social fomento el habito de lectoescritura
en la escuela primaria “Nezahualcéyotl”, mediante la promocién de ambientes

alfabetizadores con la participacién de la comunidad escolar.

En el primer capitulo se profundiza en el analisis del entorno social y educativo de
la Escuela Primaria “Nezahualcoyotl”, centrandose en el nivel socioeconémico de
las familias de los alumnos, la composicién de la poblacion estudiantil y el personal
de la Institucidn. Se exploran las implicaciones de estos factores en el desempefio
escolar, el ausentismo y las barreras de aprendizaje que enfrentan algunos
alumnos. Ademas, se aborda la respuesta institucional ante la pandemia,
incluyendo la colaboracién de padres en tareas de limpieza, evidenciando asi la

interaccién entre la comunidad escolar y su entorno.

En el segundo capitulo, se detalla el proceso de desarrollo del servicio social, se
resalta la promocion de ambientes alfabetizadores para el fomento de la
lectoescritura. Desde su génesis, destaca la necesidad personal de realizar el
servicio social y el interés de la Institucion en impulsar esta iniciativa. Se describe la
entrevista inicial con el director, donde se establecieron los objetivos y horarios de
colaboracion. También se expone el proceso de activacion de la biblioteca escolar
y de aula, destacando los desafios encontrados y las soluciones propuestas. La
situacion problematica deriva de la falta de ambientes alfabetizadores,
presentandose como el principal enfoque del servicio social con una pregunta

orientadora y propésitos claros para abordarla.

En el tercer capitulo se plantea la perspectiva tedrica y metodoldgica del servicio

social, con base en la promocion de ambientes alfabetizadores y el aprendizaje



cooperativo. Hubo una exploracion a la teoria sociocultural de Vigotsky, subrayando
la importancia del dialogo y la colaboracion en la ensefianza, junto con la

metodologia de aprendizaje cooperativo y su aplicacion del servicio social.

Se profundiza en los ambientes alfabetizadores que fomenten habilidades de
lectoescritura. Se indago en la evolucion y relevancia de las bibliotecas en la
creacion de estos ambientes, destacando el compromiso continuo de fortalecer

estos espacios a pesar de los desafios.

Se subray6é la importancia del aprendizaje cooperativo como metodologia
pedagdgica y efectiva, la cual contribuye al crecimiento integral del alumno, siendo
una herramienta valiosa para la promocién de ambientes alfabetizadores en

entornos educativos diversos.

En el cuarto capitulo se propone un andlisis del servicio social. Se describen las
actividades destacando su relevancia y los resultados. Ademas, se abordaron las
necesidades identificadas, proporcionando una vision de los desafios enfrentados.
Se incluyen sugerencias para promover ambientes alfabetizadores que apoyan la
lectoescritura destacando la importancia de recursos adecuados y la participacion

de adultos comprometidos con el proceso educativo.

Finalmente, se presentan reflexiones sobre las actividades, asi como observaciones
sobre la experiencia en general. Se enfatiza en los aprendizajes adquiridos, los

logros alcanzados y los aspectos a mejorar.



El ambiente alfabetizador: estrategia pedagogica para el fomento

de la lectoescritura

A partir de la experiencia como prestadora de servicio social durante el periodo del
25 de septiembre de 2023 al 12 de abril de 2024, se percibid en el campo pedagogico
de la practica social la alfabetizacion como un eje de interés propio e institucional
para colaborar como parte del proceso de servicio social. Por ende, la creacion de
ambientes alfabetizadores se convierte en un tema de correspondencia social,
porque al crear ambientes de aprendizaje se ofrece a la comunidad educativa

experiencias y apoyo para crecer académica, social y emocionalmente.

Con base en la informacién proporcionada por los docentes de la Escuela Primaria
Nezahualcoyotl, el 25 de septiembre de 2023 en una entrevista, el profesorado
advirtié el desinterés de las familias de los alumnos para atender la lectoescritura.
Tal condicion establecio la falta de vinculacion en este centro educativo entre padres

y alumnos para favorecer practicas alfabetizadoras en sus hijos.

Los docentes y director de la Institucion refirieron que gran parte de los padres de
familia muestran poco interés y apoyo en las actividades escolares, trabajo en casa,
convivencia comunitaria, apoyo en aseo del saldn, talleres de lectura, entre otras

acciones.

Otro factor incidente en la problematica es la ausencia de practicas culturales en
torno a la lectoescritura por parte de los padres, pues sus habitos lectores son
limitados o nulos e invierten poco dinero e interés en libros, visitas a museos, cine,
teatro, conciertos. Ademas, no otorgan permiso a todo el alumnado para participar

en actividades extraescolares

Existe desintegracion familiar, madres solteras, trabajadoras, madres o padres
anexados por problemas de drogadiccion o alcoholismo, nifios y nifias a cargo de
abuelos, parientes o hermanos mayores como tutores. Dicha informacidén esta
registrada en los expedientes del alumnado, fracturando asi su formacion educativa

por inestabilidad emocional, desinterés y baja autoestima en el alumnado.



En la Direccion General de Bibliotecas en San Luis Potosi se encontré que existen
52 bibliotecas publicas en la capital y s6lo 7 en Soledad de Graciano Sanchez. En
proporcion existen 7.43 bibliotecas mas en la capital potosina que en el municipio de
Soledad. Existe una desventaja en los habitantes soledenses de alfabetizacion y una

desigualdad educativa.

En el estado de San Luis Potosi el grado promedio de escolaridad es de 9.8 afios y
el analfabetismo es de 4.6%. Para el ciclo escolar 2021/2022 contempla una
matricula total de 765,319 estudiantes, de los cuales 384,586 (50.3%) son mujeres y
380,733 (49.7%) son hombres. (SEP, s/f)

En las listas de asistencia de todos los grados escolares de la Escuela Primaria
Nezahualcoyotl, se observa un nivel de ausentismo grave de los alumnos. Faltan a
clases en forma continua, segun informacion referida por el director y docentes en
una entrevista efectuada el 26 de septiembre de 2023. Dicha problematica fragmenta
y frena el proceso de formacion con un impacto significativo en el rendimiento

académico, las relaciones sociales y la disciplina.

La falta de recursos econdmicos es una realidad que vive esta escuela, a decir de
informacion cotejada en la lista de aportacion voluntaria por padres de familia. Poco
mas del 50% de su totalidad tuvieron adeudo durante el ciclo escolar 2023/2024.
Incluso existen familias con pagos pendientes de 4 afios 0 mas. Esto limita bastante
los recursos econdmicos para aplicar en la Institucién, incluyendo la compra de
materiales didacticos para la alfabetizacion de los infantes o contar con dinero para

la planeacion de excursiones que abonen a su desarrollo educativo.

Existe una maestra encargada de la biblioteca escolar, pero refirid que por falta de
tiempo, espacio, recursos econémicos y la pandemia de COVID 19, tal proyecto esta
en abandono. Tienen 4 afios 0 mas los acervos bibliograficos guardados en bolsas

de plastico y cajas de cartén.

Uno de los factores que afectan el proceso pedagdgico en la institucion es la

concentracion de alumnos de diferentes estados de la Republica Mexicana, porque



todo el ciclo escolar se reciben nifios y nifias por falta de matricula en dicho turno. Se
encuentran inscritos menores procedentes de Chiapas, Sinaloa, Guadalajara,

Guanajuato, Oaxaca, Hidalgo, Puebla, Ciudad de México y de otros estados.

El rezago educativo, especialmente en lectoescritura se debié principalmente a un
proceso de remodelacién institucional que duré aproximadamente nueve meses.
Durante este periodo los alumnos se turnaban para recibir clases en la direccion y en
los salones de la parroquia Santa Rosa de Lima, ubicada en la misma colonia. Esta
informacion fue proporcionada por el director, José Cruz Barba Castillo, asi como por

docentes y padres de familia.

Hace cuatro afos, la Escuela implement6 el “Programa de Amor por la Lectura”,
inicialmente dirigido a docentes, alumnos y padres de familia. Sin embargo, debido a
la baja participacion de los padres, se decidid enfocar al programa Unicamente en

docentes y alumnos.

El desinterés de los alumnos de sexto afio en el “Programa de Amor por la Lectura”
se debe, en parte, a que los profesores tienden priorizar a los estudiantes de grados
inferiores en algunas actividades como las presentaciones de libros y talleres,
dejando de lado la participacion de los de primaria alta.

La falta de metodologia y didactica para fomentar la lectoescritura, junto con la
escasez de espacios alfabetizadores, afecta el proceso de ensefanza aprendizaje.

Esta informacion fue proporcionada por una profesora en una entrevista.

El alumnado no tenia acceso a los acervos bibliograficos, ya que estaban guardados
en bolsas de plastico y cajas en un saldn cerrado. De igual manera, los libros donados
por la empresa Cummins y el material del “Programa Amor por la Lectura” estaban

bajo llave en direccion, accesibles solo para los docentes.

El director y docentes, al final de la jornada escolar, se reanen para intercambiar
informacion relevante sobre los expedientes de los nifios, asegurando asi evidencias

para cualquier situacion que pueda surgir.
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Cada docente de grupo firma y registra diariamente una tabla de incidencias para
mantener un registro de cualquier situacion importante que ocurra con los

estudiantes.

En los Consejos Técnicos, docentes, director y a veces el supervisor, participan en
exposiciones y conversatorios que enriquecen sus practicas y comparten posibles
soluciones a sus problemas, aunque no han alcanzado soluciones tangibles. Por
ende, la principal problemética en la Escuela Primaria “Nezahualcéyotl” es la falta de

ambientes alfabetizadores que fomenten los habitos de lectoescritura.
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Capitulo 1

Descripcion del centro de prestacion del servicio social
“La educacioén no cambia el mundo,
cambia a las personas que van a cambiar el mundo”

Paulo Freire.

La Escuela Primaria “Nezahualcdyotl” se encuentra ubicada en una zona urbana con
direccion en calle Lic. Adolfo Lépez Mateos No. 500, colonia 21 de Marzo, CP. 78437,
perteneciente al municipio de Soledad de Graciano Sanchez, San Luis Potosi. Dicha
Institucién se localiza entre las calles Francisco Gonzalez Bocanegra y avenida

Graciano Sanchez, frente a la plaza de la Solidaridad 21 de Marzo.

El director y los docentes desconocen la historia de la Institucién. Por ello, la tarea
fue preguntar y rescatar algunos datos narrados por la sefiora Concepcion, abuelita
de Jason de quinto grado grupo B. Refiri6 que dicha escuela tiene 45 afios,

aproximadamente de haber sido fundada.

Ofrecia clases de primero a sexto grado en turno vespertino para los nifios en edad
escolar de los alrededores y colonias aledafias. Desde su inicio contaba con salones,
bafios para ambos sexos, direccidn, 25 arboles aproximadamente, malla ciclénica a
su alrededor para resguardo de los alumnos, pues no se contaba con el presupuesto

para colocar bardas.

La escuela actualmente pertenece a la zona escolar 093, a cargo del Supervisor de
Zona Prof. José de JesuUs Yafez. Esta Institucibn es de dos turnos: matutino y
vespertino. El turno vespertino es de 13:30 a 18:30. Sin embargo, la escuela tiene
personal de intendencia desde 12:30 a 19:00 y no se cuenta con resguardo de

velador.

Frente a la Institucion se ubica un espacio recreativo llamado “Plaza de la Solidaridad
21 de Marzo”, creada en el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, quien dio el

banderazo de inicio para su construccion. Al culminar dicha obra, acudido a su
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inauguracion y en este acto proporcioné escrituras de predios a ciudadanos de la

colonia y también de la colonia vecina Jaime Torres Bodet.

La plaza en la actualidad cuenta con un quiosco abandonado que aloja dos
indigentes, cancha de basquetbol con gradas (donde en ocasiones se realizan
eventos culturales y deportivas de la primaria), un area donde anteriormente habia
juegos recreativos para niflos. Cabe resaltar que, desde hace tiempo, las

instalaciones de esta plaza necesitan mantenimiento.

Ademas, se encuentra una iglesia catdlica de nombre Santa Rosa de Lima. Al lado
de la iglesia se observa un Centro de Salud que brinda atencion médica a los colonos
en dos turnos: matutino y vespertino. Al costado del Centro de Salud se ubica una
lecheria Liconsa que ofrece leche a menor precio, asi como venta de pan y productos

de la canasta basica.

También se ubica un Centro de Desarrollo Comunitario, el cual ofrece clases
recreativas y para emprendimiento de los colonos, entre las que se encuentran:
clases de regularizacién, inglés basico, ufias acrilicas, guitarra, zumba, box,
manualidades, entre otras. Brinda atencion en turno matutino y vespertino a nifios,
adolescentes, adultos y personas de tercera edad con un costo de recuperacion
minimo. Al lado izquierdo de la plaza se observan diversos negocios, como: una
tienda de abarrotes, una panaderia, una carniceria, una boutique, una fuente de
sodas, dos tiendas de conveniencia 3B y Bara. Al lado derecho hay una peleteria,
una boutique, una papeleria, bisuteria, un negocio de gorditas y un negocio de
comida. Todos los domingos se instala alrededor de la escuela y plaza un tianguis,

donde se encuentran variedad de productos.

A dos cuadras circula la ruta 13 Silos del transporte publico. Para otras rutas de
transporte publico se tendria que caminar varias cuadras para la Carretera Rioverde,
a fin de utilizar las rutas 11, 25; o bien, a la avenida Ricardo B. Anaya para acceso
alasrutas 9,12, 14, 25y 27.

De manera general, respecto a lo que corresponde al municipio de Soledad de

13



Graciano Sanchez, hay una poblacion total de 332,072 habitantes y la tasa de
alfabetizacion es de 1.76% del grupo poblacional. En cuanto a servicios, se cuenta

con agua potable, drenaje y luz eléctrica (INEGI, 2020).

La cultura externa es variable. Se observa culto a San Judas Tadeo, Virgen de
Guadalupe y a la Santa Muerte, los cuales se encuentran dibujados afuera de
algunas viviendas cercanas a la Institucion. Colinda al norte con calle Francisco
Gonzales Boca Negra, al sur con avenida Graciano Sanchez, al oeste con Emiliano
Zapata y al este con Lic. Lépez Mateos. Destaca su colindancia al norte con
Carretera Rioverde, al sur con Ricardo Basilio Anaya perteneciente a San Luis
Potosi Capital, al este con Avenida José de Galvez y al oeste con Avenida

Tecnologico.

Figura 1. Vista periférica de la zona en que se localiza la escuela primaria “Nezahualcoyotl”.
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1.1 Infraestructura de la Institucion

En cuanto al interior de la Institucién se cuenta con tres patios medianos, cuatro
jardineras grandes y una pequefia, dos canchas deportivas. De ellas, una se utiliza
como explanada principal y es donde se realizan los actos civicos. Tiene techo de
estructura metalica y otra cancha de tierra para fatbol. Cuenta con una cooperativa
establecida para turno matutino. Para el turno vespertino llegan poco antes del

receso una carreta y un triciclo con productos.

Figura 2 y 3. Infraestructura de la institucién
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Para ingesta de alimentos de alumnos se cuenta con 10 mesas y bancas de
concreto amplias. Cabe resaltar que existen 66 arboles jovenes y adultos
(eucaliptos, palmas, pinos, entre otros), asi como plantas de ornato. Referente a las
areas administrativas, la institucion cuenta con dos direcciones, una para cada turno,

y sala de usos multiples solo para turno matutino.

Respecto al espacio de higiene, se cuenta con sanitarios amplios divididos en dos
areas: una para nifias y otra para nifios. Dentro de ellos esta un bafio exclusivo para

docentes y personal. Cuenta con agua potable y drenaje.

En cuanto a la infraestructura de la escuela se cuenta con una direccion, un area

administrativa, no hay biblioteca escolar, espacio para salones con un total general
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de 13 aulas, donde los alumnos llevan su proceso de aprendizaje. De ellos, solo se
les da uso a 12 para turno vespertino. No se cuenta con Unidades de Servicios de
Apoyo a la Educacion Regular (USAER) para turno vespertino, pero en turno

matutino se comparte un salén para biblioteca escolar y USAER.

Al lado de la direccion existe un espacio con microondas y refrigerador para
alimentos de los profesores, una bodega pequefia para resguardo de material
educativo, dos espacios para intendencia, una bodega para material de educacién
fisica, hay un salén con libros en cajas, sillas en mal estado y material reciclado. No
hay biblioteca escolar y tampoco hay espacios destinados en los salones para

biblioteca de aula de turno vespertino.

Respecto a las aulas, son salones grandes recién remodelados con una medida de
8x6 metros, sin plataforma al frente, ventanas grandes de aluminio que permiten el
paso de luz y ventilacion, dos ventiladores de techo que funcionan a la perfeccion,
tienen mesas y sillas nuevas de color verde, se cuenta con espacio y mobiliario
suficiente en cada aula para los alumnos inscritos. Solo ambos salones de segundo

grado cuentan con pupitres individuales.

Figura 4y 5: Interior y exterior de aulas.
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Asimismo, cuentan con un anaquel para material del docente para cada turno con
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llave, un escritorio y silla para el maestro, pizarrones (pintarrén) blanco en buen
estado. En direccion se cuenta con un cafién de poca resolucion y dos bocinas para
uso de la institucion. La institucion tiene conectividad de internet solo en direccion, lo

gue es una gran desventaja para los docentes y alumnos.

La Institucion maneja dos turnos, matutino con el nombre de “Lazaro Cardenas Del
Rio”, y vespertino con el nombre de “Netzahualcdyotl”. Aunque se observe que hay

més demanda de alumnos en el turno matutino, existe un director asignado por turno.

También existen dos portones: el principal, por donde ingresan los alumnos y el de
la parte trasera para acceso de docentes con sus vehiculos que estacionan en cierta
area. Cerca de la cancha de tierra de futbol se encuentra un salén cuyo uso se

desconoce y pertenece al turno matutino.

1.2 Nivel social al que pertenecen las familias adheridas a la Institucidn

Una gran parte de la poblacién de estudiantes pertenecen a familias con un nivel
socioeconémico bajo, lo cual refleja problemas de ausentismo grave en todos los
grados. Uno de los principales factores es la desintegracioén familiar, madres solteras,
abuelos como tutores, entre otros, lo cual da como resultado un descuido notorio por
parte de los padres de familia que trabajan en diversos empleos. Por ejemplo, en el
mercado de abastos, zona industrial donde rolan turnos, lo cual orilla a dejar a sus

hijos al cuidado de un familiar, hermanos mayores o algin conocido.

Por lo anterior, algunos alumnos no llevan su uniforme limpio y completo, ni zapatos
en buen estado, utiles, material para trabajar en clase, asi como falta de higiene
personal o una alimentacion adecuada, lo cual influye para un mejor desempefio

escolar.

En algunas ocasiones se ha llegado a marcar para atencion del menor a las
instancias correspondientes, como la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifas,

Niflos y Adolescentes (PPNNA) o DIF para resguardar la integridad de los alumnos,
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0 Si se presenta un problema mayor que sobrepase la autoridad del director y los

docentes.

1.3 Poblacién de la Institucién

De acuerdo a la informacién proporcionada por el director de la Institucién, se cuenta
con una poblacion escolar, especificamente en el turno vespertino, que fue el elegido
para realizar el servicio social, de 12 grupos con una matricula de 257 alumnos. De
ellos, 125 son del sexo femenino (48.66%) y 132 del sexo masculino (51.34%), los

cuales pertenecen a los 6 grados escolares que van de primero a sexto.

Los docentes refieren que hay alumnos con barreras de aprendizaje, como
problemas de vision, hiperactividad, alumnos de tercero y cuarto grado que no saben

leer.

1.4 Personal docente, de servicio y de apoyo

Respecto al personal que labora en el turno vespertino de esta Institucidon, esta
integrado por 16 personas: un director LEP. José Cruz Barba Castillo, once
profesoras y un profesor frente a grupo, dos maestros de educacion fisica (uno labora
lunes, martes y jueves y el otro solo miércoles y viernes). También se cuenta con un

personal de apoyo para limpieza en general.

Figura 6: Personal de la Institucién

Fuente: Acervo personal
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Es importante destacar que, como consecuencia de las medidas sanitarias
implementadas tras la pandemia, se solicito la colaboracion de los padres de familia
para llevar a cabo la limpieza de los salones. Esta tarea sigue en curso y los padres

se turnan para realizarla.
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Capitulo I

Larealizacion del servicio social

“La educacion es el arma mas poderosa
que puedes usar para cambiar el mundo”
Nelson Mandela.

Este proyecto surge principalmente de la necesidad personal de realizar el servicio
social y de la Institucidbn que mostré interés en promover ambientes alfabetizadores
para apoyo de lectoescritura en los estudiantes con la participacion de la comunidad

educativa.

Esto despertd el interés de la autora en participar y ayudar en esta labor de la
Institucion, ya que estos ambientes promueven el desarrollo integral del individuo,
favoreciendo e incrementando sus habitos lectores y escritores que aportan de

manera significativa al crecimiento académico y personal.

Mediante la indagacién sobre dicho tema, puede concluirse que los ambientes
alfabetizadores son necesarios desde edades tempranas para los infantes, ya que
ayudan al fomento de habitos de lectoescritura aportando un sinfin de beneficios a lo

largo de su formacion.

Actualmente los alumnos se enfrentan a un mundo globalizado y cambiante, perfiles
profesionales con mas demanda de diversas habilidades, trabajo en equipo,
resolucion de problemas y mas. Por ello, el trabajo pedagdgico consiste en apoyar a
los infantes en su proceso de formacion integral para el desarrollo de diversas
habilidades y manejo de tecnologias, las cuales son necesarias en su futuro

profesional.

Por lo mencionado, se subraya la importancia de fomentar ambientes alfabetizadores

a lo largo de la formacion, sobre todo desde edades tempranas para marcar una
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diferencia positiva en los alumnos.

2.1 Proceso de desarrollo del Servicio Social

El proceso de desarrollo del Servicio Social es crucial para asegurar una colaboracion
efectiva y significativa y asi abordar el proyecto “El ambiente alfabetizador: estrategia
pedagdgica para el fomento de la lectoescritura. El jueves 21 de septiembre de 2023,
la autora se entrevistd con el director de la Escuela Primaria Netzahualcéyotl, de

nombre José Cruz Barba Castillo. Ello marco un punto de partida importante.

El director y la autora discutieron sobre la responsabilidad necesaria al trabajar con
alumnos, que deberia ser responsable en todos los sentidos, desde la puntualidad
hasta el trato interpersonal para evitar malos entendidos. A ello la autora respondio
gue estaba en la mejor disposicidn de apoyar y aportar lo mejor de si, que es
responsable y disciplinada en sus actividades diarias. Agradecié la oportunidad

brindada y adquirié el compromiso con la labor que emprendia.

Posteriormente, se establecieron los dias y horario para la realizacién del servicio,
con una asistencia de lunes a viernes de 13:30 a 16:30 horas, pero que igual si

necesitaba quedarse mas tiempo no tendria inconveniente.

En dicha entrevista, el director menciond que principalmente requeria atencion en el
area de lectoescritura y disposicion para colaborar con ellos en equipo. Coincidieron
en iniciar el lunes 25 de septiembre. El director indicé a la autora que en cuanto
llegara, pasara a presentarse con los docentes de todos los grados escolares, ya que
él tenia que atender a un padre de familia en ese horario. Pero que él les informaria

a los docentes y personal de mi llegada.

El lunes, la autora llegé y tocé la puerta principal, la cual abrié Gloria Angélica. Ambas
se presentaron. Ella explicé que la entrada principal permanece cerrada la mayor
parte del tiempo y solo traen llaves el director y la intendenta para resguardo de los

alumnos.
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La prestadora del servicio social se dirigié a los salones mas cercanos, los cuales
fueron los primeros afos y asi sucesivamente a cada salon de clase. Con el fin de
presentarse como estudiante de 8vo semestre de la Licenciatura en Pedagogia de
UPN 241, se puso a disposicion para trabajar en equipo por los alumnos de la
Institucion, registrando en el diario el nombre de los docentes y la cantidad de

alumnos en cada grupo.

Dicha informacion es valiosa para el trabajo futuro. Se les informé que trabajaria en
la creacion de ambientes alfabetizadores, lo cual les agrado, ya que todos
mencionaron que los alumnos lo necesitan para favorecer, el desarrollo de
habilidades de lectoescritura. Mas tarde el director pidio disculpas por no presentar a

la autora a sus colegas.

El director facilitd un salén con un contexto desafiante, pero también una oportunidad
para hacer un impacto significativo en el servicio social. Dicha area estaba sucia, con
cajas de libros de ciclos pasados, 40 sillas y 11 mesas en mal estado, dos libreros,
muchos libros de biblioteca escolar y de aula, unos en bolsas de plastico, otros en
cajas de cartdn que por motivo de pandemia y remodelacion de la Institucion se

tuvieron que guardar, asi como material de proyectos pasados en mal estado.

Figura 7 y 8: Aula destinada a espacio alfabetizador

Fuente: Acervo personal
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2.2 Explicacion del proceso

En este capitulo se relata el proceso en lo sucesivo del servicio social, resaltando la
promocion de un ambiente alfabetizador del cual se participd. Una de las actividades
con mayor peso solicitada por el director y por la maestra encargada de biblioteca
fue activar la biblioteca escolar y de aula, habilitar el espacio fisico para promover
dicho ambiente. Ello incluiria: la limpieza, seleccion, inventario, forrado y reparacion
de libros, rotulacion de arbol en la pared, instalacion de luminarias y rehabilitacion de

mobiliario.

En cuanto a organizar el archivo bibliotecario, era algo nuevo para la prestadora del
servicio social. Por ello, acudié con la Lic. Maria Graciela Blanco Vazquez, del
personal de biblioteca de UPN 241. Ella proporcioné informacion y orienté para su
adecuado manejo. De igual manera, al estar clasificando se encontr6 entre los
mismos acervos bibliograficos un libro titulado Bibliotecas escolares y de aula 2002

(primaria), que ayudd en esta tarea.

Al revisar las cajas con libros destinados a biblioteca escolar para su seleccion y
revisar los que estaban en buen estado y los que no lo estaban, pudo observarse
gue se clasifican en: Al sol solito, Pasos de luna, Astrolabio, Espejo de Urania y

Cometas combinados

Por otro lado, se separaron las cajas de biblioteca del aula para cotejar con las listas

si estaban completas y marcar los faltantes.

2.3 Situacion problematica

Desde el afio 2018, la Escuela Primaria “Nezahualcoyotl” clausuré su ambiente
alfabetizador, debido a la falta de un espacio fisico adecuado y de personal

designado para esta area.

Durante el periodo de pandemia de COVID 19, que abarcé aproximadamente dos
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afos, la mayoria de las instituciones educativas se encontraban en total abandono y
los ambientes alfabetizadores no fueron la excepcion. La Escuela Primaria
Nezahualcdyotl tampoco escaps a esta realidad y, tras la pandemia, se enfrentd a
problemas de remodelacion en su infraestructura, incluyendo el espacio destinado a
la biblioteca escolar, lo que llevo a almacenar los libros en bolsas y cajas de carton,

abandonandolos del proceso de ensefianza aprendizaje.

Cuando la mayoria de las escuelas de nivel basico reanudaron las clases, ya sea de
forma hibrida o presencial, los alumnos de esta Institucion se vieron afectados por la
remodelacion en la estructura, que incluyé cambios en las aulas, ventanas, pisos,

entre otros. Esto dur6 aproximadamente nueve meses.

A continuacion, en la figura 9, se observa el inicio de los trabajos de reconstruccion
encabezados por el gobernador de San Luis Potosi, Ricardo Gallardo Cardona, y la
presidenta de Soledad de Graciano Sanchez, Leonor Noyola Cervantes.
Acompafiaron el director de la Institucion, José Cruz Barba Castillo, autoridades,
alumnos, padres de familia y habitantes de la colonia.

Figura 9: Arranque de obra de remodelacion en la primaria.

rla' de Re
ro Cirdenas del Ri
B Nerahumceyon frume Curne

Fuente: El Universal San Luis Potosi 8/11/22.
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Durante este tiempo, se turnaban para tomar clases en la direccion y en los salones
de la parroquia Santa Rosa de Lima de la misma colonia 21 de Marzo, con el fin de
continuar con su proceso educativo a pesar de las dificultades mencionadas, lo que
originé un rezago educativo, principalmente en lectoescritura, segun las palabras del

director de la Institucion.

La situacion evidencia el escaso interés por parte de las instituciones educativas en
promover y utilizar ambientes alfabetizadores, ya sea debido al poco tiempo
disponible por parte del personal docente y de los padres de familia. Lo anterior
resalta la necesidad de intervenir y buscar alternativas para optimizar y aprovechar

los recursos disponibles.

En resumen, desarrollar en los estudiantes el gusto y disfrute por la lectoescritura
contribuira significativamente a su formacion presente y futura. El aprendizaje se
facilita cuando se realiza junto a pares y con personas de mayor o menor edad. Por
consiguiente, la situacion problemética en la Escuela Primaria Nezahualcéyotl radica
en la ausencia de ambientes alfabetizadores para promover habitos de lectoescritura.

2.4 Pregunta orientadora del Servicio Social

¢,Como disefiar ambientes educativos que fomenten y apoyen activamente el
desarrollo de habilidades de lectura y escritura en los estudiantes, tanto dentro como

fuera del aula?
2.5 Propositos orientadores del Servicio Social

Propésito general

La prestadora del servicio social fomentara el habito de lectoescritura en la Escuela
Primaria Nezahualcdyotl, mediante la creacién de ambientes alfabetizadores con la

participacion de la comunidad escolar.
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Propésitos especificos

1. Facilitar el acceso a recursos y materiales al alcance de los alumnos, de manera
gue puedan explorar y disfrutar de la lectoescritura de acuerdo a sus necesidades

e intereses.

2. Estimular el interés por la lectoescritura de manera activa y placentera,

despertando y manteniendo el gusto de los alumnos.

3. Crear hébitos lectores y escritores que contribuyan al crecimiento personal y

académico.
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2.6Programacion de actividades realizadas

Actividades | Periodo
2023 2023 2023 2023 2024 | 2024 2024 | 2024
Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero| Marzo | Abril

Inicio SS

Conclusion SS

Revision de X

recursos para

proyecto de

ambiente

alfabetizador

Clasificacién e X

inventario de

Acervos

Busqueda e X

inventario de

biblioteca de

aula

Limpieza, X

reparacion y

forrado de libros

Inauguracion de X

biblioteca

Escolar

Salida al museo X

Actividades X

didéacticas

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo I

Perspectiva tedricay metodoldgica del servicio social

“Lo que el nifio puede hacer hoy con ayuda,
sera capaz de hacerlo por si mismo manana”.

Lev Vigotsky.

En este capitulo, se abordara la perspectiva teérica y metodolégica que guio la labor
como prestadora de servicio social en la Institucion. En primer lugar, se explora la
teoria Sociocultural de Vigotsky. Esta postula que el aprendizaje se construye a
través de la interaccion con otros individuos y el entorno, al destacar la importancia

del dialogo, la colaboracion y el andamiaje en el proceso de ensefanza.

Se analiz6 la metodologia de aprendizaje cooperativo, la cual se basa en la
colaboracion entre estudiantes para alcanzar metas comunes. Se exploran diferentes
estrategias y técnicas para implementar el aprendizaje cooperativo de manera

efectiva en el contexto del Servicio Social.

Mediante la aplicacibon de estos enfoques, se buscé promover ambientes
alfabetizadores para fortalecer los procesos de lectoescritura en la Institucion y la

comunidad en conjunto.

3.1 Demostrar que los ambientes alfabetizadores promueven habilidades de

lectoescritura

Generar ambientes alfabetizadores es esencial para fomentar el desarrollo de
habilidades de lectoescritura en los estudiantes. Estos ambientes no solo
proporcionan un contexto enriquecedor y estimulante, sino que también favorecen y
promueven estas habilidades fundamentales. Caracterizados por la presencia de una
amplia variedad de libros, materiales didacticos diversos y la participacion de
personas comprometidas con la lectoescritura, estos espacios despiertan en los

infantes la comprension de que la lectura y la escritura son actividades no solo
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importantes, sino también divertidas y de gran valor.

La presencia de una amplia gama de libros en los ambientes alfabetizadores ofrece
a los nifios diferentes tipos de textos, géneros y estilos de escritura. Esto familiariza

al estudiante con la diversidad linguistica para desarrollar su comprension lectora.

Cuando el alumno tiene interaccion con los libros adquiere vocabulario, procesa y
transforma su conocimiento sobre el mundo que lo rodea y, a su vez, desarrolla

habilidades de decodificacion, comprensién y analisis de textos.

También los materiales para la escritura disponibles en estos ambientes brindan la
oportunidad de practicar la escritura de manera creativa y significativa. Al dibujar,
escribir cuentos, hacer listas o cartas, los nifios no solo ejercitan su habilidad para
plasmar ideas en papel, sino también desarrollan su capacidad para expresarse de

manera clara y coherente.

Por otro lado, la presencia de adultos que leen y escriben en dichos ambientes
alfabetizadores sirve como modelo, a seguir para el infante, quienes imitan las
practicas de lectoescritura en el adulto. Piaget (1945) considera que “El nifio imita lo
gue ve, lo que oye, lo que siente. Si requiere conocer el mundo debe imitarlo y si

guiere entenderlo, debe transformarlo”.

Garrido (2001) sugiere que la imitacion desempefia un papel crucial en el
aprendizaje, que la mayoria de las habilidades, desde caminar, hasta leer, se
adquieren mediante este proceso. Destaca que si los padres, maestros y promotores
de lectura practican la lectura en voz alta con los nifios y alumnos, por imitacion estan

inculcando curiosidad, interés, cuidado, amor y gusto por la lectura.

Ademas, enfatiza la importancia de introducir a los infantes en el mundo de los libros
desde una edad temprana, argumentando que ningun nifio es demasiado joven para
interactuar con los libros o escuchar historias. Aflade que, es benéfico que los nifios
jueguen con libros para familiarizarse con ellos, aunque se debe tener cuidado en

seleccionar libros apropiados para su edad y desarrollo.
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De igual manera, destaca la importancia de que los niflos muy pequefios se
acostumbren a escuchar la voz de padres y maestros, ya que esta practica contribuye
al desarrollo de una actitud positiva hacia los libros. Resalta que los nifios asocian la
lectura con un momento de calma y seguridad. Sugiere que la lectura en voz alta

puede compararse con una forma de caricia y arrullo.

En el camino que va de la lectura de los padres y los maestros a la que el nifio hace
para si mismo, pueden distinguirse varias etapas (las edades son aproximadas; un

nifo que sea buen lector puede adelantarse a estas indicaciones):

Tabla 2. Etapas de lectura

Fases Indicaciones utiles

1. Fase de libros ilustrados (desde el e Sefiala con el dedo cada palabra

nacimiento hasta los 4 6 5 afos). gue se lea, el menor descubrirad

Después de los 3 6 4 afios, el nifio se gue las palabras e ilustraciones

interesa por los cuentos y hay que son importantes.

contarlos y leerlos, sus primeros libros e Platicar con el nifio sobre la

deben  tener ilustraciones  muy historia y las ilustraciones,

llamativas, frases cortas, vocabulario subrayar la relacion entre ambas.

sencillo. El adulto debe estar dispuesto e No presionar al infante a que lea

a leerlo una y otra vez, pues el nifio no
se cansa de escucharlos. A veces los
memorizan y esta practica les ayudara a

leer con fluidez.

por su cuenta. Eso ya llegara, lo
importante es fomentar el amor y
gusto por la lectura.
Proporcionar libros interesantes,
divertidos y emocionantes.

Si solo el nifilo escucha el relato
sin ver el libro estd bien, lo
importante es el contacto con la

lectura.
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2. Fase de los cuentos fantasticos.

(de los 4 alos 8 6 9 afios). El nifio
se interesa por lo maravilloso y
al mismo tiempo se aficiona por
el ritmo, la rima, versos, juegos
de palabras y las expresiones de

lo absurdo.

Las recomendaciones de la
etapa anterior siguen siendo muy
importantes en ésta y en la

siguiente.

3. Fase de las historias realistas

de los 7 u 8 a los 11 afos). El

nifo se interesa cada vez mas
en aventuras, las historias de
animales, los lugares remotos y

las costumbres exaticas.

En esta etapa y en la anterior el

nifio empieza a tomar algunos

libros. Si un libro es demasiado
elemental, le parecera aburrido.

Distinga los libros que se deben
leer al nifio y los que él puede

leer solo.

La fase de las narraciones
heroicas (de los 11 6 12 afios a
los 14 6 15). ElI menor va
adquiriendo conciencia de su
personalidad y se identifica con
los personajes heroicos. Le
interesan las hazafias fisicas,
espirituales e intelectuales y las

historias sentimentales.

El nifio empieza a leer por su
cuenta, seguird disfrutando de
libros ilustrados. No lo abandone;
siga leyendo en voz alta.

Si él quiere leer en voz alta,
téngale paciencia, no quiera
corregir cada uno de sus errores,
leer aprisa no es leer mejor, lo
importante es comprender vy
disfrutar la lectura, que tenga
confilanza y se sienta seguro.

Que lea diariamente.
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5. La fase del crecimiento hacia la

madurez (de los 13 6 14 a los

16 6 17 afnos). El adolescente
descubre su realidad interior, a
tomar conciencia de su persona,

a plantear el futuro y a establecer

e Surge una amplia gama de

interés de lectura, desde el gusto
por los usos del lenguaje mismo,
hasta la politica, la historia, el
teatro, la poesia y el futuro de la
humanidad.

una escala de valores propia. e Las ilustraciones pierden
importancia frente al texto, lo
complementan y contribuyen a
Su interés, pero ya no son

primordiales.

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Garrido, 2001.

Garrido (2001) sefiala que “la cantidad de libros leidos, el nivel de comprension y de
goce con que se lean son los factores decisivos en la pedagogia de la lectura.
Mientras mas libros diferentes y de calidad se lean, mejores seran los lectores. Un
libro de calidad significa un libro que exige un esfuerzo del lector, pero es importante
gue ese esfuerzo no sea desmedido, que esté al alcance de quien lee. Anime al nifio
y al adulto para que tengan su pequefia o gran biblioteca personal, con libros

regalados o comprados” (p. 18).

Como lo menciona Garrido (2001), disfrutar la lectura y contar con una biblioteca
personal no solo nos brinda placer y entretenimiento, sino que también es

fundamental para nuestro desarrollo personal, intelectual y emocional.

En resumen, mediante la interaccion con estos ambientes alfabetizadores los nifios
pueden fortalecer y desarrollar habilidades de lectoescritura que les seran utiles a lo

largo de su vida formativa y personal.
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3.2 Conceptos centrales: ambiente, ambiente alfabetizador y aprendizaje

cooperativo

En el &mbito educativo, los conceptos de ambiente, ambientes alfabetizadores y
aprendizaje cooperativo son fundamentales en la creacion de entornos de

aprendizaje efectivos y enriquecedores.

Segun Raichvarg (1994), la palabra "ambiente" data de 1921 y fue introducida por
los gedgrafos que consideraban que la palabra "medio” era insuficiente para dar
cuenta de la accion de los seres humanos sobre su medio. El ambiente se deriva de
la interaccién del hombre con el entorno natural que lo rodea. Se trata de una
concepcién activa que involucra al ser humano vy, por tanto, involucra acciones
pedagadgicas en las que quienes aprenden estan en condiciones de reflexionar sobre
Su propia accidn y sobre las de otros, en relacion con el ambiente (citado por Duarte
1998).

El ambiente alfabetizador, segun Emilia Ferreiro, se refiere al entorno educativo y
social que fomenta el desarrollo de habilidades de lectura y escritura en los
individuos. Esto incluye no sélo el contexto escolar, sino también el hogar, la
comunidad y otros entornos en los que se promueve la interaccion con textos escritos

y se facilita el aprendizaje de lectoescritura.

Por ello, el aprendizaje cooperativo es un enfoque educativo donde los estudiantes
trabajan juntos en pequefios grupos con la intencion de alcanzar determinadas
metas. David W. Johnson y Roger T. Johnson (1974) consideran que “una forma de
aprendizaje que maximiza la participacion de cada alumno, promueve la
interdependencia positiva y fomenta la responsabilidad individual y grupal, para lograr

metas comunes que son significativas y compartidas”.

Cabe resaltar que Gonzélez (2011) destaca que el aprendizaje cooperativo estimula
y exige la igualdad de oportunidades entre individuos, en donde todos sus
componentes tienen un papel de relevancia y en donde cada cual es reconocido

como participante valioso. Por lo tanto, la cooperacion se basa en tratar a todos de
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manera igual y respetuosa, reconociendo y aprovechando pedagdgicamente las
diferencias en habilidades, ritmos de aprendizaje y talentos en lugar de negarlas o

eliminarlas.

Los conceptos anteriores ofrecen marcos tedricos y practicos clave para el disefio y
la implementacion de estrategias pedagogicas efectivas. Promueven la reflexion
sobre la relacion entre los individuos y su entorno, asi como fomentar la colaboracion
y la responsabilidad compartida, generando ambientes de aprendizaje que

maximizan el potencial de cada estudiante.

3.3Ambientes alfabetizadores en educacién primaria

En este capitulo se estructura la informacién sobre los antecedentes de las
bibliotecas publicas, escolares y de aula, con el objetivo de profundizar en la
comprensiéon de como se genera un ambiente alfabetizador. Existen diversas
investigaciones sobre las practicas de lectoescritura en primaria. Estos estudios han
demostrado que los entornos alfabetizadores, caracterizados por la presencia de
libros, materiales de escritura, actividades de lectoescritura, tiene un impacto positivo
en el desarrollo de habilidades de lectoescritura en los estudiantes y la existencia de
movimientos educativos que abogan por la alfabetizacion temprana han contribuido

a generar ambientes alfabetizadores en el ambito escolar.

De la ponencia “Las bibliotecas escolares en México y sus entornos”, presentada por
la Dra. Delia Castro Montoya de la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY), se

rescata lo siguiente:

La historia de las bibliotecas en México se remonta a la llegada de los espafioles,
cuando las civilizaciones mesoamericanas crearon los primeros cédices como forma
de transmitir su cultura. La devastacion de estas maravillas durante la conquista
marcoO un antes y un después en la historia del pais. Sin embargo, México ha sido
pionero en la fundacion de bibliotecas importantes, como la de la Catedral en 1534 y

en la introduccion de la imprenta en 1539, lo que resultd en la publicacién del primer
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libro escrito en lengua mexicana y castellana.

Durante la Colonia, las bibliotecas eran privilegio de los espafioles y criollos, se
utilizaron para transmitir la cultura europea y dominar a los indigenas. Con la
Independencia y la Revolucibn Mexicana, se promovio el acceso universal a la

educacion y se establecieron bibliotecas publicas en todo el pais.

A pesar de altibajos histéricos, como el declive en los afios 40°s y el resurgimiento
posterior a los afios 80°s, México ha mantenido un compromiso con la expansion y
democratizacion del conocimiento a traves de las bibliotecas, con iniciativas como el
Plan Nacional de Bibliotecas Publicas, que ha permitido la apertura de miles de
bibliotecas en todo el pais. Sin embargo, aun queda trabajo por hacer en términos de

investigacion historica y preservacion del patrimonio bibliotecario en México.
3.3.1 Bibliotecas en México

En este apartado se mencionan los inicios y el desarrollo de las bibliotecas en México.
En el siglo XX se reconocio la importancia de fomentar la lectoescritura desde edades
tempranas. Inspiradas por el proyecto educativo de José Vasconcelos, las Bibliotecas
Escolares comenzaron a tomar forma como parte integral del sistema educativo

mexicano.

A pesar de altibajos historicos y cambios en las politicas educativas, las bibliotecas
escolares han seguido evolucionando y desempefiando un papel crucial en la
formacion de lectores y escritores en el pais. Desde la dotacion de libros durante el
mandato de Lazaro Cardenas, hasta el programa de Rincones Lectura y la Estrategia
Nacional de Lectura implementada mas recientemente, las bibliotecas escolares han

sido una constante en el panorama educativo mexicano.

Sin embargo, han presentado desafios como la falta de personal especializado y la
discontinuidad en los programas gubernamentales. A pesar de estos obstaculos, el
impulso por fortalecer las bibliotecas escolares persiste, con iniciativas recientes

como el proyecto Enchula tu Biblioteca y Usala, que busca consolidar la presencia
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de la biblioteca en la escuela como recurso fundamental para la ensefianza, el
aprendizaje y la promocion de practicas culturales relacionadas con el libro, la lectura

y la escritura.

3.3.2 Ambientes alfabetizadores en la Republica Mexicana

En la Republica Mexicana las bibliotecas juegan un papel importante como espacios
alfabetizadores y difusion cultural. Estas instituciones han sido creadas como pilares

para el acceso al conocimiento.

Segun datos de la Direccion General de Bibliotecas, el pais cuenta con un total de
7,413 bibliotecas publicas distribuidas en diferentes estados. El Estado de México
encabeza la lista con 668 bibliotecas, seguido por Puebla con 612 y Tabasco con
563. En contraste, Quintana Roo, Baja California Sur y Colima son los estados con

menor cantidad de bibliotecas, con 58 y 50 respectivamente.

En San Luis Potosi existen 130 bibliotecas publicas distribuidas en sus municipios.
La capital lidera con 52 bibliotecas, seguido por Matehuala con 10, Ciudad Valles con
8 y Soledad de Graciano Sanchez con 7. Esta distribucion refleja una desventaja en

el acceso al conocimiento y la cultura a los habitantes soledenses.

Por dltimo, el papel de las bibliotecas como ambientes alfabetizadores es
fundamental. Sin embargo, la desigualdad en su distribucién resalta la urgencia de
politicas que aseguren un acceso equitativo a la alfabetizacion, especialmente en
areas marginadas. Solo por medio de un compromiso constante con la ampliacion y
mejora de las bibliotecas se podra avanzar hacia una sociedad mas preparada y

participativa.
3.3.3 Ambientes alfabetizadores en San Luis Potosi
En San Luis Potosi, el reportaje de Ramirez Vega Néstor, publicado el 18 de julio de

2021, destaca la labor e iniciativa de la profesora potosina Guadalupe Esquivel. A

través de la organizacion EduReciclaje y con la colaboracion de la ciudadania local,
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Guadalupe brinda una nueva vida a los conocimientos encerrados entre paginas de

libros, contribuyendo asi a la creacion y expansion de bibliotecas escolares.

La iniciativa consiste en reciclar productos para obtener recursos y reutilizar los titulos
gue se acumulan en los hogares, ofreciéndoles en donacion a la organizacion.
Gracias a esta labor, se ha beneficiado a mas de 600 nifios, desde preescolar hasta

Colegios de Bachilleres en el estado de San Luis Potosi.

El objetivo es garantizar que los estudiantes tengan acceso a los materiales
necesarios para su formacion continua. Por lo tanto, es fundamental donar libros que

ya no se utilicen para apoyo de la creacién de ambientes alfabetizadores.

Con lo anterior, proporcioné una vision integral de la evolucién y el papel
trascendental de las bibliotecas en la creacion de ambientes alfabetizadores en
México, desde sus antecedentes histéricos hasta su relevancia en la actualidad. Se
ha demostrado como la presencia de bibliotecas publicas, escolares y de aula ha
contribuido significativamente al fomento de la lectoescritura y el acceso al

conocimiento en las comunidades.

A pesar de los desafios histéricos y actuales, como la falta de recursos y la
discontinuidad en los programas gubernamentales, el compromiso por fortalecer
estos espacios persiste, como lo demuestra el trabajo loable de iniciativa como
EduReciclaje en San Luis Potosi. Por ultimo, se destaca la importancia de seguir
promoviendo y apoyando la creacion de ambientes alfabetizadores, a fin de
garantizar el desarrollo educativo y cultural de la poblacion.

3.4 Aprendizaje cooperativo como metodologia para favorecer el ambiente
alfabetizador

El aprendizaje cooperativo tiene una larga historia, incluso su existencia puede
remontarse a los primeros siglos de nuestra era. Su real aparicién fue en el siglo
XVIII, ya que las escuelas fueron abiertas para la ensefianza en grupo (Yassin, Razak
& Maasum, 2018). Por otra parte (REDEM, 2017), asevera que el “aprendizaje” se

refiere a la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes. Por lo
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tanto, seria dificil la adaptacion del humano a los cambios si no fuese por este

proceso.

Durante varias décadas, diversas disciplinas, incluida la Pedagogia, han mostrado
un gran interés en entender el fendmeno del aprendizaje y varios investigadores han
aportado al conocimiento de su naturaleza y proceso. Entre los cuales se encontro a
Ivan Pavlov (1927), John Watson (1913) y Albert Bandura (1977), coincidiendo en su
profundo interés en el tema del aprendizaje.

A lo largo del tiempo, estos investigadores han agregado sus aportes al
funcionamiento de la memoria humana y como la observacion y la experiencia
influyen en la construccion del conocimiento y en la modificacion de nuestro

comportamiento.

Esta comprension ha llevado a reconocer diversos tipos de aprendizaje los cuales,
se observan en la siguiente tabla.
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Tabla 3. Tipos de aprendizaje

Tipos

Definicion

Aprendizaje explicito

En este aprendizaje es donde el individuo tiene
interaccibn  consciente de aprender, esta

activamente involucrado en el proceso.

Aprendizaje implicito

Este tipo de aprendizaje ocurre sin una intencion
especifica por parte del aprendiz y sin que este sea

consciente de lo que esta aprendiendo.

Aprendizaje no asociativo

Implica desarrollar actitudes de acostumbramiento y
aumento de sensibilidad. Es una forma de
aprendizaje que involucra modificar nuestra
respuesta a un estimulo que se presenta de

manera repetitiva y constante.

Aprendizaje significativo

En este aprendizaje la persona recopila datos, los
elige, los organiza y los conecta con el

conocimiento previo.

Aprendizaje cooperativo

Este aprendizaje facilita que cada estudiante
aprenda de manera individual y también en

colaboraciéon con sus compafieros.

Aprendizaje colaborativo

Este aprendizaje guarda similitudes con el
aprendizaje cooperativo, persigue la suma de logros
individuales. La principal distincion entre ambos
radica en el nivel de autonomia con el que

se forman y operan los grupos.

Fuente: Elaboracién propia, adaptada de Martinez, 2021.
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El término cooperativo se asocia a cooperativismo. Méndez (2018), dice de este que
se refiere a un movimiento social o doctrina que intenta que las personas se puedan
organizar mediante sociedades llamadas “cooperativas”, a fin de lograr objetivos
comunes. Dicho emprendimiento se sustenta en diversos valores denominados
cooperativos, el apoyo mutuo, la democracia, el esfuerzo individual y colectivo,

igualdad, equidad y la solidaridad.

Con estos valores, la nocién de aprendizaje cooperativo nos conduce a una
interpretacion mas accesible. Segun Abellan (2018), el aprendizaje cooperativo es
una préactica educativa que se ha llevado a cabo con gran éxito en las ultimas
décadas. Por ello, se considera o se reconoce como una estrategia metodoldgica que

puede abordar las diversas necesidades de los individuos en la actualidad.

Nos enfrentamos a un mundo globalizado, donde resulta fundamental conseguir
habilidades para la cooperacion. La convivencia entre muchas personas en la

sociedad contemporanea ha resaltado la importancia de la cooperacién entre ellas.

Esta diversidad ha llevado frecuentemente a que los docentes se sientan desafiados
por la disparidad presente en las aulas y por la necesidad de atender adecuadamente
todas las necesidades de sus alumnos. En este contexto, el aprendizaje cooperativo
es efectivo para abordar las diferencias, generando grandes expectativas en términos
de resolver problemas educativos.

Este método se percibe como un enfoque distinto al proceso tradicional de
ensefanza aprendizaje, ya que se centra en la creacion de grupos que son diversos
en términos de nivel, género y otras actitudes. Dentro de estos grupos, se fomenta la

cooperacion en el aprendizaje de una amplia gama de temas.

El aprendizaje cooperativo se destaca como una metodologia efectiva para fomentar
un ambiente alfabetizador en entornos educativos. Esta estrategia pedagdgica se
fundamenta en la colaboracion entre los estudiantes para lograr metas comunes,
promoviendo no solo el aprendizaje académico, sino también el desarrollo social y

emocional.
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Aunque la metodologia que propone la teoria sociocultural de Vigotsky es la de
aprendizaje colaborativo, se consider6 mas adecuado para trabajar este proyecto
con el aprendizaje cooperativo de acuerdo con (trabajo comunitario) propuesto por la

Nueva Escuela Mexicana (NEM).

1. En el aprendizaje cooperativo existe una interdependencia positiva entre los
miembros del grupo, lo que significa que el éxito individual esta vinculado al
grupal. Los estudiantes trabajan juntos para alcanzar metas determinadas y
se responsabilizan mutuamente de su aprendizaje. En cambio, en el
aprendizaje colaborativo, aunque los estudiantes trabajan en grupo, pueden
tener objetivos individuales y la interdependencia puede ser menos
pronunciada

2. En el aprendizaje cooperativo, los roles y las responsabilidades dentro del
grupo suelen estar mas estructurados y distribuidos de manera equitativa
entre los miembros. Esto puede ayudar a garantizar la participacién de todos
los estudiantes y a maximizar la contribucion de cada uno al logro de los
objetivos del grupo. En el aprendizaje colaborativo, los roles vy
responsabilidades pueden ser mas flexibles y variar segun las necesidades y
preferencias del grupo

3. El aprendizaje cooperativo a menudo se centra en la competencia positiva,
donde los estudiantes compiten de manera constructiva para alcanzar
determinadas metas y mejorar su rendimiento individual y grupal. Por otro
lado, el aprendizaje colaborativo se enfoca en la colaboracién y la construccién
de conocimientos de manera conjunta, con un énfasis en compartir ideas,
resolver problemas y aprender unos de otros

4. En el aprendizaje cooperativo, los grupos suelen ser mas pequefios y
estables. Esto permite que los estudiantes desarrollen relaciones sélidas y
establezcan rutinas efectivas de trabajo en equipo. En contraste con el
aprendizaje colaborativo, los grupos pueden ser mas grandes y cambiantes,
lo que puede requerir mas tiempo y esfuerzo para establecer una dinamica de

trabajo efectiva.
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Si bien las dos metodologias tienen sus ventajas y desventajas, ambas pueden ser

efectivas para promover el aprendizaje. A continuacién, se detallan algunas razones

por las cuales el aprendizaje cooperativo se consider6 como la mejor metodologia

para favorecer un ambiente alfabetizador.

1.

El aprendizaje cooperativo implica la participacion de los estudiantes en
actividades de grupo, lo que fomenta la interaccion social y el intercambio de
ideas. Esta interaccion facilita el desarrollo de habilidades comunicativas, el
trabajo en equipo y el respeto hacia las opiniones de los demas, aspectos
fundamentales para el proceso de alfabetizacion.

Al trabajar en colaboracién con sus compafieros, los estudiantes tienen la
oportunidad de construir su propio conocimiento a través de la discusion, el
debate y la resolucién de problemas. Este tipo de aprendizaje activo y
participativo promueve la comprension profunda de los conceptos y la
internalizacion de las habilidades de lectura y escritura.

En un entorno cooperativo, los estudiantes pueden apoyarse mutuamente,
compartir sus conocimientos y experiencias, ayudarse unos a otros a superar
dificultades. Esta colaboracién entre iguales no solo fortalece las relaciones
entre ellos, sino que también contribuye a la construccion de un ambiente
inclusivo y solidario.

La cooperacion y el trabajo en equipo pueden aumentar la motivacion en los
estudiantes hacia la lectoescritura. Al participar en actividades significativas
y desafiantes en el grupo, los estudiantes se sienten mas comprometidos con
su propio aprendizaje y mas dispuestos a esforzarse por alcanzar los

objetivos establecidos.

Este aprendizaje promueve el desarrollo de habilidades socioemocionales,

como la empatia, la tolerancia, el liderazgo y la resolucion de conflictos.

Estas habilidades son fundamentales para el éxito en la vida personal y profesional

contribuyendo a la formacién integral de los estudiantes como ciudadanos



responsables y colaborativos.

Por todo lo mencionado, el aprendizaje cooperativo ofrece numerosos beneficios que
lo convierten en la mejor metodologia para favorecer un ambiente alfabetizador. Esta
estrategia pedagogica no solo fortalece las habilidades de lectoescritura de los
estudiantes, ademas contribuye a su crecimiento personal y académico de manera

integral.

3.5 Teoria sociocultural de Vigotsky

En el ambito de la educacion, Lev Vigotsky, psicélogo y tedrico ruso del siglo XX,
enfatizo la importancia del entorno social y cultural en el aprendizaje infantil. Su teoria
sociocultural sugiere que los nifios adquieren conocimiento a través de la interaccion
con otros individuos y su entorno. Esta perspectiva resalta la importancia de generar
ambientes alfabetizadores ricos y estimulantes que fomenten el desarrollo de

habilidades de lectoescritura.

1. Las funciones del docente en este modelo did4ctico son:

e Ser mediador: entre el conocimiento y el estudiante, proporcionando apoyo y
orientacién segun las necesidades individuales del alumno.

e EIl docente identificara la zona de desarrollo préximo de cada estudiante, lo
gue el alumno puede realizar autbnomo y lo que puede lograr con apoyo, el
profesor debe brindar actividades y recursos que desafien al estudiante
dentro de su zona de desarrollo proximo (ZDP).

e EI| docente proporciona andamios de apoyo, como instrucciones claras,
ejemplos, retroalimentacién que ayuden al estudiante alcanzar metas de
aprendizaje.

e Se fomenta el trabajo cooperativo entre estudiantes, el papel del docente es

activo en la facilitacién de la interaccién entre pares y la cooperacion en la

43



resolucién de problemas.

El docente conoce la importancia del contexto cultural y social ya que son
importantes en el aprendizaje, integracion de experiencias, asi como
promover un ambiente de diversidad e inclusivo.

El docente fomenta la comunicacion abierta al dialogo entre €l y estudiantes,
entre pares, brindando retroalimentacion constructiva.

El profesor diseia actividades, tareas, evaluaciones que sean relevantes y
significativas para sus estudiantes relacionadas con sus intereses y
experiencias previas.

El docente es flexible y adaptable ajustando sus estrategias segun las

necesidades individuales y el avance de los estudiantes.

Los principios de aprendizaje que es oportuno demuestran el aprendiz,
receptor de mi propuesta pedagodgica

Interaccion social con el profesor, compafieros y comunidad, el aprendizaje
se facilita mediante la interaccién con otros.

El alumno puede alcanzar ZDP con el apoyo adecuado de alguien mas
experto.

El alumno necesitara de apoyo gradual y estructurado para completar tareas
mas all4 de su capacidad, construyendo andamiaje.

El alumno adquiere conocimientos y habilidades a través de la interaccion
con otros y se internalizan cuando el alumno los utiliza de manera

independiente.

El alumno debera apoyarse de herramientas culturales y actividad mediada
como el lenguaje, la tecnologia y otras formas de representacion simbdlica.
El alumno participa en actividades cooperativas donde comparte

conocimientos, perspectivas y habilidades.

El alumno reflexionara sobre su propio aprendizaje a través del dialogo con

otros, permitiendo una comprension mas profunda y aprendizaje significativo.
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3. Las estrategias idoneas o mas acorde con el proceso de ensefianza que
deseas seguir en tu propuesta pedagdgica:

e El docente deber& conocer a sus estudiantes, darles identidad, escucharlos
con atencion, ser empatico y respetar cualquier opinion, desarrollar una
comunicacion efectiva y afectiva,

e Actividades colaborativas: trabajo en grupos donde se pueda interactuar,
discutir ideas y colaborar en la resolucion de problemas.

e Ser la guia, ofrecer pistas, preguntas o ejemplos para ayudar a los
estudiantes en su comprension y dominio de la alfabetizacion.

e Utilizar herramientas y recursos culturales, ejemplo: textos, imagenes,
videos, musica, etc.

e Modelado y practica guiada; demostrar habilidades de lectura y escritura y
brindar luego oportunidades para que ellos las practiquen con otros.

e Fomentar la comunicacion verbal entre los estudiantes a través de
discusiones estructuradas, debates o conversaciones informales, para que
desarrollen la capacidad de expresar ideas y argumentos.

e Mayéutica, promover la reflexion metacognitiva alentandolos a pensar sobre
su aprendizaje y qué estrategias estan utilizando. Para desarrollar conciencia
de su proceso de aprendizaje.

e Diseflar actividades auténticas que tengan relevancia y significado,
relacionadas con sus contextos en las que necesitan la alfabetizacion de

manera practica y funcional.

4. Las intenciones pedagodgicas que deseas establecer:
e Fomentar la participacion de los estudiantes en actividades de lectura y

escritura, que reflejen sus intereses, contextos y necesidades.

e Desarrollar habilidades comunicativas en los alumnos.

e Fomentar la construccion social (habilidades sociales y emocionales).
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e Valorar la diversidad cultural de todos y cada uno, promover la inclusion y el
respeto, utilizar materiales que reflejen la diversidad cultural, linglistica, asi
como actividades que eleven y visibilicen las distintas identidades culturales.

e Fomentar la reflexion critica, analisis de textos, la discusion de temas
relevantes, exploracion de diferentes perspectivas y puntos de vista.

e Conectar la alfabetizacion con la vida cotidiana.

5. Los contenidos a trabajar:

e La propuesta de la Nueva Escuela Mexicana es trabajar por proyectos con un
enfoque humanista y trabajo comunitario. Se considerd6 que el modelo
sociocultural de Vigotsky enlaza bastante bien con dicha propuesta. Se puede

integrar en diversas areas y contenidos.

e Matematicas, ciencias, educacion ambiental, artes, ciencias sociales, lengua,

literatura, historia y cultura.

Al aplicar estrategias, los docentes pueden concretar ambientes alfabetizadores en
cualquier lugar que promuevan el aprendizaje y el desarrollo integral de sus

estudiantes dentro del marco te6rico del modelo sociocultural.

El enfoque pedagdgico inspirado en Vigotsky resalta el papel esencial del docente
como mediador y guia en el proceso de aprendizaje. A través de estrategias
centradas en la interaccion social, el andamiaje y la reflexibon metacognitiva, se
genera un ambiente educativo que fomenta el desarrollo integral de los estudiantes,
se establecen bases soélidas para concretar ambientes alfabetizadores que

promueven el aprendizaje y el desarrollo de habilidades relevantes para la vida.

3.6 Metodologia del aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo es una metodologia activa en la que los alumnos, en

grupos pequefios de maximo 5 integrantes, trabajan juntos para maximizar su propio
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aprendizaje y el de sus compafieros (Johnson 2014). A través de esta metodologia,
los integrantes del equipo deben ser conscientes de que sin la cooperacion de cada
miembro no es posible alcanzar una meta en comun, que sus logros dependen de

los logros del resto del equipo.

Esto se conoce como interdependencia y constituye una caracteristica esencial para
el buen funcionamiento del trabajo en equipo (Guzzo y Dickson, 1996; Kelley y
Littman, p. 205).

Estructura de aprendizaje cooperativo: Segun Blaya (2019), se puede tener en
cuenta dos tipos de estructuras para trabajar la cooperacion en el aula, que si se
aplican correctamente pueden poner en juego habilidades que se encuentran
relacionadas directamente con el desarrollo de las competencias clave para el
aprendizaje permanente. Entre ellas vemos dos tipos de estructuras. En la siguiente

tabla se observan las estructuras mencionadas.

Tabla 4. Estructuras de aprendizaje cooperativo

Tipos Término

Cooperativas simples Son técnicas sencillas de comprender y poner en
practica, las cuales se pueden implementar a lo
largo de la clase, incorporando diversas
actividades. Por ejemplo, lectura compartida;

cadena de preguntas, etc.

Cooperativas complejas Se utilizan dentro del sal6n de clases con el fin de
incitar la cooperacion, la colaboracion y trabajar en
equipo. Por ejemplo, trabajos o grupos de

investigaciéon y trabajo por proyectos.

Fuente: Elaboracién propia, adaptada de Martinez.
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El aprendizaje cooperativo, como método de conocimiento y experiencia
socioeducativa se basa en varios elementos fundamentales. Entre ellos se destacan:
la responsabilidad individual, donde cada alumno es responsable tanto de aprender
el material asignado, como de ayudar a los otros miembros del grupo a aprenderlo;
la interaccidon personal promotora entre los alumnos, en la cual cada integrante
fomenta el desempefio de los demas y las habilidades interpersonales y grupales,

gue son esenciales para el trabajo en equipo.

Los alumnos interactdan con sus compafieros, al llevarse a cabo dicha interaccion
se efectla el proceso de ensefianza aprendizaje y esto se denomina aprendizaje
cooperativo. En esta perspectiva, los participantes comparten sus conocimientos, lo
que lo convierte en una herramienta efectiva para alcanzar no solo metas cognitivas,

sino también actitudinales y procedimentales.

De acuerdo con Vigotsky mejora el aprendizaje y aporta en:

e La motivacion.

e Lainteraccién entre comparieros.

e Las estrategias de procesamiento de la informacion.
e La comunicacion.

e Las habilidades interpersonales y cognitivas.

¢ Para qué sirve?

La finalidad del aprendizaje cooperativo es el desarrollo de los aprendizajes
competenciales del curriculo, a través de dinamicas de trabajo en grupo e interaccion
social, con roles claramente definidos. Fomenta valores como la empatia, la ayuda
mutua, la participacion, la asuncion de responsabilidades, la conciencia sobre los
propios errores y la autorregulacion del aprendizaje. Ademas, contribuye al desarrollo

de habilidades sociales, la inclusividad y la atencion a la diversidad del alumnado.
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Cualidades:

% Centrado en el alumnado
% Motivador y significativo
+ Trabajo en equipo

% Complementa a otras metodologias.

Es importante desarrollar en los alumnos diversas habilidades de participacion y
cooperacion, procurando los “aprendizajes para la vida”, lo cual deberia ser los

propasitos de la educacion.

El valor pedagdégico de las TIC no viene dado por sus caracteristicas intrinsecas, sino
por la situacion metodoldgica en la que se plantee su uso. Las nuevas tecnologias
permiten, en una sociedad cada vez mas conectada, una mayor interaccién y
comunicacién entre las personas y la posibilidad de compartir informacion, facilitando

considerablemente la implementacion del aprendizaje cooperativo.

Las tecnologias ofrecen herramientas esenciales que favorecen el debate, la
responsabilidad colectiva, el trabajo en equipo, acceder facilmente a las fuentes de

informacion y conocimiento, aportando un valor afiadido al método cooperativo.
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CAPITULO IV

Analisis del servicio social
“La educacién desde el comienzo de la vida podria cambiar
verdaderamente el presente y futuro de la sociedad”

Maria Montessori.

4.1 Planteamiento de las actividades del Servicio Social

Las actividades realizadas durante el servicio social en el periodo de septiembre de
2023 hasta abril 2024, fueron supervisadas por la encargada de la biblioteca escolar,
0 segun fuera necesario, por el mismo director de la institucién. A continuacion, se

desglosan estas actividades en la siguiente tabla:

Tabla 5. Actividades realizadas en mi SS

Categoria Actividad Sujetos Tiempo
Ambiente e Limpieza e Docentes 4 meses
alfabetizador del o Padres de

espacio familia.
e Clasificacion de
e Alumnos.

acervos para
biblioteca escolar
y de
aula

e Inventario de los

materiales

e Reparacion del

material
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Forrado de libros

Rotulacion de
arbol en la pared
del espacio
alfabetizador
Lijado y pintado
de sillas

Instalacion de

Lamparas

Lectoescritura
(aprendizaje

cooperativo)

Implementacion
del taller “Amor
por la lectura”
Visita del escritor
Guillermo
Castellanos o

Memo Plastilina

e Actividades de

papiroflexia

e Actividades

moldeado de
plastilina

Buzon de cartas
para el 14 de

febrero

Elaboracion de

recetas

Docentes

Alumnos

3 sesiones

1 sesién

3 sesiones

3 sesiones

2 sesiones

2 sesiones
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Recreacion Salida al Centro Alumnos 1 sesién
de Difusion
Docentes
Cultural Raul
Director
Gamboa del IPBA
y otros museos Padres de
de la ciudad familia
Apoyo en . ., .,
poy Realizacion de Alumnos 1 sesién
diversos
altar de muertos 'y
eventos Docentes
danza de Xantolo
iv ., Padres de
educativos Demostracion de
ilanci familia y
villancicos 1 sesion
navidefios
Pastorela y
posada 2 sesione s
Kermesse del dia
del nifo 1 sesion

Fuente. Elaboracidon propia

4.2Descripcion y andlisis de los resultados obtenidos

4.2.1 Hacia la instalacion del ambiente alfabetizador

Lo primero que se realizé fue la limpieza general del aula. Se consultd con las
maestras sobre los materiales que se podian desechar para organizar el espacio. En
cuanto a los libros de biblioteca, se pregunté al director, quien indicO que

simplemente se les encontrara lugar. Sin embargo, se le sugirié que seria mejor
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seleccionarlos, limpiarlos, repararlos e inventariarlos, a lo cual accedié.

Fig. 10y 11. Ambiente alfabetizador

Fuente: Acervo personal

Posteriormente se buscdé a la maestra Minerva del segundo grado, grupo B,
responsable de la comision de biblioteca. Se le compartié el proyecto de crear este
ambiente alfabetizador para ofrecer a toda la comunidad educativa un espacio
adicional para desarrollar actividades de lectura y escritura. La idea le agrad6 y
comentd que la ayuda era ideal, porque debido a sus responsabilidades frente al
grupo, se le dificultaba atender su comision y no podia dejar a sus alumnos solos por

periodos prolongados.

A pesar de sus diversas actividades, la maestra encargada de la comision de
biblioteca siempre estuvo atenta al progreso del proyecto, asi como a los recursos
necesarios para llevarlo a cabo. Estos recursos fueron proporcionados por la mesa
directiva, la maestra misma, al igual que por la prestadora del servicio social, y en
algunos casos, por donaciones de un padre de familia.

Con autorizacién de las maestras, fueron retirados todos los materiales de afios
anteriores y las cajas de libros de ciclos escolares muy pasados, con la ayuda de tres

padres de familia.

Gloria y la prestadora de servicio social limpiaron el marco del periédico mural, que
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también llevaba afios en abandono. Es importante destacar que durante todo el
tiempo que estuve realizando el servicio social, la prestadora del mismo se encargo

de la limpieza diaria de esta area.

De igual modo, se limpiaron y acomodaron las mesas para luego sacar los libros de
las cajas y bolsas. Se inicio con la clasificacion de los acervos de biblioteca escolar

segun su serie:

e Al sol solito (para los mas pequerios)
e Pasos de luna (para los que empiezan a leer)
e Astrolabio (para los que leen con fluidez)

e Espejo de Uraniay Cometas (para los lectores autobnomos)

Figura: 12y 13. Seleccion de acervos

Fuente: Acervo personal

También fueron seleccionadas y revisadas las cajas con los libros de la biblioteca
de aula, cotejando cada uno con una lista adherida a la caja para asegurarse de
gue todos los libros indicados estuvieran presentes. Sin embargo, no se encontré la
caja correspondiente al tercer afio grupo B. Se le sugiri6 al director que armara
utilizando libros de la biblioteca escolar, de manera que todos los grados pudieran
contar con su propia biblioteca.

Se imprimieron las nuevas listas de libros para su entrega a los docentes, quienes
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firmarian de recibido. De este modo, cada grado y grupo contaria con su propia
biblioteca de aula, la cual seria utilizada para apoyar la alfabetizacion y el desarrollo

de habilidades de lectoescritura.

Finalmente, seleccionados los libros en mejores condiciones para limpiarlos y
forrarlos con hule contact. Luego fueron reparados aquellos en peores condiciones.
Una vez concluida esta tarea, fueron inventariados los acervos, siguiendo este orden:

clasificacion, titulo, autor o ilustrador, serie y cantidad.

Ademas, se realizé la rotulacién de un arbol en la pared del espacio alfabetizador, a
fin de colocar los libros que serian leidos en comunidad con el alumnado. Al pie del
arbol, se colocaron dos estantes pequefios en forma de arbol, elaborados de cartén

y disefiados para estar al nivel de los alumnos mas pequefios.

Figura: 14y 15. Rotulacién del arbol

Fuente: Acervo personal

Con el apoyo de varias madres de familia, fueron limpiadas las sillas destinadas a
este espacio, ya que, debido a la remodelacion mencionada, estaban cubiertas de
mezcla y con la pintura deteriorada, tanto en la madera como en la estructura
metalica. fueron lijadas y barnizadas para darles una segunda vida y ser utilizadas

por la comunidad escolar.
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Dado que el alumnado no tenia acceso a los libros donados por la empresa, a través
del programa “Amor por la Lectura”, ya que estos se encontraban en la direccion, se
tomaron medidas para garantizar que la comunidad educativa pudiera beneficiarse

plenamente de este recurso.

Con la autorizacion del director, fue trasladado el librero al espacio alfabetizador,
aprovechando para limpiarlo y reorganizarlo. Al dejar el librero abierto y accesible, se
aseguré que tanto estudiantes como personal docente pudieran tener libre acceso a
los libros, fomentando asi un ambiente mas inclusivo y propicio para el aprendizaje

y el disfrute de la lectura.

Figura 15y 16 . Acceso a la literatura

Fuente: Acervo personal

Por altimo, con el apoyo de un padre de familia que doné mano de obra y algunos
materiales, se llevé a cabo el reemplazo de ldmparas en mal estado. Se instalaron
cuatro lamparas y un enchufe en el salén de segundo grado grupo B; y para el
espacio alfabetizador se colocaron cuatro lamparas adicionales y tres enchufes. Esto
asegurdé una iluminacién adecuada para el uso de los alumnos cuando fuese

necesario.

56



Figura: 17 y 18. Instalacién de lamparas

Fuente: Acervo personal

Todas aquellas actividades contribuyeron significativamente a transformar el
ambiente alfabetizador, abandonado durante varios afios. Tanto estudiantes como
docentes se mostraron emocionados al ver el progreso y frecuentemente

preguntaban cuando estaria lista la biblioteca para comenzar a utilizarla.

Figura: 19y 20. Actividades en ambiente alfabetizador

Fuente: Acervo personal

Dicho ambiente se equip6é con los recursos necesarios segun las posibilidades
econOmicas de la comunidad educativa, quedando finalmente listo para su uso. En

este espacio, los docentes, junto con sus alumnos, llevaron a cabo diversas
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actividades, como la lectura de cuentos, pintura, ejercicios para estimular la

coordinacion fina, juegos de mesa, dibujos, entre otras.

Figura: 21y 22. Alumnos en ambiente alfabetizador

Fuente: Acervo personal
4.2.2 Lectoescritura (aprendizaje cooperativo)

Amor por la lectura es una iniciativa que surge del proyecto lyolosiwa, que en nahuatl
significa “Mujer con corazon”. Este proyecto es liderado por un grupo de mujeres
educadoras comprometidas con la idea de que, a través de la educacion, es posible

transformar y mejorar muchas realidades.

Esta asociacion civil tiene como objetivo obtener recursos e incidir en comunidades
vulnerables mediante proyectos educativos. A partir de una investigacion,
identificaron que el nivel académico de los nifios en estas comunidades es muy bajo
y que muchas instituciones educativas carecen de ambientes alfabetizadores

adecuados.

La labor de lyolosiwa se centra en capacitar a los docentes, ofreciendo una sesion
mensual para formar mediadores de lectura. Ademas, proporcionan de 3 a 4 libros
mensuales a las escuelas participantes, junto con actividades sugeridas para que los
docentes los lean con sus alumnos y pongan en practica las estrategias educativas

propuestas.
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Adicionalmente, cuentan con pagina de Facebook donde las promotoras narran las
historias de los libros, ampliando asi su alcance y llegando a una audiencia mayor,
especialmente a aquellos nifios que aun no saben leer, pero que pueden disfrutar de
la lectura a través de la escucha.

Ademas, gestionan visitas de escritores e ilustradores a las escuelas participantes,
donde estos narran sus propios cuentos y realizan actividades con alumnado y
docentes. Esta experiencia enriquece significativamente a la comunidad educativa,
ofreciendo una oportunidad Unica de interaccion directa con los creadores de obras,

lo que fortalece el vinculo entre los estudiantes y la literatura.

Por ello, la Institucién recibié una visita especial del escritor e ilustrador de libros
infantiles Guillermo Castellanos, también conocido como Memo Plastilina. Toda la
comunidad educativa se reunio en la explanada principal para escuchar la narracion
de su cuento Huella, publicado el 15 de mayo de 2022. Al finalizar la lectura, Memo
ofreci6 una clase de modelado en plastilina para los alumnos de primaria baja, en la
gue guid a los estudiantes y docentes paso a paso, con el fin de que todos pudieran

moldear el dinosaurio protagonista del cuento.

Figura 23 y 24. Visita de escritor, Memo Plastilina
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Fuente: Acervo personal

Dado que la clase de Memo Plastilina solo fue para primaria baja y la autora de este

trabajo participd en ella, se decidid ofrecer la misma actividad a los alumnos de
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primaria alta, con el fin de que también pudieran modelar su dinosaurio y participaran
en esta experiencia. Les pidié llevar una caja con plastilina y la autora llevo el resto

de material.

Comenzaron a trabajar en equipos de cuatro integrantes. Como ya habian
escuchado la lectura del cuento, la tarea resultdé mas sencilla. Eligieron los colores
con los que desearan trabajar y decidieron los accesorios que agregarian a su
dinosaurio. La autora solo se desempefié como guia en la actividad, ya que entre
ellos se apoyaron mutuamente para superar cualquier dificultad y alcanzar el

objetivo.

Figura 25. Moldeado de plastilina
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Fuente: Acervo personal

En el espacio alfabetizador se organiz6 una actividad de papiroflexia para alumnos
de primaria alta, donde por motivos navidefios los alumnos crearon figuras
representativas de Santa Claus en colores rojo y verde de papel América que

descubrieron en el rincén de material reciclado.

Los alumnos trabajaron en grupos de cuatro integrantes. Para unos era mas
complicado que para otros, pero entre ellos se apoyaron y organizaron, fomentando

un ambiente cooperativo durante la actividad.
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Figura 26. Papiroflexia

Fuente: Acervo personal

Para fomentar la lectoescritura entre los alumnos, se invité a toda la comunidad
educativa a participar en la redaccion de cartas con motivo del 14 de febrero, a fin de
intercambiarlas entre estudiantes y docentes. Esta actividad gener6 mucho
entusiasmo entre las nifias y los nifios. No habia limite en la cantidad de cartas que
cada alumno o docente podia escribir y el buzén se llen6 de numerosas cartas y

detalles para entregar.

Figura 27 y 28: Buzén y seleccion de cartas

Fuente: Acervo personal

Para seguir fomentando el trabajo cooperativo se leyo el libro titulado “En mi casa
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hay un laboratorio y mis papas no lo saben” del autor Ernesto Colavita, con la
intencion de conocer los laboratorios existentes en nuestras casas. Esta vez, se
trabaj6é con alumnos de sexto afio grupo B. Eligieron enfocarse en la elaboracion de
recetas, investigando desde los ingredientes hasta el proceso de preparacion y

consejos utiles, los cuales anotaron en su cuaderno.

Luego, las recetas fueron comentadas en clase. Algunos alumnos fueron mas alla e
investigaron sobre el origen de su receta. Finalmente, los estudiantes decidieron
preparar chocobananas. Se organizaron entre ellos por grupos de cuatro, a fin de

reunir los materiales e ingredientes necesarios.

Entre todos prepararon las chocobananas, compartiendo materiales cuando fue
necesario, ya que dos alumnos no llevaron lo requerido. Trabajaron de manera
auténoma, mientras la autora supervisaba el proceso de calentar el chocolate en la

parrilla eléctrica.

Figura 29 y 30: Elaboracion de receta

Fuente: Acervo personal

4.2.3 Esparcimiento

Con el apoyo de la comunidad educativa se organizé y gestioné una salida para toda
la Primaria, con el propoésito de visitar diversos museos de la ciudad. Se dispuso un

autobus para cada dos grados y el punto de reunion fue en la Institucion a las 7:45
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am. La salida fue a las 8:00 am.

La primera parada fue en el Centro de Difusion Cultural Raul Gamboa del Instituto
Potosino de Bellas Artes. Ahi se proyecté una pelicula para todo el alumnado. Al
finalizar la funcién, los estudiantes se dividieron por grados en diferentes areas para
desayunar, bajo la supervision de sus profesores y dos padres de familia por grupo.
El director estuvo presente para asegurarse de que todo se desarrollara segun lo
planeado.

Luego, los alumnos se dirigieron por grados a sus respectivos destinos. Entre los
lugares visitados se encontraban la Biblioteca Publica Municipal Nereo Rodriguez
Barragan, el Museo del Ferrocarril, el Museo de la Mascara, el Museo del Virreinato
y el Museo Federico Silva. Estas visitas se disfrutaron como actividades

extracurriculares que complementan la experiencia escolar.

Figura 31y 32: Visita al Museo Federico Silva

Fuente: Acervo personal

4.2.4 Actividades complementarias de apoyo

La comunidad escolar en el mes de noviembre mantuvo viva la tradicion del Dia de
Muertos al rendir homenaje a la memoria de Nezahualcdyotl con la creacion del altar
de muertos, una actividad llena de simbolismo y significado. Se incorporaron

elementos como flores, papel picado, alimentos tipicos, veladoras, entre otros. Ello
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no solo enriquecio la ofrenda, si no también fortalecié el vinculo entre estudiantes,

docentes y familias.

Ademas, el alumnado y la autora participaron en la danza del Xantolo como parte de
la celebracion. La inclusion de esta danza tradicional del estado de Hidalgo y la region
Huasteca en las festividades escolares es una forma valiosa de conectar a los
estudiantes con sus raices culturales y con las tradiciones que forman parte de la

identidad mexicana.

El Xantolo, con sus pasos y ritmos caracteristicos enriquecio la celebracién del altar y
reforzo el espiritu comunitario asi como la apreciacion por la tradiciones dentro de la

escuela.

Figura 33. Dia de Muertos

Fuente: Acervo personal

En el mes de diciembre, la institucion fue sede de la demostracion de villancicos
navidefios a nivel zona 093, donde participaron aproximadamente ocho escuelas
primarias de ambos turnos. Gracias al esfuerzo conjunto del alumnado y la comunidad

escolar, se logré obtener el primer lugar en esta competencia.

El coro Nezahualcéyotl estuvo integrado por alumnos y alumnas de todos los grados
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escolares, bajo la direccion de las docentes Minerva de segundo grado grupo B y

Janet de primer grado grupo A, quienes trabajaron con disciplina y constancia.

Figura 34 y 35. Demostracién de villancicos

Fuente: Acervo personal

Durante estas fechas también se llevé a cabo la tradicional pastorela, una obra de
teatro representada por alumnos de tercer grado grupo A, quienes fueron los
protagonistas de esta actividad. Los alumnos de primer grado, vestidos de pastores,
bailaron “El burrito sabanero” y junto con sus padres, elaboraron burritos con material
reciclado. Todo el alumnado contribuyé a la decoracién de la villa navidefia y del

escenario, creando un ambiente festivo y acogedor.
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Figura 36 y 37. Pastorela

Fuente: Acervo personal

A pesar de la lluvia y el frio de ese dia, nada impidio la participacion entusiasta de
docentes, alumnos, padres y madres de familia, quienes rompieron la pifiata y
convivieron en sus aulas con docentes y compafieros, disfrutando de tamales y atole.

Con estas festividades dieron inicio las vacaciones de invierno.

En enero, al regreso de las vacaciones, estudiantes y docentes celebraron en sus
salones la fiesta del Dia de los Reyes Magos con la partida de la tradicional rosca de
Reyes. Durante esta celebracion, se compartié un trozo de rosca acompafiado de
chocolate, fortaleciendo asi el espiritu de convivencia y alegria en la comunidad

escolar.

La ultima actividad en la que particip6 la prestadora de servicio social fue la
celebracion del Dia del Nifio, un evento esperado con entusiasmo por todo el
alumnado. Esta festividad, se celebra desde el 30 de abril de 1924 cuando el
presidente Alvaro Obregén lo declaré dia oficial con el objetivo de “reafirmar los
derechos de los nifios y desarrollar una infancia feliz para un desarrollo pleno e
integral como ser humano”. Desde entonces se ha constituido en una fecha tradicional

para festejar en la sociedad mexicana y en las escuelas.
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En colaboracién con docentes, padres y madres de familia, se contraté el show de
Bely y Beto, donde los estudiantes participaron en diversas dinamicas, bailaron,
cantaron y fueron premiados por su esfuerzo en los concursos. El personal de la
institucion se presentd con disfraces de personajes animados para hacer sentir a los

nifos y niflas especiales en su dia.

Al finalizar el show, el director felicité a los estudiantes y agradecio su asistencia.
Enseguida en los salones hubo un convivio para cada grupo, donde los alumnos
eligieron alimentos, postres y bebidas de su preferencia. Se organizaron diferentes
dindmicas, como karaoke y baile, fomentando la convivencia escolar y cerrando este

gran dia con alegria y compafierismo.

4.2.5 Analisis de la trayectoria formativa

Las actividades realizadas durante el servicio social en esta institucion, tanto con los
alumnos como con la comunidad educativa, fueron cuidadosamente disefiadas y
aplicadas siguiendo la teoria sociocultural de Vigotsky, los principios de ambientes
alfabetizadores para el fomento de la lectoescritura y la metodologia de aprendizaje

cooperativo.

La implementacion de ambientes alfabetizadores tuvo un impacto importante en el
fomento de la lectura y la escritura, proporcionando a los estudiantes los recursos y
estimulos necesarios para desarrollar estas habilidades fundamentales. Estos
ambientes no soélo enriquecieron su experiencia educativa, sino también crearon un

espacio propicio para la exploracion literaria y el desarrollo de la creatividad.

Asimismo, la teoria sociocultural resalta la importancia de las interacciones sociales
en el aprendizaje, donde el conocimiento se construye a traves de la colaboracion y
el didlogo. Al integrar esta perspectiva, las actividades promovieron un entorno en el
gue los estudiantes aprendieron unos de otros, facilitando su desarrollo cognitivo en

un contexto de cooperacion y apoyo mutuo.
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La metodologia de aprendizaje cooperativo, por su parte, permitid que los
estudiantes trabajaran en equipo, potenciando sus habilidades de colaboracién,
resolucion de problemas y comunicacion. Al aplicar esta metodologia, se fortalecio
el sentido de comunidad dentro del aula y se fomenta un aprendizaje mas profundo

y significativo.

En conjunto, estas estrategias no solo beneficiaron el proceso educativo de los
estudiantes, sino que también contribuyeron al desarrollo integral de toda la

comunidad educativa, reforzando el compromiso con una educacién de calidad.

4.3 ldentificacion de las necesidades de formacion del prestador del servicio
social

Durante el desarrollo del servicio social, se identificaron diversas necesidades de
formacion que hubieran contribuido a mejorar la implementacion y seguimiento del

proyecto. Estas son:

1. Gestion del tiempo:

e El tiempo juega un papel fundamental en la ejecucion de cualquier proyecto.
Reconozco que faltd una mejor calendarizaciébn para dar seguimiento
adecuado al proyecto y realizar una evaluacion de los resultados.

2. Conocimientos en Biblioteconomia:

e Se noto la necesidad de profundizar en conocimientos sobre biblioteconomia,
ya que se desconocia la complejidad y alcance de esta actividad. Para suplir
esta carencia, hubo un acercamiento con la encargada de la biblioteca de UPN
241, quien brindo orientacion y aclaré dudas, Ademas, se consultd el libro
“Bibliotecas Escolares y de Aula, Primaria 2002”, lo que permitié adquirir
informacion valiosa. Se considera que una formacion méas formal en este
ambito hubiera sido benéfica.

3. Formacion en Animacion Sociocultural.

e Se identifico la importancia de incorporar técnicas de animacion sociocultural
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en el proyecto para fomentar una mayor participacion de la comunidad
educativa. Aunque este tema se menciond de forma superficial en clases, no
profundizo lo suficiente en ninguna materia de la Licenciatura en Pedagogia.
Una formacibn mas detallada en este campo habria enriquecido
significativamente el desarrollo de las actividades propuestas.

4. Conocimiento en literatura infantil y juvenil:

e Se considera una falta de una sélida formacion en literatura infantil y juvenil.
Contar con este conocimiento es esencial para ofrecer a los alumnos
materiales literarios de calidad, adecuados a sus intereses y edades,
promoviendo asi el gusto por la lectoescritura y contribuyendo a su desarrollo

integral.

Fortalecer estas areas de formacion permitiria desarrollar un proyecto mas completo
y efectivo durante el servicio social. Se reconoce la importancia de una formacion
continua y multidisciplinaria para abordar de manera optima los retos educativos y
contribuir positivamente al entorno escolar. En el futuro, se buscaran oportunidades

de aprendizaje que permitan cubrir estas areas y mejorar la practica profesional.

4.7 Sugerencias

Para seguir optimizando los ambientes alfabetizadores, no solo en esta Institucion,
sino también en otras instituciones educativas, es importante considerar las siguientes

sugerencias.

1. Toda institucion educativa deberia contar con el apoyo de un pedagogo que
colabore con los docentes para asegurar que la ensefianza sea eficaz, inclusiva
y adaptada a las necesidades de todos los estudiantes, contribuyendo asi a una

educacién de mayor calidad.

2. Segun las posibilidades de la comunidad educativa, contar con una biblioteca
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escolar y de aula, abastecerse de literatura diversa donde se incluya libros
apropiados para la edad, variedad de géneros y niveles de lectura para

incentivar la lectura diaria.

Crear estos ambientes alfabetizadores atractivos, espacios cémodos Yy

adecuados para que los alumnos disfruten de la lectura en un entorno relajado.

Incluir materiales educativos y visuales que refuercen habilidades de

lectoescritura.

Vincular las lecturas o libros con los proyectos.

Los docentes deben acercar diversas actividades ludicas a los estudiantes que

sean atractivas, divertidas y, sobre todo, adaptadas a su contexto.

Desarrollar proyectos de lectura grupales, donde los alumnos puedan compartir

y discutir libros, ser autores y escritores de sus propias historias.

Realizar de manera diaria sesiones de lectura en voz alta, entre docentes y
alumnos fomentando la escucha activa y la discusiébn sobre el contenido.
Dedicar espacios para fomentar la lectura creativa para que los estudiantes

escriban sus propios cuentos, poemas, diarios, etc.

Invitar a los padres y madres, asi como autores a leer a los estudiantes o a
participar en actividades de lectoescritura, fortaleciendo el vinculo entre la

comunidad y la escuela.

10. Actualizar en lo posible los recursos de la biblioteca, intercambiando libros con

otras instituciones o con la misma comunidad para mantener el interés y la

curiosidad de los estudiantes.
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11.Utilizar herramientas digitales con aplicaciones educativas para complementar

la ensefianza y facilitar el acceso a libros digitales y actividades interactivas.

12.Llevar un seguimiento de las actividades y no olvidar la importancia de la

alfabetizacién como apoyo a la lectoescritura.
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Conclusiones

Para concluir el trabajo sobre ambientes alfabetizadores para el fomento de la
lectoescritura, es esencial reflexionar sobre el papel fundamental que tanto docentes

como padres y madres desempeifian en la formacién de lectores y escritores.

Como dice Vigotsky (1934), el aprendizaje cooperativo enfatiza las interacciones
sociales como mediadores del conocimiento entre comparieros, preparandose para la
resolucién conjunta de problemas y fomentando el apoyo mutuo. Este enfoque no solo
desarrolla habilidades cognitivas, sino que también prepara a los estudiantes para un
mundo donde la empatia, la solidaridad y el trabajo en equipo son esenciales, dejando
de lado el individualismo.

Existe una verdad incuestionable. Uno no puede dar lo que no tiene. Para ensefiar la
lectoescritura y fomentarla es necesario que quienes guian este proceso sean lectores
y escritores apasionados. Los docentes son el puente entre los libros y los nifios, son
los encargados de despertar y nutrir el interés por la lectoescritura en sus estudiantes.
Sin embargo, si el docente no cultiva una relacion genuina y profunda con los libros,

sera dificil inspirar en sus estudiantes el deseo y la curiosidad por leer.

Este puente hacia la lectoescritura no sélo debe ser construido por los docentes, sino
también por los padres y madres, quienes desempefian un papel crucial en la
educacion de sus hijos desde el hogar. La educacion comienza en casa y el amor por
la lectoescritura deberia iniciarse en este entorno familiar, donde con una biblioteca
personal, aunque modesta, refleje el interés y la dedicacion de los adultos hacia la
lectura y escritura. Cuando los padres son lectores y escritores activos y disfrutan de
ello, ensefian con el ejemplo y crean un ambiente en el que los nifios y nifias ven la

lectoescritura como una actividad valiosa, placentera y cotidiana.
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En la actualidad, lamentablemente, muchos padres y madres jovenes estan mas
atraidos por el uso del celular y las redes sociales, lo que ha reducido
significativamente el tiempo que dedican a la lectoescritura impresa. Aunque la era
digital ofrece numerosas oportunidades y beneficios, es fundamental aprender a
utilizarla de manera equilibrada, en favor de la educacién y el desarrollo personal. La
tecnologia deberia ser una herramienta que complemente y no reemplace el habito de

la lectura tradicional.

Integrar la tecnologia de forma adecuada en los ambientes alfabetizadores puede
enriquecer la experiencia de lectura, siempre y cuando se utilice con un propadsito claro

y orientado al desarrollo de habilidades de lectoescritura.

Finalmente, para optimizar los ambientes alfabetizadores y fomentar el amor por la
lectura y escritura es preciso que tanto docentes como padres y madres se
comprometan a ser modelos de lectoescritura para los nifios y nifias. Este compromiso
no solo implica la transmisién de conocimientos, sino también inculcar un hébito que
enriguece la vida, estimula la imaginacion, fomenta la curiosidad y abre las puertas a

un aprendizaje continuo.

La creaciébn de ambientes alfabetizadores efectivos depende de la estrecha
colaboracion entre la escuela y el hogar, donde ambos espacios se convierten en
santuarios dedicados al desarrollo del amor por la lectura. Solo a través de esta fusiéon
sera posible formar lectores y escritores competentes y apasionados, capaces de
aprovechar todo su potencial como seres humanos, complementando todo lo antes

mencionado con la Nueva Escuela Mexicana.
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