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INTRODUCCION

Este proyecto consta de la elaboracién de un Manual de Tutorias en nivel superior,
teniendo como referencias el Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi Capital (ITSSLPC).
Para la elaboracién del mismo, se consideran principalmente las necesidades que
presentan los tutores y tutorados, posteriormente se hace la revision de documentos
como programas institucionales de tutoria y programas de accién tutorial de las carreras
de ingenieria y psicologia, teniendo como objetivo la elaboracion de estrategias para
poder tener una innovacion del manual de apoyo con el que cuentan los tutores de dicha
institucion.

El presente documento tiene la organizacion de tres capitulos, considerando el capitulo
uno para los referentes conceptuales, en donde se analizara el estado de la cuestion de
algunas investigaciones que sean relacionadas al tema, asi como el marco teérico, en
donde se mencionaran algunos conceptos con su definiciéon intentando brindar una

claridad mas profunda sobre la tematica.

Dentro del capitulo dos correspondiente a los procedimientos para el disefio, se hara
mencion de la deteccidén de necesidades, planteamiento de objetivo general, delimitacién

de contenidos y seguimiento y evaluacion del disefio.

Como ultimo capitulo consta de la estructura del programa una vez considerado todo el
trabajo realizado, como el analisis de documentos, observaciones, datos de encuestas y
entrevistas. Finalizando este trabajo con las conclusiones sobre la elaboracién de dicho

proyecto, referencias consultadas y anexos.



Planteamiento del problema

La tutoria es entendida como un proceso de acompafamiento a los alumnos, en donde
se pretende aumentar y mejorar su calidad educativa e impulsar su desarrollo académico

y profesional. En palabras de Romo (2011):

En México, la implantacion de programas de tutoria en el nivel superior atiende la
necesidad de potenciar la formacion integral de los estudiantes y uno de sus principales
retos consiste en lograr que una proporcion elevada de alumnos alcance niveles de
desempefio académico favorables para culminar satisfactoriamente sus estudios en los

plazos previstos (p. 28).

El concepto de tutoria va de la mano con el concepto de orientacion. La tutoria
como se menciona arriba, puede ser concebida como un proceso de acompafiamiento a
los alumnos, en el cual, se les ayudara con su proceso de aprendizaje en su contexto

educativo.

La tutoria es un proceso que se da de forma continua, ayudando al docente a
conocer a los alumnos y conocer sus necesidades educativas. En los primeros
semestres, el acompafiamiento del tutor brinda mayor seguridad a los alumnos en la
toma de decisiones y puede ayudar a manejar de mejor manera la carga académica,
brindado estrategias de organizacién para la realizacion de tareas, asi como, estrategias

de aprendizaje para un mejor desempenio.

Sin embargo, la tutoria no sélo abarca al alumnado, ya que, ésta trabaja con las 'y
los docentes y con la institucion en general. El docente se relaciona con la tutoria,
cumpliendo el rol como tutor transmitiendo, facilitando u orientando y con la institucion
en las estrategias que se aborden desde el programa de accion tutorial que tenga el

centro educativo.

En relacion a lo mencionado en el apartado anterior, Romo (2011) presenta la

siguiente tabla entendiendo al tutor como transmisor, facilitador y orientador:



Roles del ¢, Qué tipo de formacién?
tutor

a) El tutor Desde una concepcion de ensefianza tradicional, donde el profesor

como asume su autoridad como poseedor del conocimiento y el estudiante

transmisor como receptor pasivo, la funcion tutorial tiene un caracter directivo, de
transmision lineal de conocimientos y valores al estudiante.

b) El tutor Desde una concepcion de ensefianza no directiva, el estudiante actua

como con absoluta independencia en el proceso de aprendizaje, ya que

facilitador considera tener la capacidad de orientar su desarrollo y el tutor se
convierte en facilitador y se limita a garantizar las condiciones para
una libre expresion del estudiante. El tutor no ejerce influencias
determinantes en la formacién integral del estudiante, solamente crea
las condiciones para que éste logre su desarrollo.

c) El tutor Desde una concepcion histérico-social del desarrollo humano, el

como profesor-tutor asume una funcion de guia del aprendizaje del

orientador estudiante, planteandose retos y exigencias que lo conduzcan a lograr

niveles superiores de independencia en su formacion como persona en
un proceso de interaccion social. Esta concepcion es comprendida a
partir de la dialéctica entre la directividad-no directividad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, y persigue un desarrollo del estudiante hacia
la construccion autonoma de conocimientos, habilidades y valores. El
tutor como orientador es directivo, pero su accion ha de ser tan flexible
gue promueva la participacion y tienda a potenciar el desarrollo del

estudiante.

Figura 1. Roles del tutor y formacién. Romo (2011).




Por otro lado, Cruz (2016) en su investigacion realizada en la Facultad de Estudios
Superiores de Iztacala, menciona que atender las probleméticas detectadas puede ser un
problema complicado para los encargados del programa, debido a que las maneras para
solucionar dichas problematicas, es la elaboracién de estrategias y herramientas para
alumnos que no estan interesados en las tutorias y tienen algun problema académico,

logren interesarse y esto genere un impacto en la mejora de sus calificaciones.

Mucho se menciona el concepto de calidad, si bien, este concepto tiene
variaciones en su significado dependiendo el contexto en el que este se establezca. En
un contexto escolarizado, la calidad puede ser alta o baja, por una parte, debido a la
actualizacion de las estrategias de ensefianza que brinda el personal docente al
alumnado. Como bien se menciona, los tutores deben tener ciertas caracteristicas para

cumplir con el perfil, para ello, existen algunos cursos para la formacion de tutores.

Si bien, cada institucién debe conocer su manual de operaciones con base a las
tutorias, y las diferentes formas de brindarla. Es importante, tomar en cuenta las
necesidades de los estudiantes, para que el programa de tutorias sea de mucho mayor

beneficio para los estudiantes.

Una de las cosas a considerar para la implementacion del programa de tutorias,
es una adecuada planificacion, la cual debe tener sentido en los objetivos que se
establezcan, actividades y el disefio del programa; contar con un programa equilibrado
para los tutores tomando en cuenta los horarios que tutor y tutorados manejen, carga
académica y cantidad de alumnos; contemplar que la asignacion de alumnos y tareas
sea lo mas equilibrado posible, misma accién que servira para que el tutor pueda tener
un mejor control de los tutorados y las actividades que designe; contar con espacios
adecuados para poder brindar el servicio de tutoria, contemplando las actividades que
se puedan realizar y el tipo de tutoria a impartir; capacitacion a los tutores, misma que

ayudara a desarrollar las fortalezas necesarias para desempenar el papel de tutor.

Siguiendo de nuevo la propuesta de Romo (2011):



‘En el documento Programas Institucionales de Tutoria (ANUIES, 2000b: 67) se dice que
el disefio e implementacién de un programa de tutoria, si bien puede realizarse sin tener
un conocimiento adecuado de los sujetos a los cuales se dirige, lo conveniente es contar
al menos con una aproximaciéon a sus principales rasgos, para generar las condiciones
gue permitan disefar estrategias de calidad en la ensefianza y llegar a resultados que
propicien no so6lo la retencidon de los estudiantes, sino su mejor formacion de cara a su

futuro profesional (p.. 79).

Romo (2011), también menciona la dificultad que se tiene para poder identificar
de manera precisa los factores de caracter curricular o escolar que impactan
directamente al alumno de forma positiva 0 negativa, para poder alcanzar sus logros

académicos o bien, llegar a la desercién académica.

El poder realizar un programa de tutorias con un impacto positivo en los
estudiantes, depende de un diagndéstico adecuado de las necesidades educativas de los
mismos, considerando que elementos facilita el centro educativo para poder atender

dichas necesidades.

El presente proyecto se realiz6 dentro de las instalaciones del Instituto
Tecnoldgico Superior de San Luis Potosi Capital, ubicado en Carr Mex-piedras Negras
Km 189+100 No. 6501. Dicha institucion cuenta con tres modalidades para sus carreras,
la primera modalidad con la que cuentan es la escolarizada contemplando cuatro
ingenierias: Sistemas computacionales, Mecatrénica, Administracién e Industrial). La
segunda modalidad es la mixta con ingenieria industrial y administracion y su tercera

modalidad es a distancia contemplando Unicamente la ingenieria en logistica.

Dentro de toda su oferta educativa, el Unico contexto a tomar en cuenta es dentro
de la modalidad escolarizada, ya que, es la poblaciébn con quienes hay mayor
acercamiento y oportunidad de trabajar de forma directa, asi mismo, existe mayor
facilidad de realizar observaciones y de contar con la colaboracion de los tutores que

estén frente a grupo.



Actualmente, el Tecnoldgico Superior de San Luis Potosi Capital, no cuenta con
una forma de medir el servicio de tutorias, por lo cual, se ve necesario revisar e
implementar una nueva propuesta de su programa de tutoria para poder conocer las
necesidades de los alumnos, ayudar con las cargas académicas que estos presenten,
organizar el reparto de actividades y cantidad de alumnos a los tutores y asi poder tener
un mejor control dentro de las actividades y tiempos con tutores y tutorados. De ahi que

la pregunta que se intenta resolver en esta investigacion es

¢, Qué estrategias didacticas derivadas de las necesidades de los alumnos, se pueden

desarrollar para el disefio e innovacion del programa de tutorias a nivel superior?

Contar con un programa de tutorias dentro del nivel superior, es de suma
importancia, ya que, ayuda dentro de la toma de decisiones de los estudiantes,
considerando ambientes académicos, laborales e incluso familiares. Como se menciona
anteriormente a brindar una mejor organizacion en los alumnos dentro de la carga
académica, brindando estrategias para una planeacion que favorezca el reparto y control
de las actividades de cada uno de ellos, buscando un aumentar el rendimiento

académico de la poblacion estudiantil y disminuir la desercion académica.

De forma personal, el no atender o tomar en cuenta esta problemética, puede
generar que el servicio de tutorias no tenga el funcionamiento que esperan las
autoridades que lo llevan hasta el momento. Es necesario e importante contemplar las

necesidades que tengan los estudiantes, estructurar el programa de tutorias.
Justificacién

Implementar un programa de tutorias, es de suma importancia no solo en niveles de
educacién basica, ésta también es de importancia en nivel media superior y superior. Si
bien, este acompafiamiento se vuelve de caracter mas importante en estos niveles, ya
gue, ayuda a la toma de decisiones en cuestiones educativas, para la eleccién de una
carrera o bien, puede ayudar para orientar en las decisiones profesionales y laborales
futuras para los estudiantes una vez que estos terminen de cursar sus estudios en el

nivel superior.



En relacién a lo mencionado anteriormente, contar con espacio para tutorias es
necesario dentro del nivel superior, ya que, es un entorno en donde podemos encontrar
con mayor frecuencia estudiantes que estudian, trabajan, son padres de familia, etc., lo
gue puede significar una mayor probabilidad de rezago, bajo nivel académico, aumento
de reprobacion, entre otras. Dentro del ITSSLP, una de las principales problematicas
observadas es la falta d organizacion en los tiempos y reparto de actividades, asi como,

un rendimiento académico bajo.

La mayoria de los estudiantes han podido manifestar la dificultad que presentan
para organizar sus tiempos entre estudiar, realizar tareas, trabajo, etc., por lo que han
esto se ha visto reflejado dentro del desempefio académico. Algunos de ellos han tenido
gue dejar de lado sus actividades para priorizar otras. Es por ello, que la importancia
dentro del concepto educativo, es ayudar a la poblacién estudiantil a mantener un buen
rendimiento académico, brindando herramientas que puedan facilitar la organizacién de

los mismos estudiantes.

El programa de tutorias debe tener una adecuada planificacién, para que, de
acuerdo a esto, se puedan atender las necesidades de los alumnos de la mejor manera

y con los mejores recursos posibles.

Sin embargo, una buena planificacion del mismo, no garantiza que las
necesidades que presenten los estudiantes sean atendidas de la mejor manera, para
gue esto suceda, se deben incorporar otros elementos u apoyos. Se debe encontrar un
involucramiento por parte del personal docente que llegue a realizar el papel de tutor, y

si no es asi, que estos aprendan a trabajar en conjunto con los tutores.

Por lo que, se nota importante que el tutor o docente que funja este papel,
presente las caracteristicas, conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias y
convenientes, para que el apoyo y acompafamiento que se brinde, pueda garantizar una

mejor calidad educativa del estudiantado.



Otro aspecto a resaltar dentro de la atencion tutorial, son los espacios, ya que,
dentro de estos surge la interaccion entre tutor y tutorado, y si no se cuenta con un buen

espacio, la atencién tutorial podria no llegar a ser tan satisfactoria como se espera.

Dentro de los aspectos a considerar para poder brindar la atencion tutorial, se
puede encontrar también la participacion del centro educativo y los alumnos. En cuestion
al centro educativo, se puede analizar qué tipo de espacios ofrece la institucion, los
recursos con los que se cuenta, y en cuestion a los alumnos, para conocer cuales son
sus necesidades ante la tutoria, que opiniones tienen de la misma, ya que, esto podria

permitir el conocer qué aspectos se pueden reforzar y qué aspectos se pueden mantener.

Mencionando a Cruz (2016) el autor explica diversas problematicas relacionadas
con lo arriba mencionado, estas problematicas fueron captadas mediante la entrevista

gue se les realiz6 tanto a tutores y tutorados.

e Como primer punto Cruz (2016) menciona que dentro de las problematicas
observadas la mayoria corresponde a la planeacion realizada por la institucién

académica. De aqui la importancia de la participacién del centro educativo.

e Como segundo punto, se menciona que los alumnos dejan de asistir a las tutorias
o bien, los tutores dejan de impatrtir por la problematica del empate en los horarios.
Por ello, se considera importante la participacion responsable y consciente de los

departamentos encargados de la asignacién de grupos.

e Eltemade los horarios, fue considerada como primera problematica, debido a que
no se cuentan con lugares adecuados para llevar a cabo la tutoria, siendo esta la
segunda problemética. nuevamente, debido a esta situacion nace la importancia

de la participacion activa del centro educativo.

e Otras de las probleméaticas por las cuales se considera de importancia la
participacion del centro educativo, es que los tutores no reciben el apoyo
adecuado en relacion a los horarios y espacio de trabajo. Tampoco se les brinda
algun temario para poder impartir la tutoria, lo cual, hace que los alumnos pierdan

el interés de la misma.



Es necesario que exista la iniciativa de poder generar un cambio, de brindar una
mejor atencidn para que el programa funcione de manera positiva, y que los participantes
se quieran involucrar en la mejora de la institucién educativa y brindar una mejor calidad
educativa a los estudiantes. Por lo que, de esta manera, se puede tomar en cuenta estos
aspectos para poder pensar en una innovacion al programa de tutorias en caso de ser

necesaria.

Resulta importante la innovacién del programa de tutorias en nivel superior, para
gue éste cuente con una actualizacion considerando diversos aspectos, que van desde
las necesidades de los alumnos, organizacién de tiempos y tareas hasta los recursos
gue el centro educativo brinde para la implementacion del mismo programa, esto con el
objetivo de poder brindar un mejor servicio y una mejor calidad educativa a los

estudiantes.

Si bien, es necesario implementar algunos pasos o estrategias que nos permitan
la innovacion del mismo, tomando en cuenta los factores que puedan intervenir en dicho

proceso.

En el Tecnoldgico Superior de San Luis Potosi Capital, resulta importante la
implementacion de estrategias para la innovacion del programa de tutorias buscando el
beneficio para la instituciébn educativa, ya que, de esta manera podra identificar las
necesidades que presentan los alumnos antes de la innovacién y durante la misma; para
los docentes orientando a brindar una mejor atencién, ayudando a la organizacion y
carga de trabajo que se establezca, para que ellos puedan tener un mejor control con las
actividades y alumnos a su cargo; a los alumnos brindando una mejor calidad educativa,
misma que favorezca a su desarrollo académico y profesional atendiendo sus

necesidades educativas.

Para poder tener nuestras estrategias que sean de utilidad para la innovacion
del programa de tutorias, es importante tener en cuenta los factores que puedan
intervenir en la innovacion del programa, ya sea, de forma negativa o positiva y poder

encontrar una manera de poder trabajar con estos factores.
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Preguntas de investigacion

Pregunta central

¢, Qué estrategias se pueden desarrollar para la innovacién del programa de tutorias a

nivel superior?

e ¢ Qué factores intervienen en la innovacion del programa de tutorias?

e ¢ Cudles son las necesidades del alumnado a tomar en cuenta en la innovacion del

programa de tutorias?

e ;Qué beneficiaria la innovacion del programa de tutorias a la institucion?

e ;Qué se busca con la innovacion del programa de tutorias?

e ¢ Como contribuye la innovacion del programa de tutorias a la formacion del

alumnado?

Objetivos y propdésitos

Objetivo general.

Disefiar un manual acorde a las necesidades del alumnado con el proposito de innovar

el programa de tutorias actual.

Objetivos especificos

Conocer las necesidades del alumnado referente al actual programa de tutorias.

Disefiar estrategias que respondan a las necesidades del alumnado para la
estructuracion de un manual que colabore con la innovacién al manual de tutorias

interno existente.

Realizar una innovacién del manual de tutorias interno del Instituto Tecnoldgico

Superior de San Luis Potosi considerando necesidades e intereses del alumnado.
Realizar una propuesta de evaluacion para el servicio de tutorias.
Que el manual de tutorias interno sirva como una guia para los tutores del ITSSLP.
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REFERENTES CONCEPTUALES

Estado de la cuestion

En este apartado, revisaremos las investigaciones que se han realizado en torno a este
tema de investigacion. Durante la busqueda se consultaron fuentes como: La Red de
Revistas Cientificas de Ameérica Latina y el Caribe (Redalyc), Biblioteca Digital UNAM,
Dialnet, Revista de la Educacién Superior (RESU), de las cuales, se encontraron quince
autores que han revisado el tema de la tutoria. De estos quince autores, nos

encontramos mayormente en disciplinas como psicologia, pedagogia y educacion.

La informacion sobre las investigaciones revisadas y planteadas en este apartado,
serdn organizadas por fechas, partiendo de la investigacibn mas antigua a la
investigacion mas reciente, esto con el fin de tener una organizacion con los temas a

revisar.

Mora (2010) en su trabajo de tesis busca describir las necesidades de tutoria que
presentan los estudiantes de la Escuela Normal de Educacion Fisica (ENEF) "Prof.
Emilio Miramontes Najera", en sentido a las habilidades para el estudio, busqueda de
informacion, manejo de emociones, desarrollo ético y profesional, socioemocional,

sexualidad, organizacion de la escuela y el curriculo y problematicas de la juventud.

La autora en su investigacion presenta temas como: la tutoria, antecedentes de la
tutoria, la tutoria en educacion superior, conceptualizacion, tipos de tutoria. Realiza un
estudio transaccional descriptivo con metodologia cuantitativa, mencionando a

Aristoteles, Sécrates y Platdbn como maestros que han practicado la tutoria.

Entre los resultados que obtiene la autora, en su trabajo de investigacién se
observa que la necesidad de la tutoria se encuentra en nivel medio, lo cual hace
referencia a que la escuela brinde el servicio de tutorias a los alumnos. Se hacen algunas
recomendaciones como la implementacion del programa de tutorias dentro del centro
educativo, el cual, les pueda permitir una orientacién y seguimiento al desarrollo de los
estudiantes, y a su vez, brindarles apoyo con procesos cognitivos y afectivos que les

ayuden en su aprendizaje.
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La vision que brinda Mora (2010), va méas enfocado a la perspectiva del programa
de tutorias, ya que, dentro de sus resultados nos brinda el panorama del programa de
tutorias como una orientacion al estudiantado no solo académica, también como una
orientacion personal y emocional, complementando este aporte con las diversas
tematicas que pueden emplearse dentro de las sesiones de tutoria. considero que es un
excelente aporte para la realizacion de esta investigacion, ya que, existen diversos

panoramas y cada uno puede llegar a tener su importancia.

Chavez y Herndndez (2011), tienen como propdsito en su investigacion el mostrar
las necesidades de la tutoria, sus diversas caracteristicas, sus principales actores, los
niveles de intervencién con los que cuenta, como se clasifica, sus campos de accion,
entre otros. Otro de los propdsitos que se tiene en esta investigacion por parte de los
autores, es el elaborar una propuesta pedagdgica que esta enfocada a las necesidades
gue presenten los docentes que tienen a cargo el servicio de tutoria y las necesidades

gue presente la Universidad Tecnolégica de Nezahualcayotl.

La investigacion es de corte cualitativo y trabajan temas como la importancia de
la tutoria en nivel superior, tutoria individual, tutoria grupal, formaciéon del docente y

tutoria, formacion docente.

Como resultado de esta investigacion, los autores destacan la consideracion del
docente en contraste con el aprendizaje que debe transmitir, por lo cual, se considera
importante saber como, dénde y cuando hacerlo. Su aportacién principal consiste en la
elaboracion de una propuesta de formacién relacionada con la tutoria y el personal
docente, considerando que, dentro de la misma, los docentes pueden encontrar sentido
a diversas situaciones que se presentan en la institucion y asi puedan brindar
herramientas que ayuden a evitar la desercion académica y poder fortalecer la educacion

gue lleve el alumnado.

La propuesta que elaboran, puede considerarse como un programa o manual de
tutorias institucional, en donde son establecidas un nimero de sesiones y actividades a
realizar en cada sesion. Dentro del contenido que se presenta en la propuesta, se puede
observar que el autor establece algunas lecturas mencionando a diversos autores y sus

teorias, como: Pavlov y su condicionamiento clasico, Watson y el origen del conductismo,
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Skinner y el condicionamiento operante, Bandura y su teoria sobre el aprendizaje social,
Teoria de la Gestalt, Bruner y el aprendizaje por descubrimiento, Ausubel y el aprendizaje
significativo constructivismo y aprendizaje situado mencionando a Piaget, Vygotsky y

Ausubel, Maslow con la perspectiva humanista y Carl Rogers con la psicologia del yo.

Chavez y Hernandez (2011) dentro de esta investigacion, mantienen un aporte en
la visién de hacia quién puede ir dirigido y de qué forma el manual de tutorias, ya que,
se puede considerar a dos actores importantes: tutor y tutorado, ambos juegan un papel
importante dentro de la accién tutorial, por lo que la innovacién dentro del manual se
consideran las teméticas que resulten de mayor importancia para los alumnos, tomando
en cuenta su opinién y sus intereses. Asi mismo, el manual puede ser considerado como
una guia para el tutor, aportando una idea para tener una estructura del manual en
relacion a sesiones y actividades tentativas, mismo que ayudara al tutor a tener mejor y

mayor claridad de como puede planear las sesiones de tutoria.

Romero et al (2014) trabajan en el tema de la tutoria como una estrategia de
fortalecimiento en nivel superior, en donde, el objetivo que proponen es la realizacion de
un analisis del programa institucional de la universidad de Occidente, unidad El Fuerte,

y proponer sugerencias de mejora.

Los autores manejan una investigacion cuantitativa de tipo explicativa analitica,
deductiva-inductiva, partiendo de lo general a lo particular, ya que, se busca explicar el
porqué de los hechos, no solo mencionar los mismos. Entre los temas que tocan los
autores podemos encontrar: Perfil del tutor, encuestas a tutores y tutorados. Principales

funciones de los tutores.

Utilizaron métodos como encuesta y entrevistas para recoger informacion, las
cuales fueron de gran utilidad en los resultados, obteniendo algunas conclusiones. Las
encuestas fueron aplicadas a tutores y tutorados, y otra a tutores, la cual serviria para

poder analizar los efectos que ha tenido el programa institucional de tutorias.

Entre los resultados obtenidos, los autores mencionan la importancia de que las
Instituciones de Educacion Superior tengan un sistema de tutoria, ya que, este ayudara

a que los alumnos cuenten con un consejo y apoyo de un tutor debidamente preparado
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durante toda su formacion académica. Se llega a la conclusion, sobre la importancia de
una capacitacion trimestral a los tutores, contar con espacios adecuados para poder
brindar los servicios de tutoria, que el perfil del tutor realmente se exija 'y no sea algo que
pase desapercibido, esto le permitira al tutor tener un mejor manejo y control de las
problematicas que presenten los tutorados y tutoradas, asi como, también consideran
necesario contar con un programa estratégico para el rescate de los alumnos en

situacion de desercion.

La investigacién revisada con anterioridad contribuye a la presente en cuestién a
las estrategias de fortalecimiento del programa, asi como, las sugerencias de mejora
considerando las problematicas observadas dentro de la investigacion. Otro de los
aportes que genera dentro de esta investigacion, es la sugerencia de capacitacion a

tutores, asi como, el perfil del tutor sea exigente.

La siguiente investigacion, pertenece a Caldera et al (2015), quienes buscan
reconocer los tipos de actitudes que ante la tutoria exhiben los estudiantes universitarios,
disefiando y validando una Escala de Actitudes Hacia la Tutoria E.A.H.C, que les

permitira obtener resultados psicométricos que ayudarian a conocer dichas actitudes.

Los investigadores trabajan temas como, la tutoria, funciones de la tutoria,
modalidades de la tutoria, actitudes. Posteriormente, en su investigacion presentan la
metodologia que utilizaron, los participantes, instrumento, procedimiento, resultados,
analisis de forma factorial exploratoria y confirmatoria, resultados de las actitudes que
tienen los estudiantes hacia la tutoria, apartado de discusion y las conclusiones.

La investigacion es realizada mediante una metodologia cuantitativa, en donde,
se tuvo como participantes a quinientos treinta y nueve alumnos de cuatro carreras
diferentes, en donde la poblacion de sexo masculino fue menor a la poblacion femenina.
Los autores realizaron la aplicacion de la Escala de Actitudes hacia la Tutoria” (E.A.H.T.)
conformada por 16 items, la escala fue de tipo Likert teniendo cinco opciones de
respuesta las cuales se presentaban de la siguiente manera: totalmente en desacuerdo,
un poco en desacuerdo, no estoy ni de acuerdo ni en desacuerdo, un poco en acuerdo,

totalmente de acuerdo.
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Una vez realizada la escala, se llegan a las conclusiones de la investigacion, en
donde, se acepta la practica tutorial como una realidad en diferentes instituciones de
nivel superior en nuestro entorno. Los resultados fueron satisfactorios, debido a que las
actitudes eran ligeramente positivas, teniendo algunas diferencias por el tipo de carrera
y sexo. Se hace la sugerencia de investigar como es que la tutoria ha impactado en la

calidad de los programas educativos.

Dentro de las conclusiones a las que se llegan, la tutoria ha sido una forma viable
de contrarrestar situaciones escolares, como la desercion académica, reprobacion,
rezago y una baja eficiencia. Dentro de las Instituciones de Educacién Superior (IES),
aun se encuentran algunos impedimentos para poder alcanzar los objetivos de la tutoria

de manera satisfactoria.

Por otro lado, Calera et al (2015) tiene una aportacion con la ayuda en la seleccién
de instrumentos para la obtencion de datos. En este caso, se brinda un panorama del
instrumento que puede ser utilizado para conocer la opinion de los estudiantes en
referencia al programa de tutorias, para que, de esta manera, se pueda analizar un poco

mejor las mejores estrategias en la innovacion del programa.

Desde las diversas investigaciones realizadas por psicélogos, cabe destacar la de
Cruz (2016) quien busco conocer la opinidn de los estudiantes de la carrera de Psicologia
de la Facultad de Estudios Superiores lztacala (FESI) con relacion al programa

institucional de tutorias (PIT).

Los temas que toca el autor, son psicologia educativa, antecedentes, paradigmas
de la psicologia educativa, perspectiva constructivista, definicién, funciones vy
problematicas, tutorias, definicion, objetivos, modalidades, ¢qué es un tutor?,
caracteristicas del tutor, funciones del tutor, ¢qué es un tutorado?, asi como la revision
de proyectos institucionales de tutorias a nivel superior, antecedentes, como, proyectos
institucionales en otras universidades mexicanas, proyecto institucional de tutorias en la

UNAM y proyecto institucional de tutorias en la FESI.
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El trabajo de Cruz (2016), retoma la metodologia cualitativa, en donde emplea una
guia de entrevista que le permitira abordar de la forma mas extensa posible los temas

gue le resultaban de interés con respecto a los objetivos de su investigacion.

Dentro de la misma investigacion, en el tema de Psicologia Educativa, el autor
hace mencioén sobre los paradigmas de la psicologia educativa describiendo los aportes
gue han tenido Descartes, Locke, Vygotsky con la perspectiva Histérico- cultural, Jean
Piaget con los trabajos sobre la l6gica y pensamiento verbal de los nifios, ayudandole a

adentrarse y enriquecer su investigacion.

Entre los resultados obtenidos, se encuentran diversas problematicas las cuales
no se pueden generalizar. Si bien, estas no parecieran tan graves, pero a largo plazo
estas pueden llegar a serlo tanto para los alumnos como para los profesores, siendo

estas problematicas que afecta a la planeacion que realiz6 la institucion.

Como primera problematica encontrada, se tiene los horarios para impartir la
tutoria, debido a que no se cuentan con lugares aptos para poder brindar el servicio,
siendo esta la segunda problematica, por lo cual, la mayoria de los alumnos cuentan
Unicamente con la tutoria grupal, y en caso de ser necesario, se solicita la tutoria

individual.

Otra de las probleméticas, es que los alumnos no sienten que el programa de
tutorias les ayude a mejorar su rendimiento académico. En referencia a los tutores, los
alumnos consideran que son adecuados, sin embargo, manifiestan que los tutores no
cuentan con apoyo en cuestidon a los horarios y lugares apropiados para desarrollar su
funcion, asi como, el reconocimiento del mismo para incentivar la motivacién en los
tutores. Dentro de esta misma problematica, los tutores no cuentan con un temario que
les sirva de apoyo para llevar a cabo las tutorias, por lo que los alumnos podian llegar a
percibir que la tutoria no estaba estructurada por lo que en ocasiones se consideraban
aburridas y perdian el interés.

Al igual que la investigacion anterior, este autor ayuda con un panorama para el
disefio del instrumento que seré utilizado con los tutores, considerando como pertinente

el uso de la entrevista, misma que nos podra brindar mas informacion sobre algunos de
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los tutores que se encuentran frente a grupo, misma informacién que es de utilidad para
la sugerencia de mejoras a implementar dentro del programa de tutorias. Se puede
considerar como un aporte indirecto, el hecho de que dentro de la investigacion se
mencionan problematicas similares a las que hasta el momento se conocen dentro de

esta investigacion, lo cual, permite brindar las sugerencias para la mejora de las mismas.

Garcia (2016) presenta diversos propositos dentro de su investigacion como lo es,
identificar las principales caracteristicas de la educacion superior actual en México,
presentar un panorama general del programa de tutorias en algunas instituciones de
educacién superior, analizar la situacion del programa institucional de tutorias en el
instituto politécnico nacional y sus principales resultados, analizar la incidencia del
programa de tutorias en la modificacion de los indices de eficiencia terminal reprobacion
aprobacion desercién y egresos institucionales en el Instituto Politécnico Nacional (IPN)
y determinar elementos para construir una propuesta de evaluacién del programa de

tutorias en el IPN.

La investigacion de este autor es cuantitativa. Se poyo con las aportaciones de
Bisquerra, quien menciona los siguientes pensadores y la idea que tenian sobre la
tutoria: Socrates, Platon, Aristételes. Tomas de Aquino, Ramén Llul, Luis vives,

Descartes, Marx.

Dentro de los resultados que obtiene el autor en esta investigacion, se propone
llevar a cabo una evaluacion global en la que se recaben los datos de los resultados que
se obtienen en todas las unidades académicas de nivel superior. Se considera el tomar
en cuenta la parte medular de los objetivos del PIT el cual se refiere a proporcionar una
atencion integral a los alumnos con respecto a este punto surge el cuestionamiento de
si las acciones de tutoria tratan de considerar o atender ademas de los aspectos

académicos aspectos fisicos psicolégicos y socioculturales.

La investigacion de Garcia, contribuye al presente documento la forma de
evaluacion global, misma que ayudara a poder medir los resultados que tiene el
programa de tutorias y cuéles podrian ser las areas de mejora. Otra de las aportaciones

a considerar son los aspectos que pueden ser atendidos dentro de las tutorias
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considerando los aspectos fisicos, psicolégicos y socioculturales, no solo tomar en

cuenta lo académico.

Hernandez et al (2017) en su documento tuvieron como propoésito reorientar la
tutoria en la Facultad de Ciencias Educativas para mejorar los ritmos y tiempos de
permanencia y graduacion de los estudiantes, a través de procesos de investigacion

aplicada.

Trabajaron temas como relacion alumno/tutor; aporte de valoracion de tutorias:
tutores; utilidad de las tutorias en los estudiantes; servicio de asesorias; trayectoria y

eficiencia terminal; Acciones de mejora en los Planes de Accion Tutorial.

La investigacion es de corte cuantitativo, ofreciendo un ejercicio de autoevaluacion
sobre el impacto que ha tenido la tutoria en los programas de Licenciatura en Educacion
y Lengua Inglesa. Dentro de los antecedentes de esta investigacion, se menciona la
Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR) y posteriormente se mencionan las

diversas investigaciones que se encontraron.

Los autores consideran como conclusiones que el éxito para la implementacion
de cualquier plan requiere contar con el compromiso de al menos cuatro elementos
esenciales: Recursos Humanos, Recursos Financieros, Equipamiento y un Modelo de
Seguimiento y Evaluacion Participativa. La calidad de la formacion que recibe el
estudiante es el eje central de todas las politicas educativas en México que buscan una

formacion integral.

Hernandez (2017), brinda un panorama mas amplio el cual va dirigido a una
reorientacion de la tutoria, misma que, no tiene una claridad debido a la desactualizacién
de los manuales de apoyo, asi como, la escasa informacion con la que cuenta el manual

de tutoria interno.

Teniendo en cuenta lo anterior, nos abre paso a poder llegar a diversas propuestas
de tematicas y talleres que sean de interés y sobre todo de aporte para los alumnos,
considerando no sélo los aspectos académicos, sino también aspectos personales,
emocionales y/o sociales. Dentro de esta orientacion se pretende que el programa de

tutorias pueda ser favorable para que los alumnos adquieran aprendizajes significativos,
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potencializando las habilidades con las que cuentan y ayudando a la solucién de
conflictos personales y escolares. Una de las cosas que se considera de interés, es el
desarrollo de habitos de estudio y trabajo, ya que, la institucién académica en la que se

basa esta investigacion cuenta con poblacion que estudia y trabaja al mismo tiempo.

Otro de los aspectos a rescatar que nos brinda el autor, son algunas areas de
mejora entre las que destacan: evitar cambios de tutor para poder fortalecer el vinculo
entre tutor y tutorado, seleccion de experiencias exitosas en tutoria, que el tutor cuente
con los conocimientos y habilidades para poder impartir las sesiones de tutoria, razén
por la cual, se considera la sugerencia de las capacitaciones continuas al personal
docente considerado a ser tutor. continuando con las areas de mejora, se considera
importante la comunicacion que se tenga entre los participantes, si bien, Hernandez
considera de importancia la comunicacion que entablan los tutores con los docentes de
cursos, dentro de esta investigacién se pretende brindar una propuesta de evaluacion
gue incluya a los tutores, alumnos y al departamento de desarrollo académico, el cual es

responsable de la asignacion de tutores a los alumnos.

Rodriguez (2017) presenta como objetivo en su trabajo mejorar la calidad del
proceso educativo a través de la atencidon personalizada a los problemas que intervienen
en el desempefio académico de los estudiantes, para de esta manera lograr disminuir

los porcentajes de reprobacion y desercion.

Los temas que este autor trabaja son programa de tutoria de la universidad
autonoma del estado de México, reestructuracion del sistema de tutoria, alternativas para
realizar tutoria académica, tipos de tutoria, tutor académico, funciones del tutor. El tipo
de investigacion que realiza es de corte cuantitativo realizando un diagnostico y

posteriormente un analisis de los problemas que se presentan.

Dentro de los resultados que presentan, menciona que una vez que se
reestructura el sistema de tutoria y este es acorde a las necesidades detectadas de los
alumnos se hacen diversas propuestas: primero se debera hacer es el diagndstico, se
sugiere considerar los antecedentes académicos de los alumnos, se plantea el objetivo
general del plan de tutoria, asi como los objetivos particulares, especificando las

actividades de seguimiento y los actores que también proporcionaran apoyo. Se definiran
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las actividades que se van a llevar a cabo, considerando el diagnéstico. Por dltimo, se
determinaran las metas con base en las necesidades y prioridades para el periodo en

Curso.

Considerando la investigacion de Rodriguez (2017), mantiene una aportacion con
la reestructuracién del manual de tutorias, considerando los puntos de dar a conocer al
alumnado los objetivos de la tutoria y objetivos particulares, esto dentro del aporte a las
actividades sugeridas para cada sesion, ya que, cada una de ellas llevara su objetivo,

materiales a utilizar e indicaciones de aplicacion.

Las actividades que sean elegidas, también salen como aporte de la investigacion
de Rodriguez, ya que, el menciona que las mismas son elegidas considerando el
diagnéstico, por lo que, se pretende conocer cuales son los intereses y necesidades de
los alumnos, poder realizar la propuesta de las tematicas para sesiones de tutoria y
talleres que se implementan al finalizar cada fase del programa, todo esto, considerando

las opiniones que nos brinden los alumnos y tutores.

Tener esta reestructuracion y mayor claridad dentro del manual de tutorias,
supone un gran aporte y ayuda para el personal docente que esté frente a un grupo de
tutorados, ya que, puede servir como una guia para poder impartir las sesiones,

sintiéndose con la libertad de poner implementar algunas otras actividades o dinamicas.

Gomez et al (2017) mencionan como objetivos identificar y analizar la opinion de
los alumnos (tutorados) respecto al Plan de Accién Tutorial (PAT). Realizd una
investigacion de corte cuantitativo realizando un estudio observacional y descriptivo,
aplicando una encuesta muestra la opinion de los alumnos sobre el Plan de Accion
Tutorial (PAT), incluyendo algunas categorias de analisis como el desempefio de los

tutores, pero también la participacion de ellos y del PIT.

Dentro de los resultados que encuentran los autores, podemos sefalar que las
respuestas fueron positivas en cuestion a lo que se buscaba informar, sin embargo, estos
mismos consideran importante disefiar algunas acciones para la mejora del plan de
accion tutorial. Dentro de las acciones que consideran, algunas van relacionadas con la

formacion continua de los tutores participantes en el PIT, otras con la organizacion del
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programa, tener una mayor sensibilizacion dirigida a alumnos de la importancia de

participar en las actividades sugeridas por los tutores.

Una vez que se revisa la investigacion de Gomez et al (2017) se puede considerar
que el impacto que tiene dentro de esta investigacion es en la forma de recopilar
informacion, optando por realizar una encuesta a los tutorados para poder conocer la
opinion que tienen del programa de tutorias considerando algunas caracteristicas como

el desempefio, organizacion del tutor, etc.

Por otro lado, se ha revisado y mencionado en investigaciones pasadas que las
aportaciones que brindan y coinciden diversos autores, es la preparacion de los tutores,
por lo que en este caso no es la excepcion, ya que, el autor menciona la importancia de
esto, lo cual refuerza el aporte y se considera un punto importante a implementar dentro

de las innovaciones del Manual de Tutorias del ITSSLP.

Como ultimo aporte a considerar, es la sensibilizacién a los alumnos con referente
a la participacion dentro de las actividades que establezca el tutor, por lo cual, se
considera y plantearia que las actividades establecidas dentro del manual de accién
tutorial, sean de interés y aportacién para los alumnos dentro de su vida académica,

profesional y personal.

Bejar (2018) nos menciona que su investigacion tiene como propdsito revalorar la
importancia de la tutoria, con implicancias practicas que permitan la creacion e
implementacion de la Unidad de Tutoria Universitaria, permitiendo resaltar la importancia
de la implementacion de la tutoria como metodologia de incidencia en el desarrollo

significativo, fortaleciendo sus vidas, para encarar nuevos retos.

La investigacion es de corte mixto, apoyandose de forma -cualitativa y
cuantitativamente. Se realiza el acompafiamiento a un grupo de 32 estudiantes para
analizar los efectos que éste suscita en su desarrollo integral, y entre las herramientas
que utiliza el autor se encuentra la observacion y la encuesta, mismas que fueron

utilizadas en diferentes momentos.

A forma de conclusion Bejar (2018) considera que la tutoria es una herramienta

fundamental para el acompafiamiento individual y grupal de los estudiantes que cursan
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la universidad, especialmente en los primeros afos. El proceso de acompafiamiento, al
llevarse de manera integral, tiene un significado especial para los/las estudiantes. La
implementacion de la tutoria como metodologia de formacion integral, requiere de una
organizacién y estructuracién acorde a la realidad de los/las estudiantes puedan romper
las diferentes barreras que van encontrando en la sociedad. Se encontr6 una elevacién
de su personalidad, mejor integracion y empoderamiento universitario, equilibrio en su
proceso cognoscitivo, fortalecimiento de su vocacion profesional y participacion en
actividades solidarias, logrando un mayor compromiso transformador. Asi como, una
mejoria en los estudiantes dentro de los diversos momentos de su vida gracias a haber

formado parte de un método tutorial.

Béjar (2018) contribuye marcando la importancia de resaltar la importancia de la
tutoria individual y la tutoria grupal, especialmente para alumnos de primer afio. Si bien,
dentro de esta investigacion ya se cuenta con un modelo de tutoria individual y grupal,
es importante implementarlas de acuerdo a una metodologia que vaya acorde a la
realidad y a las necesidades de los alumnos, es por eso, la consideracion de los talleres
al final de cada etapa de las tutorias y que los temas a revisar dentro de las sesiones

sean de interés de los alumnos.

Aguirre et al (2018) busca analizar la percepcién de los tutores del programa de
tutorias (PT) de ciclos basicos sobre las actividades que contribuyen al logro del
desarrollo y crecimiento personal como competencia de egreso del Plan de Estudios

2010 mediante la metodologia cualitativa.

Para la ejecucion de esta investigacion utiliza una metodologia cualitativa, en
donde se apoya de instrumentos como entrevistas focalizadas en una primera etapa que
permite llegar a investigar un aspecto en particular y en una segunda etapa se realiza un
grupo de discusién que ayuda a poder analizar profundamente un tema o la informacion
ya obtenida, debatir o verificarla. Las categorias analizadas fueron la formacion del tutor,

la figura del tutor y la tutoria para el desarrollo y crecimiento personal.
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Dentro de los resultados con los que se encuentran Aguirre et al (2018) es la
necesidad del apoyo institucional para que los tutores/profesores y alumnos conozcan
de manera clara sus funciones y alcances dentro del Plan de Estudio 2010. Este
fortalecimiento promoveria en el alumno la adquisicion de competencias para el ejercicio
de la Medicina y en patrticular, para el abordaje de actividades que, a través del apoyo

de tutoria del Programa.

De igual manera Aguirre et al (2018) ayuda a poder generar un analisis de la
percepcion que tienen los tutores en referente al programa de tutorias. para poder
generar este analisis, se pretende realizarles una entrevista para que puedan
compartirnos su opinién y en base a esto, poder enlazar las problematicas observadas y
detectadas para poder generar una estrategia que pueda ayudar a resolverlos puntos

gue se detecten.

Por otro lado, mas que un aporte se puede encontrar una similitud en cuestion a
problematica, ya que, el autor hace la deteccion de necesidad de apoyo para que tutores
y tutorados puedan conocer las funciones dentro del programa. por lo que se considera
poder implementar algo dentro del manual que pueda contribuir a la comunicacién de las

partes involucradas.

Martinez (2019) en su investigacion busca analizar la percepcion que tienen los
alumnos de la carrera de Psicologia sobre la practica docente en tutorias académicas en
donde analiza cuatro modelos de tutoria.

Emplea una metodologia mixta, aplicando un Cuestionario de Opinion de la
Practica Docente (COPDE) que incluiria items para contestar de manera cerrada y de
manera abierta. Para poder tener un mejor manejo de la informacion, el autor depuro las

opiniones que los alumnos contestaron sobre la opinion del tutor o la practica docente.

En los resultados Martinez (2019) obtiene opiniones positivas sobre los tutores
académicos con referente a las actividades relacionadas con el mejoramiento
académico, y se obtienen opiniones negativas en los aspectos docentes que
corresponden al cumplimiento curricular, personalidad del docente y la ética profesional.
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La investigacion de Martinez (2019) presenta una de metodolégica de poder
conocer la percepcion que tienen los alumnos ante el desempefio o la practica que lleva
el tutor, con opciones de respuesta cerrada y abierta, por lo que puede generarse para
esta investigacion un cuestionario que contenga diversas preguntas con ambas opciones

de respuesta como lo plantea Martinez (2019).

Mas que el cuestionario, brinda una claridad en las opciones de respuesta que
pueden ser brindadas mediante el mismo, ya que, al ser un cuestionario con respuestas
libres, podria ser un manejo de informacion un poco mas compleja a comparacién del

cuestionario de respuesta cerrada.

Pichardo (2020), en su tesis de licenciatura tuvo como proposito el desarrollo de
un instrumento de medicién valido y confiable con el que se pudiera evaluar el
desemperio del tutor en la facultad de medicina veterinaria. Tomando en cuenta temas

como desercion, rezago Y eficiencia terminal de la educacion superior.

Utiliza una metodologia cuantitativa en donde aplica el instrumento evaluacion de
la funcion tutorial conformado por tres dimensiones (aptitudes y actitudes), cuatro
categorias, veinticuatro indicadores y treinta y siete preguntas, las cuales son de tipo

dicotomicas, Likert y filtro.

Como resultado, se muestra la importancia del papel de la tutoria en nivel superior,
la tutoria debe examinarse, conocer el cumplimiento de los procesos y funciones. El
analisis de datos, en cuestion a las encuestas se puede encontrar en categorias poco

satisfactorias.

Pese a que todas las investigaciones tienen su respectiva contribucion a este
trabajo, la investigacion de Pichardo (2020) brinda la propuesta de un instrumento de
medicién para tener una evaluacion del desempefio del tutor, considerando el
desemperio, desercion o rezago educativo, esto dirigido al tutor que esté frente a grupo.
la forma en como se podria realizar y como el autor lo realiza en su investigacion es una

escala tipo Likert y se dividiria en aspectos como habilidades y aptitudes.
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Hasta el momento, todas las investigaciones tienen aportes que pueden dar un
buen giro a este trabajo, sin embargo, la investigacion de Pichardo (2020) puede

considerarse el aporte que le dé un mayor impacto.

Zamora (2023) buscé resaltar la importancia de los programas de tutoria como
son el Sistema Institucional de Tutorias y el Plan de Accién Tutorial de cada facultad, asi

como el programa de tutoria para el sistema de universidad abierta (SUA).

Emplea una metodologia cualitativa en donde hace la revision Unicamente de
conceptos, antecedentes mencionando Unicamente la poblacion en cada modalidad. La
cual, le permitio llegar a la conclusién de que la tutoria presenta una opcién importante
como ayuda a los alumnos de modalidades abiertas a presentar menor rezago y
abandono escolar. Las conclusiones las van presentando de acuerdo a los capitulos que
contiene la investigacion. El autor concibe la tutoria como un proceso en el cual todo

aguel que lleve un proceso de Ensefianza- Aprendizaje se vea involucrado.

El autor también considera importante hacer conciencia sobre la desaparicion del
profesor como actor principal en los procesos de ensefianza - aprendizaje dentro de las
diferentes modalidades y el desarrollo del tutor académico en las diversas modalidades.
El autor menciona cdmo ha podido experimentar la tutoria desde la docencia,
comentando que ha observado la necesidad de un acompafante para los alumnos

durante su formacién académica.

La autora dentro de esta investigacion menciona que todo aquel que lleve un
proceso de ensefianza aprendizaje se vea involucrado dentro de las sesiones de tutoria,
por esta parte es que se pretende realizar la evaluacion global en donde incluya la
participacion de los tutores tutorados y desarrollo académico como principales sujetos a
evaluar sin embargo dentro de las diversas recomendaciones que se pueden generar
dentro del mismo manual es que la comunicacion vaya de la mano con los docentes para

gue puedan hacer las canalizaciones correctas y al departamento correcto.

Otro de los aportes que se considera es hacer mencién de la tutoria a distancia
ya que dentro del ITSSLP cuentan con modalidad presencial y modalidad mixta. Dentro

de la modalidad mixta puede existir la participacion de tutorias virtuales sin embargo para
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las modalidades presenciales no hay opcidn de contar con tutoria a distancia siendo que
esto podria facilitar un poco la organizacion tanto para tutores como tutorados debido a
las distancias de sus hogares a la institucion académica o a los horarios que en muchas
ocasiones puedan no empatar para una sesion tutorial. En un dado caso que algun
alumno no pueda participar en una tutoria presencial que pueda acercarse al tutor por el

medio de comunicacion que tengan y pedir una tutoria individual por videollamada.

Considero que es algo muy importante que los alumnos puedan contar con este
tipo de apoyos y con ese tipo de facilidades ya que la mayor parte de la poblacion
estudiantil ya cuenta con algun trabajo o incluso tienen familia. Se considera esta opcién
de la tutoria a distancia como una opcién para que los alumnos tengan mas alternativas

y herramientas reforzando su experiencia dentro de la carrera.

Hernandez (2023) busca trabajar las emociones de los alumnos desde la tutoria,
para brindar una mediacion entre sus emociones y su desarrollo académico. Se busca
vincular y articular la labor de la asignatura de tutoria con las necesidades e intereses en
relacion a las emociones de los estudiantes para que desarrollen estrategias que ayuden

al desarrollo de sus estudios.

Realiza una metodologia cualitativa, debido a que solo realiza investigacion, y la
misma le permite obtener como resultado la visualizacion de la tutoria como una actividad
gue ha adquirido el compromiso de guiar, ayudar, apoyar y asesor de una manera
competitiva y certera al estudiante con el fin de que este pueda asumir su papel como
un ser activo y capaz en la toma de decisiones. El autor menciona que esta actividad
debe ser puesta en practica por alguien capacitado y con habilidades criticas, objetivas
y analiticas, para que esto pueda ofrecer al estudiante un panorama en condiciones
favorables. Esto no solo no solo se limitardn a impulsar el desarrollo educativo y
profesional de los estudiantes, sino también a que el alumno obtenga una formacion
adecuada, que alcance un aprovechamiento destacado, evitar la desercion y el rezago

educativo, situaciones que socialmente podrian afectar su movilidad y desempefio.

Si bien algunas investigaciones hacen una aportacion sobre algunas tematicas
gue se pueden implementar dentro del manual de tutorias, por lo que la investigacion de

Hernandez (2023) no es la excepcidn a esto, ya que se puede reforzar esta parte de las
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tematicas considerando el tema de las emociones para qué los alumnos puedan
trabajarlas desde la tutoria con el propdsito de que tengan un mejor manejo de sus

emociones dentro de los factores académicos.

Otro punto importante a reforzar dentro de lo comentado anteriormente es que los
tutores cuenten con las habilidades y que estén capacitados para poder brindar el papel
de tutor. Por ello es que se pretende mencionar dentro del manual las caracteristicas y
el perfil del tutor asi como dentro de las recomendaciones mencionar la capacitacion a
los tutores brindando diversas tematicas que pueden llegar a ser tratadas dentro de la
capacitacién y dentro de las sesiones de tutoria con el propésito de que las sesiones
sean favorables ayudando a que el alumno tenga una formacion mas adecuada y
completa evitando la desercion el rezago académico y los aspectos que puedan afectar

al alumno de manera social y personalmente.

Si bien, todas las investigaciones son importantes para este trabajo y cada una de
ellas genera un aporte importante que va sumando poco a poco al poder generar una
estrategia dentro de la innovacion del manual de tutorias, se puede considerar que las
investigaciones que estan dentro de la linea de investigacién y un poco mas allegadas a
este trabajo son las investigaciones de Garcia (2016), Mora (2010), Caldera (2015) y
Pichardo (2020).

Se consideran estas investigaciones debido a que realizan un analisis de
resultados del programa de tutorias y la determinacion de los elementos para poder
construir una propuesta que evalue dicho programa como lo es la investigacién de Garcia
(2016). la descripcion de necesidad que presentan los alumnos de nivel superior en
relacion a la tutoria como lo menciona Mora (2010) dentro de su investigacion.

De igual manera se considera importante saber cuéles son las actitudes que
presentan los alumnos ante las tutorias y para poder lograrlo es necesario realizar una
escala de actitudes que nos permita conocer los resultados, como lo es en la
investigacion de Caldera (2015). Por ultimo, pero no menos importante, la realizacion de
un instrumento de medicion para evaluar el desempefio que tienen los tutores como lo

propone Pichardo (2020).
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Marco tedrico

En este apartado revisaremos los diferentes conceptos que encontramos Yy
consideramos de utilidad para la presente investigacion, asi como, la concepcion que
tienen diversos autores sobre los mismos. Trabajaremos cinco conceptos que se
consideraron importantes dentro del tema de investigacién y que se considera, tendran

aporte a la misma.

( TUTORIA )
|

Ojalvo (2005)
Riart (2006)
Arnaiz e Isus (1998)

CARACTERISTICAS TIPOS DE ORIENTACION TUTORIA EN NIVEL
DELTUTOR TUTORIA EDUCATIVA SUPERIOR
Ledn y Fernandez Alvarez y Gonzales ) Amaiz e Ists
(2020). (2008) Lopez y Sola (2007) (1998)
Ojalvo (2005). Alvarez y Gonzales
Rios, A., et al (2016) (2008)
Riart (2006) Cortez, M (2017)

Figura 2. Esquema marco tedrico (Elaboracion propia).

Tutoria

La tutoria puede ser entendida como un acompafiamiento que se les brinda a los
estudiantes de manera grupal o individual, que ayuda a la solucion de problemas, mejora
la calidad de vida educativa de los estudiantes, ayuda en procesos de eleccion de

materias y organizacion de tiempos, etc.

Se elige el concepto de tutoria como el principal, ya que, es lo que se trabaja
mayormente dentro de esta investigacion. Para ello, se toman en cuenta a tres autores

gue han trabajado el concepto de tutoria.
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Ojalvo (2005) considera la tutoria como un proceso continuo y fundamental en el
proceso educativo, que tiene como objetivo central la contribucion de forma
personalizada. Considera importante el vinculo que pueda formar el tutor con el tutorado,
la calidad de la relacién que se forme entre ellos, ya que, a partir de esto se podra realizar

un trabajo de calidad.

Respecto a este punto, es muy importante lo que menciona el autor, ya que, la
tutoria juega un papel muy importante dentro de la vida académica de los estudiantes,
debido a la guia y orientacion que se puede recibir mediante este acompafiamiento, no
solo en cuestiones educativas, sino también, en cuestiones personales y laborales. Un
acompafnamiento tutorial puede brindar herramientas para los estudiantes y que de esta
manera puedan aprender a resolver los conflictos que se le presenten en los diferentes

contextos de su vida.

Otro aspecto fundamental que menciona Ojalvo (2005), es el tipo de relacién que
puede establecerse entre el tutor y tutorado, ya que, mantener un buen contacto y vinculo
de confianza, puede ayudar a que el trabajo realizado dentro del acompafiamiento sea
de mejor calidad, permitiendo al estudiante sentirse un poco mas en confianza y
facilitando un poco mas la apertura y participacion del mismo dentro de las actividades a

realizar en el acompafamiento.

Es bien sabido que la confianza que se establece entre los participantes dentro de
un proceso de ensefianza aprendizaje es indispensable, ya que, el resultado que se
obtiene de un alumno que se siente en confianza y mantiene una buena comunicacién
con su tutor no es el mismo al de un alumno con desconfianza y problemas en la forma

de comunicacion.

De igual manera Ojalvo (2005) considera dos variantes dentro de la tutoria; tutoria
puntual, que considera el desarrollo de las actividades de una forma grupa y la tutoria
permanente que considera la atencion del tutor de manera individual, teniendo una

ampliacion en el concepto considerando a los alumnos y al centro educativo en general.
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La tutoria debe desarrollarse de una forma colectiva, considerando un trabajo en equipo,
de forma que se integren los tutores, profesores y al centro educativo en general. Por lo

gue, en palabras de Ojalvo (2005):

“La tutoria no se desarrolla aisladamente, sino que debe llevarse a cabo de forma
colectiva y coordinada, como trabajo en equipo, de manera que implique a los
tutores, a todos los profesores y al centro educativo en general, incluidos
estudiantes de dltimos afios, que pueden desarrollarse como estudiantes
orientadores.” (pp. 14).

Dicho lo anterior, tener una buena comunicacion y trabajo en equipo de todos los
involucrados en el programa de tutorias es de suma importancia para la obtencién de
mejores resultados. La organizacion y estructura definida pueden apoyar a la satisfaccion
de los involucrados. La tutoria no es algo que realice el tutor por si solo, necesita
herramientas, guia, capacitacion y apoyo para que pueda brindar dicha atencion.

Riart (2006) menciona como objetivos de la tutoria considerando a los alumnos,
los docentes y a los padres de familia. Los objetivos que se mencionan en relacién a los
alumnos el lograr un progreso individual con objetivos parciales, asi como, la integracion
e interaccion positiva en el grupo; respecto a los docentes facilitando conocimiento del
alumno o del grupo en general, recogiendo informacion de las conductas que presenten
los alumnos de forma individual o grupal y con respecto a los padres de familia orientando

y asesorando acciones educativas en contextos familiares.

La tutoria segun Riart (2006) tiene condicionantes entendidos como los elementos
gue facilitan o dificultan el quehacer del tutor. Estas condicionantes vistas desde el tutor
se dividen en materiales como el espacio y tiempos; y condicionantes personales que
implican la edad, aptitudes, caracter, experiencia en relacion a la tutoria, formacion y
conocimientos. Las condicionantes vistas desde la estructura educativa, se puede
considerar la jerarquizacion, criterios de eleccion de tutores, los tutores como equipos,
existencia de un departamento de orientacion y por ultimo, las condicionantes vistas
desde el alumno, considerando factores como la edad, entornos socioeconémicos y

culturales, la especialidad o carrera.

Una vez revisado el aporte de Riart (2006) se refuerza la idea sobre el trabajo en

conjunto para realizar la tutoria, ya que, interfieren diversos factores que a simple vista
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puede considerarse que no tiene algun impacto dentro del acompafamiento, pero
impacta e importan mas de lo que se puede creer, tal como lo es contar con una buena
infraestructura o los espacios adecuados para poder brindar la atencion. En este sentido,
el autor viene a resaltar la importancia de todos los puntos anteriormente mencionados,
desde los objetivos, la consideracién de una organizacién entre los involucrados, las

condicionantes que pueden facilitar o dificultar el rol del tutor, etc.

Para Arnaiz e Isus (1998) la tutoria permite reforzar el papel de los profesores,
alumnos y padres de familia. Dirigida a los profesores, facilita el conocimiento de los
alumnos, ayuda a reforzar el proceso de ensefianza aprendizaje, colaboran en el
desarrollo curricular y desarrollo de tareas orientadoras, dirigida a los alumnos, ayuda a
favorecer el reconocimiento y aceptacion en su proceso de socializacién, que sea capaz
de elegir nuevos criterios y dirigido a la familia pretende mantener un vinculo de

informacion entre padres y centro educativo.

Dentro de la concepcion que tienen Arnaiz e Isus (1998) solo hay un punto en
donde quiza no se coincide tanto, y es en el reforzamiento a los padres de familia, ya
gue, dentro de la institucion académica no se cuenta con una comunicacion directa con

ellos.

Si bien, como lo comenta el autor la tutoria permite reforzar el papel que
desempenia cada actor, ya que, esta brinda las herramientas necesarias para cada uno,

favoreciendo el desempenfio y desarrollo de cada uno en diferentes ambitos.
Orientacion educativa

El término de orientacion es un tema relacionado a la tutoria, que si bien, al hablar de
tutoria hablamos de un tipo de orientacion académica, la cual consiste en el

acompafnamiento durante la escolaridad del alumno.

Para Lopez y Sola (2007) la orientacién educativa es un proceso el cual sirve de
ayuda para poder conseguir una promocién personal y social de los individuos. El
proceso de orientar, es una forma de guiar, conducir o ayudar a que el individuo se

conozca asi mismo y conozca el mundo que lo rodea.
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Relacionado al concepto que tienen los autores sobre la orientacion educativa
podemos coincidir en que esta interviene en la vida de los individuos como una guia,
ayudando a indicar o conducir dentro de este proceso. Todo el proceso de orientacién
se da entre la relacién que tiene el orientador con el orientado, de la cual se deben

realizar diversas estrategias que ayuden al individuo a generar una eleccién vocacional.

Lépez y Sola (2007) mencionan algunos objetivos generales de la orientacion
educativa, como: contribuir a una personalizacion de los alumnos, ajuste de respuestas
educativas segun las necesidades que se presente en la poblacion estudiantil, ayuda a
favorecer los procesos de madurez tanto personal como social que ayudara a poder
desarrollarse desde la propia personalidad, la garanticen de elementos educativos

especializados, prevencion de dificultades de aprendizajes, entre otros.

Garcia citado en Lépez y Sola (2007), considera que la orientacion es una forma
en que el individuo debe resolver los problemas y pasar los obstaculos que se le

presenten.

Dentro de los enfoques que presentan Lopez y Sola (2007) se hace mencién sobre
el enfoque interpretativo hermenéutico, cuyo enfoque es el mas usado en las ciencias
sociales, y en sentido de la orientacion educativa, estudia el comportamiento del hombre

en su contexto.

En el concepto de orientacién educativa se puede encontrar el papel de la
psicologia educativa, en donde Lopez y Sola (2007), mencionan que dentro de esta surge
la obvia necesidad de que el orientador cuente con los conocimientos psicolégicos
general del alumno, como su proceso educativo, ritmo de aprendizaje, estrategias
cognitivas, entre otras, para que, de esta manera resulte efectivo el papel del orientador

desde una perspectiva personal, escolar y profesional.

Es entendible que el concepto de orientacion educativa y el concepto de tutoria
son similares pero diferentes, ya que, la orientacién educativa va mas encaminada a la
guia en la toma de decisiones de caracter personal y profesional, la atencién se brinda
de forma grupal, ofrece informacién educativa que puede ser de utilidad e interés para

los estudiantes, etc., mientras que la tutoria ayuda a los tutorados en mejorar su
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rendimiento académico en una o varias asignaturas, la orientacion de puede brindar de
manera individualizada o grupal segun lo requieran, ayuda a que los alumnos desarrollen
habilidades, técnicas o estrategias de estudio asi como a mantener una organizacion

dentro de sus tiempos.

La orientacion educativa puede ayudar a los estudiantes a tener una
concentracion en sus metas y objetivos de caracter académico o profesional. En el caso
de las instituciones de educacion superior, la orientacion educativa puede ayudar en la
toma de decisiones en la seleccion de una carrera profesional, considerando los

intereses, habilidades y competencias que posee el estudiante.
Caracteristicas del tutor

Dentro de este apartado, se hace mencion a la siguiente tabla las caracteristicas
gue debe tener el tutor segun diversos autores.

Autor Caracteristicas del tutor

Le6n y Ferndndez Activo, sensible, flexible y con experiencia

(2020). o . .
Implicacion y preocupacion por los estudiantes

Rectitud y seriedad en las tareas y opiniones

Constancia y paciencia

Saber escuchar y dialogar

Ser resolutivo y eficaz

“Saber hacerse nifio, adolescente o joven, sin dejar de ser

adulto.

Ojalvo (2005). Docente motivado, comprometido, con dominio de su
profesién, con espiritu de superacién y con una disposicion

para dialogar con el estudiantado.
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Ejemplo de forma personal y de liderazgo para los

estudiantes.

Cuenta con capacidades como ayudar a la poblacion
estudiantil en la identificacién de los problemas y propone
alternativas de solucion sin imponer, guiar y orientar a un

aprendizaje independiente.

Debe conocer los intereses y aptitudes de los alumnos, lograr
una integracion grupal de los estudiantes, ser capaz de
coordinar la actividad docente, proporcionar un clima de
tolerancia y cooperacion, dar seguimiento al aprendizaje,

brindar orientacién académica y desarrollo vocacional.

Rios, A., et al (2016)

Debe poseer caracteristicas pedagdgicas, sociales, de gestion
y técnicas que le permitan y le ayuden a desempefar su rol en
la educacion virtual. Tener la disposicion de compartir sus
conocimientos y experiencias que promuevan la interaccion con

los compafieros del grupo.

Riart
(2006)

Aptitudes fisicas, maduracion personal y conocimientos

adecuados.

Cualidades como madurez personal y emocional, manejo la
empatia y una actitud positiva, capacidad de comunicacion y de

mediar conflictos.

Ser capaz de realizar la ejecucion del Plan de Accién Tutorial
(PAT), funcion formativa grupal, funcion de atencién a la

diversidad y a la singularidad y orientacion a las familias.

Figura 3. Caracteristicas del tutor.
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Es importante mencionar que cada una de las caracteristicas arriba mencionadas, son
de suma importancia para quien realice el papel de tutor, ya que, se puede considerar
como una formacién mucho mas completa y puede ser un poco mas garantizado el

impacto positivo en la vida del estudiante.

Como se revis6 anteriormente, las caracteristicas y habilidades no solo aplican a

la formacion académica, también aplica a una formacion mas personal y emocional.
Tutoria en nivel superior

Si bien, la tutoria no es un acompafiamiento que se pueda dar Unicamente a nivel
primaria o secundaria, esta también puede darse en educaciéon media superior y superior.
En estos niveles educativos, la tutoria juega un gran papel, por la ayuda y orientacidon

gue se brinda a los estudiantes.

Arnaiz e Isus (1998) mencionan algunos objetivos que pueden ayudar a cubrir las
necesidades de orientacion que presentan los alumnos en esta etapa. Los objetivos por
parte de los alumnos, incluye la implicacion en el proceso del propio aprendizaje, interés
por el mundo laboral, tener una preparacion, conocer las caracteristicas de su
personalidad. Por parte de los profesores, se tiene como objetivos favorecer la reflexion
sobre factores personales y sociales que pueden facilitar o dificultar los deseos y decision
de un futuro laboral, aprovechar las sesiones y tiempos que sean establecidos para
brindar orientacién y la evolucion del alumnado. Por ultimo, los objetivo por parte de la
familia es el atender las situaciones que se presenten en relacion centro educativo-

familia.

Posteriormente, el autor menciona los objetivos que pretende conseguir un
proyecto de accion tutorial con los alumnos, profesores y familia. Con los alumnos, se
pretende que generen un conocimiento, lograr una integracién con el grupo, el centro
educativo y la sociedad, favorecer con un autoconcepto positivo; con los profesores, se
pretende que realicen un diagnostico de cualquier problematica que se le presente y sea
capaz de tomar una decision para la solucion del mismo, ser capaz de coordinar y
favorecer las reuniones, debe conocer el programa de evaluacion de cada asignatura,

ser promotor de actividades extra escolares; con los padres de familia se pretende un
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intercambio de informacién entre padres y centro educativo, se debe conseguir una

orientacion a los padres sobre los temas de inicio profesional.

El acompafiamiento tutorial resulta sumamente importante en todos los niveles
académicos, ya que, este ayuda a los estudiantes a tener una mejor toma de decisiones,
mejoramiento en rendimiento académico, desarrollo de habilidades sociales, educativas

y en el caso de nivel medio superior y superior, el desarrollo de habilidades profesionales.

La tutoria en nivel superior, puede ir mas ligada a enfoques profesionales y
educativos. Debido a las poblaciones tan variadas en nivel superior, tener un
acompafamiento de tutoria resulta de ayuda para el estudiante, ya que, si este puede
ayudar a generar habitos de estudio y manejo de tiempos en estudiantes que estudien y
trabajen, desarrollo de habilidades sociales y manejo de emociones, resolucién de

conflictos en ambientes educativos, laborales e incluso familiares.

Aplicar este acompafamiento dentro del nivel superior es una ventaja y ayuda
para los estudiantes siempre y cuando se apliqgue de la mejor manera posible, con los
conocimientos, estrategias, habilidades, destrezas y conocimientos que cuente el tutor.

Este acompafiamiento es de importancia y de gran impacto con la poblacién estudiantil.
Tipos de tutoria

El servicio de tutoria puede brindarse de diferente manera a los alumnos, para poder
garantizar una mejor atencion, tener un mejor control de la informacién y poder responder
acorde a las necesidades que presenten los alumnos. Por lo cual, se presenta la

siguiente tabla con los tipos de tutoria y sus caracteristicas.

Tipos de tutoria Caracteristicas
o Tutoria Entendida como el espacio y tiempo que se encuentra
académica 0 |destinado a la adquisicion de aprendizaje. Puede
formativa. brindarse de forma presencial o virtual contando con un
Alvarez y | espacio adecuado en el cual se pueda entablar una buena
Gonzales (2008):
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comunicacién entre el tutor y el tutorado, asi mismo, que

el tutor sea una dinamizador del proceso de aprendizaje.

Tutoria de
carrera. Alvarez
y Gonzales
(2008):

Acompafiamiento mas alla de lo académico. Orientado a
un seguimiento educativo que permita estimular la
madurez personal y profesional de los alumnos. El papel
del tutor en esta modalidad, es de acompafiante y guia
del estudiante, mediador entre las necesidades,
oportunidades y los recursos que puede brindar el
instituto educativo.

Las actividades que realiza el tutor en esta modalidad,
dependen completamente del momento en el que se
encuentren los estudiantes, si estos van ingresando a la
institucion educativa, los temas que ven principalmente
son de ayuda a la incorporacion y adaptacion del
alumnado en la universidad. Sin embargo, con alumnos
de ultimos cursos, los temas van mas orientados a la

transicién e incorporacion laboral.

Tutoria
personal.
Alvarez y
Gonzéles
(2008):

Conocida también como tutoria individual. Es
considerada como la modalidad menos desarrollada en la
vida de los estudiantes universitarios y va centrada al
estudio y la solucién de conflictos que tenga el estudiante
de caracter personal que pueda afectar el rendimiento
académico del estudiante.

En esta modalidad, puede implicar un grado de dificultad
para el docente, puesto que puede tener muy poca
informacion sobre la situacion a tratar y esto puede
ocasionar que no tenga una formacion necesaria para

atender las necesidades de una mejor manera.
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o Tutoria de Modalidad que es desempefiada de estudiantes a
iguales. Alvarez estudiantes, estos pueden ser del mismo grado o grados
y Gonzéles superiores, ayudando a guiar y asesorar en la adaptacion,
(2008): integracion y el proceso de aprendizaje de otros alumnos.
Ayuda a reducir el distanciamiento y existe un refuerzo de
empatia, el conocimiento que tiene el alumno que cubre el
papel de tutor sobre la carrera, la institucion y el
profesorado, lo cual, puede ayudar a que brinden una mejor

experiencia de tutoria y puedan facilitar la adaptacion de

los alumnos.
e Tutoria grupal. La tutoria grupal, es una configuracion de trabajo propicia
Cortez, M para la conversacién profesional al reunir, a un grupo
(2017): reducido y diverso, a trabajar en una tarea con un propoésito

claro y con el resultado de un producto o un nuevo
conocimiento posible de ser transferido a sus escuelas.

Las tutorias grupales son disefiadas como una instancia de
aprendizaje entre pares, acompafada y potenciada por el
equipo docente del curso. Un espacio de comunicacion
horizontal y de expresion abierta que busca: compartir
experiencias profesionales, generar conversaciones
abiertas al aprendizaje, enriquecer la comprensién de
nuevos conocimientos, propiciar el trabajo colaborativo y el
apoyo mutuo, y desarrollar estrategias e instrumentos para

trabajar en sus escuelas y liceos.

Figura 4. Tipos de tutoria y sus caracteristicas.

Resulta importante conocer los tipos de tutoria que se han implementado dentro
de los programas de tutoria, para poder realizar una reflexién sobre el tipo de atenciéon
gue puede ser brindaba a los alumnos. Todos los tipos de tutoria mencionados con
anterioridad son importantes, sin embargo, dentro de esta investigacion se contempla

Unicamente la tutoria personal o individual y la tutoria grupal, debido a que dentro del
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ITSSLPC se cuenta Unicamente con estas dos modalidades de atencién a los alumnos

gue cursen el programa de tutorias.

Metodologia
Tipo de investigacion

En este apartado se hard mencion de la metodologia que se emplearéa para la realizacion
de esta investigacién, asi como, la forma en la que se recogera la informacion para poder

obtener nuestros resultados.

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo mixta, en donde
utilizaremos como instrumentos para la recogida de datos observaciones, encuestas y

entrevistas.

La poblacién con la que se pretende trabajar para la realizacion de la misma, es
con los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior de San Luis Potosi Capital

(ITSSLPC) y con los tutores de dicha institucion.

A continuacion, revisaremos algunos conceptos, tomando como referentes a
Sampieri (2014), Flick (2015) y Useche (2019). Como primer concepto, tenemos la
investigacion mixta, misma que puede ser comprendida como una mezcla entre la
investigacion cualitativa y cuantitativa permitiendo al investigador tener un panorama
mas amplio y una mayor informacion dentro de la investigacion. Por lo cual, a palabras
de Sampieri (2014):

“La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa
ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de

indagacién, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.”

Asi mismo, Creswell y Lieber y Weisner citados en Sampieri (2014) consideran
gue en el uso de métodos mixtos se hace uso de datos numéricos, verbales, textuales,

visuales, simbdlicos para poder comprender la probleméatica que esta siendo estudiada.
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Todo tipo de investigacidon presenta algunos retos durante su implementacion, por
lo que el método mixto segun Sampieri (2014) no es la excepcion, ya que, el autor
considera lo siguiente: “ Los disefios mixtos enfrentan diversos retos; por ejemplo,
resultados contradictorios entre ambos métodos, posible introduccion de sesgos de un
método a otro, diferencias entre los tamafios de muestra de las dos ramas, la decision

de qué resultados de una etapa deben guiar a la otra, etc.”

Por consiguiente, Flick (2015) menciona que la investigacion cualitativa fue por
mucho tiempo una alternativa a la investigacion cuantitativa. Sin embargo, la
investigacion cualitativa no es estandarizada, y esta se caracteriza por varios rasgos,
como que se utiliza el texto como un material empirico, esta parte de una nocién de una
construccion social de las realidades que han sido sometidas a los estudios y tiene como
interés las perspectivas que tienen los participantes dentro de sus practicas cotidianas

que son el foco de estudio.

Flick (2015) también comenta que la investigacion cualitativa es una serie de
enfoques de investigacion dentro de las ciencias sociales y que los resultados que han
sido obtenidos a través de esta han atraido cada vez més la atencion en diversas areas
como la educacion, psicologia, ciencias de la salud y otras disciplinas.

Asi como este tipo de investigacion ha atraido la atencion en diferentes areas,
también lo ha hecho con multiples jovenes investigadores, que al realizar su trabajo de
tesis o doctorado optan por utilizar el método cualitativo o bien una combinaciéon de

ambos métodos.

Se pueden encontrar algunas publicaciones de libros y manuales especificos
sobre investigacion cualitativa con enfogues nuevos o0 mas generales, siendo estos
especificos para algunas disciplinas. Este tipo de documentos, ayudaria a una
consolidacion de la investigacion cualitativa, siendo este un apoyo en campos
académicos ayudando a proporcionar una orientacion a la ensefianza, una formaciéon y

una redaccion en trabajos de tesis.
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Flick (2015) también menciona que la investigacion cualitativa no tiene limitantes
en la produccion de conocimiento, si no, que esta tiene como intencion cambiar el
problema que se esta estudiando o producir un conocimiento que sea de mayor
relevancia en la practica de la misma, y asi, este conocimiento pueda promover o

producir soluciones a los problemas practicos que se tengan.

La investigacion cualitativa ayuda a los investigadores a poder generar una
reflexion con los participantes, lo cual, podria facilitar el llegar a nuevas maneras de
poder entender las situaciones y generar algunas soluciones. Sin embargo, a palabras
de Flick (2015):

A pesar de todos los manuales, monografias, articulos de revista y capitulos de
libro sobre investigacion cualitativa publicados disponibles en el mercado, existe todavia
cierta necesidad de clarificacion y desarrollo metodoldgico a la que esta coleccién en su

conjunto y los libros individuales en ella daran satisfaccion.

Posteriormente dentro de los instrumentos para la recogida de datos, Useche et
al (2019) menciona que la recoleccion de datos consiste en recoger y organizar los datos

gue van relacionados en el contexto a investigar.

Asi mismo, se mencionan los pasos para la recogida de datos, siendo el principal
punto el tener un entorno a observar, seguido de la eleccion de la técnica de recoleccion

de datos y finalmente la aplicaciéon del instrumento que se eligid.

Para Useche et al (2019) el método de la encuesta es una técnica que consiste
en obtener la informacién directamente de las personas y esta es diferenciada de la

entrevista, debido a que la interaccidon que se tiene con las personas es menor.

Dentro de los instrumentos de la encuesta, estan: cuestionarios, que agrupan las
preguntas referentes a una situacion en especifico, es un instrumento que ayuda a
traducir y operar diversos los problemas que son objeto de investigacion, se puede
elaborar de diferentes formas ya sea con items, preguntas, afirmaciones, de forma

abierta o cerrada, etc.; test, entendida como una prueba e instrumento que intente medir
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algunas caracteristicas de las personas; prueba de conocimiento, la cual tiene como

objetivo conocer el nivel de conocimiento que se obtuvo de forma individual o grupal.

Useche et al (2019) también menciona las partes del instrumento de la encuesta,
siendo el primer elemento el encabezado, seguido el titulo, la presentacion, las

instrucciones, solicitud de cooperacion, cuerpo de preguntas y cierre.

Dentro de esta investigacion, se pretende hacer uso de la técnica de la

observacion, que es definida por Useche et al (2019) como:

Es la técnica que emplea el investigador para conectarse con la realidad y formar
una idea lo mas precisa posible sobre el problema que estudia. En el cuadro 14 se

presentan las ventajas y desventajas de la misma, para facilitar la decision de su uso.

Los instrumentos que forman parte de la técnica de la observacion son registros
temporales, los cuales, son tomados en tiempos breves y de forma continua; registros
generales, que involucran la mayor cantidad de situaciones sobre el aspecto que se
observa; escalas de estimaciones, en donde se registran aspectos observados mediante
escalas de medicion; guia de observacion, que registra de manera exacta los aspectos
gue se observan de forma general; lista de cotejo, que es una lista que presenta los
aspectos relacionados con el estudio.
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PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO
Deteccién de necesidades.
Diagnostico

En una investigacién generar un diagndéstico es punto clave para poder comenzar a
identificar y analizar algunas de las problematicas, necesidades o alguna oportunidad de
intervencion y mejora en el contexto donde se esté realizando la investigacion. De igual

manera Vallejos 2008) considera el diagndstico como:

“etimoldgicamente “diagnostico” significa “conocer a través de”. Por consiguiente,
el concepto de este significado (imagen que representamos en la mente) es la
identificacion de la naturaleza o esencia de una situacioén o problemay de la causa

posible o probable del mismo, es el analisis de la naturaleza de algo.”

Por tal motivo, dentro de este apartado, se mue stra informacion recolectada a
través de observaciones registradas en el diario del psicélogo, entrevistas y encuestas,
la informacién ser& analizada para poder obtener las necesidades que presentan dentro

de la institucion.

Dentro de la informacién recabada, se puede encontrar como uno de los primeros
diagnosticos la falta de informacién que tienen los tutores de forma general, desde no
contar con un apoyo concreto para la realizacion de las sesiones, como la poca

participacion de los tutores en las juntas de inicio y cierre.
Contexto

El presente diagnostico se realiza dentro de las instalaciones del Instituto Tecnolégico
Superior de San Luis Potosi Capital (ITSSLPC), ubicado en Carr.57 México-Piedras
Negras Km. 189 + 100 tramo Qro. - San Luis, No. 6501.
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Figura 5. Ubicacion del Instituto Tecnolégico Superior de San Luis Potosi Capital
(ITSSLPC). (Google maps, 2022).

Dicha institucidon cuenta con una oferta educativa de cuatro ingenierias en
modalidad escolarizada (Sistemas computacionales, administracion, mecatronica e

industrial) y dos ingenierias en modalidad mixta (industrial y administracion) con una
duracion aproximada de nueve semestres.

Ing. en Sistemas Computacionales

Jefe de Carrera: Alejandro César Rico Martinez
Coordinadora: Ana Gabriela Méndez Flores

Ing. en Mecatrénica

Encargada de Carrera: Marcela Castillo Silos
Coordinadora: Gabriela Rangel Ramirez

Ing. Industrial

Encargado de Carrera: José Alejandro Solis Leija
Coordinador: Nasario Vazquez Ramirez

Ing. en Administracién

Encargado de Carrera: Salvador Hernandez Mejia
Coordinadora: Laura Lucia Castaneda Santillan

Figura 6. Carreras que ofrece el Instituto Tecnologico Superior de San Luis Potosi
Capital. (Instituto Tecnolégico Superior de San Luis Potosi, s/f).
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El ITSSLPC tiene como mision “brindar educacion superior tecnoldgica que forme
profesionales competentes y comprometidos con nuestro entorno, asi como promover la
investigacion cientifica y tecnoldgica; en un marco de responsabilidad social para
impulsar la competitividad de nuestro pais” y como vision ser la mejor Institucion de
Educaciéon Superior Tecnoldgica en el Estado que con la calidad de sus servicios y
egresados contribuya al desarrollo sustentable, econémico, social, cultural y ecologico

de su comunidad.

Esta institucion cuenta con un programa de tutoria académica, el cual se lleva a
cabo segun los lineamientos que se establecen en el manual del tutor del Sistema
Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT). Sin embargo, se cuenta con el apoyo de un
manual de tutoria interno el cual estd orientado a promover el desarrollo de los
estudiantes, tomando siempre en cuenta que cada estudiante tiene cualidades,

capacidades y debilidades que marca la diferencia del resto.

El manual de tutoria interno, se encuentra dividido en tres etapas, donde la
primera etapa esta conformada por cuatro sesiones, mientras que la segunda y tercera
etapa cuentan con seis sesiones cada una. Cada sesion cuenta con un tema y objetivo
establecido, asi como, las actividades sugeridas. Al término de este manual, se cuenta

con una pequefia bibliografia que ayudara a desempefiar un mejor acompafiamiento.

El acompafiamiento tutorial en esta institucion, se brinda de manera presencial a
los alumnos de primero y segundo semestre, en donde se pretende ayudar en la toma
de decisiones durante su formacion académica. Sin embargo, este acompafamiento
puede brindarse también a alumnos de semestres mas arriba. Esta orientacién que
reciben los alumnos por parte de los tutores, es de forma grupal y solo por peticion del
alumno, se realiza de manera individual, en donde, tutor y tutorado establecen el horario
y lugar de atencion, siempre y cuando, este sea dentro de los horarios e instalaciones de

la institucion académica.

46



Problemaética en tres ambitos:
e |nstitucional

De forma institucional, el ITSSLPC no cuenta con una forma de medir las tutorias,
por lo cual, durante el paso del tiempo, la respuesta del programa no se ha visto tan
favorable y las respuestas positivas han sido de forma minima. Mas que buscar una
forma de medir la satisfaccion de los estudiantes con respecto al acompafiamiento, se
busca una forma de evaluarla para poder brindar un mejor servicio intentando abordar

las problematicas y situaciones concretas que presenten los estudiantes.

El manual del SNIT brinda una opcién de evaluacion, sin embargo, para los
involucrados dentro del proceso de tutoria, es considerado como mucho papeleo y

transcripcion de datos.
e Aula-Grupo

Dentro de las tutorias de forma grupal, pudo ser muy visible la poca participaciéon
gue tenian algunos alumnos, ya que, los grupos estaban formados por aproximadamente
treinta y cuatro alumnos, y de ellos solo se registraba la asistencia de minimo quince

alumnos y maximo dieciocho.

Algunos alumnos mencionaron no quedarse a la tutoria, por cuestiones laborales,
familiares o por cumplimiento con actividades extraescolares como deporte. Esta
situacion nos hace observar que la modalidad en la que se brinda la tutoria, es un poco

limitante para ellos, ya que, suele haber un choque de tiempos y actividades.

e Sujetos (Maestros, alumnos, directivos, etc.)

En lo que compete a los tutores, en la junta de cierre de tutorias del semestre
pasado llevada a cabo en noviembre del 2023 se pudo observar una minima
participacion por parte de ellos, ya que, dentro del ITSSLPC se cuenta con alrededor
de dieciocho tutores, y solo se tuvo la participaciéon de cinco de ellos. Mismos que

manifestaron las siguientes peticiones:
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1. Empate de horarios tutor — alumno. Por esta situacion, algunos tutores tenian
dificultades al brindar el acompafiamiento grupal, por lo cual, tenian que buscar
una hora libre para una parte del grupo y poder brindar la atenciéon en dos dias
con el grupo dividido.

2. Asignacién de alumnos de la misma carrera en la que participan los tutores. Ante
esta peticion, se hizo el comentario sobre la facilidad que implica el poder
identificar y conectar mas rapido con los alumnos, ya que, se tiene un poco mas
de contacto con ellos por el vinculo de la carrera. Si bien, este es un punto
importante y que se puede tomar como ventaja para los tutores, sin embargo, en
muchas ocasiones esto no es posible, dado al cambio que se llegan a realizar
después de la asignacion de tutores.

3. Opciones para asesoria: esta peticion sale por motivos de reprobacion de los
alumnos, que han decidido tomar asesorias con algun profesor, pero al momento
de la asignacion el asesor es el mismo docente con quien presentan dificultades
en las materias, por este motivo, los alumnos se desaniman, dejan perder la

materia y no asisten a las asesorias.

Dentro de los sujetos que participan en este contexto, se encuentran los jefes del
Departamento de Desarrollo Académico. Anteriormente el departamento se encontraba
a cargo de una psicéloga, quien se encargaba de la asignacion de tutores y todas las
cuestiones administrativas, apoyada de otra psicéloga quien se encargaba de brindar
atencion psicolégica, realizacion de talleres y acompafiamientos tutoriales de forma

individual.

Esta situacion cambia el semestre pasado, correspondiente a agosto — diciembre
2023, llegando como jefe de departamento un ingeniero en mecatrénica y para este
semestre correspondiente a Febrero — mayo 2024, se encuentra a cargo una contadora
publica. Se considera que estos cambios de jefatura han sido algo bruscos, viéndose
afectada la participacion de los tutores y el apoyo a los alumnos. Si bien, las personas
gue se han encontrado a cargo, han aprendido sobre el manejo del departamento,

asignacion de tutores, etc. Sin embargo, es considerable que la persona que se
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encuentre a cargo, también cumpla con un perfil adecuado para poder brindar las

facilidades y agilizar los procesos que se necesiten llevar.
Técnicas de recoleccion de datos

Como ya se mencion0 anteriormente, las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos
constan de las observaciones dentro de la participaciéon que se tuvo en las actividades
del ITSSLPC, encuestas a los alumnos sobre sus necesidades dentro de tutoria,
entrevistas a tutores para conocer cudles son las necesidades que ellos han identificado
en si mismos y en los tutorados. Por ultimo, se realiza la revision de algunos programas
de tutoria de las carreras de ingenieria y psicologia pertenecientes a la Universidad
Autonoma de México (UNAM) y la revisién de los manuales internos y externos del
ITSSLPC.

El método de observacion es de ayuda para comenzar a detectar diversas
situaciones o problematicas en el entorno que son de importancia para la investigacion.
Para ello Miles, Huberman y Saldafia., y Jorgensen citado en Sampieri (2014) definen la
observaciéon como: “una comprension de procesos, vinculaciones entre personas y sus
situaciones, experiencias o circunstancias, los eventos que suceden al paso del tiempo

y los patrones que se desarrollan.”

De igual manera, a palabras de Sampieri (2014) la observacién en investigacion

cualitativa:

“No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica
adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo,
asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos

e interacciones.”
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Dentro de la observacion en una investigacion, es importante plantearse que
podemos observar, con el fin de tener ideas mas precisas y especificas sobre la
informacion que queramos obtener. Para ello, Angrosino y Rosenberg, Willig, Anastas,
Rogersy Bouey., y Esterberg citados en Sampieria (2014) nos proporcionan algunos
elementos especificos a considerar dentro de la observacion en una investigacion, los
cuales se presentan a continuacion, no sin antes mencionar que, de estos elementos, no

todos se aplican dentro de las investigaciones.

Ambiente fisico Artefactos que
(Entorno) utilizan

Elementos

especificos que se Hechos relevantes
pueden observar.

Ambiente social y
humaneo

Actividades

(acciones) Retratos humanos

individuales y
colectivas

Figura 7. Elementos especificos que se pueden observar.

Es importante mencionar que no todos los elementos arriba mencionados son muy
necesarios o ayudan a la investigacion, por ello, se debe seleccionar cual es el elemento

gue mas va acorde a lo que el investigador quiere observar.

Dentro de esta investigacion, se tienen cinco observaciones dentro del periodo
agosto — diciembre 2023 las cuales fueron realizadas durante las sesiones de tutoria y
la participacion dentro de la junta de cierre de tutorias.

Como siguiente método de recoleccion de datos, se utilizo la encuesta, misma que
ayuda a poder tener informacién de manera mas concreta con una poblacién en
especifico permitiendo tener un mejor manejo de la informaciébn para poder

complementar los otros métodos de recoleccion de datos.

Para esto, se tiene dos definiciones del concepto de encuesta, una por Cea citado

en Useche 2019 considera la encuesta como “la aplicacion de un procedimiento
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estandarizado para recabar informacion (oral o escrita) de una muestra amplia de

sujetos”.

La segunda definicién por Useche (2019) quien considera la encuesta como: “Una
técnica que consiste en obtener la informacién directamente de las personas que estan
relacionadas con el objeto de estudio; sin embargo, se diferencia de la entrevista por el
menor grado de interaccion con dichas personas. Esta recogida de informacion puede

ser a través de cuestionarios, test o pruebas de conocimiento”.

Para poder emplear esta técnica, se realizé un cuestionario mismo que fue dividido
en tres secciones: primero seccidn se considera como una presentacion e instruccion de
la encuesta, solicitando al alumno mencione el semestre y la carrera que cursa; en la
segunda seccion, la encuesta comienza con preguntas relacionadas al tutor y como

ltima seccidn se pregunta sobre las sesiones y temas son revisados dentro de tutorias.

La forma de repuestos para este instrumento fue a base de una escala tipo Likert
proporcionando al encuestado las siguientes opciones de respuesta: Nunca, Casi Nunca,
Siempre, Casi siempre. De igual manera, se dejaron libres algunas preguntas para que
el alumno respondiera cual era la carrera a la que pertenece, asi como, cuales eran los
temas de interés para revisar durante las sesiones, dichos temas se encuentran en el

apartado de participantes.

Aligual que la encuesta, la entrevista es un método que permite recibir informacion
de manera mas concreta o de situaciones especificas de la problematica a estudiar. Es
un método mas intimo y directo, ya que se tiene el acercamiento con el entrevistado. Por
lo que a palabras de Sampieri (2014) la entrevista se define como “una reunién para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado) u otras (entrevistados).”
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Dentro de la técnica de la entrevista Ryen, Grinnell y Unrau citados en Sampieri (2014)
mencionan tres tipos de entrevistas como primer tipo de entrevista, se encuentra la estructurada
la cual nos menciona que el entrevistador lleva una guia de preguntas sobre la informacion que
desea saber y se mantiene a esta guia. En el segundo tipo, encontramos la entrevista
semiestructurada en la cual el entrevistador lleva una guia de preguntas, pero a su vez tiene la
libertad de poder realizar preguntas que salgan conforme el paso de la entrevista con el objetivo
de obtener méas informacién. Como ultimo tipo de entrevista se encuentra la de tipo abierta, en
la cual se cuenta con una guia de forma general del contenido y el entrevistador tiene un control

flexible de la entrevista.

TIPOS DE

No estructurada
o abierta

Estructurada

Semiestructurada

Figura 8: Tipos de entrevistas.

En este sentido, el tipo de entrevista que se aplica es de tipo semiestructurada, en
donde se tiene la participacion de tres tutores, mismos a los que se les brind6 el apoyo
durante las sesiones de tutorias, impartiendo algun tema o platica que solicitaron de
acuerdo a las necesidades del alumno. La entrevista constdé de 16 preguntas en su
estructura original (Anexo 1), ya que, durante la entrevista se preguntaba con referencia

a alguna respuesta que llamara la atencion.

Por ultimo, como reforzamiento a la busqueda de informacion, se hizo la revision
de documentos pertenecientes a las carreras de ingenierias y a las carreras de
psicologia, dichos documentos se mencionan en el apartado de delimitacion de
contenidos, asi como, un comparativo de los mismos, que ayudarad dentro de la

innovacion y disefo del nuevo manual de tutoria.
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Participantes
e Observaciones

Como se habia mencionado anteriormente, existen diversos ambientes
especificos para realizar una observacion, de los cuales no todos se aplican. Dentro de
esta investigacion, el aspecto que mas se adapta, es el de hechos relevantes, debido a
la poca participacion que se tuvo dentro de las actividades en el centro educativo. Dichos

eventos, se llevaron a cabo en el siguiente orden cronoldégico:

Primera sesion de tutoria - 22 de septiembre 2023.

El grupo con el que se participd dentro de estas sesiones pertenece a la carrera de
Ingenieria en mecatrénica de primer semestre. Previo a la sesion, se tuvo una pequefa
junta con la tutora frente a grupo, para acordar las actividades que podrian ser realizadas.
Dentro de estas, se establece el apoyo con los temas a revisar durante los primeros dias,
donde la tutora menciona: “Los primeros dias de tutoria tenemos que realizarles una
entrevista inicial, pero solo la puedo hacer yo debido a que los datos que solicitamos se

registran en el sistema de la universidad y solo tenemos acceso los tutores”.

Una vez escuchada la peticion de la tutora, se pregunta las tematicas con las que
le gustaria se diera comienzo la sesion, si cuenta con algun material de apoyo o manual
en donde venga establecido un orden o temas que se revisen durante las sesiones,
obteniendo la siguiente respuesta: “el primer dia procuro iniciar con alguna dinamica de
presentacion para conocer al grupo y que ellos sepan quién soy, posterior a eso les hablo
sobre algiin tema como habitos o técnicas de estudio que es en lo que mas batallan, creo
gue tienen un documento donde hay temas para tutoria pero honestamente no sé, no sé

si tu tengas algun material o tema que quieras compartir”.

Ante esta respuesta, se puede considerar que hay poca intervencion dentro de las
sesiones, debido a que la tutora no contaba con el conocimiento de si existia o no alguin
manual de apoyo a los tutores, punto que resulta muy importante para que el docente
gue realice la labor de tutor y que este pueda tener una nocién de a donde se dirige con

el grupo, que si bien, aunque no se contara con un apoyo de este tipo, el tutor deberia

53



tener las habilidades para poder trabajar sobre la marcha. Continuando con la platica de
la tutora, se le hace la afirmacion del material con el tema de técnicas y habitos de
estudio, mismo que podria impartirse a los alumnos acompafado de algunas

actividades.

La sesién de tutoria se realizé a la 01:00 de la tarde, la lista de asistencia que se
proporciona cuenta 34 alumnos, de los cuales solo acuden 15 de ellos. Dentro de la
poblacion en esta primera sesion de tutoria se cuenta con la participacion de 7 mujeres
de edades entre los 18 y 20 afios., y con la participacion de 8 hombres entre los 19 y 20

afos de edad. La mayoria de ellos pertenecientes a villa de pozos y villa de reyes.

Como primera actividad establecida, se realiza una presentacion del grupo
haciendo mencién nombre, edad y alguna caracteristica que se considerara importante
comentar o que el grupo quisiera compartir para que conocieran un poco mas de ellos.
Seguido de esto, los alumnos contestaron una serie de preguntas para hacer consciencia
de lo que saben y cémo lo aprendieron, actividad que ayudaria a la reflexion de cémo
vamos aprendiendo en diferentes escenarios de nuestra vida y no solo en los escenarios

educativos y poder entrar con la parte tedrica después de la actividad.

Mientras que se realizaba la actividad de presentacion y la actividad de “saberes”
la tutora comenzaba a llamarlos uno por uno para comenzar con el registro de los datos
de cada uno de los alumnos. Se dieron algunos minutos para la solucion a las preguntas

gue se dictaron, seguido de esto se pediria al grupo compartieran sus respuestas.

Para finalizar esta sesion se presenté el tema estrategias de aprendizaje, buscando
hacer conciencia de los métodos de estudio suelen utilizar a la hora de adquirir algun
conocimiento en diferentes momentos de sus vidas. Otro de los puntos a observar, fue
la poca participacion de los alumnos al compartir las respuestas de la actividad que se
realizo, leyendo el material que se presentaba y brindando opiniones con referente al

tema.
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Segunda sesion de tutoria - 29 de septiembre 2023.

Dentro de esta sesion de tutoria se aborda el tema de la autobiografia, la dinamica fue
la misma que la sesién pasada, mientras dirigia el grupo en el tema y dinamicas la tutora

seguia realizando la entrevista inicial a los alumnos.

La sesién da comienzo y huevamente se cuenta con la participacion de 15 alumnos.
Se presenta el tema a revisar, la tutora comienza a llamarlos nuevamente uno por uno
en el transcurso de la sesion. Para arrancar con el tema se pregunta de forma grupal
¢qué es la autobiografia? se pide la participacion de los alumnos, siendo muy poca
nuevamente. Para poder avanzar un poco mas rapido se toma la participacién de dos
alumnos, quienes definieron la autobiografia como un relato propio en donde se
mencionan datos como escolaridad, familiares como padres, hermanos, fecha y lugar de

nacimiento, asi como, algunos datos relevantes.

Posterior a estas participaciones se pidio a los alumnos realizar una autobiografia
en donde agregaran lo que ellos desearan, datos e historias que consideren importantes
y relevantes en sus vidas, seguido de eso se pidio la participacién de algunos alumnos
para compartir el relato que escribieron. Durante la sesion la tutora no mantuvo

intervencion con el grupo, se mantuvo en la elaboracion de entrevistas con los alumnos.

Una vez que los alumnos compartieron sus autobiografias, se les pidio realizar una
actividad de cierre la cual consistia en completar una serie de frases, para reflexionar
sobre qué es lo que quieren en la vida, una vez mas se solicita la participacion de los
alumnos, la cual continla siendo poca y al azar. La tutora se pone de pie y decide
retirarse, comentando al grupo que se quedaran hasta que se les indicara para asi poder

terminar las actividades y participaciones.

Después de que la tutora se retirara, la sesion no duré mucho, se observaron pocas
participaciones y algunas de ellas muy concretas, el tema se terminé de ver, los alumnos
compartieron sus respuestas coincidiendo la mayoria de respuestas que algo que
guerian en la vida o por lo menos dentro de su trayectoria escolar era pasar calculo,

situacion que llamo la atencion, los alumnos comentaban tener dificultades con la materia
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a lo que uno de ellos explicéd: “no entendemos la forma de ensenar del docente, pedimos
retroalimentacion pero no nos da, acudimos al area de ciencias basicas para tomar
clases de apoyo y es el mismo maestro quien brinda la asesoria”. Ante este comentario,
el resto de los alumnos afirmaron el comentario expresado, complementando que por
esa razén preferian algunos recursar la materia para tener posibilidad de cursarla con

otro docente.

Se les agradeci6 a los alumnos las participaciones y la confianza con el tema de la
materia de célculo, recordandoles que estaban diversas areas que podran atender esa

situacion, agradecieron la atencion y la informacién y se retiraron del salon.
Tercera sesion de tutoria - 06 de octubre 2023

Para esta tercera sesion, se tuvo preparado el tema de autoestima. Al ingresar al salon,
se nota la asistencia de 13 alumnos y la ausencia de la tutora, se pregunté si sabian si
ella acudiria o0 no, a lo que un alumno respondié “la maestra nos coment6 que ella no
vendria a la sesién porque tenia una junta, pero que nosotros acudieron contigo para
continuar con el tema o las actividades que siguen”, se agradece el mensaje y se

comienza con la revisién del tema.

Como primera actividad se pide a los tutorados realizar una lista que contenga 10
debilidades y 10 fortalezas que consideren de si mismos, al término de esta se les
pregunt6 cual listado fue mas dificil de llenar a lo que la mayoria respondié que el listado
de las fortalezas, ya que, resulté mas facil llenar el apartado de las debilidades. Para
complementar esta actividad, se presenta informacion sobre ¢ qué es la autoestima?

brindando puntos de mejora, asi como algunas sugerencias para mejorar la misma.

Posteriormente se les pidié realizar una reflexion de como poder mejorar las
acciones enlistadas en el apartado de debilidades y como poder mantener y reforzar las
acciones del apartado de fortalezas para asi poder terminar con el tema. Durante esta
sesion la participacién se not6é un poco mas facil y de forma mas voluntaria por parte de

los alumnos.
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Dentro de esta observacion, el punto que destaca es la comunicacién con la tutora,
debido a que no comunic6 la ausencia durante esta sesion y las siguientes. Siendo esta
la tercera y Ultima sesion con el grupo de ingenieria en mecatronica del primer semestre,
debido a que la tutora no comunicé el término o ausencia de las mismas, informacién
gue se conocio conforme se acudia al salén y este se encontraba solo o los alumnos

comentaban que la tutora cancelo las sesiones.
Apoyo en sesién de tutoria 11 de octubre 2023

Para esta sesion, se brinda el apoyo a una tutora con actividades de integracion, ya que,
notaba que los estudiantes llevan reprobacion en la materia de investigacion, ya que, se

considera que son algo timidos y les da pena participar durante dicha materia.

La sesion fue brindada en un horario de 13:00 — 14:00 hrs y se trabajé Unicamente
con 13 alumnos. Haciendo referencia a la cantidad de alumnos la tutora menciona lo
siguiente: “Es un grupo numero, pero lo dividi en dos debido a que algunos presentan
empate en los horarios de las materias y la tutoria. En esta sesion se era solo a la mitad

del grupo, pero me gustaria que algun momento fuera con todos”.

Al momento de ingresar al aula, se puede observar poca interacciéon entre ellos
mismos, el grupo se muestra tranquilo y con algo de timidez. Se hace una dindmica de
presentacion para romper el hielo y poder generar mas confianza en el ambiente, lo cual,
funciono. Se continua con una presentacion personal, brindando informacion de la
orientacion que se estaba brindado dentro de la institucion educativa y lo que se

realizaria durante la sesion.

Se les establecié una dindmica la cual consistia en colocar una hoja en la espalda
de cada compafiero y los demas tenian que escribir una caracteristica de cémo se
percibian entre si, marcando que todo debia ser con respeto hacia los demas. El
resultado de esta actividad fue uno de los puntos que llamé la atencion durante la
observacién, debido a que los alumnos habian escrito cosas positivas, pero a su vez

mencionaron que no sabian que poner debido a que no se conocian o ubicaban por
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completo por ser de diferentes carreras, la division del grupo y la atencién a cada parte

del mismo, ya que, cada mitad del grupo era atendida cada quince dias.

Pese a las situaciones mencionadas con anterioridad, la participacion y el
desenvolvimiento del grupo fue muy notorio, por lo cual, se considera que ayudo bastante

en la realizacion de las mismas.
Junta de cierre de tutorias - 29 de noviembre 2023

Como ultima observacién, se tiene la participacion en la junta de cierre de tutorias llevada
a cabo en la fecha arriba mencionada en un horario de 14:30 — 15:00 hrs. Minutos antes
de la hora, se prepar6 el salon de juntas con la ayuda y compafia del jefe del
departamento de desarrollo académico, quien lleva el control de asignacion de tutores,

etc.

Mientras se ordenaba la sala, menciona que el ITSSLPC cuenta con 18 tutores para
brindar la atencién a los alumnos, de los cuales regularmente se tiene la participacion de
maximo 8 tutores en cada junta, situacion que llamé mi atencién, debido a que en estas
juntas regularmente suele tratarse la forma de trabajo que llevara a cabo durante el

semestre.

Otro punto que llamé mi atencion, fue el saber como es que los docentes pueden
ser tutores, que se toma en cuenta y si hay algun reconocimiento a quienes realizan esta
funcioén a lo que se obtiene la siguiente respuesta: “la seleccion de tutores es mediante
una postulacion, se elige a los docentes que tengan mas disponibilidad de tiempo para
atender a los grupos, se procura que sea un buen perfil, pero la mayoria de ellos no
cuenta con experiencias dentro del area de tutoria. La mayoria de docentes no se
postulan para ser tutores por gusto, se les brinda un incentivo econémico aparte de que
la participacion como tutores queda registrada como un programa, ya s€ que cursaron o

impartieron y pues eso les favorece dentro de una carta presentacion”.

Con respecto a experiencia que queda registrada, pregunte como era este proceso
0 como es que funcionaba la participacidon para obtener ese beneficio, a lo que responde:

“actualmente el Tec pide que durante el semestre curses algun diplomado, taller, curso
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0 impartas alguna materia extra a las que tienen, la mayoria no quiere tomar algun taller,
curso o diplomado y prefieren postularse para ser tutores, la desventaja es que no hay
una revision de la asistencia a las sesiones, por lo que solo se postulan y hacen el tramite
para que esa actividad queda registrada y marcada como un requisito que cumplieron y

no brindan las sesiones de tutoria”.

Una vez que llegaron los tutores se comienza con la exposicion del cierre de tutorias
durante el periodo de agosto - diciembre 2023 se comenté la forma de trabajo, las
necesidades de los alumnos que fueron observadas y atendidas por parte del psicélogo
de la institucién, teniendo temas de atencion como: ansiedad, depresiéon, manejo de
emociones. De igual manera, los tutores que se encontraban presentes realizaron las
siguientes sugerencias: considerar o tomar en cuenta los horarios de los mismos tutores
con los horarios de los tutorados, debido a que este factor dificulta las reuniones con los
tutorados, implementar algunas opciones de asesoria para ayudar a los alumnos con
materias en las que tengan dificultad o que vayan reprobando, argumentando lo
siguiente: “hay alumnos que presentan dificultad en las materias pero al acudir a las
asesorias, encuentran que el maestro que imparte la asesoria es con quien tienen la
dificultad y se desaniman dejando de lado la materia dandola por perdida, estaria bien
gue se tengan otras opciones de docentes para que sea de mayor beneficio a los
alumnos”. También se comenta, que uno de los factores es que el manual de lineamiento
de tutoria de todos los tecnoldgicos se encuentra desactualizado, por lo cual, se convierte
en un punto importante por el que las tutorias no han funcionado al 100%, se muestra la
forma en la que segun el lineamiento deberia de realizarse una evaluacién a los alumnos,
sin embargo, se tuvo que hacer una pequefia modificacion para poder obtener resultados

de todos los alumnos, debido a que algunos docentes presentan de dos a tres grupos.

Dentro de la organizacion y exposicion de puntos durante la junta, no se consideran
dificultades, sin embargo, otro punto a observar es las asistencias de los tutores, ya que

de 18 tutores con los que cuenta solo asisten 5 de ellos.
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e Encuestas

Dentro de la encuesta, se tiene la participacion de veinte estudiantes
pertenecientes a segundo semestre con quince respuestas, cuarto semestre con cuatro
respuestas y sexto semestre con una respuesta. Las respuestas registradas, pertenecen
a alumnos de las ingenierias de mecatrénica con un 85% e ingenieria en sistemas

computacionales con un 15% de participacion dentro de la misma.

Selecciona la carrera a la perteneces
20 respuestas

@ Ing. Industrial

@ Ing. Administracion
Ing. Sistemas

@ Ing. Mecatrénica

Grafica 1. Carreras participantes.

Tomando en cuenta el apartado centrado al trabajo del tutor dentro de la encuesta,
tomamos como primer punto la presentacion de la forma de trabajo que se tendra durante
las sesiones. Podemos encontrar que un 45% de la poblacion encuestada, responde a
gue siempre se les ha presentado la forma de trabajo, sin embargo, un 40% responde a

casi siempre, mientras que un 15% responde a nunca y casi nunca.

En este sentido, la presentacion de la forma de trabajo, asi como, los acuerdos
gue generen dentro de las sesiones son de suma importancia, al contar y contemplar las

necesidades y opiniones de los alumnos.
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El tutor presentd el Plan de Accion Tutorial (PAT) y forma de trabajo.
20 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
() Casi siempre
@ Siempre

Grafica 2. Presentacion de forma de trabajo.

Pasando al siguiente punto y retomando lo anterior, el considerar las necesidades
de los alumnos dentro de un programa de tutorias es de vital importancia, ya que, este
acompafamiento se brinda con el fin de poder mejorar su rendimiento académico,
brindar herramientas que puedan ser de utilidad dentro de diferentes aspectos de su vida

profesional, académica y personal.

Por consiguiente, en este apartado de la encuesta, los alumnos responden
mayormente con un 55% a que sus necesidades han sido consideradas siempre. Sin
embargo, el 30% responde a casi siempre, mientras que el 15% menciona que casi

nunca han sido consideradas sus necesidades.

A pesar de que el 30% responde a casi siempre, es importante poner atencion a
que es lo que necesitan los alumnos, como se les puede ayudar u orientar, que

herramientas necesitan o cuéles son sus inquietudes.
El tutor toma en cuenta nuestras necesidades para la revisioén de temas durante el curso.
20 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
) Casi siempre
@ Siempre

Grafica 3. Consideracion de necesidades.
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Es importante que el tutor tenga una adecuada intervencion, interesandose por
conocer cuales son las necesidades que presenta el alumnado, ya sea de forma
individual o grupal. Tomar en cuenta lo que el alumno manifieste, puede generar mas
confianza hacia los tutores. Relacionado a esto, el 70% de la poblacibn menciona que
sus necesidades han sido atendidas siempre, el 25% responde a casi siempre mientras
gue el 5% restante responde a casi nunca. A pesar de que la poblacion responde
mayormente de forma positiva, es importante que el tutor presente atencion y se interese

por las necesidades del estudiante.

El tutor atiende las necesidades que se presentan de forma individual y/o grupal.
20 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Casi siempre

@ Siempre

Gréfica 4. Atencidn de necesidades de forma individual y/o grupal.

En el dltimo apartado, se consideran las sesiones de tutoria y los temas que son
revisados dentro de las mismas. Esto con el objetivo de poder hacer una innovacion del

contenido que se encuentra en el Manual del Tutor Interno del ITSSLPC.

Si bien, las tematicas que se abordan dentro del manual, han sido tematicas de
apoyo a los tutores por las teméaticas que pueden abordar o por las sugerencias de
actividades establecidas. Sin embargo, es importante implementar innovacion dentro de
los temas y actividades que se establecen, con el fin de poder tener una mejor respuesta
dentro de las tutorias, y brindar un mejor acompafamiento a los tutorados y alumnos en

general.

Considerando las sesiones, la problemética que mayormente fueron vistas dentro

del ITSSLPC, correspondia a la asignacion de los grupos, debido a que los horarios no
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empatan con los horarios académicos que presentaba el alumno. Por lo que se les

preguntd a los encuestados, si han tenido alguna problemética en relacion a esto.

En la siguiente gréfica, el 60% de los encuestados consideran que las sesiones
de tutoria se han ajustado a sus horarios académicos, mientras que el 35% de los
encuestados consideran que esto ocurre casi siempre y el 5% consideran que las

sesiones casi nunca se han ajustado a sus horarios académicos.

A pesar de la respuesta mayormente positiva, los alumnos han presentado
problematicas dentro de las asignaciones de tutoria, ya que, estos en diversas ocasiones
se empalman con horarios que ya tienen ocupados en clases. Es importante que las
sesiones sean asignadas considerando los horarios académicos de los estudiantes, para
evitar el empalme con actividades.

Las sesiones de tutoria se ajustan a mis horarios académicos.
20 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Casi siempre

@ Siempre

Gréfica 5. Sesiones de tutoria de acuerdo a los horarios académicos.

El empalme de actividades escolares con las sesiones de tutoria, es algo que se
ha presentado con frecuencia dentro del departamento de desarrollo académico, ya
gue, de acuerdo a los horarios que presenta el estudiante, se le puede dificultar tener
una asignacion de tutor, ya que, los grupos disponibles regularmente son en horarios
gue el estudiante ya tiene ocupado, por lo que, si el alumno no cursa la tutoria de forma
satisfactoria, puede verse perjudicado y tendra que meter la actividad en su préximo

semestre.
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Dentro de la siguiente grafica, el 45% de la poblacion considera no haber
presentado esta problematica nunca, mientras que el 30% de los encuestados
responde a casi nunca, el 20% a siempre y el 5% a casi siempre. Nuevamente, la
respuesta positiva es alta, pero la problematica se sigue presentando en algunas

ocasiones.

He presentado dificultad con mis horarios en la asignacion de tutor.
20 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Casi siempre

@ Siempre

Gréfica 6. Asignacion de tutor.

El siguiente punto abordado dentro de la encuesta, fue el ofrecimiento de tutoria
individual y sesiones en linea. Comenzando con la tutoria individual, se considera como
una modalidad de atencion al estudiante que manejan todas las instituciones, aparte de
la atencion grupal. Algunos tutores pueden establecer la atencion de tutoria individual
con los alumnos en caso de que detecten alguna necesidad en especifico o la cantidad

de alumnos sea poca.

En caso de que el tutor tenga un grupo considerable, se le puede hacer la oferta
al estudiantado de brindarles tutoria individual, en donde ambos acordaran una fecha 'y

horario para poder reunirse.

A pesar de que esto es una responsabilidad del tutor, el 25% de los encuestados
nunca ha recibido el ofrecimiento de tutoria individual, el 15% considera que casi nunca

se les ha mencionado esta opcién y el 35% responde a casi siempre.

Recordemos que ofrecer al tutorado la opcion de tutoria individual es importante
para poder orientarlo antes sus necesidades especificas, ya sean de caracter
académico, personal o profesional. De igual forma, brindar esta modalidad de atencién,

puede beneficiar al estudiante a tener una mejor flexibilidad en sus horarios.
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El tutor me ha ofrecido "tutoria individual"
20 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
) Casi siempre
@ Siempre

Grafica 7. Tutoria individual.

Es importante que el estudiante pueda tener acceso a otras modalidades de
atencién, como las sesiones en linea. Esto considerando algunas situaciones
especificas, en donde el estudiante no pueda asistir a las sesiones, 0 que cuente con un
horario de entrada horas después de su tutoria. Teniendo esta opcion de atencion, el
estudiante puede aprovechar su tiempo para la realizacion de actividades pendientes o

la recuperacion de las sesiones.

En la siguiente gréfica, el 70% de la poblacion nunca ha recibido las sesiones en
linea como opcidn de atencion, el 15% responde a casi nunca, el 5% de la poblacion
considera que casi siempre se les ha ofrecido esta modalidad y el 10% de la poblacién

encuestada menciona siempre haber tenido esta opcion de atencion.

El tutor me ha ofrecido sesiones en linea

20 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
) Casi siempre
@ Siempre

Gréafica 8. Modalidad en linea.
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Como se mencionaba anteriormente, el abordar los temas de tutoria considerando
las necesidades e interés del alumno es importante, ya que, mediante las herramientas
brindadas se espera que el alumno genere herramientas que puedan ser de utilidad en

diversos aspectos de su vida.

En la siguiente gréfica, el 50% de la poblacion considera que casi siempre los
temas han sido de acuerdo a sus necesidades, el 35% considera que siempre lo han
sido, mientras que el 10% considera que casi nunca y el 5% nunca. Implementar las
tematicas del programa de tutorias, es un paso importante, ya que, se busca que el
alumno tenga el mejor aprovechamiento posible para que esto sea de utilidad en su

trayecto académico, laboral, etc.

Los temas presentados en tutorias han sido acordes a mis necesidades

20 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Casi siempre

@ Siempre

Grafica 9. Temas de acuerdo a las necesidades.

Como ultimos puntos, con el objetivo de poder identificar los temas principales a abordar
dentro de las tutorias, se les solicita a los alumnos ordenar de mayor a menor interés los
temas propuestos. Finalizando la encuesta, con sugerencias de los temas que a ellos les
gustaria fueran abordados dentro de las tutorias. El orden de las tematicas queda de la

siguiente manera:

1. Deberes personales y profesionales
2. Presente y futuro del ingeniero

3. Proyecto de vida
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Formacion integral

Sentido de pertenencia

La gente eficaz

Trabajo en equipo y tipos de comunicacion

Consumo y abuso de sustancias nocivas

© © N o g &

Riesgos y prevencion en redes sociales
10. Autobiografia y analisis FODA

Como ultimo punto, los temas propuestos por los estudiantes segun sus

necesidades e interés son los siguientes:

Metodos de estudio

Mo caer en sustancias nocivas
Proyecto de vida

Salud merntal

Proyecto de vida o planificacion del futuro
Becas y apoyos para alumnos
Personalidad

Como presentarse en una
expasicion formal

M ate rias de verano

Psicologia

Formacion Integral

Consumo de drogas

Como es trabajar en la industria

Figura 9. Temas propuestos por los estudiantes.

e Entrevistas

Es entendible que el programa de tutorias va dirigido primeramente a la poblacion
estudiantil, brindando herramientas para la solucion de conflictos educativos, personales,
emocionales. Sin embargo, para que la tutoria pueda brindar buenos resultados, es
importante tomar en cuenta a un participante importante, el tutor, quien seré el encargado
de brindar las sesiones de tutoria. Para ello, es indispensable que el mismo cuente con
recursos, herramientas y, sobre todo, habilidades necesarias para poder brindar una

mejor atencion.
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Es por eso que dentro del diagndstico se decidio entrevistar a dos tutores, de los
cuales por motivos de privacidad no se hara mencion de sus nombres y seran

identificados como tutor 1y tutor 2.

La informacion serd presentada a continuacion en cuatro categorias, siendo estas
las que se han considerado de mayor impacto y mayor aprovechamiento por las
respuestas brindadas, sin embargo, el cuestionario que fue usado como guia para las

entrevistas puede encontrarse en el apartado de anexos.

Es importante mencionar que antes de comenzar con las preguntas directamente,
se hizo una presentacion breve, en donde se le dio a conocer a los tutores el fin que tiene

esta investigacion, el anonimato de las respuestas y privacidad de las mismas.
Preparacion del tutor:

Dentro de esta primera categoria, nos centraremos en cual es la preparacion
académica con la que cuenta el tutor, con el objetivo de tener un panorama principal
sobre qué habilidades puede llegar a tener el tutor. Por lo que se considerd importante
saber cual es la formacion académica con la que cuenta a lo que se obtuvieron las

siguientes respuestas.

Tutor 1: “cuento con una formacion profesional como Ing. en sistemas
computacionales, con una maestria en ciencias de la educacion. He trabajado en el tec

superior de San Luis por quince afios y dos afios en el tecnoldgico superior de rio verde”.

Tutor 2: “Mi formacién es Ing. en mecatroénica, llevo trabajando en el tec superior

alrededor de 13 afos”.

Esta pregunta puede considerarse un poco concreta sin embargo nos puede
ayudar a tener un panorama sobre con qué herramientas adquiridas de forma académica
cuenta, asi como, la experiencia como docente. Por lo que de manera personal podria
llegar a considerarse que el tutor uno cuenta con una vision o un panorama mas amplio
sobre las necesidades educativas que lleguen a presentarse con los alumnos a diferencia

de la respuesta del tutor dos quien en su formacioén va relacionada a habilidades duras.

68



Tutor 1: Dentro del tecnolégico superior de San Luis Potosi capital llevo alrededor
de 12 afos realizando el papel de tutora y cuando trabajaba en el tecnologico superior

de Rioverde tuve la oportunidad de realizar ese papel durante un afio.

Tutor 2: El papel de tutora lo llevo realizando alrededor de 6 afios. Considero que
podria ser mas tiempo sin embargo hubo un periodo en el cual dejé de trabajar en el tec

superior y cuando regrese realicé el papel de tutora aproximadamente un afio después.

En este sentido se puede destacar una experiencia dentro del papel como tutor
en ambos entrevistados, de lo cual se puede considerar un desarrollo de habilidades y
destrezas que pueden ayudar a brindar un buen acompafamiento a los estudiantes de
una institucion de nivel superior. La importancia o el impacto de esta pregunta es mas
gue nada por la duracién con la que se ha ido brindando esta guia a los estudiantes de
una manera tan continua, por lo que se puede pensar que ambos entrevistados cuentan
con una experiencia bastante significativa y considerable misma que puede facilitar el
manejo de grupos, asi como la identificacién de necesidades de la poblacién que se esta

atendiendo.
Labor tutorial:

Como segunda categoria, interesa saber como es que los tutores llevan la
dinamica en sus sesiones de tutoria, saber si consideran que el tiempo establecido para
las sesiones de tutoria es suficiente, como es que llevan el proceso dentro de las tutorias

individuales.

Tutor 1: "pues es algo muy similar a lo que estamos llevando aqui, el plan de la
tutoria, pues se reune al grupo en una hora determinado, que los estudiantes asistan en
el tiempo de la tutoria y se va registrando su participacion. en el caso personal pues casi
siempre imparto primero y segun semestre en tutoria, en ese caso cuando son primer
ingreso pues si tomo el manual, casi es mi guia para llevar a cabo la tutoria, hacemos
una tutoria grupal en la cual hacemos, bueno se hace un plan durante el semestre en el
cual se distribuyen actividades pues de primera vez, como por ejemplo la biografia del

estudiante, claro antes hacemos una integracion y presentacion del grupo y pues asi
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vamos llevando la dinamica con actividades de primera vez en el cual se dan a conocer
a los estudiantes las instrucciones de la dinamica que se va a llevar a cabo y esas
sesiones grupales, vemos que todos participen o tratamos que todos participen para que
se conozcan y se integren y pues también tengan la confianza de acercarse a nosotros
como tutores y bueno hacemos otra dindmica que es la tutoria individual en donde
mandamos traer al estudiante en un area en donde se sienta a gusto, se le hace una
entrevista para capturar su expediente, en el cual se le piden ciertos datos personales,
académicos, de su desempefio y de su salud fisica y pues algunas preguntas de

entretenimiento o de 6seo que haga en su tiempo libre.”

Tutor 2: “Dentro de la dinamica los primeros dias procuro realizar algunas
actividades de integracion y presentacion para los temas tomo como guia el manual
interno de la institucion solo para tener una idea de qué tema se pueden implementar
dentro de las sesiones ya que los temas que muchas veces se van impartiendo pueden
ser relacionados a las necesidades detectadas en los alumnos. Procuro realizar las
sesiones tanto de manera individual como de forma grupal, pero por cuestiones de
tiempo en muchas ocasiones no se da la posibilidad de que se pueda tener una sesion
de forma individual con cada uno de los alumnos, por lo que esta forma de atencion se
realiza para poder recibir la informacidén que se nos pide en sistema por medio de una

entrevista.”

Justo en esta parte de la entrevista se hace mencion del uso del manual interno
como una guia para los tutores sin embargo se puede considerar que el mismo no es
utiizado de manera frecuente o con un analisis para poder sacar un mejor

aprovechamiento del mismo.

Otro de los puntos que se puede destacar dentro de esta pregunta y las
respuestas obtenidas son las dinamicas personales que tienen los tutores para llevar a
cabo las sesiones ya que el tutor uno considera algunas actividades de primera vez como
la autobiografia y la realizacién de entrevistas para recabar la informacion de cada uno
de los estudiantes y poder capturarlo en los expedientes académicos a diferencia del

tutor 2 quién comienza y de lleno con las actividades y tematicas que pueden ser
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revisadas dentro de las sesiones de forma grupal y atendiendo a los alumnos de forma

individual para la realizacion de las entrevistas con la informacion del estudiante.

Tutor 1: generalmente esté destinado a una hora, cuando es primer semestre Si
considero que alcanza muy bien, pero ya conforme pasa a segundo semestre, tercero o
cuarto se reduce como ese tiempo, porgue algunos ya llevaron la tutoria, ya no hay tanta
interaccion, algunos traen mucha carga académica, entonces ahi vemos mas ausencia
y se percibe menos la participaciéon del tutorado. Sin embargo, siempre dejamos la puerta
abierta, asi como “para cualquier cosa busquennos” de su desempefo académico sobre
todo o de alguna orientacién que ellos requieran, siempre dejamos claro la funcion del

tutor en ese aspecto de poder orientar, guiar o canalizar al tutorado.

Tutor 2: “Yo considero que si la sesion dura una hora y me parece que es un
tiempo que se puede aprovechar muy bien para poder brindar la atencion lo que quizéas
me gustaria un poco mas es que en lugar de que se imparta una vez a la semana pueda
ser minimo dos veces en la semana intentando de que los alumnos puedan llevarse un

aprendizaje un poco mas marcado de todo lo que ven en las tutorias”.

En esta parte se puede percibir que los tiempos dedicados a las sesiones de
tutoria pueden ser los adecuados sin embargo son variantes de acuerdo al semestre al
gue se esté dando la atencion. En ese sentido podria ser considerable que la sesion de
tutoria durara poco menos de una hora para los alumnos a partir de tercero o cuarto
semestre. Debido a la diversidad a los grupos numerosos e incluso a la cantidad de
grupos que se le asignen al tutor se podria considerar la importancia de contar con dos
sesiones de tutoria a la semana para que se pueda brindar una mejor atencién a las

necesidades que presentan los estudiantes, asi como una atencion de forma general.

Tutor 1: “si damos como una estrategia de decir, bueno a tal hora y tal dia hay
que asistir de forma individual, pero si no asisten, pues también dejamos la puerta abierta
porque a veces entendemos que los horarios no son compatibles y que el estudiante
también necesita cumplir con sus actividades académicas, entonces dejamos esa puerta
abierta de que si no puede asistir al horario en el que se especificO puede asistir en

cualquier horario, solo que nos mande algin mensaje, por lo menos yo asi lo manejo
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mediante los grupos de WhatsApp gue me mande un mensaje para poderlo atender en
el horario que él puede y pues que yo también pueda asistir y estemos los dos

presentes.”

Tutor 2: “A inicio de las tutorias cuando se les hace la presentacion de la forma
de trabajo siempre les hago mencién sobre la atencion de forma individual y que pueden
acceder a ella en el momento que lo consideren necesario si el alumno requiere la
atencion individual se intenta hacer un empate de horarios para que pueda recibir la
orientacion sin afectar alguna materia o actividad de su calendario de clases,
anteriormente octava mas por brindar las sesiones de forma individual y que la tutoria
grupal se dejara a peticion de todo el grupo pero han existido ocasiones en donde los
grupos son muy numerosos Yy realizar una atencion de forma individual resulta bastante
complejo por lo cual he cambiado a que las sesiones sean grupales y que la individual
se deje a peticion del alumno”.

Con el tema a los tipos de atencién tutorial Ya sea individual o grupal los tutores
son quienes han elegido como trabajar toda la atencion con los estudiantes de acuerdo
a la forma qué mejor se acomode sin embargo un punto que si se puede rescatar de
forma significativa que puede llegar a interferir en el tipo de atencion que realiza el tutor
es la cantidad de alumnos por grupo. Si se tiene un grupo numeroso es recomendable
gue esta atencion sea brindada de forma grupal y las sesiones de forma individual sean

para asuntos especificos 0 mas personales del estudiante.
Dificultades dentro de la labor tutorial:

En esta tercera categoria, se tiene como objetivo tener un panorama sobre cuales
son las dificultades que presentan los tutores para poder brindar las sesiones a los

alumnos.

Tutor 1: “si, hay a veces que la asignacion no considera también la area en la que
nosotros atendemos, es mas facil que por ejemplo a mi como profesor del area de
sistemas me asignen a un grupo de sistemas, porque yo conozco a los estudiantes y

estoy mas en contacto con ellos, que cuando estoy en una carrera distinta en la cual los
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estudiantes ni siquiera me ubican y yo tampoco los ubico a ellos, y a veces que los voy
a buscar no estan o ni siquiera se logré presentar con ellos porque el horario no es
compatible, todo eso si influye, si impacta en la tutoria por ejemplo en este semestre, a
mi me tocd un horario de 7 a 8 de la mafiana los viernes, cuando ese grupo pues si no
se les dice previamente que van a tener ese horario, pues ellos dejan de asistir, 0 sea
no han venido, no se han presentado, entonces eso me implica a mi buscarlos en otra
hora que yo tenga disponible pero a lo mejor ellos no la tienen, entonces es dificil ese

contacto y pues no se logra la tutoria.”

Tutor 2: “De las primeras dificultades y quizas de las mas frecuentes son los
horarios y la carrera ya que al momento de hacer la asignacion y de tener las sesiones
los alumnos se dan cuenta que sus horarios estan empalmados con alguna materia 'y no
se presentan a las tutorias o llegan a tener problemas con esa materia por acudir a las
sesiones y por ejemplo con las carreras a las que pertenecen los estudiantes puede ser
un poco mas facil llevar una dinamica con ellos si los alumnos pertenecieran a la misma
carrera en la que el tutor da clases ya que esto facilita mucho la interaccion la conexién

y sobre todo la identificacion de alguna necesidad o problematica”.

Durante la estadia en el ITSSLP se pudo observar de manera muy visible las
dificultades con el empate de los horarios e incluso los disgustos tanto de alumnos y
tutores, ya que el haber un empalme de los horarios de tutoria con las materias de los
alumnos afectaba a los mismos. Por ejemplo, si algin alumno decidia acudir a las
sesiones de tutoria faltando a una de sus materias sale a perjudicado en esa materia y
se veia reflejado en su calificacién algunos alumnos lo negociaban con el docente sin
embargo no se obtenia una respuesta favorable lo que llegaba a provocar que los
estudiantes no acudieron a las tutorias, pero al no acudir no se hacia valido el punto que

se les pide de forma obligatoria a los alumnos dentro de las sesiones de tutoria.

Otro punto que parece importante rescatar de estas respuestas es el empate de
las carreras con el tutor ya que ambos hacen referencia a que seria mas facil identificar
a los alumnos y poder mantener una comunicacion con ellos si fueran pertenecientes a
la carrera en donde ellos imparten materia. Lo cual lleva a una reflexion en donde se
puede considerar qué dicha asignacién si puede ayudar a los tutores sin embargo es
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importante recordar que el tutor debe de contar con las habilidades y destrezas para
poder conectar e identificar las necesidades y problematicas de los alumnos ya sea con

alumnos de primer semestre o con alumnos de diferentes carreras.

Tutor 1: “los espacios, pues si son los espacios porque en una ocasion si me toco
un grupo como de 32 tutorados, y por ejemplo para hacer un circulo pues ya te
imaginaras, mover bancas y pues una es esa parte de los espacios, otra es lo que te
comentaba sobre las diferentes actividades, que hubiera mayor diversidad, ya que,
algunas las abordamos en primero y segundo semestre, que hubiera otras opciones de
actividades, pues a mi si me gustaria, bueno aqui si nos dan la capacitacién para el tutor
y €S0 me parece muy importante, que no se deje para que se siga actualizando también
el tutor, porque los tiempos van cambiando verdad, entonces por ejemplo lo que vivimos
de una pandemia, pues nadie lo habia vivido antes y eso ha generado muchas
consecuencias tanto en estudiantes como en tutores, entonces pues los problemas que
hemos vivido actualmente es la consecuencia del encierro, de ese temor de no salir,

bueno yo si lo estoy percibiendo en los estudiantes.”

Tutor 2: “Creo que las mayores dificultades o problematicas han sido la
asignacion de los grupos, los materiales o herramientas que se nos brinda a uno como
tutor pero sobre todo una capacitacién ya que por lo menos desde que dejé de trabajar
en el tec superior de aqui de San Luis y cuando regrese nuevamente a laborar y volvi
con las tutorias no recuerdo una capacitacion de actualizacién dentro del programay es
algo que considero demasiado importante ya que debemos mantenernos actualizados y

con mejores herramientas para poder aportar mejor a la vida de nuestros estudiantes.”

El tema de la capacitacion a los tutores es algo de mucha importancia ya que
como lo comenta el tutor 2 es la manera en como se les brinda las herramientas
estrategias e informacion para que puedan brindarla a los estudiantes una vez que se dé
inicio a las sesiones de tutoria. Es importante que el tutor cuente con una constante
actualizacion que se mantenga informado y que sepa como responder ante diversas
situaciones que se puedan presentar dentro de una institucion académica no solo de

nivel superior sino de forma general o en cualquier ambito educativo. Otras de las
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habilidades que pueden aprender dentro de la actualizacibn son los aspectos de

sensibilizacion ante las situaciones que el alumno exprese al tutor.

Tutor 1: “las necesidades, tienen que ver mucho con el desempefio académico,
primero, en cuanto asesorias con alguna materia sobre todo las basicas, que tienen que
ver con matematicas, en cuestiones personales, en cuanto a salud mental, bienestar del
estudiante, yo entiendo que hay estudiantes que tienen familia, estudian y trabajan,
entonces el generar tanto estrés en sus actividades diarias, pues alguna una estrategia
para que ellos puedan liberar eso, por parte de las tutorias que tuviéramos asi como,
digo si hay apoyos si se solicitan, pero a veces no es que todo el grupo lo ocupe, pero
se puede dar institucionalmente ese tema, apoyar y que el tutor tenga esas estrategias

a la mano, para que pueda darselas al tutorado.”

Tutor 2: “Por el lado académico las necesidades que mas se detectan es un
manejo adecuado de horarios u organizacion para la realizacién de tareas y la asistencia
a sus clases asi como asesorias en el caso de alguna materia que se esté en peligro de
reprobacion, considerando cuestiones de caracter personal como familiares sociales o
emocionales yo considero que la orientacion en el tema de consumo de sustancias
nocivas como alcohol tabaco, consumo de drogas, comunicacién asertiva dentro de

todos sus contextos.”

Se considera que con las respuestas dentro de esta pregunta se puede ir
rescatando a la informacién para la propuesta de algunas tematicas dentro de la
innovacion del manual de tutorias interno ya que es importante considerar las
necesidades y los puntos que los tutores van detectando, asi como las necesidades que
presentan los alumnos para que dentro de una propuesta las necesidades puedan ser

atendidas dentro de la mayor medida posible.
Innovaciones al manual de tutoria:

Dentro de esta Ultima categoria, rescataremos algunas de las necesidades que
pueden presentar los tutores, buscando la forma de poder implementarlas dentro del

manual de tutoria considerando aspectos sobre que quisieran que se implementara,
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como se lleva a cabo la capacitacion antes del inicio de tutorias, algunas sugerencias,

etc.

Tutor 1: “esa capacitacion pues muchas veces tiene que ver con habilidades que
nos puedan dar en esa formacién para poder tratar casos especificos, casos que ya
pueden ser graves, que un estudiante esta apunto de desertar de la carrera, por alguna
razon ya sea personal, economica, o hay estudiantes que nos llevan mas alla de poder
nosotros como tutores de poder canalizarlos a una area correspondiente, en el entendido
de que no somos expertos, entonces nosotros como tutores, a veces el canalizar, el tener
la informacién adecuada para poder canalizar al estudiante, por ejemplo, vamos a decir
una persona que se acerque a nosotros y que nos diga o ya nos hable por ejemplo de
un suicidio o algo asi muy grave, poder saber a doénde dirigirnos inmediatamente para

poderlo canalizar”.

Tutor 2: “La ultima capacitacion que yo recuerdo fue antes de interrumpir mis
labores dentro del tec superior pero recuerdo que era una capacitacion muy béasica en
donde se pretendia el desarrollo de algunas habilidades para que se pudiera impartir la
tutoria, se planteaban los objetivos a los que se pretendian llegar durante el periodo de
tutorias, simplemente van algunas dinamicas de integraciébn para que pudieran ser
aplicables con los alumnos, no recuerdo mucho ya que como lo menciond era una
capacitacion muy basica y tiene mucho tiempo que no se volvié a implementar aunque

si considero que es importante que sigamos con esta preparacion’.

La importancia de poder contar con una capacitacion o actualizacion a los tutores
e incluso al personal en general de una institucion educativa es relevante ya que como
lo mencionan los tutores anteriormente dia con dia van surgiendo diversas problematicas
o diversas situaciones en las que se necesita realizar alguna contencion y tener la
informacion necesaria para poder brindar al alumno la mejor atencion posible. Contar
con esta actualizacion y capacitacion no es Unicamente para que se les pueda brindar la
informacion correcta sobre A donde pueden ser canalizados puede servir a su vez para
gue los tutores desarrollen habilidades blandas teniendo una sensibilizacion y mayor

empatia hacia los alumnos, que sepan coémo actuar ante diversas situaciones o
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emergencias proporcionando a la poblacién estudiantil la confianza de que seran

orientados.

Tutor 1: “que fuera ya parte de las tutorias, por ejemplo esta informacion de la que
yo hablo, de decir por ejemplo el encargado de asesorias académicas es tal personay a
veces esa comunicacion se pierde y no se actualiza, entonces semestre con semestre
pues hay cambios, no sabemos a donde nos vamos a dirigir o en el momento dado que
un estudiante necesite algo y nosotros no tenemos la informacién, por ejemplo sobre las
becas que se estén ofertando y el nos pregunte sobre una beca y pues nosotros no
sabemos hacia donde, uno siempre responde servicios escolares pero a veces hay otras
becas que las maneja desarrollo académico, entonces esa informacién como que si este

a la mano y que este actualizada.”

Tutor 2: Yo creo que una actualizacion de contenidos la informacién sobre las
diversas ayudas con las que contamos dentro de la institucion, pero sobre todo que sea
algo que se brinda los tutores de forma constante si cada afio se hace las juntas de inicio
gue dicha actualizacién se realice cada afio para poder estar preparados ante las

diversas situaciones que se presenten.

El tema de la capacitacién a los tutores es un punto que ha llamado mas mi
atencion y que al igual que otros factores este lo considero de importancia ya que el tutor
es el actor que cuenta con un acercamiento directo con el tutorado por lo cual implica
qgue el tutor debe de contar con las herramientas necesarias, asi como con las
habilidades y conocimientos para poder atender las necesidades con las que cuenta el
tutorado. Dentro de esta capacitacion se puede implementar tanto el manejo y desarrollo
de habilidades blandas la concientizacién de algunas situaciones que se puedan llegar
a presentar dentro del centro educativo asi como la informacion del equipo de trabajo
con el que se cuenta y al que podria acudir el alumno en alguna situacion en especifico
como lo es la atencion psicoldgica para los alumnos que lo requieran de forma voluntaria
0 en alguna situacion de crisis, la atencion de ciencias basicas a donde los alumnos
pueden acudir a solicitar asesorias de materias en especificas 0 que se consideren en
riesgo de reprobacion. Es importante que el alumno conozca con qué elementos cuenta
y con qué personal puede acudir ante diversas situaciones.
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Tutor 1: “pues una, podria ser que los grupos no sean tan numerosos porque
muchas veces en el grupo no nos da tiempo de atender a todo el grupo, porque a veces
si tenemos mucha participacion, otra, pues esas alternativas para tener un abanico de

posibilidades para poder atender esas situaciones”.

Tutor 2: "Pues quizas que si exista una consideracioén al momento de asignar los
grupos para nosotros poder identificarlos y tener un mejor contacto con ellos, que no se
asignen demasiados grupos a los tutores o que los grupos no sean tan numerosos ya
gue en ocasiones un tutor suele tener hasta tres grupos y eso dificulta mucho la atencion
para los estudiantes, otra de las cosas podria agregar la capacitacion a los tutores que

realmente se haga de forma constante y que no se deje de lado.”

La aplicacion dentro de esta Ultima pregunta es algo muy importante ya que aqui
existe una reafirmacion de la informacion, puede ser muy visible las necesidades de los
tutores, las probleméticas a las que se han enfrentado, asi como las situaciones o
necesidades que ellos han identificado dentro de los estudiantes. Cada una de las
respuestas brindaba informacion desde cada perspectiva y experiencia que ha tenido
cada tutor factor que ayuda a visibilizar la frecuencia con la que se tienen las

problematicas al momento de cumplir con el papel de tutor.
Delimitacién de contenidos.

Dentro de este apartado, considerando las situaciones antes mencionadas, se hace una

revision y comparacion de los siguientes programas de tutoria:

e Plan de Accion Tutorial 2023 — Fac. Ingenieria UNAM

e Manual del tutor y la tutora institucional 2022. — Fac. de estudios superiores
Iztacala de la carrera de psicologia. UNAM

e Programa institucional de tutoria 2022 — 2024. — Fac. Psicologia UNAM

e Manual del tutor del SNIT 2013 — Manual Externo del ITSSLPC

e Manual del tutor ITSSLPC — Manual Interno.

En donde se marcara con de color verde aquellos elementos con los que si se

cuenten y con una X aquellos con los que no se cuente.
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Programa Manual del
Manual Instituci | wt | Plan de Programa
nstitucional utory la
ASPECTOS de Manual de tutort ut y accion | Institucional
e tutorias utora
A EVALUAR tutores | de tutor o tutorial | de tutoriade
2022 - 2024 | institucional.
SNIT (Interno) Fac. la Fac. de
Fcc. Carrera. o ) o
(Externo) ) i ) . Ingenieria | ingenieria
Psicologia Psicologia

Objetivos

Tipos de tutoria

Perfil tutor

Actividades
establecidas

Recursos y
materiales de

apoyo

Asignacion de

tutores/tutorados

Evaluacion y

seguimiento

Figura 10. Comparacion de documentos institucionales.

Hallazgos

Para finalizar esta seccion, se opta por considerar el presente apartado, en donde se
sefialan los aspectos mas relevantes para el disefio de este programa, tomando en
cuenta los elementos derivados del diagndéstico se contemplaron para dicho disefio e

innovacion. Dentro de los hallazgos, se pueden mencionar los siguientes:
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Los tutores no cuentan con una capacitacion y/o actualizacién previa al inicio de
las tutorias.

La mayoria de los tutores no cuenta con el perfil y habilidades para desarrollar
las sesiones de tutorias.

No todos los alumnos llevan el programa de tutorias como se tiene establecido
(16 sesiones en total, 1 por semana).

La mayoria de los estudiantes prefiere recursar una materia debido a los pocos
recursos en cuestion de asesorias y apoyo del tutor.

No existe una buena canalizacion a las areas correspondientes, ya que, los
tutores no cuentan con la informacion (becas, asesorias, atencién psicoldgica,
atencién meédica, etc).

No hay una supervision a los tutores que haga constar su participacion dentro de
las sesiones.

Para la implementacion de las tematicas, los tutores no toman en cuenta las
necesidades y opiniones de los estudiantes, seleccionando asi, tematicas al azar.
Relacionado al punto mencionado con anterioridad, no existe una categorizacion
de las tematicas, en donde se pueda llevar un mejor control y seguimiento de las
tematicas que ayude a contemplar cada una de las sesiones.

Los alumnos se desenvolvian mejor con actividades de convivencia trabajo en

equipo que cuando veian una sesion de caracter mas tedrico.
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
Descripcién de la propuesta.

Planteamiento de objetivo general.

La presente propuesta “Desarrollo de estrategias para la innovacién del programa de
tutorias en nivel superior” tiene como objetivo orientar a los tutores en la planeacion,
seguimiento, organizacién y evaluacién de las sesiones tutoriales, brindando estrategias

gue permitan al docente realizar la intervencion tutorial.

Este programa va dirigido principalmente a los tutores de la institucion académica,
para que puedan tener una guia base al desarrollar su papel como tutor en donde puedan
encontrar sugerencias de actividades a desarrollar para algunos temas, opciones de
talleres o platicas de interés para el alumnado, asi como, una forma de evaluacién de la

tutoria.

Dentro de este trabajo se consideran dieciséis sesiones de las cuales doce
corresponden a tutoria grupal y cuatro de ellas, son consideradas para la imparticién de
algun taller o platica. Estas actividades fueron planeadas considerando las necesidades
gue presenta la poblacién estudiantil, asi como, los recursos y habilidades con las que

cuentan los tutores para poder realizar este acompafiamiento.

Las actividades son establecidas partiendo del “Manual del tutor Interno del
ITSSLPC” para poder tener un referente de tematicas, posteriormente, la seleccion de
estas, parte de las necesidades e intereses que presentan los alumnos considerando las
sesiones que se impartieron a los diversos grupos y la respuesta que brindaron los

estudiantes mediante una encuesta.

La idea de esta propuesta, es que los alumnos tengan dieciséis sesiones, las
cuales corresponden a las dieciséis semanas del semestre. Las teméticas y distribuciéon
de las sesiones, se ha realizado en cuatro etapas, cada una con tres temas a revisar y
un taller o platica, esto con el fin de hacer mas llamativo el programa de tutorias,

buscando que los alumnos se interesen un poco mas sobre este acompafiamiento.
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Tema: Manual de apoyo al tutor

Duracion: 16 dias, 1 hora por cada sesion, 16 horas.

ETAPA | SESION TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES DE
SUGERIDAS APOYO
1 Presentacién Tener wuna primera | 'La fiesta": Cada Puede realizarse
interaccion de forma | participante debera en el aula o
grupal y generar un | presentarse con sunombre | explanada de la
ambiente de confianza | y mencionar un articulo institucion.
para esta primera | que llevaria a una fiesta, el
sesion articulo que se menciona
debe empezar con la inicial
del nombre del
participante.
Presentar la forma de
trabajo durante las
sesiones, talleres, temas,
etc., tomando en cuenta
las necesidades y
peticiones del tutorado, asi
como, brindar informacion
académica (tramites,
apoyos, etc.)
Habitos y Que el alumno Mostrar a los alumnos Computadora,
técnicas de identifique su forma de | algunas técnicas de cafion,
estudio. estudio, asi como, los | estudio, asi como los lapiz/lapicero, hoja
héabitos que tiene al habitos que se emplean
hacerlo para estudiar,
posteriormente que
identifique cual es el
método que empleay que
habitos suele tener al
hacerlo.
2 Administracién | Que el alumno Exposicion del tema Cafon,
de tiempo distribuya su tiempo computadora,
de forma que este sea | actividad planeacién de la | nojias,
aprovechado semana, considerando lapicero/lapiz
adecuadamente actividades, trayectos,
posibles imprevistos,
preparacion, etc.
3 Preparacion Que el alumno tenga Exposicion del tema Salir a | Computadora,
para examenes | un autocontrol sobre la explanaday correr 3 cafion,

y exposiciones

sus emociones
durante la preparacion
de examenes y
exposiciones, asi
como, en su
presentacion.

vueltas, regresar al salén y
responder la pregunta
¢,COMo manejo mis
emociones?

lapiz/lapicero, hoja,
como lugar de
apoyo: explanada
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taller El taller es a seleccién de los tutorados y tutor, considerando las
necesidades que presenten los tutorados. Esta actividad es para grupos
de tutoria, asi como, para la poblacion estudiantil en general.

1. motivacion Que el alumno Exposicion del tema Canon,
identifique que es lo computadora,
que le motiva en la El alumno debera escribir | hojas,
rea_llz_acmn de sus cinco situaciones como lapicero/lapiz
actividades levantarse, estudiar, hacer

deporte, entre otras e
identificar la motivacion
gue tiene ante esas
situaciones
Autoestima Que el alumno Exposicion del tema Carién,
reconozca el grado de computadora,
aufoestima que posee, | Que el alumno identifique 5 hojas'o media
asi como, la debilidades (defectos)y 5 | cartulinapor
|m_portanC|a de la de sus fortalezas (virtudes) estudiante, lapiz,
misma. que consideren en s colores, plumones,
mismos. etc.
Al terminar la actividad,
elaborar una reflexion de
cuales les costdé mas
trabajo identificar y qué
harian para poder
mejorarlas.
Realizar un dibujo de si
mismos como se perciban.
Al finalizar la actividad
explicaran su trabajo y con
que se sienten
identificados
ansiedad y Que el alumno Exposicion del tema Cafion,
depresion reconozca las Dinamica "dado computadora, dado
emociones que ha emocional", los alumnos grande
sentido durante la tiran un dado, y de acuerdo
semana, asi como, las | al nimero que salga,
situaciones que le compartiran algunas
generen ansiedad. emociones que han
Concientizar a los sentido durante la semana,
alumnos sobre el situaciones que les
padecimiento de estos | generen estrés, sensacion
trastornos, brindando de ansiedad, etc. Del
informacion y técnicas | nimero 1 al 3 compartiran
para su manejo. situaciones que les
generen ansiedad, estrés,
etc., y del nUmero 4 al 6
mencionaran las
emociones que mas han
predominado.
taller El taller es a seleccién de los tutorados y tutor, considerando las

necesidades que presenten los tutorados. Esta actividad es para grupos
de tutoria, asi como, a la poblacion estudiantil en general.
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9 Manejo de Que el alumno sea Exposicion del tema Cafién,
estrés consciente de como computadora,

puede afectar En una hoja establecer dos | hoias,
académicay columnas, en una pondré lapicero/lapiz
personalmente el las situaciones que
exceso de estrés y cominmente le generan
que puede hacer para | esirés y en la otra, alguna
manejarlo posible técnica que puede

implementar para

combatirlo.

El tutor brindara algunas

técnicas que ayuden a

combatir el estrés

10 Consumo de Concientizar a los Los alumnos contestaran Cafion,
sustancias alumnos sobre los algunas preguntas computadora,
nocivas. riesgos que estan presentadas de forma hojas,

presenten dentro del digital sobre mitos y lapicero/lapiz

consumo de verdades sobre el

sustancias nocivas. consumo de sustancias
nocivas.

Reforzar factores

protectores que Reproduccion de

ayuden al desarrollo cortometraje Pepita

saludable de los Nuggets "Animacion sobre

alumnos. el efecto de las drogas" al
finalizar el video, los
alumnos mencionaran que
reflexionan ante estas
actividades.

11 Deberes Que el alumno analice | Exposicion del tema. El Cafion,
personales y la funcién que tiene alumno debera reflexionar | computadora,
profesionales personal y sobre lo que considera un hojas,

profesionalmente deber profesional y un lapicero/lapiz
tomando conciencia deber personal, anotando
de las obligaciones en una hoja sus
gue supone esta respuestas. El tutor pondra
funcion. a discusion las respuestas
de los alumnos.

12 TALLER El taller es a seleccién de los tutorados y tutor, considerando las
necesidades que presenten los tutorados. Esta actividad es para grupos
de tutoria, asi como, a la poblacion estudiantil en general.

13 Desarrollo de Que el alumno sea e  Exposicion del tema Cafidn,

habilidades
sociales

capaz de interactuar y
relacionarse con los
demas de manera
efectiva y satisfactoria.

e Laisla desierta: Se
brindara una lista de
algunos articulos que
pueden llevarse a una
isla desierta. Se
formaran equipos y
cada equipo debera
tener comunicacion
para elegir 4 articulos
que llevaran a la isla.

e  COmo mejorar tus
habilidades sociales:

computadora, hoja,
lapiz/lapicero
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el alumno elaborara
una lista sobre lo que
le cueste mas dentro
de sus habilidades
sociales y mencionar
cémo podria
mejorarlas.

Al finalizar las
actividades los
alumnos compartiran
Su experiencia.

14 Comunicacion | Que el alumno Exposicién del tema. | Cafion,
y trabajo en comprenda la Actividad "Ranitas computadora, 2 ula
equipo importancia de la cruzando” el grupo ula o gis, platos
comunicacién y el formara dos equipos, pasteleros o
trabajo en equipo, asi en donde tendran que pedazos de cartén
como, los beneficios cruzar la simulacion en forma de hoja.
que esto implica. Que de un rio, enfrentando
analice qué _ obstéculos, hasta que
habilidades y actitudes llegue el Gltimo
puede adoptar para integrante.
dirigir un trabajo en Actividad "Todos
€quipo, asi como, las dentro" en los
E?fslﬁ?gﬁaiue mismos equipo§, los
. alumnos deberan
personas con quien estar dentro de un
colabora. circulo sin sacar sus
pies y permaneceran
dentro por un par de
minutos.
Actividad "Ranitas
cruzando" el grupo
formara dos equipos,
en donde tendran que
cruzar la simulacion
de un rio, enfrentando
obstaculos, hasta que
llegue el dltimo
integrante.
Actividad "Todos
dentro" en los
mismos equipos, los
alumnos deberan
estar dentro de un
circulo sin sacar sus
pies y permaneceran
dentro por un par de
minutos.

15 Presente y Que el alumno tenga Exposicion deltema |e  Cafion,
futuro del una vision sobre su Elaboracién de metas [¢  computadora,
ingeniero - fut_uro, comp_rendlendo a corto, mediano y[e Hojas,
proyecto la importancia de

planificador de
vida

adaptarse a las
nuevas situaciones
estableciendo metas a
corto, mediano y largo
plazo

largo plazo.

lapiz/lapicero
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16 TALLER El taller es a seleccién de los tutorados y tutor, considerando las
necesidades que presenten los tutorados. Esta actividad es para grupos
de tutoria, asi como, para la poblacion estudiantil en general.

Figura 11. Estructura del programa con actividades.
Descripcién de referentes tedricos del trabajo de tutoria.
Capacitacion atutores.

Es indispensable establecer un proceso de capacitacién y actualizacién de los tutores, a

fin de que puedan cumplir con las funciones del programa (Fresan, 2011).

La preparacion con la que cuentan los tutores para establecer dicho papel, es de
suma importancia, ya que, se necesita tener un desarrollo de habilidades para poder
brindar un buen acompafamiento para el estudiantado, asi como, una actualizacion de

las herramientas que pueden llegar a emplear dentro de esta practica.

Dentro de esta capacitacion los tutores pueden generar conocimientos,
habilidades, técnicas y nuevas herramientas que les permita brindar una mejor atencion
a la poblacion estudiantil, atendiendo diversas necesidades. Para lo cual, se brindan los
siguientes puntos como recomendaciones a considerar en la realizacion de capacitacion

y actualizacién a los tutores:

1. Conocimiento de recursos y apoyo a la tutoria.

Dentro de una institucién educativa, se cuenta con diversas areas de apoyo y recursos
con los que se puede hacer una vinculaciéon con el propésito de gestionar una mejor

atencion o diversas formas de trabajo.

Es importante que el tutor conozca con qué areas cuenta para poder solicitar algun
tipo de ayuda en el desemperio de su funcion. De esta manera, se considera importante,
el presentar a los tutores la informacion actualizada sobre las diferentes areas que

pueden brindar una ayuda tanto a tutores como tutorados.

Dentro de los recursos con los que se cuenta en la institucion académica, son:
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e Departamento de desarrollo académico: encargado de asesorias
psicopedagogicas, asignacion de tutores y tutorados, dudas o aclaraciones de
tutoria, asi como, la solicitud de tutoria individual con algun tutor. Este también
puede encargarse de la gestion y vinculacion para poder llevar a cabo platicas o
talleres con personal o instituciones externas a la institucion educativa.

e Atencién psicologica: area perteneciente al departamento de desarrollo
académico, encargada de brindar atencion psicolégica de forma gratuita a los
estudiantes. La participacion de esta area, es importante, ya que, esta puede
tener un involucramiento en algunas pléaticas o talleres enfocados en el ambito de
la psicologia.

e Atencién servicios médicos: esta area, es la encargada de brindar una primera
atencién a los estudiantes en caso de requerirlo. Su involucramiento también es
de importancia, se considera la participacion en platicas de caracter informativo
en temas relacionados a la salud

e Ciencias basicas: encargada de brindar asesorias a los estudiantes cuando se

detecta un indice de reprobacion o dificultad en materias como célculo.

2. Manejo de manual.

Dentro del Instituto Tecnoldgico Superior de San Luis Potosi Capital (ITSSLPC) se
maneja el uso de dos manuales: Manual del tutor del Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos (SNIT) considerado como el manual externo y el Manual del tutor —

Programa Institucional de Tutoria considerado como el manual interno.

El manual que manejan por parte del SNIT es considerado como la guia ante todos
los tecnoldgicos, y el manual interno es el manual que utiliza el tutor como apoyo en
relacion a los temas a revisar, tomando en cuenta las actividades sugeridas. Sin
embargo, es importante que el tutor antes de comenzar con la atencion ante el alumnado,
conozca las herramientas con las que ya cuenta, explorando el uso que puede darle y
como le ayudara a realizar su practica como tutor, reconociendo el manual del tutor como

una guia para brindar una atencién que favorezca al alumnado.
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En este manual, se encontraran actividades sugeridas para cada sesion de tutoria,
cada una con los materiales a utilizar, asi como, los tiempos aproximados para realizar
cada actividad. El mismo, se divide en cuatro etapas cada una con tres actividades y un
taller o platica. Dichos talleres, pueden ser establecidos segun las necesidades del
alumnado o los intereses del mismo, pueden participar alumnos de todos los semestres,
ya que, se pretende que la informacion brindada dentro de esta dinamica sea de utilidad

para toda la poblacion estudiantil.

Si bien, el manual ya cuenta con las platicas sugeridas y actividades, el tutor
puede hacer uso del manual de forma libre considerando algunas dindmicas que vayan
acorde al tema de la sesién o de las platicas. Recordemos que el Manual de tutoria es
considerado como una herramienta para el tutor, por lo que debe darse a conocer a los

MisSMos Yy revisar su contenido.

3. Perfil y funciones del tutor.

Considerar el perfil del tutor, parte desde la elecciébn del personal que se tiene
considerado para ejercer dicho papel, considerando la preparacién con la que cuenta en
areas de ambito social, asi como, las habilidades y aptitudes con las que cuenta el
personal docente que ejercera dicho papel. Dentro de esta capacitacion, se considera
importante que los tutores sean quienes conozcan cual es el perfil a manejar, asi como,

las funciones que cumple fungiendo este papel.

Perfil y funciones del tutor, segun Fresan (2011)

Perfil del tutor Funciones del tutor

« Orienta, asesora y acompafia al | Las funciones del tutor se sustentan en dos

alumno durante el proceso de | premisas:

ensefianza aprendizaje e EI compromiso de adquirir la
e« Ha de tener un amplio capacitacion necesaria para la
conocimiento de la filosofia actividad tutorial-.

educativa y curricular del area | El tutor debera mantener una actualizacién
disciplinar en la que se efectue la | sobre la formacion integral de los alumnos

tutoria. de una forma clara y actualizada. Este
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 Investigador dotado de una amplia
experiencia académica, que le
permita desarrollar eficiente vy
eficazmente la docencia o la
investigacién y que ademas estas
actividades estén vinculadas con
el area en la que se encuentran
inscritos sus tutorados.

« Tener conciencia del significado de
tutoria asumiendo el compromiso
que esta lleva.

Habilidades y capacidades genéricas
del tutor:

o Actitud ética y empatica hacia los
estudiantes mediante un esfuerzo
permanente de comunicacion que
le permita el desarrollo de
actitudes adecuadas que generen
un ambiente de confianza.

e Habilidades y actitudes como la
creatividad para aumentar el
interés del tutorado.

« Preferentemente el tutor debera de
cumplir con la condicion de ser
profesor de carrera, garantizando
el involucramiento con la
institucion y la dindmica.

e Manejo pedagdgico que ayude al
alumno a identificar sus intereses

formativos.

concepto debera de estar presente en su
funcion como tutor.

e EI compromiso de mantenerse
informado sobre los aspectos
institucionales y especificos del
estudiante, esenciales para la
actividad tutorial.

Es importante que el tutor maneje una
informacion actualizada y util sobre el
rendimiento de los estudiantes, ya que,
esto facilita la realizacion de un trabajo
eficaz y efectivo.

Los cuatro grupos de acciones del tutor:

« Establecer un contacto positivo con el
alumno.

e Se considera que el primer contacto
con los tutorados es el que
determina la creacion del clima de
confianza. Se trata de construir y
mantener interacciones

apropiadas y satisfactorias
para los participantes.

« ldentificacion de problemas.

El tutor debe conocer en cada alumno
sobre su condicién de salud, relacion
socioecondmica en el nudcleo familiar,
cuestiones de caracter psicolégicos, socio-
familiar, primordialmente  situaciones
personales.

« Toma de decisiones.

89



Conocimiento de los vinculos entre
las diferentes areas del ejercicio

profesional y las diversas

asignaturas que ofrecen los

planes de estudio.

Conocimiento sobre la profesion
que ofrece orientacion (ventajas,
desventajas, potencialidades vy

limitaciones

Que sepa reconocer el esfuerzo del
tutorado.

Capaz de identificar desérdenes de

conducta asociados al
desempefio individual derivados
de de

personal, psicolégicos,

problemas caracter
fisico,

socioemocional.

El tutor tiene una clara responsabilidad en
la toma de decisiones ante determinadas
problematicas y necesidades detectadas
en los tutorados. Dentro de su funcion
como tutor, la toma de decisiones al
canalizar al tutorado con alguna situacion
en especifico a una instancia adecuada es
valido dentro de las competencias del tutor.

« Comunicacion.

Para que un programa de tutorias tenga
una buena funcionalidad, es primordial que
exista un vinculo de comunicacion efectiva
entre autoridades, coordinadores,
profesores especialistas involucrados y los
del

programa. Manteniendo una comunicacion

estudiantes  beneficiados mismo
con todos los participantes, ayuda a poder
brindar un servicio util y apoyo a cada uno

de los participantes.

Figura 12. Perfil y funciones del tutor.

4. Sensibilizacion, primeros auxilios psicolégicos, desarrollo de habilidades como

técnicas de trabajo.

La sensibilizacion puede conocerse como la capacidad que presente el tutor de darse

cuenta de las emociones o situaciones que puedan estar ocurriendo en los alumnos y

poder tratar estas de una manera atenta, respetuosa y empatica.

Dentro de los contextos educativos, un docente con sensibilizacion es de

caracter importante, ya que, esto ayuda a proporcionar con mayor facilidad un ambiente

de confianza en los estudiantes, facilitando asi, la interaccion entre tutor y tutorados.
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Actualmente, dentro de los contextos educativos temas como primeros auxilios
psicolégicos, inteligencia emocional, manejo de emociones, etc., son temas de mucha
importancia y de mucho impacto, ya que, debido a las diversas situaciones que pueda
presentar o vivir el alumnado, debido a las cargas elevadas de estrés por cuestiones
académica, laborales o familiares, los alumnos no estan exentos de necesitar la atencion

correspondiente al momento de alguna crisis.

La idea de que los tutores cuenten con este tipo de capacitaciones y
actualizaciones, es que pueda generar herramientas, habilidades y estrategias para
poder atender los diversos contextos. Es importante que, dentro de esta capacitacion, el

tutor pueda empezar a desarrollar un sentimiento de sensibilizacion hacia los tutorados.

Talleres y/o platicas para estudiantes.

La propuesta de estas actividades surge ante la visualizacion del camino que sigue el
futuro ingeniero, asi como, las necesidades que este puede presentar en su trayecto

académico.

Permitir que el alumno tenga experiencias de este tipo, le permite ampliar su visién
sobre su futuro profesional, desarrollar habilidades que favorezcan en sus ambitos
personales, profesionales y académicos. De igual manera, para poder despertar la
participacion de los tutorados es importante tomar en cuenta sus necesidades e

intereses.

A continuacion, se brindan algunas opciones que pueden ser tomadas en cuenta

para la realizacion de los talleres y platicas:

Materias verano

¢ Inclusion en ambientes laborales

e ;COmo es trabajar en la industria? Experiencias de trabajadores egresados.
e Manejo de emociones

e Salud mental.

e Primeros auxilios psicologicos

e Duelos y como ayudar
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e Manejo de conflictos con profesores, comparieros y familia.
e Proceso para residencias

e Eleccion de servicio social

Dichas tematicas, han sido planteadas desde las necesidades que presentan los
tutorados, de igual manera, las actividades pueden ser de aprovechamiento para la

poblacién estudiantil en general.

Las propuestas anteriores, han sido tomadas en cuenta por medio de una
encuesta que se les realiz6 a los estudiantes, en donde se les pide que mencionen algun
tema de interés que les gustaria se revisara dentro de las tutorias. La participacion
obtenida fue de veinte alumnos, de los cuales Unicamente catorce alumnos establecieron
una respuesta, por otro lado, los seis alumnos restantes, hacen mencién a que estan

bien con los temas vistos hasta el momento.
Evaluacion del programa de tutorias.

Una parte importante dentro del desarrollo de un programa de tutorias, es la evaluacién
de la misma. En muchas ocasiones, al hablar de evaluacion se piensa de forma
inmediata en una calificacion numérica, considerando que el Unico que sera evaluado es

el estudiante.

Para Fersan (2011) disefiar una evaluacion de la tutoria en nivel superior, requiere
de metodologias e instrumentos que permitan conocer que tan efectivo esta resultando

el programa.

Por otro lado, Romo (2011) menciona que en la evaluacién intervienen de forma
activa y comprometida sus participantes como lo son: coordinadores, tutores, alumnos y

en algunos casos, otros profesionistas.

Ante esta propuesta y a lo que refiere la evaluacion de la tutoria, se recomienda
gue esta sea evaluada en ambitos generales, considerando a todos los participantes
como desarrollo académico, tutores y tutorados. La evaluacion de la participacion de los

mismos, mas que ser un numero, deberia considerarse en la efectividad que esta
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teniendo la participacion de cada uno para poder llegar a diversas propuestas y atender

las necesidades que se presenten.

Dentro de esta propuesta, se ofrece una opcién de evaluacién, la cual se resume en

cuatro aspectos actitudinal, que abarca: participacion que tienen los individuos; conocimientos:

abarcando en alumnos los productos que entreguen de acuerdo al tema revisado en las sesiones,

en tutores de identificaria como el manejo de la informacién y su dominio, considerando a

desarrollo académico de acuerdo al manejo de la informacién como los apoyos y capacitaciones;

en habilidades se considera el trabajo en equipo, comunicacién, atencién, solucion de conflictos

0 situaciones; por ultimo, se considera un apartado de valores, en donde los participantes

deberan actuar con diversos valores, sobre todo con respeto, tolerancia y responsabilidad.

Dicha propuesta, se tiene pensada de una forma global, misma que pueda ser

contestada por todos los participantes. Una forma general de presentar dicha evaluacién

es la siguiente:

PARTICIPANTES

DESARROLLO DESCRIPCION DE CADA
TUTORES S ACADEMICO CONCEPTO

Bueno Bueno Bueno

Regular Regular Regular
Participacion que tienen los individuos. | ACTITUDINAL

Irregular Irregular Irregular

Malo Malo Malo

Bueno Bueno Bueno

Alumnos: los productos que
Regular Regular Regular entreguen de acuerdo al tema revisado
en las sesiones, en tutores: de
Irregular Irregular Irregular identificaria como el manejo de la
informacién y su dominio, CONOCIMIENTOS
Malo Malo Malo considerando a desarrollo
académico: de
acuerdo al manejo de la informacion
como los apoyos
Bueno Bueno Bueno
Trabajo en equipo, comunicacion,
Regular Regular Regular atencion, solucion de conflictos o HABILIDADES
situaciones

Irregular Irregular Irregular
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Malo Malo Malo
Bueno Bueno Bueno
Regular Regular Regular
Respeto, tolerancia y responsabilidad VALORES
Irregular Irregular Irregular
Malo Malo Malo

Figura 13. Propuesta de evaluacién global.

Seguimiento y evaluacion.

El manual de tutorias, tendrd un seguimiento mediante las juntas de inicio y cierre de
tutorias, en donde, se realizara una retroalimentacién del mismo, comentando los puntos
gue han sido favorables y los puntos que podrian reforzarse para seguir brindando la

orientacion a los alumnos.

Dentro del seguimiento en dichas juntas, se pretende que en la participacion se
cuente con el encargado de desarrollo académico, responsable de asignacion a tutorias,

tutores y personal de apoyo dentro del departamento.

El papel que juegan los tutores dentro de estas juntas es de suma importancia, ya
gue, ellos son quienes tienen el acercamiento directo con los alumnos. Su papel o su
funcion dentro de estas reuniones es poder expresar las necesidades que se hayan
detectado en los alumnos, asi como las necesidades que presenten ellos mismos como

tutores para poder impartir el acompafiamiento de manera mas satisfactoria.

Por otro lado, el papel que juegan los responsables del departamento de
desarrollo académico, asi como el responsable de la asignacion de tutorias es estar en
la disposicion de apoyar al tutor ante las peticiones que se tengan durante las juntas y el
transcurso de las tutorias. Si bien el departamento ayuda en la resolucién de los

conflictos en la asignacion de tutores y los horarios para las sesiones de tutoria.

En diversas ocasiones el departamento suele contar con apoyo externo como
personal de un area educativa o a fin por lo que es importante que también cuente con

un involucramiento dentro de estas actividades para que pueda conocer la funcién del
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programa y las aportaciones que realice sean de beneficio y se pueda obtener una

mejora.

En lo que corresponde a la evaluacion se realizara una coevaluacion en donde
podran participar alumnos tutores y encargados de departamento de desarrollo
académico y tutorias eso con el fin de poder tener una retroalimentacion de forma mas

general abarcando los aspectos importantes que comparten estos tres participantes.
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CONCLUSIONES
A manera de conclusion es importante rescatar la experiencia que se tuvo dentro del

centro de practicas profesionales, misma que puede considerarse retadora al momento
de comenzar con la investigacion ya que se contaba con poca informacion, habia poca
intervencién dentro de las actividades que se realizaban y algunas otras no favorecian

0 no brindaban la informacién suficiente que pudiera ser relevante.

Considero que uno de los principales impactos que tuvo mi estadia dentro del
ITSSLP la visibilizarian de un panorama educativo desde otro angulo y no desde el
angulo de un estudiante permitiéndome observar las necesidades y la forma en como
cada estudiante se desempefia en un salén de clases con sus compafieros algunas

problematicas que puedan presentar, entre muchas cosas mas.

Otro de los factores que considero ayudo6 dentro de un desarrollo tanto educativo
como profesional fue tener la orientacion en la realizacién de esta investigacion, con la
materia de seminario de disefio metodologico y seminario de titulacion, el apoyo de
algunas materias como factores psicosociales del rendimiento académico,
asesoramiento psicopedagdgico, estrategias de aprendizaje, ya que me brindaban
opciones a considerar dentro de la innovacion de este manual, herramientas para poder
atender las situaciones que pudieran llegar a presentarse, brindando una idea de un
panorama totalmente diferente ante las situaciones que se presentan actualmente y las
gue podrian llegar a presentarse en un futuro e incluso en la preparacion para las

sesiones en las que se tenia intervencion.

La realizacion de esta investigacion resultd ser retadora, ya que, como lo
mencionaba anteriormente la informacién con la que se contaba y el acceso a los
alumnos, tutores era bastante escasa. Incluso al momento de realizar las encuestas a
los alumnos algunos presentaban inseguridad ya que debido a la poca interaccion que
se tuvo con ellos no les generaba confianza responder la encuesta, cosa que era muy
notoria durante la aplicacion debido a preguntas de forma constante sobre para qué era

la informacién y quién tendria acceso a ella.
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Sin embargo, ayudé a clarificar y dimensionar las probleméticas que pueden
presentarse en la asignacion de esta actividad, las necesidades que puede presentar el

estudiante y la forma en que puede intervenir el tutor.

Las actividades que han sido propuestas dentro del manual, son consideradas
como un método dindmico que pueda ayudar al estudiante a tener una mejor claridad
ylo expresion del tema a los tutorados. De igual manera, la implementacion de talleres
o platicas que se pueden ofertar en la institucion educativa, se consideran como una

estrategia que puede favorecer el desarrollo del alumno.

Con lainnovacion y elaboracion del manual de tutorias se pretende que favorezca
el trabajo del tutor nutriendo la trayectoria educativa del tutorado. Asimismo, se pretende
gue el tutor pueda encontrar en el manual una guia para brindar el acompafamiento,
proporcionando opciones de algunas tematicas que pueden ser abordadas dentro de
las sesiones, el establecimiento de las actividades a implementar, la sugerencia de
talleres al final de cada etapa buscando que el estudiante tenga informacion mas nutrida

y de mayor provecho guiada hacia sus intereses y necesidades

Es importante recordar que quien funge el papel de tutor, debe cumplir con el
perfil y caracteristicas adecuadas, ya que, esto favorece a un mejor acompafiamiento
del estudiante. De igual forma, quien realice el papel de tutor cuente con una
capacitacion y actualizacion constante que ayude a garantizar la atencién de forma

satisfactoria.

Desigual manera, es importante recordar que para poder tener un buen
funcionamiento y una buena respuesta por parte del programa, es necesario que se
tenga una buena comunicacion y participaciéon por parte de todos los involucrados
dentro de este proceso, como lo son: alumnos, docentes, tutores, departamento de
tutorias, etc., ya que, cada uno puede aportar algo relevante y de utilidad para la mejora
de este programa, no sin antes mencionar que todo este proceso resulta mas de un

trabajo en conjunto.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la informacion rescatada dentro de este proyecto se hacen las siguientes
recomendaciones, que pueden ser consideradas no solo en el ITSSLPC, también en
otras instituciones educativas de nivel superior o media superior que manejen un

programa de tutorias.

e Capacitacion y actualizacién a tutores.

e Que el tutor cumpla con las caracteristicas y perfil del tutor.

¢ Que el tutor tenga un seguimiento durante el semestre, en donde se le observe
la participacion que tiene durante las tutorias y verificar que esté cumpliendo con
el programa.

e Ofrecimiento de diversas modalidades de atencion (presencial u online).

e Organizacion por parte de los involucrados.

e Que el acompafamiento tutorial sea brindando para los alumnos de todos los
semestres, no solo para alumnos de primer semestre. La tutoria es importante en
todos los semestres, especialmente en los primeros y ultimos, ya que, hay un
ingreso y egreso de la poblacion estudiantil, la toma de decisiones es fundamental
en esta parte de su trayectoria como estudiantes y futuros profesionales.

e Dentro de la capacitacion y actualizacion de tutores, brindar temas como
sensibilizacion, primeros auxilios psicolégicos, inteligencia emocional. Son temas
fundamentales en la vida académica de los estudiantes.

e Procurar que la asignacion de alumnos, sea con tutores que brinden clases en su
misma carrera, ya que, esto facilitara el contacto, comunicacion e identificacion

de necesidades que presenten los alumnos.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a tutores.

“ UNIVERSIDAD ' UNIDAD UPN 241

PEDAGOGICA SAN LUIS POTOSI, S.L.P.
NACIONAL

Entrevista a tutores
Diagnostico de necesidades

Buenas tardes, mi nombre es Maria del Cielo Contreras Ramirez soy alumna de octavo
semestre, de la Licenciatura en Psicologia Educativa por parte de la Universidad
Pedagogica Nacional, Unidad 241. Actualmente me encuentro realizando mis practicas
profesionales en esta institucion educativa, por lo cual, la informacion recabada en esta

entrevista sera utilizada meramente para fines académicos.
Comenzamos con la entrevista:
1. ¢ Cual es su formacién profesional?
2. ¢, Cuantos afos lleva trabajando en el ITSSLP?
3. ¢ Qué materias imparte en la institucién?
4. ¢ Cuanto tiempo lleva impartiendo tutorias?
5. ¢ Ha ejercido anteriormente el papel de tutor?
6. ¢ Como es la dindmica que utiliza para impartir la atencién tutorial a los alumnos?
7. ¢ Considera que el tiempo para cada sesion de tutoria es adecuada?

8. ¢ Ha tenido algun inconveniente con la asignacion de grupos dentro de su

horario laboral?
9. ¢, Considera que los espacios para tutoria son adecuados?

10. ¢ Qué dificultades ha presentado como tutor?
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11. ;Qué necesidades ha detectado por parte de la poblacién estudiantil?
12. ¢ Qué necesidades se han detectado por parte de los tutores?
13. ¢ Considera que el programa de tutorias cumple con su objetivo? ¢ Por qué?

14.;Considera que la tutoria deberia ser evaluada? (Argumentacion de la

respuesta: Si ¢, de qué forma? No ¢ por qué?)

15.¢,Qué temas considera que deberian priorizarse en la accion tutorial?
(Académico, cuestion personal, estrategias de estudio, ambientes familiares,

ambientes laborales, orientacion profesional)

16.Que aspectos considera que se deberian mejorar para que la tutoria brinde

mejores resultados.
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