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Introduccion
La Inteligencia Atrtificial hoy en dia juega un papel fundamental en la cotidianidad
de las personas, pues a pesar de no ser considerada como una “herramienta nueva”
se puede considerar como una “herramienta de alto potencial”, la cual ha cobrado
relevancia recientemente debido a que ésta se ha expandido exponencialmente a
demasiados ambitos dentro de nuestra sociedad y ha impactado de gran manera

en el ambito educativo.

El principal motivo del estudio de la inteligencia artificial en relacién con la
educacioén surge a partir del interés generado dentro de la Universidad Pedagdgica
Nacional, puesto que desde mi posicion como alumno, logré percatarme de la
integracion de diferentes herramientas de inteligencia artificial, que hoy son
utilizadas por demasiados alumnos y docentes. Por otra parte, dentro de los ultimos
dos semestres de la Licenciatura en Pedagogia, tuve la oportunidad de analizar este
tema en repetidas ocasiones, ya que cursé las materias llamadas “Pedagogias
digitales | y II”, donde mi interés crecio de gran manera, dado que el contexto y auge

de las inteligencias artificiales comenzaba a intervenir en el dia a dia escolar.

Desde un punto de vista pedagodgico, es de gran relevancia el analisis de los
factores externos que interfieren en la educacion, porque se trata de modificaciones
en el hecho educativo y social de los alumnos. En términos de Carlos Grajales
(2003, p. 5), “la escuela es un espacio de interaccion, construccion y desarrollo de
potencialidades necesarias para la comprension del mundo, sus relaciones y sus
posibles transformaciones”; basicamente se trata de la socializacion, interaccion y
aprendizaje institucionalizados entre miembros de una misma comunidad, es decir,
alumnos, docentes y directivos, mientras que la inteligencia artificial se puede decir
que se trata de “la imitacién del comportamiento humano en funciéon de procesos

computacionales” (Moreno, 2020, p. 261).

Por lo mencionado en el parrafo anterior, resulta evidente que a lo largo del
tiempo la imitacion del comportamiento humano por medio de un tercero o las
inteligencias artificiales han logrado permear la vida cotidiana de las personas y por

consiguiente la educacion. Por ello, esta relacion resulta interesante para el analisis



pedagogico, pues durante toda mi experiencia como estudiante pienso que jamas
habia tenido un acceso tan comodo a grandes alternativas de informacién en masa
y a diversos programas que hoy en dia se utilizan a libre demanda. Considero que
la educacion esta en constante evolucion y adaptacién, por lo que las inteligencias
artificiales y su implicacion en la educacion, o mas especificamente dentro de las
aulas, debe ser estudiada por los docentes, debido a que se trata de una tematica
emergente, muy util, pero a su vez demasiado peligrosa en cuanto al adecuado

aprendizaje de los alumnos.

El estudio de las Inteligencias Artificiales dentro de la educacion resulta
pertinente con relacion a su situacion histérica y actual, pues se sabe de sobra que
las inteligencias artificiales han alcanzado diversos campos generalmente
automatizando, sintetizando y procesando informacion. El caso de la educacion es
de gran relevancia, a pesar de que la mayoria de las Inteligencias Atrtificiales se
encuentra en el campo de la ingenieria, ya que “los procesos educativos
tradicionales estan siendo reinventados y redefinidos gracias a la capacidad
operativa de la IA” (Moreno, 2020, p. 262).

El contexto social en que se situan las Inteligencias Artificiales dentro de la
educacion es practicamente de descubrimiento, crecimiento, adaptacion y creacion,
debido a que su auge es relativamente reciente pero exponencial; sin embargo “no
debemos mirar la aparicion de la Inteligencia Artificial como un enemigo sino como
un posible campo de estudio, herramienta de uso, posibilitador de nuevas
estrategias para el aprendizaje, generador de nuevas preguntas para la
investigacion educativa” (Moreno, 2020, p. 262). Por lo mencionado anteriormente,
el analisis de las Inteligencias Artificiales dentro de la educacion tiene que ser una
tarea prioritaria en pro de generar alianzas mas fuertes entre la tecnologia y la
educacion, con el fin de aprovechar y explotar lo mas posible el relevante auge que

estan teniendo desde finales del siglo XX.

Dentro del campo educativo las Inteligencias Artificiales han cobrado relevancia
muy recientemente, no obstante, éstas han sido estudiadas desde hace mucho

tiempo, aproximadamente desde inicios del siglo XX. El concepto de Inteligencias



Artificiales se empieza a acufar desde un punto de vista filosofico, mitolégico,
fisiolégico y de ingenieria, puesto que la filosofia se plantea la pregunta acerca de
que si las maquinas pueden pensar como humanos. Al respecto, “Aristoteles es el
fundador de la logica silogistica, la cual es el primer planteamiento de como es el

funcionamiento de la mente humana” (Serna, 2017, p. 163).

Posteriormente la mitologia planteaba ideas magico mitoldgicas que develaban
cierta inteligencia artificial y automatizacion de las capacidades humanas por medio
de un tercero controlado y creado a voluntad: “desde la antigua Grecia aparecen los
primeros pensamientos de lo que son los autématas pensantes con los Golem,
creados por los dioses segun su mitologia.” (Serna, 2017, p. 163). La
automatizacién se ha considerado desde tiempos antiguos como un hecho
fascinante, pero de igual manera peligroso; incluso se llegd a considerar como
practicas de herejia. Los hechos anteriormente mencionados son importantes de
mencionar, porque la automatizacién es la principal base de lo que hoy en dia

conocemos como Inteligencia Artificial.

Generalmente las diferentes maquinarias relacionadas con la automatizacion de
actividades fueron creadas por ingenieros, los cuales implicaron cierta parte
fisioloégica a cada una de sus maquinas, es decir, buscaban el remplazo de ciertas
funciones de los seres a través de una maquina automata: “El libro llamado
Automata, escrito por Herdon de Alejandria, describe y muestra varios mecanismos
construidos con fines de entretenimiento y con la capacidad de realizar ciertos

movimientos” (Serna, 2017, p.164).

Para finales del siglo XX la fisiologia, la filosofia y la ingenieria alcanzaron un
punto muy alto en cuanto al seguimiento de las Inteligencias Artificiales, dado que
se afianzé el pensamiento de “construir una maquina que pueda ejecutar tareas
como si fuera un humano resolviéndola, para esto la filosofia y la ingenieria se
juntan para crear el concepto moderno de una maquina de cémputo capaz de
pensar como humano” (Serna, 2017, p. 165). De ahi en adelante la Inteligencia
Artificial ha evolucionado de forma gigantesca, al grado de que actualmente sigue

en crecimiento. Mas que nunca es importante destacar que “‘en 1956 tras la



Conferencia de Dartmouth, se da vida al término Inteligencia Artificial y por primera
vez recibe un significado: hacer que una maquina se comporte como lo haria un ser

humano, de tal manera que se la podria llamar inteligente” (Serna, 2017, p. 166).

La delimitacion temporal de acuerdo a la realizacion del presente trabajo
monografico va del final del siglo XX, hasta nuestra actualidad, es decir el siglo XXI,
debido a que, si bien las Inteligencias Artificiales no son del todo nuevas, si estan
teniendo una relevancia mayor dentro de este periodo, ademas se ha visto cada vez
mas su implicacién en el ambito educativo. La temporalidad en que se centrara el
trabajo se ubica en el tiempo presente que vivimos actualmente, pues considero
que es ideal para hacer un analisis de las posibilidades tanto positivas como
negativas en cuestion de las Inteligencias Artificiales dentro del espacio educativo;
ademas, dentro de la pedagogia en muchas ocasiones es un tema que se toma con
ligereza e incluso puede llegarse a ver como utopico, sin embargo, no hay que

olvidar que la IA es poderosa frente a los humanos, mas no igual.
Al respecto Serna (2017) menciona que:

no es sorprendente que la Inteligencia artificial sea la
inspiracion para mucha ficcion especulativa. A menudo se trata
de historias en las que computadoras o robots se comportan
como versiones especialmente inteligentes y fisicamente mas
fuertes que los seres humanos. Hay una serie de problemas

practicos y filosoficos detras de estas ideas. (p. 167)

En el contexto educativo, la consciencia de la existencia de la Inteligencia
Artificial es fundamental, ya que los docentes se pueden estar perdiendo de
herramientas didacticas muy interesantes, o también pueden estar siendo
engafados a causa del uso y abuso de éstas. Por ello, es importante tener
conocimiento de la capacidad de difusidon y accesibilidad a las Inteligencias
Artificiales, puesto que hoy mas que antes son usadas indiscriminadamente y con

extrema facilidad.



A lo largo de la historia, las personas se han preocupado por automatizar
practicas humanas con el afan de volver ciertas actividades mas sencillas, en este
sentido se puede hablar de varios ejemplos, como los ferrocarriles para el
transporte, los molinos o las calculadoras. Sin embargo, hoy en dia las Inteligencias
Artificiales han alcanzado puntos muy altos y competitivos respecto a tareas que
como humanidad se han realizado, por ejemplo, el razonamiento matematico se ha

visto afectado, el area de la salud, las ingenierias y el ambito de la educacion.

Dentro del ambito educativo, la Inteligencia Artificial ha crecido tanto en
accesibilidad como en diversidad; la primera permite que los estudiantes tengan un
acceso mas sencillo a diversas formas de automatizacion de actividades dentro de
su vida escolar y la segunda se refiere a los diferentes tipos de inteligencias que
existen, asi como lo que pueden llegar a generar dentro de un entorno educativo.
Es de gran importancia hacer un analisis de su uso dentro del aula, pues se tiene

que tomar una postura respecto a estos avances tecnoldgicos
Moreno (2020) menciona que:

La IA tiene un fuerte potencial para acelerar el proceso de realizacion
y desarrollo de los objetivos globales en torno a la educacion mediante
la reduccion de las dificultades de acceso al aprendizaje, la
automatizacién de los procesos de gestion y la optimizacién de los
métodos que permiten mejorar los resultados en el aprendizaje. (p.
263)

Desde el punto de vista académico, abordar el tema de las
inteligencias artificiales en la educacién es de gran interés, puesto que la
incidencia tecnolégica en las aulas y en el aprendizaje individualizado ha ido
creciendo desde finales del siglo anterior y ha explotado de gran forma en el

presente.

La aportacion de un trabajo documental acerca de la actualidad
educativa relacionada con la IA es pertinente, debido a que considero que es

un area aun no muy conocida por la mayoria de los docentes y demasiado



accesible para los estudiantes. Pienso que la realizacion de documentos que
hablen del tema puede servir de informacion para conocer y controlar la
incidencia de la IA en la educacién. Los alumnos y docentes tienen la
responsabilidad de manejarse de acuerdo a ciertas normas escritas o no
escritas dentro de las aulas, de ahi la importancia de ir mas a fondo en el
tema, para que con la informacién proporcionada puedan ser generadas y

aplicadas dichas normas.
Al respecto, Aparicio (2023) argumenta que:

Los sistemas de |A pueden proporcionar a los estudiantes
diferentes tipos de retroalimentacion, responder preguntas y
brindar explicaciones detalladas sobre conceptos dificiles. Esto
ha ampliado el acceso a la tutoria y ha mejorado la calidad del
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes recibir apoyo en
tiempo real y a su propio ritmo. Ademas, la IA ha permitido la
automatizacion de tareas administrativas y logisticas en el

ambito educativo. (p. 219)

Personalmente hablando, he vivido las consecuencias del uso de las
Inteligencias Artificiales dentro de un salén de clases, desde el punto de vista
de un estudiante, por lo que mi motivacién para abordar este tema viene de
la libertad que tuve para realizar tareas complejas en un segundo y el poco

conocimiento de los docentes acerca de sus beneficios.

Ademas, fui consciente del abuso de las Inteligencias Artificiales en la
educacion, pues éstas pueden enganar a los docentes a causa de poder
hacer todo tipo de actividades académicas con la facilidad de un clic y sin
mucho esfuerzo, situacion que me hizo preguntarme acerca de su regulacion,

asi como de su pertinencia.

Por ultimo, cabe mencionar que el periodo historico en el que esta
centrado el trabajo va de finales del siglo XX hasta nuestra actualidad,
enfatizando especialmente los inicios del siglo XXI hasta hoy dia. Se tocaran



temas relevantes acerca de las Inteligencias Artificiales en la educacion,
partiendo de los fundamentos basicos, el impacto de las Inteligencias
Artificiales en la educacién, las consideraciones éticas que se tienen que
hacer respecto y culminando con el analisis de casos exitosos que utilizan la

IA en las aulas.

El objetivo general de esta monografia es contribuir al conocimiento
educativo relacionado con las Inteligencias Artificiales, mediante un analisis critico
y reflexivo tanto sobre las oportunidades como sobre los desafios que se presentan

en el contexto educativo actual.

Para la realizacion de este trabajo monografico se llevd a cabo una
investigacion documental de fuentes verificadas, con el fin de aplicar el caracter
cualitativo a la investigacion. El interés central del trabajo es generar percepciones
e interpretaciones que lleven a la comprension de la informacion contenida en el
mismo. Las principales fuentes de informacion utilizadas para sustentar el trabajo
monografico fueron articulos de revistas, textos y otras que fueron verificadas,
relacionadas con el tema. Los materiales fueron fundamentalmente digitales e

impresos.

Este trabajo recepcional esta estructurado en cuatro capitulos. En el primero
de ellos se abordan los fundamentos de la Inteligencia Artificial. El segundo gira en
torno al impacto de la IA en el aprendizaje y la ensefianza. El tercero se centra en
la ética y consideraciones sociales. Por ultimo, el cuarto plantea casos de estudio y

ejemplos practicos



Capitulo 1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial

En este primer capitulo comenzaremos ubicando las tematicas
fundamentales en torno a las Inteligencias Atrtificiales, pues es necesario tener una
perspectiva general acerca de la historia, definicion, tipos y aplicaciones de la
Inteligencia Artificial. La historia es fundamental para comprender la evolucién del
pensamiento y creacion de objetos sobre las Inteligencias Artificiales, para dar una
perspectiva general de su desarrollo, lo cual sienta las bases y fundamentos de las

inteligencias mas actuales.

Es importante retomar el término de “Inteligencia Artificial” y esclarecerlo,
pues a pesar de que es una tematica novedosa, existen diferentes posturas y
definiciones de lo que significa una Inteligencia Artificial en la sociedad
contemporanea. Ademas, el movimiento de ésta y sus distintas aplicaciones son de
fundamental interés, debido a que en el terreno educativo estan experimentando
cambios grandes y de enorme incidencia; para ello hay que tener claros los tipos de
Inteligencias Artificiales, pues existen diferentes y se aplican en diversas

situaciones.

En resumen, en este primer capitulo se establecera un panorama general
acerca de la Inteligencia Artificial, con el fin de sentar una base tedrica que apoye
el entendimiento de los apartados proximos, a la par de conocer las bases de lo que

llamamos “Inteligencia Atrtificial”.

1.1 Definicion y evolucion histérica.

Para iniciar, es de gran relevancia hacer especial énfasis en los
acontecimientos histéricos mas importantes que han rodeado a la Inteligencia
Artificial, ya que, para entender de mejor forma los avances que hoy dia hay en esta
area, es fundamental repasar sus principios. Cabe resaltar que la inteligencia
artificial ha coexistido con la humanidad desde siglos atras, puesto que el hombre
siempre ha buscado reemplazar o facilitar actividades por medio de diferentes

mecanismos.
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‘La Inteligencia Artificial (IA) nacié de un estudio filosdfico de la ciencia
humana con la inquietud de si un objeto puede imitar la naturaleza del pensamiento
humano” (Serna, 2017, p. 161). Es necesario mencionar que la cuestion central de
la IA es ver si puede imitar el pensamiento humano, tarea bastante dificil, dado que
el pensamiento es bastante amplio, muy caracteristico y sobre todo versatil;
entonces, lo que se ha estado logrando hasta la actualidad es la creacién de
Inteligencias Artificiales con |la capacidad de resolver ciertas problemas de la vida

imitando el comportamiento humano.

Hay que tener en cuenta que la IA no tiene mucho tiempo de estudio en
comparacion con otras areas de investigacion, pero con certeza no se puede afirmar
que en un futuro no existira una |IA capaz de imitar completamente el pensamiento
de un ser humano; también tenemos que considerar que las Inteligencias Atrtificiales

actualmente son de gran ayuda en la vida de las personas.

La IA, aunque es de gran ayuda para complementar las tareas humanas,
tiene un limitante meramente utilitario en cuanto a operacion, el cual no lo hace
confiable para ser sustituido por un pensamiento propio. La tarea de las Inteligencias
Artificiales se relaciona mas bien con el “juicio o sentido comun en la resolucién de
problemas, un sistema dotado con esto debe ser capaz de definir un problema y
elegir la mejor estrategia para formular una hipétesis o solucion.” (Serna, 2017, p.
161).

Remontandonos al pensamiento filosoéfico antiguo, hay que reconocer que el
analisis del pensamiento humano tiene sus origenes dentro de éste. En la actualidad
se habla de una maquina que pueda emular el pensamiento humano en el mayor
grado posible, pero habria que reflexionar qué es el pensamiento y cémo piensa el
ser humano. La teoria 0 base de esto se encuentra en Aristételes, quien “es el
fundador de la Idgica silogistica, la cual es el primer planteamiento de como es el
funcionamiento de la mente humana” (Serna, 2017, p. 163).

La idea de la automatizacion de las tareas humanas no solamente pertenecio
a una regiéon, sino que se comenzaron a practicar automatizaciones de distintas

cosas y para distintos fines; sin embargo, en muchas ocasiones estas creaciones

11



eran consideradas como herejia 0 abominaciones. Los autdmatas o maquinas
autématas representan la base mas solida de lo que hoy en dia significa la IA como
concepto, debido a que reflejan los principios basicos de ésta. Se dice que “la
fabricacion de los autdmatas tiene un inicio de al menos unos 4000 afios con idolos
que escupian fuego o brazos que movian los sacerdotes en sus templos” (Serna,
2017, p. 164).

Entre los siglos XVI y XVIII se hizo el intento por crear varias maquinas
autdbmatas que remplazaran ciertas tareas de los humanos, las cuales, para la
época, resultaron tener un gran éxito y reconocimiento social. Un ejemplo de ello

fue la obra de Pierre Jaquet. Al respecto Serna, 2017 menciona que:

Durante el siglo XVIII el relojero suizo Pierre Jaquet Droz creo obras
que causaron gran impresion en los lugares donde fueron exhibidas.
Tres de ellas: la Pianista, el Dibujante y el Escritor, pueden verse en el
Museo de Arte e Historia de Neuchéatel, en Suiza. (p. 164)

Cabe resaltar que éste no fue el unico intento bien logrado de tratar de emular
las actividades humanas, ya que existieron muchos otros basados en diferentes
funciones, como, por ejemplo, mecanismos de puertas, imitacién de actividades
kinestésicas o de movimientos de animales.

Durante la primera mitad del siglo XX ocurrieron hechos interesantes en
cuanto al desarrollo de las Inteligencias Artificiales, pues dentro de este periodo se
comenzaron a introducir aparatos autdmatas con un corte mas matematico y légico,
ademas empezaron a salir obras ficticias que hacian referencia a maquinas
pensantes; claro ejemplo es el del afio 1818, cuando “Mary Shelley publica el libro
sobre el monstruo Frankenstein” (Serna, 2017, p. 165).

En el afnio 1920 la palabra “robot” se designd a los autdmatas. Esta nueva
palabra o término significa “trabajo forzado”. Mas de dos décadas después, en 1943,
se acufi6 el término cibernética y solamente dos afios mas tarde, en 1945, segun
Serna (2017):

12



Se publicé el First Draft of a Report on the EDVAC, preparado por John
von Neumann, incluyendo ideas de J. Presper Eckert y John Mauchly.
El informe contenia una propuesta muy detallada para el disefio de
una computadora que desde entonces se conoce como EDVAC

(Electronic Discrete Variable Automatic Computer). (p. 165)

El disefio de las computadoras en el afio 1945 fue tomando fuerza y a los
planos preliminares de éstos se llamaron “planos de Von Neumann”. A partir de ello,
comenzaron las creaciones mas avanzadas en cuanto a inteligencias automatas.
Ademas, surgieron las primeras especulaciones acerca de la idea de remplazo de
los humanos a través de la computacion o las Inteligencias Artificiales.

Para la segunda mitad del siglo XX, la idea de una maquina similar a una
computadora era cada vez mas real, la cual fue impulsada por la idea de construir
una maquina que hiciera tareas de los humanos. Para lograr sentar las bases de un
concepto relacionado a una maquina de computo capaz de emular el pensamiento
humano, la filosofia y la ingenieria se tuvieron que juntar.

De acuerdo con Serna, (2017):

En 1950, Alan Turing crea la prueba de Turing, en un articulo
llamado Computing Machinery and Intelligence, la prueba
busca determinar si una maquina es pensante o no, tras esto el
defendia la idea de que por medio de computacién el
pensamiento humano podia ser imitado o emulado. (p. 23)

Dentro de la creacion de esta prueba estaba como centro la pregunta ¢ puede
una maquina pensar?, ello generd un gran interés filosofico e informatico que con el
tiempo fue alimentandose y creciendo: “Alan Turing tiene un enfoque de la
inteligencia artificial como la imitacién del comportamiento humano” (Moreno, 2019,
p. 261). Alan Turing, en palabras de Moreno (2019):

estipulaba realizar un ejercicio simple donde una persona
interroga a través de un computador (maquina), a otra persona,
ambas personas realizaban un ejercicio simple de alimentar con

informacion (preguntas y respuestas) a la maquina, tanto el
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interrogador como interrogado intentaban determinar si la
pregunta por la respuesta era dada por la maquina o por la
persona al otro lado. (p. 261)

Fue hasta 1956 que en una conferencia de Dartmouth se define y trae a la
vida el término “Inteligencia Artificial” como tal. Recordemos que anteriormente eran
autématas, robots o computadores, pero es aqui cuando el término “Inteligencia
Artificial “nace. El significado que se le asigné fue el de “hacer que una maquina se
comporte como lo haria un ser humano, de tal manera que se la podria llamar
inteligente” (Serna, 2017, p. 166).

A partir de la realizacién de la prueba y la definicidon de IA, las creaciones de
nuevas herramientas a finales del siglo XX fueron aumentando, con lo cual se
crearon diferentes programas en distintos aspectos o para diferentes fines. Fue
hasta los ochentas cuando aparecen las primeras Inteligencias Artificiales basadas
en redes neuronales artificiales y esto fue lo que dio “comienzo a una robética mas
avanzada y estable” (Serna, 2017, p. 166).

En el siglo XXl la IA, de la mano de la robdtica y la ingenieria, comienza a
producir diferentes novedades dentro de ciertos campos. Fue hasta transcurrido
medio siglo después de la conferencia de Dartmouth que “el robot Nomad explora
las regiones remotas de la Antartida buscando muestras de meteorito” (Serna, 2017,
p. 167). Por lo anterior mencionado, la IA para este siglo ha comenzado a entrar en
diferentes campos, entre los mas importantes la mente, su ciencia y su filosofia.

La IA en el presente no sélo se enfoca en tratar de emular el pensamiento
humano o la inteligencia humana, sino que hay diferentes programas que incluyen
procesos de interpretacion o decision utilizados para resolver diferentes problemas
complejos. A la par, se sigue investigando como los humanos piensan, con el fin de
“llevar a avances en Inteligencia Atrtificial. Al mismo tiempo encontrar una forma para
que un computador pueda realizar una tarea” (Serna, 2017, p. 167).

Al mismo tiempo, que se realizan las investigaciones y difunden noticias mas
novedosas acerca de los avances en robdtica e IA. Sin embargo, se va creando
paralelamente mucha ficcion especulativa, donde los robots o las computadoras

obtienen un poder mental y fisico mas fuerte que el de los seres humanos. Las
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especulaciones y teorias conspiranoicas siempre van mas alla de la realidad y
solamente reflejan problemas practicos y filoséficos detras de estas ideas.

Es conveniente hacer una diferencia entre lo que significa un robot y una IA.
Logicamente, en muchas ocasiones éstos trabajan juntos, pero no siempre es asi,
pues la robdtica “es, por lo tanto, la ciencia o rama de la ciencia que se ocupa del
estudio, desarrollo y aplicaciones de los robots” (Serna, 2017, p. 168). Por otra
parte, hay que aclarar que la IA es distinta que la robdtica: “la inteligencia artificial
no es un robot, sino que se trata de desarrollar aplicaciones que faciliten las tareas
del ser humano” (Serna, 2017, p. 168).

Definitivamente la |IA es algo distinto a un robot. La confusién entre estos
términos radica en que existen multiples automatas que hace uso de ella como
principal vehiculo en sus acciones. Es como si el cerebro de los automatas (robots)
fuese la IA, dentro del cual hay mas procesos encaminados a la realizacion de
diferentes acciones del autdmata en general, que dependen completamente del
area de estudio donde se ubique el accionar robatico.

Si bien en la actualidad y a partir de los inicios del siglo XXI| se posiciona la
IA en diferentes campos de estudio, existe una serie de “principios que son
fundamentales para el trabajo en todas las disciplinas en las que se necesiten usar”
(Serna, 2017, p. 169). Esta serie de principios conforman a las Inteligencias
Artificiales, los cuales caracterizan la diferencia entre una maquina o un programa
para realizar una tarea de computo especifica.

Una de las principales caracteristicas en la utilizacion e implementaciéon de
las Inteligencias Artificiales es el autoaprendizaje. Es importante reconocer el
autoaprendizaje, no sélo en relacion con la IA, sino la vida misma, ya que esta
presente tanto en los saberes académicos, como en la vida cotidiana.

De acuerdo con Serna (2017):

La IA tiene como principio general el auto aprendizaje,
buscando siempre aprender mas, ya sea para traer una
solucion mas rapida y eficiente para un problema o poder
analizar con mas eficiencia y rapidez los datos que se le

entreguen segun la tarea. (p. 169)
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La gran mayoria de las Inteligencias Artificiales auténticas realiza el
autoaprendizaje basandose en pruebas de ensayo y error, hasta que se llegue a un
resultado satisfactorio que lleve a la resolucion de problemas. Al sistema de ensayo
y error se le pueden agregar redes neuronales con el objetivo de, segun Serna
(2017):

decidir cual la mejor accion a tomar segun el problema o tarea,
esto en base a lo que se le haya programado y/o ensenado,
incluso podria desarrollar nuevos caminos en base a nuevos
problemas que se le ingresen a la IA tomando en cuenta viejos
trabajos realizados. (p. 169)

La IA también se enfoca en crear sistemas de pensamiento independiente
basados en busquedas e informacién recopiladas con anterioridad, es decir, como
una especie de aprendizaje creado a base de problemas que anteriormente se han
registrado dentro del programa. Obviamente la IA, en este sentido, busca generar
soluciones a las diferentes problematicas. Al respecto Serna (2017) menciona que:

La capacidad de razonamiento independiente ayuda a la IA a
ser capaz por su propia cuenta de encontrar soluciones a
problemas mas alla de los planteados, que encuentre fallas en
los procedimientos propuestos o existentes y encuentre mas de
una solucién solo dando a conocer la que sea la mas eficiente
en base al objetivo deseado. (p. 169)

Un punto fundamental dentro de las caracteristicas principales que
conforman a la IA, es la interaccion con el usuario, debido a que una maquina que
es capaz de interpretar lo solicitado por la persona que la manipula, refleja en
esencia lo que deberia de ser una IA: “La IA ademas debe ser capaz de dar
respuestas claras y sélidas referente a lo solicitado, o realice la tarea que el usuario
le asigne sin problemas alguno en su ejecucion” (Serna, 2017, p. 170). La
comunicacion en ambos sentidos es fundamental, puesto que el hecho de que la IA
o la maquina que la utiliza responda a ciertos estimulos por medio de diferentes
memorias basadas en informacion introducida, es claro reflejo de la funcionalidad y

eficiencia de una verdadera IA.
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Uno de los ultimos puntos importantes a destacar en esta monografia en
relacion con la IA es, en primer lugar, la reaccion en tiempo real y, en segundo lugar,
la autonomia. La primera se refiere a “trabajar en tiempo real todo lo que se le asigne
a realizar, ademas de indicar el tiempo que tomara realizar lo asignado, en caso de
que este vaya a tomar mucho tiempo para su realizaciéon” (Serna, 2017, p. 170). La
IA debe entonces ser capaz de deducir el tiempo de realizacion de las diferentes
tareas que se le asignen, en especifico a aquellas que son mas pesadas que otras,
es decir, debe tener la capacidad de generar el tiempo exacto en el que realizara
una tarea.

En segundo lugar, esta la autonomia, la cual, si bien debe estar desarrollada,
no puede ni deberia ser total, es decir, “la IA debe tener la capacidad de trabajar por
su cuenta cuando ya se le ha asignado algo para realizar” (Serna, 2017, p. 170). La
IA debe ser capaz de trabajar por si sola unicamente cuando la tarea ya se le ha
asignado desde el exterior; esto es, solo deberia haber intervencion si presenta
alguna falla o cuando se suscite cualquier anomalia fuera de la IA que la afecte y
que no pueda resolver por si misma.

En conclusion, la IA es un derivado de las ciencias computacionales, la cual
tiene el objetivo de ser utilizada para dotar a muchos programas de un aprendizaje
auténomo y por ende la resolucion de diferentes problematicas enfocadas a tareas
de las personas. Si bien hoy dia la IA no ha superado al hombre, si es mas accesible
y esta creciendo de una manera muy rapida, ademas de que en la actualidad esta
funcionando como una herramienta de ayuda en diferentes campos de estudio.

Desde otro punto de vista, se puede decir que la IA actualmente no solo se
utiliza en una direccién, sino que el verdadero riesgo es en el lado poco ético de su
utilizacién. La masificacion de la inteligencia artificial tiene como base teédrica a la
filosofia y la computacion, las cuales han acufiado y concretado el concepto
moderno de Inteligencia Artificial.

La historia y fundamentos de la IA son relevantes para hablar de su injerencia
dentro de la educacion escolarizada e institucional, pues son la base conceptual de
lo que en el presente pone en jaque a muchas de las acciones de los estudiantes y

docentes dentro de las escuelas. Es necesario conocer la historia y concepto de las
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diferentes tecnologias que cobran renombre en la escuela y la sociedad, ya que se
debe conocer cada parte de las herramientas tecnologicas dentro del aula para de

esa manera saber medir sus causas, beneficios y consecuencias.

1.2. Tipos de inteligencia artificial

Los tipos de IA son fundamentales a la hora de abordar el tema, pues en la
actualidad existen multiples usos de la misma y en distintas areas, por ende, tienen
distintos propdsitos. Desde un punto de vista comparativo la inteligencia humana
también posee multiples inteligencias las cuales son “linguistica, musical, logica
matematica, espacial, corporal - Kkinestésica, emocional, intrapersonal,
interpersonal, y naturalista” (Alvarado, 2015, p. 29).

A pesar de que las Inteligencias Artificiales pueden ser variadas desde
diferentes puntos de vista, es una verdad que “todas las inteligencias se traducen
en una sola conceptualmente, ya que se integran diversas a la hora de resolver un
problema dado.” (Alvarado, 2015, p. 29). Poniendo en comparacion la teoria de las
inteligencias multiples, se puede decir que la inteligencia artificial se clasifica de
acuerdo a la logica para resolver problemas.

Desde un punto de vista general se puede clasificar en dos la IA clasica y la
IA computacional, el primer tipo de inteligencia se define segun Alvarado como
aquella que “se desarrolla mediante la l6gica simbdlico-deductiva con base en el
anadlisis formal y estadistico del comportamiento humano ante diferentes
situaciones” (Alvarado, 2015, p. 30).

De acuerdo con lo mencionado en el parrafo anterior, la IA clasica se basa
en un razonamiento basado en casos o datos y mas que en eso, en la solucién de
los mismos y la memoria que queda de ellos, dentro de este tipo de inteligencias
entran por ejemplo las inferencias probabilisticas.

El segundo tipo de Inteligencia Artificial, es decir la IA computacional, “se
desarrolla mediante la légica simbdlica-inductiva con base en el aprendizaje
interactivo donde el aprender se basa en datos empiricos mediante la adaptacion
de la realidad.” (Alvarado, 2015, p. 30). Se trata de la utilizacion e implementacién
de mecanismos adaptables para brindar la mayor inteligencia posible y generar un
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sistema cambiante de mayor complejidad, con el objetivo de no recaer en la
confianza total de inteligencias artificiales tradicionales.

En otro orden de ideas, es importante mencionar que las Inteligencias
Artificiales son como un pequefio mundo en donde coexisten personas como Si
fuesen computadores o programas, y cada uno tiene sus propias dinamicas y redes
neuronales, es decir, los programas se descomponen en cosas mas complejas a
manera de imitacion de los seres humanos. Los seres humanos somos un conjunto
de simbolos, o sea: “Un sistema de simbolos fisicos consiste en un conjunto de
entidades que, mediante relaciones, pueden ser combinados para formar
estructuras mayores” (L6pez, 2018, p. 45)

Dichos simbolos referidos en el parrafo anterior son fisicos y, “en el caso de
los ordenadores, los simbolos se realizan mediante circuitos electronicos digitales y
en el caso de los seres humanos, mediante redes de neuronas” (Lopez, 2018, p.
45). La comparacion entre el pensamiento complejo de una persona y el avanzado
intento de la IA por alcanzar dicho nivel de pensamiento, es el estudio central de las
IA, es decir, una IA se dedica a “verificar si un ordenador convenientemente
programado es capaz o no de tener una conducta inteligente de tipo general’
(Lopez, 2018, p. 46).

La inteligencia que se desea alcanzar con el uso de un ordenador es de tipo
general segun las Inteligencias Artificiales y lo que estudian, es decir, el objetivo de
las Inteligencias Atrtificiales es crear una inteligencia lo mas parecida a la de los
seres humanos, o sea, de tipo general, no especifica. La inteligencia especifica es
en la actualidad un tanto redundate ya que la |IA para determinados sectores es una
realidad y ésta se encuentra alejada de los objetivos de la inteligencia artificial, pues
se limita a la buena realizacion de una sola tarea en especifico.

Los seres humanos somos capaces de combinar y perfeccionar sistemas por
medio del aprendizaje y la adaptacion de los mismos, las inteligencias artificiales de
un solo campo, solo se pueden dedicar a tal. “La inteligencia artificial que
unicamente muestra comportamiento inteligente en un ambito muy especifico esta

relacionada con lo que se conoce como IA débil” (Lépez, 2018, p. 46).
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La IA fuerte por el contrario de la débil implica que el ordenador programado
no solamente simula ser una mente, sino que es una mente y por ello “tendria que
ser capaz de pensar igual que un ser humano” (Lopez, 2018, p. 46). “Quien introdujo
esta distincion entre IA débil y fuerte fue el filésofo John Searle en un articulo critico
con la inteligencia artificial publicado en 1980” (Lopez, 2018, p. 46).

“La IA débil, por otro lado, consistiria, segun Searle, en construir programas
que realicen tareas especificas” (Lopez, 2018, p. 46). Una peculiaridad de este tipo
de IA es que es mas comun que aqui si logre superar en ocasiones la capacidad
humana, por ejemplo, lo supera en la capacidad de manejar grandes datos. Es
importante destacar que este tipo de inteligencia (1A débil), es la que mayor avance
ha representado en el campo de las Inteligencias Artificiales.

La mayoria de los programas que actualmente utilizamos para realizar tareas
humanas son basados en la IA débil, pues por ejemplo en el caso de la educacion,
resulta mas sencillo utilizar programas que generen respuestas a estimulos prontos,
por ejemplo, en cuanto al manejo de grandes datos, orden de los mismos y
planeaciones docentes.

La IA débil se refiere mas a la “posicién que toma el computador como un
instrumento util para el estudio de la mente” (Recuenco, 2020, p. 305); su mejor
virtud es la facilidad de planteamiento y resolucion de problemas especificos. La IA
fuerte o general es aquella que es cognitivamente como la del humano y pertenece
mas a un plano de ciencia ficcion, pues aun no conocemos la tecnologia con tal
magnitud, sin embargo, de encontrarse o formularse seria la hazana maxima de las

Inteligencias Atrtificiales, pues es su busqueda y motivo.

Se debe reconocer que los tipos de IA derivan del articulo de John Searle
(Minds Brains and Programs), y aunque en la actualidad las bases siguen siendo
las mismas, es verdad que existen diferentes y variados programas que entran
dentro de las definiciones principales dadas por Searle. Los dominios o areas de
conocimiento son demasiado importantes dentro de los tipos de inteligencias

artificiales, pues las inteligencias fuertes, son multipropdsito y las débiles no.
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El pensamiento de la Inteligencia Artificial fuerte y su realizacién siempre ha
tenido tintes utopicos, y hoy dia, con la evolucidn tan rapida de las Inteligencias
Artificiales, se ha llegado a pensar en la posibilidad de una “superinteligencia que
supere nuestras capacidades en todos los aspectos” (Vallejo, 2023, p. 14). Esto,
dado a la magnitud y accesibilidad de la misma, pese a este hecho, aun es

complicado encontrar la inteligencia que emule en su totalidad a la del ser humano

Por tipos de Inteligencia Artificial, también podemos entender tipos de
sistemas que interactuan con la Inteligencia Artificial, por ejemplo, los sistemas que
piensan como humanos, en actividades que tienen que ver con toma de decisiones
o resolucion de problemas, un ejemplo claro de este sistema es el de las redes
neuronales artificiales. Es importante definir que son las redes neuronales
artificiales, pues es el principal componente de una posible Inteligencia Artificial
fuerte, ya que en dado caso que se llegara a afianzar un sistema capaz de ejecutar
a la perfecciéon la emulacion del pensamiento humano a través de una maquina,
seria a través del uso multiple de redes neuronales artificiales.

Pero para entender las redes neuronales artificiales se tiene que dejar en
claro el concepto de las mismas, para ello empecemos recordando que la
Inteligencia Atrtificial tiene como inspiracion replicar la complejidad del cerebro
humano, en este sentido las redes neuronales artificiales “tratan de crear modelos
artificiales que solucionen problemas dificiles de resolver mediante técnicas
algoritmicas convencionales.” (Rodriguez, 2020, p.10)

El proceso de sinapsis establece la posibilidad de “transmisién de
informacion entre unas neuronas y otras” (Rodriguez, 2020, p.10). Esto significa que
desde un punto de bioldgico y fisioldgico se tratan de emular o imitar por medio de
sistemas computacionales la complejidad neuronal de los seres humanos, esta
ultima se basa en un proceso eléctrico entre axones y dendritas, en el cual se genera
un estimulo que libera neurotransmisores y a partir de ello las neuronas pueden
excitarse o inhibirse, causando una respuesta en cada caso.

Las redes neuronales artificiales se componen por neuronas o unidades
basicas del modelo, las cuales reciben informacion, se encargan de llevarla y de

emitir una salida, esta ultima se da por medio de tres funciones, la funcion de
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propagacion, activacion y transferencia, la primera hace referencia a una sumatoria
en total de toda la informacién dada, la segunda tiene como mision modificar a la de
propagacion y la ultima “se utiliza para acotar la salida de cada neurona segun la
interpretacion que se le quiera dar al resultado.” (Rodriguez, 2020, p.10)
Las neuronas en conjunto funcionan, segun Rodriguez (2020):

tratando de imitar a las neuronas bioldgicas, conectadas entre

si y trabajando en conjunto, aprendiendo sobre el proceso.

Dados unos parametros, hay una forma de combinarlos para

predecir un cierto resultado. El problema estara en saber como

combinarlos. (p. 10)

Las redes neuronales enfocadas a computadores o a la Inteligencia Artificial
tienen como gran objetivo el encontrar la combinacion correcta para que las redes
puedan trabajar de la manera mas eficaz posible, para lograrlo se tendra que
entrenar la red neuronal. Segun Rodriguez (2020):

Este entrenamiento / aprendizaje, es la parte crucial de la RNA,
ya que marcara la precision del algoritmo. Consiste en
encontrar esa relacion de pesos a través de un proceso iterativo
en el que, secuencialmente, se va analizando cada uno de los
patrones de entrada a la red, reajustando en cada iteracién la
relacion de pesos. (p.12)

Se introducird a este complejo sistema una funciéon de error para poner a
prueba la red neuronal, pues si todo sale bien el mensaje de error ira minimizando,
es por ello que “Una red ya entrenada se puede usar luego para hacer predicciones
o clasificaciones” (Rodriguez, 2020, p.10). Las aplicaciones de este tipo de redes
en la actualidad son muy utilizadas, por ejemplo, a la hora de realizar predicciones
como el control meteoroldgico, la medicion de audiencias o la prediccion de
mercados financieros.

Los sistemas que interactian como humanos, son ese tipo de Inteligencia
Artificial que realizan tareas similares a como la realizan las personas, mediadas
por la imitacion, es el caso de la robdtica, por ejemplo. Por ultimo, es importante

mencionar a los sistemas que actuan y piensan racionalmente estos tienen como
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objetivo razonar emulando el pensamiento humano y se les denomina agentes
inteligentes.

En conclusion, podemos establecer que existen generalmente dos tipos de
inteligencias artificiales, la Inteligencia Artificial débil y la Inteligencia Artificial fuerte,
para otros autores aparte de estos dos tipos de Inteligencia Artificial, existen mas
clasificaciones, lo cual es valido, sin embargo, a nivel general solo existen dos tipos
de inteligencias artificiales y si, muchas clasificaciones dentro de las mismas. Es
importante entender que tipos de Inteligencias Artificiales interactuan de mayor
forma dentro del ambito educativo, pues, aunque unas se pueden usar mas que
otras, las posibilidades de utilizacién completa es cada vez mas una realidad, y por
supuesto que seria de gran ayuda para los estudiantes y en general la poblacion

escolar-institucional.

1.3. Aplicaciones de la IA en la educacion

La Inteligencia Artificial en la actualidad es impactante en el dia a dia de las
personas, porque se trata de un fendbmeno que esta utilizandose masivamente
dentro de la sociedad y a un nivel mundial. La IA esta siendo utilizada en muchos
ambitos importantes para las personas, por ejemplo, en la atencién médica, en el
sistema juridico, arquitecténico y, aun mas importante para motivos de este trabajo,

en el ambito de la educacion.

La educacion se trata de un proceso humano y cultural complejo, el cual tiene
en consideracion la naturaleza del hombre y la cultura en conjunto, por ello cada
persona tiene su propia perspectiva de la educacion, ya que es independiente la
vinculacion con la misma y su relacién con los demas y el entorno. La educacion es
entonces un proceso de vida de las personas, que, aunque es en conjunto, de igual
manera es individual, cabe resaltar que hoy dia se considera una educacion

institucionalizada (escuela) y otra la educacion de la vida misma.

Es conveniente considerar que “el hombre, a pesar de ser parte de la
naturaleza, es distinto a los demas seres del medio natural. Es diferente de los
vegetales, de los minerales, de los demas seres vivos y de los demas animales”

(Ledn, 2007, p. 596). El hombre es diferente, porque es capaz de predecir su
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conducta, es decir, cuenta con raciocinio y no dispone totalmente de instintos, a
diferencia de los animales. El hombre en un inicio aprende haciendo, jugando asi,
con la cultura que lo rodea, lo que le da la pauta de transformar su medio y en

consecuencia su historia
De acuerdo con Leon (2007):

El hombre necesita aprender lo que no le es innato, lo que no
se le ha dado por nacimiento y potenciar lo que se le ha dado
por herencia genética. Por eso necesita de otros y de la cultura
para garantizar su transito por el mundo. Ese es el proceso

educativo. (p. 196)

La cultura es todo lo que el humano ha creado basandose en su naturaleza.
El ser humano ha creado todo lo que actualmente nos rodea, a nivel material,

corrientes de pensamiento, la moral, la ética, simbolos y significados, etc.
Paralelamente, en palabras de Leén (2007):

Los modos simbdlicos son compartidos por la comunidad,
también son conservados, elaborados y pasados de una
generacion a otra para asi mantener la identidad y forma de vida
de la cultura. La expresion individual es sustancial a la creacién
de significado. La creacion de significado supone situar los
encuentros con el mundo en sus contextos -culturales

apropiados. (p. 196)

Es un conjunto de acciones convergentes, es decir, la cultura y la educacion
tienen que ver en si y se complementan, pero la particularidad es que ese impacto
es individual. El fin de la educacién no es solo aprender temas para desempenarlos
en la vida profesional en un futuro, sino que se trata de formar personas libres y

auténomas que interactuen en él de la mejor manera posible.

Se trata de una formaciéon de muchos afios, los cuales al final tienen como
objetivo desarrollar a una persona libre, pues la educacién es imparcial en cualquier

tematica, ya sea de un area o un topico cultural de la sociedad. Es de mayor
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importancia resaltar el valor de la educacion, debido a que la IA actualmente tiene
una incidencia muy alta en la vida de las personas, lo cual también ha influido en la

vida escolar y en la cultura que nos rodea.

La presencia de las IA y de los algoritmos en muchos ambitos es entonces
un fendbmeno que en la actualidad es recurrente y en muchas ocasiones las
personas no se dan cuenta de su insercion en el ambito educativo. Las aplicaciones
que tienen los algoritmos en la educacion son variadas, pero mas alla de su mera
utilizacién tenemos que analizar lo que surge a partir de ésta y mas dentro de un

entorno institucional escolarizado.

La principal utilizacion de la IA dentro de las aulas tiene que ver con la masiva
disponibilidad de los softwares. Cabe destacar que un software hace referencia a
un conjunto de programas que son utilizados por medio de una computadora v,
particularmente, en el caso de las IA, en favor de los seres humanos, tratando de
imitarlos. Un ejemplo claro del cambio que ha generado la utilizacion de los
softwares de IA dentro de las escuelas es la investigacion cientifica, ya que hoy dia
existen multiples formas de llevar a cabo una tarea de investigacion con un alcance
muy apropiado, rapido y efectivo, todo gracias a que tenemos una lluvia de

informacion que ayuda a su proceso de desarrollo. Segun Sanabria (2023):

la practica de investigacion cientifica se ha simplificado en
términos de forma y contenido tecnoldgico, lo que limita la
capacidad de los estudiantes para aplicar integralmente la
ingenieria de software. Esto se convierte en un obstaculo en el
desarrollo de talentos superiores en ingenieria de software en el

contexto de la IA. (p. 3)

La simplificacion de los procesos suele ser demasiado controversial, puesto
que al realizarse de manera mas organica o simple determinadas tareas, se pone
en riesgo la autonomia y autoria de las investigaciones cientificas en cualquier
proceso académico. El fendmeno actualmente es tan grande que, para garantizar
la mejor educacion posible, debemos considerar que “la transformaciéon de los

conceptos educativos, la reforma de los cursos de ensefianza y la reorganizacion
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de los materiales didacticos son la Unica forma de fortalecer la calidad de educacion

contemporanea a través de la IA” (Sanabria, 2023, p. 4).

Cabe resaltar que las aplicaciones de la IA dentro de la educacién no siempre
funcionan de manera exitosa, lo que provoca que a veces se corra el riesgo de que
los alumnos estudien de forma pasiva. Sin embargo, este hecho en muchas
ocasiones pasa desapercibido a ojos de los docentes, mientras que para los
estudiantes el uso indiscriminado de la IA puede suponer un hecho sostenible y

beneficioso.

Es indispensable la adaptacién de los entornos de aprendizaje, lo cual tiene
que ver directamente con la didactica de las diferentes materias, que, desde mi
punto de vista tienen que acoplarse al entorno, la cultura o comunidad a la que esta
siendo dirigida la educacion. Los principales responsables de la educacion tienen
que hallar la forma de incluir las nuevas tecnologias en las aulas, pues su objetivo
es preparar al estudiante para afrontar la vida libremente, o que no exime el

desconocimiento de los mas recientes avances tecnoldgicos.

En la actualidad, el interés por investigar las IA en la educacién ha ido en
aumento, si bien éstas ya eran una realidad desde inicios del siglo, con la pandemia
de COVID 19, la presencia de las tecnologias cobr6 total protagonismo en la
educacion: “el interés por la aplicacion de la IA en la educacién es ya considerable
y que las publicaciones en los proximos afios seguiran aumentando” (Martinez,
2023, p. 94).

Hoy dia las IA se encuentran en desarrollo y evolucion constante, con el
mismo objetivo que desde un inicio han tenido, es decir, planear y ejecutar tareas
inteligentes tratando de emular el pensamiento. Serker (2002) divide la IA en cinco
campos y Martinez (2023) presenta una descripcion de las capacidades

fundamentales dadas por Serker.

La primera es la IA analitica, la cual se enfoca en el andlisis de patrones
dentro de los datos de un sistema. Aqui es donde se ponen en practica las redes

neuronales artificiales, asi como el aprendizaje profundo y automatico. Basicamente
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se trata del analisis de datos y de los patrones generados, para que se generen

propuestas o recomendaciones a partir de los diferentes analisis.

La segunda es la IA funcional, que “estudia grandes cantidades de datos
para encontrar relaciones y patrones” (Martinez, 2023, p. 95). La unica diferencia
con la primera es que ésta, mas alla de dar recomendaciones, tiene la capacidad

de tomar decisiones basadas en los resultados de los analisis previos.

La tercera es la A interactiva, la cual “tiene como objetivo automatizar la
comunicacién de forma eficaz e interactiva® (Martinez, 2023, p. 95). Un claro
ejemplo son los asistentes de voz como Alexa de Google, o Siri de Apple. Cabe
resaltar que para lograr crear una IA interactiva se tiene que poner a prueba rigurosa
varias técnicas y pruebas de las mismas, donde se involucran muchisimas

cuestiones de la vida diaria.

La cuarta se trata de la IA textual, que “comprende las areas de analisis de
texto y procesamiento del lenguaje natural” (Martinez, 2023, p. 95). Esta en
particular se utiliza mucho en la vida académica o profesional, ya que se usa para
la modificacién, correccién y generacion de diferentes tipos de textos, ademas se

utiliza para traducir y se puede generar herramientas textuales con su ayuda.

La quinta y Gltima se trata de la IA visual. Esta es “capaz de reconocer,
clasificar y ordenar objetos a partir de fotografias, asi como de extraer
caracteristicas dominantes en videos o imagenes convertidas en texto” (Martinez,
2023, p. 95). La IA basada en fotografias o imagenes, en esencia, ha evolucionado
con relacion a la percepcion de la misma, por ejemplo, la realidad aumentada. Hoy

dia es muy comun escuchar hablar de ella e incluso reproducirla.

Las Inteligencias Artificiales mencionadas con anterioridad son las que
actualmente tienen la capacidad de solucionar problemas en forma masiva y de la

mejor manera. En palabras de Martinez (2023):

el campo de la inteligencia artificial en la educacién (IAEd)
abarca tres ramas del conocimiento: (1) la informatica; (2) la

estadistica; y (3) la educacion. Ademas de estas tres areas, la
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interdisciplinariedad de este campo se enriquece con las

aportaciones de la psicologia cognitiva y la neurociencia. (p. 95)

Esta combinacion de disciplinas de conocimiento genera areas de estudio
que se justifican en la aplicacién de las Inteligencias Artificiales dentro de la
educacion: “mineria de datos para la educacion; analitica del aprendizaje; y
educacion asistida por ordenador” (Martinez, 2023, p. 95). La mineria de datos
dentro de la educaciéon o aplicada a ella se basa en el analisis de informacion

mediante algoritmos de Machine learning y Deep learning.

Para comprender la mineria de datos, primero habria que describir que es el
Machine Learning y el Deep Learning. Para ello, es indispensable mencionar que
estos conceptos muchas veces se han asociado, pero son diferentes y
complementarios, puesto que ambos se basan en el procesamiento de grandes

cantidades de datos.

El Machine Learning “es |la capacidad que algunos sistemas de inteligencia
artificial tienen para auto aprender y corregir errores con base a su actividad previa”
(Rodriguez, 2020, p. 25). Las maquinas son capaces de aprender por si solas y
autoprogramarse aprendiendo de los datos introducidos. Existen diferentes
sistemas, por ejemplo, el aprendizaje dirigido, el cual se basa en introducir datos a
la maquina, pero con la caracteristica de que algunos de éstos estan errados o son
diferentes respecto de la mayoria que son correctos y variados, lo cual entrena a la

maquina para generar mejores resultados.

El aprendizaje no dirigido deja sola a la maquina para que clasifique y descifre
la informacion de manera propia. También existe el aprendizaje por refuerzo y con
este método el sistema se convierte en un agente autbnomo que debera determinar
las acciones a llevar a cabo mediante prueba y error, es decir, aprendera por si
mismo y afrontara las consecuencias de sus decisiones, las cuales se veran
reflejadas en recompensas o penalizaciones; su mision es encontrar la mejor via

mediante la creacion de estrategias para obtener una recompensa o premio.
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Las estrategias decidiran cuales seran las acciones que se ejecutaran y
algunas de sus aplicaciones mas destacadas son, de acuerdo con Rodriguez
(2020):

e Motores de recomendacion: usando el Machine Learning se puede
obtener una mejor recomendacion basada en historiales anteriores de
multiples tipos.

e Analisis en tiempo real: lo que se busca es tener una respuesta
inmediata ante un estimulo externo. Se basa en establecer relaciones
con estimulos anteriores y de esa manera poder inferir los resultados

para cada tipo de situacion. (p. 25)

Por otra parte, el Deep Learning es una técnica utilizada dentro del Machine

Learning. De acuerdo con Rodriguez (2020):

El Deep Learning es un tipo de algoritmo de aprendizaje
automatico estructurado o jerarquico, que toma modelos
existentes para identificar una realidad o predecir el futuro con los
datos disponibles. Se puede decir que la gran diferencia entre
Machine learning y Deep learning es que la segunda técnica eleva

el aprendizaje a un nivel mas detallado. (p. 27)

El funcionamiento del Deep Learning trata de imitar al del cerebro humano,
lo cual es el gran motivo de las Inteligencias Artificiales. Se trata de un modelo de
prediccidn basado en aprendizaje ligado al procesamiento de imagen, voz o texto.
Dentro de los ejemplos mas conocidos del uso del DL, se encuentran el
reconocimiento de voz, los traductores inteligentes, los coches auténomos y el

analisis, asi como la generacién de informes.

Una vez aclarados los términos que envuelven el funcionamiento de las
Inteligencias Artificiales y sus aplicaciones en la educacion, es importante
mencionar las aplicaciones mas generales de las IA en la educacion. Siguiendo a
Martinez (2023):
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e La mineria de datos: esta centrada en los modelos que permiten
comprender como aprenden los alumnos e identificar bajo qué
situaciones generan mejores resultados. Todo esto lo hacen
recopilando datos y para obtener informacion acerca de su
aprendizaje. La mineria de datos es un aspecto casi totalmente
estadistico, donde se analiza a base de numeros la dinamica e
informacion escolar de los alumnos con el objetivo de comprender

el método que dé mejores resultados.
Ademas, de acuerdo con Martinez (2023):

El campo del analisis del aprendizaje se define como la
recopilacion, el analisis, la medicion y la presentacion de
resultados basados en datos obtenidos sobre los alumnos y su
contexto, con el objetivo principal de comprender mejor y
optimizar el aprendizaje y el entorno en el que se produce. (p.
95)

La analitica del aprendizaje, la cual esta mas centrada en describir los datos y
presentar resultados: “Las técnicas mas utilizadas en la analitica del aprendizaje
son la estadistica, la visualizacién, el analisis del discurso, el analisis de las
conexiones sociales y el desarrollo de modelos lo6gicos” (Martinez, 2023, p. 95).
La educacién asistida por ordenador. “Se define como el uso de estas
maquinas en la ensefianza para proporcionar asistencia e instrucciones a los
profesores” (Martinez, 2023, p. 95). Actualmente la educacion asistida por
ordenador actua de forma mas facil en el modelado de los alumnos, la
adaptacién de asignaturas y personalizacion de las mismas. Fue con la llegada
del internet que “aparecen nuevas plataformas web educativas, y se fomenta el
uso de la IA para conseguir entornos mas personalizados para cada alumno”
(Martinez, 2023, p. 95). Ejemplo de ello son los sistemas de tutoria inteligente,
sistemas multimedia adaptables, sistemas de examinacién o sistemas para la

gestion del aprendizaje.
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Dentro de las aplicaciones de la IA en la educacion, existen diferentes
perspectivas para ponerlas en practica; por ejemplo, los sistemas de tutoria
inteligente, los cuales basicamente proporcionan una formaciéon personalizada y
funcionan con tres elementos basicos: conocimiento del alumno, conocimiento de
los contenidos y conocimiento de estrategias de aprendizaje. De acuerdo con
Sanchez (2007):

Los sistemas tutores inteligentes actuan como entrenadores,
ofreciendo sugerencias cuando los estudiantes dudan o se
atascan en el proceso de la resolucion del problema, y no solo
cuando ellos introducen la respuesta. De esta forma, el tutor guia
el proceso de aprendizaje, y no solo se encarga de decir lo que

esta bien y lo que no. (p. 7)

Existen multiples ejemplos de sistemas de tutoria. Es importante hacer
énfasis en que tienen como fin ayudar al estudiante a resolver problemas a base de
estimulos que lo guian a la respuesta, los cuales aparecen cuando el alumno

enfrenta alguna complicacion.

Los sistemas de evaluacion automatica “tienen como obijetivo principal
evaluar las fortalezas y debilidades de los estudiantes a través de los test que
realizan sobre una materia o actividad” (Sanchez, 2007, p. 8). No solamente actuan
en la evaluacion de los test del alumno, sino que son capaces de percibir datos que

permitan interpretar su competencia en la materia que se esta evaluando.

El aprendizaje basado en juegos es una mas de las aplicaciones de la
inteligencia artificial en la educacion, a los cuales se les denomina juegos serios. En
éstos se “trata de utilizar el poder de los juegos de ordenador para atraer y motivar
a los estudiantes para conseguir que estos desarrollen nuevos conocimientos y
habilidades” (Sanchez, 2007, p. 8). El aprendizaje basado en juegos resulta
beneficioso para el estudiante, pues aprende a realizar diferentes tipos de tareas
encaminadas a la resolucién de problemas, ademas los juegos digitales son

sencillos, efectivos y bajos en costo, lo cual hace que su empleo sea aun mejor.
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El proceso estadistico de datos: dentro de una organizacion educativa
existen muchos procesos estadisticos donde se manejan grandes cantidades de
datos, lo cual representa una gran demanda para su administracién. Segun Ponce
(1994):

La Inteligencia Artificial podria solucionar este problema, seria
un experto disponible a cualquier hora, que aparte de
ayudarnos a procesar los datos, podria sugerir algun tipo de
proceso especial, e incluso, ayudar en la interpretacion de los

datos y la prueba de hipétesis. (p. 7)

Se pueden utilizar en procesos administrativos institucionales, o bien en
procesos de investigacion donde los datos requeridos sean bastantes. La
Inteligencia Artificial tiene la capacidad de resolver problemas de cantidad en

cuestion de minutos.

Manejo de entrevistas y registros de observacion: “Mediante el
reconocimiento inteligente de voz, es posible ahorrar mucho tiempo en la
transcripcion de entrevistas y registros de observacién” (Ponce, 1994, p. 7). Esta
aplicacién es peculiar, puesto que mediante los registros de voz inteligentes puede
trascribirse diversidad de informacion. Hoy dia la trascripcion es importante para
muchas areas educativas, por ejemplo, para la ensefianza de diferentes idiomas, la

escritura de textos e incluso para registros de evaluacion.

Dentro de los principales modelos, que a su vez tiene una gran aplicacion e
impacto en la educacion, tenemos a los modelos de lenguaje de gran tamano o LLM,
los cuales se han puesto en primera linea por la popularidad del Generative Pre-
trained Transformer o (GPT). Cabe resaltar que éste solo es un tipo de modelo de
gran tamafo, pero es la base principal de lo que hoy en dia se conoce como
ChatGPT. En palabras de Pefialvo (2024):

Estos modelos de lenguaje permiten seguir una secuencia
conversacional en lenguaje natural, dando como resultado
respuestas de alta calidad. Sin embargo, los cédigos cerrados

y los elevados costes de desarrollo y entrenamiento suponen
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un freno importante, incluso para las empresas mas potentes

del sector. (p. 7)

La aplicacion de IA generativa (que tiene como intencion generar contenidos)
ha tenido un crecimiento gigantesco en los ultimos afios. Se trata basicamente de
sistemas de respuestas basadas en probabilidad y para determinar alguna
respuesta dada, los programas analizan grandes cantidades de datos que han
estado en entrenamiento dentro del mismo programa y a base de prueba y error. El

programa esta disefiado, en palabras de Pefialvo (2024), para:

satisfacer a las solicitudes con respuestas que entran dentro de
una probabilidad determinada para el corpus del entrenamiento,
es decir, sin implicar un razonamiento, de forma que, aunque la
respuesta sea coherente, no implica que sea siempre correcta.

Esta caracteristica debe tenerse en cuenta en cualquier ambito.
(p-7)

En el ambito de la educacién es necesario tener conocimiento acerca de las
repercusiones de este tipo de tecnologias, pues la aplicacion de éstas puede o no
suponer riesgos para el adecuado aprendizaje de los alumnos y de las actividades

dentro de las instituciones educativas.

Algunas aplicaciones importantes mas indican que hay areas donde la
Inteligencia Artificial puede ser utii como herramienta complementaria a la

educacion o para su mejora, tal es el caso de las siguientes aplicaciones:

Evaluaciéon automatizada: “La IA se utiliza para evaluar automaticamente
las respuestas de los estudiantes a preguntas de opcidn multiple, ensayos u otros
tipos de evaluaciones” (Ibarra, 2023, p. 101). Es beneficioso para la parte docente
y administrativa, ya que ayuda a los docentes a agilizar la interpretacion de
resultados y en un proceso casi automatico se da una retroalimentacion a los

estudiantes, basada en las respuestas dadas.

Recomendacion de contenidos educativos: “Los sistemas de
recomendacion de |A pueden sugerir recursos educativos, libros, videos y

actividades” (Ibarra, 2023, p. 101). Estas recomendaciones se basan en datos e
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historial académico e intereses de los estudiantes, es decir, dependiendo de las

necesidades del estudiante la |IA puede recomendar ciertas cosas.

Traducciéon automatica: “Las herramientas de traduccion automéatica
basadas en I|A facilitan el acceso a contenidos educativos en diferentes idiomas”
(Ibarra, 2023, p. 102). Es demasiado util, dado que la educacion se facilita en
entornos multiculturales al haber un traductor automatico, ademas las clases de otro

idioma también se ven beneficiadas.

Deteccion de plagio y fraude: “La |A se utiliza para identificar el plagio y el
fraude académico” (lbarra, 2023, p. 102). Este punto es demasiado importante,
puesto que dentro de las instituciones cada vez mas se hace un uso inadecuado de
la IA, lo cual genera un confort académico por parte de los estudiantes. En
complemento, lo docentes son sobrepasados de igual manera por el uso de las IA.
Entonces, todo esto se convierte en un uso indiscriminado y un circulo vicioso, por

ello es importante asegurar la integridad académica.

Seguimiento del Bienestar Estudiantil: “La IA puede monitorear el
bienestar emocional y mental de los estudiantes” (Ibarra, 2023, p. 102). En estos
tiempos, ante la rapidez de informacién y de situaciones personales de la vida
misma, resulta de primera necesidad tratar temas emocionales y conductuales de
los alumnos. En muchas ocasiones, los departamentos de orientacién son
relegados a cubiculos sin un uso realmente debido; ante esto, las IA pueden ser un
apoyo muy efectivo, porque ayudan a detectar signos de peligro en los estudiantes

y a crear intervenciones efectivas para evitar dichas situaciones.

En conclusion, la Inteligencia Artificial tiene diversas aplicaciones
actualmente y de manera especifica en la educacion han tenido un auge muy
notable, puesto que su utilizacién es benéfica para todo el sector educativo, tanto
para docentes, administrativos, orientadores y directores, como para alumnos.
Hablando de manera general, la 1A se puede utilizar como una herramienta de
ayuda para mejorar y potenciar el aprendizaje de los estudiantes; también se puede
utilizar como una herramienta de ayuda para los docentes, quienes tienen una carga

de trabajo muy grande.
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Es indispensable que para analizar la aplicacion de la Inteligencia Artificial en
la educacion se tenga en cuenta sus consecuencias y lo poderosas que pueden
llegar a ser, porque practicamente para casi todo ya existe una IA capaz de resolver
problematicas de cualquier area del conocimiento. La IA, al estar masiva y
gratuitamente en la red, abre la posibilidad de la libre utilizacién a las personas, y
es justo ahi donde el criterio de las personas puede llegar a adquirir un papel

fundamental.

La puesta en practica de la IA en la educacién representa un beneficio total,
pero hay que saber codmo utilizarla y para qué, pues en la actualidad pareceria que
se utiliza de comodin ante cualquier duda, y si bien sirve para despejarnos dudas,
también sirve para generar mas, ya que las IA estan encaminadas a resolver
problemas de cualquier tipo, por lo que pueden actuar como un arma de doble filo

en muchos aspectos.

1.4. Brecha entre tecnologia y educacion

La educacion y la tecnologia son una realidad en las sociedades desde hace
muchos afos, pero esta relacion se ve entrelazada fuertemente por las necesidades
sociales que las envuelven, por ejemplo, la productividad y el poder econdémico, los
cuales sélo se pueden alcanzar con el conocimiento, que debe estar permeado
especificamente por novedades tecnoldgicas. En los paises considerados como
potencias mundiales o mayormente desarrollados, la inclusién y el seguimiento de

nuevas tecnologias son la base del crecimiento econémico.

Los paises que no son considerados como potencia mundial,
especificamente los paises pertenecientes a América Latina, presentan graves
problemas de productividad y econdmicos, lo cual ha venido sucediendo durante
afnos: “la explicacion esta en dos debilidades entrelazadas: una brecha en las
destrezas y otra en la tecnologia.”(Guasch, 2005, p. 6), es decir, la brecha entre la
educacion con las destrezas que en ella se desprenden y la tecnologia ha generado

un retroceso en las sociedades latinoamericanas.
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Continuando con esta linea de reflexion, “las destrezas de los trabajadores
dependen en gran parte de la calidad de la educacion” (Guasch, 2005, p. 6). Si bien
una cosa es la educacion aprendida en la escuela y otra es el aprendizaje de
destrezas, es verdad que las personas que han recibido una educacion escolarizada
tienen mayor capacidad de desarrollar nuevas destrezas, y aun mas si son de una
cierta area de especializacion, ademas de que son mayormente capaces de
adaptarse al cambio en cuanto a la adopcién de tecnologias. En América Latina,
todo el desarrollo educativo ha sido demasiado lento en comparacién con los paises
de mayor desarrollo, puesto que en América Latina en muchas ocasiones la
educacién no es vista como una opcion de continuidad, lo cual se puede deber a
diferentes razones culturales o por la vida de cada persona, las cuales orillan a la

desercidén escolar.

A grandes rasgos se puede decir que, en América Latina, existen carencias
permanentes que repercuten en la disminucion de la continuidad de la educacion,
lo cual provoca la existencia de trabajadores con ciertas carencias de habilidades
en el campo laboral y en la sociedad, es decir, en el aprender a aprender. De

acuerdo con Guasch (2005):

el déficit de trabajadores calificados limita la importacion de
tecnologia y la innovaciéon nacional; la falta de tecnologia
deprime la productividad y el crecimiento econémico, y, por
tanto, la demanda de trabajadores calificados. Cualquier pais
puede tener éxito en un ambito econdmico actual si es capaz

de sincronizar mejoras. (p. 8)

El principal objetivo de las naciones, especificamente de América Latina,
tendria que centrarse en trascender hacia un circulo favorable en el cual se
garanticen los avances necesarios en tecnologia y educacion. Se debe pensar
siempre en la demanda de trabajadores mejor calificados, puesto que esto “puede
a su vez estimular la demanda tanto de educaciéon de mayor calidad, como de

tecnologia mas reciente.” (Guasch, 2005, p. 8).
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Se tendrian que implementar politicas educativas que estén en constante
actualizacion, para asi garantizar la oportuna inclusion del aprendizaje y la
innovacion en el curriculo educativo, ya que el objetivo no es solamente incrementar
la matricula educativa, sino incluir contenidos de innovacion tecnologica en el
mismo, debido a que, “si se aumenta la educacion pero no se adoptan politicas que
promuevan la disponibilidad de nuevas tecnologias, habra fuga de cerebros, pero

no crecimiento”(Guasch, 2005, p. 10).

Gran parte del retraso tecnolégico tiene que ver con la accesibilidad a las
tecnologias, pues no hay que olvidar que la innovacion tecnoldgica se transforma
en un mercado, al cual la mayoria de naciones quiere acceder para garantizar un
desarrollo o6ptimo: “muchas de estas instituciones, universidades, gobiernos,
companias privadas y empresas de investigacién, no tienen fondos suficientes,
estan mal dirigidas o simplemente no estan hechas para promover investigaciones
con aplicaciones comerciales” (Guasch, 2005, p. 39). Incluso las instituciones
educativas hacen un mal uso de los fondos, por los que pelean con otras
instituciones, en vez de colaborar entre ellas para lograr objetivos en comun en

beneficio de la sociedad.

Ahora bien, no basta con abrirle las puertas a la tecnologia extranjera, se
tiene que mejorar las capacidades de los trabajadores, y eso s6lo se logra
mejorando la educacién, actualizando los contenidos, mejorando su calidad y
garantizando el aprendizaje de las competencias necesarias para los futuros
trabajadores: “Los ejecutivos de negocios no invertiran en equipos costosos que
utilicen nuevas tecnologias si no estan seguros de encontrar trabajadores educados
que puedan capacitarse” (Guasch, 2005, p. 41). De igual manera, si se mejora el
sistema educativo, pero no se abren las puertas a la llegada de las nuevas
tecnologias, la productividad no aumentara y el desarrollo sera el mismo o peor.

Para que la educacion sea beneficiada con la tecnologia y ésta pueda ser
aprovechada en un futuro, se deben “mejorar sus sistemas educativos y adoptar
politicas que estimulen el uso de nuevas tecnologias sincronizadas” (Guasch, 2005,
p. 43). Es relevante que los sectores publico y privado trabajen juntos para no dejar

vacios en la educacion y en el avance tecnoldgico de la sociedad. Para ello, se
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tienen que implementar politicas que abarquen los dos sectores, lo cual es papel
del gobierno de cada region.
Algunos de los aspectos que pueden llegar a aplicarse en algunas leyes, o

bien darles continuidad y alcanzar los correspondientes objetivos podrian ser:

e Luchar por consolidar la cobertura de la educacion basica, garantizando
su facil acceso de los ciudadanos a ella: “significa que garantizar el
mayor acceso a la educacion secundaria de calidad es la primera
necesidad, seguida de programas mas amplios y mejores en el nivel
universitario” (Guasch, 2005, p. 46).

e Garantizar una educacién general en lugar de capacitaciones para el
trabajo: “Las sociedades en conjunto necesitan ensefiar a sus
ciudadanos como aprender adaptarse al cambio durante toda su vida”
(Guasch, 2005, p. 47).

e Estimular la innovacion tecnoldgica. Se trata de mantener viva la
innovacion tecnoldgica a base de estimulos que hagan no perder la
motivacion por ella.

Es conveniente mencionar que el acceso a la tecnologia sin duda seria
benéfico para las sociedades de América Latina. Con su llegada y puesta en
practica se puede crecer muchisimo, sin embargo, la idealizacion y masificacion de
la tecnologia puede no resultar de la mejor forma; aunado a esto, se puede pecar
de una vision demasiado positiva y poco real acerca de la llegada de las tecnologias
masivas a Ameérica Latina.

En la actualidad, los gobiernos hacen un esfuerzo muy grande por tratar de
expandir las tecnologias hacia todos los lugares del mundo posibles. En palabras
de Cavero (2004):

Alcanzar un modelo democratico de educacion, que facilita el
acceso a la misma a todas las personas. Educacion / formacion
para todos. Indicando que, con estas nuevas tecnologias, sobre
todo con Internet, se podria poner a disposicion de todas las

personas, la informacion sin limitaciones de su lugar de
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residencia o su disponibilidad espacial, facilitandose de esta
forma una formacion de calidad, es decir apoyada en cantidad
y calidad de informacién, que fuera llevada a los lugares mas
alejados, salvando de esta forma los problemas existentes de
la falta de recursos y de la existencia de profesionales de
calidad. (p. 2)

Debemos de crear una vision realista de la masificaciéon de las tecnologias y
su expansion por todo el mundo, debido a que “la realidad es que no todo el mundo
esta conectado a Internet y ademas no todo el mundo tendra posibilidades de
conectarse a medio plazo” (Cavero, 2004, p. 2). ). En lugar de generar una captacion
tecnologica a nivel masivo, se ha llegado a generar discriminacion o marginacion
derivada de la accesibilidad que tiene para cada sector de la poblacion o de los
recursos que cada persona tiene dentro de su contexto. Es entonces cuando
podemos empezar a hablar de una brecha digital.

Antes de hablar de lleno de la brecha digital entre las tecnologias y la
educacion, es necesario aclarar lo que se entiende por brecha digital. En palabras
de Cavero (2004):

la diferenciacion producida entre aquellas personas,
instituciones, sociedades o paises, que pueden acceder a la
red, y aquellas que no pueden hacerlo; es decir, puede ser
definida en términos de la desigualdad de posibilidades que
existen para acceder a la informacion, al conocimiento y la
educacion. (p. 2)

La consecuencia de esta marginacion puede traducirse en retrocesos
significativos, en cuanto a posibilidades de comunicacion, formacién y desarrollo
economico. A las personas, al enfrentar tal exclusién, se les esta de alguna forma
privando de un progreso econdmico, social y humano que las tecnologias pueden
llegar a garantizar, o sea que “esta brecha se refiere a la ausencia de acceso a la
red, y a las diversas herramientas que en ella se encuentran, y a las diferencias que

ella origina” (Cavero, 2004, p. 2).
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La diferencia no radica tanto en quién esta dentro de las posibilidades
tecnologicas y quién no, sino en la separacion de tipos de poblacion o de sectores
de poblacion. Esto ha obligado a buscar parametros tangibles que puedan dar
indicio de la accesibilidad con la que se cuenta a las tecnologias: se hacen
busquedas por habitantes, teléfonos o densidad de ordenadores.

En general, el verdadero riesgo es que “esta brecha digital se esta
convirtiendo en elemento de separacién, de e-exclusion, de personas, colectivos,
instituciones y paises, forma que la separacion y marginacion meramente
tecnoldgica, se esta convirtiendo en separacién y marginacion social y personal’
(Cavero, 2004, p. 2). Proponer soluciones para tratar de cerrar la brecha digital es
demasiado arriesgado, pues para toda propuesta hay una en contra en la que se
implican situaciones econdmicas, sociales o politicas. A su vez, este tipo de
implicaciones deja en claro que no sélo trayendo y aplicando tecnologias se
solucionara la problematica.

Si bien las soluciones son en ocasiones muy precipitadas, si se pueden poner
en la mesa algunas recomendaciones a adoptar, para que en un futuro se pueda
mejorar aun mas las sociedades; por ejemplo “superar la mera concepcion de
implantacion de infraestructuras, incorporar tecnologias apropiadas y flexibles,
formacion del profesorado, potenciar la investigacion, favorecer el acercamiento
entre el mundo educativo y de la industria, y potenciar la participacion de la sociedad
civil” (Cavero, 2004, p. 18). Es un hecho que sin la accesibilidad a diferentes
infraestructuras, las desigualdades sociales y tecnoldgicas seguiran siendo una
realidad.

Las brechas digitales tienen relacion directa con las condiciones de vida de
los seres humanos, es por eso que para poder adoptar realmente la tecnologia se
tiene que llegar con contundencia a los diferentes sectores de la poblacion, asi como
comunidades, grupos vulnerables, etc. La meta es que las tecnologias sean
utilizadas por una gran diversidad de personas, por ello deben de penetrar
realmente todos los contextos, situaciones, espacios y caracteristicas de la vida de
las personas, pues para usar la tecnologia hay que tenerla presente y usarla, por lo

que “las tecnologias no llegan a utilizarse hasta que uno no se apropia de las
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mismas, y su apropiacion pasa por la cotidianidad del uso, y ésta por su cercania”
(Cavero, 2004, p. 19).

Dentro de la brecha digital la educacion es esencial, puesto que para lograr
el cierre de esta brecha, entre la tecnologia y la educacién, es de suma importancia
no solo conseguir tecnologia, expansion y cercania a la misma, sino que es
verdaderamente fundamental que la educacién capacite y adapte a las personas
para que puedan sacarles el mayor provecho a las tecnologias. Cabe resaltar que
esta educacion debe de ser lo mas optima y real posible. En palabras de Cavero
(2004):

No se debe limitar a los aspectos meramente instrumentales,
que llevan a que el usuario no sea una persona critica en su
utilizacién sino un mero consumidor pasivo de mensajes, sino a
desarrollar la capacidad de localizar, evaluar, estructurar y
organizar conceptualmente la informacion. (p.19)

Al ser una educacion masiva con el objetivo de llegar a la mayor parte de
personas posibles, se debe tener la meta de generar las aptitudes idéneas para la
utilizacién de tecnologias post educacion, de las cuales es importante que las
personas con capacidades diferentes reciban capacitacion y sean incluidas. El
profesorado también debe tener ciertas capacitaciones, para que pueda adaptar las
tecnologias a las aulas y asi generar competencias para sus alumnos.

Es realmente fundamental generar reflexiones en sociedad acerca de la
importancia de las tecnologias y la educacion. En especifico, se debe plantear el
hecho de romper con las brechas que nos dividen, en este caso la digital y la
educativa. La tecnologia hoy es demasiado utilizada y ha avanzado en cuanto a
masificacion, sin embargo, hay lugares donde ni siquiera es una posibilidad. En los
lugares donde hay buena cobertura de la misma, se necesita de voluntarios
dispuestos a ayudar a las demas personas a adaptarse de forma correcta a las
tecnologias, pues recordemos que muchos nacieron con la tecnologia en apogeo y
a muchos otros los tomo por sorpresa, lo cual es una desigualdad enorme.

La mera capacitacion para el trabajo es fundamental a fin de aprender a

manipular la tecnologia en el mundo laboral, pero es indispensable hacer valer las
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ideas de la escuela, las cuales no se reducen a la capacitacion para desempefar
un trabajo en concreto, sino que la meta de la escuela es “formar personas que
continian aprendiendo en otros ambitos” (Gonzalez, 2014, p. 3).

El ser humano es bioldgico, social, psiquico, cultural e historico, es decir, esta
dotado de cultura y al ser hoy en dia la era tecnoldgica, los seres humanos debemos
aprender a utilizarla y adoptarla siempre y cuando se cuente con un facil acceso a
la misma, y es justo este acceso a la tecnologia lo que genera los polos en la
sociedad: “Hablar de Brecha Digital es referirse a cuatro aspectos fundamentales:
electricidad, teléfono, computadora e Internet” (Gonzalez, 2014, p. 3); es decir, la
brecha digital es un tema de infraestructura y para consolidar ésta se tiene que
poner puntual atencion en dos aspectos: una materia de aprendizaje y un
instrumento de alta eficiencia.

La educacion es fundamental para el buen desarrollo de una sociedad,
también es un elemento que caracteriza a la poblacion. Se podria decir que tanto la
tecnologia como la educacion tienen la facultad de rezagar o impulsar a la sociedad.
De acuerdo con Gonzalez (2014):

la sociedad ha tenido siempre desajustes los cuales son
educativos; alfabetizados versus analfabetos, personas con
educacién basica versus quienes no la tienen, personas que
pueden obtener todo lo que quieren versus personas con
carencias de todo tipo, problemas generacionales que
conducen al enfrentamiento entre jovenes y viejos. (p. 3)

Entonces, la brecha digital se manifiesta de diferentes maneras, por ejemplo,
la brecha cognitiva, (la cual hace referencia a la desigualdad en la produccion de
conocimientos y en la participacidn de las personas en los mismos), la propia brecha
digital, la concentracién geografica de las tecnologias y las disparidades sociales.
En palabras de Gonzalez (2014):

La Brecha digital tiene que ver principalmente con aspectos
educativos, requiere de un uso pedagdgico para la obtencién de
aprendizajes significativos, esto depende de un proceso de

desarrollo e inclusion de las tecnologias de la comunicacion y
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la educacion en la sociedad con un fin educativo, en el cual se
incluye el uso y la integracion inteligente y racional en su vida
diaria. (p. 65)

Es de suma importancia aclarar que no basta con garantizar el acceso a las
tecnologias, puesto que el problema central para nada radica fundamentalmente en
el acceso a las mismas. Es vedad que el acceso es una de las principales metas, si
es que hablamos de cerrar la brecha entre la tecnologia y la educacion. Sin
embargo, la brecha no podra cerrarse si es que no se genera una buena educacién
para la utilizacion de las mismas, porque no es suficiente tener la disponibilidad
tecnolégica, sino crear buenos habitos hacia ellas, crear reflexion vy
cuestionamiento. Ademas cabe resaltar que las politicas publicas son las principales
encargadas de tratar de disminuir la brecha digital, ya que éstas rigen a la
educacion.

En México, particularmente, se realizaron diferentes estrategias para tratar
de introducir e instruir al alumnado en tecnologias dentro de las escuelas desde
finales del Siglo XX. El hecho que mas fuerza habia tomado hasta entonces fue la
introduccién de las computadoras a las instituciones educativas, dado que éstas
suponian un progreso en la tarea docente y educativa en general. Al respecto,
Gonzalez (2014) menciona que:

En la década de los ochenta tuvo gran significado el llevar a las
escuelas las computadoras, ya que esto implicaba modelos de
aplicacion con una sola computadora, caracteristicas de los
equipos para determinar las posibilidades técnicas en el
desarrollo de los contenidos, crear una metodologia
pedagogica para hacer programas educativos con una nueva
herramienta, asi como definir cuales tematicas tenian que ser
abordadas con el nuevo medio. (p. 11)

Tras la vision clara de comenzar a adoptar aparatos electronicos dentro de
las escuelas, surgieron tareas que acompafarian su llegada, por ejemplo, la
capacitaciéon docente o el mantenimiento y conservacion de equipos. Un claro

ejemplo de un intento grande de trascender a la sociedad de la tecnologia, fue el
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que tuvo lugar en 1983 y hasta 1988, pues mas alla de la introducciéon de las
computadoras a las escuelas se crearon planes de sostenibilidad, capacitacion y
cuidado de las mismas; por ejemplo “el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 y en
el Programa Nacional de Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte 1984-1988,
documentos en los que se manifestaron los lineamientos para iniciar la
modernizacion del pais” (Gonzalez, 2014, p.11).

La inclusiéon de las tecnologias trajo consigo un movimiento educativo
distinto. Las bases tedricas se tuvieron que intentar adaptar a las herramientas
tecnoldgicas que llegaban a las escuelas, lo cual significaba un reto, puesto que su
utilizacion tenia que ser adecuada. A la introduccion de la computadora a las
escuelas de educacion basica “se le denomind Introduccion de la Computacion
Electronica en la Educacion Basica y se le conocio como COEEBA-SEP” (Gonzalez,
2014, p. 11). La meta principal era establecer un método de uso y desarrollo de la
computadora con el firme objetivo de “lograr que los nifios de México conocieran y
utilizaran la computadora durante su estancia en la escuela” (Gonzalez, 2014, p.
12).

La incorporacion de la computadora supuso un gran esfuerzo gubernamental
en cuanto a organizacion y sistema, pero esto sentaria un precedente para que las
tecnologias pudieran acceder a diferentes campos. Se buscaba que la computadora
se incorporara de manera efectiva al proceso de ensefianza-aprendizaje a través
de planes y programas de estudio correspondientes al objetivo con los estudiantes.
En palabras de Gonzalez (2014):

El modelo pedagdgico del proyecto COEEBA-SEP parte de la
idea de que las computadoras ofrecen la posibilidad de
interactuar con el estudiante, lo que lleva a la idea de la
retroalimentacion y con ello a la potenciacion de los aprendizajes,
también concebia a la computadora como un recurso didactico,
es decir como una herramienta que se incorporaria al proceso

educativo como un apoyo al docente. (p. 12)
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Desde ese entonces, se concibié a la computadora como un auxiliar en la
educacioén de los alumnos y se pensaba como un apoyo para los docentes, lo cual
en el caso de las computadoras es una realidad hoy dia. Mediante el empleo de las
Inteligencias Artificiales, es evidente que el avance ha sido demasiado, tanto, que
los programas pueden ejecutar tareas mas complejas en beneficio de los docentes.
Incluso se ha llegado a pensar que en algun punto el docente puede llegar a ser
sustituido por las maquinas.

Tiempo después, con el asentamiento de los objetivos tecnologicos dentro
de la educacidn, se puso en marcha un programa llamado RED Escolar, el cual, de
acuerdo con Gonzalez (2014):

surge entre 1996 y 1997 como parte del proyecto PROED, la
finalidad de dicho proyecto piloto era llevar a las escuelas
publicas de educacion basica del pais oportunidades
educativas y materiales relevantes con apoyo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. (p. 13)

Asi, surgen las ideas de acercar el correo electrénico, fomentar la discusion
acerca de las tecnologias y trabajar en salones virtuales. Después el concepto de
Red escolar se transformaria en una plataforma que estuvo disponible para alumnos
y profesores. De acuerdo con Gonzalez (2014):

El objetivo principal de Red Escolar de su oferta educativa es
coadyuvar a la comunidad escolar en el desarrollo de
habilidades digitales, con base en el trabajo colaborativo por
proyectos y la creacion de contenidos virtuales que promuevan
el manejo de las tecnologias de la comunicacion y la
informacion desde una perspectiva democratica en la que todos
los actores sociales se vean favorecidos. (p. 13)

El modelo de Red Escolar se apoya en el modelo constructivista, tomandolo
como base para que las tecnologias sirvan como un apoyo a la educacion y se
marque una diferencia con la ensefianza tradicional, generando aprendizajes
nuevos, basados en la actualizacidon tecnoldgica y libertad pedagogica. Segun
Gonzalez (2014):
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Red escolar también se sustenta en la corriente pedagdgica
humanista de Rogers, que sostiene que, por definicién, la
educacion requiere ser directiva y reconoce que la formacién de
valores es una tarea imprescindible de la educacion y debe
vigilarse su proceso de formacion. La educacion tiene dos
dimensiones: una personal y otra social. (p. 14)

Ademas de ello, Red escolar se alimenta del cognoscitivismo, puesto que el
uso de la tecnologia tiene que ver directamente con un cambio en la forma en que
se representa el mundo, el cual basicamente es tecnoldgico: “Concibe al sujeto
como procesador activo de la informacion a través del registro y organizacion de
esta para llegar a su reorganizacion y reestructuracién en el aparato cognitivo del
aprendiz, mediante una construccion dinamica del conocimiento” (Gonzalez, 2014,
p. 14).

Red escolar fue demasiado importante en el avance tecnolégico en México,
debido a que, realmente planteaba un paso mas frente a la mera adaptacion de
computadoras y su aprendizaje mecanico. Ademas, el sustento con teorias
pedagogicas le da un valor agregado, puesto que se promueve el desarrollo del
pensamiento critico acerca de las tecnologias, también se fundamenta la utilizacion
de éstas desde la vision docente, porque es con la union de pedagogia y tecnologia
como realmente se pueden alcanzar aprendizajes significativos en la materia.

Otro hecho importante en el desarrollo tecnoldgico de México fue el Programa
de sistema nacional e-México, el cual generd bastantes expectativas, pues prometia
cerrar la brecha digital y educativa, ademas de muchos otros aspectos. Con ello, se
supone que alcanzariamos el nivel de los paises mas desarrollados. El error en la
aplicacién de este programa es que no se considerd la educacidon como parte
fundamental del proceso, porque se dotaria como herramienta pedagogica un
pizarrén electronico y una computadora con la cual los docentes tenian que impartir
las clases.

Enciclomedia forma parte del Plan Nacional de 2001 a 2006 y buscaba la

mejora de la calidad educativa del pais. Segun Gonzalez (2014):
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busca fomentar la generacion de escenarios de aprendizaje
mas participativos a través de la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion a los
contextos escolares, formar a los docentes a su utilizacion
cotidiana como herramienta de apoyo, generar practicas
pedagogicas sustentadas en la utilizacion de recursos
multimedia y ampliar la oferta de materiales educativos en el
aula. (p. 15)

Enciclomedia, basicamente, transforma los contenidos de texto impreso a
digital, lo cual hace por medio de hipervinculos que conducen a contenidos
multimedia que son mostrados en clase. La ventaja real de Enciclomedia fue el
acercamiento con la tecnologia y el apoyo multimedia, pues las herramientas se
acercaban a la tarea docente. Sin embargo, de acuerdo con Gonzalez (2014):

Lo deseable seria que los docentes pudieran identificar cémo
es su practica con el libro de texto y promover en su quehacer
otras dinamicas que los impliquen mas con el aprendizaje de
los estudiantes, yendo mas alla del libro como fuente
privilegiada de conocimiento y accién dentro del aula. (p. 17)

Facilmente se caia en el reduccionismo vy la utilizacion de los libros digitales
como dinamicas escolares, lo cual es muy parecido a la educacion tradicional, que
claramente, al menos en apariencia, ya se habia dejado atras desde hace ya mucho
tiempo. Es importante no hacer rutinaria la educacioén, puesto que el verdadero fin
de una educacion de calidad es lograr que el alumno sea capaz de ser reflexivo,
libre, critico y decisivo.

Tiempo después, en el afo 2007, se puso en marcha el plan “habilidades
digitales para todos”, el cual tenia por objetivo impulsar el desarrollo y utilizacién de
las llamadas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC). El punto mas
fuerte de este programa es que se integré a él un plan de modelo pedagdgico para
la capacitacion docente directiva, conectividad y equipo de tecnologia con el fin de

generar aulas telematicas, y aun mas importante impartir mejores clases para que

47



los alumnos obtuvieran mejores competencias. Al respecto, Gonzalez (2014)

menciona que el plan beneficiaria a los docentes en la elaboracién de:
materiales educativos, y el desarrollo de sistemas de
informacion que permitan la gestion escolar y el uso de
contenidos intimamente relacionados con los planes vy
programas de estudio, asi como de herramientas de
comunicacion y colaboracion que propicien la generacion de
redes de aprendizaje entre los distintos miembros de la
comunidad escolar. (p.17)

Posteriormente, en el afio de 2011, se publica un acuerdo (592), el cual tuvo
por objeto alcanzar los estandares internacionales en cuanto a la educacién y la
tecnologia especificamente. En los planes y programas de estudio, se priorizaba la
creatividad en el uso de las TIC, la comunicacion y colaboracién en los entornos
digitales, investigacion y manejo de la informacion haciendo uso critico de ellas,
estimular el pensamiento critico respecto a las mismas para usarlas con beneficio,
generar una comunidad digital e introducir los conceptos de las TIC para utilizarlos
en la educacion.

Es importante conocer los antecedentes educativos relacionados con la
tecnologia, ya que con ellos podemos tener un pequefio panorama del desarrollo
educativo y tecnoldgico dentro de las aulas. Si bien hoy dia las tecnologias son un
tema recurrente dentro de la sociedad, parece que se ha olvidado los afios cuando
la dificultad de acceso a las ellas era muy amplia por la imposibilidad de la mayoria
de poblacion para acceder a un equipo de cdmputo propio.

Ademas, el hecho de repasar el como se implantaron las TIC en la educacion
y poblacion en general, es relevante porque a partir de este hecho comenzé a tomar
aun mas fuerza la brecha digital, pues ya se tenia un patrén medible y cuantificable
llamado primera y segunda brecha digital; la primera contempla los ordenadores por
casa, el acceso a internet por tiempos y el numero de conexiones por localidad, o
sea todo lo cuantificable posible, mientras que la segunda analiza las dificultades

para su utilizacion, ausencia de habilidades o necesidad de conocimientos para la
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didactica en el caso de los profesores. Existe una tercera brecha digital que hace
referencia al analisis de utilizacion por género, es decir, hombres o mujeres.

Las tres clasificaciones de brechas digitales son basicas, puesto que a partir
de ellas se genera la brecha digital. Dichas brechas, en palabras de Gomez (2023):

Determinan la posicion de los individuos y las comunidades en
el mundo y contribuyen a reforzar las diferencias que se dan
entre paises, generando una enorme desigualdad entre las
personas que se integran en ese desarrollo tecnologico y las
que se quedan al margen. (p.40)

Dichas brechas digitales siguen siendo una problematica real, ya que
alcanzar la cobertura y correcta capacitacion es un reto dificil de cumplir, aunque es
fundamental contar con docentes correctamente capacitados no solo en areas
pedagogicas sino también en competencias digitales y didacticas. Solamente de
esa manera podemos asegurar que la brecha digital se encamine a cerrarse. Segun
Gbémez (2023):

Las mas recientes reflexiones en la investigacion en la
formacion del profesorado ponen de relieve la necesidad de
adecuar los curriculos a dichos requerimientos, promoviendo
modelos de ensefianza y aprendizaje que tengan en cuenta una
adecuada inclusién de las tecnologias en los procesos
educativos. (p. 40)

El fin de incluir correctamente en el curriculo las tecnologias dentro de los
procesos educativos es que el profesorado incida de manera novedosa en los
procesos de aprendizaje del alumnado. Si bien es importante capacitar a los
docentes en competencias digitales y didactica-digitales, también es de gran
relevancia analizar la adaptabilidad de éstas y las emociones que generan al ser
implementadas en el aula.

Generalmente el uso de tecnologias educativas incide de manera positiva en
el alumnado, debido a que es una forma de “superar las situaciones de aprendizaje
tradicionales, basadas en la simple transmision de contenidos” (Gémez, 2023, p.

41). El acertado recibimiento de estrategias educativas basadas en tecnologia
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genera un adecuado clima de trabajo dentro de las aulas, lo cual es fundamental,
pues el hecho de que las tecnologias en la escuela sean recibidas de manera
positiva, ayuda a que se generen competencias digitales pertinentes y se potencie
el interés de su uso. Todo esto ayuda a reducir la brecha digital.

La condicion de género es igual un tema importante al analizar el uso e
implementacion de las nuevas tecnologias dentro de la educacién, puesto que las
habilidades de utilizacion pueden llegar a variar dependiendo de la persona. Esto
marca una diferencia a nivel global, por ello las capacitaciones tienen que
masificarse y ser adoptadas por todos de manera positiva. Ademas, el hecho de
tener un patrén medible que nos dé referencia acerca del dominio tecnolégico,
podria contestar varias preguntas acerca de los dominios respecto a hombres y
mujeres.

En conclusion, las tecnologias pueden ser benéficas y a la vez no tanto, si es
que de educacion se habla, porque el motivo de éstas es beneficiar en gran medida
a las sociedades, reduciendo las desigualdades existentes en cuanto a
posibilidades y preparacién. Sin embargo, éstas también son una herramienta que
genera exclusion, debido a las capacidades de cada nacién para implementarlas y
por su manejo.

La tarea mas importante es, entonces, gubernamental e institucional, pues
son los principales encargados de luchar contra el aumento de la brecha digital en
todos los aspectos y especificamente en el educativo: “se constata que sélo desde
una adecuada formacion del profesorado en competencias digitales podemos
plantearnos una ciudadania plena” (Gémez, 2023, p. 43). Cabe recalcar que no solo
basta con incluir las tecnologias en las aulas o los curriculos educativos, sino que
es preponderante un profesorado formado en y con tecnologias, para que a su vez
pueda formar inclusivamente en tecnologia a sus alumnos.

Podriamos definir ciertas metas a alcanzar para intentar cerrar o que no se
engrandezca la brecha digital, puesto que es importante combatir este tipo de
desigualdades para crear una sociedad inclusiva y de progreso. En primer lugar,
tendriamos que hacer un esfuerzo por formar competencias tecnolégicas en el

profesorado y que sean incluidos en los planes de estudio. En segundo lugar,
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deberiamos hacer una inclusién prudente de los recursos tecnologicos en clase
intentando no caer en tradicionalismos usando recursos digitales. En tercer lugar,
es necesario desarrollar un programa para el acceso a recursos tecnologicos dentro
de los centros de ensefanza, especificamente donde mas hace falta. Por ultimo, es
conveniente proponer modelos de ensefianza que fomenten la inclusion de
tecnologias en los procesos educativos y de capacitacion.

La educacion es la base de la transformacion social. Mas alla de la llegada
de la tecnologia y las IA, los docentes tienen como responsabilidad saber controlar
la incidencia de éstas en el quehacer educativo, por ello se necesita una correcta
preparacion de ellos, asi como el fomento de un uso debido de aquéllas. En
palabras de Gémez (2023):

Son los docentes quienes pueden llevar a cabo la
transformacion digital de la ciudadania del siglo XXI, formando
en competencias digitales, fomentando un uso correcto,
inclusivo y seguro de los recursos tecnolégicos y promoviendo
la democratizacién y el acceso a los conocimientos alojados en
Internet. (p. 43)

A manera de conclusién, podemos afirmar que en este primer capitulo
se han estudiado y esclarecido las bases principales de la IA, de tal forma
que se genera una perspectiva general acerca de la misma, sus origenes y
su evolucién. Establecer una serie de tematicas basicas es trascendental, ya
que tenemos una fundamentacion conceptual de donde partir y con ello
entender la relevancia de aquélla en la actualidad.

En el primer subtema se abordoé la definicidn y evolucion histérica de
la IA, donde se da por sentada una definicion de la misma y se habla del
desarrollo histérico que ha tenido, puntualizando el inicio, asi como su auge
dentro de la sociedad.

Una vez que se establecieron las bases conceptuales, se definieron lo
“tipos de IA” que tienen mayor relevancia dentro de la educacion y en la
sociedad para que, posteriormente, se puntualizaran las principales

aplicaciones de la IA en la educacion; lo cual es fundamental, pues el
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recorrido va desde las inteligencias mas fuertes, hasta su realidad dentro de
las escuelas, cuestidn que muy pocas veces se analiza con profundidad a la
hora de hacer uso de la IA y que ademas contribuye al entendimiento del
devenir historico de la |A, su pasado y su presente.

Para cerrar, se desarrollé el tema de la “brecha entre tecnologia y
educacion”, la cual nos situa en un panorama mas real de la aplicacion de la
IA en la educacion, pues se esclarecen las diferencias sociales, econémicas
y culturales que rodean el uso de la IA. Se puede decir, entonces, que este
primer capitulo nos marca la linea conceptual e historica de la IA,
uniformando las diferentes conceptualizaciones a una sola, lo cual nos
ayudara a entender los cambios que se dan en un entorno escolar con el uso
de la IA.
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Capitulo 2. Impacto de la IA en el aprendizaje y la enseilanza

En este segundo capitulo se analizaran los impactos mas significativos que
la Inteligencia Artificial ha tenido en el ambito de la educacion y la ensefanza, lo
cual es de preponderante relevancia, puesto que se trata de los temas centrales
sujetos a reflexion dentro de este trabajo; pero no sélo eso, sino que son hechos
que han transformado y pueden llegar a transformar aun mas las sociedades y
especificamente a las instituciones académicas y sus métodos educativos alojados

dentro del concepto de “escuela”, asi como la experiencia de sus integrantes.

Los impactos se pueden llegar a observar desde diferentes areas, como el
acompafamiento y seguimiento de los estudiantes a través de asistencia tutorial,
mejoras en la evaluacion y retroalimentacion, o bien la mejora y rapidez de la
administraciéon y gestion educativa. Es necesario realizar un analisis de los
movimientos educativos generados por la Inteligencia Artificial, porque éstos tienen
la capacidad de mejorar o empeorar la ensefianza, dependiendo de la perspectiva

desde la cual se observe el aporte de las Inteligencias Atrtificiales.

El hecho es que hoy dia estas transformaciones son una realidad inminente
y poderosa, capaz de transformar los habitos educativos con los suficientes
recursos para generar una revolucion masiva del aprendizaje y lo que hasta hoy se
conoce como escuela. Es fundamental encaminar los beneficios de las Inteligencias
Artificiales en educacion a un bien ético y practico para maximizar sus ventajas, las
cuales pueden ser bastantes y demasiado buenas respecto a los problemas

historicos que han aquejado a la educacion.

2.1. Personalizacion del aprendizaje.

Dentro de la revolucion tecnolégica que se ha venido dando alrededor del
planeta a partir del siglo XX, la Inteligencia Artificial es uno de los avances mas
fuertes que se pudo haber obtenido, pues ésta ha logrado trascender las
innovaciones tecnoldgicas mas avanzadas, en cuanto a practicidad, velocidad,
eficiencia y disponibilidad. Cabe resaltar que las diversidades de aprendizaje dentro

de las escuelas existe y es una realidad evidente de ellas: “La personalizacion del
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aprendizaje a través de la |IA representa una evolucion revolucionaria en la manera
en que los estudiantes se involucran con el conocimiento y cémo los
educadores abordan la ensefianza” (Lépez, 2023, p. 122). Por ello, debido a la
injerencia de las IA en la educacion se vuelve un aliado poderoso, a tal grado de

poder moldear la experiencia educativa del estudiante de forma particular y unica.

Es importante dejar en claro que la personalizacion del aprendizaje no soélo
se centra en la educacion en linea, al contrario, llega a ser tan fuerte su implicacioén,
que es motivo de reflexion una reinvencién de la educacion mediada por
herramientas de Inteligencia Artificial, aprendiendo de ellas y aprendiendo a usarlas.
Ademas, este tipo de educacién mediada por la Inteligencia Artificial ha llegado a
romper estandares de muchas instituciones educativas, debido a que ha modificado
los procesos educativos tradicionales, redefiniendo los roles del estudiante y del

profesor.

La Inteligencia Artificial es un aliado importante de la educacion, porque su
utilizacién no limita ni trata de modificar el enfoque del alumno como centro de la
escuela, sino que ayuda a labrar una ruta de aprendizaje personalizada a las
capacidades y necesidades del alumno. En otras palabras: “La IA, con su capacidad
para analizar datos y patrones de aprendizaje, identifica las fortalezas y debilidades
de cada estudiante en tiempo real, lo que permite una adaptacion precisa y continua
de la experiencia de aprendizaje” (Lopez, 2023, p. 122), ademas de que mejora la
calidad de la educacion, pues al adaptarse a cada perfil personal, la educacién se

vuelve mas efectiva y significativa.

Una parte importante que también obtiene mucho beneficio del uso de la IA
es la correspondiente a la evaluacion, ya que, con las IA, se pueden dejar de lado
las evaluaciones estandarizadas que pasan por alto el desempefio y mejora
personal. Es decir, “la IA puede ofrecer evaluaciones continuas y personalizadas
que reflejen con precision el conocimiento y las habilidades adquiridas” (Lépez,
2023, p. 123), lo cual brinda un panorama general de la competencia personalizada

de cada estudiante.
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Al hablar de estilos de aprendizaje y la diversidad de ellos, se hace referencia
a que los alumnos aprenden de diferentes formas y a distinto ritmo. Al respecto,

Lopez (2023) menciona que:

Algunos estudiantes son aprendices visuales, prefiriendo graficos,
diagramas y recursos multimedia para comprender conceptos
complejos. Otros son mas kinestésicos y aprenden mejor mediante la
practica activa, mientras que algunos son mas inclinados a la teoria y
el aprendizaje conceptual. Ademas, la variedad de objetivos

educativos es sorprendente. (p. 123)

La diversidad de objetivos hace que cobre mas relevancia la adaptacion del
aprendizaje a los diferentes estilos, puesto que a la hora de la formacion de los
estudiantes, se sabe que cada caso es unico, ya que es un hecho innegable que los
objetivos y preferencias personales son unicos; de ahi la necesidad de personalizar

el aprendizaje y qué mejor que de la mano de las Inteligencias Atrtificiales.

Para poder poner en marcha la personalizacion del aprendizaje dentro de las
escuelas, primero se debe tener claro que la Inteligencia Artificial da la posibilidad
de comprender mas a fondo el aprendizaje de los alumnos y que muchas
herramientas basadas en la Inteligencia Artificial son hechas para cumplir con la
personalizacion del aprendizaje, por lo tanto, son ideales para su aplicacion. En
palabras de Lépez (2023):

La inteligencia artificial es la herramienta que se erige como el
medio perfecto para abordar esta compleja diversidad. Los
sistemas de |A estan disefiados para recopilar y analizar datos
continuamente, permitiendo un ajuste dinamico del contenido y las
estrategias de ensefianza para satisfacer las necesidades

individuales del estudiante. (p. 123)

Dentro de las capacidades de una Inteligencia Artificial con un enfoque en la
personalizacién del aprendizaje estd la de evaluar el conocimiento de cada
estudiante, lo cual es ideal a la hora de comparar niveles de conocimiento dentro de

una materia y asi mediar su contenido, con el objetivo de no generar rechazo a las
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clases. Por otra parte, la IA tiene la capacidad de personalizar metodologias de
ensefanza, las cuales pueden adaptarse de forma dinamica para que los
estudiantes puedan cubrir sus preferencias y necesidades. En palabras de Lépez
(2023):

Algunos estudiantes pueden beneficiarse mas de ambientes
interactivos en linea, con simulaciones y laboratorios virtuales que
les permiten experimentar y aplicar conceptos en un entorno
controlado. Otros pueden preferir un enfoque mas tradicional, con
conferencias magistrales y sesiones de discusion en persona. (p.
123)

El beneficio del aprendizaje personalizado mediado por la IA es que mejora
la comprensién y el aprendizaje significativo, debido a que se logra crear un
ambiente de crecimiento en cuanto a la busqueda por alcanzar el maximo potencial
académico. Ademas, la |IA puede llegar a ser mas inclusiva con personas que son
excluidas en los centros de aprendizaje con mayor frecuencia, por ejemplo, las
personas con capacidades diferentes o personas de rezago. Es por ello que la
personalizacidn del aprendizaje y la inclusidén derivada de la misma tienen el objetivo

de preparar a los estudiantes para futuros desafios en su vida profesional.

Para lograr una personalizacion real del aprendizaje en la practica, se tienen
que encontrar los medios ideales para ponerla en marcha, por ejemplo las
plataformas de aprendizaje adaptativo como Knewton, que “utiliza algoritmos de IA
para personalizar los materiales de aprendizaje segun las fortalezas y debilidades
individuales del estudiante” (Lopez, 2023, p. 124). La gran ventaja de este tipo de

programas es que se adaptan a la situacion particular de cada estudiante.

Se debe tener sistemas de tutoria virtual para llegar a una personalizacion
del aprendizaje, por ejemplo, Ivy, el cual “ofrece un chatbot educativo impulsado por
inteligencia artificial que puede responder preguntas de los estudiantes, ofrecer
explicaciones personalizadas y guiarlos a través del contenido del curso.” (Lépez,
2023, p. 124). También se puede llegar a necesitar laboratorios virtuales, que se

utilizan en casos mas especificos donde la practica de los diferentes conocimientos
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es un poco mas especifica. Para ello, se utilizan programas como zSpace, el cual
“proporciona experiencias de aprendizaje inmersivas en 3D que permiten a los
estudiantes explorar conceptos cientificos y tecnoldgicos en un entorno virtual
tridimensional.” (Lopez, 2023, p. 124).

Para la ayuda de los docentes como una herramienta adjunta a su trabajo,
se utilizan plataformas de analisis de datos estudiantiles, por ejemplo, Brightspace
Insights, la cual “utiliza analisis de datos y aprendizaje automatico para proporcionar
informacion sobre el rendimiento y el compromiso del estudiante, permitiendo a los
profesores personalizar su enfoque de ensefianza en consecuencia” (Lépez, 2023,
p. 124).

Por ultimo, son indispensables los sistemas de evaluacién automatizada, los
cuales son importantes, ya que pueden mejorar significativamente la visibilidad del
aprendizaje de los alumnos; ademas ayudan a identificar las malas costumbres
estudiantiles. Un ejemplo de estos programas es Turnitin, el cual es “conocido
principalmente por la deteccion de plagio, Turnitin también utiliza tecnologia de IA
para proporcionar retroalimentacion automatica sobre la calidad del contenido
escrito, ayudando a los estudiantes a mejorar sus habilidades de redaccion” (Lépez,
2023, p. 124).

Para poder poner en marcha la personalizacién del aprendizaje, primero
debemos entender que hay visiones distintas dentro de la misma personalizacién,
lo cual tiene que ver con la responsabilidad que se les atribuye, ademas del grado
de libertad con el que se ejerce. Un punto de vista muy interesante es el que se
refiere a la adaptacion de contenidos educativos, haciendo uso de las tecnologias
hacia alumnos con el objeto de intervenir en su desempefio. Otro punto de vista
idoneo, si es que de autonomia, aprendizaje personalizado y aprendizaje
significativo se refiere, es aquel en el cual las propuestas se encuentran centradas
en el alumno, es decir, “en las que las TIC se utilizan para promover el protagonismo
de los alumnos en el control de sus procesos de aprendizaje atendiendo sus

intereses y pasiones.” (Coll, 2022, p. 227).

57



La personalizacion del aprendizaje supone en gran parte la deteccion de
necesidades desde un punto de vista externo, pero también lleva consigo la
autonomia en el aprendizaje por parte de los alumnos, en funciéon de sus metas
personales. A pesar de ello, cabe resaltar que el profesor tiene un papel
fundamental en los procesos de personalizacién, puesto que es quien ayuda a guiar
la trayectoria del alumno, con el objetivo de que aprenda a aprender de buena

manera.

La importancia real de los aprendizajes se da a la hora de que se internaliza
el mismo en el conocimiento del alumno y la personalizacién del aprendizaje se
refiere al sentido y valor personal que los alumnos les dan a los aprendizajes, que,

en este caso, se dan dentro de las aulas educativas. En palabras de Coll (2022):

Un aprendizaje tiene sentido y valor personal para el aprendiz cuando
le ayuda a conocerse y entenderse mejor a si mismo y al mundo que
le rodea, asi como a actuar en y sobre esa realidad en la que esta
inmerso, y a proyectarse hacia el futuro construyendo planes de

accién y escenarios que le implican personalmente. (p. 228)

El docente entonces debe tener perfectamente en claro que se tienen que
implementar estrategias que le permitan ejecutar de forma correcta la
personalizacion de los aprendizajes. Por lo anterior mencionado, una de las
estrategias fundamentales que genera un cambio drastico en la dinamica educativa,
es la inclusion del alumnado en los procesos de planeacion educativa, en funcion

de intereses, objetivos, contenidos, materiales, tareas y evaluacion.

Para poder aplicar correctamente la personalizacion del aprendizaje, ademas
se tiene que dedicar el tiempo y espacio para la revisidon individual y general de las
experiencias de aprendizaje escolar o no escolar, asi como darse el tiempo de
reflexionar las actividades que han desempefiado y su visibn de aprendiz.
Asimismo, se tiene que poner énfasis en la comunidad que rodea al estudiante,
pues éstos significan aprendizajes sociales para él; por ello, se tiene que fomentar

las actividades comunitarias sacando el mejor provecho de ellas.
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Por ultimo, es fundamental hacer uso y aprovechar los recursos disponibles
y accesibles en cuanto a red y tecnologia, dado que parte fundamental de la
personalizacion del aprendizaje por medio de IA consiste en saber generar planes
personales de aprendizaje de la mano de las |A, ademas de seguir y acompanar la

planeacion docente.

La personalizacion del aprendizaje se puede poner en marcha desde la
educacioén presencial, sin embargo, en la actualidad no podemos pasar por alto las
herramientas que se presentan y que llegan a dar mejores resultados en la practica
de aquélla; ademas, personalizar el aprendizaje de manera tradicional resulta
demasiado complejo en la practica. Por ello, es obligacion de los docentes
actualizarse en incluir las herramientas pertinentes para su labor, pues ademas de
gque se alcanzan mejores resultados, se marca una diferencia para el alumnado en

cuanto a la actualizacion, utilizacidon y conocimiento tecnolégico.

La hibridacidon de las clases es una buena ruta para poder llevar a cabo la
personalizacion, puesto que dentro de las sesiones virtuales se puede hacer uso
enriquecedor de varios programas y herramientas tecnoldgicas. La hibridacion de
las clases consiste en “combinar espacios de aprendizaje fisicos en los que los
participantes estan co-presentes en el mismo lugar con espacios de aprendizaje en
linea o virtuales donde los participantes estan ubicados en distintos lugares” (Coll,
2022, p. 227).

Para implementar las tecnologias de la educacion dentro de algun entorno
de aprendizaje, se tiene que reflexionar acerca de su papel dentro de las aulas,
pues no basta solamente con tenerlas y reproducirlas, sino que tienen que potenciar

la personalizacion de los aprendizajes.

El uso de las tecnologias digitales para conectar contextos de aprendizaje es
una via excelente a fin de favorecer el aprendizaje y la apropiacion de significados
personales. En este sentido, las tecnologias educativas juegan un papel muy
importante, ya que “pueden contribuir a difuminar las fronteras entre los distintos
contextos de aprendizaje en que participan los alumnos” (Coll, 2022, p. 230). Para

que pueda funcionar el uso de las tecnologias en conexién con otros contextos de
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aprendizaje, se tienen que implementar actividades auténticas que enlacen
realidades de su comunidad; dentro de estas actividades es importante construir
acuerdos con diferentes equipamientos culturales, como museos, bibliotecas o

asociaciones.

La difusion de los trabajos realizados dentro del contexto de la
personalizacién del aprendizaje es importante a manera de retroalimentacion,
porque facilita el esclarecimiento de la conexion entre distintos contextos de
aprendizaje, lo cual refuerza el sentido y valor propio de cada estudiante con sus
actividades escolares. Cabe resaltar que, “no se trata ya de realizar el trabajo para
el profesorado, sino de mostrar lo aprendido a una audiencia real formada por otros
agentes educativos, los pares, los familiares o la comunidad en general” (Coll, 2022,
p. 230).

El uso de la tecnologia para detallar y conectar experiencias de aprendizaje
es uno de los objetivos de la personalizacién del aprendizaje por medio de las
tecnologias. Basicamente se trata de poner énfasis en la experiencias y
preferencias personales del alumno y para ello se tendrian que “favorecer el acceso
de todo el alumnado a los contextos de actividad que ofrecen mejores
oportunidades, recursos y herramientas para aprender” (Coll, 2022, p. 231). Es por
lo anterior mencionado, que los celulares inteligentes, hoy dia son de suma
importancia a la hora de hablar de la educacién, ya que éstos se adaptan a los
contextos educativos o sociales particulares y pueden combinarse, es decir,
“ofrecen la posibilidad de cambiar de contexto de actividad con facilidad y rapidez,
asi como de llevar con uno mismo los instrumentos de aprendizaje al transitar de un
contexto a otro” ( Coll, 2022, p. 231), lo que permite que los aprendizajes puedan
ser resignificados dentro de otro contexto, ya sea dentro o fuera de las escuelas,

independientemente del lugar.

La accion educativa forzosamente tiene que tomar en cuenta los
aprendizajes en general y no solamente los que se dan dentro de las escuelas, ya
que al hacer esto se resignifican los mismos aprendizajes y se hacen significativos.

En relacion a lo anterior, Coll (2023) menciona que:
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Uno de los objetivos de la personalizacién del aprendizaje es
ayudar al alumnado a construir trayectorias personales de
aprendizaje estableciendo relaciones entre las experiencias de
aprendizaje y los aprendizajes que realiza en los diferentes

contextos, escolares y no escolares, por los que transita. (p. 230)

Se busca que lo aprendido en cualquier contexto esté abierto
constantemente a una recontextualizacion y los dispositivos moviles, asi como las
Inteligencias Artificiales facilitan la capacidad de llevar dichos aprendizajes a casi
cualquier contexto, combinarlos con muchas opciones mas y darles un sentido

distinto desde diferentes puntos de vista.

El aprendizaje escolar es fundamental en una escuela. Es el pilar mas
grande, por ello es importante conectar los aprendizajes con los intereses de los
alumnos por medio de las tecnologias mas novedosas. Sin embargo, es importante
no confundirlo con el hecho de presentar tematicas sujetas a la mera eleccién de
los alumnos; al contrario, el trabajar con los intereses de los estudiantes implica una
identificacion de los mismos por medio de actividades y no solo eso, sino que se
tiene que generar el contraste con sus pares y reflexionar asi acerca del objetivo

que guiara su aprendizaje.

Hay que mencionar que “los intereses surgen en el marco de las actividades
y de las practicas socioculturales en las que los alumnos participan con otros, en el
seno de las familias, de las comunidades de pertenencia y en la escuela” (Coll,
2022, p. 231). Por consiguiente, es importante hacer compatibles los intereses de
los alumnos con los objetivos de aprendizaje, ya que esto generara interés en los

contenidos escolares y perseguiran su particular objetivo mas alla de la escuela.

Las tecnologias pueden utilizarse para identificar de distintas formas los
intereses propios del alumno. De acuerdo a esto, es indispensable que el alumno
represente sus intereses y qué mejor que mediante la ayuda de herramientas

digitales. De acuerdo con Coll (2022):
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Estas herramientas permiten, por lo general, utilizar textos,
imagenes e iconos, e incluso sonidos, animaciones e
hipervinculos a informaciones externas. La mayoria de ellas
ofrecen ademas librerias de recursos que ayudan a elaborar
representaciones con un disefio muy atractivo. Construir una
representacion visual de los propios intereses mediante este tipo
de herramientas es un proceso creativo, consciente e intencional.
(p. 232)

Es de gran relevancia construir representaciones de los intereses, pues
ayudan a cuestionarse las metas propias del alumno y los que estan interesados en
aprender y seguir aprendiendo. Ademas, los alumnos pueden construir o
deconstruir estos intereses al pasar del tiempo, lo cual ayuda a los alumnos a darse

cuenta si sus intereses se mantienen o cambian.

La utilizacién de foros es otro aspecto que se utiliza para que los alumnos
presenten de forma mas libre sus intereses con sus pares o con los docentes

encargados. En palabras de Coll (2022):

El tipo de comunicaciéon propia de los foros —asincrona,
multidireccional y basada en los textos escritos, aunque permite
también adjuntar figuras, graficos o videos— favorece que los
alumnos puedan expresar con mayor precision los significados
que quieren transmitir y preparar respuestas argumentadas. (p.
232)

Dentro de las tecnologias educativas y las posibilidades que en ellas hay, la
presencia del texto escrito esta garantizada, asi como la utilizacion de archivos
adjuntos, lo cual es garantia de una buena comunicacién basada en intereses y un
buen desarrollo de los foros. También, es importante que la informacion se amplie
dentro de las clases, pues la tecnologia basada en intereses puede hacer buen uso
de repositorios, bibliotecas virtuales, o plataformas de divulgacién cientifica, las
cuales son totalmente gratuitas y ofrecen demasiados recursos distintos, no

solamente escritos.

62



La personalizacion del aprendizaje también se utiliza para llevar un correcto
seguimiento de los alumnos y coordinacion docente. En este sentido, la
personalizacion del aprendizaje mediado por tecnologias aplicadas a la educacion
implica un seguimiento profundo y sistematico del alumnado. Por ello, se debe poner
en énfasis en la mejora de la tutorizacion, coordinacion, al igual que la atencion

personalizada de los alumnos. Siguiendo a Coll (2022):

Es importante que los equipos docentes conozcan en profundidad
a cada alumno, sus intereses, fortalezas y debilidades, y sus
proyectos de futuro, asi como su contexto familiar y social, para
poder personalizar su aprendizaje. Este seguimiento y la atencion
continuada se pueden realizar tanto de forma presencial como en
linea, de forma individual y en grupo, y también con la familia. (p.
233)

Este tipo de seguimiento y analisis del desarrollo del alumno en los distintos
espacios debe motivar a las coordinaciones académicas a compartir y buscar una
mejora de las experiencias encontradas dentro de las aulas o plataformas virtuales,
por lo que lo ideal seria ampliar la coordinacion para identificar al personal de
educacion de diferentes areas. Por otra parte, el registro del alumnado mediante las
tecnologias es un punto que colabora mucho a la personalizacién del aprendizaje y
a los intereses de los alumnos. La tarea mas compleja es poner en marcha un

método de registro efectivo, mediado por los profesores.

Hay datos interesantes que en el recorrido escolar a veces se pasan por alto,
por lo cual es necesaria la creacion de una forma de registro que contenga, segun
Coll (2022):

i) qué evidencias de aprendizaje es mas relevante recoger y
registrar en cada uno de los espacios de aprendizaje y en qué
momentos es recomendable hacerlo; ii) la identificacion de las
competencias que se pretende que el alumnado trabaje en los
diferentes espacios de aprendizaje; y iii) una nomenclatura comun

para evaluar y valorar el grado de desempeno alcanzado por el
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alumnado en las competencias identificadas como objeto de

aprendizaje en cada espacio. (p. 233)

Lo ideal seria implementarlo como una rubrica donde de alguna forma pueda
darse una retroalimentacion al alumno, asi como una valoracion de los aprendizajes
y su posterior profundizacion. Se busca entonces generar un método que contenga

cuatro caracteristicas fundamentales, en palabras de Coll (2022):

i) el registro de los datos del alumno, académicos y no
académicos como intereses, caracteristicas personales u
objetivos profesionales; ii) el plan personal de aprendizaje de
cada alumno; iii) las actividades de aprendizaje del alumnado y
los recursos e instrumentos necesarios para su ejecucién o
desarrollo, asi como, herramientas para monitorizar los
progresos en el aprendizaje; y iv) las actividades e instrumentos
de evaluacién formativa y sumativa, y de retroalimentacion al

alumnado. (p. 233)

Si bien la personalizacion del aprendizaje no es una idea nueva, las
tecnologias aplicadas a la educacién han llegado a colaborar de manera grata en la
puesta en practica de dicho proceso, ya que hacerlo de manera tradicional era
demasiado complicado. Ahora con la rapidez de informacion, la capacidad de estar
juntos a distancia y la variedad de herramientas existentes, la personalizacion es un

poco mas sencilla de ejecutar.

La personalizacion de aprendizaje tiene como meta hacer que el alumno
aprenda a aprender y que construya aprendizajes significativos mediante la
apropiacién y el carifio por los mismos, dotando de voz, protagonismo e injerencia
a los alumnos, los cuales resignificaran de manera reflexiva mediante diferentes
meétodos tecnoldgicos estos aprendizajes, no so6lo en el contexto educativo, sino que

en cualquier contexto posible.

Para lograr que el alumno realmente internalice los aprendizajes se tiene que

motivar no solo el aprender, mas bien se tiene que echar un vistazo al hecho de
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como se aprende y en qué contextos. En la actualidad, los dispositivos moviles
juegan un papel fundamental y en la mayoria de las aulas se pasa por alto su

trascendencia, incluso cayendo en su prohibicion.

Dentro de la seleccion y la personalizacion del aprendizaje, los alumnos
deberian tener el derecho de elegir sus herramientas educativas y sin duda los
dispositivos maoviles estarian dentro de las primeras: “Un aspecto en comun que se
encuentra en las definiciones anteriores acerca de los mPLE, es la participacion de
los estudiantes en su disefio y desarrollo debido a las muchas posibilidades tanto
de recursos y herramientas disponibles actualmente” (Garcia, 2016, p. 34). Cabe
resaltar que un mPLE no es mas que la personalizacién de los aprendizajes,

haciendo uso de herramientas digitales en contextos en comun.

“La existencia de varias formas para distribuir y gestionar contenidos
educativos a través de las tecnologias, ha permitido que empiecen a aparecer
nuevas formas de aprendizaje no-formal que responden a demandas especificas de
aprendizaje” (Garcia, 2016, p. 35), por lo que el aprendizaje hoy dia es permanente
e incluso un tanto desconocido, ya que se forma no sélo institucionalmente, sino en
contextos informales. Los medios de comunicacion mas habituales en afios
anteriores no tuvieron un enfoque, ni la disponibilidad tan grande para apoyar el
aprendizaje, pero en la actualidad, con las herramientas existentes y la diversidad

de informacioén en la red, la posibilidad de adaptar aprendizajes es mucho mayor.

Por tanto, es necesario el uso de las herramientas tecnologicas de forma
reflexiva y adaptativa, lo cual incluye todos los escenarios posibles dentro de la vida
de una persona, pues actualmente la informacién es demasiada y jamas dejamos
de aprender. Es indispensable, generar un adecuado uso de las tecnologias en
relacion con el aprendizaje escolar y de la vida diaria, puesto que el primero se
resignifica con el segundo y viceversa. Ademas, hoy mas que nunca tenemos a
disposicion las tecnologias para utilizarlas de todas las formas posibles y pareceria
que solamente se pueden utilizar para el ocio, como en las tecnologias mas

tradicionales, lo cual es incorrecto y falso.
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La capacitacidon docente, la inclusion de las tecnologias, la buena educacion
que considere a éstas, la cobertura y la disposicion al aprendizaje por parte de las
personas, deben ser elementos preponderantes a la hora de interactuar con la IA'y
las herramientas digitales que las poseen. No basta con conocer su existencia,

tenemos que adoptarlas y aprender a utilizarlas de manera provechosa.

2.2. Mejora en la retroalimentacion y evaluacion.

Las Inteligencias Artificiales han cubierto casi por completo la realizacion de
las tareas, para lo que tuvo que generarse una explosién y expansion de las
mismas, lo cual comenzo por lo menos hace aproximadamente diez afios, debido al
impulso de su desarrollo; en concreto, gracias a la evolucidon de las técnicas que
tienen que ver con tipos de aprendizaje “automatico (machine learning),
procesamiento de lenguaje natural (NPL) y redes neuronales, entre otras técnicas

que requerian de una gran cantidad de datos”(Gonzalez, 2023, p. 52).

La educacién mediada por Inteligencias Artificiales hace uso de las
herramientas basicas de Inteligencia Artificial (ML, NPL y RN), pero agregan dos
que son las mas utilizadas en la actualidad: la mineria de datos y las analiticas de
datos; es decir, Inteligencias Atrtificiales que se enfocan en estos dos tipos de trabajo

a base de datos.

La mineria de datos y su analisis se utilizan para identificar los datos de los
alumnos, con el fin de descubrir patrones y tendencias de desenvolvimiento
académico, asi como la interaccion del estudiante. Esto ayuda a los docentes en la
intervencidn de sus clases, pues crea un panorama general para poder personalizar
el aprendizaje y recibir retroalimentacion acerca del accionar docente. Por otro lado,
la légica difusa se utiliza para esclarecer incertidumbres y para la creacion de
sistemas evaluativos adaptativos y personalizados.

La evaluacion educativa y automatizada es una innovacion de la IA, que es
demasiado benéfica para el trabajo docente. La evaluacion automatizada “implica

el uso de algoritmos de aprendizaje automatico para evaluar automaticamente el
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trabajo de los estudiantes, lo que puede ahorrar tiempo y mejorar la objetividad de
las evaluaciones” (Gonzalez, 2023, p. 53). En este sentido, se puede utilizar para
detectar errores en los trabajos de los alumnos, por ejemplo, la deteccion del plagio.
Este se puede llegar a identificar mediante plataformas que analiza y compara el
lenguaje o escritura de las tareas con las de la web, lo cual devela si el plagio existe

O no.

Bastantes problemas educativos pueden llegar a solucionarse mediante la
utilizacion de IA: la comprension de conceptos, la falta de personalizacion de la
ensefanza, la falta de recursos educativos o la evaluacion. Respecto a la
evaluacion, la |A podria evaluar el conocimiento de los estudiantes de forma precisa
y en colaboracion con la personalizacion del aprendizaje, lo cual logra mediante el
uso de “algoritmos de aprendizaje automatico que analizan multiples factores, como
el tiempo de respuesta, la frecuencia de errores y la complejidad de las preguntas”
(Gonzalez, 2023, p. 57). Aunado a esto, la IA es capaz de generar recursos de
manera personalizada, lo que permite tener un acceso adecuado a la informacion y

una correcta retroalimentacion.

La IA tiene aspectos a favor y en contra. Una de las situaciones en contra es
la accesibilidad de los datos, puesto que el funcionamiento de cualquier IA requiere
demasiados datos, y aun cuando se tienen éstos, la IA puede llegar a no
proporcionar una ruta clara que explique como es que se lleg6 a diversas
conclusiones. Sin embargo, no hay que olvidar las oportunidades que la IA nos
ofrece. La principal de todas es que la IA tiene la capacidad de adaptarse a las
necesidades particulares de cada estudiante, hecho que puede mejorar
significativamente su proceso de aprendizaje. La |IA ademas puede cambiar las
formas de ensenar, utilizando los medios digitales de forma interactiva, asi como
puede adaptarse y brindar una educacién de muy buena calidad, que es mas

accesible para las personas con discapacidad.

“La IA tiene el potencial de transformar la educacién al ofrecer una educacion
mas personalizada, mas efectiva y mas accesible para todos los estudiantes

sirviendo de apoyo al profesorado en su labor” (Gonzalez, 2023, p. 58); a pesar de
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ello, es indispensable no dejar de lado que su empelo conlleva riesgos, como los
sesgos dentro de la informacion debido al entrenamiento de los mismos, ademas
de que se puede generar una dependencia excesiva a la hora de resolver
problemas, lo cual puede afectar al “desarrollo de competencias y habilidades que
ahora se consideran claves, como el pensamiento critico, ademas de generar
problemas de comprension debido a la cantidad de respuestas superficiales o

incorrectas cuando no se tiene el contexto necesario” ” (Gonzalez, 2023, p. 58).

La introduccion de la |IA en la educacion (IAEd) desde la perspectiva docente
se centra en facilitar la realizacidén de tareas de manera mas rapida y eficiente, pues
la IAEd, tiene el potencial de mejorar en gran medida diversas herramientas
educativas en beneficio de la educacion, como las evaluaciones adaptables, la
calificacion automatizada, la prediccidén de rendimiento por el analisis de datos o la
accesibilidad y la inclusion. La educacion en linea es un ejemplo perfecto de la
insercion de sistemas inteligentes que funcionan de acuerdo a las acciones de los
alumnos y profesores, lo cual puede mejorar su experiencia educativa; ademas,

todo eso se lleva mas alla de un espacio clasico de aprendizaje.

La educacion asistida por ordenadores se refiere al uso de las maquinas para
la ensefianza en cuestidén de asistencia e instruccion a los profesores. Su auge se
da con la aparicion del internet y la injerencia de la IA en el modelado de los alumnos

en cuanto a la personalizacién de su aprendizaje. Segun Martinez (2023):

El futuro de la educacién esta muy correlacionado con el futuro de
la IA. El aumento del consumo de tecnologias de IA trae consigo
un aumento del numero de personas que la desarrollan. Asi pues,
la innovacién y el desarrollo en este campo nunca han sido tan

rapidos. (p. 95)

Los avances mas significativos en cuanto a la educacion y la evaluacion, en
relacion con las IA, tienen que ver con la recopilacién y manejo de datos, que cuando
se combinan con la analitica del aprendizaje nos brindan informacion detallada del

actuar académico de los estudiantes: “Estos conjuntos de datos pueden analizarse
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no sélo para determinar las respuestas correctas o incorrectas, sino también para

entender por qué el alumno llega a esa respuesta.” (Martinez, 2023, p. 95).

Aparte, las evaluaciones clasicas pueden llegar a ser relegadas, porque las
tecnologias mediadas por la IA tienen la capacidad no solo de evaluar en un sentido,
sino evaluar de manera integral al alumno en un conjunto de aspectos por medio de
aprendizajes significativos y dinamicas asequibles, utilizando juegos o trabajos en

colaboracion.

Es de vital importancia generar asociaciones dentro del campo educativo y la
Inteligencia Artificial, con el fin de crear e innovar en el campo de la evaluacion
diferentes mecanismos o plataformas basadas en ella, que contribuyan a la correcta
evaluacion de los estudiantes. Hoy dia “la |IAEd aprovecha los nuevos
conocimientos en disciplinas como la psicologia o la neurociencia educativa para
comprender mejor el proceso de aprendizaje y poder construir modelos mas

precisos a la hora de predecir el progreso” (Martinez, 2023, p. 95).

La evaluacion es uno de los aspectos principales dentro de la educacion y a
la vez una de las tareas que mas demanda tiempo a los docentes y a los
estudiantes, por lo que generar una evaluacién automatizada e inteligente
contribuye de gran manera al bienestar docente, pero este proceso tiene que estar
libre de sesgos, a la par de ser un sistema confiable en cuanto a resultados y

proteccion de datos personales.

Dentro de los avances que se han presentado, hay unos muy importantes,
por ejemplo, los relacionados a la evaluacion basada en el procesamiento de
lenguaje natural. Se presenta una metodologia en la cual se comparan las
respuestas dadas por el alumno y la respuesta ideal o correcta, y al evaluar se
muestra la varianza de las mismas. El inconveniente de este tipo de técnicas es que
requieren de muchas aplicaciones de IA, como el PLN y el ML (procesado de
lenguaje natural y el machine learning), los cuales requieren una cantidad muy
grande de datos precisos para funcionar, ademas de un entrenamiento que evite

sesgos en su aplicacion. Al respecto, Martinez (2023) menciona que:
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los algoritmos de procesamiento del lenguaje natural no siempre
son capaces de entender los matices del lenguaje humano, como
las expresiones idiomaticas, el sarcasmo o la ironia. Esto puede
dar lugar a errores de comprension y retroalimentacion. Otra
limitacion es la dificultad de personalizar los algoritmos para cada
alumno, ya que cada uno tiene estilos y necesidades de

aprendizaje diferentes. (p. 97)

Por ello, es importante la interdisciplinariedad dentro de distintas ciencias,
pues solo asi se pueden alcanzar a crear programas de calidad en distintos ambitos,

como el educativo.

La aplicacion de redes neuronales para la evaluacién ha sido también un
tema de estudio muy importante, puesto que se utilizan redes neuronales artificiales,
las cuales estan “pre entrenadas para generar estimaciones del estilo y compromiso
de los estudiantes a partir de videos de presentaciones” (Martinez, 2023, p. 101). A
la hora de realizar las evaluaciones correspondientes, las redes neuronales
muestran ser eficaces, ya que tienen la capacidad de realizar evaluaciones de
buena manera y de forma objetiva de los resultados de los alumnos, incluso

llegando a evitar sesgos por parte de los profesores.

Para poder crear una red neuronal de tal eficiencia se requieren ciertas
caracteristicas que se pueden ver como limitaciones. En este caso, una vez mas las
limitaciones son las grandes cantidades de datos que hay que entrenar, lo cual limita
Su creacion, ya que existen lugares con mas o menos disponibilidad de estudiantes.
Ademas, la transparencia y comprension de los resultados son dificiles de
interpretar, lo cual dificulta su entendimiento y por tanto se genera una desconfianza

hacia las predicciones.

La aplicacién de las Inteligencias Atrtificiales en la educacién sin duda es un
punto muy interesante e indispensable en cuanto a su ayuda a la labor educativa.
Las oportunidades y fortalezas de la aplicacidon de la Inteligencia Artificial en la
educacién son muchas, centradas en la explotacion de los recursos educativos de

la mano de la tecnologia. Por otro lado, las debilidades principales tienen que ver

70



con la falta de datos de calidad, lo que dificulta la aplicacion de ciertas herramientas,
ademas de la infraestructura de disefio y la capacidad docente en cuanto a

adaptabilidad al cambio tecnoldgico.

Se puede afirmar que la evaluacion constituye entonces una parte
fundamental de la labor docente en relacion a la mejora y fortalecimiento de los
conocimientos de los alumnos. Sin duda, con la integracion de la Inteligencia
Artificial en la educacion se han generado nuevas posibilidades para utilizar las

tecnologias en beneficio de la retroalimentacion de los alumnos.

La evaluacion es un hecho importante dentro de la educacién ya que “permite
medir los conocimientos, habilidades y competencias adquiridas por los
estudiantes” (Tigrero, 2024, p.17). La evaluacion siempre habia estado a cargo del
docente, quien se encargaba de calificar las tareas realizadas por el alumno; sin
embargo, este proceso se ha visto limitado por el tiempo destinado a estas tareas,

la falta de retroalimentacién individual y las subjetividades en la evaluacion.

La Inteligencia Atrtificial ha venido a revolucionar las formas de evaluar de los
docentes, permitiendo la evaluacién y retroalimentacién precisa, personalizada y
profunda, lo cual se logra gracias a que las Inteligencias Artificiales hoy dia son
capaces de superar las habilidades humanas, siempre y cuando se trate de la
mecanizacion para una sola tarea: “La retroalimentacion permite cerrar o acortar la
brecha que puede existir entre el saber real o estado de aprendizaje de los
estudiantes, muchas veces imperfecto y con falencias por mejorar y el nivel
deseado” (Tigrero, 2024, p. 21). Es indispensable que la retroalimentacion se tome
de manera reflexiva, para mejorar las observaciones dadas por el docente y superar
las carencias de forma auténoma, no solamente en cuestion del alumno, sino del
docente, ya que es responsabilidad de él generar esa autorreflexion en los alumnos

mediante adecuados estimulos.

Actualmente, las aplicaciones de la Inteligencia Artificial mas consolidadas y
comunes que vemos son las relacionadas a la creacién de entornos formas y
dinamicas de aprendizajes interactivos, lo cual en relacién a la evaluacion es

conveniente, pues permiten de igual manera realizar diversas formas de evaluacién
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fuera de lo tradicional, dando lugar a “que los estudiantes puedan incrementar su
desarrollo motriz, a base de simulaciones, juegos y/o herramientas digitales para
motivar e inspirar a participar activamente” (Tigrero, 2024, p. 24). Los entornos
virtuales y la relacion de las evaluaciones con el uso de la Inteligencia Artificial crean
una educacion integral, porque se genera comunidad, interaccion y

retroalimentacion con ventajas anadidas a las de la educacion tradicional.
De acuerdo con Tigrero (2024):

la 1A aparece como un recurso tecnoldgico atractivo y con un
potencial revolucionario por explorar para el ambito educativo,
abriendo una importante area de estudio y experimentacién que
puede ayudar a obtener informacion valiosa de los contextos
educativos y mejorar el aprendizaje y la evaluacion asociada,
particularmente los procesos de retroalimentacion en tiempo. (p.
206)

De esta manera, la Inteligencia Artificial es capaz de captar informacion que
para el sector evaluativo es compleja y demanda demasiado tiempo, por ejemplo,
el comportamiento de los estudiantes en un entorno de aprendizaje y lo que lo
compone, desde lo educativo hasta lo emocional. Las Inteligencias Artificiales
pueden ya realizar este tipo de labores de evaluacidén y seguimiento personal del

entorno educativo del alumno. En palabras de Tigrero (2024):

El uso de IA puede ayudar en la identificacién de problemas de
aprendizaje después de un analisis de factores como rendimiento
y comportamiento. Detectar en una etapa temprana estos
problemas ayuda a tratar y mitigar el impacto que pueda tener en

la calidad de vida del estudiante. (p. 41)

Es importante mencionar que el docente en ninguin momento es sustituido
por las Inteligencias Artificiales, al contrario, tiene que hacer valerlas en su favor,

como una especie de herramienta que le ayude a facilitar su trabajo, que sea
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confiable y segura para su uso académico y en cuanto a proteccion de datos de los

alumnos. Como lo menciona Tigrero (2024):

los recursos que usan Inteligencia Artificial pueden explotar el
potencial estudiantil desde una perspectiva innovadora, pero sin
reemplazar el rol docente, se puede visualizar como un
complemento a la educacién, donde el profesor tiene un papel de

guia o mediador para obtener el mayor beneficio posible. (p. 41)

La Inteligencia Artificial puede ser tan benéfica y alentadora como
desalentadora y rispida en su utilizacion, pues, una vez mas, es importante hacer
éenfasis en que las Inteligencias Artificiales mas sofisticadas deben tener un
entrenamiento demasiado fuerte basado en datos, lo cual puede estar sesgado,
dependiendo de como fue entrenada dicha Inteligencia Atrtificial. Al respecto, Tigrero

(2024) menciona que:

las bases de datos con las que funcionan son propias de los
creadores de estos sistemas, limitando asi los aprendizajes y
retroalimentacion que se puedan ofrecer, en otros términos, se
convierte en algo automatico, en donde se transmiten ideas

establecidas y, por tanto, repetitivas. (p. 41)

La concepcion de ideas preestablecidas y de un entrenamiento basado en
una ideologia propia y sus muy probables fallos, afectan directamente a los
alumnos, porque se puede llegar a interpretar ciertas cosas dentro de las IA que
resulten ofensivas para ellos, o bien, simple y sencillamente se pueden llegar a
generar indicadores poco confiables en cuanto a la interpretacién de las
evaluaciones. A pesar de esto, los docentes tienen que seguir capacitdndose para
poder poner en practica Inteligencias Atrtificiales confiables en el hecho educativo,
puesto que éstas son una realidad hoy dia y estan a disposicidén de todos; por ello,

qué mejor que darles un uso académico, ético y reflexivo.

Se puede concluir, entonces, que la evaluacion educativa se trata de un

proceso que comprende al alumno en una gran cantidad de aspectos de forma

73



continua, con la unica finalidad de obtener informacion acerca de su aprendizaje y
desarrollo; ademas, sirve para analizar paralelamente los métodos y practicas
educativas que se han practicado dentro del aula. En palabras de Ramos (2023) la

evaluacion educativa:

implica la recopilacion, analisis e interpretacion de datos para
tomar decisiones informadas con el fin de mejorar la calidad de
la educacion. La evaluacion no se limita a la medicion de
conocimientos, sino que también abarca aspectos como

habilidades, actitudes, valores y competencias. (p. 5561)

Se puede decir que la evaluacion educativa, en conjuncién con la Inteligencia
Artificial, representa una transformacion dinamica, ya que, al interrelacionarse la
evaluacion educativa, la Inteligencia Artificial y la retroalimentacion, se generan
muchos panoramas posibles y areas de oportunidad que pueden redefinir el
panorama educativo, haciendo una invitacién a realizar practicas educativas cada
vez mas personalizadas y efectivas. En este sentido la Inteligencia Artificial aparece
como una herramienta de gran ayuda para los docentes y estudiantes, puesto que
tiene la posibilidad de adaptarse a la individualidad de los aprendizajes y funge

como un apoyo digital que genera aprendizajes significativos.

La Inteligencia Artificial, en relacién a la evaluacion educativa, ofrece una
retroalimentacion inmediata y personalizada a los estudiantes. Ademas, esta
retroalimentacion puede llegar a darse en tiempo real, lo que genera aprendizajes
significativos en los alumnos, mejorando su rendimiento en diferentes contextos. Se
analiza el desempefio del estudiante y se genera una retroalimentacion que sea
especifica y relevante para el analisis de sus fortalezas y debilidades, lo cual ayuda
a comprender un poco mas al alumno dentro de la escuela. lgualmente, como ya se
menciono, la retroalimentacién ayuda a los profesores a brindar apoyo y orientacion

adicional.

A pesar de los beneficios que la Inteligencia Artificial nos ofrece, debemos de
tratarla con cuidado, pues “debe ser parte de una estrategia integral para mejorar el
proceso de ensefanza-aprendizaje” (Bolafo, 2024, p. 60). La Inteligencia Artificial
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s6lo funciona cuando se sabe utilizar y gestionar, por ello debemos de tener un

control sobre su utilizacién. Al respecto, Bolafio (2024) menciona que:

Si se abordan los desafios y limitaciones de manera efectiva y
se garantiza la transparencia y la ética en su uso, la IA puede
ser una herramienta valiosa para mejorar la educacion y

preparar a los estudiantes para el futuro. (p. 60)

Ademas, se tiene que analizar la cuestion de la calidad de los datos utilizados
a la hora de generar la retroalimentacion, pues “para que la IA proporcione
recomendaciones personalizadas y precisas, los datos deben ser recopilados de
manera adecuada y deben ser representativos de los estudiantes” (Bolafo, 2024,
p. 55); debido a que, si los datos llegan a ser imprecisos, la retroalimentacion se
efectuara de manera errénea y esto afectara negativamente el aprendizaje y la
educacion de los estudiantes. Por otra parte, los educadores pueden llegar a
sentirse amenazados por el desarrollo y el papel protagénico de la |IA, aunque el
establecimiento de IA es complicado por los recursos existentes en diferentes

instituciones.

A pesar de los diferentes desafios y limitaciones la IA, continta siendo una
muy adecuada herramienta emergente para la mejora de la educacién. Lo
importante es saber abordar estos desafios y garantizar su uso ético. Segun Bolafno
(2024):

En resumen, para garantizar que la IA sea una herramienta
valiosa y efectiva en la educacion, es necesario un enfoque
cuidadoso y estratégico que incluya la transparencia, la ética y
la colaboracion entre los educadores, investigadores vy

desarrolladores de IA. (p. 61)

Esto es cierto, ya que se necesita un enfoque equilibrado, critico y reflexivo
en cuanto a la puesta en practica de la Inteligencia Artificial dentro de la educacion,
con la finalidad de que estudiantes y docentes entiendan los beneficios y limites de

la IA para utilizarla de manera efectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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2.3. Cambios en el rol del docente y del estudiante

La Inteligencia Artificial ha impactado fuertemente en diferentes sectores.
Dentro de lo educativo ha sido muy interesante, ya que en variadas areas las
Inteligencias Artificiales pueden apoyar a los miembros de las instituciones
educativas. Dentro de ellas, es fundamental hablar de los principales actores de
estas instituciones educativas: los docentes y los estudiantes. Es importante
mencionar que para que exista realmente una transformacion en los miembros que
conforman la escuela, antes la propia institucion educativa debe tener
perfectamente adoptados ciertos programas de Inteligencia Artificial. Al respecto,

Garcia (2023) menciona que:

La inteligencia artificial (IA) presenta una oportunidad
importante para que las instituciones, como las organizaciones
educativas, experimenten una profunda transformacion
institucional y organizacional. Adoptar la tecnologia de
inteligencia artificial permite a estas instituciones mejorar su
capacidad de adaptarse, mantenerse relevantes y, en ultima
instancia, prosperar dentro de las complejidades de los marcos

de gobierno modernos. (p. 14)

Los avances en cuanto al desarrollo y empleo de la Inteligencia Artificial estan
ocurriendo de manera muy acelerada. En la actualidad es tan rapido y grande el
cambio, que no se han definido rutas legislativas claras acerca del uso. Incluso, la
utilizacién sigue sin ser cien por ciento transparente ante el hecho educativo, lo cual
implica de manera contundente a los docentes, alumnos y su rol respecto al manejo

de las tecnologias.

Actualmente, las tecnologias estan presentes en practicamente todas las
areas que nos rodean. La escuela es un area de alto impacto respecto a la

trascendencia de la Inteligencia Artificial, por esa razén se tiene que generar una
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adaptabilidad tecnoldgica en ambos sentidos, es decir, desde la perspectiva del

docente y del alumno. De acuerdo con Garcia (2023):

Estas tecnologias emergentes se han convertido en una parte
integral de nuestra vida cotidiana, lo que requiere que nos
adaptemos a ellas y aprovechemos todo su potencial. El cambio
ha dado lugar a nuevos enfoques del proceso de ensefianza y
aprendizaje, asi como de la gestion de las tareas
administrativas. Mas especificamente, la incorporacion de la
inteligencia artificial (IA) en la educacion requiere un profundo

analisis, reflexion e interpretacion de la informacion. (p. 9)

Podriamos decir que el impacto de la Inteligencia Artificial ha sido
multifacético, pues colabora en muchas tareas y es capaz de realizar ciertas
actividades de manera autonoma, por ejemplo, la resolucion de problemas. Por otra
parte, tenemos a la inteligencia humana, la cual es incomparable e inigualable hasta
este momento. Esta gira en torno a la comprensién de la realidad, mientras que la
inteligencia artificial esta en constante lucha por igualar el funcionamiento cerebral

humano.

Desde un punto de vista educativo e institucional, se puede asegurar que la
Inteligencia Artificial ha transformado rotundamente el panorama educativo y, por
ello, es fundamental involucrar a los docentes, de tal manera que “la introduccion
de la tecnologia en las escuelas sea pedagdgicamente relevante y apoyada por
docentes y estudiantes por igual” (Garcia, 2023, p. 83). Haciendo una correcta
utilizacién de las Inteligencias Atrtificiales, el rol del docente puede transformarse
rotundamente y mejorar procesos de construccién de conocimientos, tanto para él
como para los alumnos, generando asi una construccion compartida de

conocimiento.

El rol docente es muy importante a la hora de hablar de las clases
institucionalizadas, ya que es la mente creadora principal y esto le hace poder
intervenir en el desarrollo de sus clases, es decir, los docentes se encargan de

planear y ejecutar clases desde diferentes teorias y estrategias de aprendizaje.
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Existen metodologias diversas para generar aprendizajes nuevos, tales como el

aprendizaje expositivo, interactivo o colaborativo.

Por otra parte, el rol del estudiante radica en generar una buena adaptacién
a las Inteligencias Artificiales, debido a que las maneras como la informacion es
procesada son variadas para cada tipo de persona, y encontrar la ruta con la cual
los estudiantes puedan procesar las informaciones de manera efectiva, es una de
las principales labores frente a la utilizacion de la IA. El rol del estudiante es
fundamental en la inclusion de ésta en las aulas, puesto que la libertad en el uso y
acceso de diferentes plataformas genera una carta abierta para las personas que

deseen utilizarla debida o indebidamente.

Si bien el objetivo de los docentes es que los estudiantes generen
aprendizajes significativos, la Inteligencia Artificial ha hecho un aporte en la vida
diaria de todos y con ello en las metodologias educativas, asi como en la dinamica
escolar. Cabe resaltar que “no se puede decir que es una simple herramienta, sino
que es una metodologia disruptiva que permite romper esquemas tradicionalistas y
que se fundamenta en la personalizacion del proceso de aprendizaje” (Davila, 2024,
p. 211).

La Inteligencia Artificial va mas alla de ser una novedad en la sociedad, pues
esta herramienta trasciende y penetra en algun punto diversos aspectos de la vida.
Por ello, es importante analizar el papel del estudiante y del docente, quienes son

los principales agentes de la educacion institucionalizada.

La utilizacion de la IA y los dispositivos que la ejecutan especificamente
dentro del aula, tienen beneficios y consecuencias, lo cual interfiere en el rol de los

docentes y de los alumnos. Conforme a Davila (2024):

La principal desventaja es que no es una fuente directa de
aprendizaje, aunque utilice la mejor y mas actual tecnologia
seguira siendo una maquina controlada por un conjunto de

instrucciones previamente programadas y que no sera capaz de
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suplantar la gestion que hace el docente al momento de

ensenar. (p. 218)

En la actualidad, se teme y se piensa demasiado acerca de la posible
suplantacion de actividades debido a la predominancia y capacidad de las
Inteligencias Artificiales para dominar ciertas actividades dentro de diversos
campos. Sin embargo, en el caso de la labor de los docentes no puede ser
suplantada, basicamente porque en su clase emplean sentimientos y valores, como
el carisma, el amor, la empatia o la interaccidn social. Dentro de ese entendido es
indispensable recordar que la Inteligencia Artificial es muy avanzada, si, pero no ha
logrado su cometido, el cual es imitar al 100% a una inteligencia humana; entonces
se puede afirmar que “la IA no tiene la capacidad de suplir necesidades humanas

especificamente en los sentimientos”(Davila, 2024, p. 218).

En cuanto a los estudiantes, se debe entender que hoy dia el poder de las
Inteligencias Artificiales es desmedido e incontrolable en la mayoria de las
ocasiones. Este hecho no es culpa enteramente de los estudiantes, sino que es una
ventana de oportunidad, donde se puede generar un beneficio o una consecuencia
negativa, dependiendo del criterio y uso de las Inteligencias Artificiales. De acuerdo

con lo anterior, Davila (2024) menciona que:

Es importante comprender que los creadores y usuarios de la
IA no toman en cuenta que, al dar uso absoluto a este avance,
domine la labor educativa dejando de lado la posibilidad del
aprendizaje racionalizado desde las concepciones y

percepciones humanas. (p. 219)

La Inteligencia Artificial genera desafios y desventajas, a pesar de haber
emergido como una herramienta valiosa y util para la personalizacion del
aprendizaje. Algunos ejemplos de desafios y desventajas son “la posibilidad de
reemplazar completamente la interaccion humana, preocupaciones sobre la
privacidad de los datos, la brecha digital y riesgos éticos” (Davila, 2024, p. 220). El
aspecto mas importante es el de la ética en la utilizacion de la Inteligencia Artificial,
porque es decision personal el utilizar debida o indebidamente las Inteligencias
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Artificiales. También es importante para su regulacién y aprovechamiento, la
formacion docente encaminada a aprovechar los beneficios de la IA de buena

manera.

La Inteligencia Atrtificial ha provocado un constante cuestionamiento acerca
de su correcta utilizacion, pues desde la vista del estudiante se establece que “en
algunos casos, en vez de propiciar un aprendizaje significativo, solo se utiliza para
extraer informacién y adaptarla a los requerimientos solicitados por el docente”
(Martinez, 2023, p. 3). La facilitacion de las tareas de los alumnos puede ser
peligrosa, puesto que se puede llegar a limitar las diferentes oportunidades de
aprendizaje que se le presenten al alumno en su quehacer escolar y vivencial, lo
cual puede llegar a limitar el desarrollo de competencias adormeciendo la capacidad

de pensamiento critico.

La cuestion ética en relacion al uso de las Inteligencias Artificiales se da de
manera subjetiva, ya que la ética no es palpable de forma clara si es que de
tecnologia se habla; por ello, es necesario analizar las ventajas y desventajas de la
Inteligencia Artificial en la educacion, dado que “al no poseer lineamientos claros
sobre la medicion de la ética tecnoldgica los docentes deben innovar para tener

una norma de medicion ante lo analizado” (Martinez, 2023, p. 215).

La Inteligencia Artificial es capaz de generar contenidos beneficiosos y
originales en el ambito educativo tanto para docentes como para los alumnos, sin
embargo, es importante saber que se tiene que utilizar de una manera responsable
y re pensar si es que realmente se estan generando aprendizajes significativos a
sabiendas de que la Inteligencia Atrtificial hoy dia casi todo lo puede: “lo ideal es
combinar el trabajo académico con el uso de la |A para evitar su uso fraudulento,

respetando derechos de autoria.” (Martinez, 2023, p. 4).

Es fundamental saber que tenemos sembrada la semilla de la popularidad e
inmediatez de las Inteligencias Artificiales en la educacién, lo cual es riesgoso, pues
en pro del aprendizaje significativo y las buenas practicas educativas, se busca

evitar la degradacion de la ensefianza y el adormecimiento de la ética.
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2.4. Ventajas y desafios de la integracion de la |A en las aulas

tela de juicio la labor docente y el aprovechamiento de los estudiantes dentro de las
aulas, no obstante, la realidad es que las Inteligencias Artificiales tienen una
intencion de funcionalidad moldeable, es decir, cada quien decide cédmo utilizarlas.
El docente adquiere un papel importante dentro de la garantia de empleo de las
Inteligencias Artificiales en la educacion, “no obstante, la introduccion de esta

tecnologia en la educacion presenta una serie de retos que deben ser abordados

La llegada de la Inteligencia Atrtificial a la educacion sin duda ha puesto en

para que su impacto sea positivo” (Rodriguez, 2023, p. 8).

reflexionar al personal docente, en cuanto a la implementacioén y permisividad

En primer lugar, tenemos los desafios, que tienen la capacidad de hacer

de utilizacion de |A dentro de las aulas. Los mas importantes son:

La falta de conocimiento y experiencia en la tecnologia:
especificamente en el caso de los docentes, hay quienes no estan
familiarizados con la tecnologia y las Inteligencias Artificiales, lo
cual, “puede dificultar la integracion efectiva de la IA en el aula, ya
que los docentes pueden sentirse abrumados por la tecnologia y no
saber como usarla para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes”
(Rodriguez, 2023, p. 8). En la mayoria de las situaciones, los
docentes se enfrentan a una falta de formacion y capacitacion
adecuada, lo cual es perjudicial, dado que los docentes deben
saber utilizar de manera ética las Inteligencias Artificiales, ademas
de tener como tarea el “integrar la IA en su practica pedagdgica de
manera efectiva, o que requiere una comprension profunda de las
tecnologias” (Rodriguez, 2023, p. 8).

Aceleramiento de desigualdades: la Inteligencia Artificial es
compleja y requiere de una infraestructura avanzada y una serie de

innovaciones para que de esa forma puedan adaptarse a las
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demandas educativas y generar nuevas vias de educacion, pues
con la mejora de las IA y su expansion se pueden comenzar a
generar el cierre de ciertas brechas, como la social o la econdmica.
El acceso equitativo a las diferentes plataformas mediadas por IA
debe expandirse con gran aceleracion, debido a que actualmente
son un pilar fundamental para generar conocimientos de calidad.
Cabe resaltar que el objetivo es trascender las barreras de la
mayoria de las desigualdades sociales que provocan exclusion; aun
asi, el hecho es que “la integracion de la inteligencia artificial (IA)
en la educacion ha abierto nuevas posibilidades para promover la
equidad y eliminar barreras que impiden el acceso a la educacion”
(Ruiz, 2023, p. 16).

Uso responsable y ético de las Inteligencias Artificiales: La
educacion apoyada por la Inteligencia Artificial abre un mundo de
posibilidades dentro del desarrollo educativo de los alumnos y del
desempefio docente; por ello “uno de los principales desafios éticos
es el manejo adecuado de los datos de los estudiantes” (Ruiz, 2023,
p. 20). La Inteligencia Artificial trabaja a base de datos, se recopilan
y analizan, dentro de estos datos existe informacion importante
acerca de los alumnos, por esta razén es fundamental asegurarse
de que dichos datos se utilicen de manera responsable protegiendo
asi su privacidad.

Por otra parte, es conveniente aclarar que el disefio de las
Inteligencias Artificiales conlleva implicaciones éticas profundas,
para lo cual “es esencial adoptar un enfoque ético desde las
primeras etapas de diseno, asegurando que la IA sea utilizada para
promover el bienestar” (Ruiz, 2023, p. 20). Entendiendo la
diversidad e independencia de las Inteligencias Artificiales, los
docentes deben estar preparados para la toma de decisiones

dentro del aula, especificamente en la cuestion del manejo de las
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Inteligencias Atrtificiales de forma ética dentro de las practicas
educativas. Del mismo modo, los estudiantes “deben ser
conscientes de como se utilizan sus datos y de como pueden
proteger su privacidad en un entorno digital. Al respecto, Cordero,
(2023) menciona que:
Es necesario que el docente universitario recuerde
que detras de esta herramienta, no hay un parametro
ético que lo respalde. No hay una conciencia ética o
moral incorporada en estos modelos... es esencial que
los educadores y los usuarios en general sean criticos
y cautelosos al confiar en la informacion

proporcionada. (p. 205)

Dentro de las cuestiones éticas, es de suma importancia analizar como
es que la Inteligencia Artificial puede afectar la autonomia y aprendizaje
independiente de los alumnos, si es que se utiliza de manera inadecuada,
porque “podria limitar la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones
educativas por si mismos” (Cordero, 2023, p. 205). La realizacién de tareas
automaticas de escritura generadas por Inteligencia Artificial y
presentadas por autdctonas del estudiante, se considera una violacion a
la honestidad académica, lo cual representa una gran amenaza para el

desarrollo educativo real y original del estudiante.

En segundo lugar, se encuentran las ventajas mas destacadas que se
pueden conseguir, si es que se hace una utilizacion ética y correcta de las

Inteligencias Atrtificiales dentro del aula:

e Generacion de espacios de colaboracion entre estudiantes:
concretamente el estimulo del uso de las plataformas digitales ha
tenido un auge mucho mayor después de la experiencia educativa
dentro de la pandemia por COVID-19. Pese al motivo de su auge,

los espacios virtuales resultan ser muy benéficos para la
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educacion, pues se trata de un espacio virtual en el cual se “provee
de una retroalimentacidon para los estudiantes con reportes
generados para los docentes, donde ellos ven situaciones que
podrian requerir su atencién” (Garcia, 2021, p. 42). Ademas, el
hecho de poder interactuar desde cualquier punto donde exista una
conexion a wifi, es un punto fuerte si es que de cobertura hablamos,
puesto que con hechos como ése la brecha se cierra un poco y
muchas personas mas pueden gozar de una retroalimentacion y
educacion mas incluyente. De acuerdo con Ruiz (2023):
La IA ha permitido la creacién de plataformas de
aprendizaje en linea y recursos digitales que pueden
ser accesibles desde cualquier lugar con conexion a
Internet. Esto es especialmente relevante para
comunidades rurales o desfavorecidas, donde el
acceso a instituciones educativas puede ser limitado.
(p. 16)
El acceso a experiencias de aprendizaje de alta calidad es de gran
valor cuando de zonas rurales o marginadas se habla, puesto que
es una forma sdlida y novedosa de incluir a una gran cantidad de
usuarios potenciales.
Utilizacion correcta de chatbots: se trata del uso de plataformas
mediadas por |IA, las cuales guian la ensefianza asistida por
Inteligencia Artificial. Esta hoy dia ofrece una amplia gama de
herramientas y tecnologias que pueden ayudar a mejorar
significativamente el proceso de ensefanza y aprendizaje, lo cual

ha convertido el uso de las IA en “una practica innovadora y
prometedora en el ambito educativo” (Ruiz, 2023, p. 16).

Los chatbots y su uso dentro de las aulas sin duda aportan beneficios,
como el evidente hecho de que, con el uso de este tipo de plataformas,

los alumnos desarrollan habilidades en el campo de las nuevas
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tecnologias; también la mas grande ventaja consiste en que “los
estudiantes pueden interactuar con los chatbots en tiempo real y
aprender de una manera mas interactiva y personalizada” (Rodriguez,
2023, p. 9). Lo mas interesante del uso de chatbots dentro de la
educacion es que éstos tienen la capacidad de proporcionar
retroalimentacion y respuestas inmediatas a las preguntas de los
estudiantes, lo cual puede ser o muy beneficioso o muy inapropiado
para el aprendizaje en el aula.

Los chatbots son una realidad hoy dia dentro de las aulas y no
solamente se utilizan para dar una retroalimentacion de ciertas partes
de la clase, sino que se puede utilizar para un sinfin de tareas; por
ejemplo, se puede utilizar para estimular el pensamiento critico y la
resolucién de problemas. Estos chats pueden programarse para
generar problemas y la tarea de los alumnos es darles solucion.
Aunado a esto, los chatbots tienen la capacidad de ayudar a los
docentes en la correccion de tareas, reduciendo asi la carga de
trabajo para el docente

Creacion de materiales educativos: La IA puede funcionar como
una herramienta muy efectiva no solo para los estudiantes, sino
para los docentes. En este sentido, existen diferentes plataformas
que pueden ayudar a generar materiales interesantes para la
ensefanza; por ejemplo, la creacion de imagenes con IA, el disefio
de diapositivas o el uso de algoritmos de generacidon de lenguaje
como (ChatGPT). Las diferentes tecnologias ayudan en ciertos
ambitos de creacion de contenidos, pero los algoritmos de
generacion de lenguaje ayudan a una gran cantidad de situaciones,
creativas y educativas. Por ello, se dice que “esta tecnologia puede
agilizar el proceso de diseio de planes de estudio y asegurar que los
materiales sean actualizados y pertinentes (Ruiz, 2023, p. 17).
Automatizacion de tareas administrativas: la IA también puede ser

utilizada como una herramienta que ayude a los docentes a
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aminorar la cantidad de trabajo adquirido durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. De acuerdo con esta idea, la tecnologia
mediada por IA puede agilizar la automatizaciéon de tareas en
cuanto a cantidad se refiere; por ejemplo, la calificacion de
examenes. Si bien algunos examenes de opcion multiple se
califican por medio de maquinas, en un futuro se visualiza una
evaluacion muchos mas completa a tareas mas complejas.
Igualmente, es muy util para la gestion de datos de los estudiantes,
ayudando asi a los docentes a aprovechar de mejor manera el
tiempo. En fin, “esta tecnologia puede agilizar el proceso de disefio
de planes de estudio y asegurar que los materiales sean actualizados
y pertinentes” (Ruiz, 2023, p. 17).
Mayor acceso a la educacion: en las aulas tradicionales de
educacion existen exclusiones demasiado marcadas, las cuales en
Su mayoria son generadas por situaciones personales, culturales y
sociales. Siguiendo a Rivadeneira (2024):
resulta muy dificil para estudiantes con necesidades
especiales principalmente estudiantes completamente
sordos o con otros problemas auditivos y
estudiantes inmigrantes que acaban de mudarse a
un nuevo pais y no estan muy familiarizados con el
idioma que se habla en el aula. (p. 92)
La Inteligencia Artificial, mediante una amplia gama de
posibilidades, puede hacer mas inclusiva la escuela, ya que puede
romper la barrera del lenguaje con traductores, generar sonidos asi
como aumentar la realidad virtual y reunir a una cantidad grande
de personas en un solo espacio educativo.
Creacion de libros de texto personalizados y digitalizados: después
de la desastrosa experiencia educativa que vivimos en tiempos de

COVID, el aprendizaje digital ha tomado una fuerza y relevancia
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mayor, puesto que hay que estar preparados para poder pasar el
aula parcialmente a un entorno digital. Por lo anterior mencionado,
“los libros de texto tradicionales se estan digitalizando” (Rivadeneira,
2024, p. 92).

e Planeacion de clases, organizacion de contenido y distribucion del
tiempo: de las principales ventajas que puede tener un docente al
utilizar una |IA en su actuar, esta el hecho de analizar muchas
situaciones de manera mas rapida y efectiva; por ejemplo, el
desarrollo del estudiante dentro de las clases. La deteccion de
ciertos rasgos y comportamientos ayuda a los docentes a
“identificar areas donde pueden necesitar mas apoyo” (Cordero,
2023, p. 200), y con dicha informacién adaptar sus planificaciones de
clase para abordar de forma mas precisa las necesidades de los

estudiantes.

En conclusion, en este segundo capitulo se ha hecho un analisis reflexivo de los
principales impactos que la IA ha generado en la escuela, se trata de cambios que
tienen el potencial de transformar la educacion y sus dinamicas cotidianas. Cabe
resaltar que los principales aspectos tienen que ver esencialmente en el actuar del
docente y del alumno, por ejemplo, el uso de la IA para la resolucion de dudas, la
creacion e implementacién de contenido basados en IA en la escuela o la

adaptacién del aprendizaje y acompafiamiento tutorial.

Podemos darnos cuenta que efectivamente la IA tiene el potencial necesario
para moldear el termino de escuela actualmente concebido, y dado que puede
observarse desde diferentes perspectivas dentro de una escuela se realizé un
analisis de los diferentes aspectos en donde la |IA tiene mayor relevancia dentro de
la educacién, asi como su correcta utilizacion teniendo en cuenta el uso ético y

practico que deben tener con el fin de sacar buen provecho de la IA en la educacion.
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Capitulo 3. Eticay Consideraciones Sociales

Este capitulo es particularmente importante dentro del uso de la Inteligencia
Artificial en la educacidn, incluso con su uso en general, pues se trata de la ética y
las consideraciones sociales que se deben de tener para su utilizaciéon. Por ello, se
hara un analisis de los comportamientos de las personas de acuerdo al uso de las

Inteligencias Atrtificiales dentro de la escuela.

El comportamiento de las personas es de gran relevancia para muchos
aspectos de la vida diaria, ya que convergen perspectivas, pensamientos e ideas
acerca de diferentes temas o para la resolucion de diferentes situaciones. En este
caso el uso de las Inteligencias Artificiales en contextos educativos es el centro de
reflexién. Desde el inicio hasta la conclusion de este capitulo encontraremos una
serie de situaciones derivadas de la accesibilidad, puesta en practica, masificacion
y uso de las IA, las cuales tienen el poder de beneficiar o perjudicar su empleo

dentro del contexto educativo.

Es importante generar conciencia respecto a la facilidad de uso de la
Inteligencia Artificial, puesto que es significativamente positivo aprender a utilizar
las herramientas tecnolégicas de manera ética y en pro del avance educativo. Por
lo tanto, se busca generar un analisis que nos permita observar los beneficios que
nos deja garantizar que la |A se utilice de manera justa, equitativa y beneficiosa para

todos los actores educativos involucrados.

3.1. Privacidad y proteccion de datos

La privacidad y la proteccién de datos forman parte de la necesidad humana
de acceder a la informacién. Tiene que ver basicamente con el control personal de
la informacién al introducirla en algun programa de Inteligencia Artificial que lo
requiera, ya que existen diferentes Inteligencias Artificiales que trabajan con
grandes cantidades de datos, a los cuales se les puede llegar a dar un uso indebido.
La privacidad de datos es fundamental para garantizar la dignidad humana de las
personas y esta privacidad se logra en términos generales cuando se hace el

esfuerzo de “reconocer derechos minimos a las personas” (Mendoza, 2020, p.185).
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En el caso de la educacion, los datos de los estudiantes constituyen una
informacion académica y personal de los individuos, la cual tiene que ser preservada
y resguardada de cualquier manipulacion indebida. Al respecto, Gomez (2023)

menciona que:

La recopilacion y el manejo de datos personales deben trascender
mas alla de una mera conformidad con estandares éticos; deben
encarnar un compromiso profundo con la responsabilidad y la
prudencia. En el tejido ético, la consideracion de la privacidad se
entrelaza con la nocion mas amplia de autonomia individual,
reconociendo que la informacién personal es intrinseca a la

identidad y debe ser tratada con el maximo respeto. (p.181)

Se puede decir que la IA trae consigo una serie de dilemas en cuestion de
ética y proteccion de datos, lo cual representa un desafio para toda la comunidad

académica. De acuerdo con lo anterior, Gomez (2023) afirma que:

Los académicos, al estar en la vanguardia de la investigacion
y la aplicacion de la IA, tienen la responsabilidad de liderar el
desarrollo y la implementacion de practicas que respeten y
preserven la integridad de las personas en la era digital. (p.
182)

Es decir, los docentes y en general los académicos al ser las personas que
garantizan el conocimiento dentro de una institucion educativa, tienen la obligacién
de ser conscientes de que la proteccion de la privacidad de los estudiantes no
solamente es una cuestion somera de cumplimiento o técnica; al contrario, ésta
debe ser considerada como “una expresion tangible de la consideracion filoséfica
por la dignidad humana” (Gémez, 2023, p. 181). Es indispensable entender y ser
empatico en cuanto al manejo de los datos personales, pues estos representan
aspectos fundamentales de la vida misma de los estudiantes, la cual por
supuesto, implica privacidad y cuidado; por ello hay que implicar el caracter ético

detras de su uso.
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En el caso especifico de la Inteligencia Atrtificial, el problema no sélo se
presenta en los datos que se pueden llegar a manejar, sino en lo sofisticados
que pueden ser los programas, ya que una vez introducidos los datos en alguna
herramienta que utilice Inteligencia Artificial, éstos son interpretados bajo un
nivel de entrenamiento del programa mismo, lo cual puede conducir a resultados
discriminatorios o decisiones no acertadas. En el caso de la puesta en practica,
los docentes tienen que preguntarse si la herramienta de Inteligencia Artificial
que pretenden usar realmente cumple con la sofisticacion necesaria, para que
de esta manera “la IA no perpetue injusticias o inequidades presentes en los
datos” (Gomez, 2023, p.181).

Las perspectivas de la puesta en practica de las Inteligencias Artificiales
en la educacion siempre son prometedoras y miran hacia el enriquecimiento de
la experiencia educativa, superando los principales desafios presentes en
muchas aulas. Sin embargo, el verdadero agente de cambio en las dinamicas
de las aulas es la inclusion de personas con un alto sentido ético, pues “estos
académicos, no solo aportan una comprensioén profunda de los fundamentos
éticos que guian nuestras decisiones, sino que también ofrecen una mirada
critica sobre las implicaciones sociales y politicas de la implementacion de la I1A

en la academia” (Gémez, 2023, p.183).

La protecciéon de datos también es importante en cuanto a generar
confianza en los usuarios, que en este caso son los estudiantes, puesto que no
sélo se trata de resguardar los datos personales, sino hacer sentir al estudiante
seguro con respecto al uso de sus datos en las diferentes estrategias de empleo
delalA en el aula. Por ello, se puede afirmar que “la confiabilidad de los sistemas
de IA se convierte en un presupuesto ético, ya que los individuos confian
en que la informacidén generada y procesada por estas herramientas es precisa

y segura” (Gomez, 2023, p.182).

Es necesario adoptar una actitud ética al aplicar la IA en el ambito

educativo, dado que representa una oportunidad maravillosa de fusionar la
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experiencia técnica y los principios éticos fundamentales que garantizan la
generacion de conocimiento mismo: “El uso ético de la IA en el ambito
académico trasciende la mera aplicacion de reglas y directrices” (Gémez, 2023,
p.182). A pesar de esto, es necesario el desarrollo de politicas en cuanto a la
ética y la proteccion de datos, pues, asi como es una oportunidad adecuada,

también es una tarea compleja el fusionar la tecnologia y la ética.

Hacer un uso inadecuado de los datos de los estudiantes es un hecho
lamentable, que penosamente sucede, pero ante este hecho los estudiantes y
las personas en general buscan en ultimas instancia “contar con mecanismos
legales que en su conjunto salvaguarden la vida privada. Uno de estos
mecanismos, es el derecho de proteccion de datos personales” (Mendoza, 2020,
p.189). El derecho a la proteccion de datos personales tiene como base
fundamental el otorgar a la persona poseedora de informacion el poder de
decision acerca de la misma desde que se ingresa y hasta donde se destruye.
Cabe resaltar que “este derecho cobra vida a través de los denominados derechos
ARCO, también reconocidos en el referido articulo 16 de la carta magna, y
consistentes en los derechos de: acceso, rectificacién, cancelacién y oposiciéon

frente al tratamiento de datos personales” (Mendoza, 2020, p.193).

La Inteligencia Artificial funciona a base de procesamiento de informacion
que en muchos de los casos es de caracter personal, como en el caso de la
educacion, hecho que despierta preocupaciones fuertes, porque no se sabe con
certeza a dénde va ésta y qué uso se le puede dar. En este sentido, “si bien
existe un marco legal robusto en materia de datos personales en México, se han
identificado algunos de los desafios para la salvaguarda de este derecho cuando
se trata de entornos tecnoldgicos, especificamente en la inteligencia artificial.”
(Mendoza, 2020, p. 204).

El hecho de que la Inteligencia Artificial se haya masificado rompiendo asi
grandes barreras fisicas, gubernamentales y territoriales, obliga a otorgar la

responsabilidad de proteccion de datos a las corporaciones, pues en el entorno
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digital los derechos humanos, como lo es la proteccion de datos personales,
tienden a diluirse, mientras que en un entorno fisico es mas dificil debido al

control de los mismos y un buen manejo de politicas establecidas.

Para que se haga una correcta proteccion de datos personales, se
tendrian que generar una serie de reglas para el uso y respeto de los datos
personales en las Inteligencias Atrtificiales, las cuales deberian ser seguidas y
respetadas. Hecho que se complica, ya que el uso y transformacion continua
hacen que sean necesarias nuevas reglas en el derecho de la proteccion de

datos. Al respecto, Mendoza (2020) menciona que:

México tiene una oportunidad para fungir como pais lider
hacia una integracion regional que estandarice las normas en
materia de proteccion de datos personales aplicadas a la
inteligencia artificial, optando por el modelo europeo, que al
menos para los paises de Iberoamérica, resulta el mas
compatible, en términos de la herencia del derecho
continental y la forma en la que se han configurado los

sistemas juridicos domésticos. (p. 205)

Pensando en un escenario un poco mas alejado de lo legislativo y mas
cercano a la realidad, se sabe que es necesario que los sistemas de Inteligencia
Artificial respeten los derechos individuales de los alumnos, por ello se debe
hablar de ética de uso dentro de las aulas, para que de alguna forma mas
inmediata se logre garantizar que “la tecnologia se utilice de manera responsable
y beneficiosa para los estudiantes” (Moya, 2023, p. 928). Dentro de las aulas es
fundamental establecer reglas y un marco ético que guie el uso y aplicacién de las
Inteligencias Artificiales con fines educativos y en el uso dia con dia, es decir, en
cuanto a la aplicacion se debe considerar la pertinencia y la equidad en el acceso
para los estudiantes, ademas en el caso del uso se debe generar una cultura de

prevencion en el ingreso de datos personales a plataformas de Inteligencia Artificial
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o en la red en general, puesto que no se sabe con certeza cual es el fin de esos

datos introducidos.

3.2. Sesgos algoritmicos y equidad en la educacion

Los sesgos algoritmicos derivados del uso de la Inteligencia Atrtificial son
perjudiciales en cuanto a la individualidad de las personas, ya que potencian
brechas establecidas por la implantacidon tecnologica dentro de la educacion; se
podria decir que generan problematicas éticas personales. Un sesgo algoritmico se
trata de un conjunto de “sistemas cuyas predicciones benefician sistematicamente
a un grupo de individuos frente a otro, resultando asi injustas o desiguales”
(Ferrante, 2021, p. 29). Cabe resaltar que la desigualdad se genera a través de la
introduccion de datos a las diferentes plataformas de Inteligencia Artificial, que

desde luego son manipuladas por el hombre.

Toda aquella herramienta que utilice la deduccidn razonada y el aprendizaje
automatico para generar respuestas en beneficio de la educacion requiere
forzosamente de la deteccidn y tratamiento de datos, los cuales en su mayoria son
utilizados para realizar predicciones. Ademas, cabe enfatizar que casi todas las
herramientas de Inteligencia Artificial utilizan estos sistemas de razonamiento
deductivo y aprendizaje automatico: “Los datos juegan un rol esencial en el
entrenamiento de sistemas por medio de aprendizaje automatico, dado que son la
fuente de informacién que le indicara al sistema cuando ha llegado a conclusiones
correctas y cuando no” (Ferrante, 2021, p. 30). Penosamente, aunque los datos
sean introducidos, las Inteligencias Atrtificiales pueden tener errores y llegar a
generalidades sesgadas o equivocadas no solo en cuestion de informacion, sino en
la interpretacion personal de la misma, lo cual puede llevar a discriminaciones o un

tratamiento dispar.

La relacion de los datos personales introducidos, la interpretacién de datos
producida por sistemas de Inteligencia Artificial y las variables en masa que se

miden, son funciones pensadas y ejecutadas por personas, lo cual hace que los
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resultados sean poco neutrales. Las personas cometen errores, es un hecho, y
en el caso del entrenamiento de las Inteligencias Atrtificiales no es la excepcion,
porque la interpretacion de datos es entrenada con muestras masivas de
informacion personal o no. Entonces, el hecho de que los resultados de una IA
“terminada” sean erroneos, habla de una falta de entrenamiento de los sistemas

y, por tanto, un mal funcionamiento.

Un ejemplo son los sistemas de Inteligencia Artificial entrenados a base
de imagenes. En el caso de “ImageNet”, hubo un ejemplo especifico que da
cuenta de las disparidades generadas por un mal entrenamiento de las

Inteligencias Atrtificiales. Conforme a ello, Ferrante (2021) sostiene que:

sistemas de inteligencia artificial entrenados con ImageNet
asignan las categorias «novia», «vestido», «mujer» o «boda» a
la imagen de una novia occidental vestida de blanco, pero
identifican como «arte de performance» o «disfraz» la imagen
de una novia vestida con el tipico atuendo usado en la India,

que ciertamente difiere del occidental. (p.33)

Cuando existen este tipo de disparidades, se puede pensar en diferentes
formas inmediatas para poder erradicarlos, por ejemplo, el balancear los datos
para que éstos den resultados mas amplios e inclusivos y, por lo tanto, mas
justos. Otro tipo de solucién es el hecho de no asociar la interpretacién de datos
con caracteristicas, las cuales son la principal fuente de discriminacion. Sin
embargo, aunque se oculten datos a la Inteligencia Artificial, es demasiado
complicado que las diferencias desaparezcan, debido a que el disefio de los
mismos programas esta manipulado por el hombre. De acuerdo con lo anterior,

Ferrante (2021) menciona que:

No alcanza entonces con generar bases de datos representativas
0 modelos justos en algun sentido especifico. Los sistemas de
inteligencia artificial estan disefiados por personas con sus propias

visiones del mundo, prejuicios, valoraciones de los hechos y
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sesgos adquiridos a lo largo de su experiencia de vida, que pueden
filtrarse en el diseno y la definicion de criterios de evaluacién para

estos modelos. (p. 35)

Un punto realmente alarmante es el hecho de que la Inteligencia Artificial
en la actualidad tiene un impacto muy grande, tanto que hemos permitido con
extrema confianza que estos sistemas puedan comprometerse con nuestra
seguridad y derechos. De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar que
existen apartados donde la Inteligencia Artificial esta sesgada y por ello resulta
menos problematico el no utilizarla de manera tan confiada y plena. Al respecto,

Faliero (2020) menciona que:

no deberia utilizarse inteligencia artificial en areas criticas
relativas al ejercicio de nuestros derechos, como por ejemplo
videovigilancia/vigilancia biométrica, perfilamiento, vigilancia
electrénica, toma de decisiones judiciales o administrativas,
toma de decisiones cuyo resultado sea la distribucién de
derechos de acceso y la determinacion de la extension de
nuestros derechos, entre otros ambitos (por ejemplo, salud,
crédito/financiamiento, vivienda, educacion, consumo, etc.). (p.
126).

En cuanto a la educacion, es fundamental hablar sobre los sesgos
algoritmicos, pues actualmente la |A se puede llegar a ver como una herramienta
todopoderosa y sin riesgo a equivocaciones, lo cual no podria estar mas alejado
de la realidad. Ademas, se tiene que analizar de forma cautelosa el uso y
aplicacién de la IA en la educacion, puesto que resultaria completamente
contradictorio tratar de introducir alguna herramienta de IA en un contexto de

dificil acceso y que ésta genere mas desigualdades o de informacion errénea.

El objetivo general de la educacion es mejorar los conocimientos
personales y académicos para todos independientemente de sus circunstancias

personales. Se dice que “si bien, las posibilidades que ofrece la IA en educacion

95



son emocionantes, también es fundamental reconocer y abordar los desafios
que presenta” (Gémez, 2023, p. 14); por ello, analizar las consecuencias de la

introduccién de la IA y su cobertura es una tarea esencial.
Gbémez (2023) menciona que:

La educacién es un derecho fundamental, y cualquier
herramienta o innovacion que se introduzca en este espacio
debe ser evaluada en términos de cdmo mejora o afecta este
derecho. A medida que exploramos el vasto mundo de la IA
y su papel en la educacion, debemos hacerlo con cuidado,

consideracion. (p. 5)

La introduccién de herramientas en la IA puede ser muy amplia en la
educacion, pero en términos de equidad habria que buscar que la mayoria de
los estudiantes tengan acceso a redes de internet como minimo, de lo contrario
caeriamos en la exclusion y falta de equidad: “La equidad en el acceso y la
utilizacion ética de los datos son cuestiones que deben estar en el centro de

cualquier discusién sobre IA en la educacion” (Gomez, 2023, p. 5).

Es importante no centralizar el uso de las IA y tratar de que los medios a
introducir en un aula sean confiables, en cuanto a resultados y tratamiento de
datos, para que de esa forma no se expanda mas la brecha digital que existe
hoy, asi como dotar de herramientas que generen una educacion de calidad para
todos a la par de introducir a las personas en el mundo digital, que muchas veces

puede verse lejano para algunas de ellas.

3.3. Preparacion para el futuro laboral y la sociedad digital

Las aplicaciones de la Inteligencia Artificial son diversas y arriesgadas.
Queda claro, entonces, que en muchos aspectos ésta es superior a las capacidades
humanas, aunque es importante recalcar que aun no existe una Inteligencia Artificial

que funcione de forma idéntica a un cerebro humano. De acuerdo con lo antes
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mencionado, en la sociedad actual se han “generado preocupaciones reales y
latentes en los gremios de trabajadores por el posible reemplazo masivo por robots”
(Lépez, 2023, p. 1), remplazo que es muy poco probable, pues aun no hay una
Inteligencia Artificial en forma de robot que logre totalizar las actividades fisicas y
cerebrales de un trabajador de cualquier area, es decir, todavia no existe un robot

que supla a un trabajador en su totalidad.

Aunque no existe el remplazo de un robot hacia un trabajador, no debe de
ser un hecho descartable, ya que si existen Inteligencias Atrtificiales que superan
por demas a las capacidades humanas. Al respecto, es importante conocer y saber
utilizar las Inteligencias Artificiales en favor de nuestras actividades académicas, de
ocio o laborales. Aqui la educacién cumple un rol esencial en la formacién para la
vida, pues “brindara las herramientas clave para formar la fuerza laboral en las

competencias necesitadas por la sociedad” (Lopez, 2023, p. 5).

El estado tiene una funcion muy relevante en cuanto al manejo de los
contenidos educativos, porque tiene que actuar como un promotor e impulsor de la
educaciéon en pro de las necesidades tecnoldgicas de la sociedad actual. Estar
preparado para utilizar las herramientas de |A es muy importante, debido a que en
el ambito laboral los cambios son frecuentes y drasticos en cuanto a la aplicacién
de herramientas que favorezcan y faciliten el trabajo. Al respecto, Lopez (2023)

sostiene que:

en todos los ambitos en los que la inteligencia artificial ofrece
alguna mejora habra cambios fundamentales en los puestos de
trabajos existentes en las determinadas areas, por lo que tener
la capacidad de utilizar las nuevas herramientas se convertira

en una necesidad. (p.5)

Es tarea fundamental que la educacién se adapte lo mas posible a los
acontecimientos novedosos que van permeando la sociedad. Para lograrlo, es
indispensable que las personas adquieran conocimientos basicos en cuanto al uso
de la IA: “Se debe evitar que los temores limiten el potencial y el desarrollo de
la inteligencia artificial; se debe educar a la poblacion para poder aprovechar
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las oportunidades” (Lépez, 2023, p. 6). Las oportunidades de crecimiento en
cuestion educativa tienen que aprovecharse por el bien de la mejora de muchos
procesos. A la par, se debe de inculcar una cultura en la que las personas no limiten

su propio desarrollo sobreponiendo sus miedos a sus capacidades.

La combinacion de la robdtica y la IA es lo que atemoriza a la sociedad si es
que se piensa a futuro, puesto que se teme el remplazo de sus actividades laborales
por maquinas o robots perfeccionistas. Sin embargo, el remplazo de actividades aun
no es una realidad totalizadora, dado que “el potencial de automatizacion de las
tareas depende del progreso de cada pais” (Lopez, 2023, p. 14); y este hecho influye
en una manifestacion mayor o menor de las mismas Inteligencias, ademas no todos

los trabajos pueden ser dominados completamente por una posible IA robética.

La capacitacion correcta y eficiente de los trabajadores también juega un
papel importante, debido a que marca un limite a la injerencia de las maquinas en
remplazo de los propios trabajadores, es decir, si los trabajadores desempefian de
buena manera su trabajo, las maquinas por légica se veran innecesarias en ciertos

casos. En relacion con esto, Bayon (2021) menciona que:

cuanto mayor sea la cualificacion de los empleados, menor sera la
cuantia de las tareas concretas que podran ser ejecutadas por un
robot. Por el contrario, a menor cantidad de trabajadores
cualificados en un pais, mayor sera la cantidad de actividades
individuales que estos ejecuten y que sean facilmente

automatizables. (p. 14)

Es necesario resaltar que hoy dia se manifiesta cada vez mas un mayor
déficit en cuanto a innovacién, recalcado por las desigualdades existentes dentro
de la sociedad, por lo que “es poco probable que se repita lo ocurrido en los dos
ultimos siglos, caracterizados por ‘grandes inventos’ como el barco de vapor o el
telégrafo” (Purdy, 2016, p. 4). La IA puede realizar tareas que a los humanos les
cuesta mucho trabajo y, aprovechando este hecho, la IA ha adquirido la posibilidad
de tomar una forma fisica, como lo son los robots o maquinas inteligentes,

obviamente creadas por un ser humano.
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Aunque se teme un remplazo de personal por maquinas dotadas de
Inteligencia Artificial, la realidad es que en la actualidad “el verdadero potencial de
la IA reside en su capacidad de complementar y enriquecer los factores de
produccion tradicionales” (Purdy, 2016, p. 5). La IA tiene la funcién actual de
enriquecer el trabajo, pues complementa las capacidades humanas, o sea, ofrece
a los trabajadores funcionar como una herramienta de ayuda, y es asi como deberia

de ser, para mantener el control de las mismas.

Es fundamental estar preparados para integrar de mejor manera la IA en la
educacion y en diferentes areas de conocimiento o bien de la vida misma, puesto
que actualmente la IA forma parte integral de la vida diaria de las personas.
Obviamente tiene que haber una transicion positiva hacia el mundo de las
Inteligencias Atrtificiales “para poder aprovechar todo el potencial de la IA como un
nuevo factor de produccion que dé un nuevo impulso al crecimiento (en términos

intelectuales, tecnolégicos, politicos, éticos y sociales)” (Purdy, 2016, p.21).

Se trata de generar una correcta integracion de coexistencia entre maquinas
e inteligencia humana, donde se permita aprender a las personas de las maquinas
y que a su vez las maquinas aprendan de los comportamientos humanos y se
perfeccionen cada vez mas, siempre y cuando se mantenga un buen control de los

sistemas de |A, pues segun Purdy (2016):

En la actualidad, la formacion tecnoldgica sigue una unica
direccion: las personas aprenden a como usar las maquinas. Esta
situacion ira evolucionando hasta un punto en que las maquinas
aprendan de las personas y las personas aprendan de las

maquinas. (p. 21)

Para cuando la comunicacion y el aprendizaje alcancen un punto mas alto,
las legislaciones tendran que intervenir en la promulgacion de nuevas leyes en
cuanto a su manejo, proteccion e aplicacion dentro de diferentes sectores publicos

y privados.

99



Se ha generado en la actualidad lo que se le llama “sociedad digital”, la cual
se ha conformado gracias al nacimiento de diferentes tecnologias que han
cambiado la dinamica de vida de las personas. Gran parte de este cambio se debe
a los diversos dispositivos, como teléfonos inteligentes, computadoras, juegos, etc.;
adicional a ello, la popularizacién y el uso cada vez mas normalizado ha formado en

el tejido social material un manto digital que lo recubre.

La sociedad digital tiene muchas repercusiones, una de las mas fuertes es el

juego que se hace con la ética. De acuerdo con Villalobos, (2022):

El sujeto ético queda desguarnecido en sus posibilidades
cerebrales para poder decodificar y detener los ataques frontales
y oblicuos a su subjetividad desde los centros multidimensionales
del poder de informacién del mundo digital. Recibe un exceso de
informacion que dificulta su procesamiento, transformando al
sujeto asi informado en una entidad no pensante del proceso de

digitalizacion de la vida. (p. 9)

El problema de caer de lleno en las redes de la sociedad digital es que
transforma a las personas en entes de modelos econdmicos o de consumismo, lo
cual los aleja de cualquier reflexion ética acerca del uso de las tecnologias. Es justo
aqui donde los docentes tienen que prestar especial atencion e intervencion, pues
son los encargados de hacer reflexionar a los alumnos acerca del uso responsable

y ético de la IA, en la escuela y en la vida. Al respecto Salazar (2017) plantea que:

Deben incluir estrategias pedagogicas mediatizadas superando la
formacion en las TICs. Se trata de manipular las tecnologias y
practicas estratégicas que las integra empleadas de manera
flexible no lineal. Se trata de redefinir el aula con tecnologia,
requiere una resignificacion pragmatica y sensible a las

subjetividades actuales. (p. 18).

La preparacion para la sociedad digital es fundamental dentro del contexto

escolar, puesto que no es mas que la inclusion de la realidad externa a las aulas.
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Por ello, los docentes deben de buscar la forma mas ética, beneficiosa y reflexiva
de introducir las Inteligencias Artificiales en la educacion, no sélo en ayuda a los
alumnos, sino en la critica y el manejo de la misma. No solamente se trata de
mostrar como manipular una IA para beneficio de un trabajo instrumental, se trata
de generar consciencia alrededor de lo que implica usar IA, la responsabilidad que

conlleva y la implicacion ética que trae consigo.

Podemos concluir que el impacto social de la IA es significativo, ya que la
sociedad misma constituye a cada persona, asi como el entorno en el que se
desarrolla, el cual se le conoce como cultura y trae consigo, costumbres y
comunidad que se comparten entre individuos. En el caso particular de la educacion
se puede dar por sentado que existen demasiadas implicaciones éticas y sociales,
pues la utilizacion de las herramientas de IA genera muchos beneficios, pero a la
vez genera division y fracturas para implementar la misma, lo cual pone en riesgo
la educacion de calidad, pues puede haber brecha de accesibilidad a la IA, uso

indebido de la IA, temor hacia la IA o poca aceptacion de la IA dentro de las aulas.

A lo largo de este capitulo se ha generado una reflexién acerca de los
principales acontecimientos que ponen en riesgo el uso correcto de la IA tanto en
sociedad como en el caso especifico de la educacion, con el objeto de lograr
visualizar el camino correcto acerca del uso responsable y ético de la |A para poder

ver los principales beneficios del uso de la misma en la escuela.
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Capitulo 4. Casos de estudio y ejemplos practicos

El presente capitulo es muy interesante, dado que es en éste donde se
realizara un analisis del panorama actual de las Inteligencias Artificiales en la
educacion, pero con la particularidad de que para realizar ese analisis se hace un
recorrido por algunos de los grandes hitos de las Inteligencias Atrtificiales en la
educacion. Por lo anterior, es importante analizar las experiencias que hasta el dia
de hoy han resultado exitosas en los entornos educativos empleando la Inteligencia
Artificial, ademas contribuye a que las personas conozcan la magnitud de las

mismas y vean lo provechosas que pueden ser empleandolas correctamente.

Una tematica importante a tratar dentro de este capitulo es la de las
perspectivas a futuro en relacién a las Inteligencias Artificiales en el ambito
educativo, porque no basta sélo con conocer los casos de éxito posicionados, sino
que vale la pena elaborar algunas conjeturas sobre el rumbo de la Inteligencia

Artificial en la educacion.

La Inteligencia Artificial hoy dia es masiva, demasiado accesible y por tanto
poco regulada, por lo que su aplicacion y desarrollo dentro de las aulas puede ser
muy variada, sin embargo, vale la pena aventurarse y pronosticar futuros desarrollos

de ella basados en un futuro prometedor.

Conviene repasar el tema de la ética dentro de este apartado, dado que es
importante también en las perspectivas a futuro y en las injerencias sociales que
tiene en cuanto a su uso dentro de las instituciones educativas, debido a que las
personas aun controlamos las Inteligencias Atrtificiales y el hecho de manipularlas
para bien o para mal puede afectar su desarrollo al grado de convertirlo en un

beneficio o en un perjuicio para la educacion.

4.1. Experiencias exitosas de aplicacion de IA en las aulas
El uso de la IA en la educacién es cada vez mas relevante y esta en constante
expansion, tan es asi que los docentes deben adaptar ciertos programas a las

estrategias de aprendizaje a poner en practica, debido a que con el uso de las IA en
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la educacién se ofrecen nuevas oportunidades para mejorar la experiencia
educativa y personalizar mas el proceso de aprendizaje de los alumnos. Con el
apoyo de las instituciones la IA puede brindar interacciones realistas y
personalizadas, pues estas tecnologias tienen la capacidad de elevar el rendimiento
académico gracias a su facilidad de extension, ademas prepara a los alumnos para
un futuro tecnoldgico que representara un desafio en unos afos, ya que la

modernizacion va a seguir avanzando en lo académico y lo social.
Algunas experiencias acerca de la puesta en practica de la IA en las aulas son:

¢ |Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México.
“Creacion del Tec Virtual Campus, un mundo virtual en 3D donde los
alumnos toman clases y conviven” (Diaz, 2023, p. 70). La particularidad de
esta experiencia exitosa es que se realizaron clases con conectividad
internacional con telepresencia, es decir, “con efecto holograma y generando
mas de cuatro zonas de realidad virtual para los estudiantes” (Diaz, 2023, p.
70). En esta reunion se generd un catalogo acerca del aprendizaje inmersivo
haciendo uso de la realidad extendida (hologramas).

e EIl Ministerio de Educacién Nacional de Colombia y el Parque Explora
pusieron en marcha el programa “desafio NOVACAMP”, el cual basicamente
es “un campamento digital nacional para explorar, sentir y crear” (Rivas,
2023, p. 36). Se trata de un escenario de retos académicos basado en la
participacion activa de estudiantes de todo el pais.

e Dentro de un ambiente mas general y publico, es indispensable mencionar al
programa Chat GPT, el cual ha sido la cara mas reconocida y utilizada de la
IA en la educacion, dado que su accesibilidad y su gama tan amplia de
respuestas acertadas fueron el motivante principal para que los alumnos y
docentes comenzaran a utilizarlo de manera frecuente dentro de las aulas de
clase. Chat GPT basicamente “brinda apoyo y retroalimentacion al
estudiantado en tiempo real. También puede responder preguntas sobre el
contenido del curso, ofrecer explicaciones adicionales y ayudar al
estudiantado a comprender conceptos complejos” (Vera, 2023, p. 26).

Permite a los usuarios hacer preguntas que se responden de la forma mas
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humana posible, lo cual genera un ambiente conversacional, es decir, es un
modelo de lenguaje entrenado para generar respuestas coherentes y
adecuadas a preguntas bien construidas.

Se trata de una herramienta innovadora que mejora la experiencia de la
ensefanza-aprendizaje, debido a que puede adaptarse a realizar tutorias
virtuales, retroalimentaciones, asesoramiento académico, apoyo a la
investigacion y a generar instrumentos de evaluacion o planeacién. Otra gran
ventaja es que este programa es completamente gratuito, por tanto cualquier
persona tiene la posibilidad de interactuar con el programa con tan so6lo un
clic.

La puesta en practica del programa de evaluacion de competencias médicas
ha representado un caso de éxito en cuanto a la evaluacion y preparacion de
los estudiantes del area de la salud. Este fue implementado en el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey y se trata del disefio y creacion de escenarios
virtuales que simulan un ambiente hospitalario, en el cual se simulan
practicas de atencion al paciente en cuanto a procesos clinicos. En este
entorno pueden cometer errores sin danar a terceros, ademas la parte
docente lleva un control de los procesos del estudiante por medio de una
aplicacién que les da informacion del mismo y su actuar para ser evaluado

en tiempo real.

Las experiencias anteriores representan solo una parte de los avances mas

significativos en la innovacion y puesta en practica de las IA. Es necesario analizar

el hecho de las posibilidades que cada institucion tiene para poder aplicar las 1A

novedosas o muy sofisticadas. En la actualidad, existen programas de |IA que son

gratuitos, pero su utilizacion sostenida y bien pensada va mas alla de su simple uso,

puesto que en la mayoria de las ocasiones donde la institucion educativa tiene

recursos suficientes, se puede planear y ejecutar los programas acordes a un

contexto y para un fin util realmente, enmarcado por su adecuada utilizacion.

En el caso de las escuelas que no cuentan con los recursos suficientes, en su

mayoria de caracter publico, han contado con la presencia de |IA en sus aulas,

aunque de muy diferente manera, ya que, si bien el fendmeno de la IA es totalizador
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y llega a todas las partes de la sociedad, no es de la misma manera en cuanto a
planificacion y orientacién de los programas de IA que podria implementar una
escuela con un capital de inversion mucho mayor. La mayoria de herramientas
mediadas por IA son gratuitas (como es el caso de Chat GPT), hecho que implica
una innovacion grande en los centros de estudio, s6lo que ésta se puede utilizar sin
una planificacion profesional que la respalde, lo cual deja como mediadores a los
propios alumnos y justo es ahi donde se cae en faltas éticas en la utilizacion de las

herramientas de IA.

Las herramientas gratuitas también pueden ser utilizadas de forma ética y
correcta, sin embargo, se torna complicado cuando el control sale de las manos de
los profesionales, mas que nada en el aspecto de la utilizacion de las herramientas,
ya que éstas pueden adormecer las habilidades de los estudiantes y generarles
confort en sus actividades, lo cual es razonable al entender que estamos en un
mundo globalizado, donde la inmediatez y el acceso a la red es extremadamente

facil.

4.2. Perspectivas a futuro

La educacion representa una parte fundamental en el desarrollo social de las
comunidades alrededor del mundo, pues se trata del principal eje rector de
formacion de las personas, sin olvidar el mas importante, la familia. En este sentido
se puede pensar que con la irrupcion de las Inteligencias Artificiales en la educacion
representa una puerta abierta para el desarrollo y el avance tecnoldgico de la mano

de estas herramientas. Al respecto, Moreira (2023) afirma que:

La educacioén y el sistema educativo son una pieza crucial para el
desarrollo de cada persona y de la sociedad en general, que si se
combina con la |A permite mejorar la calidad de la ensefianza y
aumentar la accesibilidad a la educacién de las personas. Esto se
presenta como un reto constante de todos, el cual también se debe
afrontar desde el ambito docente. (p. 29)
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Por consiguiente, es importante el tema de la capacitacion docente, ya
que no se puede establecer un pensamiento concreto a futuro, si no se tiene
clara la problematica que la adopcion de la IA en las escuelas representa
actualmente. Hoy se continuan produciendo programas innovadores en el
ambito de las Inteligencias Artificiales, por ello la actualizacion docente es

necesaria en este sentido, pues en palabras de Moreira (2023):

No se debe tomar a la ligera estas implementaciones, para no caer
en el que han caido muchos desde la intencidn de implementar
educacion virtual y terminan convirtiendo a estas plataformas en
repositorios de textos y videos para que el estudiante y docente
guarden informacion, en vez utilizar este medio para promover la

construccion del aprendizaje. (p. 29)

En cuestidon educativa, no sélo se trata de observar las mas recientes
innovaciones tecnoldgicas, sino prestar la misma atencion a la parte didactica
de las Inteligencias Atrtificiales que se puedan aplicar en el actuar docente,
porque “no se trata de dar la misma clase magistral ahora mediante una
videoconferencia”(Moreira, 2023, p. 29); al contrario, se tiene que saber
planificar la intervencion de la |A en la educacién y de qué forma, pues si bien
en la mayoria de ocasiones no se cuenta con los recursos suficientes para
hacer una planificacién de intervencion mas sofisticada, el docente si tiene la
responsabilidad de adaptarla con un alto sentido de congruencia, respeto y

pertinencia.

Se puede considerar que una de las perspectivas mas grandes acerca
de la aplicacién de la IA en la educacién es el énfasis en la injerencia de las
mismas en las aulas, es decir, se trata no so6lo usar indiscriminadamente las
inteligencias, sino de generar un control, continuidad y atencién oportuna de
las mismas dentro de las instituciones educativas. Desde el punto de vista
docente, las IA pueden utilizarse para muchisimas actividades. En cuanto a

esto, Moreira (2023) sostiene que:
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Los docentes pueden emplear la Inteligencia Atrtificial
en la educacion para disefar programas de estudio.
Se pueden elaborar cursos de manera automatica,
facilitandole esta labor al docente porque tan solo va
a tener que corregir la informacion, actualizar fechas,
cambiar encabezados y verificar que lo demas esté

correcto. (p. 30)

Es un hecho que el correcto uso de la IA en la educacion representa una
oportunidad muy grande, pues permite que las personas se adapten de mejor
manera a las nuevas tendencias tecnoldgicas. En este sentido, pensando a futuro,
los alumnos y docentes ademas de actualizarse deberan establecer reglas para
controlar de manera adecuada la utilizacion de las IA en el aula, debido a que “la IA
revolucionara la forma en que los estudiantes adquieren conocimientos y
habilidades, asi como la manera en que los profesores facilitan y personalizan la

ensenanza” (Moreira, 2023, p. 33).

Quizas el hecho de plantear una educacion apoyada por IA represente una
cuestion casi imposible, si es que se analizan las polarizadas situaciones que viven
los diferentes sectores de la sociedad. Sin embargo, la masificacion tecnoldgica ha
permitido con el paso del tiempo llegar a lugares impensados alrededor del mundo,
tanto que “aun en paises en vias de desarrollo, se cuenta con al menos una
computadora con conectividad y por ende con la posibilidad de acceder a

herramientas inteligentes que apoyen la ensefanza” (Zamora, 2023, p. 5).

Las posibilidades reales de conectarse al mundo virtual a través de aparatos
tecnoldgicos son muy altas en casi cualquier sector de la poblacion, pero de igual
forma es importante mantener vigentes los equipos en cuanto a mantenimiento,
pues la industria de la tecnologia avanza a pasos agigantados. Si bien el acceso
existe y es una realidad en casi todo el mundo, no es de primordial importancia
aplicar programas vanguardistas e innovadores, especialmente en zonas alejadas
y de pocos recursos; al contrario, se tiene que adaptar la poca tecnologia con la que

se cuenta y realmente hacer que rinda a la hora de impartir clase.
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Una de las cuestiones que mas preocupa a futuro, son las implicaciones
sociales que la IA pueda generar, es decir, “la IA puede derivar en una clara
segregacion relacionada con creencias e ideologias del estudiante y del maestro”
(Zamora, 2023, p. 6). La IA en su mayoria de representaciones se trata de
programas entrenados para generar lo solicitado por una persona que interactua
con la misma, y el hecho de la manipulacion humana para entrenar a la |A implica
ciertas inclinaciones y posibilidades de errores en la interpretacion de datos dentro
de la IA.

La posibilidad de que la IA genere desigualdades sociales es muy grande y
debido a ello resulta necesario “plantear un marco ético universal en el que se
establezcan parametros normativos sobre el actuar de desarrolladores y usuarios”
(Zamora, 2023, p. 6). Si es que la intencidn es pensar a futuro, no es una idea muy
alejada de la realidad estandarizar de manera legislativa una serie de restricciones
de uso para la IA, pues la libertad con la que se maneja actualmente es preocupante,
en este sentido. Por el momento, los docentes pueden generar una serie de normas

internas en cuanto al uso de IA dentro de las aulas. Zamora (2023) menciona que:

Resulta necesario considerar ciertas directrices que permitan
aprovechar las oportunidades que esta tecnologia nos ofrece,
mediante politicas especificas que orienten el uso de la
Inteligencia Artificial en la educacion superior. Estos
lineamientos deben abordar aspectos como la seleccion de
herramientas y sistemas de IA, la proteccion de datos y la ética

en el uso de la tecnologia. (p. 12)

Las perspectivas a futuro hablan muy bien del control que los humanos
pretendemos tener con la IA. En el caso docente, la utilizacién de programas de IA
no debe representar en la practica “un sustituto de su preparacion, sino un apoyo
para consolidar su conocimiento” (Zamora, 2023, p. 6). Es fundamental no dar por
sustituto a la IA tanto en la labor docente como en el papel del estudiante, puesto

que las Inteligencias Atrtificiales se deben utilizar como una herramienta que ayude
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a desarrollar aprendizajes, mas no como un sustituto del trabajo intelectual de cada

persona.

Para que las personas aprovechen de buena manera las tecnologias
basadas en IA, es fundamental establecer entonces ciertas reglas de uso, ya sea
desde un ambito informal e incluso hasta las instancias gubernamentales. Debido a
que es necesaria una orientacion ideoldgica al respecto del uso ético de las
Inteligencias Artificiales, dichos lineamientos tendrian que incluir en términos

generales, segun Zamora (2023):

aspectos como la seleccion de herramientas y sistemas de IA, la
proteccion de datos y la ética en el uso de la tecnologia. Por otro
lado, los docentes deben recibir formacién y capacitacion
adecuada sobre Inteligencia Artificial, tanto en términos de su
aplicaciéon en la educacion como en el entendimiento de los

conceptos fundamentales de la IA. (p. 12)

Es fundamental establecer los términos de uso de la IA, pues recordemos
que la escuela en gran medida prepara a las personas para enfrentarse de la mejor
manera al mundo laboral; por ende, de acuerdo a los intereses econdmicos se
deben establecer los términos de su uso dentro de la educacion y la industria
laboral. Es importante atender las demandas educativas (habilidades vy
competencias) de la IA, dado que “en el ambito de la politica educativa es importante
que los educadores y los legisladores entiendan la Inteligencia Artificial en el

contexto mas amplio del futuro del aprendizaje” (Tuomi, 2019, p. 23).

Se puede sofiar con multiples opciones positivas a futuro, sin embargo,
tenemos que acercarnos a la realidad dinamica de las personas en sociedad. Por
ellos, en el ambito escolarizado es indispensable abordar los principales problemas
relacionados con los principios pedagdgicos basicos, es decir, debemos atender las
oportunidades de mejora que nos brinda la IA en relacion a las problematicas
existentes, por lo que no hay que centrarse solamente en los principales desafios

econdmicos.
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La cuestion es que la IA, asi como genera incertidumbre y un temor cadtico
a futuro, también genera expectativas demasiado optimistas, lo cual en cierta parte
es benéfico, pues con ello se genera mas inversion e investigacion en torno al tema
de la evolucidn de la IA en la educacion; aunque realmente se obtienen muchos
resultados decepcionantes en cuanto a la IA. Una de las cuestiones mas temidas y
a la vez mas controladas que se pueden tener es el tema de la sustitucion de los
trabajadores por una Inteligencia Artificial fuerte o muy avanzada, que sea capaz de
replicar una mente humana, sin embargo, los conocimientos para la realizacion de

ellos son aun muy limitados, pero la tecnologia existe.

En cuestion de la educacion, la perspectiva mas clara a futuro tiene que ver
con la mejora de los procesos docentes en el aula, es decir, aplicaciones didacticas
e ideoldgicas de un corte reflexivo y critico que ayuden al aprendizaje 6ptimo de
temas concretos, a la par de un aprendizaje practico de las tecnologias mas
novedosas posibles. En cuanto a los alumnos, habra que trabajar el uso ético y
responsable de las IA, puesto que lo mas seguro es que la libertad de uso y la
peligrosidad que de ello deriva aumenten mas en afos posteriores. La unica
problematica que existe para progresar en este sentido es la posibilidad de acceso
de cada institucion, pues no todas las instituciones cuentan con el capital suficiente.

Macias (2021) argumenta que:

No todas las instituciones educativas cuentan con el dinero
necesario para afrontar el elevado coste que conlleva implantar
toda esta tecnologia en las mismas. Sin embargo, esto es
discutible ya que, hoy en dia, todos los alumnos tienen acceso a
este tipo de tecnologia ya bien con sus Smartphones, tablets y

ordenadores. (p. 35)

Idealmente los humanos tendriamos que alcanzar un punto de singularidad
armonica con la IA y su dominio, la cual hace referencia a “que nos habremos de
fusionar con la IA para multiplicar nuestra inteligencia” (Bedoya, 2022, p. 43). Es
una vez alcanzando este punto de singularidad cuando los gobiernos establecerian

medidas necesarias mas rigurosas de cara al futuro social de la humanidad.
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Definitivamente la inclusion de la IA en la educacion es un hecho, y dentro
del capitulo se ha realizado un recorrido de algunos casos excepcionales de
implementacion de la IA en beneficio de la educacion y con un sentido ético bastante
alto. Es relevante mencionar que experiencias exitosas de la IA existen demasiadas,
pero es distinto dentro de un ambiente educacional, ya que ésta interfiere en el
desarrollo cultural y social de los alumnos, por tanto, tiene que ser estrictamente

ética y provechosa, es decir, cuenta con filtros adicionales en su implementacion.

Al final, se hizo un analisis reflexivo de las perspectivas a futuro con la
reciente llegada de la IA, donde se hace explicita la preocupacién de la
inmensidad de lo que representa el uso de la IA, no sélo en la educacion, sino
en lo laboral y en general en las actividades humanas. Después del analisis, se
concluyé que en la actualidad no existe una maquina semejante al poder
cerebral humano, por lo que las maquinas que podrian remplazar a las personas
en actividades aun no son una realidad, pues se sigue la dinamica social de toda
la vida, representaria el cambio un movimiento experimental apresurado y

riesgoso.
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CONCLUSIONES

A manera de conclusion, podemos afirmar que se han estudiado y
esclarecido las bases principales de la |A, de tal forma que se genera una amplia
perspectiva sobre ella, sus origenes y su evolucion. Establecer una serie de
tematicas basicas es trascendental, ya que tenemos una fundamentacion
conceptual de donde partir y con ello entender la relevancia de aquélla en la
actualidad.

Se abordé la definicion y evolucion histérica de la IA, donde se da por sentada
una definicion de la misma y se hablé del desarrollo histérico que ha tenido,
puntualizando el inicio, asi como su auge dentro de la sociedad.

Una vez que se establecieron las bases conceptuales, se definieron lo “tipos
de IA” que tienen mayor relevancia dentro de la educacién y en la sociedad para
que, posteriormente, se puntualizaran las principales aplicaciones de la IA en la
educacion; lo cual es fundamental, pues el recorrido va desde las inteligencias mas
fuertes, hasta su realidad dentro de las escuelas, cuestion que muy pocas veces se
analiza con profundidad a la hora de hacer uso de la IA y que ademas contribuye al
entendimiento de su devenir historico, su pasado y su presente.

La “brecha entre tecnologia y educacion” nos situa en un panorama mas real
de la aplicacion de la IA en las escuelas, pues se esclarecen las diferencias sociales,
economicas y culturales que rodean su uso. Se puede decir, entonces, que se
marca la linea conceptual e histdorica de la IA, uniformando las diferentes
conceptualizaciones en una sola, lo cual nos ayuda a entender los cambios que se
dan en un entorno escolar con su empleo.

Ademas, se ha hecho un analisis reflexivo de los principales impactos que la
IA ha generado en la escuela. Se trata de cambios que tienen el potencial de
transformar la educacion y sus dinamicas cotidianas. Cabe resaltar que los
principales aspectos tienen que ver esencialmente con el actuar del docente y del
alumno, por ejemplo, el uso de la IA para la resolucion de dudas, la creacion e
implementacion de contenido basados en |IA en la escuela o la adaptacion del

aprendizaje y acompanamiento tutorial.
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Podemos darnos cuenta que, efectivamente, la IA tiene el potencial necesario
para moldear el término de escuela actualmente concebido, y dado que puede
observarse desde diferentes perspectivas dentro de una escuela, se analizan los
diferentes aspectos donde la IA tiene mayor relevancia dentro de la educacioén, asi
como su correcta utilizacion teniendo en cuenta el uso ético y practico con el fin de

sacar buen provecho de la |IA en la educacion.

Entonces podemos concluir que el impacto social de la IA es significativo, ya
que la sociedad misma constituye a cada persona, asi como el entorno en el que se
desarrolla, al cual se le conoce como cultura y trae consigo costumbres y comunidad
que se comparten entre individuos. En el caso particular de la educacion, se puede
dar por sentado que existen demasiadas implicaciones éticas y sociales, puesto que
la utilizacion de las herramientas de IA genera muchos beneficios, pero a la vez
divisién y fracturas, lo cual pone en riesgo la educacion de calidad, porque puede
ampliarse la brecha de accesibilidad a la |IA, a su uso indebido, al temor a ella o su

poca aceptaciéon dentro de las aulas.

Se ha generado una reflexion acerca de los principales acontecimientos que
ponen en riesgo el uso correcto de la IA tanto en la sociedad en general, como en
el caso especifico de la educacion, con el objeto de lograr visualizar el camino
correcto acerca del uso responsable y ético de la |IA, para poder ver los principales

beneficios de su empleo en la escuela.

Definitivamente, la inclusion de la IA en la educacion es un hecho, por lo que
se ha realizado un recorrido de algunos casos excepcionales de implementacién de
la IA en beneficio de la educacion y con un sentido ético bastante alto. Es relevante
mencionar que existen demasiadas experiencias exitosas de la |A, pero éstas son
distintas dentro de un ambiente educativo, ya que éste repercute en el desarrollo
cultural y social de los alumnos; por tanto, tiene que ser estrictamente ética y

provechosa, es decir, cuenta con filtros adicionales en su aplicacion.

Después de un analisis reflexivo acerca de las perspectivas a futuro con la
reciente llegada de la IA, se hace explicita la preocupacion de la inmensidad de lo

que representa su uso, no solo en la educacion, sino en lo laboral y en general en
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las actividades humanas. Posteriormente, se concluyé que en la actualidad no
existe una maquina semejante al poder cerebral humano, por lo que las maquinas
que podrian remplazar a las personas en actividades aun no son una realidad, pues
se sigue la dinamica social de toda la vida, lo cual representaria un movimiento

experimental apresurado y riesgoso.

Finalmente, no ha sido la intencion de esta monografia rechazar el invaluable
apoyo que como recurso a la educacion formal representa la A, sino la de sefalar
los aspectos mas favorables de su posible empleo en las aulas, pero a la vez ha
sido necesario subrayar aquellos aspectos que podrian presentarse como
inconvenientes y que por lo tanto podrian limitar el desarrollo cognitivo de los

estudiantes.
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