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INTRODUCCION

La educacion es un proceso que se asimila al contexto sociocultural, es un hecho
gue ocurre permanentemente por la condicién o voluntad del hombre, de los pueblos de ser,
hacerse, de dignificarse y construirse, de elevarse, transformarse, siendo asi, la educacion
es una presencia vital social que posibilita el perfeccionamiento, es una figura sociocultural
que se recrea y se afirma en la relacion, en la accion intencional, en el didlogo, en la
convivencia, la direccién, en la participacién, la organizacion y sobre todo en interactuar con

nuestra sociedad fortaleciendo nuestros vinculos de confianza.

Hablar de trabajo colaborativo, es hablar de una forma de trabajo innovadora en la
gue los alumnos tienen un propdsito en comun y trabajan en base a ello para lograr sus
objetivos donde no solamente son responsables de sus propios aprendizajes si no también
trabajan para que todos lleguen a la meta, trabajar colaborativamente no es facil debido a
que se ha identificado que la colaboracién es algo que nos cuesta mucho realizar como
sociedad y sobre todo como personas individuales. Hoy en dia se debe fortalecer que los
alumnos trabajen de una manera conjunta, que aprendan a convivir y aprendan a ser
empaticos, que se relacionen y sobre todo que se preparen para todas las exigencias que la
sociedad demanda.

El trabajo colaborativo, es un postulado constructivista que parte de concebir a la
educacion como proceso de socioconstruccibn que permite conocer las diferentes
perspectivas para abordar un determinado problema, desarrollar tolerancia en torno a la
diversidad y destreza para buscar una alternativa, fomenta la interaccion y la inclusién entre
los educandos, el constructivismo ha sido tomado como base para mejorar los ambientes de
aprendizaje, para intercambiar saberes o para el aprender juntos, al concebir el aprendizaje

COMO una construccion y no como una trasmision.

En este modelo de aprendizaje conjunto, todos los miembros del equipo
tienen objetivos en comun, estos cambios en la enseflanza aprendizaje se dan con
mayor interés a partir de la utilizacién de nuevas técnicas de ensefianza que tienen que ver

con la globalizacién que se presenta a nivel mundial, esta representa una necesidad latente
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para que el docente adquiera un nuevo papel que incluya su participacion como guia

instructor y evaluador.

Para trabajar colaborativamente es necesario tener en cuenta factores fundamentales
como los ambientes de aprendizaje que permitan que el alumno pueda socializar de una
manera armonica, tomar en cuenta sus intereses y sobre todo aquello que nos motiva para
poder trabajar simultdneamente. La importancia de estudiar este tema en particular radica
en entender que permite al ser humano inventar, innovar, solucionar y encontrar nuevas
formas de hacer las cosas. Permite también un aprendizaje permanente y ofrece
capacidades que permiten actuar en un entorno muy cambiante donde existe una mayor

incertidumbre y riesgo a causa de las caracteristicas de un mundo globalizado.

La investigacion de esta problematica se comenzo por el interés de las acciones de la
falta de interaccion observada durante las practicas profesionales, la tematica de esta tesina
fue seleccionado en base a una investigacion donde se aplicaron técnicas e instrumentos
para que después de haber hecho un proceso analitico, reflexivo y sistematizado se llegara
a la identificacibn de una problematica. La tematica trabajo colaborativo nacié bajo la
perspectiva de dicha investigacion donde se llevd a valorar las dimensiones sociales,

educativas y profesionales.

Poner en balanza las diferentes carencias y problematicas de los alumnos permitié
identificar bajo un pardmetro de pandemia cual es el mas importante y con el cual se podia
atender a los demas, seleccionar el trabajo colaborativo es de mucho interés personal, por
conviccion siempre se ha considerado que las personas aprenden mas en conjunto que por
si solos, el apoyarse con el colectivo trae consigo mejores resultados y permite tener una
mayor conectividad, trabajan en la confianza y el entusiasmo, generandose un equilibrio

entre defender el punto de vista propio y entender cémo ve el problema el otro.

Este trabajo se centra, bajo una investigacién de caracter interpretativo esto porque
se llevo a cabo en un grupo de alumnos donde cada uno reacciona diferente y cada uno es
un ente social, el trabajar un enfoque cualitativo permite que se centre mas en las
caracteristicas y no meramente en las academias si no sociales, socioemocionales y
personales esto con la finalidad de entender un poco mas sobre las acciones y resultados

gue son obtenidos durante la investigacion.



El trabajo de esta tesina se llevd a cabo con el proposito de mejorar la practica
profesional, dando una alternativa al trabajo en pandemia y a un regreso presencial, se llega
a cabo para poder evidenciar que, aunque estemos a la distancia si se puede trabajar con
los alumnos, y sobre todo este trabajo muestra que este tema de estudio es una respuesta
para mejorar el rendimiento académico de los alumnos y la socializacién de cada una de las

personas.



CAPITULO |
IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

1. Elementos contextuales

La educacion a lo largo del tiempo ha ido evolucionando y transformando la forma de
desarrollo de la sociedad, las probleméticas educativas se ven presentes en cada avance y
transicion que se tiene lo cual modifica conductas respecto a las necesidades de la
sociedad conocer nuestro contexto nos permitio analizar en donde se desarrollara nuestro
proceso de ensefianza- aprendizaje asi como observar las condiciones tanto econdmicas,
familiares y personales de los educandos con el fin de poder lograr buenos resultados en
nuestro proceso de gestion.

El marco contextual se define en dos, el marco interno donde nos menciona y se
comprende los elementos que componen la escuela tanto como el factor social, fisico, la
eficacia escolar asi como sus caracteristicas y los factores organizacionales propios de
esta, mientras que en el marco externo es todo lo relacionado al contexto fuera de la
escuela mencionando los factores, las condiciones fisica, que tanto favorecen
significativamente a su desarrollo cultural, asi como el factor familiar y los datos de la

localidad.

1.1 Contexto externo

El contexto externo es aquel que nos permite ver los factores y las condiciones en las
gue se encuentra el entorno de la escuela, asi como los problemas educativos que
impactan a la sociedad ya que es aqui donde se observaran conductas tanto del alumnado,
el rol familiar y todas las personas dentro de esta comunidad puesto que estas se ven
obligadas a cambiar sus habitos y conductas respecto a su forma de vivir; y la educaciéon no
pasa por alto de acuerdo al nivel socioeconémico con el que se cuenta se vera afectada de
manera directa por lo que se debe buscar realizar cambios y adaptaciones para poder

cubrir las necesidades que la escuela necesita.

Tener un conocimiento del contexto externo amplia la visibn ante situar una
investigacion o analisis de acuerdo a el entorno, nos permite conocer las multiples

realidades objetivas y subjetivas en las que se encuentra la sociedad; por lo que cual se

11



deben tener en cuenta elementos que integren una investigacion para tener un punto de
partida, elementos que conforman esta comunidad que rodea la institucion para tener un

mejor entendimiento de que se busca analizar.

La comunidad es todo grupo social donde las personas conviven compartiendo
intereses y coordinando sus diferentes actividades, configurando estructuras sociales para
satisfacer sus necesidades “Un concepto mas restringido de comunidad se refiere a la
convivencia proxima y duradera de determinado numero de individuos en constante
interaccion y mutua comprension” (Pozas, 1964, pag. 11). Siempre existiran problematicas
las cuales se deben de abordar con los mejores elementos todo grupo social conlleva
conflicto de intereses, opiniones diferentes e ideologias contrarias, el dialogo es la

herramienta principal en la resolucion de cualquier conflicto.

La necesidad educativa nos obliga a conocer e investigar sobre lo que queremos
lograr, la investigacion se basa en obtener toda la informacién posible tomando en cuenta
hasta el mas minimo detalle; al conocer nuestra comunidad nos sera de gran apoyo puesto
que las personas que habitan ahi seran la fuente de informacién y nos ayudaran a ampliar
nuestros conocimientos ante las posibilidades de intervencion y comunicacion tanto social y
cultural, asi como ver los acuerdos que se manifiestan en la mejora de la educacién del

alumnado.
a) Dimension geogréfico- Politico

La informacién geografica siempre ha sido muy Uutil; en sus inicios, fue muy
importante en el descubrimiento y exploracion de tierras desconocidas. Asimismo, ha sido
fundamental a lo largo de la historia para conocer los recursos con que cuenta una regién y
facilitar su aprovechamiento. El aspecto geografico es de suma importancia en las vida de
nuestros alumnos puesto que en base a su zona o lugar donde se encuentren dependera e
influird en su educacién, mucho depende porque hay lugares donde si se cuenta con los
recursos necesarios y otro que no cuentan con los servicios basicos lo cual repercute en la
formacion académica de los alumnos, el espacio geogréafico es la extension de territorio
determinada por los recursos naturales con los que cuenta y estad delimitada por el ser

humano para su beneficio.
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Para lograr un avance y un buen uso del espacio los individuos deben trabajar en
equipo para lograr un desarrollo social, econémico y politico, es necesario tener en cuenta
elementos fundamentales tales como la region pues esta determina muchas veces las
condiciones de desarrollo de cualquier sociedad, mientras mejores sean las condiciones
demograficas de una comunidad seran mejor aprovechados los recursos naturales que en
la regidn existen; Es necesario especificar el concepto de region y geografia para identificar,
visualizar un campo de estudio para esto se definirdn dichos conceptos.

La Geografia es la ciencia que estudia y describe el entorno que nos rodea, nos
proporciona informacion que nos ayuda a conocerlo y entenderlo. Se basa en el analisis de
los elementos fisicos, sociales y econdmicos que coinciden en un lugar de tiempo
determinado, la Geografia nos ayuda tanto a conocer, pero también a apreciar los recursos
naturales como a aprovecharlos racionalmente con el fin de salvaguardarlos para las

generaciones futuras. (INEGI, 1983)

Una region constituye sobre la tierra un espacio preciso, pero no inmutable, inscrito
en el marco natural dado y que responde a tres caracteristicas esenciales los
vinculos existentes sobre sus habitantes, su organizacién entorno a un centro dotado
de una cierta autonomia, asi como su integracién funcional en la economia global. Es
el resultado de una asociacion de factores activos y pasivos de intensiones viables,
cuya dindmica propia se encuentra en el origen de los equilibrios internos y de la
proyeccion espacial. (Pierre, 1980, pag. 9)

Segun datos de INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia). Los Estados
Unidos mexicanos conocidos comunmente como México o Republica Mexicana cuentan con
un territorio formado por una superficie continental, islas y el espacio correspondiente a su
mar territorial. ElI tamafo, localizacion geografica y geologia de nuestro territorio hacen
posible que en México exista una gran variedad de paisajes que son habitat para una

amplia diversidad de especies animales y vegetales.

El nombre oficial de nuestro pais es Estados Unidos Mexicanos, aunque también se
conoce como Republica Mexicana o México, esta integrado por 32 entidades federativas. La
Ciudad de México es la capital y sede de los tres poderes de gobierno (Ejecutivo
(presidente), Legislativo (Congreso de la Unidn) y Judicial (La Suprema Corte de Justicia de
la Nacion). Cada entidad federativa se constituye por municipios, de los cuales hay en todo
el pais 2,469. La Ciudad de México se integra por 16 demarcaciones territoriales.
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A continuacion, se hace referencia a un estado de la republica mexicana en particular
el estado de Querétaro, se encuentra ubicado en el centro geografico de la Republica
Mexicana. Colinda al norte con el Estado de San Luis Potosi, al este con el Estado de
Hidalgo, al sur con los Estados de México, Michoacan y al oeste con el Estado de
Guanajuato, esta conformado por 18 municipios, en 15 de los cuales prevalece la presencia
de pueblos que habitaban esos territorios desde antes de la Colonia, organizados
actualmente en comunidades indigenas, algunas integradas por localidades o barrios.

Ahora bien, nuestro espacio educativo se encuentra en Jalpan de Serra que es uno
de los municipios de Querétaro se localiza al Norte del Estado de Querétaro entre los
paralelos 21°40' 11 y 21°0553 de latitud Norte y entre los meridianos 99°0621 y 99°3258 de
longitud Oeste. Sus altitudes varian de los 200 metros sobre el nivel medio del mar en el
margen del Rio Santa Maria en su extremo Norte, a los 2,440 msnm en la cima del Cerro
Grande ubicado al Sur de la microrregién de San Juan de los Duran. Limita al Norte con el
Estado de San Luis Potosi, al Sur con los municipios queretanos de Pinal de Amoles y San
Joaquin y con el Estado de Hidalgo, al Este colinda con el municipio de Landa de
Matamoros y con el Estado de San Luis Potosi, al Oeste con los municipios de Arroyo Seco
y Pinal de Amoles. Su poligono municipal mantiene una forma diagonal con orientacion al

Noreste-Suroeste. (Ver anexo 1)

En cuanto la organizacion politica del Estado, El congreso del Estado de Querétaro
es el 6érgano depositario del Poder Legislativo del Estado de Querétaro. Esta compuesto por
25 diputados, de los cuales 15 son elegidos por la mayoria relativa y 10 por representacion
proporcional. El ejercicio del Poder Ejecutivo corresponde al Gobernador Constitucional del
Estado, quien esta con las atribuciones, facultades, funciones y obligaciones que le sefialan
la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la constitucion Politica del
Estado de Querétaro Arteaga, asi como la Ley Organica de la Administracién publica y las

demas disposiciones relativas y vigentes en el Estado de Querétaro.

El gobierno de Jalpan de Serra, esta conformado por los partidos politicos como lo
son Partido Accion Nacional (PAN), Partido Revolucionario Institucional (PRI), Movimiento
de Regeneracion Nacional (MORENA), entre otros partidos que a su vez cada 3 afos

realizan propuestas de trabajo para el mejoramiento del ayuntamiento y hacia el trabajo del
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municipio. Cada tres afios mediante el voto directo y secreto se realiza las elecciones para

elegir quién sera la nueva autoridad municipal.
b) Dimensién sociocultural

La importancia que tiene la educacion en la sociedad impacta en la manera que los
individuos se adaptan a los comportamientos y exigencias de su grupo social, también se
les imprime el deseo de mejora y cambio de su propia realidad. Desde el punto de vista
social la educacion se produce siempre en contextos sociales tales como familia, amigos,
escuela, asociaciones, etc., que a su vez son influidas por la cultura comudn de la sociedad a
la que pertenecen, y es ella la que al potenciar las relaciones e influencias entre grupos
prepara a los individuos para comportarse como personas y desempefiar su funcion en la

sociedad, es decir:

La sociedad es el concepto que designa la vida en comun entendida como formacion

ideal y mecanica, o bien, como agregado y artefacto mecéanico. Vista desde esta

perspectiva, la sociedad no es precisamente natural, sino que es, por el contrario,

una cosa siempre en formacién y al propio tiempo una cosa ficticia y nominal

(Tonnies, 2010, pag. 16)

La educacién debe atender a que cada grupo social dispone de su propia cultura que
lo hace peculiar y distinto a otros grupos, por el conjunto de comportamientos, actitudes y
valores que conforman su modo de vida y su propia identidad. La cultura dinamiza la
estructura social que se transmite de unas generaciones a otras, por ello la socializacion
plena de los individuos de una sociedad debe hacerse desde el compromiso de educar y

culturizar a todos sus miembros.

El proceso educativo es por tanto un proceso universal inherente a toda la
humanidad, pero se mueve en un determinado marco sociocultural que es el vehiculo para
hacer cumplir sus funciones sociales. “La cultura se puede considerar como el conjunto
interrelacionado de creencias, costumbres, leyes, formas de conocimiento y arte, que
adquieren los individuos como miembros de una sociedad particular y que se puede

estudiar de manera cientifica” (John B, 1998, pag. 189).
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Hay que mencionar el contexto que corresponde a la dimension del espacio
educativo en este caso el municipio de Jalpan de Serra se incorpor6 al programa Pueblos
Magicos en el afio 2010, Jalpan deriva de la lengua nahuatl “Lugar sobre arena”, surgio
primero con el asentamiento de la cultura pame y después fue evangelizado por los
franciscanos, quienes construyeron en el area varias misiones, consideradas Patrimonio
Mundial por la UNESCO. Dentro de su cultura encontramos atractivos y festividades tales
como lo son: Las misiones franciscanas, el Museo Historico de la Sierra Gorda, por otro
lado se tienen festividades como semana Santa, feria regional serrana, el tradicional grito,

dia de muertos y por ultimo la época decembrina.

c) Dimension Econémica

La educacién es base del crecimiento econdémico a largo plazo el conocimiento se ha
convertido en uno de los factores mas importantes de la produccion, la productividad y la
competitividad econémica. La economia influye directamente en el desarrollo al mismo
tiempo al avance de la sociedad tanto en cuestiones educativas, sociales, asi como
personales, gracias a la economia podemos medir la estabilidad de un pais, su desarrollo y
crecimiento para asi generar politicas que tiendan a mejorar la situaciéon general del
bienestar social. La economia sera incrementada mediante la productividad que se tenga en
la sociedad de ellos depende tener un aprovechamiento de recursos mediante la

produccién, y distribucion de servicios de materias primas.

El eje de todo grupo social puede ser considerado el aspecto econémico, el cual
determina las condiciones de vida de los pueblos, ciudades o asentamientos en donde se
lleven a cabo las condiciones para que un determinado grupo social se desarrolle y conviva
buscando el progreso y desarrollo de sus miembros, “En la economia clasica se considero a
esta disciplina como el estudio de la generacion, distribucién y consumo de la riqueza de

una sociedad” (Toledo, 1962, pag. 2).

Jalpan de Serra es un municipio donde el trabajo de la materia prima y la produccién
son el pilar fundamental para poder sustentar econOmicamente la sociedad y a las familias
gue se encuentran dentro de ella, las principales actividades que se realiza es sin lugar a

duda la agricultura en las que se produce: frijol, maiz, garbanzo, cartamo, jitomate, chile y
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sandia, también se cuenta con la ganaderia como la crianza de vacas, cerdos, borregos,
gallinas y pollos y el comercio donde se encuentran tiendas de abarrotes, farmacias,
paqueterias entre otras.

Se logra observar una fuente mas de ingreso econdémico, la cual es el turismo,
gracias a todas las atracciones turisticas que tenemos, en colindando, con nuestro
municipio, tales son: Rio Ayutla (Arroyo Seco), Arbol Milenario (Conca), Manantiales
(Conca), Cascada Chuveje (Escanelilla-Pinal de Amoles) e incluso la misma Presa-Jalpan
de Serra, son llamativas para temporadas célidas, esto ocasiona una inflacién sobre la
economia comercial, hotelera entre varias mas, clarificando ganancias para nuestro
municipio y dejando a su paso que nuestra cabecera sea conocida de manera exorbitante a

lo largo del territorio mexicano.

El fenbmeno migratorio es muy comudn en Jalpan de Serra, aun no se cuenta con una
cifra oficial sobre el envio de remesas y el impacto que genera en la region de Jalpan, la
principal actividad econdmica depende de la migracion hacia Estados Unidos, de hecho la
principal actividad y el ingreso del municipio son las remesas, por cuestiones de seguridad
no se habla de dinero, ni de cuanto se envia y es algo comudn, la mayoria tienen muchos
afos radicando fuera con uno o dos miembros por familia en Estados Unidos por lo que es

uno de los principales ingresos que se tienen.
d) Dimension educativa

La educacién es necesaria en todos los sentidos. Para alcanzar mejores niveles de
bienestar social y de crecimiento econémico, para nivelar las desigualdades econémicas y
sociales, para propiciar la movilidad social de las personas, para acceder a mejores niveles
de empleo, para elevar las condiciones culturales de la poblacion, para ampliar las
oportunidades de los jovenes, para vigorizar los valores civicos y laicos que fortalecen las
relaciones de las sociedades, para el avance democratico y el fortalecimiento del Estado de
derecho, para el impulso de la ciencia, la tecnologia asi como para la innovacion, Zayas

Pérez & Rodriguez Arroyo afirman que:

La educacién es un proceso institucional inscrito en todas las practicas y relaciones
de los individuos y los grupos sociales, en diferentes situaciones y contextos. Este
proceso consiste en la transferencia, reproduccién, produccion, apropiacién y

17



resistencia de los significados culturales, expresados estos en términos de saberes,

pautas de conducta, normas, valores, es un fenomeno producido en la actividad

humana sobre las cosas del mundo y en las relaciones sociales establecidas por esa
actividad entre los humanos, sus grupos y clases sociales. (Zayas Pérez & Rodriguez

Arroyo, 2010, pag. 3).

Existen tres tipos de educacion los cuales son la educacién formal, no formal e
informal, claramente se sabe que el ser humano aprende en cualquier &mbito en donde se
desenvuelva individual o socialmente, pero no hay nada mejor que aprender de la
educacion formal la cual brinda todos los beneficios que el Estado proporciona por ley,
donde gracias a los recursos econémicos de la nacion ofrece una gran cantidad de apoyos

los cuales se deben aprovechar de la mejor manera.

La educacién puede tener lugar en contextos formales o informales asi mismo la
educacion formal estd comunmente dividida en varias etapas, como educacion preescolar,
escuela primaria, escuela secundaria, educacion superior y luego la universidad o instituto.
Al concluir la formacién se expide un comprobante o certificado de estudios, que permite
acceder a un nivel mas avanzado. Existe una educacion conocida como no formal (no
escolarizada) por la que, a diferencia de la formal no se recibe un certificado que permita
acceder a un nuevo nivel educativo al terminar la formacién; normalmente, los lugares que
ofrecen la educacion no formal, son los centros comunitarios, instituciones privadas,

organizaciones civiles o el Estado.

Coombs, y Ahmed (1973) proponen al respecto la siguiente clasificacion:

Educacién informal: nos referimos exactamente al proceso a lo largo de toda la vida a
través del cual cada individuo adquiere actitudes, valores, destrezas y conocimientos
de la experiencia diaria y de las influencias y recursos educativos de su entorno de la
familia y vecinos, del trabajo y el juego, en el mercado, la biblioteca y en los medios
de comunicacion (p. 10)

La educacion formal: significa, desde luego, el «sistema educativo» jerarquizado,
estructurado, cronolégicamente graduado, que va desde la escuela primaria hasta la
universidad e incluye, ademas de los estudios académicos generales, una variedad
de programas especializados e instituciones para la formacion profesional y técnica a
tiempo completo (p. 11)

La educacion no formal: como cualquier actividad educativa organizada fuera del
sistema formal establecido tanto si opera independientemente 0 como una importante
parte de una actividad mas amplia que esta orientada a servir a usuarios y objetivos
de aprendizaje identificables (p. 11)
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Con lo anteriormente expuesto se debe agregar que Jalpan cuenta con los
principales grados académicos de la poblacion que son preescolar, primaria, secundaria,
preparatoria o Bachillerato asi como de universidades que cuentan con carreras de
medicina, negocios y educacion; cuenta con diversas escuelas de sector primaria como lo
son General Mariano Escobedo, Josefa Ortiz de Dominguez, Benito Juérez, Pedro Maria,
Jaime Torres Bodet y nuestra institucion Lic. Adolfo Lopez Mateos Clave 22DPR0849T,
Turno matutino, Del sector secundaria se encuentra la Secundaria Técnica Sierra Gorda, el
Instituto de Excelencia Educativa, la Secundaria Técnica Moisés Sdenz Garza y se cuenta
con un colegio de bachilleres el COBAQ numero 4.

1.2 Contexto Interno

Conocer el espacio académico dentro del sistema educativo mexicano nos permite
conocer el contexto interno donde los docentes podran intervenir sobre las necesidades,
intereses y expectativas primordiales en los NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes), logrando
un trabajo educativo que sea acorde a los planes y programas de la educacion escolar
desde la forma contextual en que se aplican, esto con el fin de garantizar los derechos de
los NNA y poder brindarles su bienestar e integridad del alumno, asi como de ejercer sus

derechos de una manera correcta.

Considerar el contexto interno de una escuela nos permitira conocer la identidad
organizativa que tiene la institucién, si se cuenta con una infraestructura adecuada para que
el alumno pueda desarrollar sus capacidades de una manera correcta y si los recursos son
los necesarios para observar si le permiten al alumno impulsarlo u obstaculizarlo entorno a
su aprendizaje. El contexto interno escolar considera en primer momento los documentos
normativos y legales que rigen el funcionamiento de las escuelas, entre ellos podemos
rescatar la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), asi como la
Ley General de Educacion; en seguida se hace un analisis de los marcos curriculares con

los que el docente guia su ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes.

a) Marco normativo y legal

La educacion es un derecho constitucional el cual se debe impartir de manera

universal en todo el pais y en todas y cada una de sus comunidades mas marginadas que
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existen, a través del tiempo el articulo 3 se ha ido modificando para alcanzar una verdadera
igualdad de condiciones para la educacién, hasta la fecha la educacion otorga las
facilidades de ingreso de los individuos que conforman el pais, todos estos derechos se
cumplen puntualmente ya que se puede observar en todas las instituciones educativas en

las cuales se lleva a cabo la educacion.

Articulo 30. Toda persona tiene derecho a la educacién. El Estado -Federacion,
Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira y garantizara la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacién inicial,
preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacion basica; ésta y la media
superior seran obligatorias, la educacién superior lo sera en términos de la fraccion X
del presente articulo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera
responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia (S/A, 2017).

Toda institucion educativa se estructura por un marco normativo y legal que
establece los criterios y normas por llevar a cabo en educacion, identificar los criterios e
indicadores que rigen el funcionamiento de los centros escolares, se vuelve una situacion
urgente en este tiempo de pandemia, es decir, no basta con comprender el entorno
comunitario inmediato del estudiante, el docente, debe adentrarse en la cultura interna de la
institucion donde labora, de esta manera, le permitirA tener una intervencién con sus

educandos de una manera mas precisa y adecuada.

El marco normativo se estructura de articulos de los cuales es considerable conocer
de qué tratan o cudl es su finalidad en la educacion. Un marco normativo es un conjunto
general de normas, criterios, metodologias, lineamientos y sistemas que establecen la forma
en la que deben desarrollarse las acciones para alcanzar los objetivos propuestos en el
proceso de programaciéon. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, es importante
conocer cual es su objetivo dentro de la educacion en México y poder llevarlo a la practica

dentro de una institucion educativa.

Garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion, promocion de los derechos
humanos de nifias, nifilos y adolescentes conforme a lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que
el Estado mexicano forma parte. Crear y regular la integracion, organizacion,
funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccién Integral de los Derechos de
Niflas, Niflos y Adolescentes, a efecto de que el Estado cumpla con su
responsabilidad de garantizar la proteccidn, prevencion, restituciones integrales de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes (DOF, 2014)

20



Reconocer que la educacion es prioritaria y necesaria, es importante, pero también
conlleva investigarla para analizarla, una forma puede ser a través de compartir las
practicas educativas dentro de la institucion, como sobrellevan situaciones que pudiesen
resultar dentro del contexto, su intervencién y que propuestas hacen para mejorar en ello,
reconociendo que una escuela es pluricultural porque que esta abierta ante diferentes

situaciones que pueden limitar el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Es importante que el alumno sea prioridad en el proceso educativo, de manera que
esto contribuya en su desarrollo integral, por ende, no debe existir discriminacién alguna a

los NNA, como se menciona en el articulo 39 de la LGDNNA:

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a no ser sujetos de discriminaciéon alguna

ni de limitacion o restriccién de sus derechos, en razén de su origen étnico, nacional

o social, idioma o lengua, edad, género, preferencia sexual, estado civil, religion,

opinion, condicion econdmica, circunstancias de nacimiento, discapacidad o estado

de salud o cualquier otra condicion atribuible a ellos mismos o a su madre, padre,
tutor o persona que los tenga bajo guarda y custodia, o a otros miembros de su

familia (LGDNNA, 2019, pag. 20)

El reto actual de los sistemas educativos consiste en proporcionar al alumnado una
educacion de excelencia y para lograrlo, la escuela requiere de cambios en las maneras de
organizarse y funcionar. Una primera accion de los colectivos docentes debe ser la
implementacion de un proceso de planeacion centrado en la mejora de los aprendizajes de
todos los alumnos. Para ello propone que los colectivos docentes elaboren un Programa
Escolar de Mejora Continua (PEMC) que permita orientar, planear y materializar procesos
de mejora en los planteles escolares, en el que establezcan las prioridades, metas y

acciones que llevaran a cabo para lograrlo.

El Programa Escolar de Mejora Continua es una propuesta concreta y realista que, a
partir de un diagnéstico amplio de las condiciones actuales de la escuela, plantea objetivos
de mejora, metas y acciones dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver las
problematicas escolares de manera priorizada y en tiempos establecidos. ElI Consejo
Técnico Escolar tiene el compromiso de revisar de manera periédica los avances, evaluar el
cumplimiento de acuerdos y metas, realizar ajustes en funcién de los retos que enfrenta y
retroalimentar la toma de decisiones que favorezcan el logro de la mejora escolar. En ese

contexto, el PEMC es un instrumento para la accion y no debe convertirse en un documento
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formalista o, simplemente en una serie de buenas intenciones, deseos y aspiraciones. (SEP,
2018).

Los programas y acciones para el fortalecimiento de la autonomia de gestion escolar
promoveran que la Planeacion Anual de la escuela se constituya en un proceso
profesional, participativo, corresponsable y colaborativo, que lleve, a los Consejos
Técnicos Escolares, a tener un diagnostico de su realidad educativa, sustentado en
evidencias objetivas que le permita identificar necesidades, prioridades, trazar
objetivos, metas verificables, y estrategias para la mejora del servicio educativo. Este
proceso se concreta en la elaboracion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de la

Ruta de Mejora. (DOF, 2014)

El 16 de marzo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo
namero 02/03/20 por el que se suspenden las clases en las escuelas de educacion
preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacion de maestros de
educacion bésica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio
superior y superior dependientes de la Secretaria de Educacién Publica. Por tal motivo, los
docentes han tenido que modificar su practica educativa, al planear y disefiar actividades

gue favorezcan en aprendizaje a distancia de los educandos (DOF, 2014).

Como medio para llevar las clases en confinamiento el programa Aprende en Casa,
disefiado, evaluado por maestros, pone a las y los estudiantes en el centro de todos los
esfuerzos de la educacién publica en el pais, sefialé el secretario de Educacién Publica,
Esteban Moctezuma Barragan. Al encabezar una videoconferencia con pedagogas,
pedagogos, investigadores, docentes de grupo y analistas educativos, acordo fortalecer el
programa Aprende en Casa, dando prioridad a la educacion indigena y especial.
Moctezuma Barragan hizo un llamado a los docentes para que, durante esta emergencia
sanitaria, continlen esforzandose en el aprendizaje de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes, con ello concluir el ciclo escolar 2019-2020 de manera satisfactorio (SESEQ,
2020).

b) Plany programas de estudio NME y NEM

Cada programa de estudio de la educacion béasica es un recurso fundamental para
orientar la planeacion, la organizacion y la evaluacion de los procesos de aprendizaje en el

aula de cada asignatura y area de desarrollo. Su propésito principal es guiar, acompafar y
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orientar a las y los maestros para que las y los alumnos alcancen los aprendizajes
esperados incluidos en cada programa, por ejemplo:

Los planes y programas de estudio en educaciéon media superior promoveran el
desarrollo integral de los educandos, sus conocimientos, habilidades, aptitudes,
actitudes y competencias profesionales, a través de aprendizajes significativos en
areas disciplinares de las ciencias naturales y experimentales, las ciencias sociales y
las humanidades; asi como en areas de conocimientos transversales integradas por
el pensamiento matemaético, la historia, la comunicacion, la cultura, las artes, la

educacion fisica y el aprendizaje digital. (DOF, 2019)

Para cumplir el conjunto de las misiones que les son propias, la educacion debe
estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la vida
seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a
conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para poder
influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los
demas en todas las actividades humanas; por ultimo, aprender a ser, un proceso

fundamental que recoge elementos de los tres anteriores.

Aprender a conocer, consiste para cada persona en aprender a comprender el mundo
gue la rodea, al menos suficientemente para vivir con dignidad, desarrollar sus capacidades
profesionales y comunicarse con los demas. Como fin, su justificacion es el placer de
comprender, conocer, de descubrir, El incremento del saber, que permite comprender mejor
las multiples facetas del propio entorno, favorece el despertar de la curiosidad intelectual,
estimula el sentido critico y permite descifrar la realidad, adquiriendo al mismo tiempo una

autonomia de juicio.

Aprender a hacer, permite recordar que aprendemos manipulando, actuando, ya que
al hacer una observacion o manipulacion, a partir de lo cual se crea nuestra imagen del
mundo y se hacen las predicciones sobre su funcionamiento. EI mejor aprendizaje no
vendra de encontrar las mejores formas para que el profesor o profesora instruya, sino de
dar a nifos y nifas las mejores oportunidades para que construyan tal aprendizaje, esto
ocurre cuando los y las estudiantes estan comprometidos en la elaboracion de un producto
significativo, de tal manera que involucrandose y probando sus ideas construiran las

estructuras de su conocimiento.
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Aprender a vivir juntos, quiere decir que hay que aprender a vivir juntos o con lo
demas desarrollando la comprension del otro y la percepcién de las formas de la
interdependencia. Realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los conflictos
respetando los valores del pluralismo comprension muta es decir comprension por parte de
todos y hacia todos y lo mas importante siempre en paz, es esencial para la armonia social

donde no se puede permitir que el logro personal sea una vision simple, responsable.

Aprender a ser, la educacion debe contribuir al desarrollo integral de cada persona.
Cada persona es una unidad, es decir, tiene un cuerpo, una mente, una sensibilidad y un
sentido estético, también responsabilidad individual y espiritualidad. La educacién debe
permitir que cada persona desarrolle y nutra un pensamiento critico, de juicio propio, desde
el cual le sea posible determinar por si misma qué debe hacer en las diferentes

circunstancias de la vida. Es decir, se busca que la persona sea libre, autbnoma.

La funcion de la escuela ya no es Unicamente ensefiar a nifias, nifios y jovenes lo que
no saben, sino contribuir a desarrollar la capacidad de aprender a aprender, que significa
aprender a pensar; a cuestionarse acerca de diversos fendmenos, sus causas Yy
consecuencias; a controlar los procesos personales de aprendizaje; a valorar lo que se
aprende en conjunto con otros; y a fomentar el interés y la motivacién para aprender a lo
largo de toda la vida. En una sociedad que construye conocimiento mediante multiples
formas y actores, el desafio de la escuela es contribuir también a que las personas

encuentren al aprendizaje, al quehacer cientifico y a las posibilidades del saber (S/A, 2017).

El principal objetivo de la Reforma Educativa es que la educacion publica, basica y
media superior, ademas de ser laica y gratuita, sea de calidad, con equidad e incluyente.
Esto significa que el Estado ha de garantizar el acceso a la escuela a todos los nifios y
jovenes, y asegurar que la educacién que reciban les proporcione aprendizajes y
conocimientos significativos, relevantes y utiles para la vida, independientemente de su

entorno socioecondmico, origen étnico o género. (S/A, 2017).

El perfil de egreso se construye en el conjunto de valores, rasgos, aptitudes y
capacidad que se aspira a formar en el futuro profesional a través del proceso docente
educativo que realiza la Universidad por encargo de la sociedad, ahora bien el perfil de

egreso de la educacion obligatoria esta organizado en once ambitos, Lenguaje y
24



comunicacion, Pensamiento matematico, Exploracion y comprension del mundo natural y
social, Pensamiento critico y solucion de problemas, Habilidades socioemocionales y
proyecto de vida, Colaboracion y trabajo en equipo, Convivencia y ciudadania, Apreciacion
y expresion artisticas, Atencion al cuerpo y la salud, Cuidado del medioambiente y

Habilidades digitales.

El enfoque competencial plantea lo que los planes y programas de estudio han
buscado que los alumnos desarrollen competencias para el estudio, para la vida y para
continuar aprendiendo fuera de la escuela, de forma que lo aprendido en la escuela tenga
relevancia para vivir exitosamente en la sociedad actual y desarrollen sus conocimientos,
habilidades, asi como sus actitudes y valores para que respondan a curriculos disefiados u

orientados al desarrollo de las llamadas competencias para la vida.

Un aprendizaje clave es un conjunto de conocimientos, practicas, habilidades,
actitudes y valores fundamentales que contribuyen sustancialmente al crecimiento integral
del estudiante, los cuales se desarrollan especificamente en la escuela y que, de no ser
aprendidos, dejarian carencias dificiles de compensar en aspectos cruciales para su vida

dentro de la institucion y su vida personal. (S/A, 2017).

Hablando sobre campos de formacion académica entendemos que este componente
de observancia nacional estd organizado en tres campos: Lenguaje y Comunicacion,
Pensamiento Matematico y Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social. Cada
campo se organiza a su vez en asignaturas. Los tres Campos de Formacion Académica

aportan especialmente al desarrollo de la capacidad de aprender a aprender del alumno.

Para que el alumno de educacién basica logre una formacion integral, la formacion
académica debe complementarse con el desarrollo de otras capacidades humanas. La
escuela debe brindar oportunidades para que los estudiantes desarrollen su creatividad, la
apreciacion y la expresion artisticas, ejerciten su cuerpo y lo mantengan saludable, y
aprendan a reconocer y manejar sus emociones. Este componente curricular también es de
observancia nacional y se organiza en tres Areas de Desarrollo: Artes, Educacion

Socioemocional y Educacion Fisica.
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Estas tres areas no deben recibir el tratamiento de asignaturas. Requieren enfoques
pedagdgicos especificos y estrategias para evaluar los logros de los alumnos, distintas de
las empleadas para valorar el desempefio en los Campos de Formacion Académica del
primer componente. Las tres areas aportan al desarrollo integral del educando v,
especialmente, al desarrollo de las capacidades de aprender a ser y aprender a convivir.
(S/A, 2017).

Las Areas de Desarrollo Personal y Social contribuyen a que los estudiantes logren
una formacion integral de manera conjunta con los Campos de Formacion Académica y los
Ambitos de Autonomia Curricular. En estos espacios curriculares se concentran los
aprendizajes clave relacionados con aspectos artisticos, motrices y socioemocionales. Estas
areas son de observancia nacional, se cursan durante toda la educacion basica y se
organiza en Artes, Educacién Fisica, Educacion Socioemocional (preescolar y primaria) y
Tutoria y Educacion Socioemocional (secundaria).

Cada é&rea aporta a la formacion de los estudiantes conocimientos, habilidades,
valores y actitudes enfocados en el desarrollo personal, sin perder de vista que estos
aprendizajes adquieren valor en contextos sociales y de convivencia. Por medio del arte, los
estudiantes aprenden otras formas de comunicarse, a expresarse de manera original, Gnica
e intencional mediante el uso del cuerpo, los movimientos, el espacio, el tiempo, los
sonidos, las formas y el color; y desarrollan un pensamiento artistico que les permite

integrar la sensibilidad estética con otras habilidades complejas de pensamiento.

La Educacion Fisica dinamiza corporalmente a los alumnos a partir de actividades
gue desarrollan su corporeidad, motricidad y creatividad. En esta area, los estudiantes
ponen a prueba sus capacidades, habilidades y destrezas motrices mediante el juego
motor, la iniciacién deportiva y el deporte educativo. Este espacio también es un promotor
de estilos de vida activos y saludables asociados con el conocimiento y cuidado del cuerpo

y la practica de la actividad fisica.

En Educacion Socioemocional y Tutoria, los estudiantes desarrollan habilidades,
comportamientos, actitudes y rasgos de la personalidad que les permiten aprender a
conocerse y comprenderse a si mismos, cultivar la atencion, tener sentido de autoeficacia y

confianza en sus capacidades, entender y regular sus emociones, establecer y alcanzar
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metas positivas, tomar decisiones responsables, mostrar empatia hacia los demas,
establecer y mantener relaciones interpersonales armonicas y desarrollar sentido de

comunidad.

El desarrollo personal y social es un proceso gradual en el que el estudiante explora,
identifica y reflexiona sobre si mismo; toma conciencia de sus responsabilidades, asi como
de sus capacidades, habilidades, destrezas, necesidades, gustos, intereses y expectativas
para desarrollar su identidad personal y colectiva. En estos espacios se pone especial
atencion en promover relaciones de convivencia que fortalezcan el autoconocimiento para
comprender el entorno en el que se desenvuelven, interactuar con empatia en grupos
heterogéneos, resolver conflictos de manera asertiva y establecer vinculos positivos con el
mundo. De esta manera, se pretende que los estudiantes sean capaces de afrontar los
retos que plantea la sociedad actual, desarrollen un sentido de pertenencia a diversos

grupos y valoren la diversidad cultural.

Por ello, desde la escuela es necesario impulsar ambientes de colaboracién y
generar situaciones de aprendizaje en las que los estudiantes valoren la importancia de
trabajar en equipo, compartir sus ideas y respetar diferentes puntos de vista. En las Areas
de Desarrollo Personal y Social se evita asignar calificaciones numéricas y se utilizan los
criterios suficiente, satisfactorio o sobresaliente para evaluar los logros. Por ello, se
promueve una dinamica flexible que permite el trabajo guiado y libre de prejuicios,
comparaciones y competencias. En su lugar, se busca favorecer el compaferismo; el
reconocimiento personal y el apoyo, asi como la colaboracion y la confianza para expresar

emociones, creaciones, ideas y sentimientos sin el deseo de alcanzar un estereotipo.

En este sentido, el docente asume una funcién de acomparfante en el proceso de
descubrimiento, exploracion y desarrollo de las posibilidades de sus estudiantes, promueve
situaciones de aprendizaje que afrontan de diversas maneras, sin limitarse a esquemas o
metodologias rigidas. “Las autoridades educativas, en sus respectivos ambitos de
competencia, constituirdn el sistema nacional de formacién, actualizacién, capacitacion y

superacion profesional para maestros” (LGE, 2017, pag. 11)

27



La NEM busca formar en el conocimiento profundo la diversidad de las mdltiples
culturas existentes, generar relaciones con éstas, siempre basadas en la equidad y el
dialogo, y que esto lleve a una comprension mutua. Esto impulsa a los y las estudiantes a
ampliar sus perspectivas, brindandoles opciones y elecciones en todos los ambitos, y

motivandolos a construir proyectos vida de mayor calidad. (SEP, 2019)

Tiene como centro la formacién integral de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, y su
objetivo es promover el aprendizaje de excelencia, inclusivo, pluricultural, colaborativo y
equitativo a lo largo del trayecto de su formacién, una vez concluido el ciclo escolar formal
hasta la incorporacion a la vida util, desde la NEM se ofrecerad para todas las edades
conclusiéon de estudios, actualizacidon, profesionalizacion, aprendizaje de los avances en el
conocimiento y la certificacion de competencias para las nuevas formas de produccion y de

servicios.

Los principios en que se fundamenta la NEM son el fomento de la entidad con México
es decir que se tenga el amor a la Patria, el aprecio por su cultura, el conocimiento de su
historia y el compromiso con los valores plasmados en su Constitucion Politica, que exista
responsabilidad ciudadana lo que implica el respeto a los valores civicos esenciales de
nuestro tiempo, la honestidad que es el comportamiento fundamental para el cumplimiento
de la responsabilidad social, que permite que la sociedad se desarrolle con base en la
confianza y en el sustento de la verdad de todas las acciones para permitir una sana
relacion entre los ciudadanos, la participacion en la transformacion de la sociedad este

sentido social de la educacién implica una dimension ética y politica de la escuela.

Respeto de la dignidad humana contribuye al desarrollo integral del individuo, para
gue ejerza plena y responsablemente sus capacidades, la promocion de la interculturalidad
fomenta la comprension y el aprecio por la diversidad cultural y linglistica, la promocién de
la cultura de la paz favorece el dialogo constructivo, la solidaridad y la busqueda de
acuerdos que permiten la solucion no violenta de conflictos y la convivencia en un marco de
respeto a las diferencias, Respeto por la naturaleza y cuidado del medio ambiente
conciencia ambiental que favorece la proteccion y conservacion del entorno, la prevencion
del cambio climatico y el desarrollo sostenible y la Revalorizacion del magisterio es decir el

mejoramiento de la formacion inicial.
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La NEM asume la educacion desde el humanismo, base filoséfica que fundamenta
los procesos del Sistema Educativo Nacional, permitiendo desde ella establecer los fines de
la educacion y los criterios para nuevas formas de ensefianza y aprendizaje; asi como para
vislumbrar nuevos horizontes de avance social, econdmico, cientifico, tecnoldgico y de la
cultura en general, que conducen al desarrollo integral del ser humano en la perspectiva de

una sociedad justa, libre y de democracia participativa (SEP, 2014).
c) Infraestructura y recursos humanos

El gran desafio de la gestion escolar es generar las condiciones para que en la
escuela se logren aprendizajes de calidad, contando entre ellas la infraestructura y los
recursos necesarios puesto que, una educaciéon de calidad no sera posible sin los recursos
por lo que las necesidades que surgen en la educacion no seran atendidas correctamente,
es necesario que se cuente con el mobiliario requerido, asi como de lugares adecuados

para que se pueda recibir la educacion integral de los NNA.

La escuela primaria Lic. Adolfo Lopez Mateos se ubica en Colonia Puerto De San
Nicolas, Jalpan de Serra, Querétaro, clave del centro 22DPR0849T con un turno matutino,
de facil acceso para el alumnado cuenta con una puerta de entrada donde aun costado se
encuentra la cocina, pasando la entrada principal esta va directamente a la plaza civica,
también se cuenta con una puerta de salida que es alado contario de la principal, se tiene
proteccion fuera de la escuela mediante barandal y cadena esto porque se encuentra a
orilla de la carretera donde es circulacion de vehiculos, también se tiene cancha de pasto
sintético adecuada para el deporte de futbol.

Los salones se distribuyen en varias zona de la escuela, realizando el conteo se
establecen 12 aulas escolares de las cuales corresponde 1 “A “y “B”, 2 “A”y “B”, 3 “A” y “B”,
4 “A”y “B”, 5 “A” y “B”, 6 “A” y “B”, un total de 12 docentes, dos maestras de USAER ,una
psicéloga, y un maestro de educacion fisica, el total de alumnos suman 409, cuenta con
una direccion donde se encuentra laborando el director en conjunto con una secretaria
encargada de apoyar en las actividades que €l requiera, una oficina para el director, un
pequeiio espacio para objetos (tambores, la bandera entre otras), sobre todo la
documentacion con la que cuenta la escuela, una biblioteca ubicada dentro de la direccién,

dos areas de bafios para nifias y niflos una en la parte de arriba a un costado de la
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direccion y otra en la parte baja de la institucidon. Se cuenta con un intendente quienes son

los encargados de llevar a cabo la limpieza de la institucion. (Ver anexo 2)
d) Necesidades, intereses y expectativas de las y los NNA

Durante nuestra practica y servicio profesional nosotros como docentes en formacion
debemos desarrollar el sentido de analisis y observacion de probleméticas que tiene la
institucion y los nifios con los cuales estamos laborando, observarlos y conocer su contexto
es la mejor manera de entender las necesidades por las cuales ellos estan pasando y a raiz
de eso tendremos un mayor resultado sobre el entendimiento del porque surgen esas
probleméticas para lo cual debemos conocer las etapas y el desarrollo de los nifios, asi

como la adaptaciéon que tienen ellos a su contexto.

El conjunto de préacticas cotidianas resultantes en el proceso de formacion,
constituyen el contexto formativo real de los maestros como el uso de los alumnos, los
contenidos de la préactica cotidiana comunican a los maestros que modifiquen sus planes
que se adapte a un escenario real. El andlisis de la practica educativa reclama que la
ensefianza sea de manera efectiva y el aprendizaje se amplié en las distintas formas de
trasmitirlo. La experiencia escolar es de gran importancia, si se mide en tiempo, el nifio

presenta elementos poco usuales en otros ambitos o bien desconocidos.

Para que el alumno logre un buen desempefio escolar se requiere que haya
concordancia de propoésitos entre la escuela y la casa. De ahi la importancia de que las
familias comprendan a cabalidad la naturaleza y los beneficios que los cambios curriculares
propuestos daran a sus hijos. Muchas veces los padres solo tienen como referencia la
educacion que ellos recibieron y, por ende, esperan que la educacién que reciban sus hijos
sea semejante a la suya, la falta de informacion puede llevarlos a presentar resistencias que

empafarian el desempefo escolar de sus hijos (S/A, 2017).

Para conseguir una buena relacion entre la escuela y la familia es determinante
poner en marcha estrategias de comunicacién adecuadas para que las familias perciban
como necesarios y deseables los cambios que trae consigo, para ello se deben tomar
acciones como la importancia de enviar a nifios y jovenes bien preparados a la escuela, que

se construya un ambiente familiar de respeto para mejorar el desempefio del nifio, conocer
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las actividades y los propositos educativos de la escuela con el fin de poder ser parte del
proceso y se pueda mantener una comunicacion, apoyar a la escuela asi como de

involucrarse en las instancias de participacion y fomentar y respetar los valores.

El desarrollo del trabajo durante el ciclo escolar requiere que establezca desde el
principio un ambiente en el que todos los alumnos se sientan incluidos, seguros, respetados
y con apoyo para manifestar con confianza sus ideas, opiniones, preocupaciones y dudas.
Es fundamental que los alumnos participen en la elaboracion de acuerdos y reglas para la
convivencia y para las actividades de aprendizaje. La integracion de los nifios implica
permitirles explorar los espacios del aula y de la escuela, que conozcan al personal, puedan
relacionarse con este y sepan a quiénes recurrir en caso de necesitar ayuda. Conforme
tengan actividades en los diversos espacios escolares, conoceran mas detalles de las
reglas de seguridad y aprenderdn a mantener buenas relaciones interpersonales. (S/A,
2017)

El Plan de Estudios 2017 establece que para favorecer el aprendizaje de los
alumnos, transformar la practica docente y mejorar la calidad de la educacion deben
cumplirse una serie de condiciones, las cuales se plasman en los 14 Principios pedagdgicos
los cuales son, Poner al estudiante y su aprendizaje en el centro del proceso educativo,
Tener en cuenta los saberes previos del estudiante, Ofrecer acompafamiento al
aprendizaje, Conocer los intereses de los estudiantes, Estimular la motivacion intrinseca del
alumno, Reconocer la naturaleza social del conocimiento, Propiciar el aprendizaje situado,
Entender la evaluacibn como un proceso relacionado con la planeacion del aprendizaje,
Modelar el aprendizaje, Valorar el aprendizaje informal, Promover la interdisciplina,
favorecer la cultura del aprendizaje, Apreciar la diversidad como fuente de riqueza para el

aprendizaje y Usar la disciplina como apoyo al aprendizaje.

Durante las practicas profesionales en la escuela primaria Lic. Adolfo Lopez Mateos
para identificar las necesidades e intereses de los nifios se aplicO6 una evaluacién
diagndstica al grupo para conocer su estilo de aprendizaje asi como sus resultados en las
diferentes materias, el grupo cuenta con 36 alumnos de lo cual los resultados fueron 10
alumnos con un estilo de aprendizaje kinestésico, 4 alumnos con estilo de aprendizaje

auditivo, 10 con estilo de aprendizaje visual, 3 alumnos comparten un aprendizaje
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visual/auditivo, 2 alumnos visual/ kinestésico y 7 alumnos donde aun no se identifica su

estilo de aprendizaje.

En este diagndstico también rescatamos el nivel de lectura obtenido donde 14
alumnos estdn en un nivel de lectura en desarrollo, 13 con un nivel esperado, 4 con
necesidad de apoyo y 5 alumnos sin tener dato del nivel de lectura, asi también
observamos que los resultados de su conocimiento a las materias nos arroja en espafol
como el mas bajo, por lo que las estrategias disefiadas desarrollaran y plantearan una
posibilidad para fomentar en los alumnos actividades que impliquen lectura y puedan
desarrollar la capacidad de la comprension lectora asi como tener una buena fluidez de

lectura y escritura.

Dentro de las principales dificultades enfrentadas se encuentra la comunicacion, el no
estar actualizado a las tecnologias es una barrera para adaptarse a esta modalidad de
ensefanza, las formas de trabajo fue mediante grupos de WhatsApp utilizando como medio
el cuadernillo de actividades, las clases en linea por medio de Zoom entre otras
aplicaciones, las principal dificultad del grupo es la interaccion y confianza en ellos mismos

estar en confinamiento provoco6 una rezago y un bajo rendimiento académico.

1.3 Identificacidon y descripcion de la experiencia profesional

Las Experiencia Laboral constituye un eje estructurador e integrador de la formacion
de profesores en la Facultad de Educacion. Consiste en una serie de experiencias
formativas de aproximacion acompafada, progresiva y regulada a la experiencia real de
desempefio docente en el sistema escolar u otros espacios educativos, orientada a construir
y resignificar en el hacer, los saberes profesionales necesarios para iniciarse en el ejercicio

profesional de la docencia.

La incertidumbre y encierro producto de la pandemia ha afectado la salud mental de
la poblacion, incluyendo a los nifios. Hoy son mas comunes sintomas ansiosos, cambios de
humor, estar mas demandantes con los padres, entre otros efectos. La importancia
de detectar las situaciones y/o comportamientos tiene como fin el poder atender
oportunamente las necesidades presentes. También es importante tener en cuenta esto, ya

sea durante o después de la pandemia.
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Durante la préactica profesional generada durante el servicio social, a partir de la
experiencia y acciones realizadas, se identifican algunas probleméticas que generan
situaciones complejas en el funcionamiento interno de la escuela, asi como también, en el
desarrollo integral de los estudiantes, estas problematicas interfieren directamente en su
rendimiento académico, por lo que es indispensable identificarlas para poder buscar la

forma de mejorarlas.

Una de las problematicas que he observado durante mi servicio social es la falta de
apoyo por parte de los padres de familia en los estudios de los alumnos, esto debido a que
la mayoria de los padres de familia no estan con ellos, varios de los alumnos viven o estan
bajo el cargo de un tio o del titular al cual se le ha dado la responsabilidad, lo que ocasiona
gue no tengan una autoridad sobre el nifio como tal y es muy notoria el descontrol que se
tiene puesto que los nifios son imperativos y carecen mucho de la atencién y de la toma de

indicaciones asignadas por el docente en la realizacion de actividades escolares.

La lectura y la escritura son otras de las problematicas mas alarmantes en este nivel
puesto que, van en el grado de quinto y no se tiene una lectura y pronunciacion fluida, su
escritura no va de acorde al nivel académico en el que esta, por lo que la realizacién de
actividades por parte del auxiliar docente deben fortalecer el dominio de la escritura,
redaccion de textos y la fluidez y comprensién de lecturas, puesto que el no entender los

temas y textos que leen les impide avanzar en otras asignaturas.

Por ultimo, la conectividad entorno al servicio de internet es muy deficiente puesto
gue ahora en esta modalidad las clases son en linea por lo que muchos de los alumnos no
cuentan con internet en sus hogares o con algun dispositivo movil propio, lo que ocasiona
gue tengan que trasladarse a espacios donde tengan acceso a la red y de esta forma poder
tomar sus clases en linea esto a su vez desmotiva al alumno y hace que baje su

rendimiento académico en las distintas asignaturas.

1.3.1 Justificacién y objetivo general

Los objetivos se desarrollan de acuerdo a las necesidades esto nos permite buscar e
identificar las acciones que nos ayuden a lograr una practica exitosa para poder tener los

recursos y experiencias necesarias para la elaboracion de nuestro documento de titulacién,
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ademas de eso se deben lograr generar actividades adecuadas que nos permitan
desempefiar un servicio donde generemos conocimiento para lograr la formacion deseada

para el perfil docente.

La recuperacion de la experiencia laboral nos conlleva a la intencién educativa del
docente en el sentido en el que analizamos los, programas y actividades lo que nos lleva
entonces a proponer formas de trabajo que permitan al otro apropiarse de los contenidos
principalmente. Pero este aprendizaje se refiere también a la adquisicion de metodologias
de estudio, de trabajo, de comprension, de habilidades para la transferencia y aplicacion de
los contenidos, por sefialar solamente algunas de las metas que proponemos los docentes.
Estas intenciones son muy variadas, con diferente nivel de amplitud y profundidad lo que
nos llevara a la recopilacion de datos adquiridos durante la experiencia y practicas

profesionales.

Lo que nos lleva a la obtencion de nuestro objetivo que es: Profesionalizar la practica
pedagdgica realizada, para desarrollar un desempefio profesional competente situado en

contextos multidimensionales a través de la experiencia e investigacion educativa.
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CAPITULO Il
REFERENTES METODOLOGICOS DEL PROCESO INVESTIGATIVO

La investigacion es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado, que tiene por
finalidad descubrir o interpretar los hechos, fendmenos, relaciones y leyes de un
determinado ambito de la realidad. Sobre esa base la investigacion constituye una
basqueda de hechos, un camino para conocer la realidad, un procedimiento para descubrir
verdades y como proceso comprende un conjunto de fases, la formulacion y definicion de
problemas, la formulacion de hipoétesis, la recopilacion, sistematizacion, elaboracion de
datos, la formulacién de deducciones y proposiciones generales, por ultimo, el analisis de

los resultados o conclusiones.

La importancia de realizar una investigacion en el dmbito educativo, lleva a un
andlisis de los frecuentes cambios que ocurren dentro del aula o bien en la propia institucion
educativa, la investigacion busca tener datos precisos de lo que se ha realizado durante un
proceso, hechos en base a la realidad de lo que se presenta. Asi mismo, en la labor
docente, se debe considerar con qué frecuencia se realiza la investigacion para obtener los

avances que se han generado con el grupo de trabajo atendido.

Para realizar una investigacion en el ambito educativo, conlleva a un andlisis de la
realidad que consiste en acercarla a ella y conocerla, con la finalidad de mejorarla. Sin
embargo, el analisis de la realidad precisa el conocimiento y el uso de las metodologias con
valor instrumental para la accion social, y no pretende llevar a cabo un estudio cuyo objetivo
se guede en si mismo. La finalidad en este caso da preferencia a la accion social sobre la
realidad objeto de estudio.

Este capitulo permite al docente y colectivo entender y conocer el sentido de una
investigacion, puesto que debe interesarle no solo al investigador, sino servir a su institucion
0 contexto social, para aportar elementos nuevos al campo de conocimiento donde se
inscribe. Para ello, la elaboracidon de una investigacion educativa mediante un diagndstico
general permite obtener informacion de los aspectos y comportamientos como lo son
psicoldgicos, sociales, econdmicos que interviene de una u otra manera a los procesos de

aprendizaje de los alumnos.
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2.1 La investigacion educativa

La investigacion educativa es una disciplina relativamente reciente, pero hay
precursores que se remontan siglos atras. Entre ellos cabe citar a Quintiliano, uno de los
primeros pedagogos que tuvo presente la concepcion empirica de la pedagogia. También
conviene recordar a Luis Vives (1492-1540), autor renacentista que en su Tratado de la
Ensefianza también hacia mencidén a la observacion, el experimento y la induccién como
fundamentos de la educacion. Sin embargo, el origen de la investigacion empirica en
educacion estd marcado por la aparicion de la pedagogia experimental en el siglo XIX junto

a la pedagogia experimental. Bisquerra (2009) nos menciona:

La investigacién y el desarrollo educativo es la busqueda original y sistematica,
asociada al desarrollo de actividades relacionadas con el contexto social, cultural y
politico en el cual operan los sistemas educativos y donde el aprendizaje tiene lugar;

a las finalidades de la educacion; a los procesos de ensefianza, aprendizaje y

desarrollo personal de nifios, jévenes y adultos; al trabajo de los educadores; a los

recursos y los acuerdos organizativos para apoyar el trabajo educativo; a las politicas

y las estrategias para lograr los objetivos educativos; y a los resultados sociales,

culturales, politicos y econémicos de la educacién. (Bisquerra, 2009, pag. 39)

Dentro de la investigacion educativa se cuenta con el uso de diferentes paradigmas
como lo son: Positivista, Interpretativo y Critico, cada uno permiten el acercamiento a la
realidad puesto que el paradigma representa una acumulacion de saber que se adhiere a la
comprensién de ciertos fendbmenos y permite resolver sus anomalias, y para las
comunidades cientificas representa tanto creencias como técnicas y valores que les

permiten abordar los problemas y plantear sus soluciones.

Partiendo de una logica coincidente con el anterior planteamiento, si concretamos
esta definicibn en el ambito de la investigacion educativa se hace énfasis en las
caracteristicas de los diferentes paradigmas en primer lugar, el paradigma Positivista busca
los hechos o causas de los fendbmenos sociales independientemente de los estados
subjetivos de los individuos; aqui, el Unico conocimiento aceptable es el cientifico que
obedece a ciertos principios metodoldgicos unicos. Entre sus rasgos mas destacados se
encuentra su naturaleza cuantitativa para asegurar la precision y el rigor que requiere la

ciencia.
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Por otro lado, el paradigma Interpretativo basado en enfoque cualitativo tiene como
objeto el desarrollo de conceptos que ayuden a comprender los fenOmenos sociales en
medios naturales dando la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y opiniones
de todos los participantes, en este paradigma la interaccion humana constituye la fuente
principal de los datos los investigadores forman parte del escenario objeto de estudio, se
implican y permanecen durante un amplio espacio de tiempo en €l con el propdsito principal
de comprender e interpretar todo lo que sucede en el aula, describiendo la vida en ella tal

como es como vive y se siente el alumnado que participa en la experiencia.

Por dltimo el paradigma critico asume una vision democrética del conocimiento, por
tanto el investigador y los sujetos de investigacibn comparten responsabilidades; subyace
una visién particular de la teoria del conocimiento y de sus relaciones con la realidad y con
la practica: Teoria y realidad estan llamadas a mantener una constante tension dialéctica; la
investigacion critica trata de articularse, generarse y organizarse en la practica y desde la
practica; se construye desde la realidad situacional, social, educativa y practica de sujetos
implicados en luchas de intereses, preocupaciones y problemas que forman parte de su vida

cotidiana.

Dentro de esta investigacion se utilizoé el paradigma Interpretativo, este paradigma no
pretende hacer generalizaciones a partir del objeto estudiado. Su propésito culmina en la
elaboracién de una descripcién ideografica de éste, en términos de las caracteristicas que lo
identifican y lo individualizan, no concibe la medicion de la realidad, sino, su percepcion e
interpretacion, y lo hace como una realidad cambiante, dindmica, dialéctica, que lleva en si
sus propias contradicciones asi bien este paradigma cualitativo valora y da cabida a la

investigacion de la dimension subjetiva y vivencial del ser humano.

2.1.1 Conceptualizacion

El término paradigma entendido como un conjunto de creencias y actitudes, una
vision del mundo compartida por un grupo de cientificos que implica metodologias
determinadas. De igual manera se define como una fuente de métodos, problemas y
normas de resolucién aceptados por una comunidad de cientificos que sefiala las hipétesis

gue deben ser contrastadas, el método y la instrumentacion necesario. Para Kuhn citado en
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(Pérez, 2004), la nocién de paradigma es la expresion del modo que en un determinado

momento tiene una comunidad cientifica desenfocar los problemas.

(De Miguel, 1988:66) citado en (Bisquerra, 2009, pag. 66) define el paradigma como

"Un punto de vista o0 modo de ver, analizar e interpretar los procesos educativos que

tienen los miembros de una comunidad cientifica y que se caracteriza por el hecho de

gue tanto cientificos como practicos comparten un conjunto de valores, postulados,
fines, normas, lenguajes, creencias y formas de percibir y comprender los procesos
educacionales”.

El paradigma metodoldgico cualitativo en oposicion al cuantitativo se caracteriza con
los siguientes atributos: aboga por el empleo de métodos cualitativos, interesado en
comprender, realiza una observacidon naturalista y sin control, se orienta a los
descubrimientos, es de caracter exploratorio, expansionista, descriptivo e inductivo, acepta
la subjetividad humana, tiene una perspectiva desde dentro, se orienta al proceso, no es

generalizable, es holista, asume la realidad como dinamica.

El paradigma cualitativo-interpretativo, por su lado, se apoya en una o varias formas
del idealismo (fenomenologia, subjetivismo, hermenéutica, etc.). Para el paradigma, lo que
nosotros Illamamos realidades son solo mdltiples construcciones mentales cuyas
caracteristicas son asignadas por las personas. En otras palabras, la realidad no es algo
dado, independiente del ser pensado por los individuos, sino que la realidad es algo

construido por el hombre. (Rojas, 2015)

Desde este enfoque, el énfasis se pone en la perspectiva de los participantes
durante las interacciones educativas con un intento de obtener comprensiones en
profundidad de casos particulares desde una perspectiva cultural e histérica. Por ello recurre
al registro de un tipo de informacion global, contextualizada y de caracter cualitativo los
significados, las percepciones, los intereses de las personas que requiere un enfoque
eminentemente social a lo largo de todo el proceso investigador, se implica a todos los
participantes de cada contexto para definir los problemas de investigacion, recoger los datos
y valorar la calidad de los resultados. Entre las limitaciones que se han atribuido al
paradigma cualitativo en el ambito de la investigacion educativa se destaca la incapacidad
de elaborar y prescribir generalizaciones de la realidad suficientemente objetivas para ser

consideradas cientificas.
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Su metodologia es hermenéutica-dialéctica, los criterios de calidad son la
credibilidad, transferibilidad y confirmacion sus técnicas para la obtencion de la informacion
son estrategias: entrevista en profundidad, observacion participante, analisis documental,
este paradigma utiliza un analisis cualitativo también aporta al ambito educativo la
comprension e interpretacion de la realidad educativa y tiene como limitacion de aplicacion

en el ambito formativo la subjetividad.

2.1.2 Metodologia para el analisis de la experiencia

En las escuelas los docentes diariamente enfrentan una serie de problematicas que
deben investigar para poder lograr una intervencion educativa correcta. Para ello, la
elaboracién de una investigacion educativa general permite obtener informacion de los
aspectos y comportamientos como lo son psicolégicos, sociales, econémicos que interviene
de una u otra manera a los procesos de aprendizaje de los alumnos y poder generar

estrategias que ayuden a obtener una mejor intervencion.

La metodologia de la investigacion ha aportado al campo de la educacién, métodos,
técnicas y procedimientos que permiten alcanzar el conocimiento de la verdad objetiva para
facilitar el proceso de investigacion. Debido a la curiosidad del ser humano, la metodologia
de la investigacion, se ha encargado de definir, construir y validar los métodos necesarios
para la obtencion de nuevos conocimientos. Por otro lado, se define la metodologia de
investigacibn como un proceso que todo profesional debe llevar a cabo para poder sustentar
su tesis o estudio, afortunadamente este proceso se puede aplicar a toda éarea del

conocimiento académico.

Se puede decir que la metodologia de la investigacion es “la disciplina que se
encarga del estudio critico de los procedimientos, y medios aplicados por los seres
humanos, que permiten alcanzar y crear el conocimiento en el campo de la investigacion
cientifica” (Bastar, 2012, pag. 11). Por ende, para alcanzar el conocimiento en cualquier
campo de la investigacion cientifica, el investigador debe tener una metodologia de
investigacion, que le permita actuar de manera ordenada, organizada y sistematica; puesto
gue, en el desarrollo de la investigacion, las improvisaciones pueden ocasionar grandes
problemas al investigador. Por ello se menciona de manera general los aspectos de la
investigacion:
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e Surgimiento de la IDEA, el TEMA o el AREA que se desea investigar.

e Seleccionar el lugar donde desarrollar el estudio.

e Eleccidn de los participantes en el proceso de estudio.

e Revision del lugar de estudio.

e Realizacion del trabajo de campo de la investigacion.

e Disefiar la Investigacion.

e Bosquejo del conjunto de los componentes (Tema, problema, objetivos, etc. es
la dimension estratégica del proceso de investigacion.)

e Confeccion o seleccion del Instrumento.

e Etapa de la Recopilacién de la Informacion.

e Procesamiento de la Informacién para su posterior analisis.

e Meétodo del Analisis de Datos.

e Confeccion Final de los Resultados de la Investigacion. Creacion del Informe

Final. (Iglesias, 2004, pag. 9)

Los métodos cualitativos no manipulan ni controlan, sino que relatan hechos, y han
demostrado ser efectivos para estudiar la vida de las personas, la historia, el
comportamiento, el funcionamiento organizacional, los movimientos sociales y las relaciones
de interaccién, estos métodos se han denominado de distintas formas: Interpretativo,
Naturalistas, Fenomenoldgicos y Descriptivos. El enfoque se utiliza para investigar
basicamente y describir las experiencias de vida (discursos y comportamientos) y darles
significado a partir de observaciones sobre la realidad (Bisquerra, 2009, pag. 294).

Dentro de este documento de estudio y bajo el enfoque cualitativo se trabaja con la
investigacion etnografica o la etnografia la cual es quiza el método mas conocido y utilizado
en el campo educativo para analizar la practica docente, describirla desde el punto de vista
de las personas que en ella participan y enfatizar las cuestiones descriptivas e
interpretativas. La etnografia se interesa por lo que la gente hace, cobmo se comporta, cémo
interactia. Se propone descubrir sus creencias, valores, perspectivas, motivaciones y el
modo en que todo eso se desarrolla con el tiempo, asi mismo la investigacion etnografica

supone describir e interpretar los fendmenos sociales desde la perspectiva de los
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participantes del contexto social, lo cual permite al investigador obtener un conocimiento

interno, desde dentro de la vida social, es decir:

La etnografia se utiliza para estudiar la cultura educativa, se denomina etnografia
educativa, y su objetivo es aportar datos descriptivos de los medios o contextos, de
las actividades y las creencias de los participantes en los escenarios educativos
para descubrir patrones de comportamiento en un marco dinamico de relaciones
sociales, se centra en explorar lo que acontece cotidianamente en la escuela, en
aportar datos significativos de la forma mas descriptiva posible para luego
interpretarlos y poder comprender e intervenir del modo méas adecuado (Goetz y Le

Comte, 1988) citado en (Bisquerra, 2009, pag. 295).

La investigacion etnografica en el ambito educativo inicialmente se desarrollé en los
paises anglosajones durante la década de los sesenta. En aquel momento se vio claro que
los tratamientos positivistas y psicologistas del rendimiento escolar no tenian en cuenta ni la
experiencia de los participantes (alumnado y profesorado) en el proceso educativo, ni las
dimensiones culturales y sociales que contextualizan el trabajo escolar y que inciden

directamente en el rendimiento académico.

Para este documento de investigacion etnografica- educativa se deben mencionar

los aspectos que se tienen desde el aspecto educativo. (Bisquerra, 2009):

e Los efectos de las estructuras organizativas y los cambios que en ellas se
producen sobre individuos y grupos.

e La carrera académica del alumnado y la trayectoria profesional del profesorado,
con énfasis en su experiencia subjetiva: las transiciones de una etapa a la otra o
al mundo laboral por parte del alumnado, y la vivencia del profesorado ante
determinadas situaciones.

e Las culturas de grupos particulares como las subculturas de los maestros, la
cultura de la sala de profesores, las agrupaciones del alumnado.

e Lo que realmente hace la gente, las estrategias que emplea y los significados
gue se ocultan detras de ellas.

e Las actitudes, opiniones y creencias de las personas.

e COmo influyen las situaciones particulares en las opiniones Yy los

comportamientos, y cOmo estan constituidas.
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La investigacion educativa de corte etnografico aportd una perspectiva necesaria
para el estudio de estos temas al priorizar el contexto de los significados en que podian ser
entendidos los hallazgos meramente cuantitativos. Facilité el desarrollo de estudios en
profundidad, a pequefia escala, utilizando observaciones participantes y no participantes
durante un largo periodo de tiempo para entender los elementos del proceso educativo que

favorecen mejores resultados, asi como los obstaculos que los impiden.

El encuadre metodologico de la etnografia asume la necesidad de una inmersién en
la realidad objeto de estudio. Con esta premisa de base, el proceso de investigacion
contempla una serie de fases para acercarse al escenario que, en un intento de
sistematizacion, Creswell (1998) concreta en las siguientes: La seleccion del disefio, la
determinacién de las técnicas, el acceso al &mbito de investigacion, la seleccién de los
informantes, la recogida de datos y la determinacion de la duracion de la estancia en el
escenario, el procesamiento de la informacion recogida y la elaboracion del informe. En la
practica estas etapas son recurrentes, es decir, se vuelven a retomar varias veces durante
el proceso de investigacion, en razon de la naturaleza ciclica de este ultimo que exige un

disefio que se va reformulando y reenfocando constantemente.

El investigador debe tomar en cuenta cada uno de los pasos y en el orden
adecuado para obtener resultados concretos a la hora de aplicar las fases para eso se
ejemplifican algunas de las etapas del proceso etnogréafico que a continuacién vamos a ver

con mas detalle:

La seleccién de disefio como punto de partida de una etnografia es formular una
buena pregunta, determinar los objetivos de la investigacion y elegir bien el ambito de la
misma, después para la determinacién de las técnicas dependera de la propia dinamica de
la investigacion y de las posibilidades del etndgrafo, en consonancia con lo que deciamos
para el disefio, teniendo en cuenta que su compromiso final esta en la representacion fiel y
exacta de las formas de vida de los participantes en el escenario analizado, una de las
principales estrategias es la observacion participante. Su objetivo fundamental es la
descripcion de grupos sociales y escenas culturales a través de la vivencia de las
experiencias de las personas implicadas con el fin de captar como definen su propia

realidad y los constructos que organizan su mundo. (Bisquerra, 2009)
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La fase del acceso al ambito de investigacion se inicia con la inmersion del
investigador en el escenario objeto de estudio, a la cual se accede para obtener la
informacion necesaria y llevar a cabo el estudio. La seleccion del escenario en cualquier
estudio etnogréfico se realiza a proposito e intencionalmente, de acuerdo con el objetivo de
la investigacion, una vez seleccionado el escenario mas adecuado, el siguiente paso a dar
en el proceso etnografico es el acceso a este escenario. Se trata de una etapa en la que el
etnégrafo tiene que adecuar las posibles estrategias de entrada a las caracteristicas de
cada situacion. El ingreso al escenario es un problema comun en etnografia y se inicia a
través de un contacto previo con algun miembro destacado. Este contacto inicial puede ser
formal si se efectla a través de algin canal oficial o bien informal si procede de alguna
amistad personal (Bisquerra, 2009).

La seleccion de los informantes va acompafada de los primeros contactos con los
miembros participantes del escenario el etndgrafo debe establecer relaciones abiertas con
guienes habran de cumplir el papel de informantes. Su tarea principal a partir de este
momento es familiarizarse con ellos y conseguir el rapport, es decir, establecer un vinculo
de confianza y de receptividad con ellos a fin de que se le abran y manifiesten sus
impresiones sobre su propia realidad y la de los demas. A lo largo de este proceso de
acercamiento paulatino también se irdn seleccionando aquellas personas a interrogar y las
situaciones que se desea examinar mas en detalle a propésito e intencionalmente, segun la
cantidad y la calidad de informacién que puedan aportar para los objetivos del estudio
(Bisquerra, 2009).

La recogida de datos es donde el etndgrafo selecciona en funcién de las categorias
sociales y tedricas previas sobre la realidad objeto de estudio mediante las formas de
registro basicas a lo largo del proceso etnografico suelen ser escritos descriptivo-narrativos
gue, a menudo, se complementan con el uso de medios auxiliares para obtener grabaciones
en audio, video y fotografias sobre la realidad estudiada. Cuando el etnografo conoce
suficientemente la realidad objeto de estudio llega el momento de plantearse la retirada del
escenario, lo importante de la estancia del etnégrafo en el escenario es la validez de sus
observaciones, que se consigue permaneciendo durante el tiempo que permita ver lo que

sucede en repetidas ocasiones (Bisquerra, 2009).
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Cuando ya se cuenta con toda la informaciéon recabada es momento del
procesamiento. A lo largo del proceso de investigacion va seleccionando lo significativo del
contexto de acuerdo con la elaboracion conceptual y tedrica que realiza al mismo tiempo. A
medida que va obteniendo los datos genera hipotesis, realiza multiples analisis, reinterpreta
y formula nuevas hipoétesis sobre determinadas relaciones entre los conceptos generales y
los fendmenos observados. Como fase final la elaboracion del informe debe incluir
suficientes detalles descriptivos para que el lector conozca lo que pasé y cdmo pasé, y se
sienta trasladado a la situacién social observada, el informe etnografico debe integrar con
claridad cual es la fundamentacion tedrica y empirica que apoya el trabajo, qué significo esa
experiencia para los actores involucrados y qué representan los resultados obtenidos para
la teoria ya establecida. (Bisquerra, 2009)

2.2 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas de recogida de datos son los distintos instrumentos, estrategias y
medios audiovisuales que los investigadores sociales utilizan en la recogida de la
informacion, entrevistas, observaciones, diarios, grabaciones en video, analisis de
documentos. Sin embargo, la recogida de datos constituye un momento importante dentro
de la fase de la observacion del ciclo de investigacion. El investigador precisa recoger
informacién sobre la intervencién o accion para ver qué consecuencias o efectos tiene su

practica educativa.

“La técnica es un conjunto de reglas y operaciones formuladas expresamente para el
manejo correcto de los instrumentos, lo cual permite, a su vez, la aplicacion adecuada del
método o de los métodos correspondientes” (Rojas, 2013, pag. 92) Cuando se realiza una
investigacion (tedrica o empirica), la técnica debe adecuarse al método que se utiliza, lo

cual presupone la existencia de una ligazon entre ellos.

En la investigacion etnografica se utilizan principalmente dos tipos de técnicas, la
primera es la observacion participante consiste en observar al mismo tiempo que se
participa en las actividades propias del grupo que se esta investigando, por otro lado la
entrevista es una técnica cuyo objetivo es obtener informaciéon de forma oral y
personalizada, sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona como las

creencias, las actitudes, las opiniones, los valores, en relacion con la situacion que se esta
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estudiando, la entrevista puede ser estructurada es decir que incluya las guia de preguntas
planificada, semiestructurada que parten de un guidn que determina de antemano cual es la
informacioén relevante que se necesita obtener y la no estructurada que se realizan sin un

guion previo. (Bisquerra, 2009).

Los instrumentos que se utilicen juegan un papel fundamental y muy importante
para el analisis de informacion, en la investigacion etnogréafica-educativa suelen ser los
escritos narrativos- descriptivos los cuales pueden ser bitacoras, en conjunto de medios
auxiliares como los son grabaciones audio, grabaciones video, fotografias o diapositivas,
asi como las notas de campo que son otro medio de suma importancia puesto que en esta
el etnografo registra sus observaciones y experiencias adquiridas durante la investigacion y
practica. Los instrumentos deben proporcionar informacion que pueda ser procesada y

analizada sin mayores dificultades.

Los instrumentos son medios reales, con entidad propia, que los investigadores
elaboran con el propdsito de registrar informacion y/o de medir caracteristicas de los
sujetos. Se trata de los procedimientos mas habituales para obtener la informacién en
investigaciones de corte cuantitativo (son los mas utilizados en la metodologia
empirico-analitica), pues su principal proposito es "medir" las variables de interés de
un modo objetivo, asignandoles numeros o indicadores empiricos a través de la
clasificacion o la cuantificacion para acotar bien los fendmenos. (Bisquerra, 2009,
pag. 150)

Como parte del disefio metodolégico es necesario determinar la técnica de
recoleccion de datos y tipo de instrumento que se utilizar4, tomando en cuenta objetivos y
variables. Estas son herramientas con las que cuenta el investigador para documentar la
informacién recabada de la realidad, en si son el registro de la observacion de las variables
de la investigacion. A continuacién, se menciona algunas de las principales técnicas seguido

de sus instrumentos de actuacion.
2.2.1 Observacion

La técnica de observacion ordinaria puede emplearse en las visitas preliminares para
reconocer y delimitar el area de trabajo con el fin de obtener informacion para estructurar el
marco teorico y conceptual, tal como se dijo en el capitulo respectivo. En este primer
momento, sirve ademas para afinar hipotesis y adoptar estrategias en la aplicacion de las

demas técnicas que se utilizaran en la investigacion definitiva. (Rojas, 2013)
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Observacion Participante: La observacion participante permite adentrarse en las
tareas cotidianas que los individuos realizan; conocer mas de cerca las expectativas
de la gente; sus actitudes y conductas ante determinados estimulos; las situaciones
que los llevan a actuar de uno u otro modo; la manera de resolver los problemas
familiares o de la comunidad. En este caso, el investigador se desenvuelve con
naturalidad dentro del grupo, es decir, se integra de lleno a las actividades que
realizan sus componentes. (Rojas, 2013, pag. 206)
La técnica de la observacion, ya sea ordinaria o participante, permite proporcionar
informacion del comportamiento de los individuos o grupos sociales, para emplear esta
técnica es necesario contar con instrumentos como una guia de observacion o notas de

campo (bitacora).

Las notas de campo son el registro de observacion narrativo mas utilizado en la
observacion participante. Consiste en una descripcidn-narracion de los
acontecimientos desarrollados en una situacion natural. En las notas de campo se
pueden contemplar las decisiones sobre cuestiones de tipo metodoldgico,
apreciaciones personales, relaciones con el marco tedrico Yy notas
descriptivas/inferenciales. (Bisquerra, 2009, pag. 336)

Al realizar la investigacion se empled la bitAcora docente (Ver anexo 3) la cual se
utilizé para la recoleccion de informacion de los alumnos sobre su forma de aprender
durante el proceso, asi como para observar los objetivos de aprendizaje y en qué grado se
cumplen, su rendimiento en los resultados de los alumnos en las actividades aplicadas con
la finalidad de obtener generalidades cognitivas, socio afectivas, de la organizacién

institucional como de la didactica pedagdgica.
2.2.2La entrevista

La entrevista Estructurada es una situacién de interrelacion o didlogo entre personas,
el entrevistador y el entrevistado. La entrevista presenta diversas modalidades, como:
Esta técnica se emplea en diversas disciplinas tanto sociales (antropologia, sociologia,
pedagogia, trabajo social) como de otras areas (enfermeria, epidemiologia, entre otras),
para realizar estudios de caracter exploratorio, ya que permite captar informacion
abundante y basica sobre el problema. También se utiliza para fundamentar hipotesis y
orientar las estrategias para aplicar otras técnicas de recoleccion de datos. (Rojas, 2013,
pag. 216)
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La entrevista como técnica tiene su instrumento en este caso hablamos del guion de
entrevista conocido como “Preguntas abiertas o temas a tratar, los cuales se derivaran de
los indicadores que deseen explorarse” (Rojas, 2013, pag. 217) este instrumento es muy
importante para llevar a cabo la entrevista, la guia de la entrevista debe generar cierto tipo
de investigacion que valla enfocada al tema de estudio. Esta puede contener preguntas
abiertas o temas a tratar, los cuales se derivaran de los indicadores que deseen explorarse.
La informacion se recopila en libretas de campo o empleando grabadoras.

Se aplicaron entrevistas al director de la institucion y a los padres de familia para
conocer de qué manera se trabaja dentro de la institucion y como es su organizacion para
llevar a cabo actividades de aprendizaje durante esta modalidad a distancia. En primer
lugar, se entrevistd al director de la institucién el cual describi6 de manera general la
organizacion de los docentes y la forma de trabajo que se ha llevado a cabo durante la
nueva modalidad y su adaptabilidad al proceso educativo durante la pandemia en la

institucion.

Por otra parte, se entrevisto a los padres donde expresan como les parece y cOmo se
han adaptado a esta modalidad de ensefianza a distancia, también de las principales
dificultades que observan en la actitud y cambios de sus hijo, el encierro debido a la
contingencia y el estrés han afectado al rendimiento tanto académico y social, en la
interaccion de los alumnos, desde que perspectivas ven el proceso por el cual los docentes

trabajan y sus opiniones, si las estrategias que implementan son las adecuadas.

Debido a que los alumnos con los que se trabajo son pocos, la técnica de
observacion es adecuada a aplicar en el entorno, es visible el desarrollo de cada alumno,
asi como es posible observar mas de cerca todo tipo de comportamiento, al observar
de manera detallada a cada uno se va obteniendo mas informacion y poder llegar a un
resultado. Se estructuré una entrevista aplicada al director y padres de familia como se
menciona anteriormente para conocer la opinidon de ellos acerca de la nueva modalidad de

enseflanza y como afecta de manera directa o indirecta a los estudiantes.
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2.3. Resultados de la investigacion etnografica-educativa

Los datos recolectados mediante algunos instrumentos sirven para la informacion de
los alumnos, sobre su forma de aprender y las condiciones en las que se encuentran, asi
como el docente tendrd en cuenta que alumnos se encuentran en un estado sobresaliente
de igual manera los alumnos que requieran apoyo en ciertas areas, es realmente importante
esta informacion porque marca la pauta en la utilizacion y el disefio de estrategias didacticas

gue puedan ser aplicadas.

2.3.1 Resultados de la Bitadcora

Durante el empleo de la bitAcora docente donde se nos permitié rescatar informacion
de los alumnos, observamos una vez que se inicio el trabajo a través de las anotaciones
gue lo primordial es enfocarnos a la parte cognitiva de los alumnos en este caso los
alumnos procesan la informacion de una manera complicada puesto que a través de una
pantalla se les dificulta el entender los contenidos, esto porque no existe esa interaccion
como en clases presenciales y las dudas se quedan en los alumnos por lo que los
aprendizajes esperados no se cumplen en su totalidad, otro factor muy importante dentro de
la parte cognitiva es que el estrés y el encierro por la pandemia influye mucho en el
rendimiento académico durante las clases en linea esto porque no logran concentrarse y no

existe un aprendizaje dinamico.

Por otro lado explicando el lado socioemocional los alumnos no cuentan con el apoyo
y atencién de los padres en sus actividades escolares esto debido a que la mayoria de ellos
trabaja para poder sustentar los gastos del hogar y el alumno debe desarrollar su autonomia
en actividades como cuidar sus hermanos pequefios, encargarse del hogar entre otras
durante las clases se observa que los nifios se encuentran desmotivados, no saben trabajar
en equipo, existe miedo y timidez al leer en voz alta o participar frente a los demas, pierden
interés muy rapido por las actividades realizadas. Y la participacion frente a clase se vuelve
un miedo absoluto, la comunicacion es muy forzada esto debido a que no tienen confianza

en ellos mismos porgue no se tiene una relacion de dialogo en casa.

En cuanto a la didactica pedagobgica se observd que el uso de cuadernillos y
actividades diarias propuestas por la docente titular fue una herramienta muy asertiva

puesto que se les brindaba el tiempo y espacio a los alumnos para poder realizar las
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actividades en casa y enviarlas el dia que se asignaba en cuanto a las actividades
propuestas se intentaba incluir a los padres de familia en ellas pero por la falta de
disposicion de ellos muchas actividades no eran posibles y el alumno no entregaba esas
evidencias de trabajo, también se rescatd que varias veces las actividades de los alumnos
eran realizadas por algunos de los padres por lo que se opt6 por realizar la mayor parte de

actividades en el espacio brindado a él auxiliar docente del grupo.

Ahora bien en el ambito académico observamos que el rendimiento escolar de los
alumnos es muy bajo, gran parte de ellos tienen dificultad en la lectura, escritura asi como
de pensamiento matematico esto se debe en gran parte a que los padres no brindan el
apoyo requerido debido a que su nivel educativo se encuentra solamente entre primaria, y
secundaria por lo que no cuentan con la experiencia y el conocimiento necesario para
apoyar a los alumnos, en cuanto a la lectura el alumno presenta dificultades de
pronunciaciéon y reconocimiento de palabras esto a consecuencia que la falta de
socializacion afecta la comunicacion de los alumnos durante la pandemia no se mantiene un

didlogo constante por lo que los alumnos no desarrollan su capacidad linguistica y lectora.

En cuanto a la convencionalidad del proceso de escritura, los errores ortograficos
son muy notorios, el intercambio de unas palabras por otras, omision de letras y silabas, y la
sustitucion de letras son de las principales problemas que se encuentran en la escritura de
los alumnos esto repercute en que tampoco se entiendan los textos leidos por que no
comprenden la gran parte de palabras esto se debe a que no se practica y no se les
corrigen su errores por lo que siguen escribiendo de la manera incorrecta también se debe
al bajo rendimiento escolar, baja autoestima debido a las frustraciones a las que se
enfrentan, las que generan inseguridad y desmotivacion por lo que no se logra decodificar la

informacion.

Por ultimo las dificultades en pensamiento matematico son mas comunes en la
resolucién de problemas, los alumnos no comprenden el problema matematico que trabajan
debido a que como anteriormente se menciond no comprenden los textos y se les dificulta
en varias asignaturas, en cuanto a operaciones de dividir y multiplicar el alumno no entiende
y se desespera el estudiante esta presionado por aprender y no se toma el tiempo de

observar el problema, a medida que los nifios avanzan de grado en la escuela, las
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matematicas se vuelven mas complicadas y justamente durante la pandemia los alumnos no
recibieron el apoyo familiar necesario para fortalecer el pensamiento matematico por lo que

el rezago se presenta en ellos.
2.3.2 Resultados de la entrevista

Los resultados del estudio constituyen un cuadro vivido de estilos de ensefianza,
caracteristicas de la interaccion maestro-alumno, y de los efectos, tanto positivos como
negativos, de las creencias y actitudes de los maestros sobre la autopercepcion y el logro
de los alumnos. Estas observaciones, junto con una serie de entrevistas, ilustran los

procesos relacionados con las dificultades de los nifios durante el proceso educativo.

Los datos recolectados mediante las técnicas e instrumentos sirven como base de
informacion mediante la obtencién de resultados de los alumnos sobre su forma de
aprender, dificultades, y problematicas que presentan, es realmente importante esta
informacién porque marca la pauta en la utilizacion y el disefio de estrategias didacticas

para la solucion de las mismas.

Al generar la investigacion se emple6 la entrevista al director de la primaria Lic.
Adolfo Lopez Mateos, (Ver anexo 4) donde su participacion fue con mucha disponibilidad de
su parte mostrando interés en las preguntas planteadas siendo sus respuestas muy
objetivas, durante la entrevista nos contd un poco sobre esta nueva modalidad de
educacion donde nos comparte que la define como una alternativa de trabajo obligada por
las condiciones por las que estamos pasando pero también nos hace énfasis que la

adaptacion fue una de las principales dificultades al inicio de la pandemia.

Menciona que las probleméticas mas frecuentes durante la pandemia fue la
conectividad, desde buscar canales de comunicacién, como video llamadas por medio de
zoom, meat, asi como la realizacion de grupos de WhatsApp, ante esto los docentes
tuvieron que innovar y buscar soluciones para cubrir las necesidades de los alumnos; otra
de las dificultades mas notables fue el trabajo con los nifios en rezago puesto que el

maestro ya no lo pudo realizar de una manera directa y presencial.
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Otra de las respuestas mas significativas del director fue la implementacion de
estrategias por parte de los docentes donde la utilizacion de planes semanales
(Cuadernillos) fue una de las més utilizadas al principio, conforme se fue adaptando esta
nueva modalidad los docentes fueron descubriendo el uso de diferentes recursos,
plataformas y materiales se implementé aprende en casa con las planeaciones y horarios
establecidos de clase. Cabe mencionar que cada grupo trabaja de manera diferente, pero

utilizando las estrategias mencionadas anteriormente.

En cuanto a la comunicacion entre los docentes y el director durante la pandemia en
el primer afio la comunicacién fue un caos, puesto que no se encontraban preparados para
esto, aun asi, el segundo afio se comenz6 a mejorar la comunicacion, el orden y la
adaptabilidad. A pesar de las dificultades en la institucion el director rescata de esta
modalidad el poder diversificar las formas de trabajo utilizando recursos tecnoldgicos, que
los maestros se enseflaran a trabajar y dosificar asignaturas buscando temas centrales

ayudara a organizarse de una mejor manera cuando se vuelva a presenciales.

Para finalizar con la entrevista nos menciona como ultimas respuestas que las
asignaturas que muestran mayores resultados de dificultad son Espafiol y Matematicas
siempre se ha considerado como el talén de Aquiles en todos los grupos, pero durante la
pandemia los resultados incrementaron puesto que maestro no tiene una comunicacion
directa con el alumno de esta manera se comienza a perder socializaciébn por lo que
comienzan a surgir problemas de lenguaje, lectura y escritura y sobre todo pensamiento
matematico, dentro de la recomendaciones del director como parte de la institucion es que
logren adaptarse a las tecnologias, que lo vean como un recurso necesario para poder
sobrellevar este proceso, adaptacién de los planes de trabajo no saturando a los padres de

familia.

El padre de familia (Ver anexo 5) fue el segundo entrevistado esta entrevista fue
realizada para conocer la opinidon sobre esta modalidad y como se esta trabajando en
cuanto a la primera respuesta respecto al progreso académico de su hijo en esta modalidad
la madre de familia nos dice que considera que no se esta logrando ya que ella misma
observa la falta de atencion que tiene su hijo ante las clases, la falta de motivacion propia, y

sobre todo el interés hacia la educacion.
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En cuanto a las principales dificultades de su hijo se encuentra problemas de
pensamiento matematico, dificultad para la lectura y escritura, comprension de textos, y falta
de disposicién para tomar las clases en linea, hablando sobre la comunicacion con el
docente a cargo nos cometa que no se le informa sobre los avances y el progreso que lleva
su hijo, al principio si se contaba con una comunicacion mas fluida pero que cada vez mas

ya no se tiene comunicacién con el docente a cargo.

Respecto a la pregunta sobre el apoyo como padre de familia para el rendimiento
académico de su hijo nos comenta que de su parte se encuentra en la mejor disposicion
apoyando a su hijo en lo que necesite brindandole recursos y materiales que sean
necesarios para mejorar el aprendizaje, desde la contratacion de internet, impresora,
material didactico y un espacio de trabajo puesto que el grado académico que tiene la
madre es nivel secundaria el cual dejo por motivos econémicos y familiares y busca una

mejor oportunidad para su hijo.

Rescatando puntos importantes de las respuestas de los padres de familia se puede
observar un gran desinterés por parte de muchos de los padres de familia desde no
contestar los mensajes enviados a los grupos de apoyo hasta no enviar evidencia de los
trabajos de los alumnos, esta problematica es de suma importancia ya que debido a la
modalidad con la que se esté trabajando la comunicacion debe ser fundamental para poder
lograr un progreso en el rendimiento académico de los alumnos esto se debe a que los

padres de familia no conocen su participacion en la institucion educativa.
2.3 Delimitacion de la experiencia profesional

Elegir la vivencia que se quiere documentar va a ser primordial para tener en cuenta
principal y GUnicamente una de las dificultades del contexto, un plan o una vivencia
especifica. Esto quiere decir conceptualizar evidentemente nuestra problematica. Para esto
se realizd la triangulacion metodolégica (Hernandez, 2006) para poder seleccionar,

identificar y definir la probleméatica que tiene mayor impacto dentro de nuestra investigacion.

La triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como
cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el

estudio de un fendmeno. La triangulacion dentro de un método, consiste en analizar los
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datos utilizando un solo método, pero seleccionando diversas técnicas de recogida de
informacion enmarcadas dentro de la linea estratégica de dicho método. No obstante, es
importante matizar que los métodos y técnicas de recoleccion de datos disefiados, son
orientados hacia el mismo objetivo de estudio y que por tanto persiguen medir la misma

variable. (Sampieri, 2006).

De acuerdo al proceso de triangulacion en la que se representa el analisis
sistematico de los resultados de las diferentes técnicas e instrumentos realizados, este
estudio se enfoco en su sentido cualitativo, evocando a uno de sus principales objetivos, el
de identificar por medio de la observacion participante y la metodologia etnografica las
principales dificultades educativas de los alumnos de quinto grado, Enseguida se muestra
una jerarquizacion, de lo general a lo particular basandose en el proceso de triangulacion de

resultados. (Ver anexo 6)

El proceso de triangulacion segun Hernandez 2006, se realiza identificando las
principales probleméticas obtenidas del analisis de datos, puede hacerse en orden
jerarquico o a manera de triangulos equilateros, en los que la accion principal se enfoca en
identificar los problemas generadores o principales y los secundarios, tomando en cuenta

un factor indispensable en toda investigacion, el contexto de la socializacion.

Bajo un contexto de trabajo a distancia por la pandemia, la jerarquizacion de
resultados de la observacion y la entrevista se analiza privilegiando al factor académico,
puesto que repercute en la vida social y personal de los alumnos, siendo una limitante para
poder alcanzar su rendimiento académico en diferentes asignaturas y desarrollar su
capacidad comunicativa, esto logra identificarlo como la problematica generadora de
diversos aspectos y dificultades en diferentes areas de estudio. La reflexion anterior no deja
de lado los factores socioemocionales y docentes, ya que son parte fundamental de los
procesos de ensefianza, pero debido al contexto discontinuo experimentado durante estos

ultimos afios de confinamiento es preciso comenzar por una seleccion de estos aspectos.

De acuerdo a lo obtenido y analizado en la triangulacion metodoldgica obtenemos

problematicas como:
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Aspectos Socioemocionales

-Falta de confianza y de seguridad en los alumnos

-Baja autoestima

-Poca tolerancia a la frustracion

-Falta de vinculo afectivo familiar

-Dificultades de ansiedad e incertidumbre

- Desmotivacion de los alumnos en la realizacion de actividades
Aspectos Académicos

-La convencionalidad en proceso de escritura
-Dificultades de pensamiento matematico

-Dificultades de expresion en los alumnos

-Rendimiento desigual

-Dificultad para concentrarse

-Dificultades de socializacién en el alumno

-Falta de confianza comunicativa

-Bajo rendimiento Académico

Aspectos Institucionales

-Falta de comunicacién entre padres de familia y docente
-Complicaciones en el uso de herramientas tecnolégicas
-Comunicacién intermitente con los alumnos

-Falta de interaccién con los estudiantes

-Falta de recursos en linea

-Adaptacion a la modalidad de ensefianza a distancia
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La triangulacion parte de la prioridad de los aspectos académicos, reconociendo que
el contexto de trabajo educativo a distancia pone de manifiesto diferentes vulnerabilidades
de las familias en un apartado muy descuidado, el rendimiento académico. Tomando en
cuenta el enfoque humanista del Plan de Estudios 2017 Aprendizajes Clave y las
orientaciones académicas analizadas en las diferentes sesiones de consejo técnico, se
puede determinar que el trabajo a distancia tiene como una prioridad el que la escuela y el
docente centren su atencidbn en una educacion integral, en la que el desarrollo y

fortalecimiento de las habilidades comunicativas es fundamental.

La metodologia de la triangulacién nos orienta a determinar las causas principales de
las problematicas identificadas, en este caso centradas en la cuestion académica, partiendo
de esta base se realiza ahora una segunda jerarquizacion, buscando causas y efectos,

tratando de identificar la fuente principal de la situacion conflictiva (Hernandez, 2006).

Dentro de todas las problematicas y/o necesidades analizadas en la segunda
jerarquizaciéon se toma un especial interés por el rendimiento académico ya que a partir de
esto se desprende toda una serie de actitudes y comportamientos que repercuten tanto en
su vida personal como en el nivel de aprendizaje del alumno, esto debido a que durante la
pandemia surgieron una serie de cambios y repercusiones tanto sociales como emocionales
en los alumnos, el alumnado tuvo que adaptarse a un sistema no presencial al que no
estaba acostumbrado, generando incapacidad para relacionarse e imposibilitando el

interactuar como antes, provocando un rezago muy notorio en ellos.

Por lo cual se plantea el siguiente problema que se hace indispensable en la
investigacion del presente documento. ¢Por qué es importante favorecer el rendimiento
académico a través del trabajo colaborativo en 5° de educacion primaria? Del planteamiento
partimos para formular en enunciado: El trabajo colaborativo, una alternativa para favorecer

el rendimiento académico en 5° grado de educacion primaria.

La delimitacion del tema es una muy buena alternativa para que los alumnos
comiencen a retomar su vida académica y dinamica escolar dentro de las aulas en el
regreso a clases presenciales que se esta dando en el estado de Querétaro paulatinamente,

en el que los alumnos vuelven y se enfrentan a la incertidumbre de cdmo ser& esta nueva
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realidad, el trabajo colaborativo como una alternativa para reactivar la vida académica y el

rendimiento escolar de los alumnos.
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CAPITULO Il
TEMA DE ESTUDIO

A lo largo del tiempo los seres humanos siempre han buscado medios para
comunicarse entre si, es indispensable pues dentro de su desarrollo historico e individual no
puede coexistir ni satisfacer sus necesidades materiales y personales sin la comunicacion la
cual permite a los individuos la comprensién de sus actividades conjuntas en todas las
esferas y grupos sociales en que participa durante su vida en espacios propiamente
sociales, familiares, escolares y personales.

Conforme la sociedad ha ido evolucionando se requiere que la misma tenga un tipo
de educacion lo cual le permita, que dentro de las comunidades los objetivos
independientemente de las necesidades basicas que existan favorezcan una buena
interaccién a través de reglas, cultura o religion, lo cual favorece a las generaciones
actuales a compartir y trabajar en equipo para lograr mejores resultados en sus actividades
compartidas, por lo que mantener una comunicacién adecuada es fundamental para

sobrellevar todas las probleméticas detectadas.

El papel de la comunicacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje es uno de los
principales factores que intervienen en el mundo educativo, tanto dentro como fuera del
aula. La educacién es, sobre todo, un proceso de comunicacion y socializacion del
individuo, por lo tanto, debemos tener muy presente la importancia de que se produzca de
una manera correcta y eficaz, esto con el fin de lograr que se establezcan mayores

interacciones entre alumnos, docentes, y toda persona dentro del ambito educativo.

En la educacion, el trabajo colaborativo es un proceso de suma importancia para la
interaccién pues dentro de este un individuo aprende mas en conjunto que por si solo, es
una alternativa para favorecer el rendimiento académico de los alumnos esto debido a que
mediante esta estrategia los alumnos fortalecen su desarrollo integral, asi como las

relaciones interpersonales que se van formando dentro de su etapa escolar.

3.1 Elementos tedricos en la experiencia profesional

La experiencia profesional es fundamental en el crecimiento personal y académico de

los docentes puesto que las experiencias constituyen el saber pedagoégico sobre la realidad
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y se adquieren mediante nuestras vivencias las cuales estructuran nuestra vida como
sujetos, llegando a establecer categorias de valoraciones buenas o malas, adecuadas e
inadecuadas, condicionando el tipo de docente que somos e iremos perfeccionando, la
experiencia es positiva y enriquece cuando el docente esta dispuesto a que cada dia que le
dedica a su tarea de ensefar, sea para autoevaluarse, para crecer COmo persona y como
profesional, para buscar en cada caso el modo mas eficaz de enfrentar la probleméatica
pedagdgica.

La discusion en torno al desarrollo profesional docente constituye una de las
probleméticas centrales para el cambio educativo porque estamos inmersos en un contexto
en el que los procesos de separacion de la gestion pedagdgica y las transformaciones de la
sociedad, solicitan un replanteamiento de las funciones y tareas que se requieren del
profesor para lograr los fines que la educacion demanda, atendiendo las necesidades que

surgen tras los cambios sociales.

La evolucién de la practica no solo se refleja en los roles cambiantes de docentes y
alumnos, sino que también es el resultado de la accion conjunta de muchos factores. La
aparicion de nuevos enfoques es una realidad que se ve cada vez mas en las aulas por lo
gue el papel del docente ha sufrido importantes cambios a través del tiempo, desde la
perspectiva tradicional a una funcion mas variada y diferente como docente experto,
entrenador, formador, mentor y facilitador gracias a los avances tecnolégicos que ha tenido

la sociedad.

La practica profesional docente nos permite conocer y estructurar un conjunto de
cambios para poder interactuar con nuestra forma de actuar, en nuestras concepciones, en
nuestras practicas rutinarias, en la forma de desenvolvernos en el aula y el desarrollar los
procesos de ensefianza, la practica exige la articulaciéon y armonizacién de distintos tipos de
saber con la finalidad de que las decisiones que el estudiante tome se sustenten en las

competencias que integran su perfil profesional, por ejemplo Schén establece:

La practica profesional reflexiva permite al docente la construccion de conocimientos
a través de la solucion de problemas que se encuentran en la practica; esto conlleva
la construcciéon de un tipo de conocimiento desde las acciones para tomar decisiones
mediante la utilizacion de estrategias y metodologias para innovar (Schon, 2005, pag.
1).
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El docente va a sumar dentro de su practica educativa diferentes creencias,
convicciones y escalas de valores que sin lugar a duda va a transmitir en su discurso
pedagdgico con sus alumnos. Por ello, debe ser totalmente consciente del compromiso
educativo que tiene con sus alumnos y en la medida de lo posible, debe mostrarse con el
mayor grado de neutralidad para conseguir formar a estos nifios dentro de las normas de la
libertad de pensamiento y de crecimiento, asi como dotarles de un amplio conjunto de
conocimientos y puntos de vista, que les posibiliten adquirir esa actitud critica tan ansiada y

gue tanto hace falta en nuestra sociedad actual.

El profesional docente debe conocer los diferentes movimientos psicolégicos e
ideologicos, desde una perspectiva basada en psicologia, pedagogia hasta la filosofia, debe
tener sus pilares bien sustentados en la historia de la educacién con la finalidad de poder
llevar a las personas al autoconocimiento, que se desarrolle la personalidad de manera
integral, consolidar el trabajo en equipo para fortalecer vinculos de interaccion, la

creatividad y el respeto por las diferencias.

Un maestro debe adaptarse a las condiciones sociales, tecnoldgicas y econémicas,
debe tener un sustento legal donde conozca la constitucién, los derechos, las obligaciones,
gue vea su profesidon como un estilo de vida y un trayecto formativo. Debe conocer las
diferentes teorias y paradigmas para que desde un bagaje tedrico pueda entender los
procesos que suceden en la actualidad y los que seran a futuro, el maestro debe entender
gue conforme pasa el tiempo la sociedad y los alumnos tienen diferentes exigencias por lo
gue debera estar en constante actualizacién y dominio de los planes de estudio, tener la
capacidad de ser reflexivo para poder ser un profesional que aprenda dentro y para la
practica.

Para Donal Schon (2005) la practica docente debe tener autonomia y responsabilidad
a la hora de ejercer esto, con el fin de poder lograr obtener esa capacidad de reflexion en
cada accion y decision que se toma dentro del proceso educativo, de esta manera el
profesional serd un conocedor de saberes de su campo disciplinar y a la vez serd un
aplicador enterado, informado e ilustrado lo que le permitira abarcar mas campo de saber y

ampliar su nivel de conocimiento de acuerdo a lo aprendido.
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La modificacion de la practica profesional a menudo requiere que los individuos
alteren sus més profundas y tradicionales actitudes personales, sus valores y creencias. Por
tanto, no es algo que se consiga a partir de un programa de desarrollo en concreto, sino
algo que debe ser concebido como un camino en la evolucion del profesor, que ocurre a lo
largo de su carrera y que conlleva a plantear las implicaciones técnicas, personales,

politicas y éticas de su actuacion.

Con lo anterior se rescata que al maestro profesional lo definimos como una persona
autonoma dotada de habilidades especificas, especializadas, ancladas en una base de
conocimientos racionales, reconocidos, procedentes de la ciencia, o de conocimientos
explicitos surgidos de distintas practicas, es importante rescatar los distintos modelos de

profesionalismos docentes:

e EI maestro técnico: Modelo que surge con las escuelas normales su formacion se basa
en el aprendizaje imitativo de las practicas del maestro experimentado, quien transmite
al estudiante sus procedimientos y sus trucos, el formador es un practicante
experimentado las habilidades técnicas son dominantes.

e El maestro ingeniero: Especialista en aspectos técnicos en este modelo el maestro
utiliza las aportaciones cientificas de las ciencias humanas, racionaliza su préactica e
intenta aplicar la teoria a la practica, la formacion corre a cargo de tedéricos especialistas
del disefio pedagdgico o de la didactica.

e El maestro profesional, practicante reflexivo: En este modelo, la dialéctica teoria practica
es sustituida por un movimiento de practica-teoria-practica, el maestro se convierte en
un profesional reflexivo capaz de analizar sus propias practicas, de resolver problemas y
de inventar estrategias para que el maestro construya las capacidades necesarias de

metacognicion y analisis de sus propias practicas. (ALTET, 2005, pag. 4).

Los maestros no deben ser un solo tipo de maestros, si no que se debe tener lo
mejor de cada uno para ser el docente que los alumnos demanden, se debe entender como
es la practica de los diferentes modelos para poder hacer uso correcto y observar cual es el
mas adecuado durante el proceso de ensefianza, por lo que se debe ser técnico, ingeniero
y reflexivo jugando un rol en las adecuaciones y formas de ensefianza con la finalidad

principal de que los alumnos logren el aprendizaje.
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Los distintos modelos de los profesionales docentes cambian y se reconstruyen no
solo por el transcurso del tiempo, si no de acuerdo al impacto que la sociedad demanda en
cada momento especifico, por consiguiente, el docente debera innovar para lograr mejores
resultados en su practica debido a que los cambios dentro de la formacion docente forman
parte de un movimiento de renovacion curricular con el fin de adaptarse a las necesidades

actuales del siglo.

El papel del maestro del siglo XXI es el de un agente de cambio que entiende,
promueve, orienta y da sentido al cambio inevitable que nos transforma a todos, lo que se
pide de él es un compromiso con la superacion personal, con el aprendizaje, con los
alumnos, con la creacién de una sociedad mejor y con la revolucién educativa y social que
se requiere urgentemente, donde debe ser un modelo de aprendiz, un lider moderno, un

investigador y sobre todo un orientador.

La realidad de hoy en dia le exige al docente a realizar un cambio de actitud que le
permita adquirir nuevas competencias profesionales atendiendo las necesidades del
cambio, trabajando en equipo para desarrollar nuevas destrezas sociales del entorno
educativo en donde se desenvuelve, y sobre todo desarrollar la aplicacion de las nuevas
tecnologias que le permiten motivar, mejorar y replantear su labor docente en virtud de

buscar nuevos estimulos que lo lleven a mejorarla.

El reto de los docentes en el siglo XXI dadas las caracteristicas del entorno actual
globalizacion, diversidad, creatividad, innovacion, especializacién, es convertirse en
docentes estratégicos, capaces de anticiparse, descubrir, crear y adaptarse a las
situaciones que se les presenten, no pretender seguir un programa de curso al pie de la
letra o adoptar técnicas y recursos didacticos aplicados en otras experiencias, sino que
deben plantearse con la intencién de generar un conocimiento didactico o saber integrador,

gue trascienda el analisis critico y tedrico para llegar a propuestas concretas y realizables.

Cabe resaltar que de acuerdo a los cambios que surgen no solo en la educacién si no
en cualquier area de desarrollo gran parte se deben a la integracion de la tecnologia en la
sociedad, la tecnologia es una herramienta que brinda la oportunidad de innovar y crear
nuevas formas de comunicacion y ensefianza, dentro del ambito educativo permite lograr un

aprendizaje mas interactivo, participativo y favoreciendo el trabajo colaborativo en las aulas,
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de esta manera se abre la posibilidad de aprender a distancia y en diferentes contextos
posibilitando que los alumnos puedan mantener un mejor ritmo de acuerdo a sus

necesidades.

En la labor docente la tecnologia se volvi6 un desafio, esto porque implica un
compromiso hacia una nueva vision que manifiesta un cambio positivo dentro de las aulas,
la orientacion de la tecnologia educativa se introdujo en la reforma de los planes y
programas de estudios de las escuelas, en cuanto a la organizacion del trabajo docente
surgieron programas de actualizacidn tanto para los profesores de educacion basica como
para los modelos escolares subsiguiente “La actividad profesional consiste en la resolucién
de problemas instrumentales que se han hecho rigurosos por la aplicacion de la teoria

cientifica y de la practica” (Schon, 1998, pag. 31).

El papel del docente dentro de la tecnologia se concibe como un técnico que
resuelve problemas seleccionando la informacion mas adecuada a través de la aplicaciéon
rigurosa de teorias y técnicas cientificas, es disefiar experiencias de aprendizaje que
permitan a los alumnos utilizar la tecnologia apropiadamente para la resoluciéon de
problemas, desarrollar conceptos, y apoyar el pensamiento critico, antes que usar

la tecnologia para adquirir conocimiento factico.

Las tecnologias se proponen para que los docentes las integren en la planeacion
didactica y las trabajen con los alumnos en los procesos de ensefianza, las TIC se presenta
en el plan 2011 de educacion béasica en el rubro de competencias para la vida para
desarrollarse transversalmente como habilidades digitales en los niveles de preescolar,
primaria y secundaria mediante la proporcion de oportunidades y experiencias de

aprendizaje significativo para todos los alumnos.

La tecnologia dentro del curriculo, permite el desarrollo de nuevas formas de ensefiar
y aprender, debido a que los docentes pueden adquirir mayor y mejor conocimiento dentro
de su area permitiendo la innovacion, asi como también el intercambio de ideas y
experiencias con otros establecimientos esto mejora la comunicacion con los estudiantes,
nos ofrece diversidad de recursos de apoyo a la ensefianza como lo es material didactico,

entornos virtuales, internet, blogs, foros, chat, mensajerias, videoconferencias, y otros
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canales de comunicacion y manejo de informacion desarrollando creatividad, innovacion,

entornos de trabajo colaborativo, promoviendo el aprendizaje significativo, activo y flexible.

El maestro que es colaborativo durante su practica infunde el trabajo colaborativo en
sus alumnos asegurando su participacion en el disefio de aprendizaje para lograr promover
una adecuada formacion y un apropiado desempefio laboral, a partir del intercambio de
ideas y acciones entre los docentes y entre los alumnos implicados lo cual ayuda al
equilibrio de los componentes, permite el trabajo activo, comprometido, otorgando voz y

participacion a todos por igual.

3.1.1 Teorias educativas de ensefianza y/o aprendizaje

Se entiende a la teoria educativa como el discurso teorico de la educacion aquel que
se recupera de la teorizacién del hecho educativo mas genérico, es decir, el discurso de la
teoria educativa sustenta las bases de la educacion desde el analisis de sus fines y sus
productos en relacion a la idea general del hombre como sujeto social, de sociedad como

realidad histéricamente contextual y de la propia educacion como objeto de analisis.

Las teorias de la ensefianza son las que establecen la cualidades o circunstancias
de exponer o fundamentar la necesidad cientifica en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, por lo tanto las teorias deben ser integradoras de lo teérico y lo practico en el
campo de la educaciéon, y poseer la cualidad para vincular los factores, mecanismos y
elementos que integran los procesos didacticos, si bien se puede decir que es una de las
caracteristica mas resaltante de la teoria de instruccién, aunque la verdadera importancia de
las teoria es la de contribuir con alternativa y modelos para el mejoramiento del proceso de

ensefanza.

Es importante mencionar que por lo tanto las teorias del aprendizaje son todas
aquellas que ponen de manifiesto y describen el proceso de aprendizaje de las personas.
Con ellas se pretende conocer y entender como aprender se centran en estudiar, investigar
y aplicar estrategias para llevar a cabo métodos de aprendizaje eficaces, una de las cosas
gue se pone en practica es la realizacion de estudios experimentales para obtener

conclusiones y nuevos conocimientos en materia de aprendizaje.
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Entendemos que las teorias de la ensefianza estan destinadas a el papel del docente
donde debe profesionalizarse en técnicas y estrategias de aprendizaje que favorezcan la
mejora en sus alumnos con dificultades, en cuanto a la teoria del aprendizaje su vision
central es el alumno son teorias destinadas a ver como el alumno aprende dentro del
proceso de ensefianza, es importante reconocer que el docente y alumno juegan un papel
muy importante debido a que debe conocerse muy bien los estilos de aprendizaje para
poder implementar estrategias adecuadas.

La ensefianza sucede en el momento en el que el maestro mantiene el resultado de
una relacion personal educativa del docente con el estudiante ayudandolo a conocer y
ampliar su conocimiento, mientras que el aprendizaje se ve reflejado cuando existe una
modificacion en el saber del alumno donde la inteligencia desarrolla una estructura y un
funcionamiento, ese mismo funcionamiento va modificando la estructura, integrandola y

creando respuestas adaptativas en funcion de ella.

Conocer los paradigmas educativos de las teorias de la ensefianza/aprendizaje nos
permite orientar nuestra investigacion, para eso se muestran las caracteristicas de los 5

paradigmas fundamentales:

« Paradigma conductista: Es una opcion para ensefiar fundamentado en el sistema
estimulo-respuesta. Defiende la idea de que la conducta depende de los estimulos
del medio y su incorporacion a través de la experiencia. Se focaliza en la conducta
humana, con el fin de evitar los confinamientos que produce la exploracion de la
conciencia y la imposibilidad de apelar al método cientifico para justificar sus teorias
(Meece, 2001).

o Paradigma Humanista. Se basa en el aprendizaje de valores éticos, altruistas y
sociales, entendiendo al estudiante de manera integral. Estimula el respeto de la
diversidad y pone su énfasis en la persona. Promueve la participacion activa del
estudiante en el proceso de ensefanza-aprendizaje (Meece, 2001).

o Paradigma cognitivo. Entiende al sujeto como una entidad activa, la cual es el
resultado de las mediaciones con el medio fisico y social. Su interés se focaliza en el
analisis de cdmo se estructura el pensamiento humano en la medida en que el sujeto

va adaptandose e interactuando con el medio (Meece, 2001).
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« Paradigma sociocultural. Para este paradigma no es posible una vision psicolégica
del individuo fuera de un contexto histérico y cultural. Entiende todo aprendizaje
como la conjuncion necesaria de sujeto, objeto de conocimiento y los estados
socioculturales, subrayando el papel de estos ultimos en el desarrollo del sujeto,
guien ademas los modifica activamente al aprendizaje (Meece, 2001).

o Paradigma constructivista. La corriente constructivista se divide, a su vez, en
psicolégica y en social. El constructivismo psicolégico defiende la idea de que el
aprendizaje es un proceso por capas; los nuevos conocimientos se van sumando a
los anteriores, obteniéndose una sintesis. El aprendizaje no se limita a una cuestion
de recepcion y memorizacion, sino es una construccion activa sobre la base de la

experiencia propia y el contraste con la informacion recibida (Meece, 2001).

Los paradigmas educativos fundamentan la formacién de los individuos, hoy en dia
de acuerdo a los planes de estudio y los modelos educativos a nivel nacional y mundial, asi
como en los modelos de ensefianza aprendizaje tener conocimiento y uso de todos los
paradigmas permite una visibn mas amplia, en cuanto a las teorias mas aceptadas hoy en
dia nos basamos bajo la sociocultural y constructivista acompafado de manera filosofica del
paradigma humanista como perfil de apoyo.

El presente documento se basa filos6ficamente en el paradigma humanista el cual es
un modelo educativo que enfoca la atencion en la dimension humana como punto de partida
para que los individuos crezcan y se formen como seres integros, libres y autbnomos, este
paradigma entiende que las personas tienen sus propias opiniones, experiencias y su propia
individualidad que en un entorno educativo adecuado tienden a la autorrealizacion y al

desarrollo de todas sus potencialidades.

Las intenciones del paradigma humanista buscan un cambio de roles para que el
alumno sea libre para la creacion de un aprendizaje afectivo, mantiene una aceptacion de si
mismo pero que se logre ser autbnomo y sugiere lograr un compromiso con el alumno en
base a investigaciones, elaboracion de proyectos, tutorias entre compafieros enfatizando la
autoevaluacion para un compromiso real y significativo. Busca ayudar a los alumnos en
base a lo que son y lo que desean ser, ayuda al estudiante a explorar su persona y no

formarla de manera predeterminada.
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El paradigma humanista mantiene la busqueda de metas tales como desarrollar la
individualidad de los alumnos, apoyarlos a reconocerse como seres humanos Unicos y a
contribuir a que desarrollen sus potencialidades, también busca el logro de objetivos donde
se centra en el crecimiento personal, fomentar la originalidad de los educandos, promover
influencias reciprocas entre estudiantes y aprender contenidos vinculando aspectos

cognitivos y vivenciales.

El paradigma humanista considera a los alumnos como entes individuales, Unicos y
diferentes de los demas son seres con iniciativa, con necesidades personales de crecer, con
potencialidad para desarrollar actividades y solucionar problemas creativamente. Los
alumnos no son seres que Unicamente participen cognitivamente sino personas que poseen
afectos, intereses y valores particulares y se les debe considerar como personas totales. La
finalidad del humanista no es gobernar sino formar a los estudiantes en las tomas de
decisiones en ambitos en donde el respeto de los derechos de la persona, lo justo y lo

injusto son cuestionados.

El humanismo maneja como una parte central al maestro, aqui es donde se afiade
dentro de este trabajo, el paradigma educativo que prevalece hoy en dia en las politicas
educativas el constructivismo el cual se puede ver dentro del trabajo colaborativo de los
alumnos, este paradigma sustenta que el alumno es el estructurador activo de su propio
aprendizaje a partir de la interaccion con el objeto de conocimiento. El alumno se convierte

en el actor principal y el profesor pasa a un segundo plano como facilitador del aprendizaje.

Al contemplar al alumno como el centro del actuar educativo hacemos referencia al
paradigma. El constructivismo concibe el aprendizaje como un proceso de construccion
auténomo, activo, dinamico y progresivo, es decir, es visualizado como un esquema de
ensefianza-aprendizaje de interaccion y no de recepcion pasiva, los alumnos a través de
sus vivencias interacttan con el entorno y sus elementos que se constituyen en
experiencias a partir de las cuales se construyen esquemas mentales y esa sera la base del

aprendizaje en el futuro de cada uno de ellos.

El docente dentro del constructivismo es visto como un facilitador del aprendizaje que
equilibra el encuentro de sus alumnos con el conocimiento, por otro lado, la finalidad no es

solamente que el alumno adquiera una serie de conocimientos, también que desarrolle
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procedimientos autbnomos de pensamiento, no se trata de una educacion para informar,
sino que busca formar al alumno y transformar su realidad. Parte del postulado de que
nadie se educa solo, sino que los seres humanos se educan entre si mediatizados por el

mundo.

Los principios del paradigma constructivista mantienen que el sujeto construye el
conocimiento de manera activa, el contexto propicia la construccion del aprendizaje y su
significado, aprender implica accion, reflexion y analisis de cada situacion en concreto, la
experiencia y el conocimiento previo favorecen por sobre la genética, el enriquecimiento de
la estructura cognitiva, la orientacion optimiza la busqueda del aprendizaje, la instruccion
pretende programarlo y partir de las experiencias se construyen esquemas de

conocimientos y estos a su vez cambian.

El constructivismo, se distingue porque ha sido una de las escuelas que ha logrado
establecer espacios en la investigacion y ha intervenido en la educacion con muy buenos
resultados en el area del aprendizaje, sostiene que el ser humano se va construyendo dia a
dia como resultado de la interaccion tanto en los aspectos cognoscitivos y sociales, este
paradigma perteneciente a Lev Vygotski y Jean Piaget ambos con una controversia debido
a que Piaget considera que los alumnos aprenden de acuerdo a estadios porgue es su fase
de desarrollo influido por la biologia evolucionista. Por su parte Vygotsky considera que el
desarrollo humano es un proceso de desarrollo cultural donde el aprendizaje se da

mediante interacciones sociales.

Rogers dentro de los principales humanistas nos dice que el alumno desarrollara su
aprendizaje cuando llegue a ser significativo y esto sucede cuando se involucra a la persona
como totalidad, incluyendo sus procesos afectivos y cognitivos, y se desarrolla en forma
experimental. Es importante que el alumno considere el tema a tratar como algo importante
para sus objetivos personales. El aprendizaje es mejor si se promueve como participativo,
en el que, el alumno decida, mueva sus propios recursos y se responsabilice de lo que va a
aprender. También es importante promover un ambiente de respeto, comprension y apoyo

para los alumnos (Rogers, 2001).

El conocimiento previo facilita el aprendizaje, es un rasgo esencial del humanismo y

constructivismo, que sustenta el aprendizaje significativo. Para que el aprendizaje
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significativo se logre es necesario la utilizacion de estrategias pedagogicas, el docente es el
encargado de proporcionar las experiencias de aprendizaje, y sobre todo la ayuda educativa
ajustada en el momento preciso, para lo cual se requiere de la secuenciacion donde los
alumnos sean el centro de la actividad, también es importante que los contextos sean
favorables para poder lograr el desarrollo adecuado de las actividades y lograr el éxito en el

aprendizaje.

3.1.2 La adaptabilidad curricular en pandemia

El impacto de la propagacion de la COVID-19 movilizo y dio un giro inesperado en la
dindmica educativa global, obligando a romper con la vida cotidiana y asumir la prevencion,
el autocuidado y acceso a la tecnologia como la manera mas viable para tratar de continuar
con la actividad diaria. Los docentes, como actores esenciales de la dindmica educativa,
han vivenciado un nuevo proceso de adaptacion basado en el manejo emocional y la
aplicacion de las herramientas tecnolégicas con fines educativos, este proceso les ha
permitido desempefarse profesionalmente y marcar el modelo de la educacién presente y

futura.

El derecho a la educacién, por otra parte, no debe ser suspendido mucho menos
cancelado. Por estas razones, la Secretaria de Educacion Publica disefid la estrategia
Aprende en Casa, cuyo eje fueron los programas televisados que se basaron en los
programas de estudio de cada nivel educativo. La accién magisterial fue clave en el dltimo
tercio del ciclo escolar pasado para evitar la desvinculacion de los estudiantes con la

escuela y para continuar el proceso educativo.

La estrategia permitié6 ordenar la oferta educativa en todo el pais, pero su completo
aprovechamiento depende en gran parte del acompafiamiento y apoyo que el personal
docente, asi como las familias, ofrezcan a las nifias y a los nifios. Ningin mecanismo, por
sofisticado que sea, puede sustituir la funciéon de la escuela y el papel de maestras y
maestros en la formacion de los NNA. La articulacion de ambos elementos oferta educativa
a distancia y acompafamiento del titular de grupo es indispensable para que los educandos

continden sistematicamente el estudio y avancen en su proceso de aprendizaje.
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La estrategia utilizd6 como soporte recursos muy accesibles a la poblacién, esto

debido a que la mayoria de las familias viven en una gran diversidad de condiciones donde

se manifiesta la desigualdad social, falta de acceso tecnoldgico y la falta de espacios

adecuados para la recibir educacion dichos recursos fueron:

Los libros de texto que nifias y nifios reciben afio con afo al inicio del ciclo escolar
son la base principal de la programacion en los casos en los que la asignatura cuenta
con este recurso didactico.

Se ha elegido la television como medio de transmision de los programas de Aprende
en casa Il. A este medio accede una alta proporcién de la poblacién 93%, segun
encuesta INEGI 2019. Para ampliar el alcance de los programas educativos se ha
establecido un acuerdo con televisoras publicas de todos los estados y un convenio
con televisoras privadas de amplia cobertura.

En el caso de las pequeiias comunidades rurales, geograficamente aisladas, donde
nifas y niflos son atendidos por el Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE) se distribuiran cuadernos de trabajo ademas de los libros de texto y se

contard con la asesoria de los lideres de educacion comunitaria (SEP, 2019).

El papel de las maestras y los maestros de educacién basica es muy importante en

este periodo porque ademas de comunicar confianza, integridad y disposicion seran

guienes faciliten el vinculo con la ensefianza a distancia y la cercania con las necesidades e

intereses de cada estudiante, haran posible el cumplimiento de los programas de estudio, el

disfrute de los contenidos de los libros de textos y el uso adecuado de las tecnologias de la

comunicacién y la informacion.

En cuanto a la organizacion las maestras y maestros tuvieron que lograr un ambiente

de aprendizaje que motive y apoye a los estudiantes para continuar su proceso de

aprendizaje de manera sistematica. Para lo cual se esperaba que todos partieran de los

siguientes puntos:

e Conocer, comprender y apoyar con su trabajo, el programa de educacién Aprende en

casa

e Buscar el vinculo con las familias, comunicando empatica y asertivamente, con

informacion clara y oportuna, en qué consiste la estrategia de educacion a distancia
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implementada por la Secretaria de Educacion Publica para el inicio del Ciclo escolar
2020-2021, cudl sera el tipo de actividades que se solicitara a los alumnos, asi como las
formas y medios que se utilizaran para apoyar el aprendizaje de sus hijos.

e Comunicar a las familias, la incorporacion de la nueva asignatura Vida Saludable que
permite conocer y tomar las medidas basicas para el cuidado de la salud de todos los
integrantes de la familia a través de fortalecer el sistema inmune, la necesidad de una
adecuada alimentacion y nutricion, la importancia de realizar ejercicio, asi como la
incorporacion de habitos diarios de higiene, limpieza y sana distancia, dentro y fuera de
casa. (SEP, 2019)

Es importante reconocer que la labor docente durante la educacion a distancia es
trascendente en la formacién de las nifias, nifios y adolescentes es el punto de partida para
enfrentar de mejor manera el reto que nos plantea la educacién, la busqueda de recursos y
medios de comunicacién por parte del docente establece condiciones mas favorables para
lograr un mejor aprendizaje de los alumnos y una mejor interaccion con sus familias, es
importante reconocer las condiciones del contexto y las circunstancias en las cuales se
encuentran los alumnos y sus familias esto permite ademas de ser mas empatico con ellos,

gue las actividades que proponemos sean mas pertinentes y factibles de llevarse a cabo.

Dentro de las acciones pedagdgicas para apoyar el aprendizaje fue necesario que las
maestras y maestros priorizaran dialogar con el colectivo docente de su centro escolar
sobre las estrategias que han implementado para mantener una comunicacion permanente
y a distancia con los estudiantes, elaborar un directorio por grupo o asignatura segun las
necesidades de su nivel y modalidad, platicar con los padres de familia acerca de la
necesidad de sostener comunicacion permanente con los estudiantes de manera que se
convierte en prioridad el uso del teléfono, el internet y en su caso, visitas a sus domicilios

previamente acordadas.

Considerar algunos dias al inicio del ciclo escolar, para mantener una conversacion
en grupos e individuales breves de presentacion y bienvenida a sus alumnos, en el caso de
la Educacion Secundaria se propone que sean los tutores de grupo quienes realicen estas
charlas breves con los estudiantes, se recomienda que pongan atencion especial a quienes

ingresan por primera vez al nivel, preparar los recursos y medios para el trabajo a distancia
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es decir, realizar una cuidadosa seleccion de los recursos didacticos con los que cuenta
para mantener el acompafiamiento pedagogico a distancia asi como, los medios de
comunicaciéon e informacion que aplicard con sus alumnos, los padres de familia y

comparieros del colectivo docente.

Por ultimo orientar a las madres y los padres de familia acerca de los utiles basicos
gue van a requerir sus hijos para el trabajo a distancia, colaborar en la medida de sus
posibilidades y condiciones de salud con la organizacion de su centro escolar para la
recepcion y distribucion de los libros de texto gratuito, organizar en el colectivo docente una
Red de trabajo colaborativo a distancia, que permita mantenerse comunicados, vinculados e
informados y la preparacion de la estrategia de enseflanza a distancia, apoyo Yy

acompafamiento pedagogico a Nifias, Nifios y Adolescentes.

En cuanto al papel personal directivo se establecio la busqueda de acciones para
apoyar la ensefianza y aprendizaje a distancia en la cual se rescat0 el buscar acciones para
la recuperacion de alumnos en riesgo o en situacion de abandono de sus estudios,
contactar y conocer mas a los alumnos de nuevo ingreso, apoyo y acompafiamiento a la
enseflanza y el aprendizaje, favorecer la comunicacion y el intercambio de saberes y
experiencias docentes, Favorecer y apoyar la conformaciéon de redes o grupos de
colaboracion docente y Constituir y participar en redes de colaboracion directiva a nivel zona
escolar, sector o localidad.

Durante el periodo de contingencia sanitaria el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, aunque no accesibles para todos, constituyo a ser el medio
para sostener el vinculo entre las personas, y son particularmente Gtiles para promover y
acompanfar el proceso educativo. A continuacion, se menciona los recursos tecnolégicos

disponibles para apoyar a los estudiantes:

e Aprende en casa en linea: Aprende en Casa cuenta con una estructura y disefo
pedagogico de facil acceso y navegacion, tanto para familias como para el personal
docente y directivo.

e SEP y Google: Promoviendo la educacion a distancia, Google para Educacion se suma
a los esfuerzos de la Secretaria de Educaciéon Publica, con el fin de apoyar la

continuidad del proceso educativo; ofrece de forma gratuita la herramienta G Suite para
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Educacion, para la gestion de clase, ofiméatica, comunicacion y colaboracion. Contando
con tres componentes como lo es la Implementacién tecnoldgica, Desarrollo editorial y
Acompafiamiento docente.

e Microsoft Teams: Herramienta que facilita la creacion de espacios dedicados para que
equipos de trabajo y comunidades docentes se comuniquen y colaboren. Al crear un
equipo y asignar usuarios, las comunidades docentes pueden establecer salas de chat
grupales privadas o canales para planificar, administrar y entregar el trabajo agendado.

¢ Redes sociales: Facebook, YouTube, WhatsApp: Esta herramienta se ha convertido en
un insumo de facil acceso cuyo objetivo es comunicar y compartir contenido como
videos, enlaces web, fotografias, texto etc. entre personas de todo el mundo. Es un
medio de comunicacién asincronico, transmisivo e interactivo.

¢ @PRENDE.MX: Es una iniciativa de la Secretaria de Educacion Publica que busca la

introduccion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la educacion.

La adaptabilidad educativa durante la pandemia permitié la elaboracion del programa
aprende en casa una estrategia nacional de aprendizaje a distancia que tiene como
proposito brindar el servicio educativo de tipo basico a través de los medios disponibles,
esta alternativa no fue del todo operacional debido a que la mayor parte de los alumnos no
contaban con internet o con algun dispositivo movil, aun asi, la labor docente se encargé de

cumplir con el derecho a la educacion para todos los NNA.
3.2 Variable dependiente de la experiencia identificada

Los procesos de investigacibn son complejos, implican la organizacion vy
jerarquizacion de las acciones del investigador, las diferentes metodologias de investigacion
documental y las teorias educativas enmarcan diferentes pasos para poder realizar una
exploracién tedrica de manera correcta, primeramente, dividiendo la temética o problematica
en variables, es este caso se desarrolla la variable dependiente, un aspecto fundamental
como lo es el rendimiento académico. Tal variable se fragmentd en diferentes subtemas,
considerados fundamentales para poder entender de manera adecuada este apartado tan

fundamental del tema de estudio.
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3.2.1 Rendimiento Académico

El rendimiento académico es un término multidimensional, a partir del cual se puede
dar cuenta tanto de la calificacion como de la condicion de los resultados que se han
obtenido en los procesos de ensefianza-aprendizaje, se entiende como un indicador para
medir la productividad de un sistema, que involucra a su vez alumnos, profesores y
procesos de evaluacion destinados a alcanzar una educacion de calidad. En algunas
ocasiones también se utiliza para medir la eficacia del curriculum y de los procesos de
evaluacion curricular, brinda un parametro de lo que una persona ha aprendido como
resultado de un proceso de formacion o instruccion, basado en objetivos que el sistema
considera necesarios y suficientes para que los individuos se desarrollen como miembros de

una sociedad.

Para Pizarro (1985) el rendimiento académico es “una medida de las capacidades
respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion”, es decir el
rendimiento académico depende en gran parte de la forma en la que se obtienen los
resultados de los aprendizajes, estos resultados se logran en un periodo académico
determinado en los cuales se evalla de manera cualitativa y cuantitativa para saber si se

alcanzo los objetivos propuestos.

Hablar de rendimiento académico es hablar directamente de aprendizaje como medio
para la obtencién de un buenos resultados, el aprendizaje humano va mas all4 de un simple
cambio de conducta, conduce a un cambio en el significado de la experiencia, donde el
aprendizaje desde la perspectiva del alumno, es quien otorga significado y sentido a los
materiales que procesa y el que decide lo que tiene que aprender, asi como la manera de
hacerlo, el objetivo del aprendizaje es conocer la estructura y la calidad de ese

conocimiento, asi como los procesos utilizados que tiene el alumno para aprenderlo.

En el proceso constructivo el aprendizaje se vuelve un aspecto necesario a ser
considerado en la evolucion de las estructuras del conocimiento debido a que, en el
desarrollo de este proceso, todo los cambios o modificacion de los esquemas en funcion de

la experiencia propia es conceptuado como aprendizaje, contrariamente a las
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modificaciones que no obedecen a la experiencia y se basan bajo un aprendizaje

memoristico de los procesos tradicionales.

Para que un aprendizaje sea adquirido y reconocido como conocimiento es necesario
gue el alumno obtenga aprendizaje significativo el cual se caracteriza por que no solamente
es la obtencion de conocimiento si no es aquel aprendizaje que los alumnos se llevan a la
practica, un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son relacionados de modo no
arbitrario y sustancial, para este aprendizaje es importante considerar lo que el individuo ya

sabe de tal manera que establezca una relacion con aquello que debe aprender.

Para Ausubel (2002), el aprendizaje significativo se caracteriza por edificar los
conocimientos de forma armédnica y coherente, por lo que es un aprendizaje que se
construye a partir de conceptos solidos, Es decir, es un proceso del aprendizaje, cuya
finalidad es construir un equilibrio entre los conocimientos y la estructura cognitiva del
individuo a partir de la nueva informacion obtenida, la cual puede ser modificada o

transformada.

Para que el alumno obtenga mejores resultados dentro de su rendimiento académico
es necesario que desarrolle destrezas metacognitivas, las cuales estdn enfocadas en
organizar los procesos cognitivos, y lograr mejores experiencias de acuerdo a lo que ya ha
vivenciado, porgue ningun aprendizaje comienza de cero, esto funciona como punto de
anclaje para ir fortaleciendo esos conocimientos que ya se tienen, la esencia del
aprendizaje significativo reside en el hecho de que las ideas estan relacionadas
simbdlicamente, las exigencias para lograr un aprendizaje significativo se circunscriben en

los cuatro pilares de la educacién mencionados dentro del capitulo 1.

Los ambientes de aprendizaje seran fundamentales para poder brindar ese
aprendizaje significativo a los alumnos, es necesario que los alumnos cuenten con los
entornos educativos adecuados que les permitan desarrollar sus habilidades para pensar y
su capacidad para aprender, para lo cual es primordial desarrollar condiciones favorables de
aprendizaje donde el alumno pueda transformarse para cumplir con esas expectativas que

la nueva sociedad demanda.

74



Jiménez (2002) expresa que un ambiente de aprendizaje se entiende como el clima
propicio que se crea para atender a los sujetos que aprenden, en el que se consideran tanto
los espacios fisicos o virtuales como las condiciones que estimulan las actividades de
pensamiento de dichos sujetos, el ambiente de aprendizaje no se limita solamente a las
condiciones materiales o relaciones interpersonales basicas entre los actores del proceso

educativo.

Para que estos ambientes de aprendizaje proporcionen los resultados esperados, la
labor del docente en el salén de clases debe ser organizada y estimulante, generar el
trabajo colaborativo, asi como favorecer el descubrimiento y aplicacion de nuevos
conocimientos para la obtencion de un aprendizaje significativo, todo ambiente de
aprendizaje sera transformado o modificado por quien aprende y de quien se aprende,
porque el ambiente de aprendizaje no es algo estatico, no es fijo y estad en constante

cambio.

Historicamente en educacion y las capacidades cognitivas es algo que va de la
mano, al inicio de la escuela tradicional dentro de las grandes universidades, se establecio y
cobro fuerza para poder medir el rendimiento académico de los alumnos la teoria G, la
teoria general del aprendizaje nos dice que el conocimiento de una persona se puede medir
por medio de un algoritmo matematico el coeficiente intelectual, dentro de esta teoria hay
una sola inteligencia, que esta basada por diferentes factores de desempefio, anteriormente
la teoria G se trabajaba por medio de test para la manifestacion de la caracteristica o rasgo

de personalidad.

Se llama coeficiente intelectual o cociente intelectual, abreviado CI, a una
herramienta estimativa de la inteligencia general de los individuos, obtenida mediante
una medicién especializada conocida popularmente como test. Es decir, el coeficiente
intelectual, se trata de una cifra que intenta percibir las capacidades intelectuales de
una persona, para asi poder compararla y relacionarla estadisticamente con el promedio de

acuerdo a su resultado.

Los test dentro de la teoria G se utilizan en la solucion de una amplia gama de
problemas practicos y de investigacion, generalmente en el area de las ciencias sociales.

Las pruebas son aplicadas para la seleccion de personal, evaluaciones psicoldgicas,
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valoracion del rendimiento de las personas y de la aptitud académica, decisiones sobre la
promocion estudiantil, medicion de resultados dentro de una investigacion social, entre otros

factores determinados.

En la teoria G se aplican las técnicas de andlisis de varianza para cuantificar la
importancia de cada fuente de variabilidad, ademas de las diferencias individuales entre los
examinados, la teoria G permite el analisis de los conocimientos de la persona, actitud,
habilidad u otros atributos, anteriormente la medicién de rendimiento académico bajo esta
teoria permitia la seleccion de los estudiantes con puntajes mas altos dentro del programa
educativo.

En la década de los sesenta, Howard Gardner (1998), se contrapone ante la
perspectiva de la teoria G, donde nos dice que no solamente existe una inteligencia, el
rescata que existen muchas inteligencias, a lo cual se le conoce como inteligencias
multiples se sustentan bajo 8 inteligencias, ante el aporte de Howard se fragmenta la idea
de la teoria G, dentro de las inteligencias multiples el rendimiento del alumno no solo sera
evaluado por su resultados académicos, si no que se tomaran factores determinantes como
lo es linguistico-verbal, I6gico-matematica, visual-espacial, musical, corporal-kinestésica,

intrapersonal, interpersonal y naturalista.

Howard Gardner (1998), nos dice que cada persona posee distinta cantidad o grado
dentro de cada una de las inteligencias, pero la forma en que se combinan genera multiples
formas individualizadas del comportamiento inteligente, dentro de la teoria de inteligencias
multiples las personas se desarrollan totalmente en individualidad, mostrando sus propios
modos de aprendizaje, la identificacion de inteligencias solo son una red de apoyo no

significa que nos brinde todos los resultados requeridos.

La aplicacién en las aulas de la teoria de las inteligencias multiples implica la
introduccion de metodologias especificas e innovadoras, que se alejan de los métodos de
enseflanza mas tradicionales, las inteligencias multiples buscan la adquisicion de una serie
de capacidades y destrezas en distintos ambitos que hagan avanzar a los alumnos en la
resolucion de los conflictos cotidianos y en el desarrollo de sus habilidades sociales y
potencial creativo, esto con la finalidad de desarrollar su rendimiento académico en todos

Sus aspectos.
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Especificamente en este documento la teoria de las inteligencias multiples cobra una
gran relevancia debido a que el tema de estudio es trabajo colaborativo, este forma parte de
dos grandes inteligencias, la inteligencia interpersonal y la linguistico-verbal, la interpersonal
por que el ser una persona empatica implica una gran capacidad para trabajar con grupos
de personas y ayudarles a identificar y superar sus problemas, implica capacidad de

liderazgo y grandes dotes comunicativas para fomentar interacciones sociales.

Linguistico-verbal porqué tener la capacidad de comunicarse y manejar eficazmente
las palabras permite formar vinculos de confianza para poder trabajar colaborativamente,
reconoce que se pueda decidir dentro del grupo, esta inteligencia busca que las personas
desarrollen su capacidad de hablar y expresarse ante situaciones determinadas, conocer
sus habilidades de comunicacion con otras personas brinda mayores oportunidades de

relacionarse con las personas.

Es necesario considerar que dentro del rendimiento académico no solamente influye
el proceso evaluativo si no también el desempefio individual del estudiante y la manera
como es influido por el grupo de pares, el aula o el propio contexto educativo, tomando en
cuenta aquellos aspectos relacionados con la escuela como sistema educativo, y las
caracteristicas que los alumnos presentan a partir de su contexto social, de sus

capacidades personales, o de sus propias motivaciones.

3.2.2 Factores determinantes del rendimiento académico en México

En México histéricamente se le dio mucha importancia a la cuestion cognitiva,
valorando el rendimiento académico de los alumnos por medio de pruebas estandarizadas
como PISA que se centra en el reconocimiento y valoracion de las destrezas y
conocimientos adquiridos por los alumnos bajo circunstancias familiares, sociales, culturales
y escolares y la prueba Enlace, la cual tiene como objeto evaluar los conocimientos y las
habilidades de los alumnos, no obstante, estos son evaluados cinco veces durante el ciclo

escolar por medio de pruebas bimestrales administradas a nivel escuela y grado.

Durante mucho tiempo estos fueron dos factores fundamentales que determinaban el
rendimiento académico de los nifios en México, hoy en dia esas cuestiones estan tratando

de cambiar de enfoque, donde se busca enfocarnos en un aprendizaje significativo e
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integral conocido por tres valores, la cuestion del conocimiento, la cuestion de la emocion y
la cuestidn corporal, al momento de tratar de dejar un enfoque cognitivo para el logro de un
enfoque integral es importante fundamentar que el rendimiento académico cambia su

conceptualizacion.

Un cambio de paradigma nos permite enfocarnos de lo cognitivo a lo social, donde
ahora las interacciones sociales nos permiten grandes espacios de aprendizaje y se busca
dejar de lado la conceptualizacion de rendimiento académico mediante pruebas valorativas
y estandarizadas, ahora el poder interactuar dentro de nuestro ambiente de aprendizaje es
fundamental y se vuelve la prioridad para establecer relaciones comunicativas dentro y fuera

de la institucion educativa.

Los docentes deben dejar su enfoque tan directo en las asignaturas como espafol y
matematicas, para poner mas énfasis y compromiso en asignaturas como educacion
socioemocional y vida saludable esto con la finalidad de poder entender diferentes
probleméticas de los alumnos, debido a que la cuestion social en México se centra en
problemas sociales y demanda aquella necesidad, y que se tenga una mejor forma de lograr

trabajar colaborativamente.

Para poder valorar o hablar de rendimiento académico también es fundamental
hablar del nivel de desarrollo de los nifios, en México se tiene sustentado el sistema
educativo en dos grandes teorias constructivistas, la teoria Psicogenética de Piaget, donde
nos dice que los niflos aprenden de acuerdo a su etapa de desarrollo, en el cual se
encuentran estadios como Sensoriomotor, Preoperacional, Operaciones Concretas y
Operaciones Formales, esta teoria se basa fundamentalmente bajo el aprendizaje
simbdlico, que tienen los alumnos de acuerdo a su etapa dentro del nivel académico en el

que se encuentra.

Por otro lado, la teoria Sociocultural de Vygotsky donde el desarrollo y el aprendizaje
se producen por lainteraccion del individuo con otras personas, el aprendizaje debe
concentrarse en lo que denomina zona de desarrollo proximo, es decir, dentro del margen
gque existe entre el desarrollo real del individuo lo que es capaz de hacer sin ayuda y el
desarrollo potencial que es lo que haria con la ayuda o mediacion de una persona mas

capacitada.
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Es fundamental tomar en cuenta que ahora el factor social es la integracion con los
individuos asi, la interaccién de los alumnos se vuelve primordial para desarrollar sus
aprendizajes y lograr la obtencion de capacidades que le permitan atender las necesidades
gue la sociedad demanda, el fomentar un ambiente de colaboracién con los estudiantes
permite que fortalezcan sus habilidades y se preparen para la vida social a la cual estan

sujetos.

Dentro del rendimiento académico, lo mas importante son las caracteristicas de los
propios estudiantes tomando en cuenta sus capacidades, vocacion, experiencias previas,
esfuerzo y disposicion a aprender, sin embargo, las instituciones deben ofrecer
oportunidades y ambientes formativos, en términos de su calidad y pertinencia para
propiciar el desempefio de los estudiantes y lograr el mayor desarrollo posible de sus

habilidades dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Los factores que mayormente determinan los resultados del nivel de rendimiento
académico son los Factores institucionales, pedagdgicos, psicosociales 'y

sociodemograficos que a continuacién se mencionan:

e Los factores institucionales determinan gran parte del rendimiento académico de los
alumnos de manera que se esta condicionado por el entorno en el que trabajan, las
instituciones en cuanto a su infraestructura deben establecer espacios adecuados para
gue los alumnos puedan desarrollar sus habilidades de una mejor manera, tomar en
cuenta los tamafios de los grupos y los servicios que se brindan para lograr un ambiente

institucional adecuado.

e En cuanto a los horarios académicos, la instruccion de muchas horas no define
mayor rendimiento, la calidad no reside en el indicador de cuantas horas estamos
enseflando, sino qué hacemos durante esas horas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues se ha comprobado que sistemas educativos con menor carga horaria
de instruccion obligatoria obtienen mejores resultados, siendo mas relevante la calidad

educativa por encima de la cantidad.

e Por otro lado, los factores pedagogicos inciden de manera mas directa en el
rendimiento debido a que el papel docente es vital para el desarrollo del alumno, esto en
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medida que debe trazarse objetivos de como motivar al alumno a que se incorpore a su
clase, qué estrategias educativas e innovadoras puede aplicar para que desde su
practica donde el docente impulse al alumno para que este mejore su rendimiento
y nivel académico, también es importante que exista comunicacion con todos los

alumnos.

Los alumnos que no conviven con otros y no se sienten incluidos dentro del proceso
formativo por lo general caen dentro del rezago educativo, el cual se vuelve cada vez mas
complicado el lograr la interaccion con el resto de los compaferos imposibilitando un
aprendizaje mas fluido y cooperativo, es aqui donde el rol del docente debe intervenir para
buscar estrategias que permitan la interaccion de todos los alumnos, fomentar su interés y

lograr la motivacion de los educandos.

Las clases impartidas deben captar la atencion de los alumnos, generalmente porque
las asignatura son otro factor determinante puesto que si no despierta interés en los
alumnos se llega a dificultar el desarrollo de la clase, no se sentira motivado por aprender y
comenzara a sentirse estresado, e impaciente, por lo que docente debe conocer a los
estudiantes, demostrar entusiasmo, mantener altas expectativas, sefalar la importancia de
la asignatura, variar los métodos de ensefianza, fomentar la participacion de los estudiantes
y conocer adecuadamente el contenido de las asignaturas para poder buscar formas

dindmicas de impatrtirla.

e Los factores psicosociales consideran los estilos y modos de aprendizaje asi como la
manera de manifestar lo aprendido de los alumnos, las caracteristicas personales del
estudiante como la motivacion, la ansiedad, la autoestima en el contexto académico, el
interés y nivel de aspiraciones, aptitud intelectual, habilidades sociales y de estudio,
intereses de proyeccion profesional, asistencia y participacion en las clases, estos
factores influyen para el rendimiento académico debido a que conocer al alumno nos

permitira un mayor entendimiento de sus acciones dentro del aula.

e Por ultimo, los factores sociodemograficos que nos permiten el analisis de las
comunidades donde se encuentran los alumnos y caracteristicas como lo es el nivel
econdmico familiar el cual él nos permitirA observar en las condiciones que se

encuentras los alumnos, el tipo de centro educativo de procedencia publico o privado
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donde se encuentra, como se imparten las clases, el nivel educativo de los padres y

como esto reside en la motivacion hacia los estudios de sus hijos y la situacion laboral.

El conocer dénde y en qué condiciones viven los alumnos nos dan respuesta a
muchas de las actitudes y acciones que ellos presentan dentro de la escuela, desde
conocer en que trabajan los padres, si el alumno realiza actividades de trabajo fuera de la
escuela o si su interés simplemente no es el de estudiar, por lo tanto los factores
sociodemograficos son fundamentales al comienzo de la labor docente donde el conocer a

los alumnos sera la base para establecer estrategias que permitan lograr su aprendizaje.

También es importante reconocer que los estilos de aprendizaje son un factor que
influye de forma significativa en el rendimiento académico de los estudiantes, Los estilos de
aprendizaje son el proceso a traveés del cual se adquieren y modifican habilidades y
destrezas. (Smith, 1988, pag. 24) define a los estilos de aprendizaje como “modos
caracteristicos por los que un individuo procesa la informacién, siente y se comporta en las
situaciones de aprendizaje”, identificar los estilos de los alumnos permite que saquen el

mayor provecho posible a sus actividades.

Los estilos de aprendizaje han servido para realizar cambios significativos en el
proceso educativo. Han ayudado a comprender tanto a estudiantes como docentes que
cada ser humano aprendemos de diferente forma, y que no existe una manera correcta o
errénea de aprendizaje, por otro lado, el rendimiento académico es una parte fundamental
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, porque nos permite identificar si el estudiante
cumple con los estandares de aprendizaje que dispone el curriculo de educacion para ser

promovido de nivel.

Sin importar el estilo de aprendizaje que sea es importante reconocer que los
alumnos desarrollan sistema de representacion como el visual el cual ocurre cuando uno
asocia imagenes con ideas, conceptos, lo que significa desarrollar mas el sentido de la
vista, auditivo, los alumnos que son mas auditivos tienden a recordar mejor la informacion
con una explicacion oral y por ultimo kinestésico se trata del aprendizaje relacionado con
nuestras sensaciones, movimientos, es lo que ocurre cuando aprendemos mediante el

movimiento o tocando y manipulando cosas.
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El docente debe tratar de conocer cada uno de los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, y mediante esto poder ensefarles de mejor manera, aplicando una
metodologia que permita una interaccion entre el contenido a ensefar y el estilo de
aprendizaje que tenga el estudiante, de esta manera se estara contribuyendo al
mejoramiento del rendimiento académico para lograr la satisfaccion en los actores que

involucran el proceso de ensefanza y aprendizaje.

3.2.3 Estrategias y medios de comunicacién a distancia, ¢Algo nuevo?

Hablar de educacion a distancia no es hablar de algo nuevo, en México y en otros
paises surgié como un instrumento valido para estimular la innovacion educativa, ya se
contaba con sistemas de aprendizaje virtuales y con las plataformas tecnolégicas, la llegada
de la pandemia no fue el factor por el cual se implementaron aplicaciones y plataformas, ya
existian desde el surgimiento de Google solamente que debido a que no se habia
presenciado una circunstancia como la del COVID 19 no se le habia dado mucho auge a

esta implementacion dentro de la educacion.

La educacion a distancia se trata de una innovadora forma de aprender y ensefiar
gue lleva la dindmica de una clase tradicional y presencial, al mundo digital, la utilizacion de
aplicaciones y recursos tecnoldgicos como estrategia de aprendizaje a distancia se vuelve
cada vez mas necesaria para la busqueda de conductos eficaces que permitan que el
aprendizaje y la comunicacion se adquieran de manera correcta, con la llegada de la

tecnologia grandes resultados se obtuvieron en la educacion a distancia.

Las estrategias de comunicaciéon son el conjunto de acciones comunicativas que se
realizan a través del uso de diversos medios y procedimientos para mantener una
interaccién activa, a lo largo de todo el sistema educativo se ha tratado la basqueda de un
sistema de comunicacion a distancia para el aprendizaje como lo es el E-Learnig, el cual es
una educacion caracterizada por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes,
pero con el predominio de una comunicacién tanto sincrona como asincrona, a través de la

cual se lleva a cabo una interacciéon didactica continuada.

La educacion a distancia es la combinacion de educacién con la tecnologia como

medio principal para poder lograr el proceso comunicativo con personar interesadas en
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aprender, pero estando separados por la distancia, la educacion a distancia permite la
implementacion de medios y recursos necesarios para poder desarrollar una educacién que
este acorde a las necesidades requeridas por los estudiantes, de acuerdo a los lugares

donde se encuentren cada uno.

Con la aparicion del internet las relaciones comunicativas a distancia permitieron una
interaccidbn mas directa con las personas, la tecnologia se transformé y evoluciono para
brindar mejores oportunidades de aprendizaje, esta educacion permite que la ensefianza
sea mas individualizada y accesible para cada uno de los alumnos, es importante reconocer
que es una forma de ensefianza mas flexible porque busca optimizar tiempos en las

actividades asignadas.

Establecer vinculos de confianza y comunicacion del profesor con los alumnos es
clave para favorecer el desarrollo del aprendizaje de cada uno de ellos, ayudara al
desarrollo integral de los estudiantes, tanto en el dmbito social y personal como en el
profesional. Asi mismo, la figura del docente, al adoptar una actitud de empatia y de
flexibilidad con sus alumnos, impactara en el aprendizaje de éstos y les permitira consolidar

su confianza, seguridad y esfuerzo.

Durante el confinamiento por el COVID 19 el docente tuvo que establecer conductos
de comunicacién para que el proceso de ensefianza no se perdiera durante la modalidad a
distancia, debido a que la comunicacién con los estudiantes no podia ser directa y
personalmente, la utilizacion de la tecnologia fue la herramienta mas conveniente para esta
modalidad gracias a las conexiones que permiten la transmision de informacion a diversos

lugares.

Para esta educacion si la mayoria de los alumnos cuenta con Internet se puede
aprovechar del uso de diversas plataformas digitales para dar clases, enviar y recibir tareas,
asi como resolver dudas. Es recomendable utilizar las herramientas con las que los alumnos
ya estan familiarizados y aprovechar nuevas herramientas como las que ofrece Google for
Education en colaboracion con la SEP que permite preparar las clases a distancia, dejar

tareas, evaluar a los alumnos, etc.
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Una de las estrategias mas efectivas de comunicacion durante circunstancias como
lo fue la pandemia fue dar clases en vivo utilizando Facebook live, Zoom o meat, esto con
la finalidad de lograr que el alumno mantenga esa comunicacion con el docente, ademas
gue permite conocer a los estudiantes principalmente a los de nuevo ingreso, aunque hay
gue tener en cuenta que las videoconferencias y videos siempre consumiran mas datos o
requerirdn de mejor conexion a Internet qué sélo audio o solo texto, por lo que agendar los

dias de clase dependen de la organizacién de cada docente.

Los grupos en WhatsApp permiten mantener una comunicacion estable esto porque
en la mayoria de las comunidades ya se cuenta con el servicio de Wifi, dentro de los grupos
de apoyo se hace llegar las evidencias de actividades, cuadernillos y tareas asignadas por
el docente a cargo, la comunicacion se dio por medio de los celulares de padres de familia
en la mayoria de los casos y en caso de que el alumno contara con un dispositivo mévil

algunos avisos se hacian de manera directa.

Cabe rescatar que las estrategias educativas que implementaron los docentes para el
seguimiento escolar fue una transformacién del trabajo metodol6gico, asi como del uso de
las TIC'S en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual constituyd una oportunidad para
innovar en la practica docente. En tal sentido, y siguiendo la estrategia nacional de
educacion a distancia propuesta por la SEP, Aprende en casa la cual se explicé en el
apartado anterior de adaptacion curricular, los docentes se apoyaron en plataformas para

facilitar la comunicacion.

Los medios o recursos de ensefianza son componentes activos en todo proceso
dirigido al desarrollo de aprendizajes, es un instrumento o canal por el que transcurre la
comunicacion asi los medios de ensefianza son aquellos recursos materiales que facilitan la
comunicacion entre profesores y alumnos inciden en la transmision educativa, afectan
directamente a la comunicacion entre profesores y alumnos y tienen solo sentido cuando se

conciben en relacion con el aprendizaje.

Dentro de los medios y recursos mas utilizados por los docentes para continuar con

el proceso educativo a distancia se rescatan la utilizacion de los siguientes:
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e Zoom: La realizacion de videollamadas o videoconferencias bajo la plataforma Zoom se
implement6 para la formacion sincrona y a distancia de colectivos dispersos o lejanos
geograficamente, este medio fue el mas adecuado y mas efectivo para las zonas que
contaban con mayor acceso a internet debido a que las clases eran programadas de
acuerdo a dias y horarios establecidos de esta manera se nos mantenia informados
sobre los avances educativos.

e Classroom: Es un servicio web educativo gratuito desarrollado por Google, esta
aplicacion durante el confinamiento y como herramienta de trabajo facilito la labor de los
docentes monitoreando las actividades de los alumnos a medida en que se organizaron
las tareas, los plazos de entrega y el tiempo que pasan trabajando, esta aplicacion
permitié agilizar las actividades y principalmente fomento la responsabilidad de los
alumnos.

e WhatsApp: Es la aplicacion méas utilizada no solamente en el &mbito educativo si no,
personal y social, en cuando a su uso durante la pandemia permitio a los docentes a
seguir estableciendo comunicacién con los alumnos ayudando en cuanto, la utilizaciéon
de videollamadas, enviar y recibir tareas, atender alumnos de forma remota, y mantener

el interés de los alumnos.

Los medios y formas de distribucion de aprendizaje y material mediante las

aplicaciones comunicativas anteriores son:

Medios de transmisién impresa los cuales son todos aquellos que permiten enviar y
obtener contenidos a distancia de forma escrita, estos medios remplazan las explicaciones
directas del profesor durante la ensefianza, basandose en las indicaciones marcadas que
contienen las actividades, dentro de estos medios se encuentran los libros de texto, guias
de estudio, cuadernos de trabajo, casos de estudio, programas de estudios, los cuales se

envian mediante el escéaner.

Medios de transmision sonora, son medios interactivos que permiten la obtencién de
contenidos mediante el conocimiento y comunicacién oral de los estudiantes, se obtienen
mediante recursos como llamadas telefonicas, videollamadas, chats de voz, audio

conferencias, foros virtuales, o archivos multimedia de audio, de acuerdo a las actividades
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asignadas por el profesor, estas actividades son requeridas mediante conductos como

WhatsApp, Clasroom entre otras.

Medios de transmision de imagenes, son aquellos recursos que le permiten al
estudiante la obtencién de conocimiento y entrega de trabajos mediante la apreciacion de
imagenes para expresar y comprender de mejor manera un contenido, los cuales se
rescatan mediante las peliculas, videos, animaciones en 3D, imagenes capturadas y
transmitidas en tiempo real ya sea en emision pasiva, presentaciones de Power Point,

imagenes fijas o fotos encadenadas.

Dentro de los obstaculos para la implementacion de estrategias a distancia es que los
alumnos se encuentran con mayor cantidad de trabajo esto debido a que se trabaja solo de
manera individual y no colaborativamente, existe un menor tiempo para dedicarse al
estudio, mayores factores de distraccidon, contacto muy limitado con los profesores, y sobre
todo el tiempo de espera para las correcciones de los ejercicios suele tener un caracter mas

formal.

El uso de estos recursos y medios permite que la comunicacion con los alumnos no
se pierda, se busca la forma de que a pesar de no estar trabajando en condiciones
presenciales el alumno pueda continuar comunicado y pueda seguir consolidando su
aprendizaje, para que durante estos tiempos en pandemia su rendimiento académico
continle mejorando tanto en sus calificaciones como en las formas de reflexién de ellos
mismos, ver el aprendizaje no solo como obligacion si no como un conducto de

transformacioén al conocimiento.

3.2.4 La evaluacion formativa

Desde hace tiempo la evaluacion tiene dos propdsitos principales los cuales son
certificar el rendimiento, lo que permite a los alumnos graduarse con un registro validado de
su desempefio el programa educativo que han cursado, facilitar el aprendizaje mediante la
informacion que se obtiene sobre sus pruebas y tareas, los alumnos estan mejor
capacitados para juzgar sus propios logros e identificar de forma mas efectiva lo que

necesitan aprender del programa.
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La propuesta de una evaluacion formativa conlleva a una accion permanente y
continua de valoracién y reflexion sobre el desarrollo y evoluciébn del aprendizaje y
formacion de los estudiantes y es parte fundamental del proceso de ensefianza y
aprendizaje. La evaluacion de caracter formativo implica para el docente, reconocer lo que
sus estudiantes hacen y como lo hacen a partir de las evidencias que dejan de sus
actuaciones académicas luego de realizar una actividad evaluativa, para valorarlas y a la
vez proponer alternativas de cambio y mejoramiento que contribuyan a la formacion de los

estudiantes, es decir.

La evaluacion formativa es un proceso sistematico para obtener evidencia continua
acerca del aprendizaje. Los datos reunidos son usados para identificar el nivel actual
del alumno y adaptar la ensefianza para ayudarle a alcanzar las metas de
aprendizaje deseadas. En la evaluacion formativa, los alumnos son participantes
activos con sus profesores, comparten metas de aprendizaje y comprenden cémo
van progresando, cuéles son los siguientes pasos que necesitan dar, y cdmo darlos
(Heritage, 2007, pag. 157).

El objetivo de la evaluacién formativa, de acuerdo con Rosales (2000) es lograr un
progresivo perfeccionamiento de docentes y estudiantes, no sélo desde lo profesional sino
también desde lo personal, y, por consiguiente, del resto de los componentes y funciones
del proceso de ensefanza-aprendizaje. Estas funciones son, el desarrollo social y
emocional de los estudiantes, la adquisicion de conocimientos, la utilizacién y renovacion
metodolégica de materiales educativos por parte de docentes y estudiantes, de cooperacion

dentro y fuera del aula, de autodesarrollo o autonomia para el perfeccionamiento personal.

Uno de los factores importantes de la educacion formativa es los ambientes de
aprendizaje para el cambio de la evaluacion, el docente debe estar consiente que cambiar
sus normas para lograr mejores comportamientos en el rendimiento de los alumnos, se
debe mostrar como un docente que propicia una enseflanza compartida pero sin perder el
control del grupo con el cual se trabaja, hacer sentir a los alumnos en un ambiente de
aprendizaje agradable permite que trabaje de mejor manera y por consiguiente se

obtendran mejores resultados.

En cuanto a los elementos de la evaluacion formativa se rescatan la identificacion del
vacio la cual consiste en identificar el vacio existente entre el estado actual del aprendizaje

del alumno y alguna meta educativa deseada, la retroalimentacién los alumnos y docentes
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deben ser capaces de usar la retroalimentacion para mejorar su aprendizaje y ensefanza,
por ultimo la participacion del alumno los alumnos desarrollan habilidades de
autoevaluacion y evaluacién de pares donde colaboran con sus profesores en desarrollar
una comprension compartida del estado actual de su aprendizaje, y o que necesitan hacer

para avanzar en él.

Es importante el establecimiento de la evaluacion formativa dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje debido a que esta evaluacidon es un sistema que se centra en el
proceso y no en el resultado, ahora el rendimiento académico ya no se mide como un
resultado, si no como un medio en el que tanto el papel del docente como del alumno
reflexionan para poder lograr los resultados deseados, ante el andlisis de las metas

asignadas al principio del proceso.

La evaluacidén es un proceso continuo y personalizado que se da dentro del sistema
de ensefanza-aprendizaje cuyo objetivo es conocer la evolucion de cada estudiante. De
esta forma se pueden adoptar medidas de refuerzo o de compensacion para garantizar que
se alcanzan los objetivos educativos definidos para su nivel. Es, por tanto, una herramienta
de gran utilidad para tomar decisiones pedagdgicas para mejorar el desempefio de un
estudiante, este proceso nos permite determinar si los procedimientos y metodologias

educativas elegidas estan siendo los adecuados

La evaluacion se constituye en un indicador que posibilita determinar la efectividad y
el grado de avance de los procesos de ensefianza, aprendizaje y formacion de los
estudiantes para el logro de mejores resultados en su rendimiento académico, a la vez que
le permite al docente poder valorar su propia labor y reflexionar en torno a ella para
reorientarla y corregirla, de manera que contribuya, significativamente, a mejorar los
procesos de ensefianza en el aula para promover el logro de un mejor aprendizaje para los

alumnos.

Se debe entender que la evaluacion no es el rendimiento académico de los alumnos
si no que son ciertos indicadores que de acuerdo a una evaluacion estandarizada se hace
para obtener resultados, para que la evaluacidén sea eficaz se debe analizar y reflexionar

sobre lo mas importante que es identificar y reconocer que los nifios aprenden de distinta
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manera, y que su rendimiento escolar depende, de que se les ensefie en un estilo que

corresponda a su estilo de aprendizaje.

Las evaluaciones con calificaciones pueden ser tan estandarizadas que desde la
educacion basica el alumno se acostumbra a estudiar solo para pasar u obtener la nota que
desea, dejando de lado el aprendizaje significativo. Asociar las calificaciones como unico
medio para la evaluacién repercute directamente en la autoestima, los alumnos que
obtienen calificaciones bajas suelen compararse con los de notas altas, y si no se tiene un
seguimiento o apoyo adecuado por parte de los profesores y padres, esto puede ocasionar
gue el alumno se sienta menos, e incluso que se sienta incapaz, que dude de sus

habilidades, y por lo tanto, que se desmotive de continuar esforzandose.

Si bien las calificaciones ayudan a los maestros a tener un estandar y a evaluar a los
alumnos que pueden llegar a ser numerosos se vuelva mas sencillo y rapido, esto tiene
como consecuencia negativa que se lleguen a ignorar las necesidades individuales de los
alumnos. Ninguna persona piensa igual ni tiene las mismas habilidades, por lo que ofrecer
una sola manera de evaluar y calificar para todos puede llegar a ser inequitativo. Todo

alumno merece una educacion enfocada en sus formas de aprendizaje personales.

Comunmente y en la mayoria de los casos las formas de evaluar es mediante
examenes los cuales no son muy factibles debido a que esto no mejora la calidad de la
evaluacion sino al contrario, los examenes son una recapitulacion de las clases vista
durante el curso, pero si el alumno no aprendid por consiguiente el examen solo sera una
barrera mas, los docentes deben aprender a buscar nuevas estrategias de evaluacion,
estrategias que permitan el desarrollo de las habilidades de los alumnos y sobre todo dejar

aprendizajes significativos en ellos.

Dentro de los instrumentos mas factibles para lograr la evaluacion y mejorar el

rendimiento académico de los alumnos rescatamos los siguientes:

e Cuaderno de los alumnos: El cuaderno del alumno es el espacio donde el alumno
realiza las actividades que el profesor le indica, es también una evidencia de que el
alumno trabaja y lo que esta aprendiendo durante su elaboracion, este instrumento

resulta altamente atil dentro del proceso para evaluar el aprendizaje, para ello es
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necesario que se planifique bien el proceso y que este sea basado en los aprendizajes
esperados. Es importante que el alumno valla anotando sus ideas, opiniones y
reflexiones acerca de las actividades.

e Portafolio de Evidencias: Se trata de un concentrado de evidencias que posibilita
integrar informacion acerca del desempefio del estudiante, se compone de trabajos y
diversas actividades realizadas de forma individual o en equipo, una de las condiciones
es que las evidencias que se incluyan sean significativas y den cuenta del avance del
alumno a lo largo de una secuencia didactica, un trimestre, un proyecto o un curso,
incluyendo los tiempos para analizar las evidencias y reflexionar acerca de los avances.

e Guia de observacion: Este instrumento contiene una lista de indicadores que pueden
disefiarse como afirmaciones o preguntas que orienten lo que se desea observar,
pueden emplearse para observar las respuestas o el desempefio de los alumnos
durante las clases, una secuencia didactica, un proyecto, actividades en equipo o en el

tiempo que el docente determine.

Hacer uso correcto de los instrumentos de evaluacién permite determinar como
aprenden los estudiantes, qué aprenden y qué conocimientos requeridos tienen. Ademas,
sirve para promover un aprendizaje significativo, también le permiten al profesor contar con
la informacion y el conocimiento necesario para identificar tanto los logros como los factores
gue dificultan el aprendizaje de los estudiantes, para asi brindarles retroalimentacion y

generar oportunidades de avance en sus niveles de logro.
3.3Variable independiente de la experiencia identificada

El segundo grupo de variables se denominan variables independientes es un grupo
de elementos tedricos procedimentales que no dependen directamente de la tematica ni de
factores en especifico si no que se presentan de manera propia, este tipo de variables se
estudia de acuerdo a su impacto en el proceso de ensefianza, se describen a continuacion
las diferentes variables bajo diferentes temas y subtemas centrales de lo que es el trabajo

colaborativo.
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3.3.1 Trabajo Colaborativo

La incorporacién del trabajo colaborativo dentro del campo educativo ha sido
identificada como una estrategia potencial que podria maximizar la participacion de los
estudiantes y tener un impacto positivo en el aprendizaje, el trabajo colaborativo permite
gue la comunidad escolar se adapte a los cambios para poder interaccionar y, de paso,
ejercer un liderazgo exitoso y obtener el logro de resultados sorprendentes dentro de la

comunidad escolar.

Una idea de Guitert y Giménez, (1997) citado en Revelo-Sanchez (2017) menciona
gue el trabajo colaborativo es un proceso en el que un individuo aprende mas de lo que
aprenderia por si solo, resultado de la interaccion de los integrantes de un equipo, quienes
saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal manera, que llegan a generar un
proceso de construccion de conocimiento dando responsabilidad de las acciones tomadas

en el grupo.

El trabajo colaborativo, en un contexto educativo, constituye un modelo de
aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a construir juntos, lo cual demanda
conjugar esfuerzos, talentos y competencias, mediante una serie de transacciones gue les
permitan lograr las metas establecidas conjuntamente. Mas que una técnica, el trabajo
colaborativo es considerado una filosofia de interaccion y una forma personal de trabajo,
gue implica el manejo de aspectos, tales como el respeto a las contribuciones individuales

de los miembros del grupo.

Para C. Echazarreta y otros (2009) citado en Revelo- Sanchez (2017) menciona que
el trabajo colaborativo posee una serie de caracteristicas que lo diferencian del trabajo en

grupo y de otras modalidades de organizacion grupal. Algunas de ellas son las siguientes:

e Se encuentra basado en una fuerte relacion de interdependencia entre los diferentes
miembros del grupo, de manera que el alcance final de las metas concierna a todos
sus miembros.

e Hay una clara responsabilidad individual de cada miembro del grupo para el alcance

de la meta final.
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e La formacién de los grupos en el trabajo colaborativo es heterogénea en habilidades
y caracteristicas de los miembros; en el trabajo tradicional de grupos, estas son mas
homogéneas.

e Todos los miembros tienen su parte de responsabilidad para la ejecucion de las
acciones en el grupo.

e Laresponsabilidad de cada miembro del grupo es compartida.

e Se persigue el logro de objetivos a través de la realizacién (individual y conjunta) de
tareas.

e EXxiste una interdependencia positiva entre los sujetos.

e EI| trabajo colaborativo exige de los participantes habilidades comunicativas,
relaciones simétricas y reciprocas, asi como un deseo de compartir la resolucion de

las tareas.

La escuela sociocultural, dentro de las perspectivas tedricas del modelo pedagdgico
constructivista, sostiene que a la hora de aprender uno de los elementos mas importantes
es la socializacion de experiencias y conocimientos. Por ello, una de las mejores formas de
aprender es hacerlo junto con otros. Fomentar el trabajo colaborativo contribuye a
desarrollar competencias de trabajo en equipo, ademas de permitir incentivar aspectos
como la ensefianza equitativa, el diadlogo, la resolucién de problemas, etc. Fomenta la
comunicacioén, colaboracién y organizacion entre los estudiantes, y entre éstos y el docente,
es una estrategia que permite lograr interacciones las cuales ayudan a mejorar no solo su

participacion si no el apoyo entre estudiantes para crecer como colectivo.

3.3.2 Factores fundamentales para el trabajo colaborativo

La colaboracién, en un contexto educativo, es un modelo de aprendizaje interactivo
gue invita a los alumnos a caminar juntos para sumar esfuerzos, talentos y competencias
mediante una serie de transacciones que les permitan llegar juntos a un objetivo, determinar
los factores que influyen en el trabajo colaborativo son la base para poder solidificar bajo

gue esta sustentado la implementacion del trabajo.

Las estrategias son un factor determinante debido a que permite a los alumnos
encontrar la mejor manera de aprender nuevos conceptos o fortalecer los vya

obtenidos de manera facil. Por ende, el docente debe evaluar a sus estudiantes con el
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fin de determinar qué estrategia es mas efectiva, las estrategias seran elegidas de acuerdo

a los estilos de aprendizaje de los alumnos.

El dialogo es sin duda el factor principal para poder lograr la comunicacién e
interaccion con la sociedad y con las personas, puesto que permite lograr grandes
acercamientos personales para una mejor convivencia, lo que logra una construccion
conjunta que los motiva y hace que tengan un aprendizaje significativo al estar involucrados
en el proceso comunicativo, dentro del trabajo colaborativo el dialogo permite lograr

establecer acuerdos para llegar a un fin en especifico.

Dentro de los factores fundamentales para el trabajo colaborativo es importante tener
en cuenta la motivacion ya que es un factor muy importante para una instruccién exitosa. Es
especialmente relevante en contextos de aprendizaje colaborativo, donde la interaccion
social juega un papel importante, la inclusion en la formacion de equipos se ha identificado
como una técnica potencial que podria maximizar la participacion de los estudiantes y tener

un impacto positivo en el aprendizaje.

Tener una buena organizacion a la hora de realizar actividades para los alumnos
permitird que los objetivos deseados se alcancen en su mayor nivel, al planificar se
programan estrategias y actividades adecuadas a fin de propiciar aprendizajes significativos,
el organizarnos como docentes es un punto clave para que haya disciplina en el aula, debe
organizarse de la manera mas adecuada para no caer en improvisaciones, también puede

solicitar la colaboracion de los alumnos para estos fines.

La planeacién es otro de los factores fundamentales debido a que es una
herramienta de la practica docente, donde se requiere que el profesor establezca metas,
con base en los aprendizajes esperados de los programas de estudio, para lo cual ha de
disefiar actividades y tomar decisiones, dentro del trabajo colaborativo la planeacion debe
ajustarse al medio, debe adaptarse a la necesidades de los alumnos y sobre todo nos
permite llevar a cabo, de manera sisteméatica, una serie de acciones fundamentales antes,

durante y al final del proceso educativo.

Tener y hacer buen uso de los tiempos nos permitira llevar un orden mas adecuados

de las actividades que se encuentran dentro de nuestra planeacion, la gestion
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del tiempo mejora la confianza y el autoconocimiento en nosotros mismos. El hecho de ver
gue cumplimos con los proyectos, objetivos y tareas diarios nos proporciona satisfaccion el
ver que respetamos los plazos y superamos las expectativas es un factor altamente

motivador.

La dinamica de grupo influye directamente con el trabajo colaborativo el cual nos
permite orientar objetivos para promover la integracion entre los miembros de un equipo y
afianzar la confianza entre ellos, este factor nos permite un proceso de mejora continua para
poder buscar y desarrollar las habilidades para las relaciones interpersonales de los
alumnos, la comunicacion y la toma de decisiones que se tengan dentro de las actividades

para los educandos.

3.3.3 Trabajo cooperativo / Trabajo colaborativo

La colaboracion y cooperacion son habilidades propias del siglo XXI, donde se
definen como una dimension de la comunicacién, que en conjunto conforman un amplio
marco tedrico-conceptual para organizar las habilidades y competencias del siglo, asociadas
frecuentemente a una integracion social, donde se planifica con una intencién practica y
productiva a través de un trabajo en equipo en contextos que permitan el desarrollo del

aprendizaje.

El trabajo cooperativo se centra mas en la dimension procedimental de una
competencia del profesor en lo que el docente disefia para el desarrollo de la clase,
actividades, secuencia, tiempos y productos. Son acciones intencionadas para el logro de
resultados, es él quien disefia y mantiene casi por completo la estructura de interacciones y
de los resultados que se han de obtener, donde la responsabilidad de aprendizaje es del
profesor (Panitz, 2001).

Dentro de las caracteristicas que se encuentran dentro del trabajo cooperativo se
rescata que se establece una interdependencia positiva entre los miembros en cuanto que
cada uno se preocupa y se siente responsable no soélo del propio trabajo, sino también del
trabajo de todos los demas, la capacidad de liderazgo es un rol compartido dentro del

grupo, se busca no sélo conseguir desarrollar una tarea sino también promover un ambiente
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de interrelacion positiva entre los miembros, ademas de la evaluacion grupal se implementa

también una evaluacién individual para cada miembro.

Dentro de esta forma de trabajo el reto que plantea el trabajo cooperativo al
profesorado, es la resolucion de problemas técnicos y relacionales aqui el docente no solo
debe plantear el tiempo que demanda la ejecucion de tareas individuales, sino también el
relacionado con la interaccion grupal y la intervencion docente, el docente debe prever y
planificar su tarea detalladamente a fin de ofrecer un marco adecuado para el trabajo de los
alumnos, también es importante rescatar que el docente debe anticiparse ante

probleméticas que puedan surgir para poder ofrecer soluciones.

Por otro lado, el trabajo colaborativo es una expresion propia de la cultura de la
colaboracion y que otorga al estudiante la responsabilidad de aprender. Sin embargo, en
esta situacion el trabajo del profesor sigue existiendo. De hecho la responsabilidad es adn
mayor que en el trabajo cooperativo puesto que es el profesor quien debe disefar y articular
previamente las actividades, para que el equipo funcione al momento de comenzar a
trabajar, el trabajo colaborativo hace que la interdependencia de los miembros del grupo de
trabajo sea evidente, respetando los intereses y habilidades de cada uno de los integrantes
y donde la responsabilidad ante el producto realizado es de todos los miembros del equipo
(Panitz, 2001).

Las caracteristicas del trabajo colaborativo se distinguen porque las personas buscan
compartir el conocimiento, el rol del liderazgo no se encuentra definido por lo que cada
miembro de un grupo va definiendo su rol resaltando a una o més personas, dentro del
trabajo colaborativo no existe la designacion de un jefe o lider de grupo aqui cada miembro
del equipo comparte la responsabilidad del proyecto de acuerdo a su identificacion con el

mismo.

Dentro del trabajo colaborativo el papel del docente se basa en vincular la
construccion del estudiante con el conocimiento colectivo culturalmente organizado. Esto
implica que el rol del docente no se limita a crear las condiciones 6ptimas para que el
alumno exprese una actividad mental constructivista, sino que debe orientar e instruir de
manera clara y propositiva el fomento de la interaccibn y comunicacibn como medio

principal para trabajar colaborativamente.
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Un aspecto clave es qué estos tipos de trabajo tienen el proceso reflexivo
desarrollado a partir del intercambio de ideas y la interaccibn que esto conlleva. Los
protagonistas de estos tipos de trabajo deben ser capaces de evaluar y juzgar la creacion
de sus evidencias, conocerlos y reflexionarlos permite movilizar saberes y desarrollar
competencias que son claves para la sociedad del conocimiento, donde interactuamos
docentes y estudiantes diariamente, en el trabajo cooperativo es el profesor quien marca el
proceso y en el colaborativo el alumno es el responsable; pero ambos son una herramienta
indispensable en la educacion basada en competencias en donde se desarrolla de manera
integral las habilidades, conocimientos y valores de los alumnos para lograr objetivos de

bien comun.

3.3.4 Estrategias de trabajo colaborativo en grupo

Las estrategias implican el desarrollo intelectual del estudiante, la potencializacién de
sus habilidades, entendiéndose éstas como estructuras flexibles y susceptibles de ser
modificadas e incrementadas, la busqueda de estrategias para el fomento del trabajo
colaborativo es sin duda uno de los retos que todo docente debe enfrentar esto porque debe
encontrar las estrategias que le permitird lograr un aprendizaje significativo en los alumnos,

y a su vez podra cumplir los objetivos deseados.

Dentro de las estrategias de trabajo colaborativo en clase es importante reconocer
gue la actividad propuesta debe ser intencionada es decir debemos saber claramente cual
sera nuestro objetivo a lograr para tratar que estos se cumplan en su totalidad, debemos
posibilitar que todos los individuos aprendan dentro del colectivo esto con la finalidad de que
todos contribuyan a la participacion y toma de decisiones y promover el sentido de
responsabilidad compartida.

La utilizacion de actividades como herramienta para incentivar el trabajo colaborativo
mediante la utilizacion del didlogo en cuanto a la realizacion de debates para que en
conjunto defiendan su postura ante temas de interés, las investigaciones en grupo donde
participen dentro de problemas sociales y escolares para lograr un aprendizaje compartido
con su grupo mediante la busqueda de informacion, esto permite la implementacion de

trabajo colaborativo a medida que todos trabajan para la obtencion del logro de objetivos.
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Dentro de las estrategias para el fomento del trabajo colaborativo en grupo
rescatamos todas aquellas donde el alumno tiene que interactuar con su propio aprendizaje,

dentro de las propuestas rescatamos:

ABP: Método de ensefianza-aprendizaje cuyo punto de partida es un problema que,
disefiado por el profesor, ha de ser resuelto por el estudiante para desarrollar determinadas
competencias previamente definidas. Consiste en el planteamiento de una situacién o
problema real solucionable, abierto y relevante, donde la construccién, analisis y/o solucion
constituyen el foco central de la experiencia. Haciendo de la ensefianza un promotor del
desarrollo del proceso de indagacién y resolucion del problema en cuestion. (Diaz Barriga,
2006)

Aprendizaje mediante casos: Método que consiste en proporcionarle al alumno una
serie de casos que representen situaciones problematicas diversas de la vida real para que
se analicen, estudien y resuelvan, permite lograr aprendizajes significativos al encontrar
I6gica y aplicacion de lo aprendido entre lo que debe aprender y la vida real Este método,
fomenta el trabajo colaborativo, la reflexion y el trabajo proactivo del alumnado sin llegar a la

necesidad de resolver un problema. (Diaz Barriga, 2006)

Monitoreos: El monitoreo como estrategia dentro del trabajo colaborativo es un
proceso permanente que consiste en revisar el cumplimiento de todas aquellas actividades
programadas y si con esas actividades estamos alcanzando las metas propuestas, esta
estrategia en el campo educativo también es sefalada por los docentes como crucial y
fundamental para conocer el desempefio global que tienen los estudiantes y gestionar

errores.

La estrategia utilizada por el facilitador puede hacer méas dinamico o limitar el proceso
de ensefanza-aprendizaje, ya que, si el participante no coincide con la metodologia
aplicada, ya sea por los conocimientos previos que posee, 0 por su motivacion, puede
bloquear el proceso. Bajo un enfoque constructivista del aprendizaje el facilitador y el
participante son miembros activos en la produccion del conocimiento, por ello, es de gran
importancia la eleccion de estrategias, que garanticen el alcance de los objetivos

planteados.
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3.3.5 Trabajo colaborativo en primarias

El trabajo colaborativo en la escuela primaria constituye un proceso de aprendizaje
interactivo que conjuga esfuerzos e invita a participar y trabajar en equipo, necesariamente
la construcciéon de un trabajo colaborativo al interior de la escuela primaria emerge de los
propoésitos que se marque la escuela y del trabajo de los docentes, quiere decir que es a
partir de la cultura de la organizacion y la identidad docentes se comprende y se integra una

colaboracion.

Ante este planteamiento, la escuela primaria es una organizacion compleja que exige
una vida colectiva para su mejor interaccion social, la adquisicion de una imagen, el
desarrollo de metas compartidas y el compromiso de la comunidad educativa con las
acciones necesarias para alcanzarlas. La identidad docente se configura en el deber ser, es
el sentido que se da al rol profesional, constituye un lugar privilegiado en el papel del

docente.

El Plan de estudios requiere partir de una vision que incluya los diversos aspectos
que conforman el desarrollo curricular en su sentido mas amplio, y que se expresan en los
principios pedagdgicos. Los principios pedagdgicos son condiciones esenciales para la
implementacion del curriculo, la transformacion de la practica docente, el logro de los
aprendizajes y la mejora de la calidad educativa, teniendo como resultado la formacién del
docente. (SEP, 2011)

Dentro del plan 2011 en los principios pedagdgicos 1.4 el trabajo colaborativo, en
primaria alude a estudiantes y maestros, y orienta las acciones para el descubrimiento, la
bdsqueda de soluciones, coincidencias y diferencias, con el propdésito de construir
aprendizajes en colectivo. Es necesario que la escuela promueva el trabajo colaborativo
para enriguecer sus practicas considerando las siguientes caracteristicas: que sea inclusivo,
que defina metas comunes, que favorezca el liderazgo compartido, que permita el
intercambio de recursos, que desarrolle el sentido de responsabilidad y corresponsabilidad,

gue se realice en entornos presenciales y virtuales, en tiempo real y asincrono (SEP, 2011).

El trabajo colaborativo aporta varias ventajas al proceso de ensefianza-aprendizaje

en todos los niveles académicos, por ejemplo, el empoderamiento de los estudiantes se ve
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favorecido y es posible trabajar con ellos ciertas habilidades sociales y capacidades como la
empatia y la colaboracion, también es importante poder vincular los contenidos curriculares
con los problemas del entorno, el trabajo colaborativo se implementa como una alternativa

para que los estudiantes se ayuden entre si.
3.3.6 Trabajo colaborativo entre docente y alumno

Para que el trabajo colaborativo entre profesores tenga éxito es necesario que los
docentes; se ayuden mutuamente y tengan claro que solo se conseguirdn los objetivos
individuales si se consiguen los grupales se apoyen activamente y compartan recursos,
asuman su responsabilidad individual y grupal aprendan competencias académicas,
interpersonales, y de trabajo grupal y evallen la efectividad del grupo en la consecucion de
los objetivos propuestos.

Que los docentes trabajen de forma colaborativa supone que estos puedan
aprovecharse de una serie de beneficios, tales como promover las relaciones entre los
participantes, aumentar la motivacibn y la autoestima, desarrollar habilidades
interpersonales y estrategias para resolver conflictos, promover el respeto, la tolerancia, la
flexibilidad y la apertura hacia los demas, ensefar a compartir responsabilidades, ensefar a
organizarse y a dividir las tareas y los roles para lograr un mejor resultado, facilitar la
correccion al dar contenido a la confrontacién del trabajo individual con lo que hacen los
demas miembros del grupo, brindar el espacio para superar las dificultades que alguien

pueda tener en un ambiente de comparferismo y confianza.

El docente debe lograr que el alumno se integre dentro de los grupos de apoyo para
lo cual el docente debe conocer a los educandos para asi poder formar grupos donde el
alumno pueda desarrollarse, el docente toma papel de orientador de los integrantes de
grupo con la finalidad de resolver dudas y apoyar en las dificultades que se presenten, la
relacion existente entre el docente y alumno permanecerda siempre y cuando la
comunicacion sea fluida para esto se deben generar espacios de confianza para poder

lograr el proceso comunicativo.

Conocer bien cual es su papel como docente y el papel del alumno dentro del trabajo

colaborativo permite establecer estrategias correctas para la enseflanza de esta manera se
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podra desarrollar en mejor medida las potencialidades y el desarrollo de habilidades de los
alumnos, es necesario que el docente realice y aplique actividades que permitan fomentar el
trabajar en conjunto y asi poder lograr que todos los alumnos se involucren en el proceso de

interaccion.

Trabajo entre pares: Esta estrategia permite poder crear las condiciones de dialogo,
la comunicacion y la construccion de significados compartidos, tiene a la base los principios
de la educacion inclusiva y del aprendizaje colaborativo, se basa en la formacion de parejas
de alumnos con una relacién asimétrica, donde uno es tutor y el otro es tutorizado, roles que

derivan del conocimiento que posean los alumnos de la materia en cuestion.

Liderazgo: La seleccién de un liderazgo dentro del trabajo colaborativo permitira que
se elija a un participante que cumpla con caracteristicas de ser capaces de
racionalizar ideas, pensamientos, y ser constructivos, el objetivo es que exista un orden
donde el lider debe lograr la busqueda de mejores resultados dentro de su equipo,
empoderando a sus miembros para que lleven a cabo las tareas asignadas de la manera
gue mejor les parezca, siempre y cuando la participacion siga siendo en conjunto.

Asignacion de roles: La asignacion depende basicamente de las habilidades que
tenga cada uno de los alumnos, los cuales son el principal motivo por el que se les ha
elegido para formar el equipo al que corresponden, aunque el trabajo se reparta de forma
igualitaria y no se establezcan jerarquias al interior del grupo, siempre existiran funciones
gue implicita o explicitamente asumirdn nuestros integrantes, por lo que asignar roles sera

la base para el logro de objetivos.

El dar las indicaciones adecuadas permitird una mejor comprension comunicativa con
los alumnos debido a que la comunicacion con los estudiantes en clase sea efectiva es
necesario utilizar un lenguaje sencillo y adaptado a cada grupo de edad para que los
jovenes puedan comprender los contenidos e indicaciones y de esta manera puedan
sentirse mas seguros de compartir sus ideas y dudas a la hora de mostrar su aprendizaje

qgue han adquirido.
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3.3.7 Trabajo colaborativo y evaluacion

La evaluacion del aprendizaje es parte sustancial del proceso educativo, y constituye
una fuente de informacién para verificar el cumplimiento del derecho a la educacion
de nifias, nifias y adolescentes, La evaluacidén del aprendizaje de los educandos que llevan
a cabo los docentes permite identificar sus avances en el proceso educativo con el fin de
definir y poner en marcha acciones para el mejoramiento de su desempefio. Esta evaluacion
habra de tomar en cuenta la diversidad social, linguistica, cultural y de capacidades de los

alumnos, en atencion a los principios de equidad e inclusion (DOF, 2019).

Evaluar el proceso grupal dentro del trabajo colaborativo es, probablemente, la clave
para poder asegurar que el grupo estd actuando realmente como un equipo y que el
aprendizaje surge de la construccion global y coordinada del conocimiento de todos los
integrantes. Sin embargo, no es facil medir todas y cada una de las complejas habilidades
gue puede desarrollar un individuo en y con un grupo, o las aptitudes de todos los

integrantes del equipo.

Tal como lo mencionan Diaz Barriga y Hernandez Rojas (2000) “la evaluacién del
proceso de aprendizaje y ensefianza es una tarea necesaria, en tanto que aporta al profesor
un mecanismo de autocontrol que la regula y le permite conocer las causas de los
problemas u obstaculos que se suscitan y la perturban”, en este sentido las practicas
evaluativas influyen de manera directa en las practicas de estudio que emplean los

estudiantes y en la forma en que asumen la evaluacion misma.

La calificacion del alumno no debe depender del todo del desempefio en la
colaboracion ya que es tan importante el desempefio grupal como el desempefio individual,
dentro del trabajo colaborativo lo importante es el impacto formativo en el sujeto por lo que
implica siempre la observacion del profesor, se debe evaluar el proceso del grupo, la calidad
de sus productos elaborados y sobre todos las habilidades, conocimientos y actitudes que

tuvo cada uno de los integrantes durante el trabajo.

Para poder incluir la alternativa del trabajo colaborativo dentro de la evaluacion, es
importante que el rol del docente sea un agente activo es decir debe estar en constante

comunicacion con los alumnos, debe observar para lograr registrar en mayor medida las
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aportaciones de cada una de las participaciones de los alumnos dentro del grupo, se deben
realizar cuestionarios a los equipos para corroborar que todos y cada uno de los integrantes
trabajen colaborativamente, si toman nota o llevan algun registro de participaciones o si

todos dedican el tiempo necesario para la realizacion de tareas.

Evaluar el trabajo colaborativo es siempre un aprendizaje que exige un ejercicio
sistematico de observacion y reflexion por parte de todos los agentes implicados en una
relacion de ensefianza-aprendizaje y alumno, grupo, docente. Este aprendizaje exige,
principalmente, reflexionar sobre dénde queremos llegar la evaluacion del proceso grupal se
centraria mas en habilidades sociales, autorreflexion grupal, interacciones y las estrategias

de operatividad tactica en el desempeiio de las tareas grupales.

Retomando la evaluacion formativa entendemos que se centra en el progreso y en la
superacion de dificultades que tiene lugar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, y
el objetivo ultimo es favorecer el aprendizaje haciendo al estudiante consciente de sus
logros, este tipo de evaluacion se realiza constantemente a través de actividades que se
desarrollan en el aula como debates, reflexiones, preguntas, conclusiones que siguen a los
ejercicios desarrollados en el aula de forma que los estudiantes, con el recuerdo reciente de
lo que acaban de hacer, deben relacionarlo con el marco mas amplio de la asignatura o del

conocimiento o competencia en cuestion.

Tradicionalmente es el profesor el responsable de aplicar la evaluacion, pero dentro
de la evaluacion formativa se busca que tanto el alumno como docente modifiquen su
concepcion de la evaluacién y empiecen a tomar un papel activo en ella, es importante

mencionar los tipos de evaluacion propuestos los cuales son:

Autoevaluacion: la realiza el alumno con la finalidad de comprobar los aprendizajes
gue ha obtenido, los criterios que se van a utilizar, y la escala cualitativa o cuantitativa que
se va a aplicar, sentiran que deben complacer al maestro y evaluarse segun lo que él
desea. Es importante sefialar a nuestros alumnos que la autoevaluacion les permite
detectar los aspectos en los que pueden mejorar y que, si alteran los resultados a su favor,
en realidad el perjuicio es para ellos, en todos los momentos el alumno debe ser capaz de

valorar su propio proceso y los resultados que ha obtenido.
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Coevaluacion: Este tipo de evaluacion se da cuando los alumnos evalian a sus
compafieros y se evallan entre si. Al igual que la autoevaluacion, es una estrategia a la que
no estan habituados y puede prestarse para que traten de menospreciar el trabajo de otros,
si no se les ensefia sobre como hacerla. EI maestro debe estar atento y ayudar a los
alumnos paulatinamente a que desarrollen esta habilidad, y que los frutos sean

enriquecedores para el que evalla y para el que es evaluado.

Heteroevaluacion: Este tal vez sea el tipo de evaluacion mas conocido y utilizado en
las aulas, dentro de este proceso el maestro es el Unico responsable de comprobar los
aprendizajes que obtuvieron los alumnos y para ello, debe diseiiar adecuadamente las
pruebas que servirdn para que ellos muestren los conocimientos, habilidades y actitudes

gue han adquirido en un periodo de tiempo determinado.

Conocer los diferentes tipos de evaluacién permitirA que exista una participacion
activa dentro del aula de clases, donde no solo el docente tenga la autoridad de evaluar, si
no que el mismo estudiante reconozca lo que conlleva la realizacion de este proceso,
permitird que analice sus fortalezas y debilidades dentro de las actividades realizadas y se
evaluara a él y sus compaferos de acuerdo a el desempefio que el considere haber
obtenido, este proceso dentro de la evaluacion formativa permite el fomento de un trabajo

colaborativo.
3.3.8 El trabajo colaborativo para el rendimiento académico de los NNA

El trabajo colaborativo incentiva el aprendizaje mediante la participacion activa de los
estudiantes, permitiendo desarrollar habilidades sociales y construir sus propios
conocimientos, la participacion activa de estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje proporciona importantes beneficios frente a los métodos tradicionales,
permitiendo desarrollar habilidades, actitudes, incrementar la retencion de la informacién y
construir relaciones con significado entre los conocimientos que posee al inicio y los que

adquiere en el proceso de aprendizaje.

Para la mejora del rendimiento académico el trabajo colaborativo permite que los
estudiantes se vuelvan mas capaces de comunicarse con sus compaferos para resolver

problemas u organizar diversas actividades de manera colaborativa bajo esta alternativa los
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estudiantes debido a que son capaces de realizar actividades, como discutir sus tareas con
sus compaiieros y recibir comentarios antes de presentar un trabajo final fomentan la

participacion activa dentro del proceso educativo.

El trabajo colaborativo se ha convertido en una forma eficaz para el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico e interaccion social de los estudiantes, como
consecuencia de desarrollar trabajos con la ayuda de sus compafieros. Asimismo, las
habilidades comunicativas siguen siendo elementos mejor valoradas por los estudiantes,
dentro de los cuales se podrian mencionar, escuchar al compafiero, respeto a opiniones y la
comunicacion en forma asertiva para el desarrollo de competencias sociales, capacidad de

escucha y respeto a opiniones diferentes.

Durante este regreso a clases se busca que, dentro de las actividades propuestas
por los docentes, el trabajo colaborativo sea una alternativa para poder disminuir el rezago
tan notorio que se dio en los grupos durante la pandemia, este rezago es resultado de la
falta de interaccion y comunicacion en el proceso por lo que implementarlo como estrategia

de aprendizaje sera muy benéfico en los resultados de su rendimiento.

Ademas, es importante que se establezca un proceso de evaluacion dinamica
basada en le evaluacion formativa, donde los roles del docente ya alumno tomen
participacion activa y le permita lograr entender el proceso de evaluarse a ellos mismos, la
evaluacion debe verse como un proceso que permitira la identificacion de diversas causas
y/o problematicas que presentan bajo rendimiento académico de los alumnos en las

actividades de los alumnos.

La implementacion de estrategias serd fundamental para poder desarrollar la
creatividad y reflexién de los alumnos, dichas estrategias estaran realizadas bajo los estilos
de aprendizaje de los alumnos, dentro del aprendizaje, la utilizacibn de medios sera
elegidos de acuerdo a la implementacibn mas adecuada de ellos para poder mantener
comunicacion en caso de presentarse nuevas circunstancias en la sociedad como

confinamiento por el COVID 19.
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CAPITULO IV
RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

La recuperacion de la experiencia profesional plasma la experiencia de la persona y
su actividad educativa dentro del proceso, comprende la narracion contextualizada asi como
un analisis y explicacion de los sucesos teodricos y metodoldgicos de la practica profesional y
su aportaciéon al campo de la educacion, mediante la recuperacion de la experiencia se
puede disponer de una memoria ordenada de todos los elementos, sucesos, intervenciones,
decisiones, mejoramientos, errores y demas componentes de un proceso educativo como

es el de la formacién profesional.

Debido a la situacion de la pandemia COVID 19 la recuperacion de la experiencia
para muchos maestros en formacion resultd dificil implementar actividades para poder
impartir sus clases presencialmente, la experiencia que se adquiere es muy escasa Yy
totalmente diferente a la que se realiza continuamente, al momento de realizar las labores
docentes lo cual mantuvo cierto grado de dificultad al momento de la aplicacion de

estrategias, asi como llevar a cabo los diferentes momentos de evaluacion.

El trabajo de un docente no termina, debido a que es solicitado durante todo el dia,
normalmente por las mafianas se encuentra inmerso dentro de la institucion, dando todo de
si para que el dia sea productivo, al salir de la institucion el tiempo se acorta debido a que si
se quiere lograr el objetivo al dia siguiente se tiene que analizar, planear y realizar las
actividades previamente a la aplicacion, el desglose de las clases sera continua y ordenada,

el ser docente no es una tarea facil, pero tampoco imposible de poder lograr.

Este documento es basado en la recopilacion de experiencia profesional, experiencia
gue ha sido adquirida a lo largo de la prestacion de servicio social, donde se rescata el
papel del docente, alumnos y padres de familia, un proceso nada facil debido a que fue algo
gue se analiz6 desde dos puntos de vista, como docente y como alumno en donde te das
cuenta la gran diferencia que existe entre estos pero que a la vez van de la mano sin
dejarse el uno del otro. Expresando en su totalidad los cambios o mejoras presentados y

analizados.
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4.1 Analisis de la practica profesional y las formas de trabajo

Durante el trabajo de investigacion de mi tesina me pude dar cuenta que la accién
docente esta determinado por la experiencia que tienen los maestros y sobre todo por la
teoria, si el maestro tiene un buen sustento tedrico de los problemas de las diversas
tematicas que atiende le da un punto de referencia para que él pueda hacer una practica
como lo menciona Donal Schon (2005) que es reflexionar, que el maestro reflexione en
base a supuestos e investigaciones que han hecho especialistas en investigacion le da la
pauta para transformar su practica, lo que él hace no debe estar a la deriva si no debe tener

una orientacion y un proposito.

La préactica docente de un profesor tiene su expresion mas concreta en las
actividades que realiza diariamente muchas de estas las efectia mas por costumbre o por
sugerencia de otros profesores que por una claridad de la importancia de las mismas. Para
avanzar en la comprension de su propio quehacer y el desarrollo de referentes para su
andlisis y transformacion, el profesor debe acercarse con actitud critica a su realidad de
manera tal que pueda reconocer los elementos constitutivos de esta, la necesidad de

investigar sobre si mismo y su practica docente (UPN, 1994).

La funcion del docente se centra mas en la relacion interpersonal que en el dominio
de su materia, en la planificacion del curriculum o de las técnicas didacticas y de
comunicaciéon. Propone que la facilitacion del aprendizaje significativo depende del
clima que propicie el docente a partir de ciertas actitudes para establecer una
relacion personal entre el facilitador y el alumno, estas son: la autenticidad, aprecio,
aceptacion, confianza y la empatia; lo que hace generar confianza en los alumnos
sobre su capacidad para desarrollar sus propias potencialidades (UPN, 1994, pag.

75).

La educacion actual lleva a cabo diferentes cambios de adaptacion dentro de la
institucién, la labor docente modifica las maneras de generar los aprendizajes, se aplican los
valores y principios que conforman a una persona, el maestro debe ser muy empatico con
sus alumnos, comprender las diferentes oportunidades de trabajo. La organizacion
institucional se lleva a cabo para favorecer y enriquecer la educacion, en donde se puede
mejorar en gran nivel del desarrollo educativo de los alumnos, implementado diferentes

maneras de llevar a cabo las actividades y lograr lo que se establece como proposito.
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La situacion actual que se dio fue de manera mundial, los cambios drasticos en la
educacion ha sido algo inesperado, la manera de poder generar aprendizajes a distancia
fue un cambio muy repentino, la educacion tiene como propésito facilitar el aprendizaje de
los alumnos, es importante que los alumnos conozcan y desarrollen lo que han aprendido,
la manera en como aprenden, adaptarse al cambio entre otros factores mas. La labor del
docente se concentra mas en la relacion interpersonal que en el dominio de su materia, en
la planificacion del curriculum o de las técnicas didacticas de la comunicacion, el docente
propone la facilitacion del aprendizaje a partir de las actividades y actitudes que el alumno
desarrolle, ciertas actitudes para establecer una relaciéon personal entre el facilitador y el

alumno.

Las implicaciones que trajo la pandemia puso en desafio la adaptabilidad a una
planificacion ya establecida con lo que se pretendia trabajar con los alumnos se tuvo
diferentes cambios a lo largo del ciclo escolar, desde la forma de trabajo hasta la manera de
buscar comunicacién con ellos, para la practica educativa no se llevdé a cabo de la mejor
manera, las estrategias o actividades no se llevaron a cabo como se pretendia para los
alumnos esto porque no se trabajaba de manera presencial y la comunicacion era muy

intermitente.

Durante esta pandemia al iniciar mi servicio social tanto la maestra de grupo como yo
en el papel de auxiliar docente, nos vimos en la necesidad de hacer una acomodacion en
toda la forma de trabajo tradicional, se empezd estableciendo una estrategia de
comunicacion por medio de un grupo de WhatsApp en la que todos los padres de familia
estaban inmersos. Todos los dias en la mafiana al inicio de semana la maestra empez6 a
mandar actividades mediante un plan de trabajo semanal, esto les permitié a los padres de

familia organizar sus actividades en el dia y apoyar a sus hijos.

Por otra parte, a mi se me asigno el trabajo con un grupo reducido de alumnos para
reforzamiento, donde me vi a la necesidad de trabajar primero a distancia, debido a la baja
respuesta que se tuvo puesto que eran alumnos con barreras de aprendizaje que no tienen
mucho apoyo en casa se optd por buscarlos en su domicilio con todas las medidas
necesarias de salud requeridas para evitar el contagio por el COVID 19 y asi poder trabajar

con ellos hasta establecer en un determinado momento la atencién con los alumnos en la
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escuela Lic. Adolfo Lopez Mateos para que de esta manera dos dias a la semana se les

brindara retroalimentacion en la cuestion de las asignaturas de espafiol y matemaéticas.

4.1.1 Rol del docente

El perfil docente actual necesita de una transformacion radical, dado los
requerimientos para su desempefo preciso en el entorno educativo tan variable, en la cual
de manera ordenada los docentes se apropien de una metodologia para reflexionar sobre
sus éxitos y fracasos, colocando en popularidad la relevancia del trabajo colaborativo, tanto
en la practica docente como en la investigacion educativa, para que desde el aprender
hacer, desde la experiencia desarrollen las competencias docentes necesarias para el siglo
XXI, a partir del reconocimiento y valoracién de las buenas practicas docentes, que les

permita crear una comunién dialégica, fruto del debate, la colaboracién y la reflexion.

Dentro del documento Marco para la excelencia se establecen los perfiles,
paradmetros e indicadores que debe tener un docente frente a grupo, el cual debe considerar
lo que se espera que realicen en su trabajo cotidiano con sus alumnos, la nueva escuela
mexicana demanda un docente que debera cumplir con 4 dominios fundamentales los

cuales se mencionan a continuacion:

e Una maestra, un maestro que asume su quehacer profesional con apego a los principios
filosoficos, éticos y legales de la educacion mexicana: Este dominio considera que la
maestra o el maestro valora a la educacién como un derecho que tienen las nifias, los
nifios y adolescentes, y que su ejercicio pleno contribuye a su bienestar y desarrollo
integral, asi como a la transformacion social del pais (SEP, 2021).

e Una maestra, un maestro que conoce a sus alumnos para brindarles una atencién
educativa con inclusioén, equidad y excelencia: Este dominio considera que un aspecto
fundamental en la practica educativa profesional es el conocimiento de las nifias, los
nifios o adolescentes con quienes trabaja. Ademas de tener como referente las pautas
del desarrollo fisico, cognitivo, linglistico, social y emocional, asi como el reconocimiento
de la diversidad que caracteriza a los alumnos, es necesario que la maestra o el maestro
obtenga informacién acerca de la vida de estos, que le apoye en la toma de decisiones

pedagogicas para atenderlos de forma adecuada y oportuna (SEP, 2021).
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e Una maestra, un maestro que genera ambientes favorables para el aprendizaje y la
participacion de todas las nifias, los nifios o los adolescentes: Este dominio plantea el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que las maestras y los maestros
ponen en practica para que todos sus alumnos aprendan con gusto, participen con
conciencia de sus fortalezas y alcancen el méximo logro de aprendizaje, ello demanda,
un trabajo intencionado y continuo con ellos, asi como manifestar saberes, experiencia,
interés en la vida de los alumnos, asi como tener conocimiento de la diversidad del
grupo escolar (SEP, 2021).

e Una maestra, un maestro que participa y colabora en la transformacion y mejora de la
escuela y la comunidad: Este dominio apunta a las habilidades y actitudes de la maestra
0 maestro para colaborar en el trabajo de la escuela encaminado a prestar un servicio
educativo incluyente, equitativo y de excelencia para todos los alumnos, lo cual le
demanda comprometerse con una cultura de aprendizaje, en la que la maxima
aspiraciéon comun de la comunidad educativa sea fomentar la formacién integral de todos
los alumnos del plantel (SEP, 2021).

Es importante que los maestros cumplan con lo requerido en los dominios con la
finalidad de establecer una educacion de calidad, el saber que los docentes realizan su
labor correcta nos exige un desempefio ético y moral, una contribucién critica social, y el
desarrollo de competencias, que nos sirven de parametro para obtener un referente
empirico respecto a si en la actualidad se estan forjando sujetos que sepan hacer, conocer,

ser y convivir en la sociedad de manera competitiva.

Durante la modalidad de trabajo a distancia los docentes tuvieron que buscar
estrategias necesarias para llevar a cabo la educacion eficaz, siempre y cuando no se viera
afectado el bienestar de los alumnos, en cuanto a la practica profesional la docente titular y
el rol de auxiliar del docente se respetaron los derechos de las nifias y nifios en cuanto a
motivar a los alumnos, en cumplir las normas del centro fomentando la convivencia
respetuosa y pacifica durante las clases, en brindarles una educacion necesaria y adaptada
para que no se perdiera durante la nueva modalidad de ensefianza, identificando su

individualidad para el desarrollo de cada uno.
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El conocer los contextos de los alumnos permite tener un panorama mas especifico
de las necesidades, condiciones y en las carencias que viven nuestros alumnos. Referente
al dominio numero dos durante la practica profesional se buscoé la inclusién de todos los
alumnos, el buscar las distintas formas de comunicacion nos llevo al reconocimiento de la
diversidad que caracteriza a los alumnos y de esta manera buscar soluciones para poder
hacer llegar el aprendizaje a los NNA, dentro de las estrategias para brindar una atencién
educativa se crearon grupos de apoyo mediante recursos tecnologicos, se optd por la
atencion en sus hogares y centro de trabajo educativo, esto con la finalidad de incluir a

todos los alumnos para el desarrollo de su conocimiento.

El generar ambientes de aprendizaje para los alumnos permite el mejor desarrollo de
las habilidades de los nifios, durante la educacion a distancia se perdio la interaccion que se
tenia en el aula de clases durante la escuela presencial, aun asi a pesar de la pandemia se
establecieron actividades que fueran del agrado de los alumnos, el lograr la colaboracion de
los padres de familia en las actividades de asignaturas como socioemocional, formacion
civica y ética permitié conocer la diversidad del trabajo colaborativo, el logro de aprendizaje

mediante un trabajo intencionado por la docente titular.

Respecto al dominio niamero 4, durante la adaptabilidad a la educacioén a distancia, y
durante la experiencia, la maestra titular y yo dentro de mi rol auxiliar nos dimos a la tarea
de adaptarnos y brindar un servicio educativo incluyente, equitativo y de excelencia para
todos los alumnos, el desarrollar habilidades que en un momento dado se desconocian, el
ser un maestro empatico para ponerse en el lugar del alumno y entender sus dificultades,
resiliente para adaptarnos a diversas situaciones como lo fue el trabajo a distancia, apoyar a
los alumnos fue parte del rol, de ser un maestro apegado a una jornada a ser un maestro
flexible y adaptarse a las necesidades del grupo y un maestro tecnolégico que entiende los

perfiles sociales.

La practica del rol docente implica interaccion, el trabajo en conjunto con los otros, la
potenciacion de la construccion del conocimiento, de experiencias, del aprendizaje
comprensivo entre docentes, ser reflexivo, critico y estar vinculado con el funcionamiento

de los equipos de trabajo en un contexto organizativo, fundamentado en los beneficios que
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ofrece el trabajo colaborativo y los efectos deseados o no, para valorarlo desde una vision

indagadora y reflexiva en el interior de las aulas de trabajo.

El aprendizaje profesional colaborativo no nace por generacion espontanea sino
requiere tiempo, recursos pedagdgicos, asesoria, asi como esquemas de seguimiento,
evaluacion y estimulos de indole profesional, la tarea no es facil pero si urgente, hoy mas
gue nunca los sistemas educativos requieren de un desarrollo profesional con incidencia
constructivista en las aulas y para que esto ocurra, un paso importante a dar es reconocer la
importancia de las redes de colaboracion y apoyo entre docentes, para que ellos mismos

sean los encargados de fomentar el trabajo colaborativo en los alumnos.

4.1.2 Rol del padre de familia

La participacion de los padres de familia es importante porque es necesario que se
relacionen con las actividades que la escuela realiza, ya que ellos son la segunda escuela
después de la institucidon, su participacion ayuda a que se logren de mejor manera los
objetivos que la escuela busca lograr, donde el trabajar colaborativamente permite mejores
resultados en el desarrollo del alumno, los padres de familia no deben ver a la escuela
como unico responsable de la educacién de sus hijos si no entender que ellos son pieza

clave para poder brindar una educacion eficaz.

En esta pandemia vivida en los ultimos 2 afios los roles fueron cambiantes para todo
el personal educativo, pero el rol de los padres de familia en la formacion del educando
marca la pauta a muchas de las acciones y comportamientos del alumno dentro del aula de
clases y durante la ensefianza a distancia, el apoyo de los padres incide directamente en
los nifios, en como viven, los contextos en los que se encuentran, asi como del apoyo de
ellos a la educaciéon de los alumnos. En esta pandemia los padres tomaron una

corresponsabilidad ante los estudios de sus hijos de la cual no estaban preparados.

El maestro deja de ser el ensefiante directo mientras que el padre toma el papel
como el eje central de la educacion y las clases a distancia, los padres de familia al tomar el
rol de ensefante deben analizar y observar las formas de aprender de sus hijos para poder

lograr que desarrollen de mejor manera los aprendizajes, estar a disposicidbn para que
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tomen las clases en linea con el docente titular permite que los nifios vallan adaptandose a

este cambio tan brusco de ensefianza de presencial a distancia.

El rol colaborativo de los padres es respaldar la gestion educativa, participar
activamente, servir como facilitador en el apoyo a los estudiantes, conocer la situacion
psicosocial en el ambiente escolar en el que se encuentran y sus efectos en la vida de sus
hijos y sobre todo identificar las destrezas necesarias que sus hijos necesitan para poder
desarrollar su rendimiento académico en la escuela y en la casa para ayudarles a

desarrollarlas y fortalecerlas.

Tradicionalmente, el deber social de educar habia sido asignado a la escuela, hoy
ese énfasis ha cambiado, cada dia se postula con mayor fuerza que la familia y la escuela
en conjunto son los actores centrales que se encargan de la educacidon de nifios y
adolescentes. Diversas razones inciden en la familia y la escuela para que realicen un
trabajo colaborativo, la complejidad del mundo contemporaneo que exige tener una
formacion integral y a lo largo de la vida para poder desarrollarse como persona e insertarse
en la sociedad, y el desarrollo de las ciencias psicologicas y sociales que han demostrado la
importancia del acercamiento y trabajo coordinado entre el hogar y la institucion educativa

para el desarrollo de los nifios.

Segun la Ley general de la Educacion en su titulo noveno, capitulo Il establece que
los padres de familia tienen obligaciones que deben cumplir como participar en el proceso
educativo de sus hijos, colaborar en la institucién, formar parte de las asociaciones que se
realizan dentro de la escuela para fines educativos, informar a las autoridades educativas,
los cambios que se presenten en la conducta y actitud de sus hijos y promover la

participacion de los educandos. (DOF, 2019)

Debido a que la mayoria de los padres de familia hacian caso omiso a las
obligaciones marcadas en la Ley General de la Educacion articulo 129, el tomar el rol de
ensefar a sus hijos se volvid una tarea tan constante que no sabian cémo afrontar las
necesidades que los alumnos demandan, creer que la escuela es el Unico lugar donde los
alumnos aprenden fue uno de los errores que comenten la mayoria de los padres, los
alumnos aprenden de todas las personas y en todos los lugares por lo que ahora que

tomaron la responsabilidad de tener a los alumnos en casa todo el tiempo se desconocia
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como trabajar con ellos justamente porque nunca se comunicaban a la instituciones sobre

como patrticipar en el proceso y en el desarrollo de sus hijos.

La comunicacion durante las clases a distancia fue poco favorable debido a que la
mayoria de los alumnos no tenia celular, la Unica forma de comunicacion era mediante los
padres de familia, aqui el rol del padre de familia es el de brindar apoyo constante a la
educacion de sus hijos, deben revisar los avances en el rendimiento de sus hijos, ayudar en
actividades y sobre todo colaborar en los ejercicios que constan de participacion de la

familia para fortalecer el trabajo colaborativo a distancia.

Con el regreso a clases presenciales los padres de familia aceptaron que todos sus
hijos volvieran a presencial, ahora el rol comenzaba a cambiar nuevamente de ser ellos el
modelo de ensefianza a pasar nuevamente a ser un eje de apoyo fundamental, a pesar de
gue las clases ya estaban siendo reanudadas en la mayor parte del estado de Querétaro, la
responsabilidad de los padres debe ser siempre activa sin importar en la condiciones que
nos encontremos por que el rol del padre de familia es ser siempre el pilar de sus hijos para
mejorar sus habilidades y poder lograr su potencializacion.

4.1.3 Rol del alumno

El rol del alumno ha cambiado mucho en las nuevas concepciones pedagdgicas, de
ser un alumno pasivo que tenia que incorporar los conocimientos que el maestro le impartia
con un rol secundario y sin cuestionar paso a ser el protagonista de su propio proceso de
aprendizaje, el alumno es el protagonista del proceso por lo que se deben respetar sus
necesidades, intereses y habilidades identificando sus fortalezas para lograr su maximo

desarrollo integral.

Retomando el principio pedagodgico 1.1 del plan de estudios 2011 EI centro y
referente fundamental del aprendizaje es el estudiante, porque desde etapas tempranas se
requiere generar su disposicion y capacidad de continuar aprendiendo a lo largo de su vida,
desarrollar habilidades superiores del pensamiento para solucionar problemas, pensar
criticamente, comprender y explicar situaciones desde diversas areas del saber, manejar

informacion, innovar y crear en distintos érdenes de la vida (SEP, 2011).
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Los alumnos cuentan con conocimientos, creencias y suposiciones sobre lo que se
espera que aprendan, acerca del mundo que les rodea, las relaciones entre las personas y
las expectativas sobre su comportamiento. en este sentido, es necesario reconocer la
diversidad social, cultural, linglistica, de capacidades, estilos y ritmos de aprendizaje que
tienen; es decir, desde la particularidad de situaciones y contextos, comprender coOmo
aprende el que aprende y, desde esta diversidad, generar un ambiente que acerque a
estudiantes y docentes al conocimiento significativo y con interés (SEP, 2011).

Vivir una experiencia en confinamiento trajo consigo que los alumnos imposibilitaran
Su interaccion con otros, de pasar a convivir con sus compafieros todos los dias a estar
encerrados en sus casas como motivo de seguridad ante la pandemia, el rol del alumno
cambio radicalmente trayendo consigo actitudes y formas de actuar diferentes a las que
estaba acostumbrado, surgieron dificultades de autoestima, auto cocimiento y comunicacion

asi como problemas en su rendimiento académico provocando consigo el rezago educativo.

Durante la experiencia retomada en esta practica docente se observo un alumno
alejado del proceso educativo, un alumno distraido con desmotivacion ante sus estudios, el
no interaccionar con otros imposibilita las relaciones personales de los alumnos. Todas las
acciones de comunicacion y de trabajo pedagogico a distancia se concentré en que el
alumno aprendiera, aprovechar las capacidades de los alumnos en esta pandemia, se
implement6 el uso de las tecnologias por parte de los alumnos, esa habilidad social que
ellos tienen en el uso de las aplicaciones no fue muy favorable debido a la falta de recursos

tecnoldgicos a su disposicion.

El rol del alumno durante la practica profesional al inicio fue dificil, desde lograr
comunicacion por la falta de apoyo de los padres, el lograr que socializaran no solo
conmigo si o con su comparieros en si, ante esto se dio a la busqueda de actividades para
motivarlos se establecidé ante propuestas de ellos sobre que querian trabajar, el juego fue
una de las estrategias mas factibles para que los alumnos aprendieran, el realizar material
didactico para fomentar la participacién en actividades matematicas resulto muy favorable

para el aprendizaje.
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El rol que debe tener un alumno es ser activo, reflexivo, autbnomo y critico exige que
sea una persona con habilidades y actitudes que responda a las necesidades que la
sociedad demanda, hoy en dia los planes de estudio bajo el enfoque constructivista busca
gue el alumno aprenda de manera social, que interactie con los demas, buscando su propio
aprendizaje y que dicho aprendizaje se caracterice por estar basado en el aprendizaje

significativo.

4.2 Implicaciones educativas en el trabajo pedagogico en tiempos de pandemia

A pesar de las abrumadoras consecuencias de la pandemia, esta crisis mundial ha
sido también un momento de reflexion para el aprendizaje. Estamos aprendiendo lo
adaptables y resistentes que pueden ser los sistemas educativos, los responsables
politicos, los profesores, los alumnos y las familias dentro del proceso, las implicaciones
permiten que se renueve la forma de ver a la educacién y sobre todo que estemos

preparados para nuevas circunstancias que puedan surgir.

El trabajar en pandemia implico la actualizacion del maestro, que viera la necesidad
de poder cambiar sus actividades cotidianas por actividades novedosas, el cambio de roles
de ensefante a facilitador, el realizar actividades adecuadas para que el padre de familia
entienda las indicaciones, debido a es el encargado de impartir la ensefianza en los
alumnos, el trabajo bajo condiciones sanitarias de COVID 19, conocer el protocolo para
trabajar de manera adecuada, el no poder interactuar y buscar la manera mas eficaz de
planear y realizar su estrategias, el dejar de ser un maestro que se concentra en espafiol y
matematicas a un maestro que se tiene que orientar a las emociones, motivarlos, y
desarrollar sus habilidades de convivencia fueron de las principales implicaciones del

docente.

Los retos principales que se enfrentaron en el ciclo escolar debido a la pandemia son
dejar de lado la rutina y comenzar a implementar actividades diagnosticas para conocer las
situaciones de los NNA y reforzar el aprendizaje de cada uno, fomentar el trabajo alterno de
las actividades pensando en acciones creativas e interesantes de manera hibrida como
educaciéon en casa y presencial, estar preparado ante cualquier tipo de eventualidad como
contagios del COVID-19, implementar actividades que engloben los contenidos mas
fundamentales para el desarrollo de trabajo educativo dando mayor importancia al
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desarrollo socioemocional, los estilos de vida, el desarrollo de habilidades en base al

aprendizaje auténomo.

Es necesario seleccionar contenidos fundamentales para poder trabajar mediante
proyectos con la finalidad de transversalidad en los temas de ensefianza, es importante que
la planificacion y el trabajo cotidiano sean sensibles a las diferencias y necesidades
individuales para poder incluir un trabajo de convencimiento y coordinacion. Durante la
pandemia los NNA han sufrido diversos cambios en su vida cotidiana lo cual ha generado
en ellos estrés, desmotivacion, angustia y frustracion en el desarrollo de sus actividades

escolares.

Ante esta nueva normalidad el docente debe estar preparado para afrontar estos
desafios, es por ello que se plantean las siguientes ideas clave: los nifios, nifias y
adolescentes como todas las sociedades han vivido este periodo de contingencia de muy
diversas maneras. En este sentido, es importante que la maestra 0 maestro preste mucha
atencién al tipo de comportamientos y conductas que tengan los NNA en la escuela, asi
como la atencién Socioemocional requiere confianza, ademas de este vinculo de confianza
es posible que se pueda consolidar ya que la mayoria de maestras y maestros continuara
con su grupo. Por otro lado, el dialogo y la escuela podra abonar a los NNA el expresarse y
reflexionar sobre lo vivido y la atencién Socioemocional debe estar presente con mayor

énfasis en la etapa de inicio (SEP, 2021).

Para el docente es importante conocer el ambiente y contexto en el que el alumno se
desarrolla, desde el entorno familiar, escolar y social, asi como el desempefio que han
llevado en grados anteriores se debe tomar en cuenta también los intereses, necesidades y
habilidades que posee cada individuo para poder establecer estrategias. Cuando el docente
conoce el alumno disefia y adapta sus estrategias pedagdgicas para lograr un mejor
aprendizaje y desempeiio.

El impacto que provoco la pandemia mundial en el individuo y la educacion fue
drastica lo que causo grandes cambios en el proceso de aprendizaje y estrategias utilizadas
por los docentes. La pandemia, por otro lado, beneficio y enriquecié la convivencia familiar,
en la mayoria de los casos, es importante también analizar el aprovechamiento de los

alumnos fuera de la escuela, como se aprendio y si en verdad funcionaron las estrategias
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implementadas para esta educacion a distancia o si realmente se le dio seguimiento a la

estrategia aprende en casa.

Es importante reconocer y valorar a quienes si realizaron las actividades y tareas
planteadas por el titular docente. La evaluacion establecié y adapto criterios de aprendizaje
dependiendo a la situacion escolar en este caso a distancia tomando en cuenta habilidades
matematicas hasta la lectoescritura. Los docentes de diferentes niveles educativos como
preescolar, primaria y secundaria, comparten conclusiones sobre el proceso de ensefianza-

aprendizaje para identificar los problemas y necesidades de los NNA.

Una acciébn importante es establecer criterios para seleccionar contenidos
fundamentales, los cuales deben tener como objetivo el reforzamiento o retroalimentacion
para de esta manera obtener formas de trabajo adecuadas a las necesidades de los
alumnos. Las condiciones ya enunciadas en el primer apartado de este documento obligan
a identificar contenidos fundamentales en cada nivel, grado o asignatura que cursaran los
alumnos y las alumnas. Seleccionar aprendizajes fundamentales debido a los periodos de
reforzamiento o a suspensiones de clases debido a posibles casos de contagios por COVID
para poder identificar los aprendizajes que, en este periodo reducido del tiempo escolar,
serian los fundamentales, estamos obligados a apegarnos a ciertos criterios para realizar

esta seleccion.

El maestro debe diferenciar lo méas relevante en base a necesidades o tiempos
dejando de lado lo que exige el curriculum. En el plan y programas de estudio vigentes se
establece lo que se considera prioritario que todas las nifias, niflos y adolescentes que
asisten a una escuela de educaciéon basica deben conocer y saber hacer al finalizar esta
etapa formativa. Existen muchas tareas y actividades escolares que no son prioritarias, el
profesor no debe darle tanta prioridad a aprendizajes que no son necesarios como un fin y
enfocarse en aprendizajes mas relevantes, cuyo dominio se considera imprescindible para

aprender bajo aprendizajes clave.

Se establecio una propuesta de criterios para la seleccion de contenidos
fundamentales, asi como una propuesta indicativa de contenidos prioritarios, los profesores
deberan hacer las adecuaciones necesarias para su realidad y contexto, la seleccion y

valoracion de lo que es prioritario para la formacion integral de los alumnos, asi como contar
117



con informacion valiosa, resultado de un diagndstico cualitativo, permitird al docente,

elaborar un plan de reforzamiento pertinente.

El docente implemento estrategias que promueven la participacion de los alumnos
como el aprendizaje colaborativo de una forma mas vivencial, integral y apegada al
contexto. Este plan de reforzamiento también podra concretarse a través de actividades que
permitan el repaso de contenidos especificos, a través de cuadernos de trabajo para los
estudiantes. Con ejercicios de matematicas, lenguaje y comunicacion, vida saludable y

ejercicios de educacién socioemocional.

El plan de trabajo pedagdgico para el ciclo 2020-2021 se bas6é en evidencias
obtenidas tras las primeras semanas de clase, asi como en la seleccién de contenidos
fundamentales que habrdn de considerarse: criterios de relevancia, contenidos
imprescindibles o antecedentes de los niveles y grados que se requiera para la
comprensidon de nuevos conceptos y las lecciones aprendidas en el periodo de
contingencia, tomando en cuenta las condiciones y necesidades de cada estudiante, asi
mismo se pretende la posibilidad real de formular observaciones y sugerencias a cada
estudiante (SEP, 2021).

Trabajar en pandemia implico que los docentes se encontraran con que tenian que
organizar la ensefianza y la retroalimentacion de los alumnos a distancia, el proceso a
través de relaciones de caracter social que se establece en la aplicacion de métodos para el
cumplimiento de su contenido de trabajo, en correspondencia con los objetivos de la
actividad pedagdgica profesional en que participa y el logro de un resultado que evidencia el
mejoramiento profesional, institucional y social alcanzado, permitié adaptar su préactica

docente a la situacidén que se estaba viviendo.

Durante la estructuracién de esta tesina se vio el regreso a la escuela presencial, se
vio a la necesidad del maestro de conocer los protocolos y las dimensiones sanitarias, el
como prevenir el virus y como ser un agente preventivo hacia la comunidad educativa, la
escuela regreso de manera escalonada donde se tuvieron reuniones con padres de familia,
limpiezas profundas, limpiezas semanales, el uso de los filtros de correspondencia, la sana
distancia en los salones por grupos reducidos durante dos semanas, recreos escalonados

donde los alimentos debian llevarse en la mafiana debido a que los padres no podian
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llevar, fue muy importante la adaptabilidad a esta modalidad por que permitié no desatender

las necesidades de los alumnos.

4.2.1 El docente y su implicacion con el curriculum

Si el curriculum es, antes que nada, una practica desarrollada a través de multiples
procesos y en la que se entrecruzan practicas diferentes, es obvio que, en la actividad
pedagdgica relacionada con el curriculum, el profesor es un elemento de primer orden en la
concrecion de ese proceso. Al reconocer al curriculum como algo que configura una
practica, y a su vez es configurado en el proceso de su desarrollo, nos vemos obligados a
analizar los agentes activos en el proceso. El curriculum moldea a cada uno de los

docentes, pero es traducido en la practica por uno mismo.

Es tarea del maestro servir de vinculo entre la realidad objetiva y lo que viven los
alumnos, garantizando la asimilacion de conocimientos y el desarrollo de fuerzas
cognoscitivas, por lo tanto, el trabajo del docente consiste entonces en acelerar la
apropiacion de los aprendizajes que se llevan a cabo dentro y fuera del aula. Este proceso
de apropiacion y transformacion de lo real en el que el maestro actia como mediador de la
realidad objetiva y la experiencia que poseen los alumnos (Remedi, 1982).

El docente se encuentra sujeto a normas establecidas en los programas escolares, y
gue en su practica de manera obligatoria deben ser aplicados, por lo general estas normas
se aplican durante la practica dentro del aula, si el curriculum expresa es plan de
socializaciéon a través de las practicas escolares impuestas desde afuera, esa capacidad de
modelacién que tienen los docentes es un contrapeso posible si se ejerce adecuadamente y
si se estimula como mecanismo contra hegemonico. Cualquier estrategia de innovacién o
de mejora de la calidad de la practica de la ensefianza deberd considerar ese poder
modelador y transformador de los profesores, que de hecho ellos ejercen en un sentido o en

otro.

El Curriculum es un término utilizado en diversos contextos, la mayoria de las veces
el término del curriculum suele hacer referencia a los planes de estudio, programas y en
otras ocasiones se hace relacion con las implementaciones didacticas, es importante

rescatar que el curriculum es el plan que norma y conduce explicitamente un proceso
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concreto y determinante del proceso de ensefianza-aprendizaje el cual se desarrolla dentro

de una instituciéon educativa.

El curriculum no debe ser visto solamente como un plan de estudios si no como esa
orientacién hacia la actividad académica que permite ordenar y maximizar el proceso del
aprendizaje donde ademas se establece su estructura como lo son los contenidos de
aprendizaje, las actividades, la metodologia, los criterios de acreditaciéon de un curso y las
experiencias de aprendizaje, en este tiempo de pandemia las adecuaciones necesarias para

seguir con el proceso de educacién a distancia fue lo primordial.

Es importante reconocer los tipos de curriculum para tener conocimiento de ambos y
observar como repercute en la organizacion de estudio de un proceso pedagoégico, el
curriculo formal se define como una planeacién del proceso de ensefanza-aprendizaje
incluyendo sus finalidades y las condiciones académico-administrativas que se deriven de la
practica educativa. Por el contrario, el curriculo oculto se deriva de ciertas practicas
institucionales y no de los planes de estudio y mucho menos de la normatividad que
establece el sistema, su funcién radica en la reproduccién de conductas y actitudes,
siguiendo un orden en cuanto a comportamientos y actitudes que si bien es cierto no estan

contemplados explicitamente en el curriculo formal.

La forma de trabajo mediante el curriculum formal fue la estrategia de aprendizaje en
casa, entendida como la continuidad de los aprendizajes curriculares en los hogares
mediante el traslado de los procesos instructivos a través de un esquema de educacion a
distancia, el programa Aprende en Casa se implementdé como estrategia principal para
poder lograr el aprendizaje durante el confinamiento provocado por el COVID 19, esta
alternativa no fue del todo operante debido a que la mayoria de los alumnos no contaban

con dispositivos electrénico para poder trabajar bajo la modalidad virtual.

El curriculum oculto se lleva a cabo con acciones que no son previamente planeadas
o disefias bajo un propdsito, donde el docente recurre para llevar a cabo su planeacion en la
actualidad de la educacion con alumnos que no cuentan con los recursos necesarios para
poder llevar a cabo lo que se pretende ensefiar, por lo que tuvo que adaptarse en base a
las necesidades del contexto, debido a que el programa Aprende en Casa no brindo los

resultados requeridos durante la pandemia la implementacién del curriculo formal se
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focalizo en las actividades de cuadernillos propuestas por los docentes mediante planes

semanales de actividades los alumnos debian trabajar en casa.

El uso de cuadernillos fue una estrategia de trabajo para seguir con la dinamica de
ensefianza, el uso de los medios tecnoldgicos trajo consigo grandes beneficios en esta
modalidad, también fue de gran ayuda para poder hacer llegar todo tipo de materiales de
trabajo, enviar evidencias por medio de grupos de WhatsApp realizados por los docentes
para tener comunicacion con los padres de familia y sobre todo con los alumnos en este

tiempo de educacion a distancia.

En tiempos de pandemia resulta contradictorio en la educacién debido a que se
podria decir que en estos momentos los encargados de poder lograr un aprendizaje en los
alumnos son los padres de familia, en este caso los docentes estarian cumpliendo el
curriculum formal debido a que solo se encarga de organizar secuencias y mandar
actividades, en cambio los padres de familia estan inmersos en el curriculum oculto
logrando aprendizajes en los alumnos, resulta un tanto dificil para ellos debido a que no
cuentan con la preparacion para poder impartir o poder lograr los aprendizajes esperados,
pero de alguna u otra manera la autoridad que ellos representan para sus hijos logran

realizar las actividades enviadas por el docente.

El docente dentro de la implicacion en el curriculum debe observar todas las areas de
oportunidad que tiene para poder brindar un bienestar en los alumnos, el docente es quien
adaptan sus planes de trabajo de acuerdo a las posibilidades de los alumnos, es frecuente
gue esto suceda en las sesiones de trabajo, la poca respuesta que se presenta en la
actualidad hace que los alumnos pierdan el interés por estudiar y es aqui donde no
solamente la intervencién del docente es necesaria si no la de los padres de familia ya que
durante esta modalidad de trabajo fueron los actores de comunicacion mas directa en el

desarrollo del alumno.

En la escuela donde presente mi servicio el desarrollo de las actividades, primero que
nada la maestra titular lo realizaba por medio de un plan de trabajo donde se les explicaba
detalladamente a los padres de familia lo que iban a hacer durante el dia, se establecié una
comunicacién directa en el grupo de WhatsApp donde se resolvian dudas, no habia un

horario especifico pero si se respetaba el horario laboral, a la par de esta forma de trabajo
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las formas de evaluacion cambiaron ahora mas que una evaluacion sumativa se hizo una
evaluacion formativa donde a los alumnos se les iba valorando la cantidad de actividades
entregadas realizando un pequeio portafolio de evidencias virtual o un concentrado de

actividades y con eso se evaluaba el desempefio.

Se establecieron modalidades de evaluacion centrados en la autoevaluacion donde
los padres de familia también evaluaban el desempefio de sus hijos, esto acompafiaba a la
evaluacion que se les daba trimestralmente a cada uno de los alumnos, se mandaban las
evaluaciones previas a la captura para observar que no existiera ninguna dificultad, donde a
la par de estas disposiciones de evaluacion formativa se establecieron normas oficiales en
el trabajo del acuerdo secretarial 11/03/19, en el que se mencionaban algunos criterios de
los cambios de evaluacion y acreditacion de los alumnos. El que los maestros trabajaran
las cuestiones de las asignaturas emocionales permiti6 que se crearan estrategias
emocionales que se realizaban en los consejos técnicos escolares, donde se creaban
diversas actividades para apoyar a los alumnos y motivarlos tanto en el grupo como en la

escuela.

4.3 Actividades realizadas: analisis y reflexion

El aula es el lugar donde se desarrollan todos los objetivos que los docentes tienen
previstos, las actividades que se elijan como docente deberan estar bien establecidas, se
deben implementar ordenadamente actividades y técnicas didacticas para enriquecer el
proceso de ensefianza. En la planeacién de las actividades se debe tener previsto el logro
de una finalidad, una meta, un objetivo. Es primordial seguir con lineamientos
fundamentales como tomar en cuenta al grupo con el que se va a trabajar, conocer su nivel
de preparaciéon, grado de madurez y sus caracteristicas, ya que ellas determinan la
seleccion de las actividades.

Realice mi servicio social en la escuela primaria Lic. Adolfo Lopez Mateos ubicado en
Jalpan de Serra Querétaro, colonia puerto de San Nicolas, la jornada de servicio consistio
en trabajar con un grupo de nifios que la maestra me asigné los cuales fueron un total de
ocho nifios, ya que estos se encontraban en un proceso de nivelacion debido a que
presentaban un rezago muy notorio, por dicha razon me di a la tarea de analizar las

caracteristicas de los alumnos y el papel que lleva a cabo el docente, entre otras cosas
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mas, con el fin de enriquecer mis conocimientos y abordar contenidos que me fueron
asignados por la docente titular, como lo fue Espafiol y Matematicas que eran las
asignaturas donde presentaban més bajos resultados.

Trabaje con 5° grado grupo B con un total de 36 alumnos de los cuales se trabajaba
con un grupo reducido de 8 nifios al inicio, se trabajé de manera presencial durante todo el
periodo, primero con las visitas a sus hogares, trabajo en la institucion en un area
determinada y después con el resto de los comparferos del grupo al regreso a clases
presenciales, participe en las actividades de los consejos técnicos a distancia, asi como en
las actividades que la institucion requeria de mi apoyo. De las actividades y momentos

durante mi experiencia se rescatan las siguientes:

Durante la primera jornada de trabajo que se realizé en un periodo del 16 de agosto
al 27 del mismo mes, se desarrollaron las semanas intensivas de trabajo en donde se
realizaban acuerdos entre los docentes titulares, en estos dias me citaban en la primaria
para realizar actividades como entrega de libros, apoyo en el filtro, apoyo a la docente
titular, entre otras. Estas actividades las realizaba por que debido a que la maestra titular no
vive en Jalpan de Serra no podia trasladarse de un dia a otro por lo que yo asistia en su

ausencia.

El lunes 6 de septiembre la maestra me pidié ayudarla en la entrega de evaluaciones
diagnodsticas a los padres de familia en un horario de 9 a 11 am, la comunicacion con mi
docente era muy poca al inicio, ya me habia dicho que mi funcién era trabajar con los
alumnos que necesitaban mas apoyo pero cuando preguntaba qué temas debia reforzar
solamente me dejaba en visto por medio de mensajes, no conocia a los alumnos mucho
menos tenia su numero telefénico por lo que mientras la maestra no me respondia solo

estaba a la espera.

El dia lunes 27 de septiembre la maestra creo un grupo con los padres de familia de
los alumnos con los cuales estaria trabajando, me presente, asi como de decir la funcion
que tendria durante mi servicio social, envié mensaje a cada uno de los padres, pero no
tenia respuesta de ellos, le comenté a la docente titular sobre esta situacion y ella hablo con
los padres de familia y se llegd a la alternativa de visitar a los alumnos en sus hogares en

dias determinados.
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Lunes 04 de octubre Acudi a visitar a los alumnos a sus hogares primero que nada
para observar su contexto y ver como impactaba esto en los resultados que podria obtener,
dividi el dia lunes a partir de las 9 de la mafana para trabajar 1 hora con cada alumno, de
los cuales solo visite a 4 puesto que los otros 4 no respondieron a los mensajes que les
envié esto porque la Unica via de comunicacion era mediante el teléfono movil de los padres
y aun no me conocian lo que los llevaba a desconfiar un poco sobre mi trabajo con los
alumnos, los alumnos viven en colonias cercanas al puerto de san Nicolas como Jardines

de la sierra, Arroyo de Cafas, Colonia las misiones y Colonia del rio.

Aplique actividades como evaluacion para saber en qué nivel de lectura, escritura y
pensamiento matematico se encontraban y asi lo fui haciendo con el resto, al término de la
jornada y en el momento de revisarlos observe que su nivel de lectura es muy bajo, su
comprension lectora es muy deficiente y su escritura no cumple con los requisitos de los
aprendizajes esperados de 5° grado, no cuentan con conteo mayor al numero 100 y las
tablas de multiplicar solo conocen hasta la del 2, las visitas se realizaban los dias lunes y
viernes, a sus domicilios y se trabaj6é durante dos semanas. (Ver anexo 7)

Después de unos dias la maestra se comunicé conmigo donde me pregunto si queria
trabajar en un espacio en la primaria LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOQOS a la cual di respuesta
gue si ya que se me hacia mucho mas facil y mas seguro verlos en la primaria, asi
comencé a trabajar con los alumnos el dia 22 de Octubre del 2021 igualmente los veia
lunes y viernes en un horario de 9:00 am a 11:30 am, una de las indicaciones para poder
trabajar de esta manera fue que debia atender 4 nifios el lunes y 4 el viernes esto para

evitar el contagio y mantener una mayor prevencion.

22 y 25 de octubre acudi a la primaria donde me asignaron una aula para trabajar
con los nifios, trabajamos por medio de un cuadernillo y las actividades a realizar fueron de
acuerdo al nivel en el que se encuentra el alumno, repasando aprendizajes de 4° grado
entre las actividades se trabajaron actividades como: EIl alumno analizara y dara lectura al
texto que tiene por nombre “Luna Roja” donde contestara unas preguntas al finalizar la
lectura, con ayuda del auxiliar docente se trabajan la identificacion de los meses del afio,

donde el alumno recortada y ubicara el orden en el que suceden.
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Se trabajaron actividades de anuncios publicitarios, que son, que caracteristicas
llevan y a partir de eso el alumno elaboré un anuncio de la venta de paletas, después de
realizar la actividad los alumnos debian promocionar su anuncio y debido a que no obtuve
participaciones voluntarias, se realizdé el juego de “mar y tierra” para ver quien pasaba
primero, esta actividad ademas de elegir las participaciones permitid desarrollar la
convivencia entre los alumnos, el jugar era una forma de lograr que trabajaran
colaborativamente y esto era muy importante ya que los nifios no socializaban mucho. (Ver

anexo 8)

Viernes 05 y 08 de noviembre Se trabajé matematicas este dia bajo el cuadernillo
gue les asigne donde se fortalecio la lectura, el orden y escritura de nUmeros naturales, se
continuaron trabajando operaciones de suma y resta utilizando el calculo mental en
nameros menores de 100, por ultimo se realiz6 una actividad con el uso de material
didactico donde los alumnos trabajaron en pareja, la finalidad de la actividad era dar a cada
pareja 2 juegos de cartas que tenian los numeros del 1 al 10 asi como 2 dados para cada
equipo, el alumno lanza los dados y de acuerdo al nUmero que le sali6 debera quitar las
cartas con el numero obtenido de la realizacion de operacion de suma, resta, multiplicacion

y division.

Viernes 19 de noviembre se trabajo en base al cuadernillo, los alumnos llegaron
puntuales y las actividades que realizamos fueron leer el texto “Factores que favorecen las
epidemias” a partir de eso contestaron las preguntas y continuaron con las actividades
siguientes donde elaboraron un croquis e identificaron las caracteristicas, como ultima
actividad elaboraron modelos de Papiroflexia para describir procedimientos en estas
actividades observo la creatividad de mis alumnos ya que la mayoria tienen un estilo de

aprendizaje kinestésico.

La actividades se continuaban realizando los dias lunes y viernes de acuerdo a los
temas que la docente me pedia abordar en los dias que trabajaba con los alumnos, la forma
de trabajo era mediante cuadernillos de apoyo trabajados en conjunto, en las asignatura de
matematicas debido a que a los alumnos se les dificultaba el calculo mental se opt6 por

trabajar con semillas de frijol y garbanzo para facilitar el conteo, con esta estrategia los
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alumnos mejoraron mas la comprension de las operaciones que se realizaban en el salon

de clases. (Ver anexo 9)

El 25 de marzo, se llevd a cabo el CTE, correspondiente a la QUINTA SESION
ORDINARIA, pero en esta ocasion al ser el primero de ciclo de manera presencial, y por
evitar aglomeraciones, nosotros de practicantes no pudimos asistir al consejo técnico, pero
si se nos citd a todos los practicantes al término, esto con la final de establecer tareas al
nuevo regreso a clases presenciales, donde se trataron asuntos relacionados a los roles
para estar en los filtros escolares, la asignacion de dias, asi como de hablar asuntos
referentes a nuestro documento de titulacion ya que la mayor parte de los practicantes de la

UPN eran asesorados por el director.

28 de marzo del 2022 después de 2 afios de pandemia se regresdé a clases
presenciales con indicaciones de solamente 50% de los alumnos los dias lunes y martes y
el otro 50% jueves y viernes, los miércoles se trabajaba con los nifio en rezago, como se
veia lo mismo lunes y viernes yo asistia de apoyo con la maestra titular, me presente para
aquellos que no conocia y me encargaba de orientar a los alumnos en sus actividades
donde presentaran dificultades, en este periodo de regreso a clases de atender 8 nifios
comenceé a trabajar con 16 que eran los que mas necesitaban apoyo, mi funciéon durante
clases presenciales era atender a los alumnos, asi como apoyar a la maestra en revisar

actividades y formar los equipos de trabajo de las actividades realizadas.

25 de abril fue el regreso a clases del 100% de la comunidad estudiantil con todas la
medidas de salud, para lo cual participaba en el filtro escolar los dias lunes, miércoles y
viernes que eran los dias que también trabajaba con mi grupo, durante los periodos
presenciales no se me asigné ninguna materia solamente el apoyo con los nifios en rezago,
estas actividades se realizaron hasta el dia 31 de mayo que fue el termino de mi servicio
social, debido a que la fecha correspondia a un dia martes, segui trabajando con el grupo

hasta el término de la semana. (Ver anexo 10)

06 de mayo a pesar de no atender ninguna asignatura como se mencion6 en el
parrafo anterior se me dio a la funcién y oportunidad de dar seguimiento a la actividad de
obras de teatro, donde hice la conformacién de los equipos diferentes para incluir los nifios

gue por lo general se quedan al final, estuve apoyando, orientando y dando seguimiento a
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las actividades de los alumnos, yo me encargué de apoyarlos en la realizacién del guion, asi
como de la eleccion de la forma de presentar dicha obra, la elaboracion de méscaras, titeres
y los materiales necesarios para presentarlo frente al grupo. (Ver anexo 11)

Viernes 03 de junio es el ultimo dia que trabaje con el grupo se me firmo mi carta de
término de servicio social autorizada por la institucion y mi docente, se me realizé un
convivio de despedida en colaboracion de los padres de familia, alumnos y maestra, este
dia la maestra titular me pido organizar una serie de actividades con los alumnos para que
jugaran en la cancha de la institucion dichas actividades fueron, romper el globo, el cartero
entre otras, al término de las actividades agradeci a la maestra, grupo y padres de familia
por el convivio y sobre todo por permitirme construir y vivir mi experiencia profesional

docente.

4.3.1 Fortalezas y debilidades presentadas en la practica profesional

Una de nuestras funciones como docentes deberia ser la autoevaluacion, el analisis
de nuestra actuacién docente para poder ir detectando nuestros puntos fuertes y débiles, es
decir, reflexionar sobre nuestro propio desarrollo profesional con el objetivo de identificar
problemas y situaciones que suceden durante nuestra experiencia, pero planteando también
alternativas posibles de solucion a los mismos y a partir de ahi poder desarrollar un plan de

actuaciéon adecuado a las necesidades.

Durante mi estancia como practicante siempre se busca mejorar en todos los
aspectos, como persona y como docente mas que nada, la mejor manera de poder
conocerse a uno mismo es realizando un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), durante mi participacion como auxiliar docente para mejorar mi
servicio social en la institucion puedo decir que mis fortalezas dentro de, es mi
responsabilidad al tomar mi rol docente con dedicacion, asistiendo todos los dias, ayudando

en lo se me necesitaba, no faltando a mi servicio.(Ver anexo 12)

Tener empatia al entender a mis alumnos sobre las necesidades que tenian y de esta
manera buscar estrategias adecuadas, el compromiso por siempre estar a disposicion de la
importancia de mi rol dentro del proceso, el dedicarme a trabajar con los alumnos, la

autoconfianza principalmente del creer en mi y no rendirme ante las dificultades que se
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enfrentaron, y sobre todo el apoyo que le brindo a mis alumnos, estas y cada una se han
logrado desarrollar a lo largo de la experiencia y me propongo mejorar dia con dia,

preocupandome constantemente por el rendimiento educativo de los alumnos.

Existe una variedad de indicadores que me permiten mejorar mis areas de
oportunidad y mi experiencia en este periodo de servicio social, dentro de las oportunidades
rescato que enfrentarme al medio me permitié conocer, adaptarme y prepararme para poder
realizar un proceso de ensefianza con mis alumnos, tuve la oportunidad de tener una
formacion continua y sobre todo tuve el espacio para formar parte de la comunidad
estudiantil dentro y fuera de institucion, aprender a desarrollar una planeacion o plan de
trabajo y reforzamiento fue de gran importancia y sobre todo el implementar recursos

tecnoldgicos para poder fortalecer las actividades de los alumnos.

Las debilidades en muchas ocasiones ponen pausa a todo lo que se quisiera o
deberia hacer, dificultdndonos nuestra practica profesional y sobre todo nuestra experiencia,
dentro de las debilidades que tuve durante este periodo rescato la falta de conocimiento de
la normatividad de los protocolos, el enfrentarme a trabajar a distancia fue algo de lo que no
estaba preparada por lo que se me dificulto el poder buscar la forma de lograr trabajar, por
otro lado la carga administrativa debido a que nos encontramos en un proceso de finalizar
una licenciatura y a su vez con el compromiso de asistir a una escuela con la finalidad de
poder ayudar a enriquecer conocimiento, el no poder organizarme fue de las debilidades

gue mas me costo durante toda la experiencia profesional.

Una de las amenazas mas recurrentes eran los pensamientos de desercion, el sentir
gue ya no podia con todo me imposibilitaba en muchos aspectos, tener el apoyo de
personas cercanas siempre fue una alternativa ante esto, el enfrentarme a un nuevo
contexto situacional fue de las primeras amenazas que senti por que debia experimentar
algo nuevo, el lograr adaptarme después al regreso de una dinamica de trabajo presencial,
era volver a trabajar directamente después de dos afios de confinamiento, el poco tiempo
de practicas educativas para conocer mejor los planes y programas de estudio para poder

planear de maneras distintas.

El observar tu practica profesional durante el servicio social nos deja experiencias

gue jamas seran igualadas, es un proceso donde se aprende que el esfuerzo y dedicacion
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siempre brinda resultados positivos, el seguir aprendiendo a conocernos a nosotros mismos
para lograr ver de lo que somos capaces, nunca rendirnos porque los objetivos nos los
marcamos nosotros y sSomos nosotros mismos los capaces de realizarlos, conocer los
contextos en los que se trabaja y los factores que son fundamentales para una educacion
de calidad ponen en desafio nuestras ensefianzas con el Unico fin de mejorarlas con el

tiempo.
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CONCLUSIONES

Se sabe que hablar colaborativamente es hablar de un proceso continuo, como se
analiza en este trabajo de investigacion el que, en la escuela, el trabajo colaborativo sea
una alternativa para el regreso a clases y para abatir el rezago donde los alumnos aprendan
a convivir e interactuar con el entorno, hablamos de una practica completa donde se
necesita de un proceso amplio de investigacion y reflexion, esto me lleva a mencionar
algunos puntos importantes del desarrollo de esta tesina. En el primer apartado donde
hacemos hincapié en la importancia de conocer el contexto, entendemos que es
fundamental para poder analizar donde estamos posicionados, en este caso el docente
debe considerar siempre los elementos que conforman el aspecto geogréfico- politico. Para

ello, poder asi analizar las diferentes posibilidades de llevar la educacion.

Por otra parte, conocer y comprender las diferentes tradiciones y costumbres que la
comunidad festeja durante el afio, permiten conocer un poco mas del lugar en donde
desempefia la labor en la préactica educativa, asi mismo conocer las posibilidades de cada
familia, y de qué manera se organizan como sociedad, El aspecto econémico siempre sera
parte influyente de la educacion, debido a que si el alumno no cuenta con los recursos
basicos de economia podrian llegar a afectar su educacion, por eso el docente desde un
inicio debe encargarse de conocer la situacion en que viven sus alumnos y de esta manera
poder adecuar las actividades al nivel de los alumnos, sin exigir algo que no esta dentro de
sus posibilidades.

Los maestros, quienes son los encargados de brindar los aprendizajes bajo los
programas de estudio, permiten que los alumnos aprendan siendo el centro del sistema
educativo, hoy en dia el docente debe ser la persona con caracter innovador y reflexivo para
poder generar estrategias de aprendizaje para su grupo de trabajo, esto para facilitar los
contenidos y generar un aprendizaje significativo, asi mismo es interesante que los
docentes se apoyen entre si, para fomentar el trabajo colaborativo y sobre todo para
apoyarse en el colectivo educativo en busca de mejoras para el proceso de ensefianza-

aprendizaje de los alumnos.

Siempre que ingresamos a una institucion iniciamos desde cero sin conocer a los

alumnos ni el contexto, por lo cual establecer un diagndéstico es de suma importancia



en el estudio de un grupo de alumnos con el objetivo de establecer estrategias de mejora o
la deteccion de alguna problemética que se presenta en el ambiente educativo, de esta
manera se hace uso de una metodologia de la investigacién que es bien definida como
disciplina y ayuda a elaborar, definir y sistematizar las diferentes técnicas y métodos

adecuados para seguir.

Para que el maestro pueda llevar a cabo su practica docente es necesario poner
énfasis en las técnicas e instrumentos que existen donde se consideran mas efectivas la
observacion y la entrevista estos con el fin de poder realizar la recoleccién de datos, estas
permiten al investigador decidir como y cuando utilizar las herramientas adecuadas tomando
como referente las caracteristicas del grupo que se esta trabajando y en este caso se
analizarian los ritmos y estilos de aprendizaje, las etapas y capacidades que presentan en
general. Al final es de suma importancia realizar el procesamiento e interpretacion de los
resultados mediante una técnica, en este caso se el uso de la triangulacion permitié obtener
toda la informacion recabada en orden, e interpretar el enunciado del problema, conocer

gue es y de qué manera se origino.

Por otro lado, después de conocer cual es nuestra problematica es necesario que el
investigador tenga las bases de un sustento tedrico, donde se permita ver cuéles son
algunos de los factores que intervienen dentro de la problemética detectada, el conocer y
tener fundamentos permite analizar de mejor manera el tema de estudio, dando una
explicacion logica y argumentada sobre lo que se pretende abordar, el docente abrird su
panorama para entender mas a profundidad de donde surge la teméatica de estudio que se
selecciond como prioritaria y asi poder fortalecer la implementacién de actividades bajo una
planeacion en donde se pueden llevar a cabo modificaciones para el mejor desarrollo

educativo de los alumnos.

Durante la estancia en una institucion un docente se puede dar cuenta de lo
importante que es seguir en orden todo tipo de protocolo que se presente, asi como
metodologias, en ocasiones es posible modificarlas de acuerdo al entorno en que se
encuentren los alumnos, también tomando en cuenta el manejo de las posibilidades de
trabajo, el poder modificar la forma de ensefar es de una manera eficiente tanto para el

docente que logra sus objetivos como para el alumno que logra obtener sus aprendizajes



significativos de una mejor manera, el docente cuenta con esta facilidad al momento de

planear siempre poniendo al centro a los alumnos.

Durante la modalidad de trabajo a distancia ocasionado por el COVID 19 para el
docente poder realizar su parte del trabajo como se deberia fue muy dificil, por lo que al
momento de involucrar la parte del curriculum quedo aplicado de forma viceversa entre el
docente y el padre de familia, debido a que el docente estaba encargado de disefar,
plantear los instrumentos, estrategias o actividades para el alumnos adecuandose al
contexto de los alumnos, pero todo esto mediante plataformas dejando de lado la parte de
curriculum oculto centrandose en el formal. En cambio, los padres de familia crearon
vinculos con sus hijos al tomar el papel de docente en casa y tratar de lograr que los
alumnos lograr obtener un aprendizaje significativo sin darse cuenta creando un curriculum

oculto.

La recuperacion de la experiencia permite poder analizar la practica educativa bajo
otro panorama, en este caso el trabajar bajo un contexto en pandemia nos lleva a conocer
las diferentes formas de trabajar de cada docente con su grupo y de aquellos docentes en
formacion. El uso de las herramientas tecnoldgicas, llevo a todos y cada uno a innovar para
poder estar acorde a las necesidades de los alumnos y poder siempre brindar una

educacion de calidad.

La educacion en la actualidad permite que se trabaje bajo un curriculum de manera
informal, mediante las implicaciones que se presentan debido a la pandemia, esto no
permite poder establecer una estructura de trabajo en donde de manera correcta no se
lleven a cabo los aprendizajes y contenidos de acuerdo al sistema. Es muy importante que
el docente en formacion considere cudles son sus fortalezas y debilidades ante un grupo de
trabajo o la falta de experiencia en el uso de recursos tecnolégicos, con la finalidad de
mejorar y sobre todo ver cuéles fueron las dificultades se enfrentaron durante el proceso de

investigaciéon y la elaboracion de esta tesina.
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Escuela Primaria Lic. Adolfo Lépez Mateos
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Anexo 5

ENTREVISTA A DIRECTOR DE LA PRIMARIA LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOS




Entrevista aplicada al director
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Entrevista aplicada a padres de familia
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Triangulacion de Sampieri (2006)
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Actividades realizadas
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Estrategia para fortalecer operaciones basicas
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Acompafiamiento en actividades con los alumnos
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¢-El dominio de grupo
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e-Estoy dispuesta
*-Responsabilidad
e-Empatia
e-Compromiso

o-|nterés por.apovar.a-mis.alumnos /
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e-Enfrentarme al medio me permitié conocer, adaptarme y prepararme para
poder realizar un proceso de ensefianza con mis alumnos

e-Formacién continua
e-Formar parte de la comunidad estudiantil

J

e-La falta de conocimiento de la normatividad, de los protocolos
e-Falta de experiencia

*-No estar preparada para trabajar a distancia

-E| uso de las medios tecnologicos

¢-Carga administrativa

e -Enfrentarme a un nuevo contexto situacional
* -Regreso a una dinamica de trabajo presencial

Analisis FODA



