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PRESENTACION

El nuevo docente requiere ser un investigador para mejorar su propia préctica, pues
tiene una gran funcidon y compromiso dentro de la sociedad, por ende, investigar y conocer
la evoluciéon de la educacion llevara al docente a entender los cambios que se dan en la
manera de ensefar a las nuevas generaciones de alumnos y mejorar sus practicas. La
escuela tiene claramente definida su funcidn social: propiciar aprendizajes y lograr que los
estudiantes adquieran conocimientos, y estos se logran en todas las acciones, los espacios

y las interacciones que se dan en ella.

En épocas contemporaneas la educacion ha tenido grandes cambios, esto por las
nuevas problematicas y necesidades sociales, es decir la educacion se moldea acorde a las
exigencias sociales. En los ultimos afios las principales problematicas globales que hay que
atender son relacionadas a temas econdémicos, politicos, ambientales, y sociales. Si bien la
pandemia de COVID-19 afecto en todos los ambitos de la vida social en el campo educativo
resulto un trastorno total, este hito hizo que cerraran miles de instituciones y se crearan

practicas pedagdgicas de caracter emergente.

Bajo el escenario de la pandemia de COVID-19 se habla de un antes y un después
en la vida del alumno pues paso de aprender en la escuela a aprender en casa y toda la
comunidad educativa inicio a hacerse un sinfin de interrogantes como: ¢Qué efectos trajo
la pandemia en la vida del alumno? ¢(Cdmo conciliar los retos de la nueva educacién?
¢, COmo construir nuevas practicas pedagoégicas que favorezcan con el desarrollo integral

del alumno este regreso a clases?

Por ello con el presente tema se pretende, antes que lanzar mensajes definitivos,
sumarse desde la investigacion social, pedagdgica e histérica, a la urgente interpretacion y
andlisis de la pandemia en términos de sus efectos para un campo tan relevante en la
sociedad como el educativo. En cuanto a la estructura del documento esta estructurado con
un indice, introduccion, 4 capitulos: Identificacion y descripcion de la experiencia, referentes
metodoldgicos del proceso investigativo, tema de estudio y recuperacion de la experiencia

profesional, asi como otros apartados entre ellos conclusiones, referencias y anexos.
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INTRODUCCION

El desarrollo de un alumno hoy en dia se ve afectado por muchos ambientes que son
poco favorables en su trayecto de formacion, los fendmenos sociales y naturales que
acontecen en la actualidad tienen una gran influencia en el aprendizaje del nifio. Uno de los
hitos sociales que cambio la vida del alumno y por lo tanto su ambiente de aprendizaje fue la
pandemia del COVID-19, dejo de aprender en un ambiente socializador a aprender en casa.
Este fendmeno global trajo consigo efectos psicologicos (emocionales, conductuales entre
otros) y efectos sociales (relaciones sociales, perdidas, duelos) que cambiaron la vida de una

sociedad repleta.

La educacién es una institucion social clave para el funcionamiento cotidiano de nuestra
sociedad. Cerrar miles de escuelas conllevo a una nueva estructura y organizacion educativa,
asi como social. Todo esto llevo a que el alumno dejara de contar con un espacio ideal para
desarrollar habilidades sociales y emocionales. Una de las preocupaciones mas importantes
para todos los docentes en la dificil tarea de educar este regreso a clases, es conseguir un
nivel de orden necesario, una sana convivencia, y un ambiente estimulador para que el grupo
de alumnos a quienes se desea instruir y formar logre el funcionamiento adecuado y, con ello,
los objetivos en el periodo de escolarizacion; dichos objetivos se refieren tanto al aprendizaje

de contenidos y destrezas académicas como a la socializacion de los alumnos.

Por ende, el presente tema de estudio: Ambientes sanos de convivencia en el regreso
a clases para favorecer las habilidades socioemocionales en los alumnos de 2° de educacion
primaria, busca compatrtir la importancia de crear este regreso a clases ambientes sanos para
fortalecer las habilidades socioemocionales que el alumno carece se busca lograr que a través
de estos ambientes sanos de convivencia se potencialice el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos
esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de
conocimientos y habilidades sobre las emociones con objeto de capacitar al individuo para
afrontar mejor los retos que se plantean en la vida en el aula o en la vida cotidiana. Todo ello
tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social este regreso a clases para cumplir

con los fines educativos.
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En el Capitulo I. Identificacién y descripcion de la experiencia; se comparte el contexto
externo e interno dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, es decir caracteristicas del
contexto del alumno en el contexto externo podemos encontrar elementos relevantes de la
dimension geografico-politica, sociocultural, econdmica y educativa que describen datos
importantes de los sujetos de estudio. En el espacio geografico- politico se describe el espacio
o region del lugar donde se encuentra la institucion educativa, sus caracteristicas geograficas.
En la dimension sociocultural se comparte los aspectos sociales y culturales que construyen

el aprendizaje del alumno dentro de su contexto.

En la dimensién educativa se presentan las instituciones de educacion de nivel basica,
media superior y superior dentro del municipio de Jalpan de Serra, asi como los datos de la
escuela primaria Lic. Adolfo Lépez Mateos. En la dimensién econdémica se cuestionan las
principales fuentes de ingresos o recursos econdmicos que sustentan el municipio entre las
principales fuentes de ingresos esta el turismo, el comercio y la migracion Pasando del
contexto externo al interno, en el elemento contextual interno se presentan los principios, éticos
y morales a través de leyes, acuerdos y documentos institucionales que rigen la forma de
trabajo dentro de la practica docente y ayudan a no contraponer los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes estadisticas sobre la infraestructura de la escuela, intereses de los

alumnos, pero sobre todo brindar una educacion de calidad.

En el Capitulo Il. Referentes metodoldgicos del proceso investigativo; se menciona
sobre la investigacion educativa como medio para el desarrollo de una mejor educacion, y la
importancia de ser un profesor investigador para mejora de las practicas del aula, enseguida
se hace mencion sobre el paradigma interpretativo, como modelo que ayuda a desarrollar una
investigacion bajo la interpretacién y analisis de realidades o conductas de los espacios
educativos y alumnos que son los sujetos de estudio. Otro de los puntos a hablar en este punto
es sobre el disefio, por la naturaleza del tema que describe una problematica educativa o
relacionada con un fendmeno social, se utilizo la etnografia ya que esta ayuda a cumplir con
los fines y objetivos de dicho tema de estudio. En cuanto a las técnicas que se utilizaron fue la
observacion participante y la entrevista, mientras que los principales instrumentos que fueron

funcionales para recabar datos fueron la bitacora y la encuesta.



En el Capitulo Ill. Tema de estudio; se describe sobre un nuevo paradigma educativo
gue evoluciona la educacion, el humanismo, el humanismo como un nuevo paradigma que
cambia la concepcion sobre la ensefianza, sustentando este tema por sus caracteristicas en
tomar en cuenta la parte sensitiva del alumno y hacerlo participe de su propio aprendizaje.
Otros de los temas relevantes que se habla en este capitulo es sobre teoria de la inteligencia
emocional que marca el rumbo de una nueva educacién para que incluya la emocién dentro
del aprendizaje del alumno, y se habla de uno de los mas influyentes de esta teoria Goleman,
este autor nos describe que el sistema educativo debe preocuparse mas por una inteligencia

emocional en el alumno que por una intelectual.

De igual forma se menciona sobre las caracteristicas de un ambiente sano de
aprendizaje para el desarrollo de habilidades socioemocionales, asi como las habilidades
socioemocionales basicas que debe desarrollar el alumno de acuerdo al Plan y Programas de
estudio 2017. Finalmente, en el Capitulo IV. Recuperacion de la experiencia profesional, se
comparten elementos conceptuales de la practica profesional, y los roles de los agentes en el
proceso educativo, es decir roles del docente, del padre de familia y del alumno. En otro de los
apartados, implicaciones educativas en el trabajo pedagdgico en tiempos de pandemia se
habla sobre el papel del docente en el curriculum su adecuacion en la nueva modalidad a

distancia que se vivencio.

De igual manera se hace un analisis y reflexion de las actividades realizadas durante la
practica profesional, describiendo las estrategias y dindAmicas llevadas a cabo en el area de
Educacion Socioemocional y la asignatura Formacion Civica y Etica , finalmente se describe
el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) dentro de la practica
profesional, esto con el fin de cuestionar mi propia practica docente sobre la intervencién

pedagdgica que se tuvo con el grupo de alumnos.



, CAPITULO |
IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

1. Elementos contextuales

En las investigaciones de los problemas actuales en los sistemas educativos, es
esencial conocer la identidad externa causal que determina comportamientos y conflictos
dentro del espacio escolar, puesto que conocer con profundidad elementos contextuales,
nos revelan datos detallados para gestionar un mejor aprendizaje como menciona
PopKewitz (1986) citado por Sacristan:

La investigacion no puede detallar empiricamente los elementos de una organizacién

como la escuela o identificar conductas discretas dentro de un acto de ensefianza,

como es comun ver en los estudios que analizan los efectos de los profesores, sin

considerar al mismo tiempo interrogantes sobre el contexto en el que se produce.
(Sacristan,1991, pag. 5).

Por ende, es sustancial analizar, revisar, el entorno en el que se genera el
aprendizaje, para generar ambientes propicios para el desarrollo integral del educando, por
ello primeramente es necesario conocer el contexto. Es decir, la practica educativa se
encuentra delimitada, por una serie de circunstancias temporales, espaciales, historicas y
culturales, que la determinan, y en su interior suceden una serie de procesos que la unen

para lograr sus fines.

Los elementos contextuales nos ayudan a analizar el escenario y las circunstancias
de la comunidad escolar, sobre sus cuestiones normativas, infraestructuras, alumnos o
personas que estan dentro del evento, describe la situacion, a través de una descripcion
cualitativa de las dimensiones sociales, culturales, econémicas, geografias, todo lo que
acompafa nuestro objeto o comunidad de estudio. Dentro de los elementos contextuales

tenemos el contexto externo y el contexto interno.
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1.1. Contexto externo

El contexto externo es el entorno del sujeto de estudio, todo ese circulo de
dimensiones que tienen relacion en el proceso cognoscitivo del alumno, dicho de mejor
manera el acto cognoscitivo es un acto constructivo contextual, su importancia radica en
que este contexto estd compuesto por un conjunto de ambitos que brindan informacion
relevante y de utilidad para la practica profesional educativa, en la manera en que este tiene
una influencia y un efecto con el problema educativo a estudiar. Todos los aspectos de la
regién en la que se encuentra el alumno afectan positivamente o negativamente en su
proceso de ensefianza-aprendizaje. El contexto externo varia y presenta caracteristicas que
difieren en cada investigacion respecto a la region en la que esta se presenta:

Una region constituye sobre la tierra un espacio preciso, pero no inmutable, inscrito en

un marco natural dado, y que responde a tres caracteristicas esenciales: los vinculos

existentes entre sus habitantes, su organizacién entorno a un centro dotado de una

cierta autonomia, y su integracion funcional en una economia global. (Pierre, 1994,
pég.10).

Mencionado lo anterior en toda region se comparten ciertas caracteristicas ya sean de tipo
cultural, social, o geograficas, que seran parte importante en el desarrollo y trascendencia de
dicho espacio. Sobre todo, en un aspecto educativo, el entorno, organizacion y todos estos
aspectos influyen de manera directa en la educacién de cada uno de los habitantes que

conforman dicha region.

Es laregion y sus caracteristicas inciden en la manera en que se desarrolla la Educacion
en una comunidad, y “cuando se habla de comunidad, se alude a unidades sociales mas o
menos amplias, que tienen uno o varios rasgos o elementos en comun: el idioma, los intereses

econdémicos o una tradicion idéntica”. (Pozas, 1964, pag.11).

De tal manera que educacion siempre estar4 estrechamente relacionada con la
comunidad, puesto que la educacion surge dentro de esta. Es decir, el aprendizaje se genera
en comunidad ya se pequefia o grande, estas unidades sociales reproducen la cultura de la
comunidad. Lo cual significa que educacion y comunidad son conceptos inseparables para el
desarrollo de una sociedad. La educacién va a reproducir nuevos aprendizajes, valores,

desarrollar habilidades y virtudes de cada una de las personas para el progreso de la
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comunidad a través de la innovacion y participacion de los integrantes, llevando a la comunidad

a una transformacion.

En el contexto externo que se describe a continuacion del presente trabajo se
contemplan los aspectos geograficos-politicos; en los que se delimita la ubicacion de la
institucién educativa donde se desarrollé la investigacion, aspecto sociocultural, que enfoca
las actividades culturales en la comunidad; aspecto econémico, que engloba las principales
actividades que generan un sustento econdmico en la comunidad y en el entorno escolar; en
el aspecto educativo se retoma aquellas instituciones de educacion que se encuentran en la

region.

a) Dimension geografico-politica

Los aspectos geograficos- politicos ayudan a entender las caracteristicas propias que
enmarcan el lugar de estudio. Puesto que la tierra puede ser demarcada en areas de caracter
distintivo, es decir con diferentes patrones de fendmenos en lugares particulares pero que
poseen un significado diferente, cada lugar cuenta con un clima, un territorio, flora, fauna, y
localizacion diferente. Y es la geografia la encargada de dicho estudio. La geografia “es la
ciencia que estudia las relaciones entre el ser humano y su medio en un marco espacial
concreto y las combinaciones particulares de elementos que individualizan las distintas areas

de la superficie terrestre”. (Capel y Urteaga, 1982 pag.24).

Siguiendo con las caracteristicas de una regién la politica es otra caracteristica propia
de cada region o espacio geografico en particular, que ayuda a entender las problematicas

sociales que aquejan dicho territorio. Se conoce a la politica como:

Un espacio donde se deben tratar los asuntos inherentes a todos los individuos que
conforman la sociedad, y en ella, la politica, es donde se concretaran las constituciones,
leyes, estatutos e instituciones, que serviran para legislarlas, cuidarlas y hacer que todas
las personas, gobernantes y gobernados, es decir, la sociedad entera, las cumplan
debidamente sin manipulacion alguna, para vivir en un verdadero Estado de Derecho.
(Arendt, 2018, pag.9).
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El hombre como lo mencionaba Aristételes desarrolla politica por naturaleza, es
necesario desarrollar nuestra postura critica y contribuir democraticamente en los acuerdos, y
leyes dentro del espacio geografico en el que nos situamos, para construir una mejor relacion,
comunicacion y calidad de vida no solo dentro de una comunidad escolar, sino de la comunidad
en general. Los aspectos geograficos politicos siempre tendran relacion en el aprendizaje de
los alumnos, por tal situacion es necesario sumergirnos con profundidad en su relacion y
caracteristicas. Por ello a continuacion se presenta informacion relevante de este binomio de

conceptos partiendo de lo general a lo particular.

México esta ubicado en la parte meridional de América del Norte; su capital y ciudad
mas poblada es la Ciudad de México. El territorio mexicano tiene una superficie de 1 964 375
kmz2, 30 por lo que es el decimotercer pais mas extenso del mundo y el tercero mas grande de
América Latina. Limita al norte con los Estados Unidos de América a lo largo de una frontera
de 3155 km, mientras que al sur tiene una frontera de 958 km con Guatemala y 276 km con

Belice. Esta compuesto por 31 estados y la capital federal. (Ver anexo 1).

El estado de Querétaro se ubica en el centro del pais, limita al norte con el Estado de
San Luis Potosi, al oeste con el Estado de Guanajuato, al este con el Estado de Hidalgo, al
sureste con el Estado de México, y al suroeste con el Estado de Michoacan. Se divide en 18
municipios en el cual se encuentra el Municipio de Jalpan de Serra que es donde se realizo la

presente investigacion. (Ver anexo 2).

El Municipio de Jalpan de Serra se encuentra inmerso en el Area Natural Protegida mas
eco diversa del pais denominada Sierra Gorda” se ubica en el centro de la misma, localizada
en la parte del note del estado entre las coordenadas geograficas: 21° 06'y 21° 41' de latitud
Norte y 99° 05'y 99° 33' de longitud Oeste; su poligono municipal mantiene una forma diagonal
con orientacion Noreste-Suroeste en donde limita al Norte con el Estado de San Luis Potosi,
al Sur con los municipios queretanos de Pinal de Amoles y San Joaquin y con el Estado de
Hidalgo, al Este colinda con el municipio de Landa de Matamoros y con el Estado de San Luis
Potosi, al Oeste con los municipios de Arroyo Seco y Pinal de Amoles; cuenta con una
extension territorial de 1, 185.11 km2; conformando el 10.14% del total estatal y es el segundo
Municipio del Estado con mayor superficie; con un clima predominante semi calido subhiumedo

con lluvias en verano.
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El municipio de Jalpan de Serra, cuenta con 4 delegaciones, 70 subdelegaciones y una
cabecera municipal que integra 31 colonias, 278 ndcleos. En 2020, la poblacién en Jalpan de
Serra fue de 27,343 habitantes (47.7% hombres y 52.3% mujeres). En comparacion a 2010, la
poblacién en Jalpan de Serra crecido un 7.02%., lo cual la mayoria de las comunidades

presenta un alto nimero de habitantes (Plan de Desarrollo Municipal, 2015-2018).

La colonia establecida en el proyecto es la colonia del Puerto de San Nicolas donde se
encuentra la institucion La Esc. Prim. Lic. Adolfo Lopez Mateos C.C.T. 22DPR0849T de Jalpan,
Jalpan de Serra, Qro., la cual pertenece a la Zona Escolar 067. La institucion recibe alumnos
de otras partes del municipio como Las Misiones, Solidaridad, Terrazas, 22 Colosio, Las
Auroras y Arroyo de Cafias. Esta institucién es una de las instituciones con mayor poblacién

estudiantil de la region Serrana. (Ver anexo 3).

El Municipio de Jalpan de Serra, presenta una topografia accidentada por su caracter
de serrania, ya que hay muchas elevaciones o cumbres montafiosas que forman el paisaje de
la Sierra Gorda, llamada asi por el hecho de que sus cerros forman bordos, en cuanto a las
caracteristicas de relieve; existen zonas accidentadas de montafia, zonas semi planas y
pequefios valles; abarcando un 12%, 74% y 14 % respectivamente de la superficie territorial
donde se presentan altitudes variadas que van de los 420 a los 2900 msnm. Debido a estas
condiciones los climas son variantes de tipo templado subhimedo, templado humedo en la
zona media y hacia la region Norte de Valle Verde; existiendo un peculiar contraste hacia la
parte alta del cafion del rio Santa Maria, Moctezuma y Extoraz donde se encuentran climas
semi secos célidos, alcanzando como minimo los 700 mm de lluvia en las zonas mas bajas

comprendidas entre los 800 y 1 500 msnm.

Donde se presentan climas del tipo calido subhumedo, el mas extendido en la Sierra
Gorda. En particular la cabecera municipal la temperatura media anual es entre 24°C, con una
precipitacion pluvial en promedio anual de 965.7 mm. Lo anterior da lugar a la gran riqueza
natural de flora y fauna y usos de suelo agricolas, asi como la vasta superficie boscosa; en
este sentido, Jalpan cuenta con gran potencial para el desarrollo sustentable de los principales

sectores productivos. (Plan de Desarrollo Municipal, 2015-2018).
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Segun el censo realizado por el INEGI (Censo de Poblacion y Vivienda 2010) muestra
gue, al 12 de junio del 2010, el municipio de Jalpan de Serra tiene un total de 25,550 habitantes,
lo que representa el 1.39% de la poblacién del Estado, con una densidad poblacional de 22.79
hab/km2, de los cuales 12,192 son hombres, es decir el 47.7% de la poblacién y 13,358 son
mujeres, equivalente al 52.3% de la misma. Lo que significa una relacion de 91 hombres por
cada 100 mujeres.

Este mismo censo captd la siguiente informacién a través de la muestra censal, tasa de
crecimiento del 1.1 entre el 2000 al 2010. Siendo inferior al promedio estatal que fue de 2.6.
Con respecto a la poblacién que inmigra a nuestro municipio, al afio del levantamiento de dicho
censo tenemos que el 13.3% de la poblacién del municipio proviene de otra entidad. Siendo
de los estados de San Luis Potosi con 1355 habitantes, Distrito Federal con 439 y Estado de
México con 223 personas. El Promedio de hijos es de 2.0 de mujeres de entre 15 y 49 afios.
La media de edad es de 22 Afios. (Plan de Desarrollo Municipal, 2015-2018).

b) Dimension sociocultural

El aspecto sociocultural hace énfasis en la cultura de la sociedad en la que emerge el
problema de estudio, cabe resaltar que “La sociedad es un conjunto de seres humanos, unidos
moral, material, espiritualmente y culturalmente para la satisfaccibn de comunes necesidades,
reciprocos, beneficios, aspiraciones semejantes y fines iguales”. (Moreira, 2003, pag.1). Al
estudiar nuestro problema educativo debemos partir conociendo las creencias, costumbres

habitos, necesidades de cada uno de los alumnos lo cual expresa su cultura.

Una sociedad es un rompecabezas de elementos que componen la identidad de cada
uno de los integrantes que la conforman, realizar investigacién en un grupo de personas o un
ambiente educativo integrado por mas de una persona recae en profundizar en la identidad de
cada uno de los sujetos de estudio. La identidad esta estrechamente relacionada con la cultura

para esto es necesario describir el concepto de cultura.

La cultura como ese todo complejo que comprende el conocimiento, las creencias, el
arte, la moral, la ley, la costumbre y otras facultades y habitos adquiridos por el hombre en

cuanto miembro de la sociedad. (Tylor,1871). La cultura engloba mas que las creencias y
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conocimientos, la cultura son los valores, las préacticas, actitudes, expresiones, significados,
gestos que adquirimos desde pequefios en un grupo determinado a través de la observacion,

la instruccidn, y la educacion, lo cual nos va generando nuevas conductas.

La educacién estd sujeta a la cultura y sociedad, Vigotsky nos dej6é enunciados muy
claros, la relaciéon de la cultura y la sociedad son sustanciales para el alumno, las interacciones
gue surgen de la cultura son de suma importancia para el desarrollo afectivo, cognitivo, cultural

y social del alumno y que de esta forma se desenvuelva eficazmente dentro y fuera del aula.

Todos los elementos del contexto cultural se conducen, y actdan en el desarrollo de
aprendizaje en el alumno, en medida que todo aquello que puede percibir el educando dentro
de su cultura, cambia las estructuras conceptuales, llevdndolo a nuevos saberes,
conocimientos, y nuevos comportamientos por ello es fundamental considerar a la cultura
como punto de partida, como el entorno significativo de todo aprendizaje. Conocer el marco
sociocultural del alumno nos brinda las lineas, las pautas y criterios para la configuracion de

los procesos de ensefianza.

En relacién a esto se muestran algunos datos socioculturales de Jalpan de Serra, que
ayudan a situar la cultura en la que se encuentra el alumno. Las caracteristicas culturales que
hacen Unico al municipio de Jalpan de Serra, son las misiones Franciscanas de Jalpan de
Serra, declaradas Patrimonio Cultural de la Humanidad en el afio 2003 por la UNESCO, las
Misiones Franciscanas son el hermoso legado de San Junipero Serra. Mientras que algunas
de las actividades o tradiciones que se festejan en el municipio son dia de muertos, fiestas

decembrinas, fiestas patronales, como la del Santo nifio de Mezclita, fiestas patrias, etc.

La religibn que mas predomina en Jalpan de Serra es la religion catolica, esta
caracteristica religiosa de la poblacion serrana influye mucho en el desarrollo econémico del
municipio pues gracias a las costumbres y tradiciones religiosas y a las dos misiones
Franciscanas, una ubicada en cabecera municipal y otra en Tancoyol, mucha gente interesada

en el turismo religioso visita este Pueblo magico.

En Jalpan de Serra, Jalpan se cuenta con una casa de la cultura, fundada en 1991,
entre las principales actividades que se promueven dentro de esta son: artes plasticas,

concursos de bailes, teatro y algunos otros talleres. La anterior administracion municipal
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realizaba eventos culturales, deportivos, eventos del dia de la tierra, hoy la nueva
administracion se ha limitado a realizar este tipo de eventos por la situacién de pandemia.

Otro rasgo a mencionar es la salud, de acuerdo al censo de 2010 INEGI cuatro quintas
partes de la poblacion tiene derechos a servicios de Salud, el 83.2 % de la poblacién dijo tener
derecho a recibir atencion médica en instituciones ya sea en instituciones publicas o publicas.
En Jalpan se cuenta con un Hospital General que cuenta con diferentes servicios basicos de
atencion como, urgencias, ginecologia, pediatria, psicologia, un laboratorio de analisis clinicos,

traumatologia.

c¢) Dimension econ6mica

La educacion contribuye al crecimiento econdémico, y el crecimiento econémico influye
en la educacion un binomio complejo de ser entendido, puesto que la economia determina las
condiciones educativas y las condiciones educativas determinan las futuras generaciones de

alumnos, y estas determinan el desarrollo de cada una de las comunidades.

Se concibe a la economia como un proceso de generacion de riqueza. La economia
estudia la utilizaciébn Optima de los recursos escasos 0 limitados para satisfacer las
necesidades de una sociedad en conjunto. (Adam, 1776). Es necesario conocer las
condiciones econdmicas Yy los recursos con los que cuentan cada uno de los alumnos para
relacionar esta en su proceso de ensefianza-aprendizaje, por ello se presentan cuales son las
principales fuentes de ingreso en las familias del municipio, asi como los recursos o

condiciones en las que viven los alumnos.

Partiremos describiendo indices y condiciones de las viviendas y los servicios. De
acuerdo al censo 2010 del INEGI en el municipio hay 6338 viviendas. Mientras que en el censo
poblacional 2020 muestra que en dichas viviendas un 28% son viviendas con 3 cuartos y un
37.4% con 2 dormitorios. Con respeto a los servicios basicos retomando las cifras del censo
poblacional 2020 el 9.98% de la poblacion no tiene acceso a agua, el 2.76% no cuenta con
electricidad, el 3.33% no tiene bafo, el 3.66 no tiene acceso a alcantarillado.
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Una de las formas de hacer crecer la economia y la fuente de empleos en el municipio,
es impulsar el buen aprovechamiento de su potencial turistico, ya que el municipio esta
rodeado de grandes atractivos culturales y naturales; cuenta con una modesta pero importante
infraestructura hotelera, restaurantera, ademas el municipio concentra importantes servicios
regionales como lo son los servicios médicos, de transporte que facilitan el arribo de turistas
dando seguridad a la estancia de sus visitantes, por esto y mas tipos de servicios, se considera

a Jalpan como el principal polo econémico de la region.

En relacién a los principales atractivos turisticos que el municipio ofrece a sus visitantes,
tenemos las Misiones Franciscanas de Jalpan y Tancoyol que forman parte de las 5 Misiones
gue edificara San Junipero Serra durante su accion evangelizadora en la Sierra Gorda y que
datan de siglo XVII, se cuenta con una de las zonas arqueoldgica mas importantes de la zona
serrana, la cual se denomina Zona Arqueoldgica de Tancama, también contamos con el bello
Museo Histérico de la Sierra Gorda que se encuentra en el antiguo fuerte edificado por el Virrey
Martin de Almanza en 1576; como atractivos turisticos naturales contamos con la Presa
Jalpan, el Rio Jalpan, el Rio Santa Maria, la Cueva del Puente de Dios, la Cueva de los Riscos,
la Cueva del Diablo, la Cueva del Aguacate, la Cueva del Agua, el Sétano crater de Tancoyol;
y como parte de la infraestructura turistica relevante como atractivo turistico, contamos con el
Balneario Mundo Acuatico y los eco-albergues de El Rincén de ojo de agua en San Juan de
los Duran, La Casita Ecoldgica en Acatitlan del Rio y El Eco-albergue del Grupo Ecolégico

Sierra Gorda.

La principal economia de la colonia del puerto de San Nicolas es el comercio, la mayoria
de las personas que integran esta colonia tiene tiendas de abarrotes, farmacias, verdulerias,
puestos de comida, puestos de antojitos, etc. De acuerdo a la ficha contextual de diagnéstico
aplicada los padres de familia el 02 de septiembre del 2021, se recuperd que se dedican a
diferentes actividades en la mayoria de las familias ambos padres trabajan, entre los
principales trabajos se encuentran el comercio o emprendimiento, la docencia, enfermeria,
jornaleros, un padre es policia, dos trabajan en su profesion de ingenieria, una madre trabaja
en el area de custodia, otra es asesora de educacion inicial, el resto de las madres de familia

trabajan como empleadas en tiendas, restaurant, solo una minima cantidad de mamas no
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trabaja. Otro rasgo a mencionar es que la migracion también se da en algunos padres de
familia pues emigran a Estados Unidos en busca de un empleo. (Ver anexo 4).

Esto nos lleva a deducir que la mayoria de los alumnos se quedan a cargo de sus
abuelitos, hermanos u algun otro familiar mientras que los padres de familia trabajan y algunos
de los efectos en el proceso de aprendizaje de sus hijos es la poca atencion que se les brinda
en el acompafiamiento de las tareas en casa. Lo dicho hasta aqui supone que la mayoria de
las familias cuentan con una economia estable, y cuentan con las necesidades basicas o
necesarias para una buena educacion de sus hijos, un ejemplo de herramientas basica en la
educacion hoy en dia es la tecnologia y el 100% de las familias cuenta con un celular para
tener comunicacion con el docente de grupo, aproximadamente el 60% tiene internet en casa

y el resto tiene internet con datos.

d) Dimension educativa

La educaciéon busca crear competencias en el alumno, para que este pueda ser
funcional y aceptado en las exigencias de la sociedad., puesto que busca un desarrollo integro
en cada ciudadano, desarrollando sus habilidades, destrezas, que lo ayuden a cumplir con sus
tareas dentro de la comunidad. Siendo la educacién parte crucial del desarrollo de cualquier
espacio social, es necesario entender su concepto:

La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que no

han alcanzado todavia el grado de madurez necesario para la vida social. Tiene por

objeto el suscitar y desarrollar en el nifio un cierto nimero de estados fisicos,
intelectuales y morales que exigen de €l tanto la sociedad politica en su conjunto como

en el medio ambiente especifico al que se esta especialmente destinado. (Durkheim.
1990, pag. 27).

La educacion es muy necesaria para mejorar los niveles de bienestar social, puesto que
gracias a ella se logra una mejor relacidon y un crecimiento en muchos ambitos en los
ciudadanos que componen dicha sociedad. Los vinculos entre educacién y sociedad son muy
fuertes pues ambas se influencian mutuamente. Si bien la educaciéon esta muchos espacios

sociales y puede generarse de varias maneras y formas.
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Puede darse de manera formal e informal. “La educacion formal comprende las
instituciones y medios de formacion y ensefianza ubicados en la estructura educativa,
graduada, jerarquizada y oficializada”. (Trilla, 1993). Esta educacion son todos esos espacios

oficiales que cuentan con una organizacion, estructuracion, y duracion de una manera formal.

Existen criterios que permiten delimitar cada tipo de contexto, ya que cada contexto de
aprendizaje posee caracteristicas que permiten diferenciarlos entre si. El sistema escolar deja
de ser el Unico transmisor de aprendizaje y formacion, los adolescentes y nifios cada vez con
mas fuerza recurren a instituciones no formales brindando estos contextos no formales las

necesidades y situaciones particulares de cada uno de los participantes.

La educacion informal es un proceso de toda la vida pues son todos esos aprendizajes,
conocimientos, habilidades y actitudes que se aprenden mediante las experiencias del dia a
dia en nuestro contexto donde nos encontramos, es todo lo que se aprende sin una
intencionalidad. (Belén, 2014).

En Jalpan de Serra la Educacion ha marcado un gran avance en cuanto a la
construccion de espacios formales que mejoran las condiciones educativas no solo de nifios,
nifas y jovenes de dicho municipio si no también municipios vecinos, ampliando las
oportunidades y mejorando la calidad educativa. De acuerdo con el Xlll Censo de Poblacion y
Vivienda 2010 del INEGI en el municipio la poblacion en edad escolar como lo es el rubro de
los 6 a los 14 afios asisten en un 95.8 % a la escuela, mientras que por otro lado por diferentes
circunstancias tenemos un indice de analfabetismo de 12.7% en los habitantes de 15 afios o

7

mas.

Con respecto a la educaciéon que se imparte en el municipio, en la cabecera y las
diferentes comunidades se cuenta con la siguiente infraestructura educativa: 2 instituciones de
nivel inicial como son el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y el Cendi Montero , 53
instituciones de nivel preescolar de los cuales 39 son administrativos por la Unidad de Servicios
para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ) y 14 dependen del Consejo
Nacional de Fomento Educativo (CONAFE),por lo que respecta a nivel primaria se tienen 59

escuelas de las cuales 48 corresponden a USEBEQ y las 11 restantes a CONAFE.
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Se tienen 20 escuelas de nivel secundaria, 17 pertenecen a USEBEQ y 3 CONAFE. 13
escuelas estan trabajando en la modalidad de telesecundarias, una como secundaria técnica
y dos mas como secundaria general y 1 del instituto de Excelencia Educativa, asi como 3 en
la modalidad de secundarias comunitarias, Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER 1), (USAER12), (USAER 17) y el Centro de Atencion Mdltiple (CAM). Se
cuenta también con 3 instituciones de nivel medio 25 superior como son Colegio de Bachilleres,
dos de Educacion Media Superior a distancia (EMSAD) en la delegacion de Tancoyol y Valle

Verde y una escolarizada la cual corresponde al plantel 04 Jalpan.

Las instituciones de nivel superior son 6, siendo: La Universidad Auténoma de
Querétaro (UAQ), Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio (UTSJR) Unidad Jalpan,
Instituto Tecnologico de Querétaro (ITQ), Centenaria y Benemérita Escuela Normal del Estado
(CBENEQ), Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) en la que se imparten Maestria dirigidas
docentes principalmente. A través de CONAFE se atiende una poblacion con educacion inicial
a nivel regional. Se cuenta en el municipio con el Instituto Nacional para la Educaciéon de los

Adultos (INEA), en los niveles de primaria y secundaria.

Existe también un Centro comunitario de aprendizaje (CCA) en los cuales se pueden
hacer cursos, diplomados, licenciatura en lineas. Esta también el plantel Jalpan de Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querétaro (ICATEQ). En el municipio se cuenta al
menos con lo basico para proveer a las personas aprendizajes necesarios para su desarrollo

profesional y ofrecer una educacion digna a cada uno de ellos.

1.2. Contexto interno

En la nueva época posmoderna, los grandes cambios culturales y sociales traen consigo
cambios y desafios educativos que exigen nuevas tareas para el docente, y cambian la manera
de educar. La pandemia un hito social que revoluciono una nueva forma de ensefiar y
aprender, provocando cambios en el sistema educativo, que llevo a la construccion y
reconstruccion de nuevas politicas y normas educativas. Por ello es necesario conocer el
nuevo marco normativo y legal, para la intervencién en el proceso de aprendizaje de cada

NNA, por consiguiente, es crucial analizar el contexto interno del centro escolar.
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El contexto interno engloba variables que describen el espacio del alumno como lo
normativo, lo legal, los recursos, la organizacién, la infraestructura, que regulan el marco de la
educacion y toman un valor relevante dentro del proceso de aprendizaje, para no contraponer
e incumplir los derechos educativos de los alumnos. Conocer el contexto interno del alumno
ofrece conocer lo que obstaculiza o limita la formacién integral del educando. En el Codigo de
Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal en el articulo 12 se menciona que:

Es compromiso de las personas servidoras publicas, actuar atendiendo a los

principios, valores y reglas de integridad contenidas en este Cdédigo, asi como a las

disposiciones legales aplicables a sus funciones, favoreciendo en todo momento, como
criterio orientador, el bienestar de la sociedad. (Secretaria de la Funcién Publica, 2017).

Por ello en la siguiente informacion se busca compartir los documentos que establecen
las normas y derechos de cada alumno analizando algunos articulos de la Constitucion politica
de os estados Unidos Mexicanos, La Ley General de Educacion, Ley General de los Derechos
de las Nifias Nifios y Adolescentes, Los planes y programas de estudios de la NME y la NEM,
la infraestructura y recursos humanos, las necesidades e intereses de los NNA, de la misma
manera se algunos acuerdos publicados en el Diario Oficial de la Federacion derivados de la
contingencia sanitaria que acontece hoy en dia y que impacta significativamente en el

funcionamiento escolar.

a) Marco normativo y legal

La construccién de estas nuevas normas, acuerdos y codigos legales, sustentan el
manejo educativo dentro del Estado. Es importante que el Estado tome un valor significativo
dentro de la construccion de nuevas politicas por ende debe tener mayor presencia y un papel
mas responsable en un area tan estratégica como es la educacion, para desarrollar la
integridad en cada ciudadano, pues la educacion es un derecho y en el Articulo 3ro se
establece que:

El Estado fomentara la participacion activa de los educandos, madres y padres de familia

o tutores, maestras y maestros, asi como de los distintos actores involucrados en el

proceso educativo y, en general, de todo el Sistema Educativo Nacional, para asegurar

gue éste extienda sus beneficios a todos los sectores sociales y regiones del pais, a fin
de contribuir al desarrollo econémico, social y cultural de sus habitantes. (DOF, 2019,

pag.2).
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Lo cual significa que, el desarrollo econdmico, social y cultural de cada ciudadano solo
llegard a través de la educacion y participacion activa de las comunidades, es decir la
educacion y la comunidad cumplen un lazo en donde deben moverse en el mismo horizonte
para la trazar lineas de desarrollo de cada una de las personas, puesto que:

Articulo 5. Toda persona tiene derecho a la educacion, el cual es un medio para adquirir,

actualizar, completar y ampliar sus conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes

gue le permitan alcanzar su desarrollo personal y profesional; como consecuencia de

ello, contribuir a su bienestar, a la transformacion y el mejoramiento de la sociedad de
la que forma parte. (DOF, 2019, pag.2).

En vista de esto la educacion debe buscar en cada centro educativo desarrollar, los
conocimientos, capacidades, habilidades, en cada alumno que demande la sociedad actual
para un buen funcionamiento del sistema en que emergemos ademas de esto “La educacion
se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva”. (S/A, 2019).

La educacion ademas de buscar la integridad en cada ciudadano debe alcanzar la igual
en todo alumno, lo que involucra cubrir las necesidades béasicas para su libre desarrollo vy
poner como prioridad los derechos del alumno, esto favorecera en ayudarlo a tener garantia
de una mejor calidad de vida. Existen una gran cantidad de derechos que el alumno debe

gozar, uno de mas importantes es la educacion.

En efecto de que la educacion es un derecho humano, esta ademas de obligatoria debe
ser universal, es decir extendera sus beneficios sin discriminacion alguna; inclusiva, eliminando
la discriminacién, exclusion y todas esas condiciones que se vuelven barreras de aprendizaje
por lo que debe atender las capacidades, circunstancias, necesidades, estilos y ritmos de
aprendizaje de los educandos; publica, al ser impartida y administrada por el Estado; gratuita,
al ser un servicio publico garantizado por el Estado y laica pues busca ser ajena a las doctrinas
religiosas.(DOF, 2019).

Tomando en cuenta las premisas anteriores nuestra educacion debe enmarcar todos
esos criterios que hacen una educacion completa, creando la posibilidad y las oportunidades
de llegue a los rincones mas vulnerables en México sin discriminar los aspectos culturales y
sociales, promoviendo los recursos técnicos-pedagogicos y materiales necesarios para los

servicios educativos, asegurando que el proceso educativo responda al interés social y a las
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finalidades de orden publico para el beneficio de la Nacion. El elemento central de lograr esto
es el Estado, y esta obligado a cumplir con dicha obligacién que se pronuncia en el articulo 8:
Articulo 8. El Estado esta obligado a prestar servicios educativos con equidad y
excelencia. Las medidas que adopte para tal efecto estaran dirigidas, de manera
prioritaria, a quienes pertenezcan a grupos y regiones con mayor rezago educativo,
dispersos o que enfrentan situaciones de vulnerabilidad por circunstancias especificas
de caracter socioeconémico, fisico, mental, de identidad cultural, origen étnico o

nacional, situacion migratoria o bien, relacionadas con aspectos de género, preferencia
sexual o précticas culturales. (DOF, 2019, pag.4).

Buscar la equidad y excelencia implica una gran responsabilidad del sistema educativo
sobre todo en la actual situacion que aumento en gran medida el rezago educativo, y la
situacion socioeconomica. Sin embargo, el sistema educativo debe seguir teniendo como
objetivo este para de palabras en cada rincén del pais y priorizar los mas vulnerables,
brindando una mayor atencién a la diversidad y tomando en cuenta la gran desigualdad que
hay en cada uno de los alumnos. Para brincar esa linea que limita una educacion de equidad

y excelencia es necesario evolucionar en el desarrollo integral de cada alumno.

De la misma manera el estado debe considerar los derechos fundamentales de los NNA
para lograr el desarrollo integral y para impulsar la evolucién de la sociedad mexicana, por ello
a cada nifio se debe proporcionar un clima que genere paz, comprension, respeto, bienestar,
es decir todas las entidades federativas estan obligadas a proteger los derechos de los nifios,
nifas, y adolescentes antes las problematicas a las que se enfrentan en el ambito de su vida,
el articulo 3ro de la Ley General de los Derechos de las Nifios, Niflas y Adolescentes,
establece:

Articulo 3. La Federacion, las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones

territoriales de la Ciudad de México, en el &mbito de sus respectivas competencias,

concurrirdn en el cumplimiento del objeto de esta Ley, para el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas en materia de ejercicio, respeto,
proteccion y promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como para

garantizar su maximo bienestar posible privilegiando su interés superior a través de
medidas estructurales, legales, administrativas y presupuestales. (DOF, 2019, pag.2).

En la actualidad seguir promoviendo los derechos de los NNA es todo un reto, muchas
veces resulta dificil regular una igualdad de derechos para cada uno de los alumnos puesto
gue depende mucho del contexto en el que se encuentra el alumno, y este contexto a veces

no propicia un desarrollo sano e integral para cada nifio. A nosotros como docentes nos
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corresponde medir las practicas y actuaciones pedagdgicas para no pasar por alto los
derechos de cada uno de los alumnos pues si se actuamos con irregularidades vamos en

contra de nuestro profesionalismo y los objetivos de la nueva educacion.

La nueva educacion es un tema global el dia de hoy por nueva situacion de pandemia
gue causo grandes cambios en los @mbitos de la vida social, y sobre todo en la Educacién
causo un desorden en todas las instituciones de las diferentes geografias de México. Una de
las primeras cuestiones que surgen en torno a la pandemia y sus efectos en la educacion se
relaciona con el inevitable riesgo de contagio y el subsecuente cierre de las instituciones
educativas. Lo cual se decreta por el Diario Oficial de la Federacion el o por el que se amplia
el periodo suspensivo del 23 de marzo al 30 de mayo del afio en curso y se modifica el diverso
namero 02/03/20 por el que se suspenden las clases en las escuelas de educacion preescolar,
primaria, secundaria, normal y demés para la formacion de maestros de educacion basica del
sistema educativo nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y superior
dependientes de la secretaria de educacién publica. En el articulo primero de dicho acuerdo
se menciona:

Articulo primero.- Se suspenden las clases del periodo comprendido del 23 de marzo al

30 de mayo de 2020 en las escuelas de educacién preescolar, primaria, secundaria,

normal y demas para la formacion de maestros de educacion basica del Sistema

Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y superior

dependientes de la Secretaria de Educacion Publica, a excepcién del Instituto

Politécnico Nacional, como medida preventiva para mitigar y disminuir la curva de
contagios de la COVID-19 en el territorio nacional.” (DOF, 2020, pag.1).

Lo cual la amenaza del virus se extendi6 rapidamente afectando a naciones y grupos
sociales, ante tal escenario, el sistema educativo se movilizo y se realizaron ajustes al
calendario escolar, adecuaciones curriculares, para evitar seguir propagando dicho virus, y
enfrentar este nuevo reto en todo el pais, lo cual es necesario compartir el articulo 5to, del
acuerdo antes mencionado que establece:

Articulo quinto .- De manera excepcional y conforme el oficio SS-00280 signado por el

titular de la Secretaria de Salud, en términos de los criterios que se sefialan en el

Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones

extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2,

publicado el 31 de marzo de 2020, publicado en el DOF el 21 de abril de 2020, el dia 18

de mayo se podra determinar los municipios de baja o nula transmision de SARS-CoV2,
y con ello las autoridades escolares con la autorizacion respectiva, podran ajustar su
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calendario escolar, bajo su entera responsabilidad a partir de la fecha antes sefialada.
(DOF, 2019, pag.1).

Bajo la emergencia sanitaria se ha dado paso, ademas, al surgimiento de practicas
pedagdgicas de caracter emergente. La institucion escolar ha mantenido, por demasiado
tiempo, formas de organizacion y estrategias de funcionamiento que hoy se evidencian
anquilosadas y rigidas para dar cauce a nuevas y renovadas rutas de actuacion ante las
circunstancias de aislamiento fisico que esta pandemia ha impuesto.

Esta renovada institucion educativa, y esta nueva forma de educar, requieren una

reconceptualizacion importante de la profesion docente y una asuncion de nuevas

competencias profesionales en el marco de un conocimiento pedagogico, cientifico y

cultural revisado. Es decir, la nueva era requiere un profesional de la educacion distinto
(Imbernon, 2001 péag.3).

Las nuevas situaciones sociales exigen una nueva forma de trabajo y forma de ensefiar
para seguir cumpliendo con los aprendizajes en cada uno de los alumnos, pero sobre todo
exigen nuevas competencias en los docentes que ayuden a superar dichos retos educativos,

en las nuevas formas de aprender.

Ante esta nueva educacion y esta nueva forma de educar, se establecid la idea de
trasplantar la escuela a la casa, y se cre6 el Programa Aprende en Casa disefiado y evaluado
por maestros especialistas en educacion basica, donde el Secretario de Educacion Publica,
Esteban Moctezuma Barragan, a través de una videoconferencia con pedagogos del pais.
Hace un llamado a los docentes para que continden esforzandose en el aprendizaje de nifias,
nifos, adolescentes y jovenes, y con ello concluir el ciclo escolar 2019-2020 de manera
satisfactoria. Aprende en Casa se sumara al camulo de experiencias asertivas para cosechar
y mejorar capacidades, recursos y resultados. El Secretario de Educacion Publica Moctezuma
Barragan hizo un llamado a los docentes para que, durante esta emergencia sanitaria,
continlen esforzandose en el aprendizaje de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, y con ello
concluir el ciclo escolar 2019-2020 de manera satisfactoria, dijo que:

México vive un proceso de restructuracion en busca de una mayor justicia social, sobre

todo en materia educativa, ya que la prioridad es el acceso de grupos vulnerables a la

prestacion de servicios educativos. Recorddé que las maestras y maestros son guias

para la instruccion de cada alumno y una referencia para los padres y madres de familia
gque los acompafan en sus estudios.
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La pandemia un hecho total que siguié revolucionando la forma de ensefar, los casos
siguieron aumentando, la tensién en el cuerpo docente y todas las comunidades fueron
incrementado, nuevas interrogantes se fueron creando, el regreso a clases se seguia
esperando, pero este hito social cada vez se fue agrandando por lo se fueron creando nuevas
estrategias para el regreso a clases y en el acuerdo 14/05/2020 por el que se establece una
estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y econémicas, asi como
un sistema de semaforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemiolégico
relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad federativa, asi como se
establecen acciones extraordinarias. Se establecieron varios articulos entre los cuales se
mencionaron algunas estrategias para la reapertura de actividades, en el articulo segundo se

menciono:

Articulo segundo. - La estrategia consiste en la reapertura de actividades de una
manera gradual, ordenada y cauta, considerando las siguientes etapas: ElI seméaforo
establece mediante colores las medidas de seguridad sanitaria apropiadas para las
actividades laborales, educativas y el uso del espacio publico, entre otros. (DOF, 2020,

pag.l1).

La reapertura de actividades en varios estados ya se inicid en algunos lugares ha
funcionado de acuerdo a la organizacién y compromiso de cada institucion y comunidad. Sin
embargo, en muchas partes del pais no se ha regresado a clases por el indice de casos de
COVID lo cual es alarmante. Como docente conozco la gran de necesidad de un regreso a

clases, pero es importante regresar de una manera, gradual, ordenada y cauta.

De tal manera que cada una de las instituciones tiene diferentes posibilidades para el
nuevo regreso a clases acorde a la situacién en la que se encuentre cada espacio escolar,
ante dicha situacion el acuerdo nimero 15/08/20 por el que se establecen los calendarios
escolares para el ciclo lectivo 2020-2021, aplicables en toda la republica para la educacion
preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacion de maestros de educacién
basica establece que el calendario escolar sera de 190 dias para las escuelas de Educacién
basica, y 195 dias para las escuelas de educacion normal. Ademas, en el articulo 3ro de dicho
acuerdo nos menciona que:

Articulo tercero. - Para la aplicacion de los calendarios escolares a que se refieren los
articulos que anteceden, se debera tener en cuenta que el inicio de cursos del ciclo
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lectivo 2020-2021 para educacion basica, sera el lunes 24 de agosto de 2020, y
concluira el 9 de julio del 2021; y la educacién normal y demas para la formacion de
maestros de educacion basica iniciara su ciclo escolar 2020-2021 el 23 de septiembre
de 2020, para concluir el 30 de julio de 2021. (DOF, 2019, péag.3).

De la misma forma se establecié que en caso que no existan las condiciones sanitarias
adecuadas, se establecera una estrategia para la reapertura de las actividades sociales,
educativas y economicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar
semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada
entidad federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias, emitido por la Secretaria
de Salud el dia 14 de mayo del 2020, y conforme lo que las mismas autoridades sanitarias
indiquen, debera aplicarse en todo lo que, en su caso, corresponda el Acuerdo numero
14/07/20 por el que se reforma el diverso niumero 12/06/20 por el que se establecen diversas
disposiciones para evaluar el ciclo escolar 2019-2020 y cumplir con los Planes y Programas
de Estudio de Educacion Basica (preescolar, primaria y secundaria), Normal y demas para la
formacion de maestros de Educacién Basica aplicables a toda la Republica, al igual que
aquellos Planes y Programas de Estudio del tipo Medio Superior que la Secretaria de
Educacién Publica haya emitido, en beneficio de los educandos, publicado el 3 de agosto de

2020 en el Diario Oficial de la Federacion.

Otro acuerdo importante a mencionar es el acuerdo numero 23/08/21 por el que se
establecen diversas disposiciones para el desarrollo del ciclo escolar 2021-2022 y reanudar
las actividades del servicio publico educativo de forma presencial, responsable y ordenada, y
dar cumplimiento a los planes y programas de estudio de educacién basica (preescolar,
primaria y secundaria), normal y demés para la formacion de maestros de educacion basica
aplicables a toda la Republica, al igual que aquellos planes y programas de estudio de los tipos
medio superior y superior que la Secretaria de Educacion Publica haya emitido, asi como
aquellos particulares con autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios, en

beneficio de las y los educandos.

El 22 de junio de 2021, |la Secretaria de Educacion Publica publicé en el DOF el Acuerdo
16/06/21 por el que se regulan las acciones especificas y extraordinarias relativas a la
conclusién del ciclo escolar 2020-2021, en beneficio de los educandos de preescolar, primaria

y secundaria ante el periodo de contingencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2
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(COVID-19), mediante el cual se establecieron criterios de evaluacion y una estrategia de
recuperacion en beneficio de las y los educandos, con un ambito de aplicacién para el referido
ciclo escolar y hasta la primera evaluacion del ciclo escolar 2021-2022, o durante la totalidad
de este si debido a la contingencia sanitaria asi se requiera, en términos de su Segundo

Transitorio.

El 24 de junio de 2021, la Secretaria de Educacion Publica publico en el DOF el Acuerdo
15/06/21 por el que se establecen los calendarios escolares para el ciclo lectivo 2021-2022,
aplicables en toda la Republica para la educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y
demas para la formacion de maestros de educacion basica, mediante el cual se establecieron,
en su articulo Primero, un calendario de doscientos dias para educacion béasica (preescolar,
primaria y secundaria) y, en su articulo Segundo, un calendario de ciento noventa y cinco dias
para educacién normal, y demas para la formacion de maestros de educacion basica, y el 27
de julio de 2021, la Secretaria de Salud publicé en el DOF el Acuerdo por el que se da a
conocer el medio de difusion de la nueva metodologia del semaforo por regiones para evaluar
el riesgo epidemiolégico que representa la enfermedad grave de atencién prioritaria COVID-
19.

En vista de lo anterior se propone que los colectivos docentes elaboren un Programa
Escolar de Mejora Continua (PEMC) que permita orientar, planear y materializar procesos de
mejora en los planteles escolares, o en este caso en la nueva modalidad educativa, en el que
establezcan las prioridades, metas y acciones que llevaran a cabo para lograrlo. Dicho
programa es una propuesta que plantea objetivos de mejora, metas y acciones dirigidas a
fortalecer los puntos fuertes y resolver las problematicas escolares que se encontraron en el
diagnodstico de la institucion educativa de manera priorizada y en tiempos establecidos. El
Programa Escolar de Mejora Continua tiene una serie de pasos estos son: Diagndstico,
Objetivos y metas Acciones Seguimiento y evaluacion. Dicho programa escolar busca basarse
en un diagnostico escolar compartido por toda la comunidad educativa. Contar con una politica
de participacion y colaboracion, tener una visién de futuro, ajustarse al contexto, ser multianual,
tener un caracter flexible, contar con una adecuada estrategia de comunicacion. El PEMC hoy
es un programa de gran funcionalidad para que el cuerpo docente logre sus objetivos de

manera colaborativa en esta nueva forma de trabajo. (SEP.2019).
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b) Plan y programas de estudio NME y la NEM

La educacion es fundamental para la trascendencia de la sociedad, hoy en dia hay una
gran demanda para la formacién de las nuevas generaciones ante la nueva revolucion
educativa. La educacion hoy en dia no solo debe transmitir conocimientos de una manera
superficial este conocimiento debe llevar al alumno a actualizar, profundizar y enriquecer ese
primer saber y adaptarse a un mundo en permanente cambio. Para hacer frente a los retos del
siglo XXI, seria indispensable asignar nuevos objetivos a la educacién, Jacques nos menciona
4 pilares fundamentales:

Para cumplir el conjunto de las misiones que les son propias, la educacion debe

estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la

vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender

a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para

poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar

con los demés en todas las actividades humanas; por ultimo, aprender a ser, un proceso
fundamental que recoge elementos de los tres anteriores. (Jacques, 1994, pag.91).

Basicamente lo anterior resume que la educacion no se debe orientar solamente hacia
el aprender a conocer sino a aprender a hacer. Estos objetivos buscan una concepcién mas
amplia de la educacion, pues la finalidad de estos nuevos objetivos es llevar a cada persona a
descubrir, despertar e incrementar sus posibilidades creativas cada uno de los educandos, lo
cual supone trascender una vision puramente instrumental de la educacion, percibida como la
Unica via obligada para obtener determinados resultados. Por ello es necesario describir y

analizar cada uno de los cuatro aprendizajes.

El primer pilar aprender a conocer es la tarea que responde a la adquisicion de
conocimientos. Este incremento de saber permite comprender el mundo que nos rodea y sobre
todo desarrollar la curiosidad intelectual, ayudandonos a ser mas criticos y comprender la
realidad. Por ello cada alumno debe adquirir un razonamiento cientifico, conocer sobre la
ciencia y los nuevos paradigmas. “Aprender para conocer supone, en primer término, aprender

a aprender, ejercitando la atencion, la memoria y el pensamiento.” (Jacques, 1994, pag.92).

El segundo pilar aprender a hacer, implica llevar en practica los saberes obtenidos, es

decir a la formacion profesional, ensefiando al alumno a llevar los conocimientos a la préactica,
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por lo cual el docente debe adecuar la ensefianza al futuro mercado de trabajo del educando.

Es importante considerar que:

La funcion del aprendizaje no se limita al trabajo, sino que debe satisfacer el objetivo
més amplio de una participacion y de desarrollo dentro de los sectores estructurado
0 no estructurado de la economia. A menudo, se trata de adquirir a la vez una
calificacion social y una formacion profesional. (Jacques, 1994, p4g.95).

El tercer pilar aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas, es la manera en
gue se debe ensefiar al alumno a relacionarse y convivir con el otro, es decir generar un clima
con comunicacioén, dialogo donde se aprenda a vivir juntos y compartir objetivos y metas en
comun donde los grupos no sean competitivos y no generen conflictos. Por ello se debe
establecer una relacion en un contexto de igualdad y se formulen objetivos y proyectos
comunes, los prejuicios y la hostilidad subyacente pueden dar lugar a una cooperacion mas
serena e, incluso, a la amistad.

Pareceria entonces adecuado dar a la educacion dos orientaciones complementarias.

En el primer nivel, el descubrimiento gradual del otro. En el segundo, y durante toda la

vida, la participacion en proyectos comunes, un método quiza eficaz para evitar o
resolver los conflictos latentes. (Jacques, 1994, pag.101).

Por ultimo, el cuarto aprendizaje aprender a ser, es el aprendizaje que busca desarrollar
en el alumno el cuerpo, la mente y la inteligencia, pues se debe desarrollar un pensamiento
autonomo, critico que aprenda a ser el mismo y desarrollo todas las habilidades que le permitan
enfrentar el mundo de ahora pues Delors nos menciona que:

En un mundo en permanente cambio uno de cuyos motores principales parece ser la

innovacion tanto social como econdmica, hay que conceder un lugar especial a la

imaginacion y a la creatividad; manifestaciones por excelencia de la libertad humana,
pueden verse amenazadas por cierta normalizacién de la conducta individual. El siglo

XXI necesitara muy diversos talentos y personalidades, ademas de individuos

excepcionales, también esenciales en toda civilizacién. Por ello, habra que ofrecer a

nifios y jovenes todas las oportunidades posibles de descubrimiento y experimentacion

estética, artistica, deportiva, cientifica, cultural y social que completaran la presentacion

atractiva de lo que en esos ambitos hayan creado las generaciones anteriores 0 sus
contemporaneos. (Jacques, 1994, pag.102).

La educacién en nuestro pais ha tenido diferentes enfoques que buscan cubrir las
necesidades actuales y construir una mejor sociedad por medio de la formacién de quienes
integran a esta. El Nuevo Modelo Educativo tiene como fin lograr una educacion de calidad
con equidad por medio de un enfoque humanista para lograr el desarrollo integral de los
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alumnos y formarlos para que sean participativos, capaces de ejercer y defender sus derechos,
y para que participen en su vida social, econémica y politica.

Las competencias, entendidas como la movilizacion de saberes ante circunstancias
particulares, se demuestran en la accion, por ejemplo, la competencia comunicativa se
manifiesta al hablar o al escribir y la competencia motriz al moverse. De ahi que un alumno
solo pueda mostrar su nivel de dominio de cierta competencia al movilizar simultdaneamente
las tres dimensiones que se entrelazan para dar lugar a una competencia: conocimientos,
habilidades, actitudes y valores. (SEP, 2019).

Ademas de conocimientos, el plan de estudios busca fortalecer las habilidades
cognitivas, metacognitivas, habilidades sociales, emocionales, fisicas y practicas, de la misma
manera busca crear en los alumnos nuevas actitudes como la productividad, adaptabilidad, y
la mentalidad global, mientras que algunos de los valores son: la integridad, la gratitud, el
respeto, la honestidad, la sostenibilidad ecologica, la igualdad y equidad. Dentro de este
enfoque competencial el plan curricular se organizan los contenidos en tres componentes
curriculares: Campos de Formacién Académica; Areas de Desarrollo Personal y Social; y

Ambitos de la Autonomia Curricular.

En los campos de formacion se encuentra Lenguaje y Comunicacién, Pensamiento
Matemético y Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social. Estos campos
desarrollan ciertos conocimientos, pero algo mas que la escuela debe brindar son
oportunidades para que los estudiantes desarrollen su creatividad, la apreciacion y la expresion
artisticas, ejerciten su cuerpo y lo mantengan saludable, y aprendan a reconocer y manejar
sus emociones, por ello se crean las Areas de Desarrollo Personal y Social estas areas son:
Artes, Educacion Socioemocional y Educacion Fisica. Ademas de estos componentes, se
encuentra el tercer componente ambitos de autonomia curricular. EI componente Autonomia
curricular esta organizado en cinco ambitos: Ampliar la formacion académica, potenciar el
desarrollo personal y social, nuevos contenidos relevantes, conocimientos regionales y

proyectos de impacto social.

En la Nueva Escuela Mexicana, el Estado ha de garantizar el acceso a la escuela a
todos los nifios y jovenes, y asegurar que la educacion que reciban les proporcione

aprendizajes y conocimientos significativos, relevantes y Utiles para la vida,
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independientemente de su entorno socioeconémico, origen étnico o género. El articulo 3° de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que el sistema educativo
debera desarrollar “armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a
la vez, el amor a la patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad

internacional, en la independencia y en la justicia”. (SEP.2017, pag.19).

Para conseguirlo es indispensable definir derroteros claros y viables acerca de los
aprendizajes que los alumnos han de lograr en cada nivel educativo de la educacion
obligatoria: la educacién preescolar, la primaria, la secundaria y la media superior. Tales metas

estan contenidas en la carta Los Fines de la Educacion en el Siglo XXI;

Es responsabilidad de todos, y cada uno, conseguir que los mexicanos que egresen de
la educacion obligatoria sean ciudadanos libres, participativos, responsables e
informados; capaces de ejercer y defender sus derechos; que participen activamente
en la vida social, econémica y politica de nuestro pais. Es decir, personas que tengan
motivacion y capacidad para lograr su desarrollo personal, laboral y familiar, dispuestas
a mejorar su entorno natural y social, asi como a continuar aprendiendo a lo largo de la
vida en un mundo complejo que vive acelerados cambios.

Para lograr los mexicanos que se quieren formar el alumno debe de lograr
progresivamente rasgos en su trayectoria escolar, de manera que los aprendizajes que logre
el alumno en un nivel seran la base o el fundamento para que logre los aprendizajes del
siguiente nivel y asi sucesivamente por ello el nuevo plan educativo esta organizado en 11
ambitos para el perfil de egreso a la educacion obligatoria estos son: Lenguaje y comunicacion;
Pensamiento matematico; Exploracion y comprension del mundo natural y social; Pensamiento
critico y solucibn de problemas; Habilidades socioemocionales y proyecto de vida,
Colaboracion y trabajo en equipo; Convivencia y ciudadania; Apreciacion y expresion
artisticas; Atencion al cuerpo y la salud; Cuidado del medioambiente y Habilidades digitales.

Resumiendo lo anterior el mexicano y mexicana que se quiere formar, es que sean
libres, participativos e informados, capaces de ejercer y defender sus derechos, que participen
activamente en la vida social, economica y politica de México. Que sean personas que tengan
la motivacion y capacidad para lograr su desarrollo personal, laboral y familiar para que de esta
manera mejoren el entorno social y natural. El mexicano que se quiere formar debe expresarse
y comunicarse oralmente y por escrito, debe conocer, valorar y respetar su identidad, debe

trabajar en equipo, convivir de manera armonica y respetar la ley.
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La educacion o el plan educativo es para todos los estudiantes independientemente del
tipo de organizacion que tenga la escuela, para que una escuela sea de excelencia debe tomar
en cuenta este binomio de palabras, la inclusion y la equidad, adaptando el curriculum acorde
a las necesidades del educando, el nuevo plan de estudios formula que “las escuelas deben
ser espacios incluyentes, en donde se fomente el aprecio por la diversidad y se elimine la
discriminacion por origen étnico, apariencia, genero, discapacidad, creencias religiosas,

orientacion sexual o cualquier otro motivo.”(SEP.2017, pag.79).

Para que el entorno educativo sea incluyente los y las docentes deben tomar en cuenta
una comprension de la cultura y de los intereses de los otros, una comprension reciproca,
entender la situacion por la que cada alumno pasa, si logramos comprender al otro es decir a
nuestro alumno lograremos descifrar las medidas que remuevan las barreras de aprendizaje,
porque para que una inclusion exista es necesario que todos los NNA asistan a escuelas donde
las cualidades basicas estén aseguradas para cada uno de ellos, por ellos es necesario tomar
en cuenta el plantel docente, la seleccion docente, y los recursos pedagogicos para lograr la

inclusién que se quiere.

Lo cual significa que se necesitan retomar practicas incluyentes que lleven al alumno a
una buena convivencia y comunicacion con la diversidad de alumnos, pues dentro de los
principales propdésitos del planteamiento curricular es que los estudiantes aprendan a convivir,
trabajar y relacionarse en grupos multiculturales, bilingtes, plurilingles, de contextos
econdmicos y lugares de origen distintos, es decir, que se formen en la interculturalidad y
comprendan la diversidad como una fuente de enorme riqueza.(SEP, 2017). Todo esto nos
lleva a crear como docentes nuevas estrategias y acciones que promuevan una mejor
participacion entre los alumnos y condiciones necesarias que lleven a un mejor ambiente de

inclusion y favorezca el aprendizaje de los NNA, eliminando las barreras de aprendizaje.

La NEM busca la formacioén integral de nifios, nifias, adolescentes y jovenes y su
objetivo es promover el aprendizaje de excelencia, inclusivo, pluricultural, colaborativo y
equitativo a lo largo del trayecto de su formacion. Este nuevo plan de estudios garantiza el
derecho a la educacién desde la educacion inicial a la superior, llevando a efecto cuatro
condiciones necesarias que son la asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad

de los servicios educativos. La primera hace énfasis a la garantia del derecho social a una
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educacion gratuita y obligatoria, la segunda La accesibilidad obliga al Estado a facilitar una
educacion obligatoria gratuita e inclusiva para nifias, nifios, adolescentes y jovenes. La
aceptabilidad establece criterios de seguridad, calidad y calidez de la educacién, asi como de
las cualidades profesionales del profesorado. Mientras que la ultima condicion la adaptabilidad
se refiere a la capacidad de adecuar la educacion al contexto sociocultural de las y los
estudiantes en cada escuela, al igual que a la promocion de los derechos humanos a través

de la educacion.

Los principios en los que se fundamenta la NEM es el fomento de la identidad con
México y creo que falta ese amor a la patria, al aprecio y conocimiento de nuestra cultura,
ademas de una responsabilidad ciudadana que invite al alumno a respetar los valores civicos
esenciales, de igual manera se debe poseer una conciencia social para promover una cultura
de paz que lleve a un bienestar social en cada comunidad, para ello se necesita una constante
participacion en la trasformacion de la sociedad y esto depende de educar personas criticas,
participativas y activas que procuren procesos de transformacion por la via de la innovacion,
la creacién de iniciativas de produccion que mejoren la calidad de vida y el bienestar de todos.
El cuerpo docente necesita promover la interculturalidad, ayudar al alumno a crear un respeto
por la naturaleza y el cuidado del medio ambiente todo esto a base de actividades que inviten

desarrollar estos principios.

c) Infraestructura y recursos humanos

La infraestructura es parte esencial de un entorno escolar, e influye de manera directa
o indirecta dentro del rendimiento académico de cada alumno. La NEM tiene como objetivo
gue cada escuela cuente con una infraestructura adecuada para promover el aprendizaje de
nifas, nifios, adolescentes y jovenes, que tenga en un espacio seguro con ambientes propicios
en el que se viva una cultura de paz. Asimismo, que permita la promocion del deporte, la

musica, actividades artisticas, civicas y socioculturales, entre otras. (SEP, 2019).

La institucion Lic. Adolfo Lopez Mateos tiene una matricula de 409 alumnos lo cual estan
en 12 grupos diferentes pues cada nivel educativo tiene dos grupos, la escuela cuenta con 12

aulas las cuales se encuentran en buen estado, y lo cual permite que cada grupo tenga un
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espacio para el proceso de ensefianza-aprendizaje, sanitarios para cubrir las necesidades de
alumnos y personal docente durante la jornada escolar, ademas se cuenta con una biblioteca
donde los alumnos y docentes podian recurrir cuando necesitaban algun material , una
cooperativa lo cual se vendian alimentos y dulces a la hora del receso, una cocina para brindar
alimentos, un centro de coOmputo, acceso a internet y areas deportivas o recreativas que

permiten el desarrollo de habilidades. (Ver anexo 5).

En el salén se cuenta con servicios de energia eléctrica, buena iluminacioén e internet;
dentro de la infraestructura, se cuenta con mesa bancos para los alumnos, un estante para los
libros y material, un escritorio, ventiladores, y la instalacion de equipo audiovisual para trabajar
con los alumnos mediante las TICCAD (Tecnologias de la Informacion, Comunicacion,
Conocimiento y Aprendizaje Digitales). Respecto a lo anterior en la institucion Lic. Adolfo Lopez
Mateos se puede observar que se cuenta con la infraestructura basica para el desarrollo de
actividades dentro de la escuela, lo cual una buena infraestructura conllevaria a una mejora de
calidad educativa y lograria una huella significativa en el rendimiento de los alumnos, algo no

menos importante de mencionar son los recursos humanos con los que cuenta la escuela.

El cuerpo docente y administrativo esta integrado por un director: El director
anteriormente al trabajar en esta escuela estuvo 4 afios como director comisionado de
escuelas multigrado, lo cual en sus palabras le permitid una perspectiva amplia de la funcién
directiva, fue lo mencionado en la entrevista que se le realizo al director de la institucion el dia
15 de octubre del 2021. Ahora al estar frente de la escuela en maltiples escenarios como lo ha
sido la rehabilitacion del edificio, la gran movilidad poblacional y la pandemia, he reforzado
muchos de los &mbitos de gestion y acompafiamiento. También cuenta 12 docentes frente a
grupo, alumnos universitarios de la Universidad Pedagogica Nacional, estudiantes normalistas,
2 intendentes y una secretaria. Cada uno de los que forman parte de esta institucion presenta
un rol, lo cual, gracias a la colaboracion, participacion, se logran los objetivos y metas de la

escuela. (Ver anexo 6).

Cada escuela cuenta con una organizacion diferente, y para analizar con profundidad
una institucion se puede realizar un analisis organizacional en este analisis se pueden explicar
las principales caracteristicas y elementos que constituyen la instituciéon escolar desde una

perspectiva de funcionalidad racional, es decir se debe ser un analisis completo de los
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componentes que integran las instituciones, la relacion y funcion de los componentes de la
institucién, la influencia de los objetivos institucionales en la vida escolar y los factores que
impiden o propician el desarrollo de la institucién. Existen paradigmas institucionales en cada
institucion y caracterizan a estas, por la forma de organizacion y llevar acabo las practicas
educativas, entre los principales paradigmas esta el paradigma de la complejidad y paradigma
de la simplicidad.

Los paradigmas son un modo bésico que justifica el hacer algo o determina una
particular forma de pensar acerca de algo. El termino paradigma se le atribuye a Tomas
Samuel Kuhn (1962) en su obra “Estructura de las revoluciones Cientificas”. Al estar trabajando
en una comunidad de cientificos se observo que los cientificos se ponian a reflexionar sobre
una misma concepcion comun de los campos, por lo que llamoé a esta red de concepciones y

supuestos compartidos “paradigma”. (Kuhn, 1962).

En un sistema educativo coexisten diversos tipos de paradigmas que ayudan a entender
la organizacion de cada institucion. Paradigmas que permiten unificar a cada uno de los
elementos que integran cada una de las instituciones, y sobre todo comprender como se
desarrolla el conocimiento dentro de un espacio de aprendizaje. Por ello se describen dos de
los principales paradigmas institucionales, el paradigma de la simplicidad y el paradigma de la

complejidad.

El paradigma de la simplicidad permite pensar en las organizaciones como mecanismos
creados artificialmente para lograr objetivos; se basa en el método analitico de aislar elementos
para examinarlos por separados, bajo el paradigma de la simplicidad el medio externo se utiliza
para la explicacion de los fendbmenos de cambio adaptacion del grupo social. Los
comportamientos individuales se estudian por su ubicacién respecto del equilibrio de la
organizaciéon que es el punto de referencia comuin. Con este razonamiento se espera que el
orden desplace al desorden. La unidad en el sistema se logra cuando todos piensan de igual

manera; la diversidad es una manifestacion patolégica. (UPN, 1994b)

El paradigma de la complejidad permite pensar en la estatica, el sujeto, la dinamica y el
objeto; el orden y desorden; la invariacion y la innovacion; asi mismo la unidad y el conflicto.

Este paradigma conduce a concebir y pensar la diversidad multidimensional de la realidad. La
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complejidad se refiere a la existencia de una variedad de conductas posibles, aun frente a la
misma entrada o impacto externo. Se considera a la trama de las relaciones internas y con el
medio como punto de partida para la comprension de la dinamica de las transformaciones del
sistema. (UPN, 1994b). El paradigma de la complejidad explica el funcionamiento de las
organizaciones sociales a través de procesos que cierran sobre si mismos, es decir, que se
regeneran. El cierre no necesariamente se produce por el control de salidas, sino por la

conservacion de la actividad grupal, por las actividades vinculadas a la supervivencia.

En la Escuela Primaria Lic. Adolfo Lopez Mateos el paradigma de la complejidad ayuda
a entender la relacion del cuerpo docente con alumnos y todo el personal que corresponde la
institucion, ya que es precisamente esta variedad de roles, de pensamientos, de actividades,
de alumnos y oportunidades de mejora los que hacen que la instituciéon sea una unidad, y que
se logren las metas y resultados, pues cada pieza o componente que integra esta escuela

hace posible la funcién de la institucion.

d) Necesidades, intereses y expectativas de las y los NNA

Los nifios, nifias y adolescentes aprenden a través de diversos canales de aprendizaje,
como la escuela, la familia y las herramientas tecnoldgicas. Por ello la escuela como contexto
de desarrollo, debe poner al estudiante y su aprendizaje en el centro del proceso educativo;
tener en cuenta los saberes previos de los estudiantes; darle un acompafiamiento en el
proceso de aprendizaje; conocer los intereses de cada uno de los alumnos; estimular la
motivacion; reconocer la naturaleza social del conocimiento; propiciar y modelar el aprendizaje;
favorecer la cultura de aprendizaje; apreciar la diversidad como fuente de riqueza para el
aprendizaje. En la actualidad la escuela o el entorno escolar deja de ser el principal contexto
gue propicia el aprendizaje en los alumnos, puesto que por la situacion de pandemia la familia
o el hogar pasa a ser una gran influencia en la construccion de aprendizaje del alumno,
haciendo uso en gran medida de las herramientas tecnoldgicas como ayuda a estimular y

facilitar el aprendizaje en cada uno de los NNA.

Lo cual se resume que el desarrollo de los estudiantes cambio significativamente
acuerdo al nuevo entorno cultural que cada alumno vive, aqui es importante mencionar la

siguiente teoria:
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La teoria constructivista de Vygotsky (1978) sobre el desarrollo humano se presta muy
bien a la autorregulaciéon. Recuerde que Vygotsky creia que las personas y sus entornos
culturales constituyen un sistema social en interaccion. Por medio de sus
comunicaciones y acciones, las personas presentes en los entornos de los nifios les
ensefan las herramientas (como el lenguaje, los simbolos y los signos) que necesitan
para adquirir competencias. Mediante el uso de esas herramientas dentro del sistema,
los aprendices desarrollan funciones cognoscitivas de nivel superior, como la
adquisicién de conceptos y la solucion de problemas. (Shunk ,2012, pag. 428).

Dicha teoria sociocultural nos ayuda a entender que la nueva modalidad educativa
influye en gran medida en el desarrollo y aprendizaje de los NNA pues los entornos culturales,
la comunicacion, la interaccion con el alumno se da de una manera muy diferente, los padres
de familia son los principales acompafantes del proceso de aprendizaje de cada uno de sus
hijos, por ello los nuevos ambientes de aprendizaje en 0s que se encuentra cada alumno debe
ser propicio para desarrollar cada una de las actividades escolares que demanda el curriculo
del educando, la pregunta a esta nueva situacion es: ¢Se estan tomando en cuenta las

necesidades, intereses de los NNA?

Para intervenir en este punto es necesario mencionar que el alumno aprende de las
conductas sociales, este observa e imita los modelos de conducta de su contexto, a medida
gue estos procesos van cambiando y van formando su aprendizaje, lo que conlleva que las
reacciones a lo que sucede en el hogar crean sus pensamientos, conductas, formas de actuar
pero sobre todo influyen en sus formas de aprender, esto explica la relacién del contexto social

con el alumno, lo cual lo sustenta la siguiente teoria:

La teoria cognoscitiva social se basa en algunos supuestos acerca del aprendizaje y las
conductas, los cuales hacen referencia a las interacciones reciprocas de personas,
conductas y ambientes; el aprendizaje en acto y vicario (es decir, la manera en que
ocurre el aprendizaje); la diferencia entre aprendizaje y desempefio; y el papel de la
autorregulacion (Zimmerman y Schunk, 2003).

El nuevo ambiente de aprendizaje es muy distinto al que antes el alumno conocia, lo
cual lleva a un cambio y una nueva concepcion para cada alumno el aprender en casa, es
necesario restablecer el camino adecuado del desarrollo, cuando el cerebro de un nifio no
recibe lo que espera y necesita, en los periodos mas sensible de su desarrollo, no se logran
resultados 6ptimos. (UNICEF, 2014). Por ello es necesario que este nuevo ambiente desarrolle

las competencias, habilidades y destrezas en cada uno de los educandos y sobre todo busque
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responder a las necesidades e intereses. El grupo 20 A esta conformado por 29 alumnos de
los cuales 12 son niflas y 17 nifios, el estilo de aprendizaje que méas predomina con un 58.62%
es el kinestésico, lo que corresponde a 17 alumnos, el visual con un 27.58% lo que representa
a 8 alumnos y solo 4 alumnos son auditivos un porcentaje de 13.79%. De los treinta, dos de
ellos son atendidos por el 4rea de USAER, esto debido a que presentan dificultades de
lenguaje, estos dos dicentes son apoyados los dias lunes a las diez de la mafiana por la

maestra de educacion especial y por la psicéloga.

En un instrumento aplicado el 3 de noviembre del 2021 a los alumnos sobre sus
intereses y sus necesidades, la materia favorita para el 50% es mateméticas, mientras que el
37.5% prefiere espafiol, el resto del grupo su materia favorita es conocimiento del medio. El
area en la que mas les gusta trabajar es artes pues el 66.7 % de los alumnos les gusta crear
actividades relacionadas al arte. La materia en la que los alumnos presentan mayor dificultad
es en matematicas, puesto que el 45.8% tiene mas dificultades en las tareas escolares de esta
materia. EI 87.5% de los alumnos no practica alguna actividad extraescolar fuera de la escuela,
y solo un 12.5 préactica danza. En cuanto a los deportes el 70.8% no practica ningun tipo de
deporte, solo lo hace un 29.2% del grupo. Algunas de las actividades que les gusta hacer a los
alumnos es bailar, cantar, leer, pintar, dibujar y la que mas predomina de estas es dibujar.

En cuanto al uso o acceso a las tecnologias los alumnos pueden utilizar diferentes
dispositivos como la computadora, la Tablet y el celular, Io que mas usan el resto del dia es el
celular. A los alumnos se les pregunto si les dieran a elegir algin curso extraescolar que
elegirian entre sus respuestas fueron cursos de arte con un 62.5%, curso de ciencia 12.5%,

curso de robdtica 16.7%, e idiomas 8.3%. (Anexo 7).

En las primeras observaciones al grupo de 2do Grado A se puede describir que los
alumnos son muy participativos, creativos, tienen diferentes habilidades y gustos.
Desafortunadamente la situacion actual de pandemia afecta en gran medida la salud
emocional y desarrollo de aprendizaje de cada uno de los alumnos, esta necesidad invita al
cuerpo docente a disefiar actividades que abarquen los tres estilos de aprendizaje, y
desarrollen estrategias que desarrollen el autoconocimiento, autonomia, colaboracion, valores,
curiosidad, que fortalezcan el liderazgo en cada uno de los alumnos, de la misma manera que

busquen atender la diversidad del grupo, por ello es conveniente integrar a estas practicas de
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aprendizaje nuevos espacios virtuales que sean motivadores, despierten el interés, y permitan

el desarrollo de nuevas habilidades en diferentes areas, como la ciencia, el arte.

1.3 Identificacion y descripcion de la experiencia profesional

En la nueva modalidad educativa los factores que intervienen en los procesos de
ensefanza-aprendizaje son muchos, por ello es necesario realizar un analisis y descripcion de
las principales probleméticas que presentan los alumnos de 2do grado “A” en el aprendizaje
en casa y que son necesarias atender. En el diagndstico, se realizd una entrevista a padres de
familia el 02 de septiembre del 2021 para canalizar las situaciones en las que se encuentra
cada uno en cuanto al acceso a tecnologias, empleos, tiempo que le dedican a la educacion
de sus hijos y todos esos factores que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

sus hijos.

Posteriormente en los resultados se observd que la mayoria de los alumnos cuentan,
con internet y un dispositivo 0 herramienta tecnolégica que le permite tomar sus clases a
distancia, lo cual esto no es una limitante, lo que si presenta una deficiencia es el tiempo que
los padres dedican a las actividades escolares de los alumnos pues gran porcentaje de padres
de familia tienen un trabajo lo cual pasan la mayor parte del dia fuera de casa, el
acompafamiento de los alumnos en sus actividades escolares, es por sus hermanos, abuelitos
u algun otro familiar. De igual manera se aplicoé una ficha contextual por parte de la institucion,

se aplico a los alumnos un test de aprendizaje para conocer su forma de aprender.

La forma de trabajo con los alumnos fue mediante WhatsApp algunas materias y
Educacién Socioemocional en pequefias sesiones de Meet. Durante las clases en la materia
de Formacion Civica y Etica y el area de Educacion Socioemocional los alumnos interactuaron
se presentaron, describiendo sus caracteristicas, sus gustos, que nos les gusta, sus
habilidades, las clases en meet fue una dindmica que funcioné mucho, se observé que los
alumnos tenian muchas ganas de platicar con sus compafieros, expresaron sus emociones, lo
cual se permitid6 conocer un poquito mas sobre los alumnos, asi como sus intereses y

dificultades.
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Como conclusion en las observaciones en el trascurso de la practicas pude darme
cuenta que, en esta modalidad educativa por la actual situacién de pandemia, mis alumnos
tienen muchas emociones reprimidas y lo que necesitan es compartir sus emociones, en los
primeros acercamientos algunos alumnos eran muy timidos, y en las ultimas sesiones se han
integrado mas en esta nueva forma de aprender, y les emociona mucho compartir sus trabajos
y conocer a sus compafieros. En el &rea de Educacion Socioemaocional, es indispensable que
se le dé mayor peso a la salud emocional de nuestros alumnos y seguir ayudando a que
nuestros alumnos desarrollen un autoconocimiento y autorregulacion de emociones, asi como
la empatia, la autonomia y la colaboracion que son las dimensiones de dicha &rea, lo cual los

alumnos no cuentan con espacios que les ayuden a compartir sus emociones.

En Formacion Civica y ética el alumno identifica algunos de los valores, derechos, y sus
necesidades basicas, sin embargo, el alumno necesita espacios donde pueda practicar y
compartir dichos valores. Lo cual las principales problematicas externas tanto en Educacion
Socioemocional como en Formacion Civica y Etica son la falta de espacios que contribuyan al
desarrollo integral de cada alumno, lo cual es fundamental seguir creando estrategias que
ayuden a los alumnos a superar los obstaculos cognitivos y afectivos en su proceso de

enseflanza-aprendizaje.

1.3.1. Justificacion y objetivo general

En las problematicas educativas es necesario el planteamiento de objetivos. Los
objetivos se plantean para darle una direccionalidad a un proyecto, que busca responder a las
necesidades que se presentan. El analisis de objetivos permite describir la situacion futura a
la que se desea llegar una vez se han resuelto los problemas planteados, consiste en convertir
los estados negativos en soluciones, expresadas en forma de estados positivos. Los objetivos

son logros, éxitos y metas cumplidas:

Los fines del objetivo central son las consecuencias positivas que se observaran cuando
se resuelva el problema identificado. Por este motivo, los fines se encuentran vinculados
con los efectos o consecuencias negativas del problema. Los fines podrian ser
expresados, entonces, como el lado positivo de los efectos. (Crespo, 2009, pag.31).

Los objetivos deben ser realistas, es decir, se deben poder realizar con los recursos
disponibles dentro de las condiciones gque se tienen, adema de esto deben buscar ser eficaces,

pues no solo deben responder a los problemas presentes, sino a aquellos que existiran en el
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tiempo futuro en el que se ubica el objetivo, por Gltimo, coherentes y cuantificables. El siguiente
objetivo busca cumplir con dichas caracteristicas y responder a la practica educativa actual,

se plantea de esta forma:

Compartir los saberes y experiencias profesionales relevantes para complementar, mejorar, y

acrecentar la practica educativa ante la nueva modalidad educativa.

De acuerdo al objetivo anterior, la descripcion de la experiencia profesional dentro del
rol docente ayuda a compatrtir las experiencias dentro de la practica docente, siendo esta muy
compleja. Justificar la intervencién educativa y analizar con profundidad los ambitos que
componen el proceso de enseflanza-aprendizaje ante la nueva situacion de pandemia,
fortalece las practicas docentes, pues esta experiencia nutre la practica de conocimientos y
saberes. Esta esta movilidad de saberes e incorporacién de nuevos contenidos permiten
realizar ajustes a nuestra forma de trabajo, mejorando y perfeccionando la intervencion en la

educacion con nuestros alumnos.
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CAPITULO I

REFERENTES METODOLOGICOS DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Mejorar la calidad de la ensefianza ha sido un desafio en el ayer, y en el ahora en la
Educacion, los docentes realizan multiples practicas dentro de un aula a la hora de transmitir
y compartir conocimiento, la incognita ¢Cdémo mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje? sigue presente, para dar respuesta a esta y muchas preguntas dentro del campo
educativo es necesario realizar una investigacion. “La investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema”.
(Sampieri, 2014, péag. 4).

Dicha investigacion debe basarse en una metodologia cientifica aplicada a la
investigacion de caracter empirico sobre los diferentes aspectos relativos a la educacion. Esta
serie de pasos sistematicos tiene el objetivo de desarrollar conocimientos cientificos para
resolver problemas y mejorar la practica de los espacios educativos.

Hacer investigacion educativa significa aplicar el proceso organizado, sisteméatico y

empirico que sigue el método cientifico para comprender, conocer y explicar la realidad

educativa, como base para construir la ciencia y desarrollar el conocimiento cientifico
de la educacion. (Bisquerra, 2009, pag. 37)

Esta basqueda sistemética en el area educativa ayuda a incrementar conocimientos
sobre la educacion y la utilizacién de este conocimiento promueve aplicaciones para mejorar
el aprendizaje. La investigacion se hace muy necesaria y valiosa para generar nuevas leyes,
y teorias que no solo comprueben hipétesis si no cambien la realidad educativa. A través de
evidencias demostrables sobre fenédmenos, como base para la toma de nuevas decisiones en

las politicas educativas.

La investigacion educativa busca compartir conocimiento con evidencias sobre
diferentes acontecimientos que pueden servir para la toma de decisiones en la practica
docente. Dentro de la busqueda se recorre un amplio marco de la extension del fendmeno
educativo, en dichas investigaciones se hace una indagacion en actividades relacionadas con
el contexto social, cultural, politico y econdémico en donde se encuentran los sistemas

educativos, ademas de esto la mayoria de las investigaciones se enfocan en el curriculum, la
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evaluacion, recursos educativos, métodos de ensefianza, desarrollo profesional, sobre las
necesidades e intereses de los nifios, entre otros temas. Como lo menciona Tenti:
El docente es un sujeto que debe tener una relacion particular con el conocimiento, con
la comunidad y con los sujetos que aprenden. Un docente debe conocer los desarrollos
cientificos y disciplinarios a la par que ser competente en su ensefianza. Debe estar

abierto a las demandas de los padres y de la sociedad mas amplia sobre para qué y
como se educa en las nuevas generaciones. (Tenti, 2005, pag.153).

Dicho lo anterior el docente debe convertirse en un investigador, que reflexione sobre
Su propia practica, y desarrolle nuevas competencias, si el docente se convierte en un
investigador intelectual y critico, sera capaz de cuestionar, indagar, analizar e interpretar las
practicas, a adaptarse en situaciones gque se presenten en el aula, y poder resolver problemas
gue se presenten. Cuando el docente empieza buscar y recopilar informacion comienza a tener

un lenguaje, una metodologia, un sistema de ensefianza diferente.

Estar en un aula, transmitir conocimiento, estar con las mismas técnicas y métodos de
ensefianza dia a dia puede resultar muy cotidiano, por ende, iniciar un proceso cuestionador
implica hacer preguntas a todas las practicas que se vayan desarrollando. Estar en la
enseflanza y cuestionarla hace al profesorado investigador, pero ¢Qué hace un profesorado
investigador?

El profesorado investigador asume la practica educativa como un espacio que hay que

indagar; se cuestiona el ser y hacer como docente; se interroga sobre sus funciones y

sobre su figura; se pregunta por su quehacer docente y por los objetivos de la

ensefianza; revisa contenidos y métodos, asi como las estrategias que utiliza; regula el
trabajo didactico, evalla el proceso y los resultados. (Latorre, 2005 pag.12).

El profesor tiene la tarea de cuestionar su ensefianza para renovar sus creencias sobre
la practica educativa y poder innovar dentro del aula. El proceso de cuestionamiento debe ser
reflexivo, inmediato y referido al alumno y a los contextos escolares. Cuando el profesor inicia
a generar interrogantes, despierta el interés por la investigacion educativa, y esto lo ayudara a
reflexionar, incrementar conocimientos, seleccionar informacién, pero sobre todo cambiar

practicas educativas obsoletas.

La complejidad de la educacion hace necesaria la investigacion pues gracias a esta los
docentes pueden comprender la realidad social del alumno, esto ayuda a tener un mayor

acercamiento, conocer con profundidad todo lo que rodea y con lo que se relaciona el alumno

46



mejorando las précticas educativas y respondiendo a todas necesidades que se presenten en
un entorno entono escolar, llevando esto a una ensefianza mucho mas eficaz. Gloria Pérez
Serrano nos dice que:
El analisis de la realidad consiste en acercarse a ella, desvelarla, conocerla, con el fin
de mejorarla, pues la realidad es algo que nos viene dado, lo que existe, el ambito en el

que se desarrolla la vida del hombre y todo aquello con lo que se relaciona. Implica el
saber donde se esta, a donde se quiere ir, y como hacerlo. (Pérez, 1994, pag.1).

De tal manera que todo docente e investigador debe acercarse a la realidad del alumno
para poder comprender esta misma y hacer adecuaciones en la formacion del educando, pues
si se realiza una practica muy distanciada de la realidad de los alumnos esta carecera de
intereses y necesidades que el alumno requiera. Ademas, conocer esta realidad permite que
el docente analice en qué situacion se encuentra el alumno, hacia dénde ira su formacién, pero
sobre todo como hacer que el alumno aprenda. Conocer todo esto requiere de una
investigacion educativa en el entorno en que se desarrolle el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

2.1 La investigacion educativa

Es necesario compartir un panorama general de la evolucion que ha tenido la
investigacion educativa, su construccion y reconstruccion en diferentes épocas, para
comprender la actual investigacién dentro del campo educativo. “En siglo XIX surgen una serie
de corrientes que tienen en comun la valoracién del hecho como una fuente de conocimiento,
el dato como base del analisis y la exigencia de “sumision al objeto” como actitud fundamental

del cientifico”. (Bisquerra, 2009, pag.52).

Y si recurrimos a algunas décadas atras dentro de los principales movimientos que
surgen esta el positivismo de Comte, el evolucionismo de Darwin, la sociologia de Durkheim,
el experimentalismo de Dewey. Mientras que en el ambito educativo las principales
aportaciones del pensamiento pedagdgico son las de Rousseau, Pestalozzi, Froebel,

Montessori, dichos movimientos dan un inicio a la investigacion.

No menos importante de mencionar Lay (1862-1926) fue un pionero de la investigacion
educativa, el menciona que la investigacion educativa es una herramienta fundamental para la
mejora de la realidad educativa, el inicia unas investigaciones de campo, mantiene una
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dimension cientifica y los nuevos métodos de investigacion como la observacion, la estadistica
y el experimento. Otros cientificos optaron por hacer investigaciones de laboratorio y trabajar
con casos clinicos, por su objetividad, la precision de pruebas experimentales y el proceso
metodolégico. Mientras Meumann (1862-1915) comenz6 a clasificar lagunas ciencias hacia un
énfasis en los fines de estas, hay ciencias basadas en la filosofia y unas ciencias de los medios
como la psicologia o la medicina, dentro de esta incluye la pedagogia experimental “Estas
ciencias estan especialmente preocupadas por el rigor y no tanto por acercarse a la realidad;
tienen un interés por el uso del lenguaje cientifico, antes que resultar accesibles a los

educadores” (Bisquerra, 2009, pag. 55).

La psicologia y la medicina ayudan a que las investigaciones educativas sean mas
objetivas, cuenten con informacién mas demostrable, pues gracias a las aportaciones de estas
ciencias se obtienen resultados mas precisos y fiables, ya que comparten conocimientos sobre
etapas de crecimiento, desarrollo cerebral, desarrollo del lenguaje, temas que tienen una
estrecha relacion en el aprendizaje. La pedagogia experimental apoyada de la psicologia y la
medicina trajeron aportaciones relevantes y significativas que cambiaron la perspectiva

educativa.

En Europa en los primeros afios del siglo XX se desarrollan centro e instituciones que
buscaban elaborar un sistema abierto que permitiera aplicar los conocimientos psicologicos a
la practica educativa, puesto que en la pedagogia faltaban muchas cosas por aprobar, visto
esto se empezaron a utilizar instrumentos de medida validos y fiables para obtener resultados
mas precisos. Ademas de Europa en EEUU durante los primeros veinte afios del siglo XX, se
tuvo un gran crecimiento en la elaboracion de pruebas e instrumentos de medicion y
evaluacion, se propusieron nuevos disefios experimentales, se desarrollaron varios centros de
investigacion, se potencia la AERA (American Educational Research Association). (Bisquerra,
2009).

Estos centros de investigacion educativa iniciaron nuevos estudios, con nuevos instrumentos
de medicion, aplicando una metodologia cientifica que sistematizo el método experimental en
educacién proponiendo nuevos disefios experimentales, todo esto dio origen a desarrollar

investigaciones sociales y despertar el interés en los investigadores por estudios educativos.
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El conocimiento cientifico empieza a tomar limitaciones y como resultado se empiezan
otras orientaciones como la etnografia y sociologia de caracter cualitativo, todo esto empezo
a originar debate entre lo metodoldgico y epistemoldgico. Y es cierto que existen varias formas
de hacer ciencia, mientras que algunos optan por la investigacion cuantitativa, muchos
prefieren la investigacion cualitativa, es todo un dilema pues existen varios paradigmas en la
investigacion educativa. Un paradigma puede definirse de muchas maneras, el siguiente
concepto tiene mucha relacion en el &mbito de la investigacion educativa, citado por Bisquerra:

Un punto de vista 0 modo de ver, analizar e interpretar los procesos educativos que

tienen los miembros de una comunidad cientifica y que se caracteriza por el hecho de

que tanto cientificos como practicos comparten un conjunto de valores, postulados,

fines, normas, lenguajes, creencias, y formas de percibir y comprender los procesos
educacionales (Miguel, 1988, pag.66).

Los paradigmas se caracterizan por un sistema de creencias que comparte la
comunidad investigadora en cuestiones basicas como la manera de ver y entender la realidad
educativa. Los paradigmas son el modelo de relacion entre quien investiga y dicha realidad,

es el modo en que se puede obtener el conocimiento de dicha realidad.

Existen diferentes tipos de paradigmas, estos ofrecen dos puntas de vistas alternativos,
distintas formas de ver la realidad, con modos distintos de hacer investigacion educativa, tienen
concepciones teéricas muy diferentes. El primero se conoce como paradigma cuantitativo o
positivista y el segundo responde al cualitativo o interpretativo. “En el primer enfoque positivista
el interés de la investigacion educativa se centra en explicar, predecir y controlar los
fendmenos objeto de estudio, identificando las regularidades sujetas a leyes que actdan en

configuracion” (Bisquerra, 2009, pag. 71).

Dentro de este paradigma el mundo es objetivo, esta constituido por fenémenos que
siguen un orden, lo cual pueden descubrirse a través de la utilizacion de métodos cientificos
utilizando una metodologia experimental manipuladora. Cuando el investigador utiliza este
paradigma no debe dejarse llevar por lo subjetivo, debe centrase en buscar las relaciones

causales de una manera precisa del tema a investigar.

Es decir, en el paradigma positivista o cuantitativo su naturaleza de la realidad es dada,
objetiva, singular, tangible, fragmentable. Su finalidad es explicar, controlar, predecir

fendmenos, verificar leyes y teorias su relacidon sujeto-objeto es independiente, neutral libre de
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valores, se tiene menos relacion con el objeto de estudio es decir el alumno. Mientras que en
el paradigma interpretativo:
La realidad se construye estudiando los fendmenos y los procesos que caracterizan la
vida del aula y captando distintos puntos de vista, reflexiones personales e
interpretaciones subjetivas sobre la incidencia del programa. En su dimension

epistemoldgica, en este paradigma la interaccion humana constituye la fuente principal
de los datos. (Bisquerra, 2009, pag. 70)

Puesto que la naturaleza de la realidad es subjetiva, dinamica construida y su principal
finalidad es comprender e interpretar la realidad educativa, los significados de las personas.
Ambos paradigmas han ampliado el conocimiento en temas educativos, y el presente trabajo

cumple con las condiciones para utilizar un paradigma interpretativo.

2.1.1 Conceptualizacion

Anteriormente se compartia que la investigacion se refiere a un proceso que, sustentado
en el método cientifico, intenta adquirir, aplicar y crear conocimientos, es necesario seguir una
serie de pasos en cada investigacion, es decir utilizar un método pues un método es la forma
de organizar o estructurar un trabajo. Es decir, cada investigador requiere de una metodologia
de la investigacion.

Entonces, se puede decir que la metodologia de la investigacion es “la disciplina que se
encarga del estudio critico de los procedimientos, y medios aplicados por los seres
humanos, que permiten alcanzar y crear el conocimiento en el campo de la investigacion
cientifica” (Sampieri, 2014, pag. 11).

Para alcanzar el conocimiento en cualquier campo de la investigacion cientifica, el
investigador debe tener una metodologia de investigacion, que le permita actuar de manera
ordenada, organizada y sistematica para lograr los objetivos del tema de estudio. Ademas,

actuar de manera gradual en la investigacion traera mejores resultados al investigador.

2.1.2 Metodologia para el andlisis de la experiencia

Es cuanto a la metodologia para el analisis de la experiencia es importante recuperar la
experiencia profesional a través de un proceso de investigacion, puesto que, en el grupo de
estudio durante la practica profesional, se hacen una serie de observaciones y andlisis que

como resultado pueden dar temas relevantes que busquen compartir nuevo conocimiento a
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las futuras préacticas pedagogicas, pero sobre todo mejoren la intervencion de los docentes en
el aula. Por ello se han utilizados métodos de investigacidn cualitativa en el ambito educativo.

Los métodos cualitativos no manipulan ni controlan, estos relatan hechos, en la
investigacion educativa han demostrado ser efecticos para estudiar la vida de las personas, la
historia, el comportamiento, el funcionamiento organizacional, los movimientos sociales y
relaciones de interaccion en los entornos educativos, es el método adecuado para describir
conductas de los alumnos dentro de un aula, y darle sentido a algun tema de investigacion.

Los significados que los sujetos de la investigacion asignan a sus acciones, el contexto

de estudio, la elacion entre el investigador y los que estan siendo estudiados, y el

enfoque de una manera de investigar utilizada basicamente para describir las

experiencias de vida, (discursos y comportamientos) y darles significado a partir de las
observaciones sobre la realidad. (Bisquerra, 2009 pag. 294)

Dentro de los principales métodos de investigacion cualitativa esta la fenomenologia, la
etnografia, estudios narrativo-biograficos, investigacién-accion, teoria fundamentada,
etnometodologia. Cada uno de ellos utiliza las mismas técnicas o instrumentos, pero en cierta
forma poseen algunas caracteristicas diferentes a la hora de realizar la investigacion, puesto
gue cada método tiene su propio proceso y ritmo. Lo cierto es que gracias a estos métodos se
han completado investigaciones muy relevantes en el campo educativo. Uno de los métodos
mas utilizados en la investigacion educativa es el método etnografico. Rincén (1997) citado por
Bisquerra comenta que:

Cuando la etnografia se utiliza para estudiar la cultura educativa, se denomina etnografia

educativa, y su objetivo es aportar datos descriptivos de los medios o contextos, de las

actividades y las creencias de los participantes en los escenarios educativos para

descubrir patrones de comportamiento en un marco dinamico de relaciones sociales
(Bisquerra, 2009, pag.298).

El etnografo se centra en explorar lo que acontece en la escuela, o comunidad,
observando los comportamientos y conductas sobre las personas que integran dicho grupo,
busca datos significativos, de la forma mas descriptiva posible para luego interpretarlos y
darles una relacion con el ambito educativo. Los intereses del etndégrafo se centran en los
diferentes escenarios educativos donde tienen lugar las interacciones, los valores, las

actividades y las expectativas de todos sus participantes.
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El proceso de investigacion contempla una serie de fases para acercarse al escenario,
el autor Creswell (1998) menciona las siguientes: la primera fase seleccion del disefio, en esta
fase el investigador debe seleccionar el disefio acorde a los objetivos, supone partir de un plan
de accion suficientemente flexible y abierto para acercarse al fendmeno, comunidad o situacion
a estudiar, atender lo inesperado y recolectar la informacién necesaria, segunda fase la
determinacién de las técnicas, en la cual el investigador debe buscar las estrategias para la
obtencion de informacion utilizadas en la etnografia; tercera fase el acceso al ambito de
investigacion o escenario, cuando se habla del escenario se esta haciendo referencia a una
situacién social que integra personas, sus interacciones y los objetos alli presentes, a la cual
se accede para obtener la informacion necesaria y llevar a cabo el estudio, dicho esto en esta

fase el investigador se sumerge en el escenario.

Para la cuarta fase que incluye la seleccion de los informantes, el investigador tienen la
tarea de seleccionar a los participantes que seran informantes en la recogida de datos; la quinta
fase la recogida de datos y la determinacion de la duracion de la estancia en el escenario, en
esta fase el investigador con distintas técnicas como la observacion, o instrumentos u algunas
otras formas de registro como la utilizacion de medios recoge todos los datos necesarios para
la investigacion; la sexta fase el procesamiento de la informacion recogida en esta fase se
hace el analisis de los datos y una comprension sistematica; en la ultima fase la elaboracion
del informe, se integra la fundamentacién teérica y empirica que apoya el trabajo, qué significd
esa experiencia para los actores involucrados y qué representan los resultados obtenidos para
la teoria ya establecida. (Bisquerra, 2009).

En la primera etapa se realizo la seleccion de disefio, como la investigacién es en el
area de educacion por lo tanto corresponde a una investigacion educativa, que estudia
fendmenos sociales lo que el disefio mas apropiado para cumplir con los objetivos del tema de
estudio es el disefio etnografico. (septiembre, 2021). La segunda fase que corresponde a la
determinacién de técnicas para la investigacion etnografica, se comenz6 en la segunda
semana de enero (del 10 de enero al 14 de enero del 2022) pues a través de la técnica de
observacion participante, en las clases de Educacion Socioemocional que se tomaban en
meet, se empezaron a anotar en el instrumento de la bitacora aspectos relevantes y

significativos que se presentaban en el grupo de 2do “A”. En la tercera semana de enero del
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17 al 14 de enero del 2022, en este periodo se elaboraron algunos guiones de entrevista, para
padres de familia, alumnos, docentes y directo de la institucién, una de las técnicas fuertes que
favorecieron la investigacion fue la entrevista. En la tercera fase el acceso al ambito de
investigacion o escenario, se pidi0 permiso a la maestra de grupo de aplicar dichos
instrumentos a los alumnos de la institucion Escuela Primaria Lic. Adolfo Lépez Mateos, de

igual manera se agendo6 una cita con el director para realizar la entrevista.

En la cuarta fase la seleccion de los informantes, se realizé en la misma semana en la
gue se elaboraron los instrumentos, la seleccion de los padres y alumnos fue de manera
aleatoria una vez seleccionados para la entrevista se avis6 de manera personal por medio de
mensajes de texto en WhatsApp a cada uno de ellos para ver su disponibilidad, lo cual todos
fueron muy accesibles en la asignacion de turnos. En la quinta fase la recogida de datos se
inicié el 24 de enero a través de Meet, se aplico la entrevista a algunos alumnos, padres de
familia, asi como al director, y a la maestra titular de grupo. Cada sesién con padre de familia
y alumno duro un tiempo estimado de 20 a 30 minutos. Mientras que con el director la sesion
se alargo y duro 60 minutos. La entrevista tiene el objetivo de que estos agentes que forman
parte del proceso de aprendizaje compartan su experiencia en la nueva modalidad educativa,
lo cual se logré. Una vez aplicados los instrumentos se inicio la sexta fase el procesamiento
de la informacion en las dos primeras semanas de febrero del 2022, lo cual se transcribieron
las entrevistas, se escucharon los audios de las grabaciones, y a través de esquemas, se
realizé el andlisis y la interpretacién de entrevistas, y bitdcora docente. La Ultima fase la
elaboracion del informe se llevo acabo en marzo del 2022.

2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Seguir con la investigacién implica dar paso a las técnicas e instrumentos de
investigacion por ello es necesario precisar el tipo de informacion que se necesita recolectar
durante el trabajo de campo, para poder seleccionar las técnicas y el disefio de instrumentos.
Las técnicas hacen énfasis en cdbmo vamos recoger los datos de nuestra investigacion y los
instrumentos es con que haremos la recoleccion de datos. Dichas técnicas e instrumentos nos
permitiran recolectar informacion valida y confiable para comprobar nuestras hipotesis y

obtener un conocimiento mas objetivo sobre lo que estamos estudiando. Dentro de las técnicas
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estan la observacion, la entrevista, documentos oficiales. Para ver con méas profundidad esto
es fundamental describir que es una técnica “la técnica es un conjunto de reglas y operaciones
formuladas expresamente para el manejo correcto de los instrumentos, lo cual permite a su
vez, la aplicacion adecuada del método o de los métodos correspondientes” (Rojas,2013,

pag.94)

Visto anteriormente el presente tema de estudio tiene un enfoque cualitativo esta
centrado en el estudio de las realidades subjetivas, se quiere lograr una comprension completa
de la realidad que nos interesa. Por ello se busca la mayor proximidad a la situacion y el
contacto directo con los participantes para captar su perspectiva personal, alineadndose con su
propia realidad, y compartiendo sus experiencias y sus actitudes. Las técnicas de investigacion
ayudan al investigador a obtener estos datos para entender dicha realidad, una de las técnicas
es la observacién participante;

La observacion participante, como su nombre indica, consiste en observar al mismo tiempo
gue se participa en las actividades propias del grupo que se esta investigando. La

participacion completa en la vida cotidiana de la comunidad permite observar la realidad
social en su conjunto, desde una perspectiva holistica. (Bisquerra, 2009, pag. 333)

Una observacion participante sistematica ayuda a comprender las relaciones y
organizaciones grupales. Este instrumento ayuda conocer un determinado tipo de informacion
mucho mas implicita, informacién que los objetos de estudio guardan en su interior, pero para
ello el investigador debe genera un ambiente de confianza y saber utilizar un tipo de lenguaje

gue favorezca una buena relacién con los alumnos.

La observacion es la principal herramienta para conocer comportamientos, conductas,
de los objetos de estudio, lo cual el investigador debe ser un buen observador en la
cotidianidad, o vida de los alumnos o entorno donde se encuentre investigando, pues solo la
observacion le permitird conocer la realidad de los alumnos. Rojas Soriano, (Guia para realizar
investigaciones sociales., pp. 208) nos menciona que los datos que se obtienen por medio de
la observacion pueden servir para: precisar distintos aspectos del planteamiento del problema
y de los objetivos de investigacion; ofrecer elementos significativos con el fin de concretar el
marco teorico y conceptual para que sea congruente con la realidad que se estudia vy;

proporcionar datos para elaborar las hipétesis correspondientes.
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La observacion siempre serd una herramienta para el docente investigador esta permite
reconstruir las practicas dentro del aula es decir en base a las observaciones se pueden
modificar nuestros métodos y estrategias de ensefianza. La observacion revela informacion de
como el alumno aprende, cual es su relacion con los otros sujetos de estudio, cuales son sus
intereses y necesidades, la observaciéon ayuda al investigador a construir hipétesis y formular

teorias.

De la misma forma para llevar una observacion cientifica Theodore Caplow citado por
Rojas Soriano (Guia para realizar investigaciones sociales, pp.211-212) propone los siguientes
criterios: antes de comenzar el trabajo sobre el terreno, el observador debe familiarizarse
completamente con los objetivos de investigacion; las técnicas de observacion y de anotacién
deben ser ensayadas con antelacion y, si es necesario deben repetirse a fin de obtener notas
de buena calidad sobre el terreno; antes de comenzar una observacion, el observador debe

memorizar una lista de control de los elementos que se propone observar.

Observar dentro del campo de estudio requiere de una serie de criterios como los que
se mencionan anteriormente, lo cual conocer con profundidad estos criterios nos invita a
realizar una mejor observacion y obtener una mejor informacion de calidad. Conocer los
objetivos y las técnicas con anticipacion ayuda a dar una mejor direccién a lo que se requiere
obtener es decir antes de observar dentro del campo de estudio (aula) es necesario saber que
se requiere observar cuales son las variables de estudio y en torno a eso guiar nuestra

observacion.

Dentro de esto podemos mencionar otra técnica conversacional que resulta ser muy
eficaz al momento de recoger datos y es la entrevista. La entrevista es una técnica cuyo
objetivo es obtener informacién de forma oral y personalizada, sobre acontecimientos vividos
y aspectos subjetivos de la persona como las creencias, las actitudes, las opiniones, los

valores, en relacion con la situacion que se esta estudiando. (Bisquerra, 2009, pag. 336)

La entrevista es una técnica cuyo objetivo es obtener informacién sobre experiencias o
acontecimientos vividos que relevantes para nuestra investigacion, nos ayuda a complementar
otras técnicas como la observacion participante puesto que gracias a ella podemos generar

preguntas de nuestro interés de una manera mas directa con los objetos de estudio.
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Ademas de las técnicas citadas anteriormente también estan los instrumentos, “los
instrumentos son medios reales, con identidad propia, que los investigadores elaboran con el
propodsito de registrar informacion y/o de medir caracteristicas de los sujetos” (Bisquerra, 2009,
pag.150.) Algunas caracteristicas de los instrumentos es que deben tener validez y fiabilidad,

pues ayudan a medir variables.

Los instrumentos son otros de los recursos para extraer informacion, pueden ser
instrumentos fisicos en papel, o instrumentos digitales estos deben tener una validez y
fiabilidad, para que funcionen en la recopilacion de informacion, los instrumentos son
necesarios en toda investigacion para la recoleccion de datos e informacion y para ampliar y

profundizar el estudio.

Algunos instrumentos son los cuestionarios, guias de entrevista, encuestas, bitacoras,
las notas de campo, que son la forma narrativo-descriptiva es una de los instrumentos mas
usadas en el proceso de la investigacion cualitativa, se trata de registros que contienen teorias,
puntos de vista y reflexiones personales surgidas de la observacion de una situacion o de las
conversaciones con los participantes en el estudio. Sampieri nos menciona que “en las
anotaciones es importante incluir nuestras propias palabras, sentimientos y conductas”
(Sampieri, pag.370). Dichas anotaciones deben ser anotaciones de la observacion directa pues
estas son:

Descripciones de lo que estamos viendo, escuchando, olfateando y palpando del contexto
y de los casos o participantes observados. Regularmente van ordenadas de manera

cronolégica. Nos permitirdn contar con una narracion de los hechos ocurridos qué, quién,
como, cuando y donde. (Sampieri,2014, pag.371).

También es importante mencionar a la bithcora docente esta es un diario personal
donde se incluyen descripciones del ambiente, mapas, diagramas, entre otros datos
relevantes, ademas tanto en notas de campo o bitacoras se pueden utilizar medios auxiliares
gue complementen la informacion como las grabaciones en audio, video y fotografias sobre la
realidad estudiada. Entre el primer tipo de material registrado se incluye todo lo que el
etnografo obtiene con su trabajo, asi como registros y documentos aportados por los que
participan de la situacién estudiada. Todas las técnicas e instrumentos auxilian al investigador

en la realizacién del estudio.

56



2.3 Resultados de la investigacidon etnografica educativa

En la investigacion etnografica educativa presente se recopild informacién sobre la
experiencia de alumnos en su nueva forma de trabajar en casa, asi como a padres de familia
sobre su experiencia en el acompafiamiento en el aprendizaje de sus hijos, de igual forma se
pidié al director de la institucion y docente de grupo compartir su experiencia dentro de su rol
en la nueva modalidad educativa. Para esto se aplicaron varias técnicas como la observacion
participante y la entrevista, e instrumentos como la bitacora. Las entrevistas se aplicaron el 24

de enero del 2022 en sesiones de la plataforma Meet y Google forms.

Después de recopilar la informacion en toda investigacion es necesario hacer un analisis
e interpretacion de los resultados de las técnicas e instrumentos aplicados, dicho analisis se
hizo a través de la triangulacion de datos, “al hecho de utilizar diferentes fuentes y métodos de
recoleccion se le denomina triangulacién de datos”. (Sampieri, 2014, pag.418). La naturaleza
del andlisis de los datos cualitativos lo constituyen las impresiones, percepciones,
sentimientos, experiencias del investigador. Por ello a continuacién se describe lo mas

relevante y significativo observado en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno.

Como es sabido el aislamiento en los alumnos en la etapa de desarrollo en la que se
encuentran, causa un cambio de comportamiento y nuevas conductas que limitaciones un
mejor aprendizaje, pero sobre todo afecta en el desarrollo de nuevas habilidades cognitivas,
emocionales y sociales, por ello se comparte a continuacién lo mas interesante en estas
habilidades del alumno rescatado de la entrevista realizada a alumnos y padres de familia el
dia 24 de enero del 2022.

Habilidades cognitivas:

Dentro de las habilidades cognitivas que mas se ven afectadas en los alumnos son su
capacidad linglistica, dentro de las nuevas practicas dentro de su hogar los alumnos no
cuentan con la suficiente integracion de nuevas palabras y conceptos, lo cual afecta en el
proceso de lectura y escritura. La mayoria de los alumnos compartié que se les dificulta leer y

LEAN Y

escribir, mencionaron: “A veces no puedo leer mucho” “Leer, hacer algunas tareas y escribir”
“Se me dificulta escribir”. Otra habilidad es la comprensién de tareas es dificil que el alumno

comprenda los contenidos en esta nueva forma de transmitir el aprendizaje, un alumno
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comento: “A veces hay muchas preguntas y son dificiles mi mam& me ayuda y tengo que
escribir mucho y eso no me gusta”. Otra de las dificultades en los alumnos es la atencion
puesto que el aprender en casa implica muchos medios de distraccion, uno de los alumnos
compartio: “Me distraigo facilmente a la hora de hacer tareas”. Finalmente, otros alumnos
comentaron que tienen dificultades en las actividades de razonamiento matematico las frases
gue dijeron respecto a esta dificultad fueron: “Se me dificulta un poco matematicas”. “Las

multiplicaciones también se me dificultan”. (Ver anexo 8).

Habilidades sociales:

Dentro del nuevo espacio de aprendizaje y la pérdida de un espacio de convivencia los
alumnos presentan consecuencias en sus habilidades sociales entre sus dificultades que
dieron respuesta es que les es dificil expresar ideas, participar en tareas, establecer un dialogo
sobre algun tema, tomar decisiones. Respecto a esto los padres de familia compartieron que
sus hijos al no tener un circulo social o poder convivir en un entorno escolar no saben
relacionarse con otras personas, les da pena establecer una comunicacién. Mientras que otra
madre de familia comento “Ahorita con la tecnologia y la pandemia los nifios se aislan y tienden
a ser menos sociables por ese tipo de conductas que a la larga no es bueno para ellos porque
en su crecimiento tienen que experimentar la parte sociable es muy importante para su

desarrollo como seres humanos”. (Ver anexo 9).

Habilidades emocionales:

Otra de los cambios en los comportamientos o conductas de los alumnos resaltantes es
sobre sus emociones durante las entrevistas realizadas los alumnos comentaron que no saben
compartir las emociones que sienten con su familia, y entre las principales problematicas
dentro de este ambito es que presentan ansiedad, estrés, desesperacion, poca motivacion, y
se sienten nerviosos. Una madre comento que “Una de las principales dificultades de Said es
gue se ha vuelto un poco nervioso, como esta aislado, el hecho de estar en casa y no
interactuar mucho con sus comparferos y maestras se ha vuelto muy nervioso incluso en
algunos periodos por las noches presenta algunas dificultades de pesadillas, es un cambio que

he visto en él ahora que estamos en casa.” (Ver anexo 10).

58



La mayoria de los padres de familia estdn de acuerdo en que estos cambios
emocionales repercuten en su aprendizaje, y que ha sido dificil para sus hijos esta nueva forma
de trabajo. Otro padre de familia compartié que su hija de repente estd muy ansiosa, tiene
estrés, el estar todos los dias en nuestra casa genera que no pueda dormir temprano. Desde
que inicio la pandemia no salen mas que a mandados. De repente su hija estd muy estresada

y perjudica en su estudio, cuando hacen las tareas ella dice que esta un poco fastidiada.

Hoy en dia los padres son un eje primordial en el aprendizaje del alumno, son ellos
quienes orientan y observan a diario el proceso del alumno en las tareas y actividades
educativas, tienen la oportunidad de analizar sus dificultades, fortalezas y retos que estan
enfrentando en tiempos de pandemia. Quienes mejor que ellos para compartirnos su
experiencia tanto de ellos como de sus hijos en la nueva forma de aprender, por ello a
continuacion se presenta un ejemplo de entrevista que realizo a algunos padres de familia.

(Ver anexo 11).

El 24 de enero del 2022 se aplico la entrevista al padre de familia Javier Torres Sauceda,
la primera interrogante que se planteo fue: ¢ Actualmente a qué se dedica? Lo cual el contesto
gue es empleado de gobierno en la Secretaria de Salud. Después se preguntd sobre ¢ Cuéles
son los principales retos que enfrenta en la actual modalidad educativa, con el aprendizaje de
su hijo? El compartié que la dificultad es que los dos laboran, su esposa es maestra y casi
tiene el mismo horario. Ademas, dijo que su hijo Jared tiene mucho interés en sus trabajos, lo
gue le afecta es que casi no estén con él. Otra dificultad es que su esposa actualmente esta
aislada lo cual ahorita su mama no puede acompafarlo en sus tareas. Y ahorita en casa esta
solo, dijo que su hijo es muy inteligente siempre realiza actividades aparte de tareas
académicas y es muy consciente de la situacién que se viviendo. La siguiente pregunta fue:
¢, Qué desventajas presenta su hijo al no estar dentro de un entorno escolar?

El argumento que es necesario que los nifios socialicen que en clases presenciales los
nifos se motivan ademas conoce de manera directa lo que se le esta ensefiando. Sui hijo esta
desesperado y muy ansioso a cada rato pregunta sobre las tareas a realizar. Comenta que ya
casi entra a tercero, pero aun no conoce a hadie de sus compafieros. La siguiente pregunta
hace énfasis en las como las relaciones sociales del alumno se ven afectadas por la pandemia

por ello se cuestiono: ¢Como las relaciones sociales de los alumnos se ven afectadas o
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dafadas por efectos de la pandemia? él a esto contesto que su hijo no la esta pasando bien
encerrado a lo que él le platica ya quiere un poco mas de libertad. El ya quiere asistir a la
escuela, conocer a sus amigos y este encierro que se esta viviendo no lo motiva. Anda
estresado y le faltan cosas que hacer se aburre mucho de estar solo, fuera diferente si las 8
horas que le dedica a su trabajo se las dedicara a él, pero no se puede. Tiene 7 afios esta
pequefio y le afecta mucho.

Después se conversO con el padre de familia que la pandemia no solo presento
desventajas en el alumno, también se pueden rescatar algunas ventajas que trajeron areas de
oportunidad lo cual se compartio la siguiente pregunta: ¢ Cuales son las areas de oportunidad
gue considera que trajo la pandemia a su hijo y a usted en la nueva modalidad educativa? El
padre de Jared respondi6 que Jared ya no tiene conflictos con sus compafieros le costabay le
cuesta aun tener una buena relacidbn con sus compafieros, y ahorita en casa estan
ensefiandolo como establecer relaciones, pero no es o mismo que ir a la escuela.

De igual forma al estar en casa pueden estar un poquito mas de tiempo con él. También
conocieron nuevas formas en las que se puede interactuar. Para finalizar se pidié al padre de
familia que describiera un poco de su experiencia como acompafiante del proceso de
ensefanza-aprendizaje de su hijo. El compartié que: “El regreso es critico y como padres de
familia nos preocupa, y la forma de trabajo que se esta llevando a cabo a veces nos hace
reflexionar en si no estamos haciendo mucho por aprendizaje de nuestros hijos. Porque siguen
estando las dudas, a veces no sabemos si realmente con eso nosotros estamos cumpliendo,
lo que nos preocupa a que Jared no esté cumpliendo con los aprendizajes del plan de estudios.
Y siguen quedando huecos en los temas o contenidos.

Somos conscientes que para ustedes como maestras no es facil evaluar. Considero que
mi hijo no esta en cero sabe muchas cosas. A veces como padres nos preocupa solo si el
alumno sabe leer o escribir, pero deben preocuparnos otras cosas y que nuestros hijos tienen
una nueva vida no es el mundo que nosotros conocemos y considero que a veces a los nifios
les hace falta hacer nuevas actividades para que no estén pensando, y observar mas sus

emociones.”

60



Conclusion:

En las experiencias los padres de familia compartieron sus principales dificultades en
acompafiamiento en el aprendizaje dentro de las principales probleméticas son el tiempo que
tienen para dedicarle a las tareas escolares del alumno, la mayoria de los padres cuentan con
trabajos lo cual no tienen un horario flexible. También comentaron dificultad de conexion para
utilizar internet ademés dijeron que es dificil asesorar a sus hijos, y dar el contenido.
Rescataron que son ellos los principales tutores y orientadores pero que pierden la paciencia
y no tienen esa herramienta pedagdgica para ensefiarles, y para entender los planes de

trabajo.

Otra cuestion es la cuestion emocional en padres de familia pues dijeron que era
estresante laborar, atender las tareas del hogar, y brindarles atencién a las tareas de sus hijos.
Finalmente compartieron que al principio fue dificil adaptarse a esta forma de trabajo pero que
a pesar de las dificultades lo estan sabiendo hacer y enfrentar el grande reto que como padres
de familia tienen y que todo esto trajo la oportunidad de involucrase mas en el aprendizaje de

sus hijos, el conocer nuevas herramientas digitales, y convivir mas con ellos.

Dentro de una institucion escolar el director es quien se encarga de organizar, promover
el desarrollo de las capacidades de los docentes, y alumnos, fomentar el trabajo colaborativo,
y generar las condiciones de un buen clima institucional. Es uno de los principales
observadores de todos los agentes que componen cada institucion, siendo de esta manera es
importante conocer sus observaciones, cosas relevantes, y significativas de su experiencia
como director en esta nueva modalidad educativa, por ello se le invito a realizar la siguiente

entrevista. (Ver anexo 12)

En la entrevista que se realizé al director de la institucién se le pregunto: ¢ Cudles son
las principales problematicas que enfrenta como director y docente en la actual modalidad
educativa? Lo cual el dio respuesta con varias problematicas entre las que menciono fue sobre
los niveles de conectividad en alumnos y maestros pues no todos tienen acceso a un buen
servicio de conectividad, otra de las dificultades ha sido la organizacion y trabajo pedago6gico
con padres de familia puesto que los padres no son especialistas o pedagogos, entonces los
docentes se tratan de acoplar con el apoyo de padres de familia con algunos ha sido
excepcional y otros sigue costando, ademas el hecho de que el maestro disefie un plan de
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trabajo no quiere decir que se trabajara asi, si no a las posibilidades, a la experiencia, y

oportunidades de padres de familia.

Otras de las dificultades es el COVID, pues muchas de las familias han sido afectadas
lo cual si papa o mama estan mal o el alumno esta mal se pierden mas de un mes o 15 dias y
buenos son tiempos en los que no se trabaja. Ademas, la inexperiencia que tienen como
docentes en los recursos tecnoldgicos ha costado adaptarse y todo ha sido poco a poco creo
gue aprovechan muy poco la tecnologia hoy en dia hay, comento que hay muchas formas de
trabajar con ella, pero a veces por las limitantes de casa se cierra el mundo a un nuevo plan
de trabajo, son algunas de las dificultades que menciono desde la perspectiva directiva. La
segunda interrogante fue: ¢ Qué desventajas presentan los alumnos al no estar dentro de un

entorno escolar?

El director compartié que los nifios de los primeros grados escolares 1ros y 2dos el no
aprender ocupa un campo muy grande en la cuestion del lenguaje, la convivencia, la cuestion
emocional. Que es necesario concretar y fortalecer el lenguaje, que la interaccion social que
en la escuela un grupo de nifios favorece esta parte, ahora el nifio depende de lo que papay
mama les ensefien en casa. Otra desventaja no solo para alumno sino para los docentes es
gue no identifican de manera directa las necesidades de los alumnos, porque los padres
muchas veces realizan los trabajos, los docentes no tienen un control pedagogico de nuestra
misma coordinacién en casa, ambiente socioemocional, la evaluacién es muy subjetiva no hay
un instrumento que nos diga el alumno esta aprendiendo y controlar los ritmos de aprendizaje

de los alumnos.

Después de conversar sobre las grandes desventajas de no estar dentro de un entorno
escolar se le pregunto al director: ¢ Considera que el entorno escolar fortalece las habilidades
sociales y socioemocionales en los alumnos? Lo cual dijo que estaba cien por ciento de
acuerdo que no hay una forma mas favorable de mejorar la cuestion emocional y social que la
interaccién somos entes sociales por naturaleza una persona aislada es una persona que no
se desenvuelve de una manera adecuada ni cognitiva, ni social, ni emocional. Enseguida se le
hizo esta interrogante: ¢Como las relaciones sociales de los alumnos se ven afectadas o
dafadas por efectos de la pandemia? Lo cual el explico que los alumnos que interactuen,

dialoguen, aunque no sean cosas educativas les favorece en muchos ambitos desde que ellos
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sean mas extrovertidos compartan y sobre todo el que ellos desarrollen con nifios de su edad

la cuestion de un lenguaje en su interaccion.

Lo siguiente fue conversar sobre los resaltantes cambios que estan viviendo los
alumnos en esta pandemia lo cual se interrogo; ¢Cudles cree que seran los cambios mas
resaltantes en el comportamiento social de los alumnos después de una pandemia? El director
argumento lo siguiente; “Considero que el trabajo colaborativo nos va a costar muchisimo por
lo mismo que los nifios estan acostumbrados a trabajar solos en casa, se han hecho muy
individualistas el trabajo ha sido muy concentrado en ellos una de las cosas a lidiar seria eso

el trabajo colaborativo sobre todo con los nifios que no han interactuado con sus comparieros.

La cuestidon de la convivencia antes se tenia problemas de disciplina porque hay nifios
gue no han superado su etapa de egocentrismo y es sabido que esa parte del ego y solo yo
es algo natural que se supera con la interaccién social y ahorita la atencion es toda para ellos,
de repente llegaran a un grupo que tendran 35 compafieros y se daran cuenta que ya no seran
solo ellos. Por lo regular los nifios cuando estan en la escuela tienen un ritmo de trabajo
establecido por sus maestros que dependiendo de cada uno de los comparieros y el clima que
se genere en el aula, el ambiente de aprendizaje no habra ritmos de trabajo, porque cada
alumno estéa trabajando a sus tiempos y a sus formas, el generar ritmos y normas de trabajo

sera algo complejo, nuevos habitos en la escuela.

La cuestion de la figura del docente con los nifios pequefios, ahorita los docentes son
los papas. Mas que en cuestion de aprendizaje hay todos estos factores que son perjudicados,
sobre todo la interaccion, la convivencia el trabajo colaborativo que es uno de los principios
pedagogicos”. Muy acertado lo que el director compartio, pues todo esto para el alumno trae
muchas consecuencias que influyen directamente en su aprendizaje, siguiendo con el guion
de entrevista se cuestiono sobre; ¢ Cuales son las consecuencias en el aprendizaje del alumno
al tener un nuevo espacio que carece de practicas sociales? El director respondié “Afecta de
muchos ambitos el aprendizaje escolar, es un aprendizaje colaborativo un ejemplo es en
Espafiol las practicas sociales del leguaje, la pregunta es como se esta haciendo esa practica
social del lenguaje en casa si el nifio esta solo, el ambiente favorecedor del lenguaje de la
lectura y la escritura se da mediante el hecho comunicativo, si no, no hay sentido, por ejemplo

si el nifio est4 aprendiendo a leer y escribir al momento en que el empieza a descifrar los
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codigos de lecto-escritura sus siguiente paso es externarlo y compartirlos, hay una negativa,
no les gusta leer y escribir cuando no le ven un sentido funcional y es algo preocupante, que

no le encuentren un sentido comunicativo.

Otra de las cosas es que, si el alumno no sabe hablar bien porque le falta esa parte de
la integracion, obviamente la lectura y la escritura sera un ambito que no se va a fortalecer. En
cuestion de mateméticas el que el alumno no tenga material tangible, toda esa parte de
manipulacion que los padres no se estan dando cuenta de cdmo va el proceso va traer nuevas
consecuencias a largo plazo por la falta de interaccién del profesor con el alumno. Si nos
trabajamos en Formacion Civica y Etica como ensefiar valores en casa, en la escuela se
combinan un conjunto de crianzas de diferentes familias y cada uno de los alumnos comparte
valores obteniendo nuevas ensefianzas, ahora solo se estan aprendiendo los valores que la

misma casa tiene y desafortunadamente a veces no son muchos.

En cuestidn de las Ciencias Naturales la manera de descubrir, la incertidumbre que nos
genera el estar en contacto con los compafieros, la experimentacion y un sinfin de
interrogantes que muchas veces en casa no se resuelven, es cierto que esta el internet, pero
esa parte de ir descubriendo por qué el agua se evapora y toda esa parte se esta perdiendo.
La perdiendo de préacticas pedagogicas es de lo que se esta perdiendo el alumno." Mencionado
lo anterior el docente debe estar preparado tanto pedagdgicamente como emocionalmente
para trabajar y fortalecer, las habilidades socioemocionales y cognitivas del alumno. Después
se hizo la pregunta; ¢ Cudles son las areas de oportunidad que considera que trajo la pandemia

a los docentes de la institucion educativa?

Lo cual dijo que el uso de la tecnologia a través de la necesidad, pues muchos de sus
compaferos estaban renuentes al uso de herramientas tecnolégicas hoy se hizo ver que la
tecnologia lleva a algo mas practico y novedoso. Se exploraron nuevas plataformas,

programas medios de comunicacion. (Meet, Classroom, Drive, entre otros).

Hay muchas cosas que son muy tecnoldgicas y ahorran tiempo, trabajo al menos el
seguird usando estas herramientas, aparte son mas llamativas para las nuevas generaciones
gue viven con la tecnologia, ademas dijo que otra area de oportunidad es que el padre de
familia conocié mas a su hijo, se involucr6 en el aprendizaje de él, se estaba teniendo una

desvalorizacion del docente y hoy se revaloro al maestro y su trabajo. También despierta la
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parte emocional en docentes, empezaron a valorar el apoyo humano, la colaboracion, la
resiliencia, el como director ha visto que compafieros han cambiado mucho ya no son estrictos
comprenden un mejor las diferentes situaciones familiares, mostrando mas empatia. También
se dio cuenta que a veces se concentra tanto en que los alumnos aprendan, y a veces dejan
a un lado la cuestion emocional, la cuestion colaborativa, los valores. Hoy en dia se entiende
el enfoque competencial, no se habia entendido tanto como ahora, habla que se tiene que
partir del cimiento que son fortalecer habilidades, valores y aptitudes y que al final viene el

conocimiento y al final del conocimiento llega la competencia.

Después se pregunto; ¢, Cuales son las principales habilidades sociales que el alumno
debe desarrollar? El director dijo que la primera es la empatia, de entender que tanto las
personas son victimas de diferentes circunstancias, la segunda la toma de decisiones
informadas y tomar decisiones en base a lo que es real, los alumnos tienen que saber que
todas las decisiones que tienen que tomar tanto de su vida personal, profesional y social tienen

gue tener una base sélida e informada.

Y por ultimo la resiliencia tiene que prevalecer en los alumnos, las sociedades
evolucionan cuando todos contribuyen a un bien social. De igual forma para finalizar con la
entrevista se le pidié al director que compartiera sus experiencias como director y docente
laborando en una modalidad diferente, el compartié “Al inicio de la pandemia tenia mucha
incertidumbre de que va a pasar ¢cOmo se ira a trabajar? La adaptacion que se ha dado ha
llegado un momento en que fue confort, pero se llega al momento de la reflexién de que te
hace falta estar con tus alumnos. Han sido muchos momentos el miedo, la adaptacion, el
descubrimiento. Ya estoy agotado de laborar desde casa, es dificil hablar a través de una
pantalla. Me gusta dar muchas clases, pero llego el momento en que con esta nueva modalidad
se hace pesado. No es tanto los grupos si no el medio por como se dan las clases.” Para

concluir se agradecio el tiempo brindado para aplicar dicha entrevista.
Conclusion:

Haciendo un analisis en la experiencia compartida del director de la Escuela Primaria
Lic. Adolfo Lopez Mateos de la nueva modalidad educativa a través de la entrevista realizada

se rescato que la pandemia no solo trajo desventajas, sino también areas de oportunidad para
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docentes, alumnos y padres de familia en la cuestion educativa y personal. Compartio que la
vivir en tiempos de pandemia se presentaron nuevos retos econémicos, de salud, tecnoldgicos,
emocionales, que afectan indirectamente o directamente al aprendizaje del alumno. Ademas
de esto comento que al no tener el alumno un espacio de convivencia afecta en concretar y

fortalecer el lenguaje, y no tener un lugar de interaccion social.

De igual forma en esta nueva forma de trabajo los docentes no identifican de manera
directa las necesidades de los alumnos, porque los padres muchas veces realizan los trabajos,
lo cual los docentes no tienen un control pedagdgico de su misma coordinacidén en casa, por
otra parte, la evaluacién es muy subjetiva no hay un instrumento que diga que el alumno esta
aprendiendo. Enseguida concluy6 en que una ventaja es que el personal docente se dio cuenta
gue a veces se deja a un lado la cuestion emocional, la cuestién colaborativa, los valores, lo
que se le dio un mejor sentido al enfoque competencial, puesto que no se habia entendido
tanto como ahora, se habla que tenemos que partir del cimiento que son fortalecer habilidades,
valores y aptitudes y que al final viene el conocimiento y al final del conocimiento llega la

competencia.

El docente en la nueva forma de trabajo, enfrenta nuevas problematicas dentro de su
rol el no tener la misma interaccion con sus alumnos, hace que esta labor sea un poco mas
compleja, sin embargo, a través de diferentes estrategias logra identificar algunos cambios
resaltantes dentro del comportamiento del alumno, tanto como de su practica educativa en la
nueva forma de ensefar y aprender. De esta manera es importante conoce algunos puntos de
vista y respuestas a interrogantes de la maestra del grupo, para lograr esto se realizé la

siguiente entrevista.

En la entrevista realizada a la maestra titular se le pregunté sobre las problematicas que
enfrenta como docente en la actual modalidad educativa, ella menciono que el aprendizaje
significativo real en el alumno, la falta y uso adecuado de TICCAD, para el trabajo a distancia,
las situaciones emocionales, la responsabilidad y apoyo del padre de familia, son algunas
dificultades que forman parte de su trabajo como docente. Después se interrogo la siguiente
pregunta; ¢ Qué desventajas presentan los alumnos al no estar dentro de un entorno escolar?

La maestra argumentd que las desventajas son la interaccion y socializacion escasa
con el personal y comparieros de clase. Dando paso a la entrevista se le pregunto: ¢ Considera
gue el entorno escolar fortalece las habilidades sociales y socioemocionales en los alumnos?
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Lo cual dijo que si, porque las relaciones sociales reducen los niveles de estrés, mejorando la
salud fisica y mental, ademas de favorecer el desarrollo personal y oral para interactuar.

El siguiente tema a conversar fue el como las relaciones sociales de los alumnos se ven
afectadas o dafadas por efectos de la pandemia, la maestra comparti6 que afecta la
estabilidad emocional, baja autoestima, inseguridad al momento de expresar sentimientos o
problemas de comunicacion. Como siguiente pregunta se planted: ¢ Cudles cree que seran los
cambios mas resaltantes en el comportamiento social de los alumnos después de una
pandemia? La maestra dijo que la estabilidad emocional y confianza para interactuar con las
personas sin sentir algun temor. Lo cual es totalmente cierto los alumnos no lograron
desarrollar suficientes habilidades para tener una comunicacién asertiva y sana.

Otra de las preguntas fue: ¢ Cuales son las consecuencias en el aprendizaje del alumno
al tener un nuevo espacio que carece de practicas sociales? La maestra explico que la poca
motivacion para realizar actividades y seguridad para fortalecer su desarrollo personal. Casi
dando término a las preguntas se pregunto: ¢ Qué recomendaria para trabajar la comunicacion,
la expresion y el lenguaje del alumno en el nuevo ambiente de trabajo?

La maestra dio respuesta que en familia se debe tener un acercamiento constante con
el alumno, realizar actividades como deporte, dibujo, pintura y baile. Tener conversaciones
motivacionales. Y para finalizar la entrevista se pidi6 a la maestra que compartiera las
principales habilidades sociales y socioemocionales que se deben trabajar con los alumnos,
ella argumento que la empatia, capacidad de comunicar sentimientos y emociones, seguridad
personal, asertividad y autocontrol.

Conclusion:

La docente del grupo la maestra Abigail Garcia Hernandez compartio que los principales
efectos que trajo la pandemia en el alumno son en su estabilidad emocional, baja autoestima,
inseguridad al momento de expresar sentimientos o problemas de comunicacién. Ademas,
comento que el alumno al tener un lugar que carece de practicas sociales, influye en su
motivacion para realizar actividades y seguridad para fortalecer su desarrollo personal, puesto
gue todo esto construye un nuevo comportamiento social del alumno. Lo cual estoy totalmente
de acuerdo que el aislamiento en pandemia trajo severas consecuencias tanto en el desarrollo
personal como académico. Por ello es necesario trabajar habilidades socioemocionales
Empatia, capacidad de comunicar sentimientos y emociones, seguridad personal, asertividad

y autocontrol.
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2.4 Delimitaciéon de la experiencia profesional

Dentro de la experiencia profesional, se identificaron problemas relevantes que Influyen
directamente en los procesos cognitivos y metacognitivos del alumno. La observaciones y
experiencias compartidas de alumnos, padres de familia, docentes y director de la institucion
a lo largo de este trayecto formativo, muestran que una de los principales factores que se ve
afectado en tiempos de pandemia en el aprendizaje del alumno son el desarrollo de
habilidades socioemocionales, puesto que el nuevo espacio de aprender y el aislamiento en
los alumnos trajo cambios significativos en las conductas y comportamientos de los alumnos,
por ello se ha identificado que el carecer de un ambiente sano de convivencia y no tener una
interaccién social, una comunicacion afecta en el alumno en sus practicas del lenguaje,
practicas de valores, control de emociones, trabajo en equipo, colaboracion, comunicacion

asertiva, toma de decisiones y liderazgo.

Desarrollar habilidades socioemocionales favoreceran en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del alumno. (Ver anexo 13). Por eso mismo es necesario resaltar la importancia
de generar nuevos espacios de convivencia, para trabajar todas estas habilidades que hoy en

dia los alumnos carecen. Lo cual se establece el siguiente problema de investigacion:

¢Por qué es importante generar ambientes sanos de convivencia en el regreso a clases para

favorecer las habilidades socioemocionales en los alumnos de 2° de educacion primaria?
Tema de estudio:

Ambientes sanos de convivencia en el regreso a clases para favorecer las habilidades

socioemocionales en los alumnos de 2° de Educaciéon Primaria.
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CAPITULO I
TEMA DE ESTUDIO

El regreso a clases presencial trae muchas incognitas para todos los docentes, la
pérdida de espacios como la escuelay el aula, generd cambios significativos en la nueva forma
de ensefiar y aprender, pero sobre todo cambios en el alumno, que pueden llegar a ser
limitante para su aprendizaje. Las escuelas son un lugar fundamental para el apoyo emocional,
el monitoreo de riesgos, la continuidad de los aprendizajes y el apoyo social para los

estudiantes.

La convivencia escolar es base para el aprendizaje, puesto que las practicas sociales
favorecen que el alumno desarrolle nuevas habilidades, es decir el aprendizaje de la
convivencia conlleva necesariamente, como cualquier otra accion humana, un contenido
emocional que debe formar parte de la competencia del alumno para relacionarse con los
demas, y una competencia emocional, trae nuevas competencias cognitivas. Las preguntas
que se generan entorno a esto es ¢Los alumnos estan preparados para tener una sana
convivencia en el regreso a clases? ¢Qué efectos trajo la pandemia en el estado
socioemocional del alumno? ¢Qué medidas estan creando las instituciones educativas para
tener ambientes sanos de convivencia para los alumnos en este regreso a clases? Mantener
el bienestar psicoldgico, social y emocional es un desafio para todos los miembros de las

comunidades educativas: estudiantes, familias, y docentes.

Por ello, dentro de los lineamientos para el regreso a clases presenciales es necesario
desarrollar lineamientos psicosociales, es decir, desarrollar planes pedagogicos para ayudar
al alumno a desarrollar habilidades socioemocionales, ademas crear ambientes sanos de
convivencia, esto debe ser un proceso de aprendizaje permanente, tanto en los periodos de

confinamiento y educacion a distancia como en el plan de retorno escolar.

Visto todo lo anterior la presente investigacion busca compartir la importancia de crear
ambientes sanos de convivencia en el regreso a clases para favorecer las habilidades
socioemocionales en el alumno. Puesto que poner el aprendizaje socioemocional en el centro
de la repuesta educativa brinda la oportunidad para la transformacion, el desarrollo de un

curriculo mas integral, humanista, que incorpore dimensiones fundamentales del Objetivo de
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Desarrollo Sostenible (ODS) 4 y de la Nueva Escuela Mexicana que es garantizar una

educacion inclusiva, asi como equitativa de calidad.

3.1 Elementos tedricos en la experiencia profesional.

Conocer con profundidad la préactica docente es esencial para generar acciones a favor
de la profesionalizacion y el fortalecimiento de esta labor. Gracias a las investigaciones desde
una perspectiva tedrica y metodolégica hoy en dia conocemos la gran cantidad de
componentes que integran la practica docente como la ensefianza de contenidos y habilidades
especificas, las adaptaciones curriculares, la convivencia escolar, el empleo de recursos,
tecnoldgicos, los valores y creencias de los docentes respecto a su practica, por comentar
algunos, pero antes que nada es necesario especificar qué se entiende por practica docente,
a continuaciéon se presenta una definicion de varios autores que cita Vergara en su revista
significados de la practica docente:

Se entiende la practica docente como una practica social, altamente compleja, apoyada

en perspectivas diversas desde las que se seleccionan puntos de vista, aspectos

parciales que en cada momento histérico tienen que ver con los usos, tradiciones,

técnicas y valores dominantes en un sistema educativo determinado. (Vergara, pag.77,
2016)

La practica docente es toda accion que se desarrolla dentro o fuera del aula, pero con
referencia al proceso de ensefianza, es algo mas que un simple quehacer o la accion educativa
no es un mero hacer, sino que supone una historia y una tradicion, a partir de la cual se han
fundado una serie de significados, conceptos, creencias, supuestos, saberes y valores como
lo mencionan los autores que sirven a los profesores como soporte en su accién profesional.
Por lo tanto, las construcciones de significados y experiencias personales del docente influyen
directamente en la manera en que enseflan. Todo esto hace énfasis en las siguientes

caracteristicas de la practica docente que menciona Rockwell, E (1995):

a) Toda practica docente, no solo la tradicional es histérica; esta construida en
momentos historicos particulares.

b) Toda practica docente refleja un proceso complejo de apropiacion y construccion
gue se da en el cruce entre la biografia individual y la historia de las practicas

sociales y educativas.
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c) Los elementos de la practica docente provienen de muy diferentes ambitos, tan
profesionales como personales; provienen de las disposiciones del sistema
educativo y los programas de formacion docente, asi como delo contexto escolar y

social especifico, en que se trabaja en diferentes momentos de la carrera.

Por lo anterior, se puede decir, que la practica docente, concreta los significados los
cuales se han apropiado los profesores durante su vida profesional, pues en su quehacer
docente ponen en practica los contenidos y saberes aprendidos durante su formacion. Cuando
el docente inicia su practica docente genera a su vez nuevos significados al enfrentarse a la

resolucién de su trabajo en los contextos educativos y nuevos retos.

La préactica docente estd condicionada por la estructura social e institucional pero
ademas las acciones que hace el docente, asi como las decisiones que toma son producto de
la subjetividad, biografia personal, formacion, cultura, creencias, asi como experiencias del
docente. La practica docente se va construyendo y reconstruyendo conforme la experiencia
profesional de cada docente, es decir el docente evoluciona en su profesion, “en este sentido,
profesién puede definirse como una actividad permanente que sirve de medio de vida y que

determina el ingreso a un grupo profesional determinado” (Fernandez, 2001, pag.24).

Es decir, es el conjunto de actividades especificas que, fundamentadas en
conocimientos cientificos y técnicos, se aplica a la resolucion de problemas sociales. Para
tener una profesion es necesario tener una formacion profesional que ayude a desarrollar todos
los conocimientos enfocados en el area o campo a trabajar, en este sentido:

Se entiende como formacién profesional al conjunto de procesos sociales de

preparacion y conformacién del sujeto, referido a fines precisos para un posterior

desempefio en el &mbito laboral. Ademas, es el proceso educativo que tiene lugar en
las instituciones de educacion superior, orientada a que los alumnos obtengan
conocimientos, habilidades, actitudes, valores culturales y éticos, contenidos en un perfil

profesional y que corresponda a los requerimientos para un determinado ejercicio de
una profesion. (Fernandez, 2001, pag.28).

Lo cual en la formacion profesional del docente se le brindan las herramientas y
conocimientos para ejercer esta profesion tan compleja. Lo que distingue a los profesionales
de la educacién es su competencia y habilitacion en funciones pedagdgicas, que son
actividades especificas basadas en el dominio de aquel conocimiento autonomo de la

educacion que permite generar decisiones pedagodgicas, cCuyo concurso es necesario para
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satisfacer la demanda social de calidad en la educacion. Pero eso no es todo en la profesion
docente hay grandes retos que forman parte de esta profesién docente, como lo menciona el
siguiente autor:
La profesion docente se desarrolla profesionalmente mediante diversos factores: el
salario, la demanda del mercado laboral, el clima de trabajo en los centros en los que
se ejerce, la promocién dentro de la profesion, las estructuras jerarquicas, la carrera

docente y, por supuesto, la formacion inicial y la permanente que esa persona realiza a
lo largo de la vida profesional docente. (Imbernon, 2013, pag.3.).

Debido a que en el desarrollo profesional del docente hay factores que posibilitan o
dificultan para que el docente progrese en el ejercicio de su profesion, pero esto no debe ser
limitante para que el docente se convierta en un gran profesional, pues existe una gran

diferencia en ser solo un profesionista a un gran profesional.

3.1.1. Teorias educativas de ensefianza y/o aprendizaje.

Con el siguiente analisis descriptivo se pretende sefalar las caracteristicas esenciales y
distintivas del principal paradigma y teorias educativas que tienen relaciéon con el tema de
estudio. Donde el objetivo central es lograr interpretaciones del paradigma humanista, sobre
todo como nos ayuda a entender la manera en que se da el aprendizaje. Cada paradigma
mantiene una forma de introducirse a las situaciones educativas. Hablar del desarrollo de
habilidades socioemocionales dentro de ambientes sanos de aprendizaje, nos invita descubrir
como la parte humana, afectiva y sensitiva forma parte esencial del aprendizaje, por eso mismo

se compartira informacion relevante del paradigma humanista.

Las proyecciones del paradigma humanista al campo de la educacién han venido a llenar
un vacio que otros no atendieron como el dominio socio-afectivo, las relaciones interpersonales
y los valores en los escenarios educativos. Entre sus principales antecedentes encontramos
algunos escritos de fildsofos como Aristételes, Santo Tomas, y Rousseau. Este paradigma
nacio en Estados Unidos poco después de la mitad del siglo XX. Durante la década de 1950
en Estados unidos predominaba el paradigma conductista y psicoanalista, el primero estaba
profundamente interesado en el estudio de los determinantes ambientales de la conducta y el
segundo estudiaba la parte negativa del hombre, las perturbaciones mentales y el

inconsciente. Por ello aparece esta tercera corriente como la tercera fuerza y una alternativa a
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estas dos posturas psicologicas y uno de los maximos representantes es Maslow. (Hernandez,
2011).

Las aplicaciones de la teoria humanista en la educacién nacen como protesta a un
curriculo del sistema educativo estadounidense, ya que este no tomaba en cuenta las
caracteristicas de los estudiantes como personas. Fue asi como en los afios setenta
aparecieron trabajos criticos sobre la escuela con esta tendencia humanista, los cuales
compartian que en las instituciones no se permitia el desarrollo total de la personalidad del
alumno, de esta manera aparece una Educacion Humanista:

La educacion humanista se basa en la idea que todos los alumnos, son diferentes, y los

ayuda a ser mas ellos mismos y menos como los demas. En este sentido, considera

necesario ayudar a los estudiantes a explorar y comprender de un modo mas cabal lo

gue es su persona, y los significados de sus experiencias, en lugar de tratar de formarla
de acuerdo con cierto modo predeterminado (Hernandez, 2011, pag. 106).

Visto lo anterior lo anterior el paradigma humanista busca favorecer él logré6 maximo de
autorrealizacién de los alumnos en todas las esferas de su personalidad donde la educacion
ayuda a potenciar las necesidades personales de los alumnos, ayudando en su
autoconocimiento, crecimiento y decision personal. Esta educacion humanista cumple con

diferentes caracteristicas.

Weinstein (1975) citado por Sebastian 1986, ha sefialado 5 caracteristicas importantes

de la educacién humanista:

a) Retoma las necesidades de los individuos como la base de las decisiones educativas.

b) Fomenta el incremento de las opciones del individuo.

c) Concede al conocimiento personal tanto valor como al conocimiento publico.

d) Tiene en cuenta que el desarrollo de cada individuo no debe fomentarse si ello va en
el detrimento del desarrollo de otro individuo.

e) Considera que todos los elementos constituyentes de un programa educativo deben
contribuir a crear un sentido de relevancia, valor y merecimiento en cada persona

implicada.
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De estas caracteristicas considero importante que para lograr el aprendizaje del alumno
se debe tomar en cuenta las necesidades que presenta, dejarlo ser libre en su propio
aprendizaje. De esta forma el docente tiene la tarea de ayudar al alumno a crear un sentido de
relevancia y valor para que vea el contenido como algo importante para sus objetivos

personales.

Por otra parte, Rogers (1978) defiende lo que él llama una educacion democratica
centrada en la persona, la cual consiste en conferir la responsabilidad de la educacion al

alumno. Esta educacién centrada en la persona tiene las siguientes caracteristicas:

a) La persona es capaz de responsabilizarse y de controlarse a si misma en su
aprendizaje.

b) EIl contexto educativo debe crear las condiciones favorables para facilitar y liberar
las capacidades de aprendizajes existentes en cada individuo; el alumno aprende a
través de sus propias experiencias y es muy dificil ensefiar a otra persona
directamente (solo se le puede facilitar el aprendizaje).

c) En la educacion se debe adoptar una perspectiva globalizante de lo intelectual, lo
afectivo y lo interpersonal.

d) El objetivo central de la educacién debe ser crear alumnos con iniciativa y
autodeterminacion, que sepan colaborar solidariamente con sus semejantes sin que

por ello dejen de desarrollar su individualidad. (Hernandez, 2011, 107 pag.).

Estas premisas sefialan que la educacion humanista se interesa por crear contextos
adecuados para la expresion, el desarrollo y la promocién de la afectividad. Aceptar la
individualidad de cada aprendiz, el alumno debe tomar responsabilidad de su aprendizaje. Por

ello es importante retomar cémo concibe al alumno este paradigma.

Segun varios autores citados por (Hernandez, 2011) este paradigma concibe al alumno

de la siguiente manera;

A) Los alumnos son entes individuales, unicos y diferentes de los demas, y al finalizar
la experiencia académica, se debe tener la firma conviccion de que dicha

singularidad sera respetada y aun potenciada. (Hamacheck 1987).
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B) Los alumnos también son seres con iniciativa, con necesidades personales de
crecer, capaces de autodeterminacién y con la potencialidad de desarrollar
actividades y solucionar problemas creativamente. (Rogers 1978).

C) En contra de lo que sostienen otros paradigmas, los alumnos no son exclusivamente
seres que participan cognitivamente en las clases, sino personas que poseen
afectos, intereses y valores particulares. De hecho, se les debe concebir como

personas totales no fragmentadas. (Kirschenbaum 1978).

En otros paradigmas educativos no se da la oportunidad al alumno de crear autonomia
y ser participante de su propio aprendizaje a diferencia este busca en el alumno esa
autodeterminacion para que sean capaces de desarrollar actividades y dar solucién a
problemas del contexto, sobre todo en la actualidad se debe tomar en cuenta la parte humana
del alumno como sus emociones para potencializar su aprendizaje. Y no ver a los alumnos
como sujetos que solo reciben aprendizaje, ellos necesitan ser vistos desde otra perspectiva

mas humana. Por otro lado, este paradigma concibe al profesor como:

A) El profesor debe partir siempre de las potencialidades y necesidades individuales de
los alumnos para de este modo crear y fomentar un clima social basico que permita
gue la comunicacién de la informacion académica y la emocional sea exitosa.
(Hamacheck, 1987).

B) El maestro debe ser un facilitador de la capacidad potencial de autorrealizacion de
los alumnos.

C) Sus esfuerzos didacticos deben encaminarse a lograr que las actividades de los
alumnos sean autodirigidas y fomenten el autoaprendizaje y la creatividad.

D) El maestro no debe limitar ni poner restricciones en la entrega de los materiales
pedagdgicos; mas bien debe proporcionar a los alumnos todos los recursos que estén

a su alcance. (Rogers, 1978).

Este paradigma cambia los roles del maestro, sobre todo porque se le invita a tomar en
cuenta con mas profundidad los intereses y necesidades del alumno ademas cambia de ser
un maestro a un facilitador de aprendizaje, buscando el clima social adecuado y las estrategias

didacticas mas pertinentes para facilitar al alumno en su autoaprendizaje.
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Ademas de cambiar la manera de ensefar este paradigma evoluciona la educacion.
Tiempo atras el sistema educativo no tomaba en cuenta la parte emocional del alumno un autor
menciono en su obra analfabetismo emocional que “el sistema educativo esta mas interesado
en ensefar conocimientos que en educar a los jovenes para aprender a utilizar y controlar sus
emociones (Goleman. 1995, pag.231). Hoy a esto se le da prioridad para el desarrollo integral
del alumno. Dentro del paradigma humanista se pueden encontrar varias teorias de
aprendizaje que sustentan una educacion en relacion con la parte sensitiva del alumno, y que

son parte importante para el desarrollo cognitivo y desarrollo emocional.

Visto lo anterior es necesario hablar sobre la teoria de la inteligencia emocional. En la
revista de La Inteligencia Emocional, Fernandez Berrocal nos habla sobre dos psicélogos
norteamericanos, Salovey y Mayer, en 1900 acufiaron un término inteligencia emocional. Y a
partir de aqui es cuando los investigadores van a dirigir su atencién hacia la definicion de este
constructo, la definicion que estos autores nos ofrecieron es:

La inteligencia emocional incluye la habilidad de percibir con precision, valorar y

expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan

pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y el conocimiento emocional; y la

habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual
(Fernandez, 2005, pag,68).

Esta habilidad de comprender el conocimiento emocional ayuda a regular nuestras
emociones que son reflejadas en nuestras practicas y forman parte del como adquirimos el
aprendizaje. El alumno al desarrollar esta habilidad emocional podra mejorar su proceso de
aprendizaje, pues saber tener control sobre sus propias emociones facilita el dominio de

atencion, motivacion, interés entre otras conductas del alumno.

Mayer, Salovey y Caruso (2000) conciben la inteligencia emocional como un modelo de

cuatro ramas interrelacionadas:

a) Percepcion emocional: las emociones son percibidas y expresadas.

b) Integracion emocional: Las emociones sentidas entran en el sistema cognitivo como
sefales que influencian la cognicion (integracibn-emocién-cognicion).

c) Comprension emocional: Existen sefiales emocionales que se dan en las relaciones
interpersonales y que son comprendidas, lo cual tiene implicaciones para la misma

relacion.
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d) Regulacion emocional (emotional management): Los pensamientos promueven el

crecimiento emocional, intelectual y personal.

Estas cuatro pautas nos ayudan a entender que hay que percibir, integrar, comprender
y regular nuestras emociones, cuando logremos hacer esto con nuestras emociones
tendremos una inteligencia emocional y para integrar la inteligencia emocional en el proceso
educativo se debe partir de conocer en qué consisten las emociones y qué papel juegan dentro
del proceso de aprendizaje. En este sentido, la alfabetizacion emocional va a mejorar la
capacidad de ensefanza de los docentes y brinda a los nifios la adquisicion de habilidades

emocionales y cognitivas.

Ademas, otro de los autores mas destacados que nos habla sobre la inteligencia
emocional es Goleman citado por Tejido (2012), el describe a la inteligencia emocional de la

siguiente manera;

El término inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar adecuadamente las
relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos. Se trata de un
término que engloba habilidades muy distintas -aunque complementarias- a la
inteligencia académica, la capacidad exclusivamente cognitiva medida por el cociente
intelectual. (Goleman. 1998).

Ser inteligente con nuestras emociones es darse cuenta que cada emocion nos da un
mensaje, tener inteligencia emocional es saber que te dicen las emociones y saber manejar a
estas. En los nifios desde que nacen se les ensefia inteligencia emocional y esta es muy
indispensable a la hora de aprender puesto que este autor comparte que es una inteligencia
muy diferente a la académica sin embargo es complementaria de esta, a lo que hace referencia
es que se necesita la inteligencia emocional para tener un buen rendimiento académico y hay
muchos estudios que comprueban esto. Lo cierto es que esta teoria nos comparte que para
desarrollar habilidades cognitivas es necesario desarrollar en los alumnos habilidades

emocionales.
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3.1.2. La adaptabilidad curricular en pandemia

El contexto influye de manera directa en la forma en que ensefa el docente pues es
necesario tomar en cuenta todas las variables que contemplen todos y cada uno de los
elementos que intervendran en el proceso de ensefianza — aprendizaje del alumno, estos
elementos deben ser considerados dentro de la planeacion didactica, por ello el docente debe
recurrir a una planeacion contextualizada. De esta forma debemos entender que es una

planeacién contextualizada y responde a lo siguiente:

La planeacion contextualizada responde directamente a las realidades vy
especificidades del grupo de alumnos y alumnas en un contexto determinado.
“Contextualizar el curriculo es planificar y ejecutar los procesos de ensefianza y
aprendizaje considerando los intereses, las necesidades y las expectativas del grupo
cultural al que estos pertenecen”. (Magafia Hernandez, pag.30).

Los contextos en los que se ensefia evolucionan acorde a los fendmenos sociales que
se van presentando, existen contextos de ensefianza muy complejos donde la Unica forma de
cumplir con los objetivos educativos es la organizacion estructurada de los contenidos con
adecuaciones que permitan al docente compartir los conocimientos necesarios para el alumno,

aqui juega un papel importante la planeacion didactica.

El Plan de estudios de Educacion Basica 2011 define la planificacién didactica como “un
elemento sustantivo de la practica docente para potenciar el aprendizaje de los estudiantes
hacia el desarrollo de competencias” (SEP, 2011, pag.5). Planificar amplia la posibilidad de
favorecer el logro de los aprendizajes en los alumnos, al prever anticipadamente el contexto,
las acciones a realizar, enriquece y diversifica la practica docente, mediante la busqueda de
informacion, recursos para el desarrollo de las actividades, brinda informacién relevante para
evaluar las acciones realizadas ademas ayuda a comunicar sus resultados al docente, a otros
actores educativos, a los padres, también a los propios alumnos, con el fin de retroalimentar y
apoyar a los alumnos para que mejoren su aprendizaje, pero ;Qué se entiende por planeacion

didactica?.

Se entiende a la planeacion didactica como la organizacién de un conjunto de ideas y
actividades que permiten desarrollar un proceso educativo con sentido, significado y
continuidad. Constituye un modelo o patron que permite al docente enfrentar su practica
de forma ordenada y congruente (SEP, 2009, pag.109).
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La planeacion didactica es disefiar un plan de trabajo que contemple los elementos que
intervendran en el proceso de ensefianza-aprendizaje organizados de tal manera que faciliten
el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisicion de habilidades y modificacion de

actitudes de los alumnos en el tiempo disponible para un curso dentro de un plan de estudios.

Los docentes deben de tener presente que la planeacidon debe comunicar una
intencionalidad, es decir, qué se espera que aprendan los alumnos, una descripcion de como
se llegara a esos aprendizajes, en qué tiempo y con qué recursos, asi como la forma en que
se valorara el logro de los mismos. Los componentes esenciales de un plan didactico son: a)
Los objetivos o propédsitos; b) La organizacion de los contenidos; c¢) Las actividades o

situaciones de aprendizaje; d) La evaluacion de los aprendizajes. (Tejeda, 2009).

Ademas de esto es importante considerar que la planeacion debe guardar congruencia
con los enfoques de las asignaturas, respetar las competencias, los aprendizajes esperados,
tomar en cuenta los conocimientos previos del alumno, el periodo de tiempo que abarca la
planificacion, el contexto, los enfoques pedagdgicos, teorias educativas, estrategias,

actividades didacticas y demas.

La planeacién didactica cambia por la situacion de pandemia, y el sistema educativo
hizo una adaptabilidad curricular que cambio la forma de trabajo del docente, estructurando
nuevos planes de trabajo que se pudieran trabajar acorde las condiciones en las que se
encontraba cada alumno. La adaptabilidad es muy importante dentro del curriculo, “la
adaptabilidad se refiere a la capacidad de adecuar la educacion al contexto sociocultural de
las y los estudiantes en cada escuela, al igual que a la promocién de los derechos humanos a
través de la educacion”. (SEP, 2019, pag. 4). Adaptar el curriculo es crear una planeacién
didactica que favorezca la participacion e integraciéon del alumno dentro de su propio
aprendizaje, tomando en cuenta cada uno de los factores que intervienen en este proceso para
poder seleccionar y eliminar elementos que limiten al alumno a aprender. Es necesario
concretar que actividades se realizaran, para cumplir los aprendizajes fundamentales en cada
alumno, pero sobre todo ayudarles a que sean conocedores de su propio aprendizaje. Es decir,

un aprendizaje autodirigido.

79



Por otro lado, se define al aprendizaje activo autodirigido como “el grado en el cual los
alumnos son metacognitivamente, motivacionalmente y conductualmente activos en su
aprendizaje”. (Narvaez y Prada, 2005, pag.119). El alumno de hoy vive en un entorno
globalizado y cambiante, por ello el sistema educativo debe lograr que los alumnos sean
autbnomos en su propio aprendizaje, que sean capaces de seguir aprendiendo fuera de los
ambitos educativos. Para lograr todo esto se debe partir de iniciar motivando al alumno para

gue logre interés, pero sobre todo tomar iniciativa.

Asimismo, Narvaez y Prada, citan que, “el aprendizaje autodirigido implica la capacidad
de asimilar nuevo conocimiento y aplicarlo en la solucion de problemas, la habilidad para
pensar criticamente y poner en funcionamiento la autoevaluacién, asi como, comunicarse y
colaborar con otros”. (Narvaez y Prada, 2005, pag.119). Llegar al aprendizaje autodirigido
implica que el alumno llegue a la metacognicion es decir a la conciencia de su propio
aprendizaje, en ser estratégico, que desarrolle habilidades de motivacion, uso del tiempo, sus
propios métodos de aprendizaje, lograr que tengan el control de su propia conducta de igual

forma presenten poder de comunicarse y colaborar con sus compafieros.

3.2. Ambientes sanos de convivencia

Uno de los pilares de la educaciéon propuesta por Delors en la educacion del siglo XXI
es aprender a vivir juntos en los espacios educativos generar ambientes sanos de convivencia
es cumplir con una educacion de calidad. La nueva integracién de alumnos, docentes y toda
una comunidad educativa a los centros educativos este regreso a clases traera consigo nuevos
ambientes de convivencia sobre todo nuevos ambientes desconocidos para muchos de los
alumnos. La escuela como institucion social y la clase como grupo necesitan para poder
cumplir sus funciones y para poder existir humanamente unas normas de respeto, convivencia
y que haya un control del cumplimiento de las mismas. Es decir, se necesitan nuevos
ambientes sanos de convivencia, que ayuden a los alumnos al desarrollo de habilidades

socioemocionales.
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3.2.1. El encuentro y la nueva convivencia escolar en las aulas

La incégnita que surge para muchos de los docentes después de casi dos afios de
pandemia es ¢ Como sera la nueva convivencia de los alumnos dentro del aula? una pregunta
bastante curiosa y por ahora dificil de explicar lo cierto, o lo que hasta hoy sabemos es que el
alumno en su casa tuvo una convivencia con sus semejantes muy diferente a la que tendra en
el nuevo espacio escolar. El encuentro que tendré el alumno en un nuevo espacio para él sera

algo muy retador. (Goffman, 1961) citado por Gijon nos comparte que:

Los encuentros son momentos de relacion cara a cara, ubicados en un espacio preciso
y limitados en el tiempo, en los que se establece un vinculo que compromete a los dos
protagonistas a participar en el desarrollo de una acciéon conjunta — en educacion, la
mayoria de veces se trata de un proceso de negociacién de saberes, normas,
comportamientos, valores y elementos identitarios, una negociacion que ademas
supone siempre un intercambio afectivo. (Gijén, 2010, pag.370).

En el encuentro que tenga el alumno con nuevos personajes en su aprendizaje traera
grandes cambios para el alumno, pues el establecer una negociacion de saberes, normas
comportamientos, valores, relaciones afectivas es algo nuevo para é€l, algo fuera de lo que él
conoce. Por tal motivo y las situaciones de conflictos que se generen este regreso a clases en
la relacion de los alumnos es esencial que el alumno tenga un aprendizaje sobre la convivencia
esto se refiere a la apropiacion de conocimientos, habilidades y valores que le permitan al

alumno un comportamiento adecuado para saber convivir.

La convivencia es una accién que nace con la existencia del ser humano pues la relacion
entre personas siempre ha existido, con el objeto de entender mas sobre la convivencia es
importante retomar el concepto de convivencia:

Convivencia consta etimologicamente de dos partes importantes: el prefijo “con” y la

raiz “vivencia”. El prefijo “con” de origen latin (cum) es una preposicion y sirve para

marcar una variedad de relaciones entre diferentes individuos o situaciones. Por
consiguiente, “con” no se usa en un contexto de singularidad porque su propdsito es

establecer una relacion con alguien. Debe haber al menos dos personas para que “con”
tenga sentido. (Alcoser, Moreno, Ledn, 2019, pag.106).

De esta manera la convivencia es comprendida como la accién de convivir con otros,
destacandose que, en su aceptacion mas amplia, guarda relacién con la coexistencia pacifica

y armoniosa de un grupo determinado de personas en un mismo espacio fisico o lugar. Uno
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de los lugares en las que existe gran actividad de convivencia es en los centros educativos,
existen un gran intercambio de pensamientos, sentimientos, emociones, experiencias entre la

diversidad de alumnos.

Sin embargo, siempre existen conflictos dentro de estos espacios de convivencia por
ello es necesario educar para la convivencia creando ambientes sanos de convivencia para el
aprendizaje. “Por lo tanto, la ensefianza y el aprendizaje de la convivencia demandan un
enfoque formativo y preventivo que centre su atencion en la formacion de los estudiantes
desde una mirada integral, considerando su dimensién no solo cognitiva sino también

emocional y social’. (Alcoser, Moreno, Leon, 2019, pag.108).

3.2.2. Un ambiente sano y seguro para la convivencia y un buen aprendizaje

Crear un ambiente sano y seguro para la convivencia es un gran reto, pero es necesario
tomarlo para lograr un buen aprendizaje, dentro de los espacios en los que se lleva a cabo la
ensefianza, se necesitan varios elementos que favorezcan un buen clima de convivencia, pero

sobre todo favorezcan el aprendizaje de cada uno de los educandos:

La buena armonia, la convivencia, el respeto y la disciplina escolar son elementos
necesarios para conseguir los fines y objetivos de la educacion y mas aun dentro de los
valores y actitudes sociales de la educacion esta la adquisicion vivencial de las normas
y reglas de respeto y convivencia como objetivos y contenidos transversales del sistema
educativo. Ayuda a comprender que hay un orden moral en el mundo. Ensefa a ser
responsable y a desarrollar el autocontrol y autonomia y la convivencia. (Garcia, 2005.
pag.165).

Los efectos de la pandemia han trascendido el ambito social y emocional del alumno,
una alternativa que se da desde la observancia de las neurociencias es la educacion
socioemocional y la convivencia escolar, los cambios en el escenario de la escuela hacia lo
virtual o digital represento modificaciones en la convivencia escolar, ahora debemos de
preparanos para una normalidad que implica formas diferentes de convivencia. Una
convivencia sana, pacifica e inclusiva, el clima de convivencia escolar influye en el proceso
cognitivo de los alumnos, el establecer relaciones pacificas y armoénicas permitiran una
colaboracion asertiva, también van a fortalecer las relaciones sociales que se conforman de

importantes ndcleos emocionales y sentimentales.

82



Ahora es necesario hacer una relacion de como una sana convivencia nos llevara
conseguir los fines educativos, a tener un orden moral, pero sobre todo autocontrol y
autonomia en el alumno. Algo muy retador este regreso a clases presencial por el hecho de
gue los alumnos no conocen las reglas, la forma de convivir, y relacionarse con sus
semejantes. El nuevo espacio en donde aprenda el alumno debe generar confianza, seguridad
en el alumno y sobre todo ayudarlo a desarrollar capacidades emocionales que lo lleven a
construir capacidades para la adquisicion de nuevo conocimiento. Los nuevos
comportamientos de los alumnos en su forma de convivir dentro del aula, influiran en su forma

de aprender de todo el grupo.

Siempre la psicologia ha creido que el nifio necesita de un orden, reglas de conductas,
normas y de la ensefianza del respeto a los demas. Veamos algunas razones: 1) El respeto
mutuo le da un sentimiento de seguridad al ver hasta donde puede ir y lo que debe y no debe
hacer. 2) Al vivir de acuerdo con ciertas normas, el alumno es capaz de evitar sentimientos
frecuentes de culpa que le asustan. 3) Ayuda a desarrollar su conciencia, la voz interiorizada
que le guia a elegir por si mismo. 4) Al cumplir las normas de respeto descubre que los deméas
le aceptan formando y desarrollando su socializacion. 5) Aprende a comportarse de manera
socialmente aprobado y con el tiempo a tener una sélida autodisciplina y autocontrol. 6) Le

sirve de motivacion para reforzar su yo y llevar a cabo lo que se espera de él. (Garcia, 2005).

Mencionado lo anterior muchas investigaciones comparten la importancia de un
ambiente sano de convivencia donde se establezcan reglas, valores, para lograr una
autorregulacion y autocontrol de emociones en el alumno. Puesto que crear un buen clima
dentro de este proceso cognitivo propicia nuevas conductas favorables en el alumno para que
tenga una mejor relacion con su propio aprendizaje. Hoy en los nuevos espacios educativos
existe un descontrol en los grupos que desvian al alumno de tener un buen aprendizaje por

esta razon la tarea del profesor es como mejorar la convivencia en los alumnos.
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3.2.3. La convivencia escolar a través de la mediacion y el aprendizaje colaborativo en
el regreso a clases

Es muy probable la aparicién de nuevos conflictos este regreso a clases en los centros
educativos es muy ineludible pues sucede dentro de cada contexto social, sobre todo porque
el alumno en tiempo de pandemia perdié la oportunidad de desarrollar valores, habilidades
socioemocionales, practica de reglas que afectara su manera de convivir. ES necesario crear
estrategias para mejorar los ambientes de convivencia en el aula, sobre todo porque visto

anteriormente sabemos que esto nos llevara a la construccion de mejores aprendizajes.

En los ultimos afios se ha ido incorporando a la dinamica de los centros docentes una
practica conocida con el nombre de mediacion. La mediacion ha surgido en el campo educativo
como una alternativa eficaz a la resolucion de conflictos mediante estrategias tradicionales.

La mediacion es un proceso de resolucion de disputas en el cual una o mas terceras

partes imparciales interviene en un conflicto con el consentimiento de los disputantes y

los asiste para negociar un acuerdo consensuado e informado. La mediacion ofrece la

oportunidad de expresar el conflicto de un modo pacifico y escucharse unos a otros
incluso cuando no se llega a un acuerdo. (Merino, pag.460).

La mediaciéon puede ser una herramienta funcional para conseguir un orden dentro del
aula, y los objetivos que se refieren al aprendizaje de contenidos, a la socializacion de los
alumnos. Esta mediacion se logra cuando se exploran posibles soluciones a conflictos y
alcanzando acuerdos mutuamente satisfactorios dentro del aula, donde el principal rol del
docente es ser un mediador las disputas que surjan dentro del aula, aunque considero que es

necesario conseguir que cada uno de los alumnos se convierta en un mediador.

En la propuesta que hacen Torrego y colaboradores (2003) se concibe la mediacion
como un proceso con 5 etapas: 1. Presentacion y reglas del juego; se inicia con los saludos y
presentacion por parte de los mediadores y las partes en disputa. Las principales reglas a
observar son no insultarse, no descalificarse, ser honestos y escucharse sin interrumpirse. 2.
Cuéntame; es la fase donde cada protagonista se expresa. El equipo de mediacién ayuda en
este proceso escuchando abierta y activamente. 3. Aclarar el problema; los temas surgidos en
la fase anterior ofrecen posibles salidas y alternativas al problema. El equipo mediador
presenta el abanico de los posibles temas comenzando por el mas sencillo, avanzando en

funcién de la gravedad o profundidad de los asuntos en cuestion. 4. Proponer soluciones, es
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el momento de disefiar y proponer soluciones para buscar una salida a los problemas
planteados. 5. Llegar a un acuerdo; en esta fase se valoran las propuestas surgidas y se
analiza su viabilidad para buscar una salida consensuada que satisfaga a las partes en disputa.
(Merino, 2006).

La mediacion o los procesos de mediacion dentro de los sistemas educativos ha sido
muy efectiva para tener una sana convivencia en los alumnos sobre todo porque aprenden a
respetar reglas, escuchar a sus comparferos, expresar sus opiniones, dar soluciones,
establecer una buena comunicacion, escuchar propuestas tareas que les ayudan a los

alumnos a desarrollar nuevas habilidades socioemocionales.

Otro de los métodos para establecer una mejor convivencia es el Aprendizaje
Colaborativo, la colaboracion, en un contexto educativo, es un modelo de aprendizaje
interactivo que invita a los alumnos a caminar codo a codo, a sumar esfuerzos, talentos y
competencias, mediante una serie de transacciones que les permitan llegar juntos al lugar

sefalado.

El enfoque del aprendizaje colaborativo se inscribe dentro de una epistemologia
socioconstructivista es decir de una “psicologia social del conocimiento”. El conocimiento es
definido como un proceso de negociacién o construccién conjunta de significados, y esto vale
para todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque el peso del concepto esta puesto en
el reconocimiento del valor de la interaccidén cognitiva entre pares, el aprendizaje colaborativo
involucra también al docente y, en general, a todo el contexto de la ensefianza. No se trata,
pues, de la aplicacién circunstancial de técnicas grupales, sino de promover el intercambio y

la participacion de todos en la construccion de una cognicion compartida. (Roselli, 2006).

Visto lo anterior la cognicion debe ser compartida es decir que el alumno cuando
construya su conocimiento lo comparta con sus comparieros, de esta manera se generara en
el aula un aprendizaje mas colaborativo y eficiente, por ello en este proceso debe existir una

participacion de docentes y alumnos, estableciendo cada uno de ellos pautas.

Algunas pautas para producir aprendizaje colaborativo son: a) estudio pormenorizado
de capacidades, deficiencias y posibilidades de los miembros del equipo; b) establecimiento

de metas conjuntas, que incorporen las metas individuales; c) elaboracion de un plan de
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accion, con responsabilidades especificas y encuentros para la evaluacién del proceso; d)
chequeo permanente del progreso del equipo, a nivel individual y grupal; e) cuidado de las
relaciones socioafectivas, a partir del sentido de pertenencia, respeto mutuo y la solidaridad, y

f) discusiones progresivas en torno al producto final. (Calzadilla, s.f).

Logrando seguir estas pautas se producird un aprendizaje que ademas de resultar rico en
cuanto a los productos cognoscitivos logrados, a nivel interpersonal e intrapersonal se modela
y aprende valoracion, asi como responsabilidad hacia el proceso educativo, capacidad para
conformar equipos de trabajo productivo, respeto por los demas y su trabajo, es decir:
El aprender en forma colaborativa permite al individuo recibir retroalimentacion y conocer
mejor su propio ritmo y estilo de aprendizaje, lo que facilita la aplicacion de estrategias
metacognitivas para regular el desempefio y optimizar el rendimiento; por otra parte este
tipo de aprendizaje incrementa la motivacion, pues genera en los individuos fuertes
sentimientos de pertenencia y cohesion, a través de la identificacion de metas comunes
y atribuciones compartidas, lo que le permite sentirse «parte de», estimulando su

productividad y responsabilidad, lo que incidira directamente en su autoestima y
desarrollo. (Calzadilla, pag.6, s.f).

Por lo tanto, grandes aportaciones de esta metodologia educativa estan relacionadas
con el incremento del autoconcepto y la autoestima del alumnado, de modo que, al trabajar en
equipo, aumenta su confianza, pero sobre todo con el aprendizaje colaborativo ayuda a que
los alumnos desarrollen habilidades socioemocionales para mantener una sana convivencia
dentro de su aprendizaje. Por ello considero que es una metodologia que debe ser fundamental
este regreso a clases puesto que nuestros alumnos deben desarrollar estas habilidades
basicas en su aprendizaje y que mejor manera de aprender dichas habilidades que de una
forma colaborativa, porque sabemos que trabajar en equipos despierta el interés y curiosidad
de los alumnos, favorece la comunicacion en los alumnos, los ayuda a respetar reglas,
expresar sentimientos, aprender valores para convivir, la colaboracion fortalece la adquisicién
de competencias linguisticas, sociales y civicas en el alumno. Ademas de estas metodologias

existen planes pedagdgicos que favorecen la convivencia escolar.
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3.2.4 Planes pedagogicos para la convivencia escolar

Estructurar nuevos planes pedagodgicos para una convivencia escolar es una nueva
tarea docente, sobre todo en el nuevo encuentro de convivencia de los alumnos es necesario
establecer pautas de convivencia. De igual manera se pueden retomar algunos planes
pedagogicos ya establecidos dentro del sistema educativo, un ejemplo es:

El Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) es una estrategia pedagogica,

de formacién y prevencion que tiene como objetivo general favorecer el establecimiento

de ambientes de convivencia escolar pacifica e inclusiva que coadyuven a prevenir
situaciones de discriminacion y de acoso escolar en escuelas publicas de educacion

preescolar, primaria, secundaria y Centros de Atencion Multiple, contribuyendo a facilitar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. (SEP, 2018).

El PNCE propone una estrategia formativa y preventiva para el fortalecimiento personal
de los alumnos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, la expresion y manejo
de las emociones de manera respetuosa, la resolucion de conflictos mediante el diadlogo y la
busqueda de acuerdos. Es una propuesta de caracter vivencial para que en la escuela se
aprenda a convivir mediante actividades en el aula, propiciando condiciones para que

posibiliten el aprendizaje.

La metodologia de aplicacion de dicho programa se hizo por medio de una evaluacion
con dos instrumentos el primero fue un Cuestionario de Percepcion de Clima en la escuela,
gue consta de 52 items cuya frecuencia es valorada por una escala del 1 al 4, donde 1 hace
referencia a nunca y 4 a siempre. Se compone de 7 dimensiones: percepcion del clima en la
escuela y en el aula, percepcién de conflictos, percepcién de autoestima, percepcion de
manejo de emociones, percepcion sobre el respeto de las reglas, percepcion de manejo de
conflictos, percepcion de la familia como actor en la convivencia escolar. Y el segundo
instrumento fue de valoracion de habilidades sociales y emocionales que consta de 6
dimensiones correspondientes a los ejes tematicos del PNCE, cada uno con ocho indicadores
en forma de lista de verificacion, que valoran: autoestima, manejo de emociones, reglas y

acuerdos, resolucion de conflictos, convivencia y familias. (SEP, 2018).

Dentro de las dimensiones que se evallan son la percepcion de manejo de emociones

algo que resulta muy significante dentro de este programa pues las habilidades sociales y
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emocionales se consideran necesarias para el desarrollo integral de las personas, ya que
facilitan la comprension y regulacion de las emociones y esto influye en la relacion que se tiene
con las personas en este caso la relacién entre alumnos. Ahora veamos algunos resultados de
la aplicaciéon del programa en esta dimension en las escuelas que participaron en el afio 2018-
20109.

El 30% de las escuelas indica que los alumnos tienen un adecuado reconocimiento de
emociones, muestran seguridad en expresar de manera clara, directa y respetuosa sus
emociones y sentimientos. Mientras que el 68%, percibe la necesidad de reafirmar con los
alumnos el reconocimiento de emociones, en donde el alumno pueda desarrollar la
autorregulacion para evitar comportamientos propiciados por el impulso, que afecten la
convivencia pacifica entre ellos y el 2% también reconocen que las y los alumnos muestran
poca expresion asertiva de las emociones, por lo que se recomienda trabajar con mayor
énfasis en algunas estrategias de regulacibn de emociones como la respiracion o la
identificacion de pensamientos negativos, a fin de poder gestionar emociones que favorezcan

un pensamiento positivo al momento de solucionar conflictos. (SEP, 2018).

Por lo anterior considero que si se volviera a aplicar este programa los resultados serian
muy diferentes y el porcentaje de los alumnos que no reconocen emociones aumentaria puesto
gue en el altimo par de afios se presentaron fendmenos poco favorables para el desarrollo de
habilidades emocionales. Por lo tanto, es sumamente necesario retomar este tipo de planes
pedagdgicos para propiciar ambientes sanos de convivencia para el aprendizaje dentro de los

centros educativos.

3.3. Desarrollo de habilidades socioemocionales del alumno.

Dentro del espacio escolar se desarrollan un sin nimero de conocimientos y habilidades
gue son necesarios para el crecimiento personal y académico de los educandos, por ello todas
las escuelas, asi como espacios donde se produzca el aprendizaje deben crear una buena
convivencia en los alumnos para desarrollar las habilidades socioemocionales basicas, puesto

que:
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Se sabe y reconoce cada vez mas que la convivencia contribuye no solo a consolidar
las relaciones entre los estudiantes y los docentes, sino a desarrollar las habilidades
socioemaocionales necesarias para el aprendizaje en grupo y para la conformacion de

una vision compartida del trabajo escolar. (SEP, 2019).

La convivencia entre los alumnos genera espacios que permiten el desarrollo de
habilidades socioemocionales por ello en el regreso a clases se debe plantear estrategias que
construyan un ambiente sano de convivencia pues estos ambientes son el principal espacio
de aprendizaje dentro del trabajo escolar, y el alumno se debe relacionar dentro de un espacio
de convivencia que genere confianza, seguridad, respeto, armonia para propiciar el desarrollo
de estas habilidades. Pero antes debemos entender que son las habilidades

socioemocionales.
3.3.1. ¢, Qué son las habilidades socioemocionales?

Anteriormente compartimos la importancia de crear espacios sanos de convivencia para
un buen aprendizaje, pero antes es necesario aclarar que es la educacion socioemocional y
porque los docentes deben promoverla dentro de sus practicas educativas, como una
educacion que busca el desarrollo integral del alumno, la educacion socioemocional se

entiende como:

Un proceso de aprendizaje a través del cual los nifios y los adolescentes trabajan e
integran en su vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades que les permiten
comprender y manejar sus emociones, construir una identidad personal, mostrar
atencion y cuidado hacia los demas, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar
decisiones responsables y aprender a manejar situaciones retadoras, de manera
constructiva y ética. (SEP, 2017).

La educacién socioemocional una educacion que deben retomar en cada una de las
escuelas pues para lograr una educacioén integral es esencial que los alumnos desarrollen
valores, aptitudes y habilidades que les permitan establecer relaciones, pero sobre todo lograr

un mejor aprendizaje.

Hablar de una educacion socioemocional implica conocer el concepto de emocion
Goleman en sus palabras dice “utilizo el termino de emocién para referirme a un sentimiento y
sSus pensamientos caracteristicos, a estados psicolégicos y biolégicos y a una variedad de

tendencias a actuar” (Goleman, 2000, pag. 331).
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Las emociones son esos estados que determinar nuestra manera de actuar, y estas
maneras de actuar influyen en la manera en que nos relacionamos por eso es tan importante
ensefar a los niflos a autorregular sus emociones. Existen ciertos tipos de emociones y
muchas combinaciones o variaciones de estas. El punto es aprender a comprenderlas. Para

esto se necesita desarrollar habilidades socioemocionales.

Pero antes entendamos que es una habilidad, una habilidad es “una rutina cognitiva o
conductual concreta que forma parte de una estrategia mas amplia” (Trianes, de la Morena y
Mufoz, 1999, p. 18). Por lo tanto, puede entenderse a las habilidades socioemocionales, como
herramientas que permiten a las personas entender, regular sus emociones, sentir y mostrar
empatia por los demas, asi como establecer, desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones

responsables, definir y alcanzar metas personales.

Se busca que los alumnos integren estas herramientas o estrategias para la expresion
e identificacion consciente de las emociones, la regulacion y gestion de las mismas, para que
reconozcan las causas y efectos de la expresiéon emocional, asi como adquirir estrategias para

trabajar la tolerancia a la frustracion y lograr un mejor aprendizaje.

3.3.2. Habilidades socioemocionales basicas en el alumno

Investigaciones recientes confirman cada vez mas el papel central que desempeiian las
emociones, y nuestra capacidad para gestionar las relaciones socioafectivas en el aprendizaje.
En el plan de estudios de Aprendizajes Clave para una educacion integral 2017 reconoce la
importancia de las emociones en el aprendizaje por ello crea el area de Educacion
Socioemocional donde se busca desarrollar habilidades socioemocionales para que los
estudiantes alcancen sus metas, establezcan relaciones sanas y mejoren un rendimiento

académico.

El area de Educacion Socioemocional dentro de la estructura curricular se proponen
cinco dimensiones que, en conjunto, guian tanto el enfoque pedagdgico como las interacciones

educativas:

e Autoconocimiento; el autoconocimiento implica conocerse y comprenderse a si mismo,

tomar conciencia de las motivaciones, necesidades, pensamientos y emociones
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propias, asi como su efecto en la conducta, en los vinculos que se establecen con otros
y con el entorno, algunas de las habilidades relacionadas con esta dimensién son la
atencion, conciencia de las emociones, autoestima, aprecio, gratitud, y bienestar.
Autorregulacién; la autorregulacion es la capacidad de regular los propios
pensamientos, sentimientos y conductas, para expresar emociones de manera
apropiada, equilibrada y consciente, de tal suerte que se pueda comprender el impacto
que las expresiones emocionales y comportamientos pueden llegar a tener en otras
personas y en uno mismo. Algunas de las habilidades relacionadas a esta dimension
son la metacognicién, expresibn de emociones, regulacion de emociones,
autogeneracion de emociones para el bienestar, perseverancia.

Autonomia; la autonomia es la capacidad de la persona para tomar decisiones y actuar
de forma responsable, buscando el bien para si mismo y para los deméas.210 Tiene que
ver con aprender a ser, aprender a hacer y a convivir. Las habilidades asociadas a la
autonomia son la identificacién de necesidades y busqueda de soluciones, liderazgo y
apertura, toma de decisiones y compromiso, autoeficacia.

Empatia; la empatia es la fortaleza fundamental para construir relaciones
interpersonales sanas y enriguecedoras, ya que nos permite reconocer y legitimar las
emociones, los sentimientos y las necesidades de otros. Es la chispa que detona la
solidaridad, la compasion y la reciprocidad humana. Las habilidades que se asocian a
la empatia son la toma de perspectiva en situaciones de desacuerdo o conflicto,
reconocimiento de prejuicios asociados a la diferencia, sensibilidad hacia personas y
grupos que sufren exclusién o discriminacion, cuidado de otros seres vivos y de la
naturaleza
Colaboracion; es la capacidad de una persona para establecer relaciones
interpersonales armonicas que lleven a la consecucion de metas grupales. Implica la
construccion del sentido del “nosotros”, que supera la percepciéon de las necesidades
meramente individuales, para concebirse a uno mismo como parte de una colectividad.
Algunas de las habilidades asociadas con la colaboracién son la comunicacién asertiva,
la responsabilidad, la inclusion, resolucion de conflictos, e interdependencia. (SEP,
2017).
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Para que el alumno desarrolle autoconocimiento, autorregulacion, autonomia, empatia,
colaboracion y todas las habilidades con las que estas dimensiones se relacionan es
importante que los estudiantes reflexionen sobre su mundo interno, expresen sus necesidades,
emociones, motivaciones, preferencias, fortalezas y limitaciones, si un espacio seguro o un
ambiente sano, esto resulta un poco mas complejo. Sin embargo, la comunidad educativa debe
propiciar un clima que favorezca y los recursos necesarios. Solo se logrard un
autoconocimiento cuando al alumno se le permitan explorar conscientemente sus estados, sus
procesos de pensamiento y su sentimiento, para posteriormente regular la manera de
responder de una forma asertiva a diversas situaciones que se le presenten en la vida mientras
que, para fortalecer la autorregulacion, es imprescindible que el alumno trabaje las

capacidades para lidiar con los estados emocionales.

La autonomia es una de las principales dimensiones que se debe trabajar en el alumno
pues su rutina de trabajo en casa con la orientacién de sus padres en sus tareas escolares
hizo en que el alumno no desarrollara una autonomia, lo cual en el regreso a las aulas se podra
observar la falta de autonomia en los alumnos por ello uno de los principales objetivos de la
educacion este regreso a clases es generar oportunidades de aprendizaje para que los nifios
y adolescentes se vuelvan autbnomos. Ademas de esto el alumno debe tener un acercamiento
afectivo con sus comparieros para aprender a leer las expresiones emocionales mediante la

observacion y crear lazos de empatia dentro del contexto escolar.

Otra dimensién no menos importante es la colaboracién, lograr que los estudiantes
trabajen de un modo colaborativo, y de esta manera vayan apropiandose de esta habilidad,
requiere de una cuidadosa planificacion por parte del docente, quien debe cuidar que en su
grupo se construyan relaciones positivas y respetuosas entre los compafieros. Todas las
dimensiones son imprescindibles y se debe buscar la manera de fortalecer cada una de estas

dimensiones en el alumno.
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3.3.2 Las habilidades socioemocionales y su importancia en el aprendizaje

La inteligencia cognitiva y emocional deben darse la mano, bajo esta evidencia la
educacion en las aulas empieza a cambiar. El desarrollo socioemocional tiene impacto en la
autoestima y en las habilidades cognitivas, por lo tanto, educar emocionalmente promovera

inevitablemente un adecuado aprendizaje.

Si los alumnos llegan a desarrollar eficazmente habilidades de inteligencia emocional
obtendran beneficios tanto en el rendimiento académico, como en su bienestar
psicoldgico y en sus relaciones interpersonales, asi como en la prevencion de conductas
antisociales. En los laboratorios de psicologia experimental se ha comprobado, desde
hace tiempo, el efecto positivo de las emociones, incluso en aspectos de rendimiento
académico, como en la consolidacién de la memoria, por ejemplo. (Tejido, 2012, pag.
29).

Emocion y cognicion se encadenan para determinar el aprendizaje integral de calidad,
la cognicion es un proceso de relaciones humanas y se requiere poner en juego determinadas
habilidades y destrezas cognitivas. Es decir, debemos gestionar las emociones
adecuadamente para entrar en colaboracion, resolver conflictos, mediante el dialogo, respetar
reglas de convivencia y mejorar el proceso de aprendizaje. Sin detenernos mucho, podemos
decir que las habilidades de la denominada Inteligencia Emocional, forman parte tanto de los
objetivos como de los contenidos, especialmente procedimentales y actitudinales del curriculo
oficial.

“‘La formacién de estas capacidades emocionales deberia estar adscrita al curriculo

integral del centro para su mejor implementacién; debe estar basada en un modelo de

habilidades aprobado por la comunidad cientifica en el que exclusivamente se fomenten
estas competencias emocionales y dejen total libertad y creatividad a los alumnos para
utilizarlas en el momento y modo adecuado. Desde los centros escolares se puede

hacer uso de algunos programas y, tras una adecuada formacién previa sobre el tema
en cuestion, implicar a todo el personal. (Tejido, pag. 31)

En este sentido, la inclusion de los aspectos emocionales y sociales en el curriculo de
sus alumnos se aprecia como una posible salida a alguno de los problemas urgentes del
sistema educativo, puesto que como Sse mencion0 anteriormente el desarrollo de estas

habilidades emocionales tiene una gran importancia para el aprendizaje del alumno.
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Para concluir sobre la importancia de la emocién en los procesos cognitivos en la nueva
reapertura de clase, es clave resaltar que para poder aprender los alumnos requieren de una
conexion afectiva con los nifios y nifias, el aprendizaje no se puede reducir sOlo a
conocimientos. Hay que preguntarse ¢Como estan? ¢Qué emociones presentan dentro del
aula? El aprendizaje debe abordarse como un proceso donde se reconozca lo intrapersonal e
interpersonal del alumno. Puesto que la dimension cognitiva y afectiva son una unidad que no
pueden ser separadas, lo cognitivo y lo afectivo son profundamente inseparables, se
complementan debido a que realizan funciones esenciales pero diferentes, es decir, que el
conocimiento no puede verse como totalmente intelectual y académico, sino que debe

asumirse claramente de naturaleza afectiva y emocional.

Es decir, no pueden existir mecanismos cognitivos sin elementos afectivos, por ejemplo,
cuando un alumno realiza una actividad educativa, requiere estar en un estado de animo
agradable o favorable para que pueda gestionar la tarea asignada, o también en dicha tarea
pueden intervenir estados de placer, aburrimiento o decepcion, pero la emocidén siempre va
estar presente. De esta manera se puede deducir que son fundamentales las competencias
emocionales de los alumnos, asi como de los maestros dentro del aula y es necesario integrar

en el curriculum una forma de trabajar las emociones de manera integrada.
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CAPITULO IV

RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

En la intervencion pedagodgica, uno de los objetivos de cualquier buen profesional
consiste en ser cada vez mas competente en su oficio, esto implica hacer un analisis de las
variables que interviene en proceso educativo, lo que se resume en reflexionar sobre la misma
practica. Como bien sabemos los procesos educativos son lo suficientemente complejos para
gue no sea facil reconocer todos los factores que los definen. Es decir, la estructura de la
practica obedece a multiples determinantes, tiene su justificacion en parametros
institucionales, organizativos, tradiciones metodoldgicas, posibilidades reales de los

profesores, contextos sociales, culturales entre otros.

Cuando hablamos de practica docente hace referencia a la accion que se tiene dentro
y fuera del aula pero que tienen que ver con el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir
acciones educativas en multiples espacios. Precisamente esto lleva al docente a tener una
dificultad para controlar su propia practica la gran cantidad de factores que intervienen en
dichos espacios de aprendizaje. El docente dia a dia busca la mejora de esta practica
educativa, y la reflexién y el andlisis son procesos que mejoran el quehacer docente. Esto se
basa en que la reflexién sobre los parametros y variables que forman parte en la ensefianza
ayuda a potencializar las practicas docentes por ello es esencial compartir la experiencia
profesional en nuestro campo de estudio, esto nos describe que compartir estrategias, técnicas

metodologias con la comunidad educativa fortalece la labor docente.

Lo que al comunicar nuestras experiencias, vivencias, saberes en nuestro ejercicio
profesional ofrece elementos y posibilita el mundo de la ensefianza. Comunicar sobre nuestra
experiencia profesional describe, recorre, cuestiona la educacion, brindando mas conocimiento
a la nueva educacion. Ese conocimiento, que proviene de la investigacion, de las experiencias
de los otros, de los modelos, ejemplos y propuestas de mas docentes. En sintesis, obtener
evidencias de la experiencia profesional ademas de compartir con la comunidad educativa
ayuda al docente a construir nuevas concepciones sobre el aprendizaje, y el cdmo mejorar

esta practica.
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4.1 Analisis de la practica profesional y las formas de trabajo

La practica educativa es parte del complejo sistema de practicas sociales, es decir la
practica de los docentes estd determinada por las practicas sociales de los docentes y
viceversa por esa misma razon se vuelve tan compleja. De esta manera el andlisis del proceso
de ensefianza es una tarea muy amplia, implica comprender el sistema de ideas,
conocimientos, saberes, valores, actitudes que se involucran cuando se ensefa y cuando se
aprende. Un docente debe considerar todas las variables que forman parte del aprendizaje

para llevar a una practica profesional.

Especificamente, se ha considerado el trabajo de Donald Schén (1992, 1998), como el
referente tedrico desde el cual pensar la practica profesional como el espacio donde las
competencias cobran sentido en relacion a las funciones que se desempefan los
profesionales y por lo tanto reorganizar la relacion teoria y practica. (L6pez, 2018, pag.
563).

Cabe mencionar que el ejercicio docente es una profesion que implica muchas
funciones en su trabajo, no hay una guia especifica sobre como realizar una practica educativa,
esta se construye en base a la formacion de cada docente, y va descubriendo cdmo mejorar
esta misma en base a su experiencia, de este modo también va generando nuevas

competencias.

Perrenoud menciona que un profesional reune las competencias del creador y las del
ejecutor, aisla el problema, lo plantea, concibe y elabora una solucién, y asegura su
aplicacion, todo ello seria imposible sin un saber amplio, saber académico, saber
especializado y saber experto. (LOpez, 2018, pag. 563).

Este saber experto puede resumirse en el saber de la practica lo que se puede entender
como conocimiento en la accidn que se realiza en el aula, el saber lo que se esta haciendo
dentro de estos espacios de aprendizaje, hace al docente un docente investigador y reflexivo

gue cuestiona su practica.

Otros autores mencionan otras caracteristicas que hacen unico el trabajo docente
“‘Dewey (1933, 1947), quien habia considera ya al educador como un investigador, un artesano
gue se aleja de los canones establecidos y reflexiona sobre lo que hace, para aprender a partir

de su propia experiencia”. (Lopez, 2018, pag. 563).

96



La idea de reflexion en la préctica implica la posibilidad de reconstruir la experiencia en

base al analisis que se hace de su mismo quehacer docente, observar el comportamiento, asi

como las conductas de los alumnos puede fortalecer que se esta haciendo bien, que no esta

funcionando, es corregir y detener las desviaciones de las finalidades que se tienen en el

aprendizaje de los alumnos.

4.1.1 Rol del docente

Para poder comprender la realidad educativa de la escuela hemos de aludir,

esencialmente, a la figura del profesorado. Es una ardua tarea describir el rol del docente, pues

cumple con muchos papeles dentro de un sistema educativo. En lineas generales, la Ley

Orgéanica de Educacién establece que las diferentes funciones generales para los profesores,

independientemente del nivel educativo en el que intervengan, son las siguientes:

a)

b)

9)

h)

)

La programacion y la enseflanza de las é&reas, materias y modulos que tengan
encomendados.

La evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado, asi como la evaluacion de los
procesos de ensefanza.

La tutoria de los alumnos, la direccion y la orientacion de su aprendizaje y el apoyo en
su proceso educativo, en colaboracion con las familias.

La orientacion educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboracion, en
Su caso, con los servicios o0 departamentos especializados.

La atencion al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del alumnado.
La promocién, organizacién y participacion en las actividades complementarias, dentro
o fuera del recinto educativo, programadas por los centros.

La contribucién a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto,
de tolerancia, de participacion y de libertad para fomentar en los alumnos los valores de
la ciudadania democratica.

La informacién periédica a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e
hijas, asi como la orientacion para su cooperacion en el mismo.

La coordinacién de las actividades docentes, de gestion y de direccion que les sean
encomendadas.

La participacion en la actividad general del centro.
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k) La participacion en los planes de evaluacion que determinen las Administraciones
educativas o los propios centros. (DOF, 2006, pag.60).

Programar, evaluar, orientar, crear, son de los muchos verbos que aparecen en las
funciones del docente, ahora sabemos que construir aprendizajes no solo recae en el verbo
‘ensefar” los roles para construir aprendizajes van mas alla de esta palabra. En mi
acercamiento como agente dentro de una escuela pude descubrir la habilidad de los docentes
para equilibrar todas estas tareas pedagodgicas sobre todo porque estas tareas van

aumentando, acorde los cambios educativos que viven.

Muchos investigadores comparten o clasifican los roles docentes de diferente manera,
algunos los mencionaban como funciones, tareas, competencias. Llegando a este punto es
conveniente conocer otra clasificacion de los quehaceres docentes que son los dominios por
ello a continuacién se describen los dominios, criterios e indicadores del perfil docente en la

educacion basica:

l. Una maestra, un maestro que asume su quehacer profesional con apego a los principios
filosoficos, éticos y legales de la educacion mexicana; el docente debe dar valor a los
principios que componen una practica competente y construyan el desarrollo integral de
los alumnos es decir debe valorar a la educacion como un derecho de nifias, nifios y
adolescentes para su desarrollo integral y bienestar, a la vez que es un medio para la
transformacién y mejoramiento social del pais, de igual forma debe para participar en
procesos de formacién continua y superacion profesional.

Il. Una maestra, un maestro que conoce a sus alumnos para brindarles una atencién con
inclusion, equidad y excelencia; dentro de las tareas del docente debe dar la importancia
de conocer a sus alumnos para desarrollar su quehacer docente de forma pertinente y
contextualizada, es decir identificar necesidades e intereses para el desarrollo de
estrategias pertinentes al contexto en que se encuentra el alumno.

. Una maestra, un maestro que genera ambientes favorables para el aprendizaje y la
participacion de todas las nifias, los nifios o los adolescentes; el en su quehacer docente
debe preparar un trabajo de manera que todos los alumnos aprendan, utilizar
estrategias y actividades didacticas, para favorecer el aprendizaje y participacion de los

alumnos, ademas evalla de manera permanente el desempefio de los alumnos.
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V. Una maestra, un maestro que participa y colabora en la transformacion y mejora de la
escuela y la comunidad; Participa en el trabajo de la escuela para el logro de los
propésitos educativos, construye un ambiente de colaboracion, Involucra a las familias

de sus alumnos y a la comunidad en la tarea educativa de la escuela.

Retomando los anterior desde mi experiencia en mi practica educativa el rol del docente
es una tarea intelectual compleja, que implica una responsabilidad profesional y enfrenta restos
contantes, sobre todo en esta era tan globalizada llena de fendmenos sociales y naturales que
cambian la manera de ensefiar, el rol del docente evoluciona tanto como la educacion dia a
dia. El nuevo rol del docente para la nueva educacién requiere de saberes disciplinarios y
pedagadgicos, disposicidon, compromiso, creatividad y pasion. Dicho de otra manera, el docente
profesional requiere de muchos compromisos para lograr una Comunidad Profesional de

Aprendizaje, se entiende una CPA como:

Una escuela comprometida con el desarrollo de una cultura de aprendizaje colectivo y
creativo, caracterizada por unos valores y una vision en comun, signada por un liderazgo
distribuido y por normas de trabajo colaborativas que fomentan la indagacion sobre la
practica en condiciones organizativas que facilitan todos estos procesos. (Krichesky y
Murillo, 2011, pag. 69).

El rol docente tiene gran influencia en una Comunidad Profesional de Aprendizaje pues
Su conocimiento es necesario para mejorar las practicas de ensefianza, dicho conocimiento
esta situado en las propias experiencias cotidianas de los profesores, y para alcanzar una

mejor comprensiéon de dicho conocimiento se requiere de reflexiones criticas y socializadas.

Para que una escuela tenga una Comunidad Profesional de Aprendizaje deben darse
ciertas condiciones como; valores y una visién compartida, liderazgo distribuido, aprendizaje
individual y colectivo, los docentes deben compartir la practica profesional, debe ser un
ambiente de confianza, respeto y apoyo mutuo, ademas deben existir condiciones de

colaboracion. (Krichesky y Murillo, 2011).

La actuacion profesional de los docentes dentro de estas comunidades se dirige en
determinar lo que debe aprender el alumno y como va a hacerlo, crea estrategias formativas,
e implementar las nuevas estrategias elegidas para procurar mejorar el aprendizaje del
alumnado. Esto significa que el docente ya no es un agente dedicado exclusivamente a impartir

Su asignatura, sino que pasa a conformar un equipo de trabajo que toma mayor conciencia de
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las areas de mejora de la escuela, a la vez que decide como encarar dichos procesos de

cambio, por eso se dice que uno de los roles méas importantes es el de ser un lider.

4.1.2 Rol del padre de familia

Los padres de familia son importantes dentro del aprendizaje del alumno, pues el
principal ambiente de aprendizaje es este espacio que brinda la familia por lo tanto la relacion
gue las nifas, nifos, adolescentes establecen con sus padres, repercuten directamente en su

forma de ser, de interaccionar con el medio que les rodea, y, por tanto, en su desarrollo.

La familia es el ambito mas motivador, para que los NNA aprendan, maduren de forma
adecuada, en un contexto de amor, respeto, confianza y eso se consigue estableciendo
buenos lazos afectivos entre los componentes de esta. Una de las grandes ventajas, que
genera esta realidad de la que venimos hablando, es que los nifios, nifias y adolescentes que
viven en un ambiente con estas caracteristicas, presentaran un grado de seguridad suficiente
como para querer explorar, conocer, aprender en base a las interacciones y relaciones que
establezcan con su entorno préximo, por lo tanto, repercutira directamente en su crecimiento
de manera adecuada. Ademas de esto la familia cumple otro papel indispensable, puesto que
la construccidn del Autoconcepto y Autoestima de sus hijos/as, empieza por las interacciones,

valoraciones, asi como las expectativas que los padres proyectan sobre sus hijos o hijas.

El fendbmeno de pandemia que acontecio y la nueva educacion a distancia involucro la
participacion de padres de familia en la educacion de sus hijos, puesto que muchos de ellos
anteriormente no estaban en contacto con lo que el alumno aprendia dentro del aula, hoy me
atrevo a decir que los padres se envolvieron en el papel que les corresponde. Los padres de
familia tienen ciertas obligaciones con la educacion de sus hijos en el articulo 129 de la Ley

General de Educacion se establece que el padre de familia debe;

I. Hacer que sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afios, reciban la
educacioén preescolar, la primaria, la secundaria, la media superior y, en su caso, la
inicial;

II. Participar en el proceso educativo de sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho
anos, al revisar su progreso, desempefio y conducta, velando siempre por su

bienestar y desarrollo;

100



[ll.  Colaborar con las instituciones educativas en las que estén inscritos sus hijas, hijos
o pupilos, en las actividades que dichas instituciones realicen;

IV. Informar a las autoridades educativas, los cambios que se presenten en la conducta
y actitud de los educandos, para que se apliquen los estudios correspondientes, con
el fin de determinar las posibles causas;

V. Acudir a los llamados de las autoridades educativas y escolares relacionados con
la revision del progreso, desempefio y conducta de sus hijas, hijos o pupilos
menores de dieciocho afos, y

VI.  Promover la participacion de sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afios
en la practica de actividades fisicas, de recreacién, deportivas y de educacion fisica
dentro y fuera de los planteles educativos, como un medio de cohesion familiar y
comunitaria. (DOF, 2019).

Lo anterior se resume en que los padres de familia deben participar en la formacion
integral de sus hijos colaborado con las instituciones educativas, involucrandose en todas
actividades, compartiendo datos que sean relevantes para este proceso y sobre todo

promoviendo la participacion de sus hijos dentro y fuera de los espacios educativos.

4.1.3 Rol del alumno

El rol del alumno de la nueva educacion consiste en una grande lista de acciones, el
alumno debe ser el elemento central en el aprendizaje, su papel dentro de este rol es mostrar
interés, interés por su aprendizaje, donde reconozca el valor de la independencia cognitiva,
desarrollando la curiosidad, la creatividad, teniendo iniciativa y capacidades de tomar
decisiones indispensables para su formacion. El alumno de hoy debe saber aprender,
Identificar lo que necesita aprender y las mejores estrategias para lograrlo. El rol del alumno

es desarrollar sus propias habilidades, asi como habitos de estudio.

Pero sobre todo otro de los roles de los estudiantes es estar comprometidos con el

proceso de aprendizaje y para esto deben tener las siguientes caracteristicas:

» Ser responsables con el aprendizaje: Se hacen cargo de su propio aprendizaje y se

autorregulan. Definen los objetivos del aprendizaje y los problemas que les son significativos,
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entienden qué actividades especificas se relacionan con sus objetivos y usan estandares de
excelencia para evaluar qué tan bien han logrado dichos objetivos.

» Estar motivados para aprender: Encuentran placer y excitacion en el aprendizaje.
Poseen pasion para resolver problemas y entender ideas y conceptos. Para estos estudiantes,

el aprendizaje es intrinsecamente motivante.

* Ser colaborativos: Entienden que el aprendizaje es social. Estan “abiertos” a escuchar
las ideas de los demas y a articularlas efectivamente; tienen empatia con los otros y una mente
abierta para conciliar con ideas contradictorias u opuestas. Poseen la habilidad para identificar
las fortalezas de los demas.

* Ser estratégicos: Continuamente desarrollan y refinan el aprendizaje y las estrategias
para resolver problemas. Esta capacidad para aprender a aprender (metacognicion) incluye
construir modelos mentales efectivos de conocimiento y de recursos, aun cuando los modelos
puedan estar basados en informacion compleja y cambiante. Estos estudiantes son capaces
de aplicar y transformar el conocimiento con el fin de resolver los problemas en forma creativa,

y de hacer conexiones en diferentes niveles. (Collazos y Mendoza, 2006, pag.67.)

Resumiendo lo anterior el alumno debe tener autonomia en su propio aprendizaje ya
gue la pandemia condujo al alumno a depender en sus tareas escolares de sus padres de
familia o tutores, lo cual el alumno de hoy debe ser autbnomo en su propio aprendizaje. El rol
del alumno de la nueva educacion debe ser un agente activo, reflexivo, consciente de su propio
proceso formativo. Un alumno estratégico, que aprendio a aprender. Lograrlo es el gran reto

de la educacion actual, es el gran desafio del profesor de cualquier nivel educativo.

4.2 Implicaciones educativas en el trabajo pedagdgico en tiempos de pandemia

La pandemia codujo a nuevos cambios en la educacion de nuestro pais ante la
emergencia sanitaria, los sistemas educativos hicieron adaptaciones, que trajeron nuevas
implicaciones para los docentes y toda la comunidad educativa. A partir del dia 22 de abril de
2020, se impulsé a nivel nacional la Estrategia de Educacion a Distancia, para estudiantes de
nivel inicial hasta bachillerato, por medio de plataformas digitales, asi como con el programa
Aprende en Casa, por medio de la television educativa y a través de canales de television de
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paga. Al paso del tiempo fueron apareciendo problemas en la nueva forma de trabajo, entre
los principales son los siguientes:

El primer gran problema del sistema educativo ante la pandemia fue establecer
procesos de ensefianza y aprendizaje con los mismos marcos de referencia que eran
cuestionados previo a la crisis sanitaria: cumplir con los tiempos y contenidos
curriculares; replicar en casa el trabajo del aula; centrar el trabajo en el aprendizaje
expresado en conductas observables entendidas como conocimientos, habilidades y
actitudes; evaluar para tener evidencias que las y los estudiantes aprendieron en
casa, privilegiando la aplicacién de examenes; asignar al magisterio un papel técnico
que facilita informacién, ahora a través de medios electrénicos, y no aquel que
construye vinculos pedagdgicos para generar situaciones de aprendizaje.(SEP,
2022, pag. 58.)

Sin duda el sector educativo presento grandes dificultades ante esta nueva modalidad
educativa, cientos de docentes no se encontraban preparados para tener una intervencion
pedagdgica a distancia, y miles de aulas fueron abandonadas. Los docentes cambiaron sus
meétodos, técnicas y estrategias de aprendizaje, adaptandolas a una pantalla. Los docentes
fueron llevados a tener una formacion pedagégica en el uso de recursos educativos
interactivos, el uso de las tecnologias en la educacion, la nueva educacion exigia en ellos
nuevas practicas, nuevas habilidades para sustentar todo lo que se venia dentro del sistema

educativo.

El docente ante este nuevo fendmeno que acontecia cargaba todo el peso social de
sacar a flote el aprendizaje de los alumnos. La desigualdad en el aprendizaje se vio ahora mas
gue nunca, pues no todos los alumnos contaban con los medios para una educacion de
calidad, familias enteras se vieron afectadas con la educacion de sus hijos. La educaciéon ahora
presenta un rezago educativo, no asistir por casi dos afios al aula, trajo como consecuencia
problemas globales en el aprendizaje de los alumnos. Las funciones para el docente

aumentan, y siguen firme ante las nuevas exigencias que vengan mas adelante:

Estas exigencias transformadoras de la docencia, el curriculo y la educacion béasica en
general, son evidencia de que a raiz de la pandemia el mundo esta viviendo el inicio de
un cambio de época, y que esta entrando en un proceso de cambio de orden civilizatorio
gue presenta a todas y todos los actores educativos, por un lado, incertidumbres,
desafios e inercias, y por el otro, la posibilidad de repensar la educacion de una manera
radicalmente distinta, por lo que los retos para las escuelas de educaciéon basica en
todos sus niveles deben leerse en esta perspectiva historica, tecnologica, ambiental y
ética. (SEP, 2022, pag. 58.)
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La pandemia reconstruyo la nueva forma de aprender, el docente descubrié nuevas
formas de ensefiar, que quiza sin la pandemia aun fueran formas desconocidas. Hay un nuevo
orden social, nuevas problematicas globales que piden ayuda al sector educativo para
mantener un bienestar y desarrollos social, como sabemos el docente es un actor muy

importante en nuestra sociedad.

4.2.1 El docente y su implicacion con el curriculum

Un referente clave en la forma en como se dirigen las acciones educativas reside en el
curriculo, ya que en él se depositan los elementos necesarios para la adquisicion progresiva
de conocimientos. Se sostiene que el curriculo, lejos de ser solo un cuerpo organizado de
intenciones educativas, también es una practica de dialogo en la que entran en relacion la
experiencia cultural entre agentes que, mas alla de la condicion institucional sobre la cual
actian, pues se involucran creencias, valores y saberes construidos para darles sentido a las

relaciones dentro de esta practica de aprendizaje.

El docente tiene el poder de manipular y restructurar el curriculum, pues este debe
considerar que el curriculum es una guia para alcanzar las metas de los aprendizajes de los
alumnos, considerando el contexto social, cultural y econémico del alumno esto se traduce en
gue restructura el contenido y lo adapta a las necesidades del alumno seguin su contexto.
“‘Desde este enfoque, el curriculo es una construccién sociohistdrica, cuyos contenidos se
difunden e instituyen al interior de los centros educativos como una forma de regulacion de las

practicas pedagdgicas” (Sacristan, 2010, pag. S/P).

El poner en practica los contenidos curriculares al interior de las escuelas regula las
practicas del docente como lo menciona anteriormente Sacristan, puesto que nos comparte
gue hacer, hacia que direccion ir para que se logren los aprendizajes esperados, es cierto que
no hay una receta cien por ciento efectiva para que el alumno aprenda esto depende del como
el docente construye sus metodos de ensefianza pero sobre todo como reconstruye la parte

curricular, pues dentro de este tiene grandes implicaciones.

En este proceso de resignificacion entre el curriculo pensado y el curriculo vivido, las
maestras y los maestros aprenden y despliegan un conjunto de saberes dentro de un
proceso de transformacion del curriculo a partir de su interpretacion, contextualizacion,
significacion y recreacion expresadas en espacios y momentos de interaccion con sus
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estudiantes, asi como en condiciones especificas en donde desarrollan su actividad

docente, delimitadas por las normas de funcionamiento académico, administrativo y

organizacion escolar, la tradicion pedagdgica y la innovacion tecnolégica.(SEP, 2022,

pag.8).

El docente interpreta el curriculum segun sus experiencias dentro de la practica,
aprenden a contextualizarlo, acorde los fenbmenos sociales que acontecen, hoy en dia el
docente a través de la innovacion y creatividad siguié trabajando un curriculum desde casa de
una manera muy diferente a la que estaba acostumbrando sin embargo siguié cumpliendo su

funcién educativa.

De este modo, en los ultimos 50 afios, las maestras y los maestros fueron en un principio
operadores de un programa que fragmenta el conocimiento, y ahora se les considera
facilitadores de informacién. Lo que ha cambiado con los afios es que se han agregado
mas actividades a su practica docente en el aula. Ahora, deben preocuparse por las
reuniones del Consejo Técnico Escolar, la participacion en la gestion de la escuela, la
planeacién, la evaluacién, negociar con supervisores Yy directores, capacitarse,
mantener su clase en orden y vigilar la disciplina en los recreos. (SEP, 2022, pag.46).

La evolucién educativa cambia las implicaciones del docente, hoy es un facilitador de
aprendizaje, y se agregan muchas funciones mas dentro de esta practica. Precisamente por
eso se vuelve tan compleja esta profesion por la distribucion de roles que se le dan al docente,
pero el mas importantes es el ser selectivo en los aprendizajes basicos dentro del curriculo
para el alumno.

En este sentido, lo fundamental no se dirime en la definicién del curriculo nacional que
responda al proyecto politico, cultural, y social de la nacion, sino en los contenidos
basicos, a veces estructurados como competencias basicas y otras como aprendizajes
clave, que buscan agregar, casi siempre de manera desarticulada, contenidos
relacionados con el mundo global. (SEP,2022, pag.29).

Este interés implica también que alguien defina las formas de legitimacion del saber
escolar, la actividad docente y el papel de la escuela hacia la sociedad, hacia los sectores
productivos, pero también hacia diversos colectivos y movimientos sociales, culturales, de
género, ambientalistas, étnicos, sindicales y académicos, que tienen agendas especificas

sobre lo que debe ser la educacién y el curriculo.
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4.3 Actividades realizadas analisis y reflexion

Dentro de mi practica profesional se recogieron muchas experiencias que me llevaron
a reflexionar sobre mi ejercicio profesional, de esta manera, a continuacion, se presentan las
principales, actividades de aprendizaje, vivencias, experiencias, conocimientos y retos que se
presentaron dentro de mi intervencion Educativa. Cabe resaltar que entre las tareas que se

me asignaron fue trabajar el area de Educacién Socioemocional y Formacién Civica y Etica.

El dia lunes 30 de agosto se tuvo el primer contacto con los alumnos y padres de familia
a través de WhatsApp se dio una presentacion y les di la bienvenida al nuevo ciclo escolar,
conoci a mis alumnos a través de un video. Esa semana del 30 de agosto al 03 de septiembre
fue semana de diagnostico, el martes los padres de familia contestaron una entrevista para
canalizar las situaciones en las que se encuentra cada uno en cuanto al acceso a tecnologias,
empleos, tiempo que le dedican a la educacion de sus hijos y todos esos factores que

intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El resto de los dias de la semana se presento6 a los padres los Utiles escolares a utilizar,
la forma de trabajo se aplicé una ficha contextual por parte de la institucion, se aplicé a los
alumnos un test de aprendizaje para conocer su forma de aprender, en esta parte apoye a la
maestra a hacer un analisis sobre los estilos de aprendizaje, lo cual predomino el kinestésico
con un 59% del total de los alumnos que son 30, 26% audiovisual, 15% auditivo la maestra me
brindo el andlisis del afio pasado, haciendo comparaciones se llegé a la conclusion de que los
estilos de aprendizaje si cambiaron en muchos de los alumnos. Puesto que el afio pasado

habia un 40% kinestésicos. Un 33% visual y 27% auditivo.

La segunda semana fue de diagndstico, los primeros dias de la semana se aplicé el
diagnostico de matematicas y espariol, la maestra me dio oportunidad de aplicar un pequefio
diagndstico de mis materias con que las que apoyaria, Educacion Socioemocional y Formacion

civica y Etica. Las primeras clases fueron en linea a través de la plataforma meet.

Durante la intervencién en este grupo se crearon diferentes actividades y estrategias
didacticas para trabajar con los alumnos, dichas actividades se llevaron a cabo bajo un enfoque
humanista, sustentadas en la teoria de la inteligencia emocional, pues buscan cumplir con una

formacion integral, trabajando las dimensiones socioemocionales. Como toda préactica
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educativa se necesitd apoyarse de una metodologia de trabajo en el aula, se seleccioné una
metodologia de Aprendizaje Colaborativo pues las actividades en este regreso a clase
buscaban que el alumno aprendiera a trabajar colaborativamente y desarrollara habilidades

para trabajar en equipo.

En cuanto al proceso de evaluacion llevado a cabo en estas actividades o estrategias
fue bajo un paradigma cualitativo con un enfoque formativo, por la naturaleza del area y
asignatura, que implica valorar los logros asociados con el desarrollo de valores, habilidades
sociales, habilidades emocionales. EI método fue inductivo-descriptivo, mientras que las
técnicas de recogida de datos fueron la observacion y los trabajos de los alumnos, realizando
un andlisis de contenido. Entre los principales instrumentos, se utilizaron la lista de cotejo y
cuestionarios, todo esto fue muy util para profundizar y obtener informacion detallada sobre el

avance de los alumnos. (Casanova, 1998).
a) El dinosaurio descontrolado

En las primeras clases de Educacion Socioemocional en meet vimos técnicas de
atencion y regulacién para controlar impulsos provocados por emociones aflictivas. Al inicio de
la clase les lei el cuento “El dinosaurio descontrolado” este cuento compartia a un dinosaurio
gue no sabia mantener una relacion con sus amigos, y siempre se metia €n conflictos con ellos
por falta de autocontrol con sus emociones, los cual los alumnos identificaron que emociones
aflictivas tenia el dinosaurio y técnicas usaron los amigos del dinosaurio para ayudar a
controlar sus emociones. Después realizamos una técnica de regulacién nombrada “el volcan”
donde los alumnos realizaron un experimento como técnica para autocontrol emocional, dicha

técnica explica en que consiste la rabia.

Todos conocemos lo que es 'y como funciona un volcan. Incluso sabemos que, antes de
gue el mismo erupcione, antecede un gran temblor que proviene del interior de éste. Momentos
mas tarde se produce la expulsion de lava desde la boca del volcan. La técnica del volcan,
como forma de autocontrol, ensefa la manera que en cada nifio debe reconocer ese temblor
interior previo al momento del a erupcion volcanica personal. Al concluir el alumno Karol
compartio y socializo porque nuestras emociones son como un volcan, comento que la lava

del volcan son nuestras emociones y cuando no podemos controlar a estas explotan como lo
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hizo el volcan. (Ver anexo 14). Esta actividad se evaluo a través de un portafolio de evidencias,
donde los alumnos mandaron una fotografia de su experimento a través de WhatsApp.

b) Asamblea para elaboracion de reglamento escolar

En formacion Civica y Etica en la primera semana que se trabajé en la plataforma de
meet, se elaboré una asamblea, en el libro de texto venia la elaboracién de una asamblea pues
el aprendizaje que se estaba viendo fue; practica su libertad al expresar con responsabilidad
sus opiniones, necesidades en la familia y en el aula, asi como reflexiona sobre los efectos de
Sus acciones en si y en las demas personas. Se adapto la actividad creando un reglamento
escolar para las reuniones virtuales, esta actividad tenia como objetivo que el alumno exprese
sus opiniones, participe en toma de decisiones, y construccion de acuerdos. De esta manera
favorecid esta actividad para que el alumno identificara que las reglas son parte importante

para mantener una buena convivencia en ese ambiente virtual de aprendizaje. (Ver anexo 15)

La mayoria de los alumnos participo en la sesion nombrando una regla, pero en esta
sesion hubo un poquito de desorden todos los alumnos hablaban al mismo tiempo o no
desactivaban su micréfono. Algunos alumnos hicieron algunas observaciones y mencionaron
gue en el nuevo reglamento estaba mantener el micréfono apagado, para poder escuchar a la
maestra. Esta fue otra de las actividades evaluada a través del portfolio de evidencias los
alumnos enviaron fotografia de las actividades realizadas en la sesion virtual por medio de
WhatsApp.

c) Encuentra el monstruo y adivina la emocién

Otra de las actividades que se realizaron en una la clase de Educacién Socioemocional
a través de Meet, fueron las siguientes; se inicid6 con una dinamica nombrada encuentra el
monstruo, en esta dinamica el alumno deberia adivinar que monstruo se encontraba dentro de
la caja acorde a las caracteristicas que el monstruo mencionaba, por ejemplo el monstruo
decia, aparezco cuando algo te molesta, soy gordo y rojo y nunca me sonrojo, la mayoria de
los alumnos adivinaron de que monstruo se trataba y aparecié el enojo dentro de la caja.
Posteriormente se mencionaron 5 emociones mas, la dinamica muy divertida para los alumnos,

las emociones que mas le resultaron dificil fue el asco y la sorpresa. El aprendizaje esperado
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gue se vio el dia de hoy fue que el alumno propone cambios en las respuestas que ha dado a

situaciones cotidianas que no le han resultado en bienestar.

Lo cual la primera actividad leer situaciones de nifios en su vida cotidiana, para
ayudarlos a encontrar la emocién por medio de un laberinto, se realizaron cuatro laberintos
diferentes y los alumnos lograron llegar a la emocion, los laberintos son una estrategia que
estimulan el pensamiento l6gico, las funciones ejecutivas, a la vez que mejoran las habilidades
viso-espaciales, asi como la coordinacion psicomotriz. La actividad final fue que los alumnos
cerraran los ojos, pensaran en una situacion que hizo que sintieran algin malestar emocional,
para finalmente compartir con el grupo que cambio harian a esa situacién que los hizo senti
mal, Jazmin compartié que ella aprenderia a compartir juguetes para ya no molestarse con su
hermanita, Jared comento que seria mas empatico con su sobrina, cada alumno propuso una
solucion lo cual me gustan que compartan sus emociones, esto fueron acontecimientos que
sucedieron en la actividad. Esta actividad se evalu6 a través de un portafolio de evidencias,
donde los alumnos mandaron una fotografia de sus actividades realizadas a través de
WhatsApp. La mayoria de las actividades que se trabajaron en casa fueron evaluadas bajo

este instrumento.
d) El reglamento escolar pautas para una buena convivencia

El reglamento escolar fue una actividad que se llevé a cabo el primer dia de clases de
manera presencial, Inicie hablando sobre lo importante que son las reglas y como estas nos
ayudan a tener una mejor organizacion y convivencia. La dinamica para introducir el tema fue
buscar unas tarjetitas de colores dentro del salon dichas tarjetitas tenian una pregunta
relacionada al tema o un reto, quienes no encontraban la tarjetita se les comenz6 a dar pistas,
por ejemplo, esta bajo un objeto rojo, etc. Las preguntas que se encontraban eran las
siguientes: ¢Qué es una regla? ¢Por qué son importantes las reglas? ¢ Cual es una regla?
¢, Qué regla podemos usar en el salon? Y los retos eran cantar una cancion, saltar con una

pierna, resolver una suma.

Los educandos se divirtieron cantamos la cancion de el patito Juan, algunos alumnos
mencionaron que las reglas en su casa son sacar la basura, darle comida a su mascota,

recoger su plato de la mesa. Después de esto les comparti que elaborariamos un reglamento
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escolar de manera grupal, elaboramos el reglamento, todos los alumnos participaron,
algunas de las reglas que los alumnos compartieron fueron las siguientes; no comer, no
gritar, usar cubrebocas, no tirar basura, pedir permiso para ir al bafio, no comer, no jugar en
el salén. A través de un reglamento en el aula los alumnos conocen las pautas para un
ambiente sano de convivencia. (Ver anexo 16). En esta actividad se evalug a través de una
lista de cotejo, donde los indicadores describian si el alumno logro expresar reglas y
reconocer un reglamento escolar, como un acuerdo para una sana convivencia escolar. (Ver

anexo 17).
e) El emocionémetro

El emociondmetro es una estrategia que busca que el sujeto de aprendizaje identifique
la intensidad con la que siente una emocion. Al inicio de la clase el alumno jugo la dinamica
“Alegria y frustracion” dénde cada uno de ellos tenia una pelotita para lanzar al centro de una
carita sobre una emocion, para que pueda comprender que cuando no logra lanzar la pelotita
al centro puede presentar frustracion y cuando lo logra hacer siente alegria. Después de esta
dindmica el estudiante escribié 3 situaciones que lo hagan sentir enojado, y dibujar 3
situaciones que lo hagan sentir alegre, marcando en la barra la intensidad de enojo y alegria
gue los hace sentir cada situacion colorando la barra en el nivel que corresponda. Es decir, si
siente mucho enojo, poco enojo, mucha alegria, poca alegria. Después se elabor6 de manera
grupal, un emocionémetro colocando las emociones, alegria, enojo, tristeza, asco, miedo.
Cada emocion tenia diferentes niveles de intensidad, el alumno coloreo un personaje, para
colocarlo en la emocion que sentia dentro del emocionémetro. Esta actividad los nifios la
siguen realizando al llegar a clases es una actividad muy funcional pues permite al docente
explorar las emociones de sus alumnos. (Ver anexo 18) En esta actividad se evalu6 a través
de una lista de cotejo, dicho instrumento permitié valorar si el alumno logro medir la intensidad
de sus emociones, asi como reconocer la importancia de medir nuestras emociones. (Ver

anexo 19).
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F) El dado de la autorregulacion

El dado de la autorregulaciéon fue una actividad que se implementé en educacién, para
compartir con los alumnos técnicas que nos pueden ayudar a regular nuestras emociones en
momentos de frustracion o de tristeza. Al inicio de la clase el alumno jugo la dinamica el dado
de la autorregulacion donde cada alumno tenia que lanzar un dado, y realizar la técnica de
autorregulacion de emociones acorde a la cara que cayo, por ejemplo, si sale el Koala, la
descripcion de la técnica a realizar es; ahora no tienes nada que hacer, solo toma aire y echa
fuerte el aire, halo tres veces y cierra tus 0jos, si salia el zorro la técnica era fuera el mal humor,
esta describia; pon cara de enojado, y como si soplaras burbujas de jabon echa fuera todo el
mal humor. Otra de las caras mostraba la respiracion del ledn, esta técnica describia; pon las
manos como si fueras zarpas de ledn, estira y menea las zarpas de ledn por todas partes. Otra
de las técnicas era aprieta y respira donde un mono describia; aprieta fuerte todo tu cuerpo,
desde tu cara, manos y pies, luego respira y echa todo tu aire fuera. Estas técnicas son muy
sencillas y divertidas para ensefar a los alumnos la importancia de regular o controlar nuestras
emociones. Mas tarde se le compartié un globo al alumno para que lo infle y dibujara la
emocion que sentia en ese momento con un marcador negro. Finalmente, el alumno, realizo
la actividad ¢ Qué puedo hacer? Donde su tarea fue completar una lista de técnicas que se
pueden utilizar cuando estén enojados, tristes, describiendo a través de una imagen a que
técnica corresponde, por ejemplo, escuchar masica, inflar un globo, soplar burbujas. (Ver
anexo 20). Esta fue otra de las actividades de Educacion Socioemocional que se evalud con
una lista de cotejo para poder analizar si el alumno pudo lograr realizar técnicas para la
regulacion de sus emociones, asi como compartir algunas que le han sido funcionales para

sobrellevar las emociones aflictivas. (Ver anexo 21).

4.3.1 Fortalezas y debilidades presentadas en la practica profesional

El analisis FODA, acronimo de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, es
una herramienta util que ayuda a identificar las diferencias entre tus puntos fuertes y qué es lo
gue requieres para alcanzar tus metas profesionales. Este tipo de andlisis toma en cuenta
factores que estan bajo tu control, asi como las amenazas futuras que estan fuera de tu control,

aunque puedes tener resultados positivos de forma profesional. Si lo haces correctamente, un
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analisis FODA personal te ayudara a desarrollar un plan de accion global que te permitira
alcanzar tus metas profesionales. (COmo crear un analisis FODA, s.f).

Para ser un docente profesional y actuar con capacidad frente al aula depende de la
posibilidad personal de desempefarnos en este ejercicio pedagdgico es decir el docente debe
identificar su FODA dentro de su practica educativa solo de esta manera se lograran cumplir
con los objetivos de aprendizaje en cada uno de los centros educativos por ende a continuacion

comparto mi FODA como profesional docente.

Fortalezas: Durante la practica profesional se presentd una organizacion con el grupo
de alumnos, tanto padres de familia como alumnos son muy activos dentro del proceso de
aprendizaje, los alumnos mostraron una actitud positiva en cada una de las actividades que se
presentaron frente a grupo. Organice un ambiente estructurado y estimulador de aprendizaje
para los estudiantes, busque la manera de ser creativa e innovadora con las estrategias para
gue los alumnos despertaran el interés por aprender. Utilice recursos tecnolégicos dentro de
mis clases como un recurso que facilita el aprendizaje para mis alumnos. Se hizo una
planificacion de las actividades y estrategias a trabajar con los alumnos focalizando los
aprendizajes basicos en cada materia. Ademas, se compartian los avances y observaciones
con la maestra titular de grupo, el compartir experiencias y métodos de ensefianza fortalece

las practicas docentes.

Oportunidades: Durante la practica profesional se me presento una gran area de
oportunidad pude conocer el plan de estudios con mas profundidad, poner a prueba teorias,
contextualizar el curriculo acorde a las necesidades de mis alumnos, realizar algunos ajustes
razonables, comprendi la estructura de la planeacion, elemento clave para mis préximas
intervenciones. También pude observar el impacto de las tecnologias dentro del aprendizaje,
utilizar plataformas educativas que desconocia, y que fueron muy Utiles para el aprendizaje a
distancia, dandome cuenta de las ventajas que estas tecnologias presentan en la manera de
ensefar, asi como formar alumnos. Otra de mis grandes areas de oportunidad es que pude
realizar una investigacion educativa con mi grupo, realizando, test de aprendizaje, entrevistas,

entre otras técnicas e instrumentos, que me permitieron conocer mas a mis alumnos.
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Debilidades: A pérdida de los estudiantes de su espacio de encuentro, de intercambio y
de socializacién, y por otro, la pérdida de rumbo de la educacion, que ha quedado atrapada en
el formalismo del curriculo, del aprendizaje, de la eficiencia y de la evaluacién, algunas de las
problematicas que se presentaron durante la practica profesional ante la modalidad de
aprendizaje a distancia es que fue muy dificil realizar la evaluacion, en esta experiencia en el
periodo de evaluacion resulto un poco complicado saber con exactitud cuéles son los logros o
avances que los alumnos tienen, pues en las tareas entregadas muchas veces los padres de
familia ayudan en la realizacion de estas. Otras de las debilidades es que en la gran parte del
afo no se tuvo una observacion directa con el alumno, esto sucedio hasta el regreso a clases.
Durante las clases de manera presencial es muy complicado atender las dudas de manera
personal de los alumnos, por la cantidad de alumnos y el tiempo destinado a las materias o

areas.

Amenazas: Una de las amenazas dentro de mi practica educativa es que no se dio la
oportunidad de trabajar con todas las materias dentro de mi grupo lo cual ain desconozco
algunas orientaciones didacticas y sugerencias de evaluacion, asi como la manera de trabajar
dichas asignaturas como espafiol, Matematicas, Ciencias naturales. Otra de las desventajas
es gue gran parte de las practicas profesionales fueron a través de la modalidad a distancia,
lo cual dar clases por plataformas educativas se limit6 a tener mas experiencias y
conocimientos en la docencia. Otra de las amenazas fue el tiempo que se trabajé de manera
presencial con el grupo de alumnos, puesto que por el COVID la mayoria de las practicas
fueron a distancia, y practicas en presencial fue un periodo corto. La educacion a distancia fue
una amenaza no solo para mi, sino para toda la comunidad docente puesto que no se media

con exactitud los logros en las areas y materias que se tenia con los alumnos.
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CONCLUSIONES

Realizar esta investigacion contribuyo a que cumpliera con una de las caracteristicas
de un docente profesional, que es ser investigador, el investigar problemas sociales que
afectan el aprendizaje de los alumnos me ayudo a conocer nuevas competencias en mi como
docente, pero sobre todo darle una nueva concepcion a la ensefianza. Es decir, la busqueda
e indagacion de informacion me llevo cuestionar sobre mi intervencion pedagdgica y hacer una
reflexion de mi practica profesional. La actual educacion requiere de mas teorias e
investigaciones que ayuden a mejorar la practica de los docentes en el aula, y a entender la
evolucioén de la educacion. Nuestra educacion se configura acorde las nuevas problematicas

globales y necesidades sociales.

Se logré vivenciar un fenébmeno social que restructuro la manera de ensefar, la
pandemia de COVID- 19, el ser docente es una profesion compleja y esto trajo que se sumaran
mas funciones en su ejercicio profesional, desde lo personal tuve la oportunidad de vivir esta
situacion como estudiante universitaria y como docente lo cual me permitié ver la situacion
desde diferentes puntos. Al ser estudiante me enfrenté a cambiar mi vida de un aula a aprender
en casa, mientras que como docente de poder dar clases en un aula di clases a través de una

pantalla.

Me gueda claro que la educacion va a una velocidad muy rapida lo cual como docente
me exige que yo sea mas rapida, esta investigacion me dio las herramientas para abrir un
nuevo panorama sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje logrando las siguientes
conclusiones: conocer elementos contextuales del alumno me ofrece informacién relevante
para toma en cuenta a la hora de ensefiar es decir conocer el contexto externo como las
dimensiones geografico-politica, sociocultural, econdmica y educativa me brinda conocer con
mas profundidad a mis alumnos, para retomar cuales son sus principales necesidades
respecto al contexto en que se encuentra, pues una tarea del docente es contextualizar el

contenido curricular es decir recurrir a una planeacion contextualizada.

Un ejemplo fue contextualizar los contenidos en la nueva modalidad educativa en lo
personal me funciono dar mis clases a través de una pantalla, los alumnos mostraban actitud,

fueron participativos y les llamaba la atencion que utilizaramos recursos tecnologicos dentro



de la clase como juegos interactivos, videos, presentaciones interactivas, nuevas plataformas,
la forma de ensefianza se adapt6 acorde los recursos que el alumno tenia en casa en mi caso
no hubo dificultad para que los alumnos puedan conectarse a clases virtuales pues la mayoria

tenia acceso a internet o una red que le permitia participar.

Otros de los elementos contextuales a tomar en cuenta son los elementos internos lo
cual esta investigacion me permiti6 conocer los principios, éticos y morales que rigen la
educacion y toda practica educativa, la busqueda de leyes, acuerdos, me brindaron pautas y
normas para guiar mi trabajo, pero sobre todo a no contraponer los derechos de mis alumnos,
conocerlos me invita a ser participe de que estos se cumplan y tengan una educacion de
calidad. De la misma manera a través de instrumentos conoci la infraestructura con la que

cuenta la escuela y la importancia de un lugar adecuado para el aprendizaje del alumno.

Otros de los logros fue utilizar una metodologia de la investigacion para recabar
informacién importante y poder comunicarla con una comunidad educativa. Trabajar con
meétodo cientifico me ayudo a conocer un método, organizado, estructurado y sistematico para
cumplir con los objetivos y fines de la investigacion. Al Utilizar el paradigma interpretativo pude
darme cuenta que es muy funcional para comprender la realidad educativa en la que se
enfrenta cada aula de investigacion, pues con el entendi las conductas y comportamientos

tanto a modalidad a distancia como en una modalidad presencial.

Uno de los disefios mas apropiados para estudiar fendmenos sociales el disefio
etnografico, puedo resumir en que unirme a la cultura de mi institucién o grupo de alumnos al
inicio fue un poco dificil involicrame y conocer mas sobre la vida de mis alumnos por la
modalidad en la que se trabajaba, pero después me integre a la cultura de la escuela y a través
de técnicas como la observacion participante logre conocer caracteristicas culturales,
experiencias, y conocimientos, de los sujetos de estudio. Analizar las conductas e
interpretarlas me llevo a integrar esta informacién dentro de mis métodos de ensefianza,
ademas aplicar instrumentos a alumnos y padres de familia me ayudo a recuperar sus
experiencias en la modalidad a distancia, rescatando los principales retos, problematicas y

areas de oportunidad que vivieron.



Estos ultimos afios la educacién ha presentado cambios a pasos agigantados, las
nuevas exigencias y conflictos sociales hacen que los docentes busquen nuevas formas de
compartir conocimiento, es decir las nuevas generaciones presentan nuevas caracteristicas
acorde a los cambios globales, hoy nuestros alumnos presentan muchas secuelas por la
situacion de aislamiento a causa de la pandemia, por esta y muchas mas razones atrds se
integra el paradigma humanista a la educacion, pues este busca enfatizar el valor de los
alumnos dentro de su propio aprendizaje, permite libertad en su aprendizaje afectivo, logrando

la autonomia en cada uno de los educandos.

Hoy més que nunca estoy de acuerdo con Goleman los sistemas educativos deben
preocuparse por un desarrollo de inteligencia emocional en cada uno de los alumnos tomar la
emocién dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje nos llevara a cumplir con nuestros fines
y objetivos. Lo que los docentes rescatan de esta pandemia es precisamente el integrar en sus

practicas la importancia de habilidades socioemocionales en los educandos.

Los alumnos al aprender desde casa en un ambiente que carecio de practicas sociales
los llevo a no poder tener una formacion integral en muchos de los aspectos es decir no
desarrollo las habilidades sociales y emocionales en este sentido la escuela en el regreso a
clases mas que nada debe estar vinculada con el desarrollo de estas habilidades. El encuentro
y la nueva convivencia en las aulas fue algo que causo miedo y panico para alumnos y
docentes. Sin embargo, el poder crear ambientes sanos de convivencia ayudo que los alumnos
se sintieran integrados dentro de este ambiente para muchos desconocidos, poco a poco las
escuelas vuelven a crear estos espacios sanos para la socializacion y aprendizaje entre los

alumnos.

Una de las habilidades que mas carecieron los alumnos este regreso a clase fue la
autonomia, puesto que al trabajar en casa los padres de familia no supieron hasta donde poder
ayudar a sus hijos en tareas escolares, es una habilidad ademas de la autorregulacion y
autoconocimiento de emociones que se debe fortalecer. Quiero concluir agregando que la
pandemia tuvo muchas areas de oportunidad tanto para alumnos, como padres de familia y
docentes, pues los padres de familia se integraron y participaron mas con la educacion de sus
hijos. Los alumnos y docentes desarrollaron nuevas habilidades tecnolégicas y participaron en

un nuevo ambiente de aprendizaje.
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ANEXO 1: Mapa politico de la Republica Mexicana.

ESTADO QUERETARO

MICHOACA\N\ d

ANEXO 2. Mapa del Estado de Querétaro.

San Antonio
Tancoyol




ANEXO 3. Fotografia de Escuela Lic. Adolfo L6pez Mateos.






ANEXO 4: Ejemplo de ficha contextual aplicada a padres de familia



¢Cuantos docentes laboran en la primaria?

1 respuesta

12 docentes frente a grupo, un maestros de educacion fisica y tres compafieras de USAER

:Queé otro personal forma parte de este centro escolar?

1 respuesta

8 alumnos universitarios upn y 5 normalistas, 2 intendentes y una secretaria

¢Cual es el numero de aulas?

1 respuesta

¢La institucion cuenta con una biblioteca?

1 respuesta

@®si
@ No
;La institucion cuenta con un centro de computo?
1 respuesta
@ Si
@ No
¢La institucion cuenta con areas recreativas o deportivas?
1 respuesta
@si
® No

¢Cuales son? Describalas

1 respuesta

Una cancha techada de fltbol répide y una cancha de usos miiltiples con su arcotecho

ANEXO 5: Ejemplo de encuesta sobre infraestructura al director de la institucion



ANEXO 6: Reporte de estadistica de infraestructura del ciclo 2021-2022 de la Escuela Primaria Lic. Adolfo Lopez Mateos



CLUE i - ;Cudl es la materia en la que presentas mayor dificultad?
¢Cual es tu materia favorita? é que p '

25 respuestas 25 respuestas

@ Lengua Materna

@ Matematicas

@ Conocimienio del Medio
@ Formacian Civica y Etica

@ Lengua materna

@ Matematicas

@ Conocimiento del medio
@ Formacion Civica y Etica

;Cudl drea te gusta mas? De las siguientes actividades ;Cual practicas fuera de la escuela?

25respuestas 25 respuestas

@ Practico Inglés
@ Practico Danza
O Artes Marciales
@ Ninguna

@ Ares
@ Educacion Socioemocional
@ Vida Saludable

o

De las siguientes actividades ;Cual te gusta mas?

¢ Practicas algun deporte? 25 respuestas

25 respuestas
Leer

@ si
@ No Bailar

Cantar
Fintar

Dibujar 13 (52 %)

15

De los siguientes dispositivos ;Cual puedes usar?

25 respuestas .
Si te dieran a elegir algiin curso extraescolar ;Cual elegirias?

25 respuestas

Computadora
Tablet @ Ciencia
® Arte
Celular ® diomas
@ Robtica
Todos
Ninguno

ANEXO 7: Ejemplo de entrevista de intereses y necesidades de los alumnos de la Escuela Primaria Adolfo L6pez Mateos
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ANEXO 9: Entrevista a madre de familia Adriana Rodriguez Becerra
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ANEXO 11: Entrevista a padre de familia Javier Torres Sauceda.
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ANEXO 12: Entrevista a director de la institucién Erwin Yair Hernandez Ibarra

{ Efectos indirectos ] [ Habilidades cognitivas y metacognitivas ]

] [ Favorecer las habilidades socioemocionales en e ]

{ Efectos directos alumng

Efectos

iPor qué es importante generar ambientes

sanos de convivencia en el regreso a clases
para favorecer las habilidades
socioemocionales en el alumno?

Causas
Causas directas ] mbientes sanos de convivencia |
Interaccion Comunicacion Trabajo en
social equipo
Causas indirectas ]
-Practicas del lenguaj -C icacion asertiva -Colaboracion
-Practicas de valores -Toma de desiciones -Liderazgo

ANEXO 13: Esquema de arbol de problemas
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ANEXO 14: Actividad de Educacion Socioemocional, el dinosaurio descontrolado.
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ANEXO 15: Actividad de Formacion Civica y Etica, asamblea para elaboracién de reglamento.



ANEXO 16: Reglamento Escolar

ic:nn. 'cmwm UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL I
g UNIDAD 22-A, QUERETARO “
2 CLAVE: 22DUP0002 U UnvERsIDAD
P SEDE REGIONAL JALPAN rEsAcosicA

ESCUELA PRIMARIA LIC, ADOLFO LOPEZ MATEOS
LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR ACTIVIDAD DE FORMACION CIVICA Y ETICA
NOMBRE DEL ALUMNG: | @b Esginctd D auacicS

Primaria -
El alumno participa en la construccion de acuerdos para mejorar [a
relacion con las personas con las que convive y se compromete a

El alumno elabora un reglamento escolar como acuerdo para una
$ana convivencia.

El ALUMNO IDENTIFICA LA IMPORTANCIA DE UN
| REGLAMENTO ESCOLAR..

EL ALUMNO EXPRESA CON LIBERTAR SUS OPINIONES
ACERCA DE LAS REGLAS IMPORTANTES PARA UNA SANA
CONVIVENCIA [
| DENTRO DEL AULA. i [
| EL ALUMNO MUESTRA UNA ACTITUD POSITIVA EN LA

| ELABOTRACION DEL TRABAJO.
|

|
| ELALUMNO TRABAJA COLABORATIVAMENTE CON SUS
COMPARNROS DE TRABAJO APORTANO IDEAS.

LV

M| s

EL ALUMNO PRESENTA UN TRABAJO ORDENADO Y LIMPIO.

ANEXO 17: Instrumento de evaluacién de reglamento



ANEXO 18: Actividad de Educacion Socioemocional, el emocionémetro.

| i UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL I
| UNIDAD 22:A, QUERETARO “
——— CLAVE: 22DUP0002 U UNIVERSIDAD
QUERETARO SEDE REGIONAL JALPAN MO

ESCUELA PRIMARIA LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOS

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR ACTIVIDAD DE EDUCACION SOCIOEMOCIONAL
NOMBRE DEL ALUMNO: _D._C,‘D'_C“’ _Lizeth Gowm gererg

Primaria —

Autoconocimiento = =%
Conciencia de las propias

emociones | |

-Cita las diversas emociones relacionadas con el enojo, identifica la
intensidad de cada una y como las puede aprovechar para el

bienestar propio y de los demas

-Cita las diversas emociones relacionadas con |3 alegria, identifica la
intensidad de cada una y cdmo las puede aprovechar para el
bienestar propio y de los demas.

£l ALUMNO IDENTIFICA SITUACIONES ASOCIADAS A LA ‘
EMOCION DE ALEGRIA Y TRISTEZA. ‘ '/

EL ALUMNO MIDE LA INTENSIDAD CON LA QUE SIENTE CADA ‘
EMOCION

["EL ALUMNO PARTICIPA CON UN ACTITUD POSITIVA EN LAS /
DINAMICAS PRESENTADAS.

"EL ALUMINO RECONOCE LA IMPORTACIA DE MEDIR LA /
INTENSIDAD DE NUESTRAS EMOCIONES.

TELALUMNO PARTICIPA COLABORATIVAMENTEENLA | /| ‘

ELABORACION DEL EMOCIONOMETRO Sl | Wl <)

ANEXO 19: Instrumento para evaluar el emocionémetro.
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ANEXO 20: Actividad de Educacién Socioemocional, el dado de la autorregulacion.

UNIDAD 22-A, QUERETARO
o CLAVE: 22DUP0002 U
. SEDE REGIONAL JALPAN resagoice

g AN UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL ln
“m

ESCUELA PRIMARIA LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOS
LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR ACTIVIDAD DE EDUCACION SOCIOEMOCIONAL
NOMBRE DEL ALUMNO: Kavol Llomevo  Aginzn

Primaria_____
Autorregulacion »
Regulacion de emociones .

Utiliza técnicas de atencion y regulacion de impulsos provocados por
emociones aflictivas. : |

El ALUMNO IDENTIFICA LA IMPORTANCIA DE REGULAR

NUESTRAS EMOCIONES /
ELALUMNO PARTICIPA CON UNA ACTITUD POSITIVA EN LAS /
TECNICAS DE REGULACION REALIZADAS EN EL AULA,

REGULAR SUS EMOCIONES Y SENTIR BIENESTAR.

|'EL ALUMNO DESCRIBE DIFERENTES TECNICAS QUE LO AYUDAN A | /
\

EL ALUMNO COMPARTE SUS EMOCIONES AFLICTIVAS ¥ PIDE ‘
AYUDA PARA REGULAR ESTAS EMOCIONES. |
t
\

1 EL ALUMNO PRESENTA UN TRABAJO LIMPIO Y ORDENADO

ANEXO 21: Actividad de Educacion Socioemocional, el dado de la autorregulacion.



