SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE QUERETARO I'
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL "n
UNIDAD 22-A UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAI

OBSERVACION Y ANALISIS DE LA PRACTICA DOCENTE
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOSESTUDIANTES DE 1ER
GRADO DE LA SECUNDARIA GENERAL 3 “1 DE
SEPTIEMBRE DE 1982”

MIRANDA SANDOVAL LIZETH GUADALUPE

Santiago de Querétaro, Qro, agosto 2022



SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE QUERETARO I'
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL "n

UNIDAD 22-A UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAI

OBSERVACION Y ANALISIS DE LA PRACTICA DOCENTE
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES DE 1R
GRADO DE LA SECUNDARIA GENERAL 3 “1° DE
SEPTIEMBRE DE 1982”

MIRANDA SANDOVAL LIZETH GUADALUPE

INFORME DE SERVICIO SOCIAL

PRESENTADO PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADA
EN PEDAGOGIA

Santiago de Querétaro, Qro, agosto , 2022



|4 M
u Emm u Unidad,22-A

PEDAGOGICA - Querétaro

DICTAMEN DEL TRABAJO
PARA DE TITULACION

Querétaro, Qro., a 17 de agosto de 2022

C. LIZETH GUADALUPE MIRANDA SANDOVAL.
PRESENTE

En mi calidad de Presidente de la Comision de Titulacién, de esta Unidad
y como resultado del anélisis realizado a su trabajo, intitulado:
“OBSERVACION Y ANALISIS DE LA PRACTICA DOCENTE DESDE LA
PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES DE 1ER. GRADO DE LA
SECUNDARIA GENERAL 3 "1 DE SEPTIEMBRE DE 1982"", Opcion:
INFORME DE SERVICIO SOCIAL a propuesta del asesor C. MTRO.
FRANCISCO DIAZ NAVARRO, manifiesto a usted que reune Ilos
requisitos académicos establecidos al respecto por la institucion.

Por lo anterior, se dictamina favorablemente su trabajo y se le autoriza a
presentar su examen profesional.

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL .
UNIDAD UPN-22A FP‘

QUERHIGRY GuADALUPE RIVAS GUZMAN
PRESIDENTE DE LA COMISION DE TITULACION
DE LA UNIDAD 22-A




i

INDICE

Descripcidn del centro o lugar de presentacion de Servicio Social
1.1.Ubicacion

1.2. Poblacién

1.2.1 Alumnos

1.2.2 Profesores

1.3. Infraestructura de la Escuela Secundaria General N° 3

Servicio Social

2.1. Antecedentes

2.2. Fases del Servicio Social

2.3. Problematica

2.4. Desarrollo del Servicio Social

Analisis Critico

3.1. ;Como conocemos al docente?

3.2 El contexto como factor importante para el desarrollo de los

adolescentes.

3.3. ¢COmo esta visto el estudiante?

3.4. La adolescencia

3.5. Las etapas de la adolescencia

3.6. La préctica docente

3.6.1 Las dimensiones de la practica docente

3.7. La evaluacion del docente desde los parametros de Servicio de
Asesoria y Acompariamiento a las Escuelas (SAAE).

3.8. Normas de Unidad de Servicios para la Educacion Bésica en el Estado
de Querétaro (USEBEQ).

3.9. Resultados de la encuesta y vision estudiantil de la practica docente.

Sugerencias

4.1 Areas de oportunidades para mejorar el proceso de aprendizaje
educativo de los estudiantes de 1ro de secundaria.

Reflexiones finales

Referencias

pag. 4



CAPITULO 1.

DESCRIPCION DEL CENTRO ESCOLAR

1.1 Ubicacion

El informe del Servicio Social (S.S) fue realizado en un &mbito de educacién formal, en
educacion bésica a nivel secundaria, especificamente en la Escuela Secundaria General No 3
“Primero de septiembre de 1982”. Esta se encuentra ubicada en la calle Profesores, s/n,
colonia El Marques, en el estado de Querétaro, México. Se trata de una institucion de caracter

publico - federal.

Es importante mencionar que en los alrededores de la institucion observe algunas situaciones
que se encuentran relacionadas con el vandalismo, ello en virtud de que las instalaciones de
la escuela (bardas) por lo general se encuentran grafiteadas, igual que las viviendas que se
ubican cerca de esta institucion. Mientras que, al momento de entrar a las clases, en varias
ocasiones tuvimos oportunidad de visualizar a diferentes jovenes que no pertenecian al grupo
de estudiantes de la escuela, mismos que se encontraban reunidos en las esquinas de la
escuela, en cuyos casos algunos de los estudiantes de la institucion se acercaban a platicar

con ellos.

Del mismo modo nos parece importante mencionar que por lo general, la colonia donde se
ubica la escuela, se encuentra solitaria o al menos escondida, debido a que por la calle
Profesores esporadicamente pasan los carros, Unicamente al momento de entrada y salida de
los estudiantes pocos de ellos son acompafiados por sus familiares en su coche, o en algunas
ocasiones los acomparfian a la entrada y salida de la institucion. Pero, la mayoria de los

alumnos llegan y se retiran solos desde la parada de los camiones de pasajeros donde se

pag. 5



trasladan de su casa. Cerca de la institucion no se observan muchos negocios, como tiendas
0 bien otros espacios de venta, estos espacios estan ubicados en su mayoria en la avenida
principal llamada Cimatario o bien sobre la Av. Constituyentes donde se encuentra una
sucursal del BBVA, asi como una parada de camiones que se localiza entre ambas avenidas

principales.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Unidad de Servicios para la Educacién
Basica (USEBEQ) los padres de familia y los estudiantes que estudian en esta institucion,
disponen de un nivel econémico correspondiente a la clase media-baja, acorde al lugar donde
se ubica la institucion. Esto se percibe desde el momento en el que te encuentras fuera de la
institucion educativa debido a que inmediatamente percibes la clase social a la que pertenecen

los alumnos de esta institucion.

La deteccion de las caracteristicas de la clase social de los alumnos de esta escuela fue
percibida en el momento de asistir a la institucion con el propoésito de desarrollar alli las

actividades del Servicio Social en curso.

1.2 Poblacion

La institucion educativa de referencia cuenta con aproximadamente 1,620 estudiantes en total
de ambos turnos. Existen 6 grupos de cada grado escolar en cada turno; contando en total con
18 grupos. De todos ellos, Gnicamente se obtuvo contacto de manera personal a 5 grupos, los
cuales pertenecian a primer grado, a quienes les apliqué encuestas con objeto de lograr

recolectar la informacion de los datos correspondientes.
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El personal docente se encuentra constituido por 66 maestras y maestros, quienes estan
distribuidos de la siguiente manera: 3 de ellos con funciones directivas, 6 docentes de espafiol,
7 de Matematicas, 4 de Lengua adicional al espafiol (Inglés), 10 de Ciencias Naturales, 14 de
Ciencias Sociales, 4 de Educacion Fisica, 6 de Educacion Artistica, 5 de Educacion

Tecnoldgica, 2 Ayudantes de laboratorio, 2 trabajadoras sociales, 2 prefectas y 1 prefecto.

De todo el personal de la institucion, Unicamente conoci de manera personal a 5 maestros de
los cuales atienden a los alumnos de primer grado. A estos maestros les apliqué la entrevista
y me permitieron un momento de su clase para que les aplicara una encuesta alos
estudiantes. Aqui es preciso mencionar que todos los maestros mostraron una actitud positiva
y cooperativa al momento de la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de la

informacion correspondiente al servicio social.

1.2.1 Estudiantes

A este respecto es importante considerar como es que se da la interaccion social entre los
estudiantes al momento de salir al descaso, se puede mostrar como es que se desenvuelve
cada uno de los sujetos, en los espacios donde interaccionan con los demas compafieros, ya
sea de la escuela o en el mismo salon de clases. En este sentido, durante la realizacion del
Servicio Social, pude observar uno de los hechos de interaccion entre los estudiantes, al

momento del descanso, en cuyos casos logré identificar interaccion, entre
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los estudiantes, al encontrarse sentados en los diferentes espacios de la institucion en donde
consumian sus alimentos. Asimismo, logré visualizar diferentes momentos y actos de agresion
entre los estudiantes, principalmente por parte de los de mayor grado hacia los de menor grado
educativo.
Del mismo modo, es importante mencionar que otros de los espacios de interaccion social
entre iguales, lo constituyen los sanitarios, en los cuales los estudiantes pueden platicar y
socializarse con mayor libertad, estas conversaciones pueden tener referentes personales o
bien a su educacion, en virtud de que por ejemplo se habla de tareas, trabajos y de la préctica
docente, asimismo intercambian opiniones y se expresan de manera personal con respecto a
cada uno de los docentes que les atienden en clase.
De acuerdo con los acercamientos que tuvieron los alumnos en los bafios, en dos ocasiones
logré detectar una platica de los estudiantes, los cuales pertenecian a los grupos de 2°y 3° en
cuyos casos se daba un intercambio de la experiencia de los maestros que los atendian en
clase, asi como con respecto a las tareas y trabajos que les encomendaban. Por supuesto que
en los espacios mencionados los alumnos hacian comentarios de otros asuntos vinculados
tanto con el trabajo de los docentes como de las experiencias propias de los mismos alumnos.
Lo cual es importante para el Servicio Social, para identificar la vision que tienen los

estudiantes de los docentes y de la practica de cada uno de sus docentes.

1.2.2 Docentes

Con respecto a los docentes me parece importante hacer notar que, entre otros espacios,
cuentan con una sala para su descanso, ésta tiene como finalidad entre otras, el conversar
sobre los estudiantes o bien con respecto a los asuntos relativos a la operatividad de la escuela,
asi como en relacion con problemas académicos que cada docente tiene con cada uno de los

grupos que atienden. Asimismo, en este espacio se puede visualizar una serie de
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intercambios de opiniones y consejos entre pares. Cabe mencionar que dicho espacio en
determinadas ocasiones también es utilizado durante el tiempo destinado para que los
docentes tomen sus alimentos.

Para ello, es importante tomar en cuenta lo que desde la perspectiva de Rosa Maria Torres
(s/f) menciona, en el sentido de que es importante visualizar la interaccion que se da dentro
de la sala de maestros, a este respecto hace notar que, con frecuencia en nuestro pais, “En
muchas salas de profesores he confirmado el poco valor que se da a los docentes, a su tarea,
a su descanso, al trabajo en equipo” Rosa Maria Torres (s/f). Debido a que estas salas no son
utilizadas para dar cumplimiento a las funciones que tiendan a mejorar el proceso ensefianza
aprendizaje y la misma practica docente, en donde intercambien experiencias conforme a las
cuales puedan mejorar sus practicas escolares. De igual manera utilizan estos espacios para
pensar y llevar a cabo una mejor practica pedagogica o conversaciones de situaciones
educativas de cualquier aspecto educativo, de un grupo en particular o de algunos de los
estudiantes. Con ayuda de su investigacion, la autora mencionada nos muestra las diferentes
dimensiones de las salas de maestros en diferentes paises, en cuyos casos nos menciona que
se da la interaccion dentro de estas salas de maestros, a diferencia de nuestro pais, en cuyos
casos en algunos paises las salas de maestros cuentan con mesas de trabajo, en donde los
docentes se reunen para el intercambio de ideas y la bldsqueda de soluciones a problemas
educativos de la institucion. De la misma manera, la autora menciona que la interaccién entre
los docentes es sumamente diferente a la que se muestra en la mayoria de las instituciones de
México.

Me parece importante mencionar que, durante la realizacién del Servicio Social, asisti a la
sala de maestros y pude observar una pequefa sala en la cual los docentes podrian descansar

y socializar su préactica; asimismo, les sirve como un pequefio comedor que ademas tiene
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como finalidad el reunirse los docentes para dialogar y tratar sobre problemas educativos.
Durante mi estancia en la mencionada sala se encontraban dos maestras, en ese momento me
percaté que no hubo ningun tipo de socializacion o modificacion de dialogo, ya que ambas
maestras se encontraban realizando actividades personales. Cabe destacar que el tiempo fue
breve, ya que Unicamente tuve oportunidad de aplicarle alli una entrevista a una de las

maestras, y se necesitaban aplicar las encuestas a los otros docentes.

1.3 Infraestructura de la Escuela Secundaria General No 3

La infraestructura con que cuenta la institucion consiste en 2 canchas de basquetbol techadas,
asimismo utilizadas para usos maltiples tipo gimnasio/auditorio, mismas que son ocupadas
por los docentes de educacion fisica y por los estudiantes al momento de su descanso, una de
dichas canchas cuenta con una explanada para la presentacion y desarrollo de eventos
escolares diferentes.

En relacion a los salones de clase, como de alguna manera ya se ha mencionado en este
documento, se cuenta con 18, dichos salones disponen de una distribucion y acomodo de las
bancas en forma tradicional, contando con 5 filas, en cada una de las cuales se colocan 10
sillas, una atras de la otra. Mientras que el docente, por lo general se localiza en la parte de
enfrente del aula, caracterizada por una plataforma hacia donde por lo general, los estudiantes
observan y ponen atencion a lo que realice el docente. Por otra parte, el mobiliario de los
salones no se encuentra en perfecto estado, no obstante, considero que cumple con las
condiciones minimas necesarias para trabajar en ellos. Me parece pertinente hacer notar que
esta opinidn corresponde Unicamente a los salones en los cuales pude entrar para la aplicacién

de encuestas y hacer las entrevistas; sin embargo, esto no asegura que sea el caso de todos
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los salones de la institucion educativa. Asimismo, la escuela cuenta con 2 laboratorios, 2
talleres de informatica, 1 aula de telematica, 1 sala audiovisual, 1 auditorio, 3 cubiculos para
inglés y lectura, asi como un edificio administrativo. Lamentablemente a los espacios que se

mencionaron no tuve oportunidad de entrar y conocerlos personalmente.

Ahora bien, los estudiantes cuentan con una cooperativa, misma que esta distribuida en tres
locales diferentes, en donde pueden encontrar distintos tipos de alimentos que estan a la venta
para que los estudiantes puedan adquirirlos.

Por otro lado, los sanitarios se encuentran ubicados en el centro de la escuela, completamente
separados y organizados en cuanto a la division de bafios para mujeres y para hombres,
cuentan con un gran espacio Yy buena higiene o limpieza.

Habiendo sido todo lo que con respecto a la infraestructura escolar pude detectar durante mi

estancia en esta institucion donde lleve a cabo mi trabajo relacionado con mi servicio social.
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CAPITULO 2

SERVICIO SOCIAL

2.1 Antecedentes

Para realizar el trabajo del Servicio Social, fue necesario en primer lugar aplicar un proyecto
previo al aqui presentado, mismo que fue aplicado y dado a conocer por parte del coordinador
el Servicio Social, en la zona No0.03 de Querétaro, en la que se encuentranl6 escuelas
de

caracter publico y privado, de todas ellas el servicio social solo se implementd en dos
secundarias, entre las cuales se encuentra la secundaria general No.03 “7° de septiembre de

19827.

Esta escuela esta centrada en disminuir el rezago y la reprobacion escolar, para cuyo
propdsito, se implementaron diferentes estrategias de mejoramiento pedagogico y didactico
por parte del personal docente, entre las cuales se encuentran el intercambio de estrategias
entre docentes, asi como la puesta en practica de dindmicas de juego, cuyos propositos es
motivar a los estudiantes para adquirir los aprendizajes y conocimientos, asi como
proporcionar asesorias sobre técnicas pedagogicas, la generacion de proyectos para los
estudiantes, actividades cooperativas entre pares, es decir, entre los docentes, todas las
técnicas dirigidas a la implementacion de su practica educativa, con la finalidad de mejorar
el aprovechamiento escolar, asi como los procesos de ensefianza para el logro del aprendizaje
de los estudiantes, ademas de proporcionar reorientacion de la practica docente con el
propdsito de mejorar los resultados académicos, se trata en fin de una reorientacién dirigida
para fomentar la motivacion en los estudiantes, buscando que los docentes cuenten con

diferentes formas de explicacion a efecto de lograr la comprensién de los contenidos
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escolares por parte de los estudiantes, asi como para generar un buen clima de ensefianza-
aprendizaje, por parte de los profesores.

De igual manera, dichos prop6sitos buscan motivar e incentivar a los docentes a efecto de que
puedan contar con apoyos para sus clases, es decir, para que logren organizar mejor su
planeacion didactica de las clases y actividades, debido a que de acuerdo con los porcentajes
proporcionados por el coordinador de la USEBEQ y del proyecto mencionado, casi la mitad

de los docentes no contaban con una planeacién previa a sus clases (cfr. la tabla siguiente)

ESC. SEC.GRAL.N°3. “1° de septiembre de 1982”

Docentes sin
. entregar

planeacién.

Docentes que
reportan
planeacién
didactica.

Imagen 1. Porcentaje de los docentes con planeacion.
(informacién proporcionada por la USEBEQ)

De lo anterior es posible desprender y concluir que: con los resultados obtenidos se realizaron
diferentes talleres, en los cuales se buscaba que el personal docente tuviese una comunicacion
y un intercambio de estrategias y técnicas de ensefianza que les permitiera enriquecer su
practica docente, buscando con esto que se dé un menor indice de reprobacion en los

estudiantes de secundaria, debido a que de acuerdo con los porcentajes otorgados por la
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USEBEQ, entre las secundarias de la mencionada zona escolar, la Secundaria General No.3
contaba con el mayor indice de reprobacion, particularmente entre las dos secundarias

investigadas (véase la tabla siguiente).

% Yo Yo Y Ya

ESCUELAS REF REP REP REP REP
2015 2016 2017 2018 2019
CEDART 9.8 14 48 b2 108

SEC. 4 T.M 18.3 12.5
SEC. 4 T.V. 22.9 17.4

ANEXA. ENEQ. 202 99 161 93 133
PROMEDIO 240 159 172 160 200

Imagen 2. indice de Reprobacion de los estudiantes.
(informacion proporcionada por la USEBEQ)

Cabe especificar, que, de acuerdo con los datos otorgados por la USEBEQ, dentro de éstos
incide la reprobacién en la Secundaria General No.3, en las materias con mayor nimero de

reprobados, son las que se muestran en la siguiente tabla de referencia.

ASIGNATURAS CON MAYOR INDICE DE REPROBACION

ESC. SEC.GRAL.N"3. 1ERO DE SEPTIEMBRE DE 1982

|1 Tonia T — —

MATEMATICAS
ARTES 30
HISTORIA

20

. AUTONOMIA
3 CURRICULAR

33

QuimMicA 32
HISTORIA 29
ESPANOL 27

Imagen 1. Materias con mayor indice de reprobacion.
(informacién proporcionada por USEBEQ)
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2.2 Fases del Servicio Social (Programa Actual)

Después del proyecto anteriormente mencionado, dentro de los antecedentes, surge la
necesidad de realizar e implementar un nuevo proyecto, conforme al cual se realizé el
Servicio Social, en el que se buscan las asesorias y el acompafiamiento en dos secundarias,

entre las cuales se encuentra la Secundaria General No.3.

El Servicio Social cuenta con cuatro fases de realizacion, las cuales se desarrollan de la

siguiente manera:
a) En un primer momento, se realizé una encuesta a todo el alumnado de la institucion.
b) En un segundo momento, se aplicd una entrevista a todo el personal docente.

c) En tercer lugar, se realizara la observacion de la practica de los docentes, considerando en

primer lugar su planeacién didactica.

d) En cuarto y ultimo momento, se realizard el vaciado de la informacién obtenida en los

momentos anteriores.

Es preciso hacer notar el hecho de que las actividades anteriores fueron implementadas por
parte de las personas que realicen el Servicio Social, desarrolladas en el turno matutino en la
Secundaria general No. 3, el cual cuenta con la asignacion de grupos a las personas de

Servicio Social para llevar a cabo cada una de las fases del Servicio Social.

2.3 Problematica

El servicio Social se encontraba enfocado a la mejora escolar, mediante un analisis constante
y apoyar la practica docente, dirigida especificamente, al momento de la implementacion del

proceso de ensefianza — aprendizaje, a efecto de poder percibir como es

pag. 15



que se favorece o perjudica el aprendizaje de cada uno de los estudiantes, por ello, el programa
de acompariamiento de los docentes, propuesto por USEBEQ, se enfoca a los problemas que
pueden surgir mediante el ejercicio de la labor docente en su préctica educativa,
especificamente en la Secundaria General No. 3 “Primero de septiembre de 1982

Al momento de analizar el problema, se busca un apoyo de los estudiantes, el cual consiste
en asesorar y mejorar la préctica de los docentes de la secundaria, todo esto dirigido a que los
estudiantes obtengan una mejor educacién, la cual se preocupe por lo que aprendan los
estudiantes y por sus necesidades tanto individuales como grupales, de manera que los
docentes busquen mejores estrategias para el desarrollo de su practica al momento de la
implementacion de sus clases.

La problematica consiste en buscar y encontrar los posibles factores que afecten e impidan
el aprendizaje de los estudiantes, proponiendo la mejora de la practica docente. Para ello es
indispensable el reconocimiento de todo lo que implica la practica docente. Al respecto,
Martha Vergara (2016), retoma a Jimeno Sacristan, quien considera en términos generales
que la practica docente cuenta con tres caracteristicas primordiales: en el sentido de que debe
ser dinamica, eso implica que se encuentra en constantes cambios y modificaciones, esta
contextualizada, por tanto, se sitia en un momento y lugar especifico, por ultimo, es compleja,
y se da en un tiempo y espacio determinado. En general se trata de una practica meramente
social, que se encuentra condicionada y basada en diferentes aspectos como el momento
histdrico, tradiciones, técnicas o bien valores dominantes y establecidos, principalmente por
el sistema educativo.

Por tanto, en alusion a lo que refiere Jimeno Sacristan segun Vergara: es importante

considerar que la practica docente estd inmersa en un constante cambio, el cual debe tener en

cuenta los factores que pueden afectar a la practica, asi como las necesidades que muestra
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cada estudiante o bien un grupo determinado, de manera que, si no se obtienen los resultados
requeridos, se puede modificar, ya que se adapta a las necesidades de cada sujeto, esto con
el propdsito de lograr un mejor proceso de ensefianza — aprendizaje. Otro aspecto importante
a considerar es el papel activo del docente frente a dicha préctica educativa, al respecto la
misma Martha Vergara (2016), considera al docente como un profesional activo, que deja de
ser meramente un mediador entre la teoria y la practica (como un ser pasivo), toda vez que
ahora se considera un mediador activo, entre el alumno y su objeto de estudio debido a que
su papel y trabajo, consiste en la reconstruccion de su propia teoria y de su misma practica,

y al mismo tiempo el conocimiento particular que pueda tener cada uno de los estudiantes.

Para ello, el Servicio Social tiene como objetivo; indagar como el docente planea su trabajo,
al mismo tiempo el revisar como desempefia su trabajo conforme a lo planeado por él ante
su grupo de alumnos y, por altimo, cémo el maestro observado, evalta el desempefio de sus
alumnos. Que son las tres acciones pedagdgicas sustantivas propias de cada docente. En

relacion a todo esto, mis objetivos especificos consisten en:

1 Analizar los resultados obtenidos en las encuestas llevadas a cabo en cada grupo,
atendiendo lo que establece mi objetivo general.

1 Valorar los resultados obtenidos en la o las encuestas y entrevistas realizadas.

1 Buscar un espacio de retroalimentacion con los maestros observados en clase de los

aspectos didacticos a los cuales hacen referencia las encuestas.
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2.4  Desarrollo del Servicio Social

El Servicio Social, consiste en el desarrollo de cuatro fases, en las cuales se busca la obtencién
de informacion para la evaluacion de la préctica de los docentes de la Escuela Secundaria

General No 3, apoyandose en la aplicacion del material de apoyo propuesto por la USEBEQ.

2.4.1 Encuesta a los estudiantes de 1°" grado

Las encuestas se dirigieron a dar cuenta de la evaluacion de tres docentes de los grupos de 1¢
grado de secundaria, especificamente de los grupos “C”, “D” y “E”. Los cuales fueron elegidos
y repartidos de forma aleatoria por parte de la USEBEQ. Las encuestas contaron con 16
preguntas cerradas las cuales se contestaron con base a las tres escalas siguientes:“1 =
nunc a”, “2 = casi siempre” y “3 = siempre” y de una pregunta abierta, en donde los alumnos
debian escribir la opinion de la clase que implementaba y los contenidos que les brindaba su

profesor.

Los grupos encuestados contaban entre 40 y 45 estudiantes aproximadamente, la aplicacion
de los instrumentos se realizd mientras los estudiantes se encontraban en horario de clase con
otro profesor, es decir, no se encontraban en la clase del profesor evaluado, ya que esto podria
afectar y tener una modificacion en las respuestas de los estudiantes, cabe mencionar el hecho
de que las encuestas fueron realizadas de manera anonima, lo cual fue comunicado a los
estudiantes al inicio de su aplicacion, esto con la finalidad de que contaran con mayor libertad
de contestar y de escribir lo que en verdad percibian y sentian sobre el profesor o profesora

evaluados.
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Entre las preguntas de dichas encuestas, la de mayor valor para la obtencion de informacion,
fue la pregunta abierta, indicada con el nimero 17, ya que en ésta los estudiantes expusieron

las inconformidades hacia el profesor evaluado.

Desde mi perspectiva considero, que las preguntas implementadas dentro de las encuestas
realizadas a los estudiantes, fueron las adecuadas, ya que se encuentran dirigidas a la
evaluacion de la practica docente, asi como al clima que propicia el docente al momento de

implementar sus clases.
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24 Secundarias Generales. Tercera Zona Escolar
B CicloEscolar 2019-2020
ENCUESTA PARA ALUNMNOS
ESCUELA SECUNDARIA: TURNO: GDO/GPO:

Estimado alumno: el presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacién para
ayudar a mejorar tu aprendizaje, te invitamos a contestar esta encuesta. Tu opinién es valiosa,
respecto al desempefio del profesor de la
asignatura de

INSTRUCCIONES: Considerando la escala de 1 a 3 donde:

1= Nunca 2= Casi siempre 3= Siempre

Contesta las siguientes cuestiones marcando con una (x) la estimacién que coincida con tu
punto de vista.

NO

RASGO

1123 VALOR

01

El profesor promueve tu participacion y la de tus compaferos de
clase.

02

Tu maestro utiliza materiales diversos cuando imparte su clase
(libro de texto, videos, imagenes, revistas, periddico, musica, etc.)

03

Al inicio de un tema tu profesor explica la utilidad de lo que vas a
aprender.

04 | Tu maestro conoce bien la asignatura que imparte.

05 El maestro te ha ensefiado en esta asignatura a elaborar mapas
mentales, investigar, hacer proyectos etc.

06 Tu maestro hace comentarios cordiales y respetuosos acerca de

tus opiniones y de tus trabajos.

07 | Tu profesor te ha explicado claramente los criterios de evaluacion

08 Realiza_s ejercicios donde evallas tus actividades o la de tus
compafieros.

09 Por lo general, aplicas en tu vida diaria lo que has aprendido en

esta asignatura.

Escribes en tu cuaderno ideas propias que no hayas copiado de

L libro o que te haya dictado tu maestro.
11 | Prefieres trabajar mas en equipo que de forma individual.
12 | Te entusiasma la actitud de tu profesor.

13

Tienes confianza con tu maestro (a) para comentarle tus dudas e
inquietudes.

14

Platicas con tus padres acerca de lo que haces en clases.

15

Recibes apoyo de tus padres en la realizacion y revision de
trabajos y tareas.

16

Tus padres acuden a la escuela para informase sobre tu
aprovechamiento.

Escribe alguna opinién de la clase que consideres importante:
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2.4.2 Entrevista a Docentes

Las entrevistas fueron aplicadas Unicamente a siete docentes de los cuales tres de ellos se
especializaban en trabajar con primer grado, mientras que los cuatro restantes trabajaban con
alumnos de primer y segundo grado, ellos correspondian a las materias de Espafiol, Artes,
Geografia, Formacion Civica y Etica, Ingles y Ciencias Sociales, quienes fueron elegidos por

parte de la USEBEQ.

Cabe mencionar que las entrevistas, tenian como objetivo principal obtener informacion sobre
el trabajo en la practica de cada docente y el apoyo que toman para la aplicacion de dicho
trabajo. Para ello se les pidié mostrar la planeacion que tenian previa a la clase y en laque se
apoyaban para su practica docente, asi como el mencionar los grupos que atendian durante
ese ciclo escolar y el promedio que obtuvieron en cuanto aprobacion y reprobacion durante

el ciclo para todos los grupos atendidos.

Otra etapa de las entrevistas, que no alcanzo a realizarse por causa de la pandemia del COVID
19, dicha entrevista se centraba a la informacion un poco mas cercana a la practica docente,
la cual consiste de 5 preguntas abiertas, mismas que se debian contestarse de manera personal,
por lo que la hoja se le entregaba a cada uno de los docentes, con la finalidad de obtener
informacion relacionada con la interaccion que tenian con sus grupos, esto al momento de
llevar a cabo su trabajo como docentes. Considero que al momento en el que seles pregunta
a los docentes por el material de apoyo para la implementacion de su clase, favorece al
panorama que se da, al momento en el que los docentes preparan sus clases con ayuda y
enfocadas en las necesidades de cada grupo. A continuacion, se presenta una ficha de asesoria
y seguimiento del trabajo docente y un cuestionario dirigido a los docentes que atienden a los

grupos considerados en el servicio social en cuestion:
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8,

R 3 Sed.
) SECRETARIA ‘. X%
. O ¢ USEBEQ e
.‘ ’ STA ‘B“«')I"?(B)o

FICHA ASESORIA Y SEGUIMIENTO:

Escuela:

Profesor (a):

| Asignatura:
; MATUTINO ( )  VESPERTINO ( )
| Fechad
R i - o I S
LPlan de Estudio ” Si ” No ”ﬂei académico |L ‘|
; licuerdo 11/03/19 ” Si H No ” Afios de servicio :|| j
L LPrograma de Estudio j[ Si ” No l .
LGuia para el maestro —“ Si l No i 3
Planeacién didactica Si No Tiempo en otra (s) escuela (s)
| 8 % | | |
; GDO/ N° de RESULTADOS GDO/ N° de RESULTADOS
= GPO alumnos BV GPo || alumnos YD Promedio de
3 Aprovechamiento
‘ —“ Jl IL TI en el ciclo
anterior

| |

L | I e

- - |
' _IL ” | Promedio de

| ]

| |

|

]
: |
Grupos que L T' IL ll
]

atiende I_—“ ‘ l

F “ }% - “ {} piigb
| | [ Y S
Identificar si el (la) Profesor (a) tiene los documentos bésicos para el desarollo de su practica docente

;{Propésito dela || = Reconocerlas dificultades que tiene el docente en el disefio de la planeacion didactica para brindar asesoria y seguimiento durante
visita el presente ciclo escolar 2019-2020.

= Analizar el porcentaje de aprovechamiento y reprobacion del ciclo anterior, instrumentos intemos y extemos.

b = Conocer las observaciones del profesor tutor para disefiar estrategias didactico metodolégicas que tiendan a mejorar el

- Compromiso aprovechamiento escolar de sus alumnos.

 del profesor N : ;

e = Favorecer la supervision técnicopedagégica que se realice a sus grupos con la finalidad de mejorar el quehacer en el aula.
- Compromiso del

fjp;ofesor tutor = Llevar un registro de los avances del (la) Profesor (a), para encontrar aspectos a apoyar ylo asesorar en el seguimiento de manera
conjunta: profesor, tutor, directivos y supervisor.

pag. 22



e W
R a3 SEaEaals Secundarias Generales.
{187 DE EDUCACION . Tercera Zona Escolar
SR £8EC Ciclo Escolar 2019-2020

QUERETARO

—

iCémo es la relacién con sus alumnos?

N

/Qué dificultades ha tenido en el proceso de aprendizaje de sus alumnos?

w

¢Como describe el ambiente educativo dentro del aula durante su clase?

£

- En su experiencia como docente jc6mo ha sido la relacién de usted con los padres de familia
de sus alumnos?

L%

._Describa el proceso de evaluacion que realiza cotidianamente en el salén de clases.

Firma y nombre Supervision Escolar Direccion Escolar
de profesor (a)
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2.4.3 Observacion de la practica docente de 1°" grado

La fase de observacion de la practica docente, se deberia desarrollar durante la clase de los
siete profesores a los cuales se les aplic una entrevista previamente, las observaciones se
realizarian en tres clases diferentes a cada uno de los docentes, de manera que se llevarian a
cabo 21 observaciones al trabajo de los docentes asignados. En ese sentido es importante
mencionar que al momento de la implementacion de las observaciones se debia llenar una
rubrica de observacion. Las rabricas fueron creadas por parte de la USEBEQ, de manera que

ya estaban destinadas, con los criterios principales a observar.

Cabe mencionar que las observaciones no se pudieron realizar a causa de la permanencia de
la pandemia causada por el COVID 19. Aunque personalmente tenia el interés de realizarlas
de manera virtual, lo cual me parece que se hubiera sumado mas al proyecto, sin embargo,

todo esto no fue posible implementarse, debido a que todo este trabajo tuvo que ser cancel
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Observaciones

ASESORIA Y ACOMPARNAMIENTO A LAS ESCUELAS

07:00 a 07:50

ESCUELA SEC. GENERAL 3
CICLO ESCOLAR: 2019-2020

07:50 a 08:40

08:40 a 09:30

09:30 a 10:20

Doricela Velazco Vite
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5 ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO A LAS ESCUELAS SEC.GRAL. N°3 “1ERO DE SEPTIEMBRE DE 1982°
ﬂ% TERCERA ZONA ESCOLAR. CICLO ESCOLAR: 2019-2020 PROFR(A: MARCO ANTONIO JIMENEZ ESTRADA

1 07:00 a 07:50
2 07:50 a 08:40 \
3 08:40 a 09:30
4 09:30210:20

10:40a11:30
6 11:30212:20 1D 1D
7 12:20a 13:00 B | .

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO A LAS ESCUELAS SEC.GRAL. N°3 “/ERO DE SEPTIEMBRE DE 1982°

@’i TERCERA ZONA ESCOLAR. CICLO ESCOLAR: 2019-2020 PROFR(4: MANUEL MARTINEZ MORALES
1 07:00 a 07:50
2 07:50 a 08:40 1C 1B 1B 1F 4,}.0_»
3 08:40 a 09:30 165 2 1D
4 09:30a 10:20
10:40a 11:30
11:30212:20
7 12:20 2 13:00 1D
ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO A LAS ESCUELAS SEC.GRAL. N°3 “4ERO DE SEPTIEMBRE DE 1982°
TERCERA ZONA ESCOLAR. CICLO ESCOLAR: 2019-2020 PROFR(A: CLEMENTINA F.SANCHEZ MEJIA

07:00 a 07:50
07:50 2 08:40
08:40 a2 09:30

09:30 2 10:20

hiwN

10:40211:30
6 11:30a212:20
7 12:20213:00

Horarios de los maestros, para la asignacion de observaciones
(Turno Matutino) Escuela Secundaria General 3 “Primero de septiembre de 1982”
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UNIDAD DE SERVICIOS PARA Secundarias Generales.
LA EDUCACION BASICA EN

N2 EL ESTADO DE QUERETARO Tercera Zona Escolar
SlERETARG (USEBEQ)

Ciclo Escolar 2019-2020

Valoracion del desempefio docente ]

Sewnduric  Grel N°3 ;
PROFESOR (a): Manvel Muitines Mosules ESCUELA: _ g, mere e sepdrermbre 1952°ASIGNATURA: Ay £

Categorfas [ o I CrarTas 4 r] ' ” 2 IL 1 ” OBSERVACIONES ”
; : Actividades de diagnéstico i Poco Corkans Nole
claras presenta
Aprendizaje esperado || perte [ P, | S Ll
S '. et acordes concordancia || presenta
Disefio de estrategias didacticas - Poco S Nola
acordes concordancia || presenta
|| Seleccién de mecanismos de evaluacion = e T
R ‘. 4 2 § eficientes concordancia presenta
Relaciones interpersonales
(alumnos-alumnos-maestro-escuela) Pemanente Habitual || Ocasional No propicia
Convivencia y desarrollo de actividades formativas || [F o I gt || wopope
Manejo de grupo Pormanents || Hebitl || Ocesionel No propicia
Conocimiento de la asignatura Al o | subme || omontt || Esaso
‘ = - » - Presenta y
. « g N Presenta, trata, no Presenta No presenta
o ;
Desempefio Vinculacion entre asignaturas .y .
_curricular » !
; A ARG Ay Ocasional, m‘om A No establece
e o || e
g pertinente

Rubrica para observaciones de las clases de los docentes
(Turno Matutino) Escuela Secundaria General 3 “Primero de septiembre de 1982”
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|[ Presentacion curricular

|Lom ][ rococrn [[ Comine ][ oo ]

|| Atencion diferenciada

[ ooses [ e [ Vol ][ e ]

|| Organizacion del grupo

Lot [ stoenee (55, [ ]

[ Relacion de aprendizaje alumno-alumno

= ol ol il

: l Manejo de recursos didacticos

= | | == 'IL“:L:I

| Manejo de recursos espaciales

|Mouvmhy|m "Pocnmﬂu”"olﬁn

l Manejo del tiempo

“ | Eficaz Flnxth pooo —|
flexible hlﬂ.

- |[indicaciones J[Moyce ][ corm ][ Pococem ” .
| Explicaciones = A N
| Preguntas/participaciones | g i " i el
b Actividades dirigidas It s Em'
- motivantes
; Porinaries No desarrolla
50 ‘ Actividades no dirigidas |t"""“" ! ” l perburen 7
[Autoevaluacibn lbm | i e
| Coevaluacion | Escre ?n:..u J[ e[ Foremew ]

| Heteroevaluacion

(oo ][ S J[* [ ]

l Retroalimentacion de saberes

|| S ILKJ!:M s

5 Categorias || 26 Referentes
I ]|

jl Frecuencias:104-26

| L

Firma del maestro

Firma del subdirector /director

Visita 1: (515 1 20

Visita2: [/ 2120

Rubrica para observaciones de las clases de los docentes
(Turno Matutino) Escuela Secundaria General 3 “Primero de septiembre d 1982”
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2.4.4 Interpretacion de datos (entrevista, encuesta, observaciones).

En la Gltima etapa del servicio social, se desarrollé la interpretacion de los datos obtenidos
con los instrumentos implementados anteriormente, por lo que Unicamente se obtuvo
informacién de las encuestas realizadas a los estudiantes. La interpretacion se realiz6 con
ayuda de un conteo en cuanto a los tres rangos de valoracion, establecidos en las encuestas,
posterior al conteo se obtuvo el porcentaje en cuanto al total de encuestas realizadas en cada

uno de los salones de clase a los cuales se les aplicaron las encuestas.

Cabe resaltar el hecho de que, en cada una de las fases realizadas, los instrumentos de apoyo
fueron realizados y creados por parte de la institucion a cargo de la investigacion, es decir,
por parte de la USEBEQ, en donde de mi parte no se realizo ninguna serie de sugerencias o

propuestas para la creacion, modificacion e implementacion de cada uno de los instrumentos.

En cuanto a la recoleccion de datos, se realizd de manera sencilla conforme a las encuestas
hechas a los estudiantes, mientras que considero que al momento de la interpretacion de datos
de las observaciones se realizarian de manera mas dificil al momento de la interpretacion, ya
gue no son nameros que se puedan contar, si no caracteristicas; las cuales se deben observar
de manera minuciosa y segura, dejando de lado nuestros intereses y expectativas sobre los

docentes.
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L= o P=1 | L= o T |
Mo RASGO NUNCA || SIEMPR SIEIIIEHF'FI HU:,.IEEA SIEMPR SIEEM::PH
| = o =r
protesar promuewe tu parkicipacion y la de tus
L compafieros de claze. & £) 3 13 63 20
Tumaestra utiliza materiales diversos cuando imparte su
2 [[zlase [libro de testo, videos, imagenes, revistas, perigdico, E 23 17 13 L | 38
misica, ete.]
Bl inizio de un tema tu profesor explica la utilidad de o que
3 Was a aprender. 17 23 13 38 o1
4 |[Tumaestro conoce bien [a asignatura que imparte. T 3] 1] [+ gr
Elmaestro te ha enzenhado en esta azignatura a elaborar
mapas mentales, investigar, hacer proyectos etc, 2z 15 & 43 10 13
Tumaestra hace comentarios cordiales y respetuczos
= acerca de tus opiniones y de tus trabajos. 7 14 = 16 31 33
7 |[TUFrofesorteFia enplicado claramente 10s CITErnos de o 1z o5 18 27 og
Fiealizaz efercicios donde evallas tus achividades o la de tus
& compafieros. 13 17 10 42 38 22
g |[Forio general aplicas en Tuwida diara [0 que has aprendigo 19 >3 4 47 51 9
2n esta 35gnatura,
10 |[Ezcribez entu cuaderno ideas proplas que no hayas coplado 1 12 13 a7 27 29
11 ||Frefieres trabajar mas en equipo que de Forma individual. T 16 23 16 36 L |
12 || T= entusiasma la actitud de tu profesor, 23 17 & Ly | 38 13
Tienes conflanza con tU maestio [a) para comentarle tus
13 dudas e inguietudes. 2l I 3 44 34 20
T4 |[Flaticas von tus padres acerca de o que haces en clases. 3 15 19 20 q0 [ ¥
Fecibes apoyo de tus padres en [a realizacion y revision de
= trabajos y kareas. 3 2 E 1 43 42
Tuz padres acuden a [a esCUela para INFormase Sonre t
o aprovechamisnto. 17 3 o 38 42 22

Resultados de las encuestas realizadas a un grupo de ler grado
(Turno Matutino) Escuela Secundaria General 3 “Primero de septiembre de 1982”
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2
>
-

1

r, 4 Secundarias Generales. Tercera Zona Escolar g UsEBEQ
CicloEscolar 2019-2020
RESULTADOS DE ENCUESTA MUESTRAL A ALUMNOS
ESCUELA SECUNDARIA GENERAL N° 3 “1 de Septiembre de 1982”
PROFESOR (A): i
ASIGNATURA: Bodse [N DE EncUEsTAS APLIcADAS] «/¢,
CASI NUNC [ 2T [[SIEMP
No. , RASGO NUNCA SIEMPRE SIEMPRE A% SIEMP RE %
1 IEI profesor promueve tu participacion y la de tus comparieros de & 3l q 0 0 0
clase.
2 [TV maestro utiliza materiales diversos cuando imparte su clase (libro é 3 4* 0 0 0
e texto, videos, imagenes, revistas, periédico, musica, etc.) x5
Al inicio de un tema tu profesor explica la utilidad de lo que vas a -
2 aprender. é i 42 0 0 0
4 |ITu maestro conoce bien la asignatura que imparte. P F 29 0 0 0
El maestro te ha ensefiado en esta asignatura a elaborar mapas
s mentales, investigar, hacer proyectos etc. A & /8 { 0 0 0
u maestro hace comentarios cordiales y respetuosos acerca de tus 7
8 "Ipiniones y de tus trabajos. i A4 /5 $ g »
7 lTu profesor te ha explicado claramente los criterios de evaluacion LA 26 0 0 0
Realizas ejercicios donde evaluas tus actividades o la de tus
& Icomgaheros. /9 I 10 a 0 .
Por lo general, aplicas en tu vida diaria lo que has aprendido en esta 2 4
® [lasignatura. Vi P& 7 0 0 0
Escribes en tu cuaderno ideas propias que no hayas copiado de - -
10 libro 0 que te haya dictado tu maestro. z1 /A /% 0 0 0

Resultados de las encuestas realizadas a un grupo de ler grado
(Turno Matutino) Escuela Secundaria General 3 “Primero de septiembre de 1982”
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11 uPrefieres trabajar mas en equipo que de forma individual. 7 /6 25 0 0 0
12 |Te entusiasma la actitud de tu profesor. L3 £ é 0 0 0
13 : r:gsie:uc;oensﬁanza con tu maestro (a) para comentarle tus dudas e 10 13 q 0 0 0
14 [[Platicas con tus padres acerca de lo que haces en clases. q I8 (9 0 0 0
15 : :aacrn::ss‘ apoyo de tus padres en la realizacion y revision de frabajos < 22 /9 0 0 0
16 aurso;\;:cr:z?n eii:rt:tc(ifn a la escuela para informase sobre tu J ? /9 /0 0 0 0

OBSERVACIONES GENERALES

La mayoria de los estudiantes piden que el profesor de Artes implemente y busque diferentes formas de explicar
sus clases, en las cuales utilice nuevas técnicas y estrategias durante el desarrollo de las clases. Ya

gue no les es posible entender lo que busca ensefarles y compatrtirles el maestro, y tampoco busca nuevas

formas de ensefianza, para que los estudiantes adquieran el conocimiento.

Resultados de las encuestas realizadas a un grupo de ler grado
(Turno Matutino) Escuela Secundaria General 3 “Primero de septiembre de 1982”
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CAPITULO 3.

MARCO TEORICO

3.1. ¢ Qué papel desempefia el docente?

Me parece importante conocer y dar cuenta en esta parte del papel o funcion que desempefia
el docente dentro de las instituciones educativas, ello me remite a considerar al docente como
un guia, facilitador y mediador entre los contenidos de ensefianza y los estudiantes a fin de
que éstos logren su aprendizaje, por ello diremos que el docente juega un papel indispensable
durante del proceso ensefianza — aprendizaje, siendo el docente el que implementa todo el
proceso didactico. Es por lo que cada docente necesita crear situaciones didacticas que
pretendan facilitar el aprendizaje de los estudiantes, apoyandose en las necesidades y

caracteristicas de cada uno de éstos ytomando en cuenta la asignatura y los grupos atendidos.

En este sentido, me parece relevante resaltar que existen diferentes visiones de trabajo
docente, por ejemplo, al considerar en esto el pensamiento de Freire que desde las palabras
de Rojas Sandra (s.f), quien concibe al docente como sujeto que se encuentra en relacion
directa y reciproca con los estudiantes, a fin de lograr que se establezca de mejor manera el
proceso ensefianza, aprendizaje. A este respecto, es importante mencionar que, de acuerdo
con Rojas Sandra (s.f), quien hace referencia a la concepcion del docente desde su vision,
quien menciona que dentro de su practica los docentes deberan contar con diferentes
caracteristicas, dentro de las cuales menciona dos principales, en un primer momento, al
tomar en cuenta el contexto en el que se desarrollan y desempefian los estudiantes, toda vez
que dependiendo del contexto es que se van creando las experiencias de cada uno de ellos,
mismas que les ayudaran y brindaran apoyo para lograr un mejor aprendizaje. En un segundo
momento, se encuentra reconocer que, en tanto docente, cuenta al menos con dos acciones

fundamentales, las cuales van de la mano, éstas son: el
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aprender y el ensefiar, Sandra Rojas (s.f) dice que el mismo Freire nos menciona que, al
momento de ensefar, se podran desarrollar diferentes situaciones dentro de las cuales, al
mismo docente le toque aprender, ya sea de un error o de algiin cambio, para ello seré posible
aprender de dicha situacion y en su caso poder corregirla enseguida. Por otro lado, se

encuentra el aprendizaje de sus estudiantes, durante el proceso ensefianza — aprendizaje.

Pero en este caso ¢qué papel juega el docente dentro de las instituciones educativas?, el
docente debe ser aquel formador de sujetos, pero no un formador de manera bancaria, en cuyo
caso se limite a depositar en sus alumnos los contenidos sin ir mas alld de una mera
memorizacion, en todo caso se dirige mas a crear sujetos, apoyarlos y guiarlos a efecto de que
tengan una educacion en la que adquieran aprendizajes, que les sean Utiles tanto para su

ambito educativo, como social, es decir, dentro y fuera de las instituciones educativas.

En todo esto es importante mencionar que, en algunos de los casos el docente tiene como
trabajo, buscar qué temas son de mayor interés para sus estudiantes, para lo cual sera preciso

partir de sus intereses, necesidades y caracteristicas especificas.

Con base en lo anterior, es preciso agregar Sandra Rojas (s.f), son dice que, en palabras de
Freire, que la funcion del docente consiste en facilitar la ensefianza, para ello debera apoyarse
en una ensefianza basada en crear experiencias de aprendizaje que favorezcan a cada uno de
los estudiantes y desarrollar una educacion de libertad. Esto debido a que cada sujeto cuenta
con caracteristicas y necesidades diferentes, es por esto que se dan diferentes procesos de
aprendizaje, asi como el desarrollo de distintas experiencias. Por tanto, toda esta vision
pedagdgica propuesta por Paulo Freire es la que mayormente puede favorecer los

aprendizajes de los alumnos.
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3.2 EIl contexto como factor importante para el desarrollo de los

adolescentes.

El contexto constituye gran importancia para el desarrollo de la adolescencia, de manera que
éste es indispensable para lograr una transicion como lo hemos mencionado, toda vez que el
contexto, afecta para bien o para mal, dependiendo en el cual se desarrolle cada uno de los
estudiantes. Cabe destacar que, desde mi perspectiva, existen al menos dos tipos de contextos;
uno de ellos se encuentra determinado por la ubicacién donde se encuentre la escuela, esto es
por el hecho de que, si se encuentra en una colonia de alta o baja condicién social, o por el
tipo de economia que prevalezca, ya sea de bajo nivel econdmico, mediano oalto, esto sera
determinante para que los estudiantes se apropien o no del conocimiento escolar. En este
sentido, existen varios autores como Piaget e Vygotski que refieren que el tipo de contexto
donde se desarrollen los alumnos es determinante para su desarrollo tanto cognitivo como de
tipo social, lo cual es fundamental tenerse en cuenta para el logro o no de los aprendizajes.
En este sentido se conoce como un contexto externo, al cual hacen referencia aquéllos que se

ubica fuera del ambito escolar.

Mientras que por otro lado se encuentran los factores internos, tratandose de aquellos que
hacen referencia a aspectos propios de la escuela y del proceso que sucede para el proceso de
ensefianza - aprendizaje, como la planeacion didactica de los docentes, los programas de
estudio, horarios, la formacién de grupos ya sea mixtos o bien los referidos a mujeres y
hombres exclusivamente. En este caso se trata de todos los factores relacionados con el
proceso didactico, que pueden ser controlados o modificados por parte de la escuela como

anteriormente lo hemos mencionado.

En ese sentido parafraseando a Palacios. J (1999), podemos decir que el contexto escolar es

unfactor importante e indispensable para el desarrollo de los sujetos, es preciso destacar
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desde esta vision, que existen diferentes cambios en los alumnos al momento de la
adquisicion y desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, entre los cuales se encuentran
los cambios fisicos, bioldgicos y principalmente psicolégicos. Mientras que por otro lado se
pueden encontrar los cambios que se localizan en su contexto, como es el caso del factor

externo, que hemos mencionado anteriormente.
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3.3 (Como es visto el estudiante?

El proceso ensefianza-aprendizaje se encuentra determinado por los alumnos, los maestros y
los contenidos fundamentalmente, entonces es posible hacer notar que, desde ese punto de
vista, el alumno o estudiante es visto como uno de los protagonistas principales de dicho
proceso, sin olvidar el desempefio del maestro junto con el estudiante, en virtud de que ambos
son los que protagonizan dicho proceso, esto a la luz de lo que implican los contenidos de
aprendizaje en las distintas asignaturas. Ahora bien, el estudiante debemos considerarlo como
el sujeto que hace posible el aprendizaje escolar. En tanto que el maestro es el que sirve de
mediador entre el contenido de aprendizaje y los propios alumnosqgue son los que se apropian
0 no del conocimiento o los contenidos escolares. De ahi que visto el estudiante desde la
perspectiva del proceso ensefianza-aprendizaje, resulta fundamental su protagonismo, sin
descuidar el del mismo docente que con la puesta en practica de la planeacion didactica de
los contenidos de aprendizaje, hace posible que sus alumnos se apropien de los conocimientos
escolares plasmados en los programas de estudio y apoyados por diversos recursos didacticos

como libros de texto y otros que propicien el aprendizaje de los alumnos.
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3.4. La adolescencia

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la adolescencia es considerada
como el periodo de mayor importancia en el desarrollo de las personas, la cual por lo general
se ubica en un rango de edad entre los 10 y 19 afios, la adolescencia se presenta antes de la
llegada de la edad adulta y después de la nifiez de cada sujeto. Consecuentemente, la
adolescencia consiste en una etapa de desarrollo vital para todos los seres humanos, durante
la cual se manifiestan muchos cambios en el ser humano. Cambios tanto de tipo biolégico -
cognitivo, asi como en la masa muscular de mujeres y hombres. Todos esos cambios que
experimentan los hombres y las mujeres se encuentran vinculados al desarrollo de la cultura
de cada contexto social donde se encuentren los sujetos. Aqui cabe desatacar, que, asi como
en la educacion los cambios biologicos dependen de igual manera, tanto de la cultura o del
lugar histdrico en el cual se desenvuelven los sujetos. El inicio de la adolescencia, puede ser
conocida como la pubertad o bien la adolescencia inicial, la cual, de acuerdo con la OMS, es
una marca importante para el pasaje de la nifiez a la adolescencia, la cual entra desde los 10
afios en las nifias y los 11 afios en los nifios, es cuando comienza un periodo de cambios
fisicos. Dicha fase cuenta con una duracion entre tres y cuatro afios, por ello es considerada
una de las edades mas importantes del crecimiento de las chicas y los chicos, pero esto puede
variar en cada sujeto y en cada contexto. Es en la pubertad o adolescencia inicial en la cual se
encuentran los estudiantes de primer grado del nivel secundaria, siendo en ellos donde se

apoyara el Servicio Social, consistente en la observacion y el analisis de la practica docente.

Es importante mencionar que Palacios. J (1999), coincide con autores como Pickles y Rutter,
al considerar a laadolescencia como una etapa de transicion, debido a que para ellos es un

acontecimiento o
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bien un suceso por el cual atraviesan los sujetos al momento de la entrada a esta etapa, es

decir, al momento que comienzan a cumplir los 11 o 12 afios de edad.

Dentro de la transicion se encuentran diferentes cambios, en los cuales entran los bioldgicos,
es decir, cambios dentro del cuerpo de cada uno de los alumnos, asi como acompafiados de
cambios fisicos y psicolégicos, pero importa destacar que uno de los factores que intervienen
dentro de los cambios es el contexto en el cual se desarrollan y se desempefian los
adolescentes. Por ello es importante mencionar cuales son los cambios por los cuales se

atraviesan los chicos y las chicas.

¢Pero que se conoce como transicion?, ésta es considerada como el cambio ocurrido desde
la nifiez o la infancia, es decir, lo inmaduro por lo que se atraviesa en esas edades, de cambio
hacia la vida adulta, la madurez, tanto social, fisica y sexual. Es por ello que se da un cambio
biologico y hormonal en cada uno de los estudiantes. Ahora bien, se definira y abordaran los
cambios anteriormente mencionados por los que pasan los adolescentes durante esas edades.
Principalmente cambios fisicos y bioldgicos, en los que cabe destacar, el hecho que se dan de
diferentes maneras y en distintas edades, en las que se van desarrollando y generando los
cambios, al respecto hablaremos y definiremos a las mujeres entre las edades de 10 a 12 afios,
que es en el rango de edad donde se encuentran los estudiantes de 1% grado de secundaria, es
cuando se experimenta un desarrollo y crecimiento del pecho, asi como se inicia el
crecimiento del vello publico, mientras que a los 12 afios se da una aceleracion en el
crecimiento de estatura y corporal, cabe mencionar que esta edad puede dar inicio la

menarquia en la mujer.

En esto de acuerdo con Jesus Palacios (1999), es indispensable conocer los diferentes

cambios por los que transitan las personas al momento de la llegada de esta etapa en su vida,
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la cual, segun diferentes autores, presenta distintos aspectos que entran en juego ya sea para
el cambio de la adolescencia o bien los cambios que se encuentran en los sujetos al momento
de la llegada de esta etapa. En este sentido, Palacios. J (1999) concuerda con Erikson al
conceptualizar la adolescencia como un momento por el cual cursaran los sujetos, diferentes
edades y su preparacion para la insercion a la vida adulta. Es decir, esta etapa podria
considerarse como un momento de su vida que sirve como preparacion para que cada uno de
los sujetos se vaya adaptando y conociendo lo que es la vida adulta, asi como las

responsabilidades que esta conlleva.

Aqui me parece importante destacar que no todas las Secundarias se encuentran con la misma
dinamica ya que solo algunas se encuentran en la modalidad de Secundarias Técnicas, en las
cuales ademas de sus clases curriculares, se considera en ellas una materia que se encargara
de darles conocimientos a los estudiantes para la insercion de la vida adulta o bien en el campo
laboral, en donde la preparacion se tomara en cuenta de la misma manera para la
calificaciones finales de cada uno de los estudiantes, durante los tres afios de su educacion

secundaria.

Terminando con lo anterior, considero importante destacar que no todas las escuelas
secundarias cuentan con la misma dindmica, debido a que también existe la modalidad de
secundarias Técnicas, las cuales comprenden ademas de sus clases curriculares, materias
encargadas de proporcionar conocimientos a los estudiantes, a efecto de insertarlos en la vida
adulta o bien en el campo laboral. Cuestion que no se contempla en el &mbito curricular de
las escuelas secundarias de caracter general como es el caso donde se ubica el presente

servicio social.
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3.5. Las etapas de la adolescencia

Es importante mencionar el proceso por el que se encuentran enfrentando los estudiantes de
secundaria, para lo cual es necesario que se identifiquen las diferentes etapas por las cuales
estd compuesta la adolescencia e identificar por cual etapa se encuentran los estudiantes de
1*" grado de secundaria, en virtud de que es aqui donde se apoya la obtencién de datos para
el presente trabajo. Toda vez que, por su edad, los alumnos préacticamente se encuentran en
una etapa de transicion hacia la adolescencia practicamente hablando. Es por ello que, la
educacion durante esta etapa de la vida, constituye un reto para los estudiantes, justamente
por encontrarse en un proceso de transicion o de cambio, y como estos cambios son producto
de muchas modificaciones personales, de tipo psicologico y sociales; es lo que hace
indispensable tener conocimiento de las implicaciones cognitivas y sociologicas que enesta

etapa experimentan los alumnos, al iniciar los estudios de nivel secundaria.

Al respecto Oliva (1999), define las tres etapas por las que atravesard cada estudiante,
dependiendo la edad en la que se encuentren, etapas que son divididas en adolescencia
temprana, adolescencia media y adolescencia tardia, a continuacion, trataremos de explicar

detalladamente cada una de dichas etapas.

La primera etapa de la adolescencia la cual segun palabras de Oliva (1999), es conocidacomo la
adolescencia temprana, en ella los jovenes se encuentran en un proceso que se dirige a la
definicion y la concepcion de si mismos, momento cuyo principal factor de importancia y foco
de atencion en los jovenes la apariencia, es decir, los cambios fisicos por los que se encuentran
atravesando a lo largo de esta transicion, esto por el hecho de que se encontraban en una zona
de confort, ya que durante su infancia los no tuvieron que pasarpor cambios tan notables,
como lo son los cambios fisicos, pero al momento en el que comienzan los cambios bioldgicos,
es decir, hormonales, se llevan de la mano los cambios

fisicos, mismos que son mas visibles para ellos y para sus iguales. En este sentido diremos
pag. 41



que la adolescencia es una de las etapas en donde se encuentran principalmente la preocupacion
por el estado fisico de cada uno de los adolescentes, tanto en las mujeres como en los hombres.
No obstante, dichas preocupaciones poco a poco comenzaran a disminuir, todo esto, debido a
que se presenta una adaptacion a los cambios fisicamente hablando, ya que comienzan a
comprender que los cambios se dan en la mayoria de sus iguales a la mismaedad, no obstante,
poco a poco dejard de considerarse como el centro de atencion por partede los otros

comparieros o iguales, que son vistos por todos y juzgados por ellos mismos.

En esta parte es importante mencionar que en los ejemplos expuestos por el autor quien nos
menciona que normalmente los estudiantes que se encuentran en la primera etapa de la
adolescencia, son identificados con un mayor acercamiento hacia la familia, en donde el
carifio sigue estando latente, al encontrarse en una postura de adaptacion hacia sus iguales.
Al propio tiempo que no le dan mayor importancia a la cultura e intereses de les den
estudiantes, pero si se interesan por involucrarse en la cultura determinada por otros
estudiantes, en la que buscan encajar en los diferentes grupos sociales. Es por eso que las
acciones de rebeldia y las problematicas sociales de distintos tipos, se ubican dentro de la
primera etapa, siendo esto el comienzo para entrar a la segunda etapa de la adolescencia, en

donde se comienza la manifestacion de otros tipos de conductas.

Ahora es importante mencionar el hecho de que los estudiantes considerados en la recoleccion
de datos que nos permitan elaborar el presente trabajo, se encontraban dentro delrango de edad
correspondiente a la primera etapa de la adolescencia, es decir, la adolescenciatemprana, es
por ello que no manifestaron ningun tipo de conducta de rebeldia o bien de faltade atencion y

apoyo durante la aplicacion de las encuestas.
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Posteriormente encontramos la segunda etapa de este proceso de desarrollo del ser humano,
conocida como la adolescencia media, dentro de esta se encuentran cambios principalmente
de tipo psicoldgicos, en los cuales toman una mayor importancia los cambios en el
pensamiento de cada uno de los jovenes que se encuentran atravesando esta etapa en su
desarrollo y su pensamiento que se centra en lo que les gusta, al propio tiempo que tienden
a manifestar lo que sienten y piensan con respecto a ellos mismos y los otros que formansus
pares. En este sentido, es indispensable darnos cuenta de que es en esta etapa en donde se da
importancia a las relaciones sociales, es decir, los adolescentes tienden a considerarlos
grupos sociales en los cuales tienen un lugar asignado o bien a los que ellos pertenecen. En
virtud de que, quienes tengan mas “amigos” 0 personas que le hablen y los busquen, esel
que serd mejor visto por los otros; asimismo, es aquel o aquella con la que todos quieren
juntarse o con los que logran tener una mejor interaccion social. Puesto que, el hecho de
pertenecer al grupo en donde estos jovenes son lideres, ello les dara una buena imagen ante
los otros. Es por lo que, durante el desarrollo de la adolescencia media, les toma mayor
importancia para los jovenes al intentar con ello encajar en una cultura determinada. De esta
manera, es donde se modifican los gustos para poder entrar en los grupos de mayor
importancia social, hablando desde el punto de vista de los estudiantes. Por lo demas,
habremos de hacer notar que es dentro de esta etapa donde el autoconcepto, es decir, lo que
los estudiantes piensan y conciben de ellos mismos, tiende a tomar un papel importante, asi
como un notorio cambio y progreso, es donde se busca que éste se organice de acuerdo a las

normas y caracteristicas que tiene el grupo social al que procura pertenecer.

Por otra parte, es importante destacar y reconocer que Oliva (1999) nos dice que al comienzo
de la etapa media, en donde se dan transformaciones en cuanto a los comportamientos de los
estudiantes, ya que por ejemplo en esta etapa es donde se da un

cambio, donde el adolescente tiende a dejar a un lado a su familia, para unirse mas a sus
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comparieros, es el momento en que los adolescentes consideran que no son entendidos por
parte de sus hermanos y padres, ya que no cuentan con las mismas caracteristicas o bien con
la misma cultura del grupo de amigos a los que pertenece. Al no ser adecuadas estas
conductas, no traeran nada bueno para ellos mismos y por supuesto para su desarrollo
educativo y personal. Incluso es en estas situaciones en donde tienden a dar comienzo las
simpatias con las “bandas” de los estudiantes, al propio tiempo que es en donde sus acciones
constituyen un reto hacia la autoridad de los maestros y hacia los mismos padres, debido a
que realizan acciones como el no entrar a clases, el no darle la importancia necesaria a su
aprendizaje y a su propio desarrollo, asi como el dejar de lado sus estudios, simplemente
porque no encuentran interés en ello. Aqui, cabe destacar el hecho de que esto no ocurre en
todos los casos, si no que normalmente estas son las complicaciones que se dancon el

desarrollo, asi como con los cambios biologicos y psicoldgicos de los adolescentes.

Esto implica que los maestros busquen las formas de mejorar su practica y presten mayor
atencion a los alumnos en este nivel educativo. En otras palabras, como maestros necesitamos
brindar mayor atencion a esos focos rojos, de manera que en tanto docentes busquemos qué
con nuestra préactica docente, logremos el proceso ensefianza — aprendizaje, teniendo siempre
presente, el desarrollo cognitivo e intelectual de cada uno de nuestros alumnos, dependiendo

de las necesidades de cada uno de los estudiantes.

Por otra parte, es preciso hacer notar el hecho de que: dentro de la adolescencia media, es la
etapa donde se encuentran los grupos de segundo y tercer grado de secundaria. Ello me
permite hacer notar que practicamente ésta y la siguiente etapa de la adolescencia no
corresponden al momento en que tuvimos necesidad de llevar a cabo las actividades
relacionadas con este servicio social y su correspondiente informe. Por ello me limito a hacer
notar que esta etapa de la adolescencia como la tardia, corresponden a las experiencias que

tienen lugar en la educacion secundaria, los alumnos de 2do. Grado y tercero,
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respectivamente.

Sin embargo, por experiencias personales con respecto a la educacién secundaria, coincido
con el hecho de los cambios y el comportamiento que presentan con mayor frecuencia los

alumnos de segundo y tercer grado, es donde la rebeldia se muestra con mayor intensidad, en

donde los alumnos tienden a retarles de manera mas frontal a las autoridades, maestros y a

sus padres.

Por altimo, se encuentra la adolescencia tardia, aun cuando no es propiamente objeto de
estudio para alumnos de ler grado como lo hice notar lineas atras, si me parece pertinente

tratar de dar cuenta de lo que implica esta etapa de la adolescencia.

Al respecto es preciso hacer notar el hecho de que: durante este periodo de la adolescencia
es cuando se da en el ser humano, un desarrollo en el pensamiento méas avanzado, del cual ya
pueda resolver y razonar sobre algunos problemas que se presenten manera que con el tiempo
y a la llegada de esta etapa, por lo general podemos ubicar la construccion del autoconcepto,
toda vez que es donde en la mayoria de los casos es diferente a la que mostraban los
adolescentes en etapas anteriores, ya que en esta etapa tardia es donde el sujeto cognoscente,
busca un ideal con respecto a su concepcion de aquello que busca alcanzar a lo largo de su
vida, es en donde en la mayoria de los casos el adolescente busca que se dé un desarrollo tanto
cognitivo como personal en cada uno de ellos. Sin embargo, es bueno considerar aqui que la
Gltima etapa de la adolescencia ya no se alcanzara durante la educacion secundaria, demanera
que se dara en otra etapa de su vida, iniciando en los afios posteriores a lo de la secundaria.
Por supuesto que esto no tiende a ocurrir en todos los casos, pero si suele suceder en no pocos

adolescentes, de ambos sexos.

Del mismo modo, me parece importante destacar el hecho de que: durante los afios de la

adolescencia, es cuando los factores que influyen en el desarrollo cognitivo y social, son
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determinados por el contexto y los grupos sociales, aqui me parece prudente mencionar que,
durante su desarrollo cada adolescente tiende a pertenecer a diferentes grupos sociales, esto
depende de los cambios y el desarrollo por el cual va pasando cada estudiante. A este respecto,
de acuerdo con Oliva (1999), se encuentran cuatro etapas por las cuales los estudiantes
pasaran a lo largo de su desarrollo educativo y personal. Estas etapas se van organizando y
cambiando en cuanto a las etapas de la adolescencia, las cuales se mencionaronanteriormente.
De esta manera, me parece importante considerar el hecho de que: de acuerdocon la etapa por
la que van pasando los estudiantes en su desarrollo, tienden a ir cambiando de grupos sociales

a los que con frecuencia van perteneciendo los estudiantes
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3.6 Laprécticadocente

A efecto de conocer la evaluacion que realizan los estudiantes a sus maestros, me parece
importante saber o al menos indagar: ¢qué es la préctica docente?, del mismo modo, cuéles
son los aspectos por considerarse para que sea aceptada y reconocida como una verdadera

practica docente.

En este sentido, para poder darnos cuenta cual es la evaluacion que los estudiantes entienden
y pueden conceptualizar lo que implica el quehacer de cada uno de sus maestros, debido a
que por ejemplo, es indispensable saber que todo ello tiene una estrecha relacion con la
practica docente, para lo cual autores como Martha Vergara (2016), parafraseando a Sacristan
sefiala que: nos parece posible considerar que la practica docente cuenta con tres
caracteristicas primordiales: el ser dinAmica, por lo que se encuentra en constantes cambios
y modificaciones, esta contextualizada, por ello tiende a situarse en un momento y lugar
especifico, y por ultimo, es compleja, ya que se da en un tiempo y espacio determinado, y no
solo es la praxis, sino, que dicha préactica toma en cuenta dos factores indispensables que es
la participacion teleologica y cognoscitiva humana. En general se trata de una practica

meramente social, que se encuentra condicionada y basada en diferentes aspectos como el

momento historico, tradiciones, técnicas o bien valores dominantes y establecidos,

principalmente por el sistema educativo.

Por tanto, es importante comprender que la practica docente esta inmersa en un constante
cambio, el cual debe tener en cuenta los factores que pueden afectar a la practica, como las
necesidades cognitivas y sociales que muestra cada estudiante o bien un grupo determinado.
De manera que, si no se obtienen los resultados requeridos, se puede modificar, ya que la
practica se adapta a las necesidades de cada sujeto, esto con objeto de brindar un mejor

proceso ensefianza — aprendizaje.
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Otro punto importante a considerar es el papel del docente frente a dicha préctica educativa,
conforme a la cual segun Martha Vergara (2016) considera al docente, como un profesional
activo, que deja de ser meramente un mediador entre la teoria y la practica (como un ser
pasivo), ahora se considera mediador activo, ya que su papel y trabajo, se sitlan en la
reconstruccién de su propia teoria y practica, al mismo tiempo que tienen el pleno

conocimiento de cada uno de los estudiantes.

Por su parte, Garcia Benilde y colaboradores (2008) en su articulo “Analisis de la practica
educativa de los docentes: pensamiento, interaccion y reflexion”, nos muestra un panorama
de la practica de los docentes en México, que la concibe como, “la actividad dindmica,
reflexiva, que comprende los acontecimientos ocurridos en la interaccion entre maestroy
alumnos... procesos educativos que tienen lugar dentro del salén de clases, incluye la

intervencion pedagogica ocurrida antes y después de los procesos interactivos en el aula”.

(cfr. p.1).
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3.6.1 Dimensiones de la préactica docente

Es importante destacar que dentro de la practica docente se encuentran diferentes dimensiones
las cuales explican y visualizan al trabajo docente basandose en diferentes aspectos, en los
que de acuerdo con Fierro. C (1999), existen seis tipos de dimensiones para la practica
docente, dentro de las cuales se encuentra la dimensién personal, en estadimension el docente
es visto principalmente desde las palabras de Fierro. C (1999), como “humano”, lo cual quiere
decir que es un ser individual, para ello su préactica se apoya desde las cualidades y
caracteristicas propias, en las cuales se basa para realizar su trabajo dentro del aula, de igual
manera es importante segun menciona que la historia es un aspecto fundamental que se tomara
en cuenta durante su trabajo, de manera que busque la mejora de sus estudiantes,
visualizando la historia y el pasado, a fin de desempefiar una mejor actividad como docente.
Vista desde esta dimensidn, es importante destacar que la practica docente busca desempefiar
un trabajo con base en la motivacion y experiencias pasadas, las cuales ayuden a modificar
las diferentes précticas, con el proposito de encontrar una mejora permanente en téerminos de
aprendizajes en sus alumnos.

En un segundo momento se encuentra la dimension institucional, la que de acuerdo con
Fierro. C (1999), se basa en todos aquellos elementos que proporcione la escuela en los
diferentes aspectos al docente, con base en los cuales le dara direccion a su practica, dentro
de estos se encuentra la convivencia como factor principal que se da entre docentes y alumnos,
asi como la cultura con la que cuenta la institucion, misma que debe ser captada por cada
docente, por ello dirige su practica hacia las necesidades y los modelos institucionales

descritos por cada escuela. De manera que la practica desde esta dimensidn
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busca cumplir con las necesidades institucionales o bien lo que es solicitado a cada uno de

sus docentes, durante su trabajo.

La tercera, es la dimension interpersonal, en la que desde la perspectiva de Fierro. C (1999),
sostienen que la préctica docente se visualiza desde la relacion que se da entre los actores que
se encuentran inmersos en dicha practica, entre la cual es posible ubicar a los docentes,
estudiantes, directivos y los padres de familia, aqui cabe destacar que es importantela relacion
que se experimenta a efecto de cumplir con un fin determinado, educativamente. De manera
que la practica docente se encuentre dirigida al clima y a las relaciones que se manifiestan

dentro de la institucion educativa.

La cuarta se trata de la dimension social, ésta segun Fierro. C (1999), se encuentra dirigida
al momento histérico en que se ubica cada docente, dependiendo de ello, las necesidades
sociales que estan presentes en el entorno educativo en donde se encuentra la escuela, de igual
manera se refleja la vision personal de cada docente, es decir como se visualiza su préactica
de manera personal. Asimismo, es preciso mencionar, que uno de los aspectos importantes es
la equidad y la desigualdad dentro de los salones de clases y el modo en que los docentes

manejan estos aspectos.

La quinta es la dimension didéactica, la que segun Fierro. C (1999), se encuentra dirigida a
dar cuenta como el docente favorece y propicia los conocimientos a los estudiantes, a partir
de las estrategias y técnicas de ensefianza que utilizada para que cada uno de los estudiantes
vaya creando y construyendo sus aprendizajes, por medio de la ensefianza del docente. Por
tanto, dentro de esta dimensidn se ubica la parte de la practica docente, la cual debe definir

cémo trabajar con los alumnos a partir del trabajo colaborativo y participativo con cada grupo
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que atienda, poniendo en préctica las reglas de trabajo, las evaluaciones y actividades en clase,

mismas que deberan ser diferentes en y con cada uno de los grupos que atienda.

Por ultimo, se encuentra la dimensién valoral o valdrica, en la cual segun Fierro. C (1999),
se encuentran tanto los valores personales de cada docente, asi como los valores con los que
cuenta la escuela, de modo que la practica docente, se haga cumplir estas normas, asi como

enfrentar problemas entre docentes, estudiantes y padres de familia.

Aqui cabe destacar que la dimension valorica, se caracteriza y se enfoca en el docente dentro
de su ambito laboral, a efecto de saber como actla y se desenvuelve, mientras que las otras
dimensiones, se encuentran dirigidas principalmente a los diferentes actores educativos, ésta

se dirige al docente principalmente, sin desconocer la accion pedagdgica de los otros actores.

De todo lo antes dicho, es importante hacer la distincion de las diferentes dimensiones que
se manifiestan dentro de la practica docente, las cuales estan dirigidas a aspectos especificos,

relacionados con las actividades y practicas pedagogicas dentro de la escuela.

Finalmente, me parece indispensable destacar, que en el caso de los alumnos es necesario e
imprescindible considerar que cada sujeto es diferente y aprende de manera distinta, asi como
cada uno de los grupos de alumnos, son diferentes, para ello, otro de los aspectos del trabajo
de los docentes, lo constituyen la modificacion permanente de su practica, considerando las

caracteristicas y necesidades de cada uno de los grupos y cada estudiante que atienda.
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3.7.La evaluacion del docente desde los parametros del Servicio de
Asesoriay Acomparfamiento a las Escuelas (SAAE).

El proyecto, esta dirigido por la Unidad de Servicios para la Educacion Bésica del Estado de
Querétaro (USEBEQ), basandose en el programa pedagdgico “Servicio de Asesoria y
Acompafiamiento a las Escuelas” (SAAE), en el cual se muestran los lineamientos de forma
general para el asesoramiento y acompafiamiento de las escuelas de educacion basica, en
donde se especifica que se debe contar con un conjunto de acciones, las cuales estén
orientadas a la transformacién y la mejora de las escuelas y de sus practicas educativas,
buscando un mayor desarrollo, tanto en los aprendizajes como de manera personal en cada

estudiante.

Dirigido a darle cumplimento al articulo 3ro. Constitucional, el programa tiene como objetivo
principal, mejorar las practicas educativas del personal docente, con el proposito que los
estudiantes alcancen un mejor aprendizaje dentro del proceso ensefianza—aprendizaje.

(SAAE, 2020).
EI SAAE (2020), define las diferentes caracteristicas:

La organizacion del trabajo técnico pedagogico, asesorias/ acompafiamiento/ tutoria a
las escuelas de una zona, la planificacion continua de las actividades de desarrollo, asi
como su seguimiento y la evaluacion a lo largo del ciclo escolar, se lleva a cabo de
manera dialdgica en la cual los pares hacen intercambio de estrategias o herramientas
de trabajo, se encuentra dirigida a buscar y obtener un cambio educativo, es formativo
ya que se da un aprendizaje entre pares, se trabaja con diferentes situaciones y contextos

los cuales se encuentran en situaciones vulnerables, en el centro se colocan
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las asesorias Yy tutorias dirigidas al colectivo docente y finalmente se generan redes de

aprendizaje. (p.14)
El programa esté dirigido a la atencion y el servicio de los docentes, directivos, maestros (as),
y técnicos de nuevo ingreso. A la busqueda de la mejora de los estudiantes en cuanto a sus
procesos de aprendizaje, en donde se busca mejorar el manejo e implementacion de los
mejores enfoques y procesos de ensefianza — aprendizaje, que se encuentran mencionados, ya
que justamente se busca obtener informacion sobre los docentes, para hacer la sugerencia
hacia el proceso ensefianza-aprendizaje. Trabajandose desde la tutoria y la asesoria del
personal docente y directivo, con el propésito de que ellos mismos sean capaces de guiar e
impulsar el proceso de aprendizaje de todos los estudiantes para las mejoras, tanto educativas,

como personales.

El SAAE, esta enfocado en la atencidn de las diferentes problematicas que se desarrollan en
los niveles educativos formales, centrandose principalmente en la mejora de los procesos de
ensefianza - aprendizaje, trabajandolo desde las diferentes situaciones sociales y pedagodgicas,
el Servicio Social tiene prioridad de atender la practica docente y las técnicas implementadas
en el proceso ensefianza - aprendizaje, a efecto de atender las necesidades de los estudiantes.
De manera que busca que el personal docente adquiera un asesoramiento en relacion a sus
estrategias y técnicas que le permitan mejorar su practica docente, de igual manera se busca

que se dé un aprendizaje entre pares.
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3.8. Normas de la Unidad de Servicios para la Educacién Béasica en el
Estado de Querétaro (USEBEQ).

La Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ), de
acuerdo con el Periodico Oficial (2020), es un organismo que cuenta con una personalidad
juridica, el cual tiene como objetivo administrar y coordinar el Sistema de la Educacion
Basica del estado de Querétaro. Como todo organismo cuenta con sujetos los cuales disponen

de funciones diferentes y tareas correspondientes a su funcionamiento.

El Servicio Social se desarrolla desde la unidad administrativa de la Direccion de Educacion
Secundaria /Departamento de Escuelas Secundarias Generales, el cual se encuentra centrado
en apoyar al directivo de cada escuela secundaria para que se cumplan y desarrollen las
diferentes funciones y facultades las cuales se encuentran dentro del Reglamento interno de
la USEBEQ, en el que se desarrollan veinte funciones. Para ello dentro de estas se encuentran:
la organizacion, supervision, evaluacion, capacitacion, la promocion, la elaboracion de los
instrumentos de apoyo docente, como son el plan anual y las planeacioneseducativas, asi como
coordinar las asesorias para la capacitacion y formacion profesional delos docentes, de modo
que debe difundir y supervisar la aplicacion de las normas y los lineamientos que se dictan
por parte de la escuela y las que dicta y menciona la USEBEQ. Del mismo modo, pretenden
promover la buena convivencia entre los docentes y el personalde las escuelas, para lo cual
se busca que se dé un buen desarrollo e implementar estrategiaspara que entre el personal
docente se dé un intercambio de ideas y estrategias que ayuden y colaboren con la asesoria y

el desarrollo de las clases en cada uno de los grupos de la escuelasecundaria.

Considero que el reglamento menciona de manera muy clara los lineamientos con los que

debe cumplir cada escuela secundaria, de manera que la parte directiva colabore y busque el
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cumplimiento de dichos lineamientos, de modo que el directivo de la institucién con ayuda
de la USEBEQ busque el desarrollo de la institucion educativa. De manera que, en ambos
proyectos, el anterior, y en el que se realizd el Servicio Social, se busca el cumplimiento de
cada uno de los lineamientos establecidos, en donde entra la orientacion, supervision y
promocion del desarrollo de los docentes en relacion con su practica para que los estudiantes
sean los principalmente beneficiados de dicho programa.

Lo anterior, debido a que considero que la practica docente se debe guiar y dirigir hacia la
mejora de los estudiantes, viendo las necesidades educativas de cada grupo y que cada
estudiante tiene, de manera que busque estrategias educativas que apoyen el proceso
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes. En donde se busca que la ensefianza se dirija
conforme las necesidades de cada etapa de los estudiantes, tanto el proceso ensefianza —
aprendizaje, como en el desempefio personal, social y educativo que es diferente conforme a
la edad en la cual se encuentran los estudiantes. En esto es preciso mencionar que tanto el
trabajo como las actividades realizadas en el Servicio Social se digirieron y enfocaron a los
estudiantes de 1* afio de secundaria. Por ello es indispensable hacer la distincion de la etapa
y de los procesos por los cuales atraviesan los alumnos en esa edad, en los diferentes &mbitos

de desarrollo, tanto personal, social y educativo de cada uno de los estudiantes.
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3.9. Resultados de la encuesta y vision estudiantil de la préactica docente

Los resultados arrojados en las encuestas, se encuentran orientados Unicamente hacia el
docente de Artes, del turno matutino en la escuela Secundaria General No 3 “/° 9
septiembre de 7982, las cuales fueron respondidas de manera anénima por el grupo de 1°
C.

Los resultados nos muestran que, en la mayoria de los casos, los estudiantes piden que el
docente muestre mayor interés al momento de ensefiar, para lo cual solicitan que se
demuestren y pongan en préactica diferentes estrategias de ensefianza, para el aprendizaje de
los estudiantes, ya que con base en sus palabras en determinadas ocasiones, el docente “no
explica bien” y por ello se da una dificultad en su comprension, tanto en las indicaciones
como en los contenidos educativos, ya que al mismo tiempo, los estudiantes no cuentan con
la confianza necesaria para expresar sus dudas e inquietudes al docente, asi como pedirle la
explicacion de otra manera.

Asimismo, con respecto a la motivacion estudiantil durante sus clases, segun lo hicieron notar
los mismos alumnos, la perciben que es escasa, de acuerdo con la rubrica aplicada, conforme
a su valoracion, ésta se ubica en los parametros “nunca” y “casi siempre”, debido a que el
docente no busca estrategias que permitan que los estudiantes participen e interactien entre
ellos, asi como con el docente, las cuales tiendan a favorecer su aprendizaje, tanto a nivel
grupal como personal.

Otro aspecto de valoracion de los estudiantes, implica que el docente “sea mas cordial”, ya
que, conforme a las encuestas, éstas reflejan que el docente no muestra respeto hacia la
participacion de los estudiantes. Asimismo, es importante mencionar que, durante la

aplicacion de las encuestas, los estudiantes se mostraron con mayor confianza al responder
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al momento de explicarles que las encuestas se harian de manera anénima. Ya que de esa
forma los alumnos respondieron con mayor libertad, expresado cémo es que evaluaban al

docente y su practica durante las clases.
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(%) Secundarias Generales. Tercera Zona Escolar

CicloEscolar 2019-2020

ENCUESTA PARA ALUMNOS

ESCUELA SECUNDARIA: gmg',g] ; ) TURNO: GDO/GPO:

Estimado alumno: el presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacién para
ayudar a mejorar tu aprendizaje, te invitamos a contestar esta encuesta. Tu opinién es valiosa,
respecto al desempefio del profesor B de la
asignatura de MUSICO - Ay feg

INSTRUCCIONES: Considerando la escala de 1 a 3 donde:

1= Nunca 2= Casi siempre 3= Siempre

Contesta las siguientes cuestiones marcando con una (x) la estimacién que coincida con tu
punto de vista.

RASGO 11213 VALOR

01

El profesor promueve tu participacion y la de tus compafieros de X
clase.

02

Tu maestro utiliza materiales diversos cuando imparte su clase
(libro de texto, videos, imagenes, revistas, periédico, musica, etc.)

Al inicio de un tema tu profesor explica la utilidad de lo que vas a

XX [ X

9 aprender.
04 | Tu maestro conoce bien la asignatura que imparte.
05 El maestro te ha ensefiado en esta asignatura a elaborar mapas X

mentales, investigar, hacer proyectos etc.

06

Tu maestro hace comentarios cordiales y respetuosos acerca de
tus opiniones y de tus trabajos.

07

X X

Tu profesor te ha explicado claramente los criterios de evaluacion

08

Realizas ejercicios donde evallas tus actividades o la de tus X
companeros.

09

Por lo general, aplicas en tu vida diaria lo que has aprendido en
esta asignatura.

10

Escribes en tu cuaderno ideas propias que no hayas copiado de
libro o que te haya dictado tu maestro.

11 | Prefieres trabajar mas en equipo que de forma individual. X

12 | Te entusiasma la actitud de tu profesor. X

13 Tienes confianza con tu maestro (a) para comentarle tus dudas e X
inquietudes.

14 | Platicas con tus padres acerca de lo que haces en clases. x

15 Recibes apoyo de tus padres en la realizacion y revision de ><
trabajos y tareas.

16 Tus padres acuden a la escuela para informase sobre tu )<

aprovechamiento.

Escribe alguna opinién de la clase que consideres importante:
N hay  Weces Kee. DG SARCE b:ea 7

X

Yo N0 ' enliendl

Encuesta contestada por estudiante de ler grado, evaluando al docente de Artes
(Turno Matutino) Escuela Secundaria General 3 “Primero de septiembre de 1982”
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eds Secundarias Generales. Tercera Zona Escolar

CicloEscolar 2019-2000

ENCUESTA PARA ALUMNOS

ESCUELA SECUNDARIA: . } &5 2P emlae I8 TURNO: Vot in GDO/GPO: Ij .

Estimado alumno: el presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacién para
ayudar a mejorar tu aprendizaje, te invitamos a contestar esta encuesta. Tu opinién es valiosa,
respecto al desempefio del profesor de la

asignatura de 2 o) e

INSTRUCCIONES: Considerando la escala de 1 a 3 donde:

1= Nunca 2= Casi siempre 3= Siempre

Contesta las siguientes cuestiones marcando con una (x) la estimacién que coincida con tu

punto de vista.

N° RASGO 1123 VALOR

01 El profesor promueve tu participacion y la de tus compafieros de x
clase.

02 Tu maestro utiliza materiales diversos cuando imparte su clase
(libro de texto, videos, imagenes, revistas, periddico, musica, etc.) x

03 Al inicio de un tema tu profesor explica la utilidad de lo que vas a x
aprender.

04 | Tu maestro conoce bien la asignatura que imparte. X

05 El maestro te ha ensefiado en esta asignatura a elaborar mapas A
mentales, investigar, hacer proyectos etc.

06 Tu maestro hace comentarios cordiales y respetuosos acerca de ;
tus opiniones y de tus trabajos. 7\

07 | Tu profesor te ha explicado claramente los criterios de evaluacion X

08 Realiza_s ejercicios donde evallas tus actividades o la de tus /(
compaifieros.

09 Por lo general, aplicas en tu vida diaria lo que has aprendido en X
esta asignatura.

10 Escribes en tu cuaderno ideas propias que no hayas copiado de ‘\‘
libro o que te haya dictado tu maestro. \

11 | Prefieres trabajar mas en equipo que de forma individual. iy

12 | Te entusiasma la actitud de tu profesor. A

13 Tienes confianza con tu maestro (a) para comentarle tus dudas e o
inquietudes. A\

14 | Platicas con tus padres acerca de lo que haces en clases. X

15 Recibes apoyo de tus padres en la realizacién y revisién de -
trabajos y tareas. A

16 Tus padres acuden a la escuela para informase sobre tu 4}
aprovechamiento. .

Escribe alguna opinioén de la clase que consideres importante:

Y

El que ProfFeaar ot 3 Qovdicl  cory e at ycr

e <cXPUi0€ /Moo,

Encuesta contestada por estudiante de ler grado, evaluando al docente de Artes

(Turno Matutino) Escuela Secundaria General 3 “Primero de septiembre de 1982”
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5 Secundarias Generales. Tercera Zona Escolar
R4
s CicloEscolar 2019-2020
ENCUESTA PARA ALUMNOS
)
XV
&‘O
ESCUELA SECUNDARIA: o TurRNO: ¥ eporepro: =&

ETEXEYY MP=
Estimado alumno: el presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacién para
ayudar a mejorar tu aprendizaje, te invitamos a contestar esta encuesta. Tu opinién es valiosa,
respecto al desempefio del profesor E de la
asignatura de ﬁ\(k:-\

INSTRUCCIONES: Considerando la escala de 1 a 3 donde:

1= Nunca 2= Casi siempre 3= Siempre

Contesta las siguientes cuestiones marcando con una (x) la estimacion que coincida con tu
punto de vista.

N° RASGO 1123 VALOR
01 El profesor promueve tu participacién y la de tus compafieros de
clase. X
02 Tu maestro utiliza materiales diversos cuando imparte su clase
(libro de texto, videos, imagenes, revistas, periddico, musica, etc.) ><
03 Al inicio de un tema tu profesor explica la utilidad de lo que vas a ><
aprender.
04 | Tu maestro conoce bien la asignatura que imparte. X
05 El maestro te ha ensefiado en esta asignatura a elaborar mapas
mentales, investigar, hacer proyectos etc. )/
06 Tu maestro hace comentarios cordiales y respetuosos acerca de
tus opiniones y de tus trabajos. X
07 | Tu profesor te ha explicado claramente los criterios de evaluacion X
08 Realiza{s ejercicios donde evallas tus actividades o la de tus ><
compafieros.
09 Por lo general, aplicas en tu vida diaria lo que has aprendido en )<
esta asignatura.
10 Escribes en tu cuademo ideas propias que no hayas copiado de %
libro o que te haya dictado tu maestro.
11 | Prefieres trabajar mas en equipo que de forma individual. R
12 | Te entusiasma la actitud de tu profesor. X
13 Tienes confianza con tu maestro (a) para comentarle tus dudas e ,
inquietudes.
14 | Platicas con tus padres acerca de lo que haces en clases. X
15 Recibes apoyo de tus padres en la realizacion y revision de
trabajos y tareas. )<
16 Tus padres acuden a la escuela para informase sobre tu
aprovechamiento. ><

Escribe alguna opinjén de la clase que consideres importante:

N~ M(‘x«\(&ﬁ Ao \e e\[\kco\r\fﬁc\\(\f\/\\ AN XGH

Sxoligee  ae AVELDS  Eotna Al

Encuesta contestada por estudiante de ler grado, evaluando al docente de Artes
(Turno Matutino) Escuela Secundaria General 3 “Primero de septiembre de 1982”
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CAPITULO 4.
SUGERENCIAS

4.1 Areas de oportunidades para mejorar el proceso de aprendizaje
educativo de los estudiantes de 1™ de secundaria

Por los resultados arrojados en las encuestas realizadas a los estudiantes de 1* grado de la
secundaria general No. 3, en las cuales se evaluaba la préctica de sus maestros, la mayoria de
los casos mencionaron que los estudiantes solicitaban otras formas de trabajo, para lo cual se
tomd el caso del maestro de artes, en cuyo caso los estudiantes mencionaron en las
observaciones generales, que necesitaban que el maestro trabajara y explicara de diferente

manera sus trabajos ya que no le comprendian y no le entendian al momento de explicar.

A este respecto es pertinente hacer notar que: desde mi experiencia como estudiante en la
Universidad Pedagogica Nacional unidad 22-A, Querétaro, la forma del acomodo de bancas
durante mi proceso educativo dentro de la universidad, fue uno de los factores que favorecio
mi desempefio escolar, con ello considero que el nivel de secundaria, tendria gran impacto
en relacion con el aprendizaje de los estudiantes, buscando que el aprendizaje de los

estudiantes, favorezca al mismo tiempo su desarrollo, social, escolar y personal.

Mientras que, en las sugerencias de la practica docente, considerar dinamicas, como juegos
que lleven implicito un aprendizaje educativo, con ello motivaran a los estudiantes, de manera
que les dé gusto el asistir a la clase, que los adolescentes tomen en cuenta que una clase
aburrida o rutinaria, hara que lleguen a tomar la clase con una actitud de flojera y al escuchar
al docente como orador durante los 40 minutos que dura cada clase hara que éstas se vuelvan

repetitivas y tediosas.
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El felicitar a cada uno de los estudiantes por sus logros motiva el querer seguir aprendiendo,
cabe mencionar que no se trata de darles siempre recompensas, ya que a la larga se mal
acostumbraran y al momento que no obtengan algo a cambio de lo adquirido en su aprendizaje
o del trabajo realizado, podria bajar la intencién de querer aprender y mejorar suaprendizaje.
Asi, por ejemplo, durante la explicacion de los temas, favoreceran los coloresy las imagenes,
ya que, si pones a leer a los jévenes que no estan acostumbrados a ver mucho texto, se les
volvera aburrido y dejaré de lado el interés, de manera que comenzarana platicar y distraerse

entre ellos.

La elaboracion de trabajos fuera del salon de clases, desarrollard en los jovenes un gusto
por aprender, puede ser que se implementen dinamicas fuera del salon, o bien simplemente
que se imparta mejor la clase, para lo cual es indispensable que se dé una motivacion a la
participacion de los estudiantes. A falta de eso en la mayoria de los alumnos podria causar
problemas de aprendizaje para expresarse libremente, debido a que la motivacion cuenta con
diferentes estrategias o formas de ensefar, por ejemplo, sacar papelitos con el nombre de cada

estudiante, asi como jugar a la papa caliente y poner en practica otras mas.

Finalmente, es preciso hacer notar que: las ultimas horas de clase se vuelven las mas tediosas,
en las que los estudiantes s6lo piensan en salir y dejan de lado la intencidn de aprenderé, es

por ello que, siuna clase se vuelve rutinaria, los estudiantes perderan interés por ésta.

Por esto los docentes deberan buscar diversas formas de explicacion y asegurar que todos los
estudiantes comprendieron de que trata la actividad o el trabajo, debido a que si no
comprenden y entienden lo que deben hacer y los elementos que ellos deben tener, eso daria

paso a que los trabajos no se realicen conforme a lo pedido no sean comprendidos del todo y
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por ello no logren entregar tanto trabajos, proyectos o tareas y dar paso a que los estudiantes

obtengan un buen desempefio en términos de aprendizaje.
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CAPITULOS5.

REFLEXIONES FINALES

El informe del Servicio Social tiene gran importancia tanto social como educativamente,
desde mi perspectiva, ya que es un proyecto que se dirigié a una problematica educativa, para
buscar una mejora enfocada en el aprendizaje de los estudiantes, cabe destacar que, se realiza
en un momento histérico determinado lo cual favorecio el conocimiento de lo que ocurria en
ese momento y en el lugar determinado, es decir en la Secundaria General No. 3, en la que en
la actualidad se presenta mucha desercion y un elevado indice de reprobacion, de los

estudiantes en este ambito educativo.

La eleccion del proceso de titulacion por medio de este informe del Servicio Social, se
encuentra orientada a tener un acercamiento al proceso educativo, y al mismo tiempo obtener
experiencia en un &mbito educativo, especificamente de caracter formal. Pensando en poder
llevar a cabo en la realidad los conocimientos adquiridos durante mi formacion como
pedagoga.

De manera que dicha experiencia favorezca mi desempefio y formacion profesional, a efecto
de darme cuenta de la realidad educativa y la manera o motivos por los cuales muchos
estudiantes no llegan a concluir sus estudios. Hechos que ocurren debido a un conjunto de
situaciones tanto econdmicas como sociales y pedagogicas, segun pude darme cuenta al llevar
a cabo este informe referido al Servicio Social que aqui presento. Mientras que, desdeel punto
de vista profesional, este trabajo indagatorio me proporciona un panorama de las
implicaciones que tiene la practica docente, vista ésta desde la realidad educativa que se vive
en una de las escuelas secundarias de educacion pablica. Al mismo tiempo, esta busqueda me
ha proporcionado un panorama de lo que implica la practica docente dentro de los escenarios

a que se enfrentan los docentes de educacion basica en la actualidad.
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Particularmente en la escuela secundaria que ha sido escenario de la practica docente que se

ve manifiesta en el informe del servicio social que aqui presento.

Asimismo, considero preciso hacer notar el hecho de que al llevar a cabo este informe
referente al Servicio Social que da cuenta del quehacer pedagdgico y educativo que he
realizado, teniendo como base un programa implementado por la USEBEQ), el que al mismo
tiempo tendi6 a llevarme a conocer la realidad educativa que viven y experimentan alumnos
y maestros en una institucion educativa perteneciente a la educacion bésica en general y a una
escuela secundaria general en particular, cuyos contextos son reales y experiencias vividas
igualmente situadas en la realidad educativa. Este trabajo de busqueda, tiende a favorecer mi
formacion profesional y al propio tiempo determinar la accion docente en lo particular como

un hecho prospectivo en mi vida academica, profesional y laboral.

Todo ello, debido a que la accion docente tiende a favorecer el acto educativo en general y
mi formacion profesional en particular. En virtud de que este trabajo tiende a favorecer la
accion docente dentro del ambito de la educacion secundaria en general y de manera
especifica en mi formacion profesional. Toda vez que este informe esta pensado y dirigido a

mejorar el servicio educativo en un contexto escolar en particular.

Del mismo modo, este informe pretende dar cuenta de la etapa en que se encuentran los
estudiantes en relacion directa con el desempefio de los docentes, todo esto en referencia al
primer grado de educacion secundaria, teniendo como protagonistas principales los alumnos
de primer grado, los contenidos educativos especificos, bajo la orientacion y desempefio de
docentes de la escuela que en este informe hemos considerado entre sus protagonistas

principales.
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Derivado de todo lo anterior, considero pertinente que los docentes en todo el ambito
educativo, en cuanto a su desempefio y como su responsabilidad principal, tomen en cuenta
las diversas dimensiones que hagan posible su mejor desempefio durante toda su practica
docente. En el entendido de que los estudiantes solicitan que en la ensefianza se pongan en
practica las diferentes y variadas estrategias de ensefianza-aprendizaje, a efecto de favorecer
un mejor desempefio, en funcion de los aprendizajes con sentido y significado para ellos como

estudiantes.

Finalmente, es preciso hacer notar que en lo personal me siento satisfecha el poder asegurar
que, al realizar este trabajo, tuve oportunidad de conocer muy de cerca el significado del
trabajo que llevaron a cabo los maestros que hicieron posible que diera cuenta de las
implicaciones que encierra el trabajo docente fuera de mi experiencia, en el ambito
estudiantil. Todo ello, tiende a favorecer mi formacion como pedagoga propiciando al mismo
tiempo mi interés hacia el nivel educativo de referencia, en virtud de ser parte de mi
motivacion para que con el tiempo pueda desempefiar mi trabajo en ese ambito y en el nivel
educativo, correspondiente a la educacion basica. Asimismo, considero que, de acuerdo a los
resultados arrojados en las encuestas propuestas a los estudiantes, y las entrevistas formuladas
a los docentes que hacen referencia a la practica docente dentro del ambiente escolar de la
secundaria general No 3, esto tendio a favorecer mi perspectiva como futura docente en el

ambito educativo.
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