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Introduccion

La Licenciatura en Psicologia Educativa es una carrera ofertada por la Universidad
Pedagdgica Nacional Unidad 241 que tiene ¢l objetivo de “formar profesionales con una actitud de
servicio y trabajo dirigidos a la comunidad educativa para comprender y atender problemas
educativos asociados a procesos de desarrollo, aprendizaje y socializacion de los individuos”
(UPN, 2019, parr. 1).

Su plan de estudios esta constituido por siete lineas curriculares que son transversales al
mapa curricular y que abarcan diversos ambitos de intervencion para el psicélogo educativo, como
la metodoldgica, de desarrollo y aprendizaje, socioeducativa, de disefio de programas, de psicologia
social de la educacion, de educacion inclusiva y psicopedagogica.

Esta dltima linea pretende que los futuros psicdlogos educativos adquieran los
conocimientos y herramientas necesarias para apoyar a los estudiantes por medio del disefio y
desarrollo de propuestas y programas psicopedagogicos que favorezcan el aprendizaje y los
procesos de orientacion; de manera concreta, el psicdlogo educativo se forma con los
conocimientos y habilidades necesarios para brindar orientacion, a través de asignaturas como la
de orientacion y apoyo psicopedagdgico.

Al respecto, cabe aclarar que la orientacion es un concepto polisémico, ya que puede
concebirse desde distintas perspectivas segun los tedricos y las disciplinas de los profesionales que
la ejercen. Alvarez y Bisquerra (1996) lo enmarcan la conceptualizan como orientacion
psicopedagdgicay la definen como proceso de ayuda amplio y sistematico que se brinda a personas
de todas las edades con la finalidad de promover la prevencion y el desarrollo.

En esta amplitud conceptual emerge la tutoria, que de manera general refiere a la

orientacion que brindan los profesores frente a grupo; Arnaiz e Isus (1998) la definen como “un



conjunto de actividades que propician situaciones de aprendizaje y apoyan el buen desarrollo del
proceso académico, con el fin de que los estudiantes orientados y motivados desarrollen
automaticamente su propio proceso”. Sin embargo, Romo (2011) afirma que la mejor definicion y
propodsito de la tutoria se integra en las circunstancias de cada contexto, por lo que la mejor
definicion de tutoria no proviene de la teoria sino de la construccion que cada comunidad educativa
elabore.

Tal es el caso de la Universidad Politécnica de San Luis Potosi (UPSLP), que comprende
la tutoria como “la labor pedagdgica encaminada al acompafiamiento y seguimiento de los
estudiantes, con la intencion de que el proceso educativo de cada estudiante se desarrolle en las
condiciones mas favorables” (UPSLP, 2017, p. 4). De manera especifica, la tutoria se desarrolla
como un apoyo y guia para el fortalecimiento académico de los estudiantes, a través de un Programa
de Accidn Tutorial que ya se encuentra consolidado en la institucion.

Una caracteristica especifica de la contextualizacién que la UPSLP ha realizado sobre la
accion tutorial, es que esta no es desarrollada por los profesores frente a grupo, sino también por
otros profesionales de la educacion que se encuentran en formacion y que acuden ahi a realizar sus
practicas profesionales. Por lo tanto, en este texto se presenta un informe de intervencion
profesional que muestra el propio proceso de practica realizado en esta institucion educativa, que
brind6 la oportunidad para fortalecer y ejercer los conocimientos construidos a través de la
formacion recibida en la linea psicopedagégica de la licenciatura, ya que las actividades de
intervencion se llevaron a cabo en el marco de su programa de tutoria.

A partir del panorama descrito, el presente informe se fundamenta en la practica profesional
realizada durante un semestre en el departamento de tutoria de la Universidad Politécnica de San

Luis Potosi y en los aprendizajes profesionales que se fortalecieron durante el proceso.



En un primer apartado se muestra el marco referencial de la orientacion y la tutoria, a traves
de autores como Alvarez y Bisquerra (1996), Giner y Puigardeu, (2014), Grafieras y Parras (2008),
Sanz Oro (2008), Rodriguez Espinar (2009), asi como las directrices de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) mencionadas por Romo (2011),
que en conjunto permitieron comprender tedricamente el procedimiento que la institucion receptora
de practicas profesionales tiene predisefiado, y por tanto las actividades que se realizaron.

En un siguiente apartado se describe la organizacion del &rea y el proceso de tutoria que se
desarrolla en la UPSLP, ya que como menciona la Romo (2011), la accion tutorial se concreta a
partir de las condiciones de cada contexto escolar y resulta importante que el lector comprenda la
construccion que la institucion ha realizado sobre esta practica orientadora, para enmarcar ahi las
actividades que se realizaron.

Consecuentemente se describe el proceso que se llevd a cabo con los tutelados asignados
por la UPSLP, que en general consistid en tres sesiones de tutoria a lo largo del semestre en las que
se realizaron distintas acciones tutoriales encaminadas a favorecer el desarrollo integral del
estudiante. Para finalizar se presentan las conclusiones, en las que se hace una reflexion sobre los

aprendizajes fortalecidos y desarrollados a partir de la intervencion profesional.



Marco referencial

Orientacién

La orientacion es un concepto sumamente amplio y polisémico, que ha evolucionado con
el tiempo y que puede tener un significado diferente para cada profesional. A lo largo de la historia
se ha entendido como un proceso de ayuda para la adecuacion al trabajo, como una reforma social,
como un proceso de ayuda para el ajuste del sujeto a la escuela, el hogar y la comunidad, como una
educacion psicolégica, como un apoyo para el desarrollo de carrera y también como un
acompariamiento para la prevencién y el desarrollo (Bisquerra, 1998). En el contexto educativo
generalmente se le asocia con el ajuste del alumno al sistema escolar y no como una funcién global

de la educacion. Al respecto, Romo (2011) sefiala lo siguiente:

En su descripcion conceptual, la orientacion ha encontrado dificultades para ser definida,
en particular, en el ambito de la educacién. Lo mismo se le ha identificado con los procesos
que facilitan la toma de decisiones de las personas en el campo vocacional, que como

asesoria para resolver problemas de indole personal o social (p. 28).

Lo que se observa en la evolucion del concepto, es que las discrepancias se deben
mayoritariamente a los términos que se utilizan para nombrar a la orientacion, mas que a su
significado, ademas es evidente que en este proceso de construccién del campo de la orientacion
educativa confluyen dos tradiciones distintas con sus propios enfoques, conceptualizaciones y
terminologias que con frecuencia no coinciden: la pedagogia y la psicologia. Por lo tanto, es

necesario llegar a consensos para facilitar la comunicacion entre los profesionales de la orientacion.



Alvarez y Bisquerra (1996) proponen la utilizacion del término orientacion
psicopedagdgica para visualizar la importancia de las traiciones que la sustentan y englobar todas
las variantes que pueden existir sobre este concepto, como la orientacion educativa, escolar,
vocacional, profesional y personal. Estos autores logran lo anterior al definir la orientacion
psicopedagdgica como “un proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las personas,
en todos sus aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencion y el desarrollo (personal,
social y de la carrera), que se realiza a lo largo de toda la vida, con la implicacion de los diferentes

agentes educativos (tutores, orientadores, profesores) y sociales (familia y profesionales)” (p. 9).

De acuerdo con Bisquerra (1998), la orientacion tiene la finalidad de educar para la vida,
asesorar sobre opciones y alternativas para la toma de decisiones, desarrollar habilidades de distinta
indole en el sujeto, atender a la diversidad y en general contribuir a la formacion integral del
individuo. Ademas, la orientacion se fundamenta en distintos principios como son: el de
prevencion, que busca brindar un acompafiamiento proactivo para anticiparse a las circunstancias
0 situaciones que puedan representar una dificultad para las personas; el principio de desarrollo,
que busca el continuo crecimiento del sujeto a través del pleno desarrollo de sus conocimientos,
habilidades y actitudes a lo largo de su ciclo vital; y el principio de intervencion social, que dirige
la actividad orientadora a la mejora de los contextos en los que las personas se desenvuelven.

(Grarieras y Parras, 2008; Sanz-Oro, 2008).

Otro punto relevante refiere a las funciones de la orientacion, que se pueden delimitar a

partir de los siguientes puntos (Grafieras y Parras, 2008).:

e Destinatarios: pueden ser individuos, grupos primarios (familia, pareja y circulos
intimos), grupos secundarios (clase, grupo de amigos, clubes), asi como

comunidades e instituciones.



e Propositos: pueden ser terapéuticos o correctivos, de prevencion o de desarrollo.
e Meétodos: pueden ser de intervencion directa (a través del orientador mismo), de
intervencion indirecta (a través de profesores, tutores y padres) o incluso mediante

la utilizacion de medios tecnoldgicos.

En general, es posible afirmar que la orientacidn es un proceso de ayuda que suele brindarse
a distintas edades y en distintos espacios que pueden ser escolares, comunitarios u
organizacionales, pero en realidad la escuela es el contexto de accion mas comun del orientador;
sus funciones habituales en tal espacio son la orientacidn vocacional y profesional, la orientacion
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la atencion a la diversidad y la implementacion de
programas preventivos, aunque es necesario resaltar que la tutoria “es la expresion méaxima de la

orientacion realizada por el profesorado” (Bisquerra, 1998, p. 381).

Tutoria

La tutoria ha sido popularizada en los ultimos afios, sobre todo en las instituciones de
Educacion Media Superior y Superior, debido a las politicas y paradigmas que ponen los
estudiantes al centro del sistema educativo para que logren estar bien informados, sean criticos y
analiticos, busquen soluciones a los distintos problemas que enfrentan y asuman una

responsabilidad social, lo que requiere:

La emergencia y practica de nuevos paradigmas en los procesos de ensefianza aprendizaje
y la redireccion del foco en los procesos de ensefianza, hacia los del aprendizaje, de manera
que el profesor abandone su posicion central y se transforme en guia, en un tutor, detonador

de aprendizajes (Romo, 2011, p. 16).



Lo anterior requirio una reformulacion de los planes de estudio y la propuesta de nuevos
métodos de ensefianza que trascendieran al simple dominio cognitivo de determinados contenidos,
para facilitar la implementacién de pedagogias y didacticas que favorezcan la construccion de
conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la comunicacion, asi como el desarrollo y
puesta en practica de habilidades criticas, reflexivas y sociales por parte de los estudiantes. Este
nuevo panorama impulsé determinadas transformaciones en las instituciones educativas para
conseguir que la ensefianza estuviera centrada en los estudiantes a través del disefio y desarrollo de
programas para su atencion. La respuesta a todo esto se encontré en la tutoria.

De esta forma, la tutoria puede definirse como la accion orientadora llevada a cabo por los
profesores en favor de los estudiantes, para abonar a su desarrollo integral, que se diferencia de la
intervencion psicopedagdgica porque esta es realizada por los especialistas de la orientacion, que
en el caso de la organizacion de la UPSLP, son los psicologos clinicos. La tutoria puede
implementarse de manera individual o grupal, con temas que corresponden a un marco amplio de
orientacion, como la orientacion profesional, proporcionar informacion académica, ayudar a
desarrollar e implementar estrategias de aprendizaje, otorgar atencién pertinente a la diversidad,
poner en marcha actividades de prevencion en general (consumo de drogas, ETS, estreés,
accidentes) y acompariar en el desarrollo personal y social (Alvarez y Bisquerra, 1996).

Cabe aclarar que la tutoria forma parte de la orientacién, pero esta es mas amplia, es decir,
hay aspectos de la orientacidén que no pueden ser abarcados desde la tutoria. En concreto, la tutoria
es orientacion, pero no toda la orientacion es tutoria y a su vez la orientacion es parte del proceso

educativo, tal como se muestra en la figura:



Educacion

Figura 1. Relacion educacion, orientacion y tutoria (Alvarez y Bisquerra, 1996).

De acuerdo con Giner y Puigardeu (2014), la tutoria implica “ayudar, asesorar, orientar,
poner limites, pero sobre todo, estar” (p. 24), por lo que tiene un amplio rango e intervencion, de

acuerdo con lo que se sefiala enseguida:

e Acompaiiamiento para el desarrollo personal del estudiante como el trabajo en
habilidades sociales, educacién emocional, habilidades cognitivas, responsabilidad
personal y social, capacidad de esfuerzo, entre otros.

e Educacion en valores para la sana convivencia, el respeto y la coeducacion.

e Educacion para la promocién de la salud, habitos saludables y prevencién de
riesgos.

e Dinamizar y construir las relaciones en el grupo-clase.

e Orientar sobre sus estudios, habilidades de aprendizaje, sus necesidades

académicas, su proceso de evaluacion.



e Guiar sobre los itinerarios académicos y profesionales, aptitudes y actitudes

observadas, opcion de créditos, itinerarios formativos y salidas laborales.

En general, la informacion anterior resulta muy relevante porque permite tener una mirada
tedrica clara acerca del amplio rango de acciones que puede abarcar la tutoria, para posteriormente
acotarlas a lo que puede implementarse en Educacion Superior, y méas especificamente a las

condiciones de operacion del programa de tutoria de la UPSLP.

Tutoria en Educacién Superior

Rodriguez Espinar (2009) afirma que la tutoria debe ser una actividad inherente a la vida
universitaria, porque tiene la finalidad de contribuir al logro de los estudiantes, facilitar su
adaptacion, aprendizaje y rendimiento académico, asi como brindar orientacién curricular y
profesional, y la define como una accién de orientacion dirigida a “impulsar y facilitar el desarrollo
integral de los estudiantes” (p. 28), porque contribuye a personalizar la educacion universitaria para
que los estudiantes construyan y maduren sus conocimientos y actitudes, ademas les brinda
atencion adecuada en funcidn de sus necesidades, analiza y dinamiza la relacién del estudiante con
las diferentes areas de la universidad como la administrativa, la docente, la organizativa y la de
servicios, y en general permite la integracion activa del estudiante a la institucion. En este sentido,

Romo coincide en que:

La tutoria en el escenario de la Educacion Superior, concebida desde una vision preventiva
y formativa, podria entenderse —entonces— como un proceso cooperativo de acciones
formativas y secuenciadas, estrechamente vinculadas a la practica educativa y con una clara

proyeccion hacia la madurez global del individuo, mediante las cuales se le ensefie a



aprender, comprender, reflexionar y decidir de manera comprometida, responsable y

autobnoma (p. 34).

Esta nocion de tutoria en el ambito de la Educacion Superior estd profundamente
relacionada con la idea de la calidad en la ensefianza, pues esta no se puede restringir a la formacion
intelectual y técnica de los futuros profesionistas, sino que también se debe contribuir a su
formacion personal y social para abonar a su desarrollo integral. Al respecto, Sanz Oro (2008)
recupera la diferencia entre instruccion y formacién; la primera se refiere a un proceso en donde el
estudiante es un consumidor de contenidos académicos que le son de utilidad para la adquisicion
de habilidades especificas de su profesion; la segunda refiere a un proceso integral en el que el
estudiante adquiere una amplia gama de habilidades personales y sociales que le permiten
desarrollarse ampliamente; lo que se requiere en la actualidad es tener estudiantes bien instruidos
pero también bien formados, ya que “entre estos dos polos del proceso educativo debe haber un

equilibrio” (p. 76), y es justo aqui donde interviene la accion tutorial.

En palabras de Romo (2011), la tutoria implica una intervencién educativa centrada en el
acompafiamiento cercano, sistematico y permanente del educando por parte del educador,
convertido éste en facilitador y asesor de su proceso de construccién de aprendizajes en los campos
cognitivo, afectivo, social, cultural y existencial. Esto significa que los estudiantes,
independientemente de los saberes, procedimientos y habilidades caracteristicos de cada ambito
del conocimiento, deben desarrollar habilidades para relacionarse y participar socialmente, que los

formen en lo académico y les ayuden a prepararse para lo profesional.

Sanz Oro (2009) considera que la tutoria en Educacién Superior hace referencia a la
orientacion llevada a cabo con los estudiantes, individualmente o en grupo, para atenderlos en su

desarrollo. Forma parte del proceso de aprendizaje de los alumnos y representa un valor afiadido a



este proceso por la rentabilidad que comporta a la institucion, al profesado y al alumnado y en
ultima instancia, a la sociedad. En esta perspectiva, la tutoria se entiende como un elemento
individualizador e integrador de la educacién que complementa la accion docente, ya que cae de
Ileno en la dimensidn formativa del estudiante, de ahi que el tutor debe ser competente para ayudar
a los alumnos en a diversas areas, segun el disefio de la accion tutorial establecido por la institucion,
para guiar en su integracion universitaria, su trayectoria académica y su futuro profesional, asi

como es aquello relacionado con las habilidades y competencias profesionales.

Esta necesidad de crear espacios para la tutoria en las instituciones escolares se
fundamenta en las nuevas disposiciones de las politicas y paradigmas educativos, tal como se
menciond anteriormente, pero en el caso de la Educacion Superior es necesario especificar algunas

razones adicionales (Sanz Oro, 2009):

e La heterogeneidad del alumnado: los estudiantes provienen de contextos distintos,
tienen motivaciones e intereses diversos, algunos compaginan el estudio con el
trabajo, y ademas tienen necesidades académicas, afectivas, sociales y familiares
particulares, que hacen necesario personalizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

e La complejidad del curriculo académico: las asignaturas del curriculum
universitario tienen distintos niveles de exigencia y pueden llevar a los estudiantes
a través de determinados itinerarios formativos que repercuten en la adquisicion
de créditos, salidas profesionales y organizacion del trayecto académico, por lo
que lo estudiantes requieren de un acompafiamiento para tomar las mejores

decisiones.



e Las nuevas competencias: en la actualidad los empleos requieren de profesionistas
gue no unicamente dominen los conocimientos académicos, sino que ademas
sepan trabajar en equipo, planificar, tomar decisiones, ser asertivos, desarrollar su
ética profesional, relacionarse interpersonalmente, ejercer el liderazgo y gestionar
su tiempo, por lo que la formacion universitaria debe ayudarles a desarrollar estas
competencias.

e Latransicion al mundo laboral: cuando los estudiantes egresan y deben insertarse
en un empleo pueden enfrentar diversas circunstancias que requieren adaptacion,
debido a factores como cambios en el mercado de trabajo, amplitud de &mbitos de
insercion y las complejas relaciones que pueden establecerse en ese periodo, por
lo que se requiere una orientacion al respecto.

e La mejora del proceso educativo: se requiere que los estudiantes puedan sentirse
satisfechos con su proceso de formacién profesional, que se reduzcan las tasas de
abandono escolar, que mejore la eficiencia terminal y los indices de titulacion, asi
como la insercion laboral, por lo que la tutoria representa una herramienta para

lograrlo.

Romo (2011) menciona que, en México, la implantacion de programas de tutoria en el
nivel de Educacion Superior atiende la necesidad de potenciar la formacién integral de los
estudiantes y uno de sus principales retos consiste en lograr que una proporcién elevada de alumnos
alcance niveles de desempefio académico favorables para culminar satisfactoriamente sus estudios
en los plazos previstos. Ademas, se pretende dar solucion a las problematicas presentadas a lo largo

de la trayectoria de formacion profesional del estudiante y fortalecer asi la calidad educativa.



Asimismo, el acompafiamiento que brinda la tutoria debe tomar en cuenta la diversidad
para mejorar la estancia de los estudiantes en la institucion, al reconocer sus capacidades, intereses,
motivaciones, valores y aptitudes ante su situacion académica y social. También se pueden ofrecer
servicios educativos diversos que atienden aspectos relacionados con la prevencion del fracaso
escolar, la reprobacion, la desercion, tala planificacion de un proyecto de vida que les permita
tomar decisiones autbnomas y responsables, basadas en sus caracteristicas y expectativas
personales a partir de los requerimientos de las opciones académicas y laborales que el contexto

ofrece.

Para Romo (2011), las estrategias a utilizar en la tutoria universitaria deben orientarse a
las caracteristicas del plan de estudios y las opciones de trayectoria, que van de la mano con la
accion de disefiar la linea curricular mas adecuada debido a los recursos disponibles y de las
capacidades y expectativas personales y familiares. No menos importante es la funcion que se
ocupa de promover la formacién integral de los jovenes mediante varias y diversas acciones
relacionadas con el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, por lo que en esta funcion
esta presente la contribucion de la tutoria al conocimiento de diversas formas de resolver sus

problemas dentro del contexto escolar.

Por lo que el caracter de estrategia innovadora y de mejora de la calidad que se concede a
la tutoria esta en verla entonces como una alternativa viable para contribuir a abatir la desercion y
el rezago en la Educacion Superior. La decision de implantar un programa de tutoria que garantice
un impacto favorable, segun las palabras de Romo Lépez (2005), requiere partir de la elaboracion
de un diagnostico de necesidades de atencion a los estudiantes, junto con la identificacion de los
recursos metodoldgicos y pedagdgicos que la propia institucién ponga al servicio del mismo. Esto

es necesario dado que de aqui parte la tutoria, para identificar habilidades, cualidades, debilidades,



fortalezas para poder guiarlo en su trayectoria estudiantil y sacar el potencial; empleando dicha

informacion como base para desarrollar las acciones tutoriales.

Modelos de tutoria en Educacion Superior

Como se ha mencionado anteriormente, aungue exista un panorama tedrico sobre la tutoria,
en realidad esta se concreta segun las perspectivas y acciones que desarrolle cada centro educativo
(Romo, 2011). Esto esta relacionado con los distintos modelos de tutoria que existen, pues si bien
se plantean de manera pura, las instituciones pueden adscribirse a un modelo afadiendo las
caracteristicas de otro, de manera que los distintos modelos coexisten en la realidad de las
instituciones. Desde una perspectiva global, Rodriguez Espinar (2008) identifica tres modelos: el

académico, el de desarrollo personal y el de desarrollo profesional.

El primer modelo académico centra las funciones de la universidad en el desarrollo
académico de sus estudiantes, por lo que el papel del docente tutor se restringe a aspectos
académicos, sin prestar atencion al resto de las necesidades del estudiante. De manera concreta, el
profesor como tutor se limita a informar sobre los aspectos académicos de las asignaturas sin
traspasar las paredes del aula. En este sentido, la tutoria comprende un conjunto de actividades que
propician situaciones de aprendizaje y apoyan el buen desarrollo del proceso académico del
estudiante (Gallego, 1997, citada en Romo, 2011), con el fin de que los estudiantes desarrollen sus
propios procesos, por lo que el tutor se convierte en el acompafante del estudiante en toda la
trayectoria universitaria para fomentar en ellos sus capacidades y seguridad. De esta forma, la
tutoria desde el modelo académico funciona como estrategia para estimular en el alumno el estudio
y el aprendizaje independiente, proponer actividades académicas que permitan la aplicacién del

saber, como estrategias de aprendizaje, método de estudio y otros apoyos.



El modelo de desarrollo personal presta mayor atencion al bienestar y desarrollo personal
de los estudiantes, de manera que se brinda orientacion no solo académica sino también profesional
y personal. Aqui, la etapa universitaria se considera clave para su formacién como personas, de
manera que el profesor tutor puede intervenir en aspectos de la vida extraacadémica que ocurre
dentro de la universidad. Todo lo anterior trasciende el ambito de la formacion curricular y apuntar
hacia un espacio de inclusion y desarrollo personal. Puede adquirir un mayor valor para el
estudiante y asumirse como un proceso orientador en el cual el profesor-tutor y el alumno se
encuentran en un espacio comun para que, de mutuo acuerdo y con una planificacion previa, el
primero ayude al segundo en aspectos no solo académicos sino personales, y juntos puedan
establecer un proyecto de trabajo que conduzca a la posibilidad de que el estudiante pueda disefiar
y desarrollar su plan de carrera. Por lo tanto, este modelo de tutoria ayuda al estudiante en el
reconocimiento de sus capacidades, intereses, motivaciones, valores y aptitudes ante su situacion
personal y social; ofrece servicios educativos diversos que atienden aspectos relacionados con la

prevencion del fracaso escolar, la reprobacién y la desercién (Romo, 2011).

Por ultimo, el modelo de desarrollo profesional pretende asegurar la capacitacion
profesional y el ajuste al mercado laboral, por lo que se da un énfasis a las competencias laborales,
en conjunto con las habilidades personales, de manera que los egresados de las instituciones
universitarias cuenten con las competencias profesionales y personales necesarias para insertarse

al campo laboral.

Estos tres modelos han coexistido a lo largo del tiempo, aln sin que se nombraran como tal
y su evolucioén en el espacio de cada universidad “justifica que el nivel de desarrollo de los sistemas
tutoriales presente enormes divergencias” (Rodriguez Espinar, 2008, p. 22) en funcién de la zona

geografica pero también en funcidn de cada institucion. En este sentido, a partir de la experiencia



de préctica profesional en la UPSLP, se encuentra que esta no declara un modelo especifico de
tutoria, sin embargo, es posible identificar elementos de los tres modelos: por una parte, la accion
tutorial que desarrolla cada tutor esti orientada al seguimiento académico y su consecuente
desarrollo de habilidades cognitivas para el estudio, tal como menciona el modelo académico, pero
a traveés de la convivencia entre tutor y tutorado es inevitable que emerjan cuestiones que tienen
relacion con cuestiones de indole afectivo emocional que deben ser escuchadas por el tutor, pero
si este considera que afecta significativamente el desempefio del estudiante, debe canalizarlo al
departamento de psicopedagogia para su atencion con psicologos clinicos, lo que muestra rasgos
del modelo de desarrollo personal. Asimismo, la tutoria que se imparte en los semestres mas
avanzados es impartida por profesores que tienen especialidad en las disciplinas y experiencia
laboral en el campo, de manera que se da un énfasis al desarrollo de competencias laborales, tal

como sefiala el modelo de desarrollo profesional.

Lo anterior muestra que en la UPSLP existen distintos niveles de la intervencién
orientadora, de acuerdo con lo planteado por Rodriguez Espinar (2008): el de primer nivel esta
representado por los tutores, tanto practicantes como profesores frente a grupo y que se organizan
a través del departamento de tutoria; y el segundo nivel, representado por los especialistas de la
orientacion, en este caso psicologos clinicos, que se organizan a través del departamento de

psicopedagogia.

De esta forma, la UPSLP muestra cdmo ha construido su propio significado, modelo y
accion tutorial a partir de su entorno y a partir de las necesidades de los estudiantes, de manera que

la tutoria se contextualizd a la institucion.



Perfil del tutor

Giner y Puigardeu, (2014), consideran que el tutor es una persona que acomparia, orienta y
guia el crecimiento del estudiante para que este logre lo mejor de si mismo, con el apoyo de distintas
estrategias y recursos. Esto se fundamenta en la idea de que cada persona posee capacidades innatas
que pueden emerger cuando una persona importante en el entorno las estimula; entonces, ser tutor
es buscar la forma de que el alumnado se supere a partir de la creacion de espacios que se lo
permitan. De manera general, estos autores definen al tutor como “la persona de referencia del
alumno o la alumna, que le acompafia en su crecimiento personal durante una temporada de su

vida, en momentos de vital importancia” (p. 24).

Por su parte, Fernandez Torres (1992, p. 12, citando en Grafieras y Parras, 2008) define al
tutor como “la persona que dentro de la comunidad escolar se responsabiliza de guiar la evolucion
del alumno en su aprendizaje y evolucion personal, sirviendo de cauce a las intervenciones de las

personas implicadas en la educacion de los alumnos, con unas funciones que le son propias”.

Lo anterior permite sustentar que las acciones de los tutores deben ir méas alla de lo
meramente instructivo para la transmisién de conocimiento, sin embargo, esto no debe llevar a
considerar necesariamente al tutor como un especialista con amplios conocimientos psicologicos
y pedagdgicos, que se ocupa de situaciones para las que no estd formado, ya que como bagaje
inicial es suficiente con mantener una relacion adecuada con los estudiantes, reflexionar sobre las
propias practicas y trabajar con los recursos materiales y humanos que brinda la institucion, de
manera que cada vez vaya adquiriendo mas competencias para sustentar su accion tutorial, no solo

en el ambito del saber sino también en el del ser (Sanz Oro, 2009).



Rodriguez Espinar (2008) aclara que el tutor universitario debe tener la motivacién y el
interés por el desarrollo del alumnado como persona, como estudiante y como profesional, ya que
su tarea no solo consiste en la instruccion sino también en la formacién a través de determinados
roles y funciones. Sin embargo, dada la diversidad de contextos y perspectivas de tutoria que se
construyen en cada uno de ellos, existe un abanico bastante amplio de roles y funciones, ya que
algunos pueden ser predominantemente de caracter académico, otros potencian la relacion personal

y otros se centran mas en el asesoramiento profesional.

De esta forma, los roles del tutor universitario pueden ser el de profesor (facilita el
desarrollo de los aprendizajes), de consejero académico (da consejo en las areas curriculares de su
competencia), tutor académico (encuentros periodicos para el seguimiento académico), confidente
(relacion reciproca e informal de comunicacion) agente de cambio (facilita cambios para el
desarrollo del estudiante), tutor de carrera (orienta al alumnado en su trayecto profesional) y
consejero personal (ayuda a conseguir objetivos personales, académicos y profesionales)

(Rodriguez Espinar, 2008).

En el caso de la UPSLP, el rol es predominantemente de tutor académico, ya que se dan
encuentros especificos a lo largo del semestre para dar seguimiento al desempefio académico del
estudiante, orienta al estudiante para el seguimiento de su itinerario académico, estimula la
formacion continua y asesora hacia los servicios especializados que ofrece la universidad
(actividades académicas, deportivas, culturales, atencion psicopedagogica), aunque ademas se

combina con algunas caracteristicas del agente de cambio y consejero personal.

En un sentido general, el tutor debe ser un informante de todo lo que pueda ser de interés
para el desarrollo personal, académico y profesional del estudiante, y a la vez un observador de sus

propias acciones tutoriales, desde una perspectiva critica y reflexiva para lograr una mejora



continua. Ademas, debe colaborar para el correcto funcionamiento de los planes de accién tutorial,
mantener coordinacién y comunicacion constante con los encargados del &rea y mostrar una actitud
colaborativa, participativa, proactiva, comprometida, comprensiva y de ayuda personal (Rodriguez

Espinar, 2008).

Para lograr todo lo anterior, el tutor requiere desarrollar competencias cognitivas (saber),
asi como competencias de carécter social (saber estar y saber ser). A su vez, estas competencias
necesitan de caracteristicas especificas como el firme compromiso por la accién tutorial,
dedicacion a su preparacion, asuncion sincera y comprensiva de los problemas del alumnado
actitud critica y constructiva hacia su propia labor, predisposicion a trabajar en equipo con el resto

de los tutores y respeto por los demas.

Tutoriaen la UPSLP

La tutoria es una actividad que forma parte cotidiana de la UPSLP, como parte del
acompafiamiento que se brinda a los estudiantes de todos los semestres. La institucién la define
como una “labor pedag6gica encaminada al acompafiamiento y seguimiento de los estudiantes con
la intencion de que el proceso educativo de cada estudiante se desarrolle en condiciones lo mas
favorable posibles” (UPSLP, 2017, p. 4), y desde el momento en que se ingresa como tutor al
programa, ya se tienen establecidas las actividades que deben realizarse, de manera que la labor es

seguir e implementar la accion tutorial que ya esta disefiada de acuerdo al programa.

En este punto es preciso recuperar que Rodriguez Espinar (2009) reconoce distintas
dimensiones de intervencion en la tutoria, como la intelectual cognitiva, la afectivo emotiva, la

social, la académica y la profesional. En el caso de las directrices establecidas por la UPSLP, el



area de intervencion predominante para el tutor es la intelectual cognitiva, la académica y la
profesional, aunque es necesario mencionar que durante el proceso es inevitable tocar otras areas
que estan relacionadas, sin embargo, la institucion determina que cuando se detecta que los
estudiantes tienen una situacion problema en las dimensiones afectivo emotiva y social, es
necesario canalizarlos al departamento de psicopedagogia, que cuenta con psicdlogos clinicos que
pueden brindar el apoyo pertinente, de manera que también se atiende el area personal pero no por
el tutor sino por un especialista. Lo anterior permite aclarar que tanto el departamento de tutoria
como el departamento de atencidn psicopedagdgica trabajan de manera coordinada, en un primer
y segundo nivel de intervencidn respectivamente, para desarrollar un modelo de tutoria propio, que
abarca aspectos tanto del modelo académico, como el de desarrollo personal y profesional

(Rodriguez Espinar, 2008).

Para desarrollar la tutoria, la UPSLP cuenta con un procedimiento de planeacion y
realizacion de tutoria que tiene la finalidad de “describir el procedimiento, responsabilidades e
instrumentos que se utilizan para la planeacién y presentacion de los servicios de tutoria a los
estudiantes de la Universidad” (UPNSLP, 2017, p. 1), tal como se explica en los siguientes

apartados.

Forma de operacion.

Enseguida se citan las politicas de operacién del programa de tutoria de la UPSLP (2017, p. 2),

en las que se detalla la organizacion y formas de proceder:

e El servicio de tutoria debe ser ofrecido a todos los estudiantes. Si no se alcanza a cubrir la

totalidad de la matricula, se asignara privilegiando la atencion a los grupos de semestres



inferiores y estudiantes en situacion de riesgo, (problematicas de aprovechamiento escolar
y desercion).

e Todos los profesores deben de participar en el programa de tutoria. Cuando exista alguna
circunstancia especial que impida la atencion de los tutelados a asignar. Se consultara a la
vicerrectoria academica para ver la posibilidad de disminuir la carga asignada sin
desatender esta actividad.

e Los estudiantes tutelados seran distribuidos: maestros de tiempo completo: 15 tutelados;
maestros con carga de 15 horas: 15 tutelados; 10 horas: 10 tutelados; 5 horas: 5 tutelados.

e Las peticiones de estudiantes para solicitar asignacién de tutor, en caso de no tenerlo por
estar inscritos en semestres avanzados 0 por tener poca carga de horario, seran sometidos a
consideracién de los profesores-tutores para realizar una asignacion oficial.

e Las peticiones de cambio de tutor son planteadas por los estudiantes, en donde expongan
los motivos de dicha peticidn y recabe las firmas del tutor asignado y del tutor que requiere.

e Previo al inicio del primer contacto de tutoria, el estudiante que asi los requiera puede
solicitar la asignacion de determinado tutor exponiendo en una carta los motivos de su
solicitud.

e Se ofrece atencidén especializada que el tutelado requiera a través del apoyo de las distintas
areas de la universidad. Se promueve la oferta de talleres de dudas y asesorias que atiendan

las necesidades identificadas en el desarrollo de la tutoria.

Cabe mencionar que en la UPSLP solicita el apoyo de practicantes externos para cubrir las
demandas de tutores, debido a la cantidad de estudiantes con los que cuentan, por lo que se
determind que, los practicantes atienden a los estudiantes de primer y segundo semestre, mientras

que los profesores de la institucion atienden a los estudiantes de los semestres superiores. En este



sentido, la UPSLP amplia su concepcidn sobre la tutoria, pues no la restringe a la orientacion que

el profesor brinda a los estudiantes en determinadas areas, sino que abre la posibilidad de que

perfiles como el del psicologo educativo de UPN 241 ejerzan la tutoria para el apoyo a su poblacion

estudiantil.

Personal involucrado.

Enseguida se menciona al personal involucrado en la operacién del programa de tutoria de la

UPSLP (2017, p. 3) y se citan sus actividades segun el manual de procedimientos:

El vicerrector se encarga de aprobar el contenido de los documentos emitidos del area bajo
su responsabilidad tales como son: listas de asistencia, reportes generales, reportes por
alumno, reportes de seguimiento permanente, el promover y aprobar cualquier actividad
involucrada en la presentacion del servicio o actividad administrativa relacionada con el
proceso de tutorias, asi como asignar los recursos necesarios para la operacion del proceso.
Lider del proceso de servicios escolares: actualiza y proporciona la base de datos de los

alumnos inscritos en la universidad.

Lider del departamento de verifica el cumplimiento de las actividades descritas en el
manual de procedimiento, verifica que todo el material de apoyo que se encuentra en la
coordinacion de tutoria para que este a disposicion de los asesores tutores y se encarga de

diagnosticar las necesidades exigentes en el area.

El equipo técnico de tutoria: orienta, apoya y asesora a los tutores, apoya el servicio de
tutoria, diagnostica las necesidades del area y brinda servicios de apoyo adicional en los

casos que aplique.



e Lider de proceso de apoyo a la docencia: recibe y registra los documentos relacionados con

el proceso de tutoria.

e Profesor tutor: apoya, asesora y acompafia a los estudiantes en su proceso formativo,
participa en las reuniones colegiadas de tutoria para planificar los contactos con los
tutelados y recopila 'y entrega informacion correspondiente al alumno tutelado, en el tiempo

y forma especificados.

Definiciones.

Enseguida se mencionan los conceptos fundamentales del programa de tutoria de la UPSLP

(2017, p. 4), tal como aparecen en el manual de procedimientos.

e Tutoria: labor pedagdgica encaminada al acompafiamiento y seguimiento de los
estudiantes, con la intencion de que el proceso educativo de cada estudiante se desarrolle

en condiciones lo més favorable posible.

e Tutor: personal académico que plantea, facilitar y evaluar los aprendizajes en una
determinada asignatura en la UPSP y funciones sustantivas como: docencia, tutoria, gestion
académica colegiada, investigacion aplicada, asi como diversas actividades relacionadas

con el funcionamiento de programas institucionales.

e Tutelado: estudiante de la UPSLP, inscrito en el ciclo escolar, que curse por lo menos una

materia y que tenga asignado un profesor-tutor.



Formacion de tutores.

Tal como pudo observarse en la informacion citada del manual de operaciones del
programa de tutoria, los procedimientos pueden tener algunas variantes en la practica cotidiana de
la UPSLP, sobre todo en lo que refiere a la inclusion de practicantes de la Licenciatura en
Psicologia Educativa de la UPN 241 como tutores de los estudiantes de primer y segundo semestre
de todas las carreras ofertadas por la institucion. En este sentido, la UPSLP considera fundamental
el proceso de formacidn de tutores, de manera que puedan conocer el funcionamiento del programa,

que como se menciond anteriormente, esta predisefiado y los tutores deben ejecutarlo.

Al ser un tema fundamental para la UPSLP, continuamente se desarrollan actividades
enfocadas a proveer estrategias y herramientas que permitan desarrollar una mejor tarea tutorial.
Su proceder respecto a este tema se fundamenta en que los profesores que ya han tenido la
experiencia en tutoria deben continuar con su formacién, y que tanto los profesores que ingresan a
laborar al inicio de cada semestre como los psic6logos educativos practicantes deben conocer a
fondo la ejecucion del programa de tutoria, conocer a los compafieros involucrados y conocer sobre
temas diversos que son impartidos por especialistas invitados. Para esto se organizan tres reuniones
colegiadas de tutoria que se distribuyen al inicio, en medio y al final del semestre, y que son

coordinadas por el encargado del area de tutoria.

En estos colegiados se imparte formacién para tutores de nuevo ingreso y también los que
ya han llevado tutoria, a manera de actualizacion; cabe sefialar que estas reuniones se caracterizan
por tener bastante participacion por parte de los tutores y porque durante la dinamica una relacion

horizontal con todas las autoridades que también participan como cualquier otro tutor.



En el primer colegiado se muestran resultados acadéemicos del semestre anterior por medio
de gréaficas que presenta el Vicerrector, asi como la presentacion del encargado de tutoria
mostrando un plan de trabajo para la accion tutorial. Se realiza una conferencia con algin
profesional especialista con la finalidad de favorecer la atencion a los estudiantes; asimismo, se

realizan actividades de estructura cooperativa para fomentar el aprendizaje entre los tutores.

Al término de esta reunion general en la que se muestra informacion importante para el
desarrollo de su funcion tutorial, se divide a los tutores participantes en dos aulas, en una los de

nuevo ingreso y en la otra los tutores que ya han llevado tutoria en semestres anteriores.

En la reunion especifica con los tutores de nuevo ingreso se les muestra la forma de trabajo
de la tutoria, asi como la forma correcta del Ilenado de los instrumentos para realizar el expediente
del alumno por medio de una presentacion; ademas se muestra como debe ser tratado el tutelado,
la importancia de la atencion al 100% sin distracciones, ya que esto, es la primer imagen que se
lleva el tutelado de su tutor y es importante que se le brinde la atencion adecuada en cada sesion
para que haya interés de su parte, asi como la motivacion y confianza al darles la bienvenida a los
estudiantes de nuevo ingreso e invitarlos a los talleres, asesorias y deportes que ofrece la

institucion, con la finalidad de hacerlos participes de todas las actividades desde el inicio.

A los tutores que ya tienen experiencia previa se les recuerda el llenado del instrumento y
se les pide que sigan motivando a los estudiantes e invitdndolos a participar en los talleres, asesorias
y circulos de estudio que ofrece la institucion; asimismo se les orienta para dar seguimiento

afectivo, social y académico a los estudiantes que tengan a su cargo.

Posteriormente trabajan tanto los tutores de nuevo ingreso como los que ya cuentan con

experiencia, se realiza un taller de reflexién participando la mitad de los maestros tutores como



tutelados y el resto como tutores, en el que se simula una sesion de tutoria y que tiene como

finalidad reflexionar sobre la forma en la que deben ser tratados los estudiantes.

En el segundo colegiado se imparte nuevamente una capacitacion general a cargo de un
especialista invitado. Posteriormente se analizan los resultados en general del desempefio
academico de los estudiantes por asignaturas, se reflexiona sobre la desercién escolar, se orienta
sobre como brindar informacion y dar seguimiento a los alumnos, en particular a quienes tienen un
menor desempefio académico en alguna materia, a quienes tienen problemas familiares, de
adiccion, econdmicos etc. Esta segunda sesion de colegiado también esta orientada a que los tutores
sepan como identificar cualquier factor que interfiera en el desempefio del estudiante.
Posteriormente se revisa la segunda parte del llenado de los instrumentos y se invita a hacer un

compromiso con el tutelado para mejores en el siguiente parcial, en caso de que asi se requiera.

En el tercer colegiado se muestran resultados académicos de los estudiantes en el semestre
por asignatura y ademas se analiza el resultado de la evaluacion que realiza cada tutelado a su tutor,
para encontrar areas de oportunidad y reflexionarlas, con la finalidad de mejorar las practicas de
cada tutor. Para finalizar la tercera reunion colegiada, se comparten los planes de trabajo respecto

a la tutoria para el siguiente semestre.

Cabe sefalar que las actividades de estos colegiados pueden variar segun las necesidades
detectadas, pero la premisa es que siempre proveen al tutor de herramientas que le permitan

desempefiar una actuacion adecuada en el trato con cada tutelado.



Procedimiento

Tal como se menciond anteriormente, la tutoria es una actividad fundamental para la
atencion de los estudiantes en la UPSLP, por lo que cuenta con un procedimiento definido que
marca las pautas para llevar a cabo el proceso de acuerdo con lo que se explica en este apartado,
que tiene consideraciones especificas cuando se trata de estudiantes de primer y segundo semestre,

tal como ocurri6 con la intervencion que aqui se describe.

Cabe mencionar que el programa de tutoria se fundamenta prioritariamente en un modelo
individualizado (Rodriguez Espinar, 2009), en la que el tutor mantiene un contacto directo con el
tutelado en el sentido de “saber hacer de agente de ayuda” (p. 145), a partir de una estructura en la
se aplican una serie de pruebas para conocer el perfil del estudiante en términos académicos y se
da seguimiento a su desempefio académico a través de un proceso de didlogo y acompafiamiento,
manteniendo la atencion los aspectos sociales o afectivo emocionales significativos que puedan
emerger, ya que si son situaciones que desbordan la competencia del tutor debe hacerse la
derivacion correspondiente al departamento psicopedagdgico para su atencion especializada con

un psicoélogo clinico.

Por lo demaés, el proceso de tutoria individual enfocado al area cognitivo intelectual,
académico y profesional cuenta con un proceso establecido en la UPSLP que se detalla en los

siguientes apartados.

Organizacion de la tutoria individual

Para llevar a cabo la tutoria individual, primero se localizan los estudiantes y se les agenda

una cita a la que deben asistir puntualmente; asimismo se les solicita su numero telefénico para



estar en contacto y seguir agendando las otras asesorias. De acuerdo con lo explicado
anteriormente, todos los alumnos deben tomar tres sesiones de tutoria durante el semestre, en cada
una de las cuales se utilizan distintos instrumentos y formatos que permiten dar seguimiento y

tomar decisiones para lograr una mejor atencion a cada estudiante.

En el primer contacto se lleva a cabo la primera etapa de la tutoria mediante la integracion
del estudiante a la Universidad para que pueda conocer y aprovechar los diversos elementos que la
institucion pone a su servicio, pero también es una oportunidad para identificar fortalezas, areas de
oportunidad y establecer metas. Los instrumentos y formatos que se utilizan en el primer contacto

son (Ver anexos):
e Ficha del estudiante.
e Ficha para el proyecto de vida.
e Ficha de atencidn especifica del estudiante.
e Reporte general y lista de asistencia

En el segundo contacto se desarrolla el plan de tutoria con cada alumno y brindan los apoyos
adicionales en caso de ser requeridos, ademas de que se reflexiona con el alumno sobre su
rendimiento y se les orienta sobre una vision profesional de vida y carrera. Los instrumentos y

formatos que se utilizan en la segunda sesion de tutoria son (Ver anexos):

e Formato de seguimiento individual permanente para todos los contactos y todos los

semestres.
e Inventario sobre estilos de aprendizaje

e Cuestionario sobre habitos de estudio



e Ficha para atencion especifica del estudiante.
e Reporte general del segundo contacto y lista de asistencia.

En el tercer contacto se da seguimiento al plan de tutoria que se disefia para cada alumno y
nuevamente se indaga si requieren algin apoyo adicional; también se continta con la reflexion
sobre sus resultados académicos y se dialoga sobre su futuro profesional. Los instrumentos y

formatos que se utilizan durante la tercera sesion son (\VVer anexos):

Formato de seguimiento individual permanente para todos los contactos y todos los

semestres.
e Ficha para atencion especifica del estudiante.
e Reporte por estudiante.
e Informe final del proceso de tutoria.
e Lista de asistencia.
e Reporte general del tercer contacto

Para el departamento de tutoria la lista de asistencia con la firma de cada uno de los
estudiantes es indispensable, ya que con este se comprueba que realmente se llevaron a cabo los

tres contactos de asesoria y se les dio el seguimiento adecuado a los tutelados.

Finalmente, cabe sefialar que, si a través del seguimiento realizado por el tutor en el primer
nivel de intervencidn que le corresponde, se detecta que algin estudiante requiere de un apoyo
especializado, debe ser canalizado al area de psicopedagogia como segundo nivel de intervencion

(Rodriguez Espinar, 2008), mediante la requisicion de la ficha de atencion especifica del estudiante.



Destinatarios de la tutoria individual

Durante mi préctica profesional como psicéloga educativa en el departamento de tutoria
de la UPSLP durante el semestre agosto — diciembre 2018 me asignaron 26 tutelados, todos ellos
de primer semestre, pues de acuerdo con la organizacion del area, a los practicantes se les asignan

Unicamente a los estudiantes de los primeros dos semestres.

Enseguida se muestra algunas caracteristicas generales de los tutelados asignados que
fueron relevantes para brindarles tutoria durante el semestre, bajo el entendido de que se emplean
distintivos para proteger sus identidades. De los 26 tutelados asignados, veintiuno fueron de la
carrera de Ingenieria en Sistemas y Tecnologias Industriales (ISTI), mientras que tres fueron de la
Ingenieria en Tecnologias de Manufactura (ITMA), uno en la Licenciatura de Mercadotecnia

(LMKT) una en la Licenciatura en Administracion y Gestion (LAG).

De los 21 estudiantes ISTI que se me asignaron para impartir la tutoria, fueron ocho
mujeres: Nayla, Yolanda, Maura, Alicia, Alejandra, Carolina, Jennifer y Karla; y trece hombres:
Jorge, Mauricio, Alejandro, Enrique, Manuel, Salvador, Alonso, Sebastian, Luis, Javier, Andrés,
Ulises, y Marcé. Todos estos estudiantes llevaron las asignaturas de Introduccion a Matematicas,
Introduccion a Fisica, Nucleo, Introduccion a Ingenieria, Computacion e Inglés . La edad de estos
estudiantes oscil6 entre los 17 y 19 afios; cabe sefialar que cuatro de ellos trabajaban a la par de sus
estudios: Karla en una tienda familiar, Alejandro en un restaurant, Carolina en una tienda de ropa.

Y Alonso es mesero los fines de semana.

De la carrera de ITMA fueron tres tutelados Lorena, Sergio y Arturo. Durante su primer

semestre llevaron las asignaturas de Introduccion a Matematicas, Introduccion a Fisica, Nucleo,



Inglés | y computacion |, y sus edades oscilaban entre los 17 y 18 afios. De estos tutelados solo

Aurturo trabajaba dando talleres de electricidad en una secundaria.

De la LMKT se me asigné Unicamente a Cesar, quien tenia una edad de 18 afios y
unicamente se dedicaba a estudiar; de la LAG se me asigné a Andrea, quien tenia una edad de 18
afios y trabaja por las noches como mesera. Estas dos carreras llevan las mismas asignaturas que

son Matematicas I, Principios de Administracion, Nucleo General I, Inglés | y Computacion 1.

Desarrollo de la intervencién profesional

Como ya se menciond con anterioridad, la intervencion profesional como psicologa
educativa se llevo a cabo en el departamento de tutoria de la UPSLP, en donde se asignaron 26
tutelados con caracteristicas diversas a los que fue necesario brindarles tres sesiones de tutoria

individual a lo largo del semestre, pues asi lo sefiala el programa de Tutoria de la Universidad.

Es necesario aclarar que la primera sesidn estuvo orientada al reconocimiento general de
cada uno de los tutelados a través del llenado de distintos instrumentos que permitieron conocer
sus caracteristicas, ademas de orientarlos sobre las actividades extracurriculares y de apoyo que en
ese momento ofrecia la Universidad, mientras que las siguientes tenian la finalidad de hacer un
breve diagndstico sobre su estancia en la institucion y sobre su desempefio académico, para poder
realizar algunas intervenciones que les permitieran mejorar sus habitos de estudio, evitar la
reprobacidn y detectar aspectos que requirieran su canalizacién al departamento de psicopedagogia.
Cabe aclarar que cuando lleg6 el final de semestre fue necesario hacer un analisis del desempefio

académico de cada tutelado para integrarlo a su expediente e indicar las necesidades de



seguimiento, dado que para el proximo semestre se les asignaria un nuevo tutor, de acuerdo con el

programa de tutoria implementado por la UPSLP.

Enseguida se describen y explican las acciones que se llevaron a cabo en cada una de las
sesiones individuales de tutoria con los 26 tutelados a cargo durante la préctica profesional

desarrollada en la UPSLP, asi como el proceso de cierre de expedientes.

Primera sesion de tutoria individual.

Para lograr el primer contacto con cada uno de los tutelados fue necesario buscarlos en las
aulas en horas de clase, pidiendo a los maestros me permitiran unos minutitos al alumno, ahi fue el
primer contacto dado que me presente ante ellos como su tutora les informe sobre las sesiones de
tutoria que se llevarian tres por mes que eran para darle seguimiento a su proceso académico y que
era obligatorio asistir a estas asesorias puesto que se llevaba una lista de asistencia, en ese momento
se les muestra un calendario con horarios en el cual se apunta cada joven escogiendo dia y hora
que ellos tienen disponible para tomar la tutoria sin que esta afecte en horas de clase, de la misma
forma se les pide su numero de teléfono para estar en contacto y hacerles el recordatorio con tiempo
con el fin de que no se les pase ninguna asesoria. Durante esta primera sesion se realizd una
presentacion con los estudiantes y se les realizaron algunas preguntas que permitieron romper el
hielo, tales como CAmo estan?, ; Como se han sentido en la Universidad?, ; Como se les han hecho
las asignaturas? Una vez que a través del dialogo se generd un poco de empatia entre ambos, asi
como un ambito de confianza, en seguida se les coment6 que se les realizarian algunas preguntas

relacionadas con sus datos personales, los cuales son indispensables para su expediente académico.



Diagndstico. Después de establecer un ambiente adecuado con el estudiante, se realiz6 la
recopilacién de datos personales del tutelado para tener un diagndstico inicial; esta informacion se
recolectd a través de instrumentos que debian llenarse para llevar un control en su expediente

individual, y son los siguientes (Ver anexos):

Ficha del estudiante.

e Ficha para el proyecto de vida.
e Ficha de atencidn especifica del estudiante.
e Reporte general y lista de asistencia

Ademas del llenado de instrumentos que permiten conocer al estudiante, durante la primera
sesion también se proporciond a los estudiantes informacion relevante sobre talleres, asesorias,
eventos deportivos y culturales dentro de la institucion para que participen en ellos y se integren a
la vida de la Universidad. Este primer contacto de asesoria tom¢ alrededor de hora y media con

cada tutelado.

Resultados. Después de la sesion se procedid a analizar la informacion personal recabada a

través de los distintos instrumentos aplicados, y se encontr6 lo siguiente:

e Datos Familiares: 18 de los alumnos llevaban una excelente relacién con sus padres, ocho

una buena relacion, y solo en uno mencion6 gue la relacion con sus padres es satisfactoria.

e Datos socioecondmicos: los 26 tutelados dependian econdmicamente de sus padres, seis de
ellos trabajaban, pero manifestaron que no lo necesitan para sostener sus estudios, y en
general los trabajos no son relacionados con su carrera. También sefialaron que todos

cuentan con computadora e internet en su casa. En cuanto a ingresos familiares, el promedio



del ingreso mensual por familia fue de $15,000, considerando un rango desde $5000 el

menor hasta $30,000 el mayor sueldo.

Datos médicos: cuatro alumnos tenian problemas de miopia, cinco de ellos habian estado
hospitalizados por problemas intestinales, seis padecian problemas respiratorios.
Asimismo, nueve de ellos realizaban al menos un deporte, como futbol, basquetbol,

natacion y atletismo.

Aficiones en tiempo libre: 12 de los tutelados leian de una a dos horas diarias, los demas
no manifestaron tener el habito; solo cuatro dedicaban tiempo para ver la television,

aproximadamente entre 2 y 3 horas diarias.

Datos académicos: 17 de los tutelados hicieron bachillerato Gnico, cuatro de ellos el socio-
administrativo y cinco el fisicomatematico; ademas, 15 de ellos hicieron el bachillerato de
4 semestres y los 11 restantes en 6 semestres. Se encontrd también que 13 de ellos han
estado becados en la secundaria debido a su promedio y nueve de ellos en la preparatoria.
El promedio general de los estudiantes en el bachillerato fue de 8.1, considerando el rango
mas bajo de 6.2 y el méas alto de 9.6. También se encontré que 13 tutelados reprobaron entre
dos o tres materias al cursar el bachillerato; la distribucion de reprobaciéon fue de la
siguiente manera: cuatro reprobaron matematicas, cuatro fisicas, cuatro contabilidades,
cuatro quimicos, cuatro fisica, tres inglés, dos informatica, dos literatura, dos historia, dos
biologia, dos orientacion escolar y uno epistemologia. En este momento se observé gue una
cantidad significativa de alumnos tenia experiencias previas de reprobacién en asignaturas
que cursarian nuevamente en sus carreras, por lo que este seria un punto importante para

orientar durante las futuras sesiones de tutoria.



e Datos sobre preferencias de estudio: a nueve de los tutelados les gusta trabajar en circulos
de estudio mientras que 17 de ellos mencionaron ser mas autonomos. Ninguno asiste a
clases particulares o recibe un apoyo académico adicional al de la Universidad. Asimismo,
dos estudiantes dejaron de estudiar un afio ya que no fueron admitidos en la Universidad

Auténoma de San Luis Potosi, uno de ellos aplicé a medicina y el otro a ingenieria.

Por otro lado, a partir del didlogo sobre las distintas opciones adicionales de formacién que
ofrece la Universidad, los 26 tutelados estaban interesados en los talleres de apoyo que se ofertarian
en aquél momento, a 22 les gustaba la idea de participar en una actividad o deporte de la siguiente
manera: 11 en futbol, tres en danza, dos en yoga, dos en musica, dos en basquetbol, uno en
atletismo, uno en natacion, por lo que comentaron que les gustaria integrarse al deporte de su

agrado a la Universidad y se les brind6 la orientacion necesaria para que pudieran hacerlo.

Finalmente, con los 26 tutelados se logro entablar un dialogo de confianza durante la
primera sesion y se consiguio establecer compromisos para dedicarse al estudio, cumplir con sus
tareas, no faltar a clases, entregar trabajos en tiempo, asistir a las asesorias, asi como integrarse a
circulos de estudio que les ayudaran con las asignaturas mas complejas durante ese primer

semestre.

De la misma forma 16 de ellos se interesaron en obtener una beca; las becas que
proporciona la Universidad son de promedio, transporte y econdémicas. A partir de su historial
académico se les sugirid solicitar una beca de promedio, por lo que se les brindd la orientacion

necesaria para realizar los tramites correspondientes.

También cabe mencionar que después de este primer contacto se tomo la decision de

canalizar a uno de los tutelados al area de psicopedagogia para que le brindaran el apoyo que



necesitaba y le dieran un seguimiento oportuno, pues durante la asesoria presentaba ansiedad, fatiga

y dio claras muestras de baja autoestima y desinterés por el estudio.

En conclusion, a partir de la primera sesion pudo determinarse que de manera general los
tutelados contaban con buena preparacion de bachiller, ademas se observo su disponibilidad y
entusiasmo por formarse profesionalmente, pues se mostraron interesados en los talleres y
actividades que la Universidad les proporciona, y la mayoria de ellos se presentaron con buena
actitud, disponibilidad, y se mostraron atentos e interesados por la informacion y orientacion

proporcionada.

Segunda sesion de tutoria individual.

Los estudiantes ya tenian programada la fecha de la tutoria por lo que no fue necesario
buscarlos nuevamente, y llegado el dia acudieron por su cuenta al cubiculo acordado. Para esta
segunda sesion ya se contaba con las evaluaciones del primer parcial en cada una de las asignaturas,
por lo que esta sesion se orientd a brindarles un espacio para comentar y reflexionar sobre sus
calificaciones, saber como se sintieron en cada uno de los examenes, asi como conocer cuéles
fueron sus estrategias para estudiar. Si los estudiantes habian reprobado una o mas materias, se les
ayudaba a reflexionar sobre cuales fueron las causas y en conjunto plantear estrategias que les

permitieran obtener mejores resultados en el siguiente parcial.

Diagndstico. Para conocer el desempefio académico de los estudiantes se revisaron sus
promedios generales del primer parcial, sin tomar en consideracion la materia de inglés dado que

en ese momento aln no se les entregaban. La intencidn de este diagndstico durante la segunda



sesion de tutoria fue conocer sus promedios, saber si reprobaron alguna asignatura para brindarles

la orientacion necesaria y conocer cudles fueron las estrategias de estudio que implementaron.

Resultados. EI promedio general de los tutelados fue de 7.37, con un rango entre 5.2y 9 de
calificacion. Se encontraron dos tutelados con promedio de 5.2, asi como tres de ellos con
promedios de 6, mientras que 16 llevan promedio de 7, solo cuatro arriba de 8 y uno con promedio

de 9. (Ver Anexo M)

De la Ingenieria en Sistemas y Tecnologia Industrial 15 tutelados de 21 reprobaron
Introduccién a la Fisica, nueve de ellos reprobaron Introduccién a Matematicas, uno reprobd
Introduccidn Ingenieria, y uno méas reprobd Taller de computacion. Para establecer un proceso de
orientacion se pidio a los estudiantes que reflexionaran sobre las situaciones que los llevaron a
reprobar, y entre las respuestas destacan que faltaban a clases, que requerian de un lugar adecuado
para estudiar pues en casa no se concentraban, que no dedicaron tiempo suficiente para repasar los
contenidos, que faltaron a clases, que no pudieron concentrarse, que tuvieron confusiones al
momento de realizar los procedimientos solicitados en el examen o bien, que por terminar rapido

no se aseguraron que las respuestas del examen fueran correctas.

En la Licenciatura de Mercadotecnia solo un tutelado reprob6 tres materias, entre ellas
Ndcleo, Introduccion Matematicas y Administracion; al pedirle que reflexione sobre las posibles
causas no se justifica, simplemente comenta que no le interesa la carrera y no le dedica tiempo, no
entrega trabajos y se duerme en clase; asimismo, el estudiante se expreso de manera desagradable
de su padre y su familia al mismo tiempo que mostraba signos de ansiedad, por lo que se le canalizo

al departamento de psicopedagogia para que recibiera atencion especializada.

De tres tutelados de la Ingenieria en Manufactura solo uno reprobd la asignatura de

Introduccidn a las Matematicas y comenta que ocurrié debido a que se le olvido como realizar el



procedimiento durante el examen, pues se confundié al momento de despejar el problema. Se le
sugirioé que buscara apoyo con el coordinador de la materia, y a partir de la tutoria se comprometié

a pasar esa materia en el proximo parcial.

De los cinco jovenes de la carrera de Ingenieria de Sistemas y Tecnologias Industriales que
reprobaron mas de una materia se llevé acabo un compromiso en el cual se comprometieron a
cumplir con tareas y entregarlas a tiempo, asistir a clases, llegar temprano y buscar apoyo
académico en talleres o asesorias con los coordinadores y realizar circulos de estudio para regular

sus materias.

En general, solo seis del total de los 26 tutelados lograron aprobar todas las materias, tres
de ellos refieren las estrategias que utilizaron, entre ellas formaron circulos de estudio, estudiaron
en la biblioteca, tomaron algun taller con un profesor y repasaron sus apuntes. En este caso los
resultados recibieron reconocimiento y felicitaciones por su desempefio y compromiso académico,
asimismo se comprometieron a mejorar sus notas y se les invitd a que organizaran circulos de
estudio para apoyar a sus comparieros que tienen dificultades en ciertas materias, ya que en

ocasiones se entiende mejor el procedimiento entre ellos; les pareci6 buena la idea.

En conclusion, durante esta segunda sesion de tutoria se hablé con cada uno de los tutelados
sobre las causas del porque reprobaron de una a mas asignaturas; al dar su argumento, se les sugirié
acudir a talleres para o asesorias con los coordinadores de las materias para que comprendieran el
tema que se les complica. De estos veinte alumnos que reprobaron alguna materia, ocho de ellos
comentaron que se les complicaba asistir a los talleres o asesorias por lo que, les propuse que
trataran de organizar circulos de estudio o se apoyaran con un compafiero que comprendiera bien
el tema; uno de estos tutelados no tuvo ningun interés, puesto que argumenta no interesarle la

carrera por lo que se canalizo al departamento de psicopedagogia, mientras que el resto de los



tutelados se comprometieron a asistir a talleres o buscar apoyo para lograr comprende y pasar la

materia.

Hasta ese momento, la mayoria de los tutelados llevaban de una a dos asignaturas
reprobadas y en general esta situacion se debio a que no implementaron estrategias de estudio
adecuadas, no organizaron bien su tiempo, no comprendieron las explicaciones del profesor o no

dedicaron suficiente tiempo al estudio.

Intervencion. A partir de las causas de reprobacion mencionadas por los tutelados, que en
general se deben a cuestiones de organizacion de tiempo, falta de concentracién vy técnicas de
estudio inadecuadas, en un segundo momento de la sesion se realizaron cuatro actividades con el
fin de hacer una reflexion en la metodologia que utilizan los tutelados, para favorecerla en la tercera
evaluacion parcial y logren adecuar nuevas estrategias de estudio para su desarrollo académico,
por lo que se les proporciono asesoria y material de como organizar su tiempo y mejorar sus habitos
de estudio. Ademas, se les informd y recordd sobre las distintas actividades que ofrecia la

institucion en ese momento para fortalecer su formacion.

Cabe sefalar que los instrumentos utilizados durante la intervencion de esta segunda sesion
de tutoria fueron proporcionados por la UPSLP, ya que forma parte de la estrategia de accién
tutorial que se desarrolla en la institucion. De esta forma, en la primera actividad se indagé sobre
sus habilidades y estilos de aprendizaje, y como estos pueden favorecer o interferir durante el
estudio, como segunda actividad se aplico y reflexiond sobre un cuestionario que identificaba sus
fortalezas y debilidades, de manera que a través del acompafiamiento hicieran consiente aquello
que les ayuda y aquello que les dificulta su desempefio académico, la tercera actividad se les

asesoro sobre algunos consejos y estrategias que les permitieran mejorar sus habitos de estudio, y



finalmente en la cuarta actividad se les explicd y recomendd el uso de la Técnica Pomodoro para

la organizacion del tiempo. Enseguida se explican las actividades a detalle:

Primera actividad. Consistié en la aplicacion y reflexion de los resultados de una prueba de
habilidades proporcionado por la UPSLP, donde los tutelados identificaron sus carencias en la
concentracion, ya que la falta de concentracion al momento de estudiar se debe a tres factores
o interferencias principales que son auditivas, visuales y kinestésicas.

A partir del instrumento, a quienes se les presentaban interferencias auditivas, generalmente
porque les gusta hablar demasiado, se les sugiridé prepararse para los examenes a través de
circulos de estudio, buscar un espacio tranquilo sin ruido, y si se estudia solo evitar musica,
television, teléfonos celulares. También se les recomendd que al estudiar leyeran en voz alta,
que grabaran las clases y realizaran canciones o rimas con los temas de estudio.

A quienes presentaban interferencias visuales se les menciond que es importante despejar el
espacio visual antes de estudiar, colocar el escritorio de trabajo hacia una pared libre y quitar
todo el material que no se utilice. También se les sugirid realizar mapas mentales o
conceptuales, hacer cuestionarios, lineas de tiempo o subrayar los temas al momento de
estudiar.

A quienes presentaban interferencias kinestésicas se les sugirié evitar distractores, ademas de
recomendarles leer en movimiento, o bien realizar un deporte mientras repasan los temas,
realizar mapas mentales, entre otras sugerencias que les permitieran emplear sus habilidades
de movimiento. (Ver Anexo E)

Segunda actividad. Posteriormente se les aplicé un cuestionario también proporcionado por la
UPSLP con la finalidad de llevarlos a la reflexion sobre sus fortalezas y debilidades. Entre las

preguntas estaban :



¢Quién soy? Los jovenes tutelados la mayoria respondian soy un joven entusiasta con ganas de
sobresalir en la Universidad, otros respondian: soy un futuro Ingeniero y otros méas solo ponian
su Nombre. ;Qué es lo que mas se me facilita para aprender y en qué materia? Un 80%
respondian que las matematicas, los de mas respondian que eran muy sociables. ¢Qué es lo que
menos se me facilita para aprender y en qué materia? La mayoria de ellos respondian que la
metodologia de los profesores en la asignatura de fisica que no le entendia su forma de explicar;
y uno que otro respondi6 que nada que no tenian dificultad para aprender. ¢ Qué es una habilidad
y qué habilidades tengo? Respondian que es en lo que ellos son buenos y la mayoria respondian
que eran buenos para las matematicas y varios de ellos comentaban que eran buenos lideres.
¢Qué es una actitud y qué actitudes tengo? Aqui respondian que eran eran las acciones que
hacian, el como se comportaban con los de méas. Y escribian que son buena onda, que apoyaban
a sus compafieros, que trataban de llevarse bien todo. ¢Cuél fue mi desempefio académico?
Aqui la mayoria respondia cumplir con mis obligaciones como estudiante, entregando tarea,
obteniendo buenas notas, y el haber entrado a la Universidad. ; Cuél fue mi estrategia de estudio
para acreditar? Aqui la mayoria respondia hacer circulos de estudio, asistir a talleres y asesorias.
¢En qué pedirias ayuda a algun asesor? La mayoria respondia en la materia de fisica. ;Te
gustaria aprender algunas estrategias que te ayuden a realizar tus tareas y/o trabajos? Aqui la
mayoria respondié que si. Por lo que me enfoqué a darles algunas estrategias de estudio
relacionadas a su capacidad intelectual ya fuera visual o auditiva. De la misma forma darles en
la siguiente asesoria informacion de como pudieran mejor en sus estrategias de estudio dentro
y fuera de la institucion. (Ver Anexo J)

Tercera actividad: A cada uno de los tutelados se les entreg6 informacion por escrito y se les
explicé sobre estrategias de estudio que les permitiera tener un mejor rendimiento académico.

Tales estrategias son las siguientes:



— Tener un espacio en donde estudiar en el que no haya distractores.

— Identificar la problematica en la materia en la que no se logre tener claridad, para buscar

apoyo con un asesor o grupo de amigos que comprenda el tema.

— Si la metodologia del catedratico no es la misma que ta utilizas, acércate a él y aclara

tus dudas.

— Si eres autodidacta puedes apoyarte de tutoriales 0 metodologias que ofrecen ciertos

autores.

— Al momento de la evaluacion procura relajarte y concentrarte. Siéntete libre de utilizar

todo el tiempo otorgado a la misma. Si terminas antes, permitete revisar tus respuestas.

— Dedica tiempo diariamente a repasar las materias, no esperes al dia de la evaluacion. El
repaso es para afianzar el conocimiento ya que estudiar bajo presion satura tu mente e

interfiere en la retencion.

— Repasa los temas vistos durante clase, en especial los cuantitativos dado que de esta

forma estas ejercitando el procedimiento.
— Realizar un formulario de apoyo para procedimientos de calculo.
— Aliméntate y descansa adecuadamente antes del examen.

— Organizay haz efectivo el tiempo, puedes utilizar internet y redes sociales como apoyo

académico (Ver Anexo K).

e Cuartaactividad: Para favorecer la mejor organizacion del tiempo de los tutelados, como cuarta

actividad se les hablé sobre la Técnica Pomodoro y se les explico en qué consiste. Esta técnica



fue creada en la década de los 80 por Francesco Cirillo y es una de las mas utilizadas para
gestionar el tiempo.

La técnica se centra en la idea de que las pausas frecuentes contribuyen a mejorar la agilidad
mental y, por lo tanto, retener de mejor forma los conocimientos. Su objetivo es lograr la
realizacion de la mayor cantidad de tareas posibles en una breve cantidad de tiempo,
aprovechando los momentos en que el cerebro se encuentra fresco y descansado. Por lo tanto,
combina momentos de concentracion absoluta en el estudio con pausas dedicadas a distraer al
cerebro con momentos de ocio.

Utilizando un reloj, la Técnica Pomodoro consiste en dividir el tiempo dedicado al estudio en
intervalos de 25 minutos que reciben el nombre de pomodoros. Estos intervalos se separan con
pausas que también poseen una duracion determinada. Cuando el primer pomodoro termina,
puedes descansar 5 minutos, luego debes continuar estudiando y cuando llegues a completar el
cuarto pomodoro de estudio podréas realizar un nuevo descanso, pero esta vez de 15 minutos.
En este ultimo descanso lo recomendable es caminar, alejarse del ordenador y realizar cualquier
tipo de actividad breve. Los resultados de esta estrategia de estudio solo 16 tutelados la llevaron
a cabo de los cuales siete de ellos me comentaron que se distraian facilmente y que les daba
flojera seguir estudiando, que preferian estudiar de corrido hasta que aguantaran. Los otros
nueve estudiantes comentan que si se acomodaron organizando sus tiempos.

Con base en esta técnica se pidi6 a los estudiantes que siguieran esta estrategia de estudio para
favorecer la organizacion de su tiempo, y asimismo se les proporcioné una tabla en la que ellos

Ilevaran un registro sobre la organizaran su tiempo. (Ver Anexo L).



Tercera sesién de tutoria individual.

De manera general, esta tercera sesion se inclind a indagar su trayectoria y su desempefio
durante el semestre que estaba por terminar. Ademas, se asignd un tutelado mas, Alejandro, con
quien se realizé la asesoria, recopilacion de datos, asi como el diagnostico de sus dos parciales
anteriores de manera que pudiera ir a la par del resto de los tutelados en cuanto a estrategias de
aprendizaje, dado que en el diagndstico inicial se encontré que habia reprobado los primeros

parciales de la asignatura de fisica.

Diagndstico. En esta sesion se indagd con los tutelados sobre cdmo se sintieron en el
examen anterior, cdémo sintieron el semestre y si el semestre de su carrera cumple sus expectativas,
asi como si consideraban que se les brindaba el apoyo necesario para su desarrollo académico por

parte de la Universidad y qué tan identificados se sentian con la carrera.

Resultados. De los 26 tutelados solo uno respondié con poco interés, y los demas
comentaron sobre las certificaciones que llevaron a cabo de Excel, Word, Power Point, asi como
tres tutelados que en ese momento estaban a punto de certificarse en inglés. Sobre las estrategias
que se les brindaron en la 22 sesidn de tutoria se les preguntd si fueron de utilidad, de los cuales
ocho comentaron que estaban trabajando con el organizador de tiempo y que les es dificil
acostumbrarse, pero se iban familiarizando. doce que si les funciond y lo llevan a cabo y uno de
ellos comento que el antes utilizaba un organizador de tiempo, pero lo dejo y que lo iba a volver a

retomar, al haberle sido de utilidad.

Los tutelados también manifestaron que para prepararse la mayoria asisten a talleres o
asesoria ademas de asistir a circulos de estudio; comentan que se entienden mejor entre ellos,

expresan su punto de vista y sacan conclusiones que resuelven sus dudas inmediatas.



En el segundo parcial 16 de los tutelados no acredit6 Fisica y al reflexionar sobre la causa de la
calificacion, 12 comentaron que el catedratico fue muy estricto al calificar, la evaluacion fue de un
trabajo en equipo y no acreditaron la evaluacion parcial; en esta ocasion hablamos sobre sus
estrategias o metodologia que llevaron a cabo, muchos de ellos no las aplicaron. Esto derivo en un
recordatorio de las consecuencias de no acumular la puntuacion suficiente para la acreditacion de
la materia, lo que implica en invertir costos, tiempo y dedicacion, que es el topico que mas se buscd
implementar en las estrategias de estudio. De la misma forma se les asesoré para que fueran con el
coordinador de Fisica para hablar sobre la reprobacion de la mayoria del grupo, y de esta manera

buscar la forma de que en el Gltimo parcial se considere otra forma de evaluar.

En la asignatura de Matematicas reprobaron tres estudiantes; al cuestionarlos, dos alumnas
comentaron que se debi6 a que le dieron prioridad a la asignatura de fisica y la otra persona se
sincer0 al decir que en realidad no le dedico el tiempo suficiente. Asimismo, en la materia de
Nucleo reprobaron tres jovenes, su argumento es que no estudiaron pues confiaron en que seria

mas sencillo aprobar.

En la materia de Administracion los dos tutelado que la cursan la reprobaron, el argumento
de César es que la asignatura no le interes6 y de Andrea que no presentd el examen pues ese dia se

le hizo tarde.

El promedio de calificaciones de los tutelados es de 7.5 considerando un rango de entre 6.4
y 9.4; cabe mencionar que de estos 27 tutelados seis trabajan, por lo que no es una de las causas
principales por las bajas calificaciones, dado que de estos hay dos casos que trabajan y son las

mejores notas. (Ver Anexo N)

En general, lo que refieren los tutelados durante esta tercera sesién de tutoria es que

reprueban las asignaturas debido a que no se les facilita trabajar en equipo cuando el profesor asigna



un trabajo en esta modalidad, no entienden la forma de evaluar del profesor o simplemente no les
es sencillo comprender la metodologia de ensefianza que lleva el profesor en clase y los tutelados
no sienten la suficiente confianza para solicitar una nueva explicacion. Otra de las causas de
reprobacion que expresaron los tutelados es que no saben organizar bien su tiempo, no encuentran

una estrategia o0 método de estudio, o simplemente no le dedican el tiempo a la materia.

Intervencion. En esta tercera sesion de tutoria individual fue posible percibir que persisten
las mismas dificultades detectadas en la segunda sesion, y que se requiere un trabajo prolongado y
continuo por parte del tutor para que los estudiantes logren seguir las recomendaciones que se les
hacen para mejorar su desempefio académico, pues durante el primer semestre se ven bastante
abrumados por los contenidos de las asignaturas y por el cambio de ritmo de la preparatoria a la

universidad.

Por lo anterior, la intervencion implementada en esta tercer sesion de tutoria estuvo
orientada a motivar a los jovenes para que mejoraran su desempefio en el Gltimo parcial que estaba
por venir, que organizaran circulos de estudio, que buscaran apoyo con los coordinadores de
asignatura para que le propusieran una manera de evaluar que sea justa, que organizaran su tiempo
empleando las estrategias que se sugirieron durante las tutorias, que buscaran y probaran con
distintos métodos de estudio hasta que encontraran el que mas les favoreciera, que le dedicaran el
tiempo necesario al estudio, y que se mantuvieran firmes en su ritmo de trabajo, toda vez que el
proceso de tutoria implica un acompafiamiento que ayude a los estudiantes a mejorar su desempefio

académico.



Cierre de expedientes

Para cerrar el proceso de tutoria que se desarrollé con los tutelados, fue necesario realizar
el cierre de cada uno de los expedientes a travées del andlisis de los resultados del tercer y ultimo
parcial, en conjunto con el apoyo que se les brind6 a lo largo del semestre en las tres sesiones de
tutoria, de manera que se dejara el registro necesario para que en el siguiente semestre se le asignara

un nuevo tutor y le diera seguimiento al proceso de tutoria.

En el tercer parcial, que representa la Gltima evaluacion del semestre, solo cuatro de los
veintisiete tutelados no acreditaron; el rango de promedios en este parcial estuvo entre el 6.2 y el
8.9, por lo que el promedio de esta tercera evaluacion es de 7.6. En los resultados finales del
semestre solo seis de los dieciséis alumnos que habian reprobado asignaturas fueron quienes no
alcanzaron la puntuacion suficiente para aprobar, por lo que tuvieron que presentar una evaluacion

extraordinaria en las asignaturas correspondientes (Ver Anexo N).

A partir de lo anterior pudo analizarse que a los estudiantes que reprobaron les afectd
bastante el desempefio mostrado en los parciales anteriores, considerando que los factores
causantes se mantuvieron a lo largo del semestre y fueron la falta de dedicacion y organizacion del
tiempo, falta de estrategias adecuadas de estudio y faltas a las clases, lo que repercuti6 en su
desempefio dentro de las asignaturas de Fisica o Matematicas, ya que a partir de los factores
mencionados les resultaba bastante complicado comprender los contenidos revisados durante

clases.

Al término del semestre se entregan los expedientes de los jovenes al departamento de
tutoria, para que se les entregan a los tutores del préximo semestre, ya que por lo regular a los

estudiantes no se les asigna el mismo tutor, sin embargo, el tutelado tiene el derecho de escoger a



su tutor por medio de una carta de solicitud, tanto para el area de tutoria como para el maestro tutor
para que sea aceptado. Dentro del expediente que se entrega al area de tutoria se realiza una

observacion de mejora parar los tutelados.

Otra de las acciones al término de la tutoria es que se solicité a los coordinadores de las asignaturas
en las que hubo reprobados presenciar la clase de los profesores para analizar como se lleva a cabo
y buscar mejoria por medio de capacitacion y lograr también la flexibilidad hacia los jovenes; se
propuso tomar mas en cuenta a los jovenes, que participen méas en clase que compartan sus ideas y
estrategias de estudio; asimismo, que al término de una clase el profesor otorgue 15 minutos para

preguntar si hay dudas y retomarlas.

Finalmente, se solicitO mas apoyo en talleres y asesorias personalizadas en diferentes
horarios dado que hay jovenes que tienen saturado su tiempo, y con estas acciones se dio cierre a

la intervencion profesional.



Conclusiones

Desarrollar las practicas profesionales en la Universidad Politécnica de San Luis Potosi fue
una gran oportunidad para poner en practica lo que se habia revisado durante las clases y
contrastarlo con la realidad; en general, fue un proceso de formacion que dejo tres significativas

experiencias que se explican a continuacion.

En primer lugar, las practicas dejaron una experiencia de aprendizaje porque no solo fue
posible llevar la teoria a la practica, sino que también se pudo experimentar cémo funciona la
tutoria en el contacto directo con los estudiantes y a través de la forma en que la institucion la
organiza, pues ofrece un modelo de intervencién integral que se concreta en dos niveles: en el
primero, el departamento de tutoria se encarga de la orientacion académica y profesional; y en el
segundo, el departamento de psicopedagogia atiende cuestiones relacionadas con el desarrollo

personal del estudiante, como dificultades emocionales.

Esto permitio aprender la forma en que se puede apoyar a un estudiante para que conozcan
sus procesos de aprendizaje, los mejoren y ademas actlen en funcion de su formacion profesional
y proyecto de vida; aprender los procesos administrativos que implica realizar la tutoria en una
institucion, como la realizacion y organizacion de reportes que den cuenta de la intervencion
profesional; aprender una variedad de temas alrededor de la tutoria gracias a la capacitacion
constante que brindd la institucion durante todo el periodo de practicas; aprender a desarrollar
distintas habilidades socioemocionales para brindar a los tutelados un espacio de empatia y
confianza; y finalmente aprender que como psicologos educativos hay situaciones particulares que
no estamos capacitados para atender y que es necesario canalizar a los estudiantes con los

profesionales adecuados.



En segundo lugar, la practica profesional dejé experiencias de satisfaccién porque lo
aprendido durante la formacion como psicologa educativa se vio reforzado durante la intervencion
profesional, y también porque fue grato observar la reflexion y el avance de los tutelados durante
las sesiones de tutoria, asi como de agradecimiento por el acompafiamiento que se brind6 durante
el semestre, en el marco de una institucion que se preocupa por el desarrollo integral de sus

estudiantes y que tiene procedimientos establecidos para lograrlo.

Al respecto, es importante destacar la importancia del psicologo educativo en el area de
tutoria, ya que tal como indica el perfil de egreso, se debe contar con los conocimientos tedricos y
habilidades para apoyar la orientacion profesional de los estudiantes por medio de distintas técnicas
y estrategias, para mejorar sus aprendizajes escolares y fortalecer sus capacidades de estudio

auténomo.

En tercer lugar, reflexion porque a pesar de los esfuerzos realizados, en algunos casos no
fue posible observar el avance en los tutelados, ya que hubo casos en los que la reprobacion se
mantuvo derivado de distintas circunstancias relacionadas con sus habilidades personales o sus
situaciones familiares. En este punto es importante resaltar que la tutoria universitaria no es la
solucion para todas las dificultades que se presentan en el trayecto de desarrollo profesional, sino
que es una herramienta que perite apoyar el proceso y reflexionar sobre las mejoras que se pueden

realizar para continuar apoyando a los estudiantes en un futuro.

En cuanto a la practica profesional como un espacio curricular para fortalecer la formacién
recibida en las aulas, es importante destacar que fue posible contrastar algunos elementos teéricos

referentes al proceso de tutoria implementado por la UPSLP, de acuerdo con lo siguiente:



La institucion ha definido lo que significa tutoria a partir de su contexto, su organizacion, su
personal y su disefio de acciones tutoriales, pues independientemente de las
conceptualizaciones realizadas desde la teoria, la mejor definicidn, propdésito y organizacion de
la tutoria lo ha construido la UPSLP para si (Romo, 2011).

La tutoria tiene una clasificacion definida desde la teoria, pero en la practica cotidiana de la
UPSLP concentra elementos de los modelos académico, de desarrollo profesional y personal
(Rodriguez Espinar, 2008), al apoyarse de las actividades realizadas por el departamento de
tutoria que convoca a los profesores y los practicantes como tutores, y también de las
actividades realizadas por el departamento psicopedagdgico que trabaja con especialistas que
realizan intervenciones mas especificas.

La tutoria como accién orientadora en la UPSLP se identific6 como un proceso de ayuda
sistematizado por un procedimiento predisefiado, dirigido a los estudiantes de todos los
semestres, con la implicacién del tutor como agente educativo que los guia sobre sus estudios,
habilidades de aprendizaje, necesidades académicas y proceso de evaluacién, ademas sobre 1os
itinerarios académicos y profesionales, aptitudes y actitudes observadas y opciones de
formacion (Alvarez, y Bisquerra, 1996; Giner y Puigardeu, 2014).

El programa de accién tutorial disefiado e implementado por la UPSLP a través de los
profesores frente a grupo y practicantes, tiene un método de intervencién directa, ya que los
tutores intervienen con los tutelados, los destinatarios son de tipo individual ya que no se
trabajan tutorias grupales y sus propositos son correctivos porque se brindan estrategias para
mejorar su desempefio; preventivos porque la intervencion también se anticipa a las posibles
dificultades que les impidan continuar o finalizar su preparacion profesional; y de desarrollo

porqgue se busca la mejora de sus habilidades y actitudes (Grafieras y Parras, 2008).



Las préacticas profesionales en el departamento de tutoria de la Universidad Politécnica de
San Luis Potosi permitieron un desenvolvimiento profesional satisfactorio, ya que al llevar a cabo
las acciones tutoriales, el compromiso con los estudiantes fue brindar acompafiamiento y asesoria,
dar seguimiento a su desempefio académico, brindar estrategias que facilitaran su aprendizaje
significativo, ayudarlos a reflexionar sobre su estilo de aprendizaje, y gestionar apoyos para los
estudiantes de primer semestre, ademas de brindarles informacion oportuna, dar a conocer e
invitarlos a las actividades deportivas y culturales que podian complementar su formacién, asi
como motivarlos ante las dificultades para que no se dieran por vencidos, todo esto con la finalidad
y el compromiso de formar alumnos autdnomos, seguros de si mismos, que dia a dia lograban
pequefias metas académicas para visualizarse a futuro en el campo laboral y sentirse orgullosos de

si mismos.

Finalmente, es importante valorar esta experiencia de intervencion en la Universidad
Politécnica de San Luis Potosi y reflexionar sobre el impacto que gener6 en mi formacion
profesional, ya que represent6 una inmensa oportunidad para aprender y mostrar la importancia del
trabajo del psicologo educativo en las instituciones, al tal grado que ahora tengo la enorme

satisfaccion de laborar de manera formal en del departamento de tutoria de la institucion.
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| en el ezadic cazes o Targo
—-— . Sefuie con urw X e ol recus®o o
SeguamenD oe WOyos azesoriaz 3 o mormacon Ovos:
Sstudionte sstoiyrtes Sporens iCosies?
Fecha Nomore y Firma oel Tuior
UPSLAV cenectorie A JTaerde I C Intce’ Fihe del estuSertaiOwRfo irntranerto V3 oms de 3

Fi.Cra oo
VER O



Anexo B. Proyecto de vida

POLITECHICA
il e ke P e Chencls, Feamalogia v Colfura S Senvicio deil Loy Rarsans”

PROYECTO DE VIDA

Estimads Profisor elianDs dakile rolroinedis, S olesda Gue &0 Mleraddds oo o Esteiante Tulelalo, ds e ieshen bl
kTl Qi b aryuden @ entifcer mebas v s Of Sorehh gud b apoen o eiluiinds |nes pefe oorsiron s flens &
paitir Se b Gue ha hedw hasls abors. Pans oblene & midsiing apoesaiameris O aile S & MNisialhs 100 Ll
woiined pokitea y obpsibaa Tal wer casfa oomis o avissriios § realimeniecdbn ol Tulor &8 reocmendable & oo

BN and Une Sl de pregunies, Gud S be ek vays planieands ol akomn, Qusndd y nealimeniends e s respoeiie. Le
paadiod @l Sl qus e media o ot anbes de oonbisln oedla preguis Y oue dad ks ol posible

DATOS GEMERALES

Momisre del Estudlanie Egad
Camera GhupD Semesime

1. DESARROLLO PERSONAL

his proyecios pensonaes han sido definidas Nasta ahora por:

Mfamiia [ | wicathvapropla [ | Msmaestros [ | Agwenmes powenT [ ]

henciona 3 forialezas y 3 debilidades que lenss identificadas en t como persona
Fortaczas Debligades

2 Ha3s omado en cuents I0e 35pEcins antenonss para decldr sobre tus provesinsT S [ Mo [
Diesoribe de Que mansa

Tenasvisi@lmaoo atmrn S| Mo [T

;L3 foma en que be visuailzas tene relacion con lo que estas hadendn ahora? s [ Jwe [
Describe e Que mansa
LiCress que hay aspecios ge T 3 Ios que nd les has dedcado tempa o alencon 7 H [ QW []
FiCagieE?

i Has dejado aigon proyecio Inconcuso™ S Iwe [
FCasl?

L1 Ingreso mensual promedlo esperas obdenar demm de 10 aflos™

ConBachilerato [§ ] ConUcenciawa[§ | ConPosgade[5 |

2. ASPECTO FAMILIAR
Haclendio un analsts de como &0y como hile (3) ¥ como hesmana () ; qué pusdo dedir al respscio? !

« ;C0Oma Hijo (3) soy? Excelente [ | Suerm [ | Feguar [ wa [
= ;COMmo Hemmano [a) soy’ Excelente [ ] SBuero [ | Reguar [ | Ma []
« ;Con mi pareia soy? Excetente [ | Suero [ | Regular [ wal [

£Cail seria el papel de tu familia en tu proyecto de wida?

ZIE0e Mivel Soucativo orees TU que IS padies esperan ge 07
Téonico Superior [ | Ucendatua [ | Masstia [ | Dociorado [ | Nose [

LIPS Pivicenecsria Asoesbrmica ) Tulsie @ Conbe<te irncal Propecds S v’ Oicls Il Ul 25T e &
FR-CT-8 101 -
vER. 0



POLITECNICA
WA Y AMIE Pl CUencla fecnologia y Cullen of Senvicio del Ser Hamano™

3. ASPECTO sOocCiaL
£LCOmO 12 Semes en & 3spacto social?
oy ien [ sen[] megux[] e[

St pudieras cambiar 3igo 0 fu VI3 SOCial QU S&rla y por que?

£Has reaiizaco AQON r3I0 02 3POYO 3 I3 comunidaa? st[] No []
Describa & tpo 08 trab3jo comunitano

En &l samesre amenor CUantas vecss Nas saloo:
Na\eD Amn'useoD AmmD AmmD
£LComo crees que NMuye U Va3 sOCA en tu Proyectd oe waa?

4. ASPECTO SALUD

;Te sientes satistecho(3) Con U e6lado 02 SANUd y CoN tu Conalcion Nisica st No [
JPor que?

£ Con que fracuencia haces ejercicio?

Tienes Jgun habito como

< COomo crees que 6106 NADITS IMPactan an tu proyecto de vida?

S. ASPECTO ACADEMICO
Como estudante ;Que c0s3s he realizado oe 13s que me siento verdaderamente satisfecho(a)?

Menciona 3 foralezas y 3 cebilidaces mmmumm

Para elegir 13 Insttucion conde estudiar consutaste X
Famila [ wcizovapropia [ Mossvos [ ] AcuenmasQuesn [ ]
£LCOMO CONSICEras s NAbNos 08 esludo?

£Que Nivel educativo te gustaria alcanzar?
TecnicoSwperor [ | Ueenciatua [ ] massya [T Doctorago [ Nose [

Expiica brevemente por que ceciaisie estular esta camera

UPSLPW A ! Tutorte [ Cortacto inoe’ Froyecto de Vide Osslle Inntruvecto 2722 e 4

FIRLre v 0vm
VER ©



POLITECNICA

Wh v MM PR RR Clencia. Tecnologio y Cullwa of Senicio del Ser Hamano™
METAS

1. DESARROLLO PERSONAL

En purtos anterores e reVisOA SrE3c rEsDECIO 3 /3 TS, © Z0ChL 13 LD ¥ O ACICEMICO T idensficaste que
MEOrar 3zpects de 332 Sreas peamos tres metas uUnd 3 COMo piaxo, considerando o

seme=e; otra 3 medand PENSaNcO en Une © o3 afios y O3 3 MO plAazs donde Visualces qQue deseas hacer 3

terminar 3 caera. S ConNSideras QU eIas AUIfecnO y NO NECesins MOdTicar NaCa, Sxpica & porque.

Mestas:

Coro Pazo

Meadiano Pazo

Largo Pazo

Pilan 08 accion:

Coro Plazo

Meadlano Pazo

Largo Plazo

2. ASPECTO FAMILIAR

Qoietvo: Definir un cbjetivo famillar, DASINJ0sE en 13 refexion que hicisie sobre tu SIuadIoN en c3sa.
£LQue = gUSIIa CIMDIar 0 Modnicar en tu familia?

£ Con quIEnss quieres MEOMr WU NEacion? ¢ Por que?

£Que 25 e 10 QU U 02DEE CAMDIAr 0 CE0Er DA IOgrar 2632 MEjoramieno? ; Por que”

foc0 ce estuerzo & Misligencia® i

Definir & pian 02 3CT0N, 86 JeCr, 10 P3S0S CONCretos Para Iograr e6las metas:

Pian 08 accion:
Coro Plazo
Mediano Pazo

Largo Pazo
3. ASPECTO SOCIAL

Oujetvo: Desarolar & Aapecto Sodal en 13 Medida de 135 Necesidades INAdviouIes anJlzacas &n 1a
Primera pane de este Insrumento.

Mestas:
Coro Pazo
Mecia00 Pazo —

UPFSLMV canectorie A 1 Ttenie /1 C Irvce Froy e Vida Csafle Irmtrumerts 2723 Se 4
FiIRLle rovm
VER O




POLITECNICA

A Y AR CRTRR Cencla Tecnologia y Culea of Senvicio del Ser Humano™
Largo Plazo
Plan 08 accion:
Coro Plazo
Meadiano Plazo

Lamgo Pazo
4. ASPECTO SALUD

Pian 08 accion:
Como Plazo
Mediano Pazo
Largo Plazo

S. ASPECTO ACADEMICO

Metas Académicas a corto plazo:

£ Que 0200 meorar en mi cesempefio ACA0EMICO, Sl QUIETD Iograr 10 que pPienso?

£ Que 3p0y0s Necasiio Para I0grar 135 Matas que me ha Propuesto?

Metas Acacémicas a mediano plazo:

(Que Metas ICITEMIC3s Me puedD Tjar durante este a0 para ¥ CaMINaNdo TUTDO 3 €se CDJEtvo
profesional y 02 CIITera Que plenso?

<En que lugar?

Fecha NomOre y Finma ol Tuor

UPSLPVcsnecione Acedirmics / Tulone  Cortacto inos’ Progecto de Vide Ceafe Irtruracto 270M oo 4
FIRLT8 v 00m
VER O



Anexo C. Formato de seguimiento individual permanente

UNIVERSIDAD Formato de Sequimiento Individual Permanente
POLITECNICA
DE SAN LUIS POTOS|"Clencio, Tecnologia y Cultua of Servicio del et Humano®
Nombre del Estudiante
Carera Semestre Matricula Ciclo Escolar
1. ANALISIS DE LA SITUACION ACADEMICA
1er Contacto Tutoria 2° Contacto de Tutoria | 3er Contacto de Tutoria (Final) (Se incorporan datos
(Analisis Semestre Anterior) (1er Parcial) de 2°%lo 3er parcial
1. Nombre de las Matenas
Regulares Cursando
2. Nombre de las Matenias que | TUIBa006 08 2' a3 semestre |
se Recursan.
3. Nombre de las Matenas En el semestre anterior. | Enel fer. parcial 2" parcial 3. parcial
aprobadas. Shadies o et mbeir)
4. Nombre de las Matenas !d@m 2" parcial 3. parcal
reprobadas. adies o resie i)
5. Explique las Causas, 05 el semestre anterior. | |En el Ter. parcial 2" parcial 3. parcal
Efectos y las Consecuencias  |Tuleiados de 2° 3 9" semestre |
de las Matenas Reprobadas.
Promedio
2. COMPARATIVO DE LA SITUACION ACADEMICA
6. Comparacion de la Situacion
Académica con el contacto
anterior
7. Evaluacion del cumplimiento
de los compromisos del
estudiante teniendo como
referencia e contacto
_antenor
UPSLPIVICETecior ACademica / TUxrta | FOmato 0 SQumisnto INGHIOual Pemmanenie | OIono - Prmavera /Semesire I/ Foja 1082

F-PRCT-5.1-01:03
VER O )




UNIVERSIDAD
POLITECNICA

DE SAN LUIS POTOS|"Glencia, Tecnologia y Cultwra o Servicio del et Humano®

3. PLAN DE ACCION TUTORIAL

Formato de Sequimiento Individual Permanente

1er Contacto Tutoria
{Andlisis Semestre Antericr)

2 Contacto de Tutoria
(1er Parcial)

Jer Contacto de Tutoria (Final) (e
incorporan datos de 2° ylo 3er parcial

8. Describa el Plan de Accion
Tutorial que se
realizara-habitos de Estudio,
orientacion, asesoria,
normatividad, desempefio
esoolar, gestion,
acompanamiento, etc.

8. Describa los Compromisos
establecidos por el
estudiante

10. Describa los Compromisos
establecidos por el Tutor

11. Otro Tipo de atencion
requerida por el estudiants
psico - s0cio - afectivo,
ete., salud, trabajo social)

12. Analisis de | actitud y
disposicion del estudiante

Irformacion contenida en &l INsrumento *Anales

Escala Estimativa de Actitud

Escala Estimativa de Actitud

tutelado durante la sesion

de tutoria,

Observe detenidamente la

actitud del estudiante y marque

con una cruz &l rango de la

escala hacia la cual se inclina

e

i
[

i
(I

i

1a actitud del alumno.

Escriba un comentano
cualitativo general evaluando el
contacto de tutoria

Nombre y firma del Tutor

UPSLPVicamectona Acagemica/ Tutona / Fomato dé Sequimiento Indiidual Permanente / Oloflo - Pimavera /Semestre 1 I/

Hoja20e2
F-PRCT-8.10103
VER(




Anexo D. Cuestionario sobre habitos de estudio

UNIVERSIDAD
POLITECNICA

DF SAN LS POTQRI ‘Clencla, Tecnologho y Cullus of Servicio del Ser Humano”
CUESTIONARIO SOBRE HABITOS DE ESTUDIO

Camrera Semestre Grupo Fecha

Como zabes, e cavera ez muy Importants y en el debes esformyie 3 MAN™O PO CONsegUr un buen

estudante. EsCad de evalacon: de 13 4, donde:
4= Slempre 3= Muchas veces 2=Avecss 1=Nunca
Nombre Ge B¢ materse ————+

Levas diaramente & Matena necesano
aces lan activiecen Qe we marden en case

SO 3yuda Cusnco B necesites
E2233 3Nt en 3 Caze

Reputas on cina o abao realzado on dase
AnoDs O SURrIyas 10 Que dice el Asesor
Acsgemico

EDOras esquemas, Cuddrs, ec. de todo 0
Que estudas

Conzigues concentrane 3 13 Mo de estudyr
E2udas Je Memora COsas Que no entendes
Conzuftas &l GCOONANo Cuando NO entiendes
39U %

Tienes & Cuddemo bien organZadc
Conoces 10 que o3 verdaceraments
IMporante 33T en C3C3 temd

Entiendes ¢l lenguae de 0 DO y Jpuntes

Encuentra: oporturidades suidientes pan
pregunty ¥ profesor

Repazas con 3iguna frecuenc iz

| comtenicios mas Imporantes

Dedicaz mas tempo 3 rabyjar scbre 03
| 3pecios MIs Imporntes Seldred
Las tareas pars €353 las puedes realzyr casl
| Sempre o Sy
Muestras interés DOr 3prender IO Conmeniaos
de 13 azignawrs

Te cfreces como vounrio/a en Caze pan
responder DREgUNEIS O SerTicios

un
2&“.‘“

Nota: Escribe en |3 parte Oe 3traz, 600 I0S Purtos Ol CUSSIONIrD, MPUNCS ATPECIDS susCeptities de mejora ¥
132 Sreas 3fectada:. ANCL, taMDISN, 132 MEacidas Que POCHISS SUOELY DO MO &N £20% TPeCDS.

IEEBEEBEEEIREIEDEEEIEHEEEEE

Nomtre y Some O | or

_

FIRLra 0104
vER A

UPELP Noarectone Acsdteucaiitsnos Estudo™ Cortecto Tutore Sementie U Qlofi




Anexo E. Inventario de estilos de aprendizaje.

UNIVERSIDAD
POLITECNICA

DE SAN LLNS POTOS!
“Ciencia, Tecnologia y Culfuna al Senvicio ded Ser Mumano *

Inventario de Estilos de Aprendizaje{leffrey Barsch)

Nombre del estudiante: Matricula:
Carrera Semestre Grupo Fecha

Este inventario es para ayudarte a descubrir tu manera de aprender. Cada persona tiene su manera preferida de
aprender. Reconoosr W estilo te ayudsrd s comprender tus dress de oportunidad en cualquier situacion de aprendizaje. Por favor,
regponde verdaderamente & cada pregunta. Responde segin o gue haces actuaslmente, no segin lo que piensas que sea
la respuests correcta. Ues [ escala siguiente para responder & cada pregunta: dibuja un circulo sobre tu respussta.

1 =Nunca 2 = Raraments A= Aveces 4 = Siempre

1 Recuerdo mas la informacion que escucho que la que leo. 112 (3 |4

2 Me es mas facil seguir las instruccionesescritas que las gue escucho. 1 ]2 |3 |4

3 Me gusta tomar apuntes para luegorepasarlos visualmente. 1|2 (3 (4

4 Cuande escribo, hago bastante presion sobrela hoja con el lapiz o la |1 (2 |3 (4
pluma.

5 Me hace falta una explicacidon oral de los diagramas y graficos. 1 ]2 |3 |4

[ Me gusta trabajar con herramientas. 1|2 |3 |4

7 Soy bueno para producir e interpretar cuadros y graficos. 1 (2 (3 |4

B Cuando oigo pares de sonidos, puedo decir si son iguales o diferentes. 1|2 (3 (4

9 Recuerdo mas si lo escribo varias veces. 1|2 |3 |4

10 | Puedo entender y seguir instrucciones en unmapa 1 |2 (3 |4

11 | Me va mejor con las materias académicas escuchando las clases de los |1 |2 |3 (4
profesores que leyendo libros

12 | Me gusta jugar con monedas o llaves en mi bolsillo. 1

13 | Aprendo mejor la ortografia repitiendo lasletras en woz alta que |1
escribiéndolas en un papel.

14 | Capto mejor las noticias leyéndolas en elperiddico gue escuchéndolas. 1|2 (3 |4

15 | Me gusta masticar chicle o comer algo mientras estudio. 1 |2 (3 (4

16 | Para mi, la mejor manera de recordar algo es una imagen mental. 1 ]2 |3 |4

17 | Aprendo mejor la ortografia de una palabranueva silatrazocon lapunta |1 |2 |3 (4
de un dedo.

128 | Prefiero air un buen discurso o una charla que leer el mismo material. 1 ]2 |3 |4

15 | Soy bueno para armar rempecabezas. 1 (2 (3 |4

20 | Prefiero repasar mis textos y apuntes que conversar acerca de lamateria. (1 (2 |3 |4

21 | Prefiero oir las noticias por radio gue leer el periddico. 1 (2 (3 |4

22 | Me gusta investigar temas de interés por medio de la lectura. 1|2 (3 |4

23 | Me siento comodo tocando a bos demas|dando la mano, abrazando). 1 (2 ]3[4

24 | Me es mas facil seguir instrucciones orales que escritas. 1 (2 (3 |4

WISUAL Pregunta |2 |3 |7 10| 14 | 16 | 20 | 22 | Puntos:

AUDITIVO Pregunta |1 |5 |8 |11]|13 [18]21 (24| Puntos:

KIMESTESICO | Pregunta (4 |6 |9 |12 [ 15|17 [19] 23 | Puntos:

J
T P L

UPELPNicemnitonia AcseddmbaEqiled die Apeeradizage ¢ Contacts Tutora) Sevestre Otofio F-PR-CT-E.1-01-05

REY. 0




Anexo F. Reporte global por estudiante

UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE SAN LUIS PQTOS ‘Ciencia, Tecnologia y Culfura al Servicio del Ser Humano™
1. REPORTE GLOBAL POR ESTUDIANTE.
Nombre del Estudiante: Carrera: Promedio al tercer parcial:
Evalie y describa el logro de|Describa el Tipo de apoyo y |Explique las acciones y | Enuncie los Resuitados Finales del Tutelado
los compromisos establecidos | ofientacion que requirio el estudiante | procedimientos  que el | (en términos cuantitativos y cualitativos) en
por el Tutor y Tutelado, desde | durante todo &l semesire (probiemas | estudiante seguird en cuanto a | este semestre.
el inico del semestre con su desempefio academico, |l3  preparacion de  los
i '|personales, familiares o laborales, | pyamenes finales,
analizando ‘-?l alcance de SUS| pomatividad académica, habitos de exiraordinarios y de
metas obtenidas. estudio, proyecto de vida, efe.) Nota: | pagyarizacion
Puede recuperar informacion del punto ’
8 del formato de sequimiento individual
permanente
Realice un prondstico académico integral
del  estudiante,  considerandoe el
conocimiento que se tiene sobre éste y las
potencialidades en vias de desarrollo.
Metas para el proximo semestre y proyecto de
vida.
Fecha Firma del estudiante Nombre y firma del Tutor

—

UPSLPVicemectona AcadémicaReports Final de TutoriaOtofio - Pimavera /Semestre |- [/

F-PR-CT-8.1-01-07
VER.D




Anexo G. Reporte del primer contacto de tutoria

UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE SAN LUIS POTOS]

PROFESOR - TUTOR

REPORTE GENERAL DEL PRIMER CONTACTO DE TUTORIA
Estudiantes de Primer Semestre Otofio

“Ciencia, Tecnologia y Cultura ol Servicio del Ser Humano™

Fecha de entrega:

LISTA DE ESTUDIANTES QUE ASISTEN A TUTORIA:

N® Nombre del Estudiante Carrera | Semestre

Grupo

Promedio
Bachillerato

Materias
Reprobadas

Firma
Estudiante

Fecha | Horario de
atencion

1.

2

10.

1.

12

13.

14.

UPSLP! Vicemectaria Académical Ctofiol 1er Reporte general Tutorial Semestre |/

1ded

F-PR-CT-8.1-01-09 J
wenu




Anexo H. Reporte del segundo contacto de tutoria

UNIVERSIDAD

POLITECNICA
DE SAN LUIS POTOST

PROFESOR - TUTOR

LISTA DE ESTUDIANTES QUE ASISTEN A TUTORIA:

REPORTE GENERAL DEL SEGUNDO CONTACTO DE TUTORIA
Estudiantes de 1er semestre Otofio

“Ciencia, Tecnologia y Cultura al Servicio del Ser Humana™

Nombre del Estudiante Carrera |Semestre | Grupo

Promedio
Primer Parcial

Materias
Reprobadas

Firma
Estudiante

Fecha

Horario de
atencion

iy

UPSLP! Vicemectoria Académica’ Ctofio /2° Reporie general Tutorial Semesire |

1del

F-PR-CT-8.1-00-10




Anexo | Reporte final de accion tutorial

UNIVERSIDAD
POLITECNICA

DE SAN LUIS POTOSI

PROFESOR-TUTOR

REPORTE FINAL DE LA ACCION TUTORIAL
Todos los semestres

“Ciencia, Tecnologia y Cultura ol servicio del Ser Humano”

Fecha de entrega:

LISTA DE ESTUDIANTES QUE ASISTEN A TUTORIA:

N Nombre del Estudiante Carrera | Semestre

Grupo

Asistenciaa| Materias | Firmadel | Fecha | Horario

Tutoria | Reprobadas | Estudiante de
203 atencidn |

UPSLP/Vicemectoria Académica/ Reporte Final de la Accion Tutorial fsemestre | - [¥(Otofio - Inviemo Hoja1de3

F-PR-CT-8.1-01-13
VER. 1



Anexo J. Cuestionamientos para la reflexion

1. ¢Quién eres?

2. ¢, Qué es lo que mas se te facilita para aprender y en qué materia?

3. ¢ Qué es lo que menos se me facilita para aprender y en qué materia?

4. ¢ Qué es una habilidad y qué habilidades tengo?

5. ¢ Qué es una actitud y qué actitudes tengo?

6. ¢, Cual fue tu desempefio académico?

7. ¢, Cual fue tu estrategia de estudio para acreditar

8. Si pudieras pedirle ayuda a algun asesor, ¢,en qué seria?

9. ¢ Te gustaria aprender algunas estrategias que te ayuden a realizar tus tareas y/o
trabajos? Si o no, ¢,por qué?



Anexo K. Estrategias y Organizador de tiempo

Organizacion de tiempo

1) Anota tus compromisos con horarios fijos
(clases, laboratorios, practicas, etc.)

2) Considera el tiempo para comer, dormir,
trasladarte, etc.

3) Programa un tiempo para revisiones, antes o
después de clase segun el tipo de clase que sea.
4) Considera el tiempo para diversién (salidas,
redes sociales, television, etc.)

5) Programa un tiempo para hacer tareas y
trabajos

Estrategia de estudio

1) Revisién inmediata. La mayor parte del olvido
tiene lugar inmediatamente después del
aprendizaje inicial por eso es importante reforzar
lo aprendido de manera inmediata.

2) El olvido muchas veces tiene que ver con un
aprendizaje inadecuado, para recordar y
aprender algo debemos dedicarle tiempo,
preguntar, investigar y relacionarlo con otros
aprendizajes.

3) Usa claves de memoria. Desarrolla un sistema
para emplear palabras clave, simbolos,
abreviaturas.

4) Distribuye el aprendizaje. Revisa durante
periodos cortos la informacidn a retener.

6. Practica con repeticidn. Escribe o repite
verbalmente conceptos importantes, esto
ayudara a que mas tarde puedas repetir con tus
propias palabras puntos importantes

Estrategia para antes de hacer el examen

Estudiar como loco la noche antes del examen
puede dejarte mas cansado y estresado que
antes.

Tomar exdmenes de prueba. Conocer el formato
y estilo de un examen puede eliminar la ansiedad.
Dormir bien. La falta de suefio provoca en gran
medida ansiedad.

Comer un desayuno sano.

Hacer ejercicio. Alguna actividad fisica antes del
examen reduce la tension corporal.

Llegar temprano y preparado. Al llegar temprano
al examen y con los materiales adecuados
puedes evitar estar estresado por los pequefios
detalles.

Estrategias a seguir durante el examen

Revisar el examen y administrar el tiempo.

Leer todas las instrucciones.

Responder primero a las preguntas faciles.
Quitarse de encima las preguntas mas faciles
permite concentrar energia y tiempo en las
partes dificiles.

Replantear las preguntas dificiles.

Organizar los pensamientos antes de escribir.
Pensar de forma positiva.

Cada Quien tiene un tiempo.

Como lograr la motivacion de los tutelados:
Piensa por qué vas a la universidad y trata de
formular razonamientos realistas y significativos.
Recuerda que iniciar una carrera profesional fue
una decisién que tu tomaste.




Anexo L. Organizador de tiempo

ORGANIZADOR DE TIEMPO

HORARIO

LUNES

MARTES

MIERCOLES | JUEVES | VIERNES

SABADO

DOMINGO

05:00

06:00

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

24:00




Anexo M. Tabla de resultados del primer parcial considerando promedio del bachiller

REPROBO
INGENIERIA | ADMINISTRACION

PROMEDIO | PROMEDIO DEL REPROBO

amwos | DL | PRMER | bl N S | compuo
Jorge 8.2 7.1 NO
Mauricio 9.5 7.4 NO
Alejandro 9.5 9 NO
Lorena 7.2 6.3 NO
Nayla 6.2 7

Yolanda 7.2 7.8

Maura 8.9 7.4

Alicia 8.2 7.6

Enrique 6.4 5.2
Alejandra 9.6 8

Manuel 7.6 7.3

Salvador 9.5 8.6

Alonso 9 7.5
Sebastian 8.7 8.3

Luis 8.1 7.7

Javier 8.9 7.2

Andrés 8 6.8

Carolina 8.1 7.8

Ulises 7.9 7.4

Marco 8.8 7.5

Sergio 7,6 7.9

Jennifer 8.1 7.9

Cesar 8.1 7.1

Karla 8.3 8.4

Arturo 7.2 6.4

Andrea 7.5 5.25
PROMEDIO 8.188 |7.37884615




Anexo N. Tabla de resultados del primer parcial

REPROBO
INGENIERIA | ADMINISTRACION

pownos | oeLsccunoo | [SPOSONT, | 1TR0RE | REEIOED. | coupure
Jorge 6.4
Mauricio 6.4
Alejandro 7.1
Lorena 9.4
Nayla 8
Yolanda 7
Maura 8.2
Alicia 7
Enrique 7.4
Alejandra 8.5
Manuel 8.8
Salvador 8.7
Alonso 6
Sebastian 7.8
Luis 6.4
Javier 6.5
Andrés 7.9
Carolina 7
Ulises 6.8
Marco 8
Sergio 9
Jennifer 8.2
Cesar 8.1
Karla 7.4
Arturo 7.2
Andrea 7
PROMEDIO ([7.546154




Anexo N. Registro general de calificaciones de los tres parciales

PRIMER SEGUNDO [TERCER
Alumnos | 5 ARcIAL PARCIAL  |PARCIAL |PROMEDIO

Jorge 7.1 6.4 7

Mauricio 7.4 6.4 7

Alejandro 9 7.1 7.5 7.8
Lorena 6.3 9.4 7.6 7.7
Nayla 7 8 7.3 7.4
Yolanda 7.8 7 6.8 7.2
Maura 7.4 8.2 6.8 7.4
Alicia 7.6 7 8 7.5
Enrique 5.2 7.4 7.6 7.4

Alejandra 8 8.5 8 8.1
Manuel 7.3 8.8 8.6 8.2

Salvador 8.6 8.7 8.6 8.6
Alonso 7.5 6 72

Sebastian 8.3 7.8 7.9 8
Luis 7.7 6.4 6.9 7
Javier 7.2 6.5 7

Andrés 6.8 7.9 6.2

Carolina 7.8 7 7.4 7.4
Ulises 7.4 6.8 8 7.4
Marco 7.5 8 8.1 7
Sergio 7.9 9 8 8.3
Jennifer 7.9 8.2 8.9 8.3
Cesar 7.1 8.1 7.5 7.5
Karla 8.4 7.4 8.5 8.1
Arturo 6.4 7.2 8.5 7.3
Andrea 5.25 7 v [ ea

7.378846 7.546154 7.611538 7.476923
PROMEDIO




