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INTRODUCCION.

Durante la pandemia por COVID-19, la educacién presencial en México se transformo
en educacioén virtual, generando retos significativos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Esta situacion impulso a los docentes y estudiantes a adaptarse a nuevas
dinamicas, utilizando medios digitales como recurso principal para mantener la

continuidad educativa.

La investigacion que se presenta tiene como propédsito analizar la importancia de la
educacion digital en este contexto, los desafios que surgieron y las estrategias
implementadas por docentes de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), Unidad 094-
Centro, en la Ciudad de México. De manera particular, se buscé identificar la manera en
que los medios digitales influyen en la practica docente, asi como las oportunidades que

ofrecen para fortalecer la calidad y la equidad educativa.

El objetivo central de la investigacion es proponer estrategias de ensefanza digital que
atiendan la diversidad de los estudiantes, tanto en la etapa de pandemia como la
postpandemia, promoviendo aprendizajes significativos en la Licenciatura en Pedagogia
de la UPN. Ademas, se hace énfasis en la necesidad de considerar la educacion inclusiva
y las reformas educativas recientes que demandan innovacion pedagdgica con apoyo de

tecnologias.

La metodologia empleada fue de corte monografico, la cual combina la revision y analisis
tedrico. Se aplicaron cuestionarios a docentes de la UPN para recopilar datos sobre sus
experiencias, percepciones y desafios frente a la transicion digital. El analisis combino la
revision bibliografica con la interpretacion de las respuestas obtenidas, o que permitio

identificar los principales retos y estrategias aplicadas en la practica docente.

Entre los resultados destaca la relevancia de los medios digitales como herramienta



indispensable para la educacion superior, al facilitar el acceso a recursos de aprendizaje
y promover la integracién entre docentes y estudiantes. Sin embargo, también se
evidenciaron limitaciones importantes, como la falta de acceso equitativo a dispositivos
y conexion a internet, asi como la necesidad de capacitacion docente para el uso efectivo

de estas tecnologias.

Los hallazgos muestran que los docentes tuvieron que adaptar rapidamente sus
practicas, generando nuevas formas de interaccion y aprendizaje. A pesar de los
desafios, la experiencia permitio visibilizar el potencial de la educacion digital para
complementar la ensefianza presencial, asi como la importancia de disefar estrategias

pedagdgicas flexibles que respondan a la diversidad del alunado.

En conclusion, la educacion digital representa un reto y una oportunidad para las
instituciones de educacién superior en México. Para fortalecerla, resulta indispensable
renovar y actualizar continuamente a los docentes, con el fin de garantizar una
ensefianza de calidad que se ajuste al contexto social y tecnoldgico. De esta manera, los
estudiantes no solo participan activamente en el aula, sino que también amplian sus

conocimientos y fortalecen su desarrollo académico y profesional.

Palabras clave:
Educacion digital, educacién superior, pandemia, ensefanza virtual, docentes,

inclusion, Diversidad



CAPITULO|

CONTEXTUALIZACION Y CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

En este capitulo se da un bosquejo general sobre los medios digitales y su
integracion en distintos ambitos de la sociedad, de igual manera se presentan las
principales razones por las cuales se desarrollé esta investigacion, del mismo

modo, los objetivos de esta.

1.1.-Contexto mundial de las Tic, politicas de la atencién a la diversidad.

Los medios digitales, han tomado un lugar destacado en las practicas cotidianas
de la sociedad actual, sobre todo en el ambito educativo es donde su impacto es

mas relevante debido a la fuerte demanda e importancia que tienen en el mismo.

Sin embargo, el uso de medios digitales, en los escenarios educativos, mantienen
expectativas en la manera de como se desarrollan las practicas educativas y la
calidad de ensefanza que se presenta en el aula para la formacion de los

estudiantes.

En este sentido, la inclusidon de estos medios digitales tiene un gran impacto para
la educacién del siglo XXI, de esa manera se puede dar un giro a que son
herramientas necesarias para que los estudiantes puedan desarrollar sus
habilidades y conocimientos de forma mas eficiente y auténoma, y dar un giro en

la practica docente.

Asi mismo, la inclusion de estos medios digitales al &mbito educativo incluye un

factor clave para el desarrollo de los procesos educativos, ya que esto incluye



procesos de complejidad, pues se debe considerar que los medios digitales estén
adecuadamente integrados y adaptados para el desarrollo de ensefianza y

aprendizaje que se pretende lograr con los estudiantes.

Ahora bien, como lo menciona Gandara (2012, citado por Pira et al., 2019):

El interés por involucrar el computador en los procesos educativos
tiene como precursores a Skinner y otros conductistas,
quienes pudieron visualizar en este dispositivo una oportunidad
de educar y ofrecer una instruccion sistematizada para el
desarrollo de habilidades y capacidades basicas, gracias a los
adelantos que realizaron algunos cientificos en programa de
aprendizaje asistido por computador. Estos adelantos dieron origen
a la idea de poder tener una instruccién controlada, que se pudiese
reproducir y evaluar objetivamente por medio de indicadores
objetivos (p.23).

A lo que se refiere, es que precursores como Skinner pudieron ver que estos
dispositivos en el caso de los medios digitales pudieran ser utilizados como
herramientas para ensefar y educar de una manera sistematizada para el

desarrollo de capacidad y habilidades basicas.

Ahora bien, esto implica que el docente no se vea afectado en su labor educativa,
por la integracion de estos medios digitales, pues podria ser posible su reemplazo
en el aula, aunque también podria ser algo mas complejo, ya que las instituciones
educativas no cuenten con los recursos necesarios para la integracion de estos
medios digitales, segun Bennett, Maton y Kervin (2008), citador por Calderén et
al., (2013)

Ante este contexto, es relevante que los centros de ensefianza del sistema



de educacion publica propicien la introduccién de los medios digitales, como
apoyo y recurso pedagogico, tanto para docentes como para estudiantes,
donde a estos ultimos se les permita acceder a la tecnologia, colaborando
asi en la ampliacién de sus posibilidades de insercién social en el futuro al

tener una mejor formacion tanto académica como tecnologica. (p.9)

Todo lo expuesto confirma, que las instituciones educativas sobre todo las
publicas, deben contar con la infraestructura adecuada y necesaria para que los
estudiantes y docentes, puedan acceder a los recursos educativos digitales, con

el fin de mejorar la formacion y calidad educativa.

Sin embargo, no todo es posible ya que no todas las universidades publicas del
pais estan en condiciones y no cuentan con los recursos suficientes para
garantizar que los estudiantes y docentes puedan acceder a las herramientas
tecnolégicas y digitales lo que provoca una brecha de desigualdad y de

oportunidades.

Del mismo modo, lo que podria generar un impacto significativo en la brecha de
desigualdad es el hecho, de que tanto estudiantes como docentes no tengan el
nivel adecuado en cuanto a los conocimientos de las herramientas tecnoldgicas y
digitales, lo cual les dificultara su desarrollo y la posibilidad de acceder a los
recursos disponibles en las instituciones educativas. De otra manera, segun
Camacho (2009, citador por Calderén et al., 2013):

Podria en cambio perpetuarse la marginalidad de algunos grupos que,
aislados del conocimiento y la utilizacion de muchos instrumentos
tecnolégicos, pierden importantes posibilidades de introducirse en
actividades sociales vinculadas con el intercambio de comunicacion e

informacién (p.2).



¢Al incorporar las TIC como apoyo pedagogico, se vera beneficiada la

desigualdad y se ampliara la insercion social?

Lo que quiere decir, es que la brecha de desigualdad y oportunidades, podria ser
un factor clave en la inclusion de estos medios digitales al sistema educativo,
como se menciona anteriormente no hay un conocimiento de la utilizacion de estas

herramientas tecnoldgicas y digitales.

Ahora bien, se habla de las ventajas y desventajas al incorporar los medios
digitales en las instituciones educativas de educacion superior, los aspectos
negativos que se evidencian en cuanto al conocimiento y utilizacion de estos. Por
esa razon es importante destacar 4 Cual es la importancia de que se introduzcan
los medios digitales en la educacion superior? Desde el punto de vista de Cabero
(2006, citado por Barrientos et al., 2022):

Establecer un proceso activo, flexible, auténomo, y colaborativo, que se
centra en el participante, se fomenta de manera decidida en la estrategia
formativa, en particular para la Educacién Superior; apoyada en un
cambio tecnoldgico, legal y de costumbres. Lo anterior ha empezado a
generar importantes desafios en la educacién, en distintos aspectos
como, el financiamiento, la acreditaciéon, la relacion laboral y el

rendimiento académico estudiantil (p.3).

Dicho de otra manera, son distintos aspectos los que los docentes deben
considerar en su practica pedagodgica, y que deben emplear en sus labores
educativas, de igual manera se debe tener presente la comunicacion estudiante-
docente con el buen uso de los medios y recursos digitales necesarios para el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Habria que anadir, que la utilizacién de estos medios digitales, estan cada vez



mas presentes en nuestra vida cotidiana y en todos los ambitos, sobre todo en el
ambito educativo. La utilizacion de las novedosas tecnologias de la informacion y
de la comunicacion, permanecen cada vez mas en relacion con nuestro alrededor
y todos los campos de accion mas que nada el educativo, lo que esta

contribuyendo a una ampliacion y uso de aplicaciones virtuales.

Es decir, el uso de los medios digitales, cada vez tienen mas relacion con los
contenidos educativos, pues se estan desarrollando nuevas formas de ensefiar

con las aplicaciones virtuales.

Por otro lado, en relacion con la educaciéon superior, es necesario contar con las
mismas condiciones y oportunidades para que los estudiantes y docentes puedan
acceder a una educacion de calidad y de excelencia, y no solo en el ambito
educativo sino también en la sociedad. Por ello es fundamental que se garantice
la calidad y la equidad de los estudiantes y los docentes en el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Cabe mencionar, algunos de los objetivos y sus
indicadores, en los que se podra tener en cuenta que los objetivos que se esperan
conseguir conducen a garantizar asi una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y poder fomentar oportunidades de aprendizaje y que estos sean

permanentes,

Con base en la agenda 2030, la UNESCO establecio:

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres vy las

mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la

ensefanza universitaria.

4.3.1 Tasa de participacion de los jévenes y adultos en la ensefianza y formacion



académica y no académica en los ultimos 12 meses, desglosad por sexo
4.4 De aquia 2030, aumentar considerablemente el numero de jovenes y adultos.

4.4.1. Proporcion de jovenes y adultos con competencias en tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC), desglosada por tipo de competencia

técnica.

4.5 que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales,

para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.5. De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion
profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con

discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

4.5.1 indices de paridad (entre mujeres y hombres, zonas rurales y urbanas,
quintiles de riqueza superior e inferior y grupos como los discapacitados, los
pueblos indigenas y los afectados por los conflictos, a medida que se disponga de

datos) para todos los indicadores educativos de esta lista que puedan desglosarse

4.7 De aquia 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad

cultural y la contribucidn de la cultura al desarrollo sostenible.

4.7.1 Grado en que i) la educacion para la ciudadania mundial y ii) la educacién

para el desarrollo sostenible, incluida la igualdad de género y los derechos



humanos, se incorporan en todos los niveles de a) las politicas nacionales de
educacion, b) los planes de estudio, c) la formacion del profesorado y d)

evaluacion de los estudiantes.

4.a . Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias de
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos

y eficaces para todos.

4. a.1 Proporcion de escuelas con acceso a) Electricidad, b) Internet con fines

pedagogicos, c) computadoras con fines pedagdgicos, d) infraestructura vy
materiales adaptados a los estudiantes con discapacidad, e) suministro basico de

agua potable, f) instalaciones de saneamiento basicas separadas por sexo y g)

instalaciones basicas para el lavado de manos.

4.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el numero de
becas disponibles para los paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, los pequenos Estados insulares en desarrollo y los paises africanos,
a fin de que sus estudiantes puedan matricularse en programas de ensefianza
superior, incluidos programas de formacion profesional y programas técnicos, cientificos,
de ingenieria y de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones, de paises

desarrollados y otros paises en desarrollo

4.c De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacion internacional para la formacién de
docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises menos

adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo (p. 20-21).



1.2.- Contexto internacional de los medios digitales, politicas de atencién a la
diversidad e inclusion educativa.

En las ultimas décadas, distintos paises han tenido avances significativos en
cuanto, a la educacion inclusiva, mientras que en otros paises se ha estudiado que
aun no han tenido avances significativos para poder llegar a la educacion inclusiva,
pues tienen un gran camino aun por delante. Hablando internacionalmente, los
sistemas que van orientados hacia una educacion inclusiva, se encuentran dentro
de los estandares de la necesidad de generar mas oportunidades para la

educacion.

En tal sentido, se hace referencia a algunos de los lineamientos que ha aludido

en materia de educacion superior. Segun UNESCO (1998).

La UNESCO, en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior
celebrada en 1998, advertia la necesidad de ofrecer igualdad de acceso, en
donde se hacia énfasis en: promover igualdad de acceso en la educacion
superior atendiendo a la no discriminacion, sin embargo, habria de percibir
que la nocion de acceso a la educacion por méritos podria acentuar
desigualdades, en la medida en que quienes llegan a la educacion superior
han contado con las mejores condiciones dejando en desventaja a
quienes no han tenido ni contado con los mejores entornos. Este dilema
ha tratado de ser compensado con politicas donde se incorporan a grupos

que histéricamente han sido desfavorecidos (p. 5).

Considerando que la inclusién “internacionalmente es entendida como una
reforma que apoya y promueve la diversidad entre todos los estudiantes
(UNESCO, 2001). Asume que el objetivo es eliminar la exclusién social, y

garantizar la educacién como un derecho para todos, y se han expresado una serie
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de acuerdos que crean las condiciones para generar sistemas inclusivos en
educacion superior, asentados en los principios de igualdad, equidad y acceso de

calidad educativa. Por otro lado, como se senala en: Salamanca, 2004:

Las escuelas deben acoger a los nifios, independientemente de sus condiciones
fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, linguisticas u otras. Deben acoger a
ninos discapacitados y nifos bien dotados, a nifos que viven en la calle y que
trabajan, nifos de poblaciones remotas o nGmadas, nifios de minorias linguisticas,

étnicas o culturales y nifios de otros grupos o zonas desfavorecidos o marginado.
(p. 20).

En otras palabras, que en las instituciones educativas cuenten con sistemas
educativos integradores, y que el objetivo de estos sea garantizar y atender a la
diversidad de la poblacion escolar, cubriendo asi todas aquellas necesidades de
cada uno, sin embargo lo que realmente se ve es que se continua cayendo en
contradicciones, pues se exige una pedagogia completamente basada en el
estudiante, mientras que por otro lado solo se tienden a seguir y cumplir con un
curriculum en donde se tiene que ser selectivo y seguir los lineamientos, los cuales
no funcionan para cubrir las necesidades de cada uno de los estudiantes. Dejando

de lado la diversidad y lo complejo de las necesidades de aprendizaje

1.3. Contexto nacional de los medios digitales, politicas de atencién a la
diversidad e inclusiéon educativa.

En Meéxico a inicio del siglo XXI, las politicas educativas han permitido cambios
significativos, como acceso a los recursos y herramientas digitales. Pues estas han
ido evolucionando a través de los afios, en 2004 se establecié el programa de

Enciclomedia, en donde las aulas de quinto y sexto grado de primaria a nivel nacional,



contaran con pizarrones digitales interactivos, esto con el propdsito de poder renovar

y mejorar las practicas pedagodgicas y los recursos y materiales didacticos

Anos después en 2007, con el propésito de mejorar y proporcionar a las
nstituciones educativas herramientas tecnoldgicas y digitales, para que los
docentes hicieran uso de estos recursos digitales con el fin de mejorar, promover
y garantizar una educacién de calidad y de esa manera poder obtener mejores
resultados al desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje, se establecio

el programa habilidades para todos.

Asi mismo, en 2012, entré en marcha el proyecto México Conectado, con el mismo
objetivo impulsar el acceso a Internet de los estudiantes de todos los niveles
educativos. El programa Laptops para nifios que cursan quinto y sexto grado de
primaria con un alcance constrefiido solamente a tres de las 32 entidades del pais

y el programa Inclusion y Alfabetizacion Digital.

Por otro lado, la eficacia de los procesos de aprendizaje en ambitos virtuales que
adquieren los estudiantes, con la llegada de la pandemia por COVID-19 se
convierte en un desafio por la carencia de los recursos tecnoldgicos, y a esto

sumarle la falta de experiencia y manejo de las competencias digitales.

Las diferencias en el acceso de los estudiantes a los medios digitales y
tecnolégicos profundizan las desigualdades sociales, que tienen un enorme
impacto en la ensefianza y el aprendizaje, ya que las politicas sobre la inclusiéon y
el uso de los medios digitales y tecnoldgicos en la educacién superior subordinan
el aprendizaje y el aprendizaje de los estudiantes. La formacién docente, y el
disefio y uso de materiales educativos para la conectividad digital y diferentes

dispositivos tecnologicos.



Ademas, de que las instituciones educativas junto con los docentes deben de mejorar
y promover una educacion de calidad, para que los estudiantes logren cumplir con
los resultados optimos que la institucion educativa espera sobre el uso y manejo de
los medios digitales, asi evitar las diferencias de desigualdad en los estudiantes de

educacién superior.

1.3.1.- Consecuencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje a causa de la
Pandemia por COVID-19.

Por lo que se refiere, la pandemia causada por COVID-19 provocd que las
instituciones educativas de todo el mundo se dieran a la tarea de interrumpir las
actividades en todos los ambitos, sin embargo, el que mayor impacto tuvo fue el
ambito educativo, pues esto provocd que tanto docentes, como los estudiantes se
vieron afectados, sobre todo los mas vulnerables, pues con ello se ha producido
una mayor situacion en el aumento de desigualdad. De acuerdo con la UNESCO
(2020) las cifras que comparte se reportaban a nivel mundial 1 066 817 855 de
estudiantes afectados, lo que representa un 60.9% de estudiantes matriculados, y

107 paises mantenian cerradas las instituciones. En el caso de México:

La Unesco (2020, citado por Diaz Barriga, F. y Barron, M.C. 2022) reporto
37 589 611 estudiantes afectados por el cierre de escuelas a nivel
nacional y la expectativa era que tal cierre continuara en la mayor parte
de las entidades, por lo menos hasta mediados de 2021. Por otro lado, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) calculé que
1.4 millones de estudiantes no regresaria al ciclo escolar 2020-2021
debido a un incremento en las brechas de pobreza y un retroceso

educativo (p.2).
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Como lo menciona la UNESCO, la mayor parte de los estudiantes a nivel mundial,
fueron afectados por el cambio de escenario educativo, es por ello por lo que se
convirtid en una preocupacion para los estudiantes y docentes, ya que por
cuestiones econdmicas no regresaron a la escuela, y se incremento la brecha de

desigualdad.

Asi mismo, la pandemia por COVID-19 ha dejado una ensefianza en la cual es
iimportante implementar el uso de herramientas tecnoldgicas y digitales,
especialmente en temas como la formacién de las comunidades escolares y en el

acceso a dichas tecnologias.

Sin embargo, el saber que la pandemia por COVID-19 afectd a nivel mundial en
2020 a mas de 1600 millones de estudiantes y 63 millones de docentes, periodo
en el que se calcula que se perdié en 300,000 millones de dias para los procesos

de ensenanza y aprendizaje por el cierre de escuelas.

De igual manera, la pandemia por COVID-19 dejé como consecuencia, en el
proceso de ensefianza aprendizaje, el cierre de escuelas la cual afecté a 1600
millones de estudiantes y 63 millones de docentes, periodo en el que se calcula

que se perdieron 300 millones de dias.

Con respecto, a lo que se describe en la agenda 2030 para el desarrollo sostenible
integrado por 17 objetivos, se han generado grandes avances en cuanto a la
mejora de acceso a la educacion, de todos los niveles, sin embargo, se considera
necesario que se incrementaran los esfuerzos para mejorar y conseguir los

objetivos de la educacién universal.

Ahora bien, el propdsito de la Nueva Escuela Mexicana es buscar la mejora

continua en la educacién para lograr garantizar el desarrollo integral de los
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estudiantes, con lo cual se impulsan las transformaciones sociales de las escuelas
y la comunidad del mismo modo, para la Nueva Escuela Mexicana una de sus
prioridades es que la educacion sea para todas y todos, una educacion de
excelencia y aprendizaje significativos entornos educativos dignos y que

revalorice a los maestros y maestras.

Asi mismo, garantizar una escuela para todos sean cuales sean las caracteristicas
de los estudiantes, en donde sean las escuelas inclusivas y se sumerjan en

elpropdsito de desarrollar una educacion de calidad.

1.4.- Contexto local Ubicacion de la institucion UPN.

La universidad pedagdgica nacional (UPN) surge en 1978, como lo menciona
Moreno (1998), Moisés Jiménez Alarcén, egresado de la escuela nacional de
maestros y de la escuela normal superior, fue nombrado rector de la UPN el 29
de agosto de 1978, del mismo modo el personal académico es seleccionado
mediante un concurso de oposicidon que califica la Comision Académica
Dictaminadora, esta nombrada asi por el secretario de Educacién Publica, a

sugerencia del rector de la UPN. (p.39).

Asi pues, las labores docentes comienzan el 12 de marzo de 1979 ofreciendo las
Licenciaturas de Sociologia de la Educacién, Psicologia Educativa,
Administracion Educativa, Pedagogia y Educacion Basica, estas licenciaturas
atendieron a una poblacion de 2200 estudiantes, asi es cdmo surge la creacion
de la UPN marcada en dos proyectos por un lado de la secretaria de educacion

publica (SEP) y por otra parte del sindicato nacional de trabajadores (SNTE).
(p-39).
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En el caso de UPN unidad 094 -Centro, esta se encuentra ubicada en Erasmo

castellanos Quinto 20, Centro, Cuauhtémoc, 06060 Ciudad de México.

En tal sentido que, la ubicacion de esta Unidad 094-Centro sea el centro historico
de la Ciudad de México, es de gran relevancia puesto que es conocido como el
corazon de la ciudad, es un lugar emblematico por su arquitectura y su historia,
ya que es un lugar donde se pueden apreciar muchas de las ruinas que datan de
la época de los aztecas, asi como los distintos rincones de la zona, pues se
encuentra tan transcurrido todos los dias, esta rodeado de lugares de comercio
local y ambulante, también esta cerca el transporte publico Metro, Metrobus, por

mencionar algunos medios de transporte publico.

Sin embargo, lo que caracteriza a este lugar son sus numerosas e iconicas
instancias de gobierno como el Palacio de Nacional, donde el presidente de la
Republica Mexicana, cada ano el dia 15 de septiembre por la noche da el
tradicional grito de independencia, de igual manera se encuentra la Suprema
Corte de Justicia, la emblematica catedral metropolitana, hablando de educacién
se encuentra la Secretaria de Educacion Publica a unas cuantas calles del centro
historico, asi también los numeros edificios con una estructura impresionante, el

tan icénico palacio de Bellas Artes, etc., por mencionar algunos.

Ahora bien, el objetivo principal de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) es
mejorar la calidad educativa en México, impulsando el pensamiento critico y
analitico, del mismo modo los principios que fundamentan esta unidad estan

reflejado en el articulo 3° Constitucional.

Por otra parte, la UPN Unidad 094-Centro, es el escenario para esta investigacion,
ya que por un lado se pretende que los estudiantes y los docentes puedan acceder
sin ninguna dificultad a los procesos de ensefianza y aprendizaje, que permitan

implementar la utilizacion adecuada de los medios y recursos educativos digitales.
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Asi mismo, se pretende que los docentes puedan desarrollar habilidades en el
manejo de los recursos educativos digitales y no solo en el ambito educativo sino

también en el ambito social.

1.5.-Construccion del objeto de estudio.

Con respecto al problema de los medios digitales, y la necesidad de un cambio
significativo en la educacion, a raiz de la pandemia por COVID-19, se
realizaron adecuaciones en la manera de impartir las clases, pues se han
cambiado las formas de ensefianza de una manera presencial a una modalidad

virtual.

Sin embargo, los docentes y los estudiantes se vieron afectados, en cuanto la
utilizacién de los medios digitales, para los docentes el no saber cémo
implementarlas en el proceso de ensefianza y aprendizaje o, directamente carece
de las habilidades basicas necesarias para su uso, otro factor relacionado que
afecta este proceso de ensefanza- aprendizaje, y estd mas afectada por la
implementacion de los medios digitales son los estudiantes mas vulnerados de
las escuelas, pues este cambio repentino tuvo repercusiones significativas en los
estudiantes, al no contar con los recursos y medios digitales necesarios para
poder acceder a las clases virtuales, se vieron en la necesidad de abandonar los

estudios.

Por otro lado, se desarrollaron una serie de estrategias para que los estudiantes
accedan a la educacion y es fundamental que los docentes tengan una mejor
adquisicion y adaptacion en el uso de los medios digitales, para los aspectos
relacionados con los aprendizajes a distancia que se deben desarrollar en cada

uno de los procesos educativos.
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Ahora bien, es en este escenario donde las Tacs entran en juego. El término Tacs
es la abreviacion de tecnologias del aprendizaje y el conocimiento. Con él se hace
referencia a la adecuada aplicacion de las tics en un entorno educativo. Las Tacs,
por tanto, van mas alla de la mera disponibilidad de las tecnologias y hacen

hincapié en su uso; un uso adecuado que potencie el aprendizaje y la ensefianza.

Las Tacs aseguraran que los docentes puedan incorporar a sus clases las nuevas
posibilidades que ofrece la educacién a distancia. Como afirman Lozano (2011) y
Enriquez, (2012),

Las Tacs van mas alla de aprender meramente a usar los Tics y apuestan
por explorar estas herramientas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y
de la adquisicion de conocimiento (p.45-47).

Este tipo de formacion da un nuevo significado a los Tics, poniéndolas al
servicio del estudio y el trabajo, y “permite una verdadera inclusion digital,

que los docentes sabran transmitir a sus alumnos (p.209).

En otras palabras, aprender a utilizar los recursos y herramientas digitales va mas
alla de solo aprender a usarlas, si no que se puedan desarrollar en el aula con el
fin de explotar sus conocimientos de manera mas eficiente y efectiva para que los
estudiantes y docentes puedan desarrollar sus habilidades y capacidades en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Esta inclusién y uso de los medios digitales, servira como una verdadera fuente
de transmision de conocimiento para el proceso de ensefanza-aprendizaje. Los
medios digitales pueden ser un obstaculo para los docentes al no saber

implementarlas adecuadamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Uno de los puntos centrales, es que se dé el uso e implementacion adecuados de

los medios digitales, dentro y fuera de las instituciones educativas, teniendo en
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consideracion las necesidades y caracteristicas de cada uno de los estudiantes y
de los docentes, de la misma manera, teniendo en cuenta las ventajas y
desventajas dentro del aula para el desarrollo en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de los docentes de la educaciéon superior, y de ese modo evitar la

brecha de desigualdad entre los estudiantes.

1.5.1.-Problematizacion.

Considerando que la sociedad se vio sujeta a cambios de escenario en donde el
proceso de ensefanza-aprendizaje tuvo un cambio significativo al pasar del modo
presencial a un entorno tecnoldgico digital, a consecuencia de la pandemia
provocada por COVID-19. Esta pandemia procedente de China, que en marzo de
2020.

Con base en (DOF, 2020): La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declar6 a la pandemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19), como una emergencia de salud publica de interés internacional y emitié

una serie de recomendaciones para su control. (p. 1)

A causa de eso, los estudiantes y docentes se vieron obligados a un aislamiento
social estricto, para evitar la propagacion del virus, pues el aislamiento social llevé
a que los estudiantes y docentes se adaptaran a la nueva normalidad haciendo uso
de los recursos y medios digitales disponibles, con el objetivo de evitar que la

ensefanza y el aprendizaje fueran afectados.

¢ Qué desafios enfrentaron los docentes de educacién superior al adaptarse a la

modalidad virtual, considerando la necesidad de desarrollar la ensefanza?, ;La
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institucion educativa estaban preparadas tecnolégica y pedagogicamente para
enfrentar esta transicion? Y ;Qué elementos del modelo virtual deberian
integrarse de forma permanente en la educacién superior postpandemia, y por

que?

Sin embargo, se presentan mas dificultades y retos durante este aislamiento
social, por lo que las instituciones educativas que no estan familiarizadas con los
recursos tecnoldgicos, los docentes, alumnos, padres de familia y demas
personas de escasos recursos son los que mas se han perjudicado ante esta
situacion, tal es asi que se ha incrementado una mayor brecha de desigualdad en

el ambito educativo.

Debido a ello, y por distintas razones los alumnos y docentes se vieron afectados
y en la necesidad de conseguir que la sociedad sea mas justa y equitativa, para
adaptarse a las necesidades personales de cada uno de los estudiantes y de los

docentes, durante la pandemia COVID-19 y en la Post Pandemia.

¢ Qué retos enfrentaron los docentes al tener que adaptar sus métodos de
ensenanza a plataformas digitales de forma repentina y sin una preparacion previa
adecuada?, ;Como influyé la desigualdad en el acceso a recursos tecnoldgicos
en el aprovechamiento académico de los estudiantes durante el confinamiento? Y
de ¢;Qué manera el cambio abrupto del modo presencial a lo digital durante a
pandemia afecto no solo el proceso de ensefianza aprendizaje, sino también el

bienestar emocional de loa docentes y los estudiantes, considerando las

limitaciones tecnoldgicas y el aislamiento social?

Uno de los retos que hoy en dia se presenta, es que los medios digitales, se
incluyan en el curriculum sobre todo en la educacion superior, la significacién de

los medios digitales, hace que su no acceso se convierta en un motivo de
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exclusion social, se identifican algunas tensiones en la integracion curricular de los
medios digitales, como la actitud del docente y la expectativa de funcionamiento
que tiene frente al aporte que hace el uso de dispositivos tecnolégicos en el
proceso de ensefanza-aprendizaje de sus estudiantes, quienes, en algunos
casos, estan mas habituados al uso de estos que los mismos docentes, de ahi
gue en los ultimos afios se estan teniendo en consideracion medidas por parte de
las dependencias gubernamentales, para fomentar la presencia y capacitaciéon

digital de los ciudadanos.

¢, Como propiciar que, a partir de la integracién de los medios digitales en aula, se
pueda lograr el uso adecuado y favorecer el proceso de ensefanza-aprendizaje de
los docentes de la UPN Unidad-094 Centro?

1.5.2.- Planteamiento del problema.

Hay que hacer notar, que mientras en la sociedad todo parece evolucionar de
manera muy rapida, la institucion educativa, UPN Unidad-094 Centro, se
mantienen con practicas educativas tradicionales mientras los estudiantes
acceden a un tipo de conocimiento mas dinamico y atractivo a través de sus
celulares y la computadora en casa, ya que el aislamiento social causado por
COVID-19 generd cambios significativos en los habitos de uso de los dispositivos
moviles, ya que son algunos de ellos los que se utilizan para que los estudiantes

y los docentes puedan tener una mejor comunicacion.

Ahora bien, en la Unidad-094 Centro se continda transmitiendo el conocimiento
s6lo por parte del docente y con los recursos didacticos tradicionales, por lo que
se ha hecho necesario para éstas, integrar en los planes curriculares los

conocimientos y habilidades que los docentes adquieren extraescolarmente a
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través de las nuevas tecnologias.

Sin embargo, dado que nadie puede dar lo que no tiene, es probable que no se
capacite al docente en el manejo de los medios digitales, porque el mismo docente
no las domine o porque no tenga actitud positiva hacia el uso de éstas en clase,
de igual manera en la unidad no cuenta con acceso ainternet y el equipo necesario
para que los estudiantes y los docentes puedan hacer uso de estos y evolucionar

y tener un proceso de ensefianza y aprendizaje optimo.

De tal modo, que es importante que los docentes puedan realizar sus actividades
educativas, en la medida de lo posible, y que la institucion educativa cuente con
los recursos y medios digitales necesarios y adecuados para que puedan realizar

sus practicas educativas, y que la calidad educativa sea eficaz y efectiva.

1.5.3.- Pregunta de investigacion.

¢ Qué tipo de estrategias de ensefianza a través del uso de los medios digitales
emplearon los docentes durante la pandemia por COVID-19, y cuales fueron
recuperadas en la Post Pandemia en clases presenciales, para atender a la
diversidad de los estudiantes de la licenciatura en Pedagogia de séptimo semestre
de la Unidad 0947

1.6.- Propoésitos.

Analizar, Qué tipo de estrategias de ensenanza a través del uso de los medios
digitales emplearon los docentes durante la pandemia por COVID-19, y cuales



fueron recuperadas en la Post Pandemia en clases presenciales, ¢ para atender a
la diversidad de los estudiantes de la licenciatura en Pedagogia de séptimo

semestre de la Unidad 0947

1.7.- Metodologia.

El disefio metodoldgico implica decidir los procedimientos, estrategias de estos
para alcanzar los objetivos de la investigacion, como lo menciona Campos (2010),
es llevar a la practica los pasos generales del método cientifico, al planificar
actividades sucesivas y organizadas y donde se encuentran las pruebas que se
han de realizar y las técnicas para recabar y analizar los datos. Segun Vasilachis
de Gialdino (2006):

Este trabajo de tesina, se realiz6 a partir de una metodologia de corte monografico
la cual combina la revision y analisis tedrico, lo cual permite disefar un referente
tedrico solido que fundamente la relacién entre lo recuperado de textos diversos
afines a la tematica y el problema, (por ejemplo, educacién, inclusion,
comunicacion, etc.). Es decir, para tal efecto, Se realiz6 mediante la recopilacion
de, analisis y sintesis de la literatura académica (articulos cientificos, capitulos de

libro, etc.).

Es la indagacion y analisis de informacion documental, se realiza en primer
momento de la investigacion para la revision bibliografica y ubicacion teérica del
problema de investigacion, elaboracion del marco tedrico y organizacion de
informacion seleccionada. “estas técnicas nos dicen ¢qué?, ;como?, ;cuando?,
¢para qué? y ;donde buscar?, su forma de utilizarlas y sistematizarlas para su

analisis y presentacion.
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Ademas, se realizd6 de manera simultanea un acercamiento al dato empirico a
través de un instrumento denominado cuestionario semiestructurado de caracter
cualitativo, buscando la identificacion de ciertas percepciones, y experiencias de

los docentes. Sampieri, Collado & Lucio. (2014). Sehalan que:

El cuestionario semiestructurado, es una de las herramientas mas utilizada
que permite recoger informacién tanto cuantitativa como cualitativa,
combinando preguntas cerradas y abiertas para obtener datos precisos vy,
al mismo tiempo, explorar percepciones, opiniones y experiencias de los

participantes en mayor profundidad (p.217).

Todo lo expuesto confirma, que el uso del cuestionario semiestructurado en esta
investigacion se justifica por su capacidad de recopilar informacion desde una
perspectiva tanto cualitativa como cuantitativa, lo que permite un abordaje mas
completo, al mismo tiempo que este tipo de cuestionario combina preguntas
cerradas, que permiten obtener datos concretos y facilmente comparables, con
preguntas abiertas que posibilitan profundizar en las percepciones, experiencias y

opiniones de los participantes.

Esta caracteristica resulta especialmente util en investigaciones educativas,
donde no solo se busca medir hechos, si no también comprender las vivencias de
los actores implicados en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En el contexto
de la educacién superior durante y después de la pandemia por COVID- 19,
resulta fundamental acceder a la perspectiva del docente, pues sus experiencias
reflejan no solos la adaptacién tecnoldgica, sino también los retos emocionales,
sociales y pedagadgicos vividos. Por ello, el cuestionario semiestructurado permite
al investigador capturar tanto la amplitud como la profundidad de estos

fendmenos, facilitando un analisis mas humano y contextualizado.
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CAPITULOII

MIRADAS PEDAQOGICAS QUE VISLUMBRAN LAS PROFUNDIDADES DE LA
EDUCACION DIGITAL MEXICANA, EN LA PRACTICA DOCENTE.

2.1.- Cultura general de los medios digitales.

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, uno de los acontecimientos que
han surgido en las ultimas décadas, sin duda alguna ha sido el uso y la evolucién
de medios digitales, pues bien, estos medios han cambiado y evolucionado las

conductas y habitos de la sociedad.

Pues bien, la sociedad mediada por los medios digitales es aquella la cual permite
que haya una comunicacion a través de dispositivos digitales y tecnologicos. Pues
la cultura digital, es vista como una alternativa al cambio de desarrollo social, ya
que van mas alla de las formas preexistentes, en los ambitos, sobre todo en el

ambito educativo que es donde esta alternativa ha generado grandes cambios.

Ademas, el vivimos en un contexto donde lo digital se intensifica constantemente,
y esta caracterizado por los constantes cambios sociales y tecnoldgicos, pues
estos cambios y su desarrollo se presentan con mayor impacto durante la
pandemia provocada por COVID-19, que fue unos de los momentos clave para

que la sociedad se siga transformando en cuanto al uso de los medios digitales.

Ahora bien, la denominacion “medios digitales” hace referencia a todo tipo de
publicaciones en plataformas digitales, independientemente de su origen. Asi, se
considera un medio digital un medio que tradicionalmente se ha establecido como
una revista fisica, pero que también publica sus contenidos digitales. Asi mismo,
los medios digitales ocupan un lugar destacado en gran parte de las
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transformaciones que se estan dando en la sociedad.

La introduccion de lo digital en la sociedad y en lo cultural, va mas alla del impacto
en los formatos de lo cultural. Ya que en este contexto en donde lo digital esta
cada vez mas presente, algunos autores desde finales del siglo XXy en distintas
disciplinas desde la sociologia y la antropologia, se han visto influenciados por los
cambios que estan ocurriendo, esto se refiere al fendmeno de la “cultura digital”. En
este sentido, el concepto de cibercultura (Lévy, 2000), el de la cultura de la

informacion (Manovich, 2011) o el de la cultura digital (Gere, 2002).

Por otro lado, como lo expresa Gil, et at. (2003, citado en Gleivis, 2016):

Definen la cultura digital como un contexto cultural en el que se adquiere
una importancia creciente el uso de las nuevas tecnologias de relacion. Los
lenguajes oral y escrito, tradicionalmente los marcadores mas importantes
de una cultura, no pierden su importancia en la cultura digital debido a su
integracion en las maquinas. La cultura digital solo tiene sentido en la

medida en que es utilizada y practicada por los actores sociales. (p. 2).

Pues bien, los medios digitales, permiten la reorganizacién de acceso a los bienes
culturales y esas nuevas maneras de comunicarse, sin perder los lenguajes oral y
escrito, lo cual permite que los recursos digitales se vuelvan mas indispensables
para la sociedad, y sobre todo en los contextos educativos, en donde cada vez mas
se convierte en una herramienta y forma de interaccion con los estudiantes y con

los docentes.

Asi mismo, en los ultimos afios ha sido una creciente y se ha diversificado el
interés del estudio de lo digital, en el caso de la pandemia por COVID-19 donde
marco un cambio importante. Pues el aislamiento en el que la sociedad se vio

obligada, llevé a que las actividades y tareas cotidianas se desarrollaran de una
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manera diferente esto desde el entorno digital y tecnoldégico, pero en muchos
de los casos, no fueron los mas beneficiosos, ya que no se encontraban en
las condiciones adecuadas para este nuevo sistema educativo. Esto llevd a una
serie de desafios y retos para el estudio sobre lo digital en tiempo de pandemia,

segun Rueda y Quintana (2013):

Es de gran relevancia que los docentes de educacién Superior aprendan
adquirir habilidades en el uso y manejo de las tecnologias digitales, ya que
éstas estan involucradas en la vida cotidiana, sobre todo en el ambito
educativo. Pues la cultura digital, en este ambito educativo, ha generado
grandes desafios en la transformacion cultural, especialmente en contextos

donde aun existe rezago digital (p.96).

Mencionado lo anterior, es muy cierto que los estudiantes, tanto como los
docentes de nivel superior se vean afectados e involucrados en relacién con el
uso de los medios digitales, ya que es una transformacion en la vida cotidiana
donde el rezago con el uso de medios digitales es notable, como se presenta el
caso de los docentes de la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad 094-Centro,
en donde algunos de ellos, hacen mencién como el cambiar de un modo de impartir
clases presenciales a una manera de impartir sus clases virtualmente, esto les
ocasiond un poco de confusion ya que algunos de ellos no sabian utilizar estas
herramientas digitales, se vieron obligados a tener que tomar cursos para poder

asi saber utilizarlas, como lo menciona un docente:

“... al principio no sabia ni entrar, luego entonces tuve que recurrir a
ayuda (capacitacién) por lo cual me encontraba muy contrariado. Poco
a poco la experiencia se fue haciendo mas amable hasta que resulto
satisfactorio...” (docente. 2023).
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En tal sentido, es que los medios digitales se han ido incorporando de manera eficaz
al trabajo docente y a la educacién, y los docentes han tomado la iniciativa de
actualizarse digital y tecnolégicamente para brindar una educacion de calidad a los

estudiantes.

Por otro lado, la presencia de internet y los medios digitales a nivel global permite
encontrar elementos comunes, a la vez que se evidencian las desigualdades y

particularidades de apropiacion.

Si bien el acceso a dispositivos digitales e Internet presenta una
tendencia creciente a nivel mundial, tanto para la poblacién en general
como para la poblacién de adolescentes en particular, este acceso aun
esta lejos de ser universal (UIT, 2020; UNICEF, 2017). Por otra parte, en
la regidn latinoamericana, dicho acceso presenta claros patrones de
desigualdad, particularmente acentuados en aquellos paises donde son
mas profundas las desigualdades socioeducativas, econdmicas, étnicas
y de género (CEPAL, 2020; Galperin, 2017 p.8).

Por lo que se refiere, a él acceso a dispositivos y herramientas digitales, es notable
que, en distintos contextos educativos, se vio la creciente ola de desigualdad, en
donde los estudiantes se vieron afectados al no contar con las herramientas
necesarias para poder tomar clase, tuvieron que desertar del ambito educativo,

como es el caso de la Unidad 094-Centro donde un docente expreso lo siguiente:

“... la dificultad se presentdé con estudiantes que no contaban con
dispositivos como computadora, tablet, etc. y que ademas no cuentan

con conexion a Internet” (docente, 2023).
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Dicho esto, la introduccion de los medios digitales va mas alla de los fendmenos
tecnolégicos, ademas, las nuevas tecnologias impulsaron las innovaciones
educativas. Pues en un inicio, los medios digitales y tecnologicos se consideraron
al servicio de la creacion de contenidos que se han ido transformando, sin
embargo, en los ultimos tiempos, los medios digitales y tecnolégicos se
convirtieron en un nuevo centro de estructura para el proceso de ensefanza y

aprendiza en los centros educativos, sobre todo en la educacion superior.

Sin embargo, la inclusion digital en el ambito educativo se ha convertido en un
nuevo desafio para los estudiantes, pues no todos tienen los mismos recursos
digitales y tecnoldgicos, para el desarrollo de su formacion académica, se puede
decir que hay un cambio en el que la desigualdad social se ha ido convirtiendo en

un nuevo desafio para los docentes, como se plantea:

Las oportunidades asociadas a la inclusién digital y su correlato, la pérdida
de oportunidades y de derechos asociados a la exclusién digital — guardan
relaciéon con las condiciones de acceso y uso de Internet en un doble
sentido: las desigualdades geograficas, socioecondmicas, de género, etnia
y otras son determinantes de diferentes niveles de acceso pero, a su vez,
estas desigualdades pueden verse profundizadas ante una participacion
digital desigual (Helsper, 2021; Ragnedda & Muschert, 2018). En otras
palabras, las desigualdades digitales tienden a reforzar las desigualdades

preexistentes. (Martinez, 2001, p. 5).

En tal sentido, las desigualdades de oportunidades llevan a la exclusion de los
estudiantes, ya que como se ha mencionado anteriormente no todos cuentan con

las herramientas digitales necesarias, aunque los docentes han integrado a sus
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ensefanzas el empleo de dispositivos digitales para facilitar la comunicacidn con
los estudiantes, esto es un impedimento para aquellos que no cuentan con unared
de internet estable, medios digitales suficientes, como lo que se presentd en la

Unidad 094-Centro como menciona un docente:

“...muy complicado; ya que solo entraban a clase los que tenian los

medios...” docente. 2023).

En efecto, esta situacion se vio plasmada la desigualdad en aquellos estudiantes
que no contaban con los recursos suficientes y no solo en los estudiantes, los
docentes de igual manera se vieron afectados, al no saber utilizar y acceder a
estos medios digitales y tecnoldgicos, de tal modo que los docentes como se ha
mencionado anteriormente recurrieron a tomar capacitacion para mejorar el
manejo y uso de estos medios digitales y tecnoldgicos, para brindar una

ensenanza de calidad.

Por otro lado, a comienzos del siglo XXI, se ha ido estructurando cada vez mas y
con mayor relevancia, un vinculo entre la vida cotidiana y las tecnologias. Teniendo
en cuenta a la Sociedad Red (Castells, 2001) emerge un tipo de cultura propia de
la existencia de las tecnologias digitales, se refiere a la cultura digital comprendida
por el conjunto de técnicas materiales e intelectuales, de practicas, modos de
pensamiento y valores que se desarrollan en el ciberespacio-espacio online de
comunicacion creado a partir de a interconexion mundial de ordenadores, y que
se articulan y coexisten con las practicas llevadas adelante en los territorios
(Martinez, 2012).

Es decir, desde esta perspectiva la existencia de la cultura digital ha trascendido,

pues desde finales del siglo pasado, los medios digitales y tecnolégicas, llegaron
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para quedarse, ya que con la inclusion de estos medios digitales la sociedad
cambio la forma de comunicarse, como relacionarse, como aprendemos, como
ensefamos, es justo en este ultimo, donde fue el mayor impacto en el de la

educacion sobre todo en la educacion superior.

En este sentido, la extensidn de estos medios digitales sigue cambiando la historia
de la sociedad, sobre todo en el ambito educativo, en el cobmo ensefar, como
aprender y esa comunicacion entre Alumnos-Docentes, sigue revolucionando la
educacion en todos los ambitos educativos, en especial en la educacion superior.

De acuerdo con Martinez (2015):

Algunas de las cuestiones que caracterizan a las movilizaciones
contemporaneas, se observa la adaptacion y apropiacién social de los
medios digitales combinando, claro, el activismo en la calle con el activismo
en el espacio virtual; una nueva estética y culturizacion de la practica
politica; la vinculacién de sus formas de accion directa y de representacion
a la idea de contra informacion (cultural y politica); una composicion
fuertemente juvenil pero no restringida sélo a un fendmeno joven; una
diaspora de posiciones politicas e ideoldgicas. Internet y las tecnologias
digitales, en particular las redes sociales, permiten expandir y visibilizar a
los colectivos y movimientos sociales, pero también contribuyen
fuertemente a la constitucién y consolidacion de las organizaciones,

generando nuevas condiciones para el activismo social y politico. (p. 115).

Dicho de otra manera, la movilizacibn que caracteriza esa adaptacion y
apropiacion de los medios digitales, sobre todo en mundo callejero juvenil se ve
solo como mercadotecnia y no para contribuir en el ambito educativo en donde los
jévenes y los movimientos sociales generen una adaptacion y apropiacion efectiva

de los medios digitales en la educacion.

31



2.1.1.- Cultura de los medios digitales en la sociedad.

Vivimos en un mundo digital, global y conectado, caracterizado por un cambio
social y tecnolégico continuo y acelerado, caracterizado constantemente por
nuevos actores, movilidad y conectividad. El desarrollo de la tecnologia esta
impulsado, al menos en parte, por el deseo de controlar la naturaleza y superar las
limitaciones que impone a los humanos. Tradicionalmente, la tecnologia se ha

definido como una forma de hacer las cosas.

Sin embargo, cuando hablamos de nuevas tecnologias, nos relacionamos con
algo mas complejo que los nuevos métodos para la ejecucidon de acciones. Son
mas que nuevas herramientas o nuevos métodos que permiten una variedad de

nuevas acciones humanas. Su fondo es mas complejo.

Resulta particularmente interesante la definicion de Charlie Gere (2002, citado en

Lopez, Santacana 2013) cuando afirma que:

La cultura digital no son sélo los efectos y posibilidades de una determinada
tecnologia, sino que también incluye las formas de pensar y actuar que se
reflejan en ese tipo de tecnologia Gere (2002) también habla de las razones
por las que surgid el concepto de cultura digital, el cual se debe a una
combinacion e interaccion de factores donde el progreso tecnoldgico, los
discursos técnico-cientificos tienen que ver con la informacién, la cultura

utépica y la filosofia critica (p.9).

En vista de ello, la cultura digital se refleja en las acciones de los seres humanos,
en coOmo actuan y piensan e interactuan al utilizar estas tecnologias, en lo social y

lo cultural.
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Del mismo modo, las consecuencias sociales que tienen los medios digitales y las
nuevas tecnologias son tales que causan nuevas formas de pensar en las sociales
y culturales. Habla sobre conceptos como una sociedad de la informacién, una
red de la sociedad, la cultura digital; condiciones relacionadas con la nueva
configuracion del espacio, tiempo social empirico cruzado por nuevas tecnologias.
Varias practicas sociales tienden a la creciente inclusion de tecnologias de tal
manera que hoy en dia numerosas relaciones sociales son determinadas y

contextualizadas por las tecnologias.

De acuerdo con, Benito, (2013):

El mundo del patrimonio y los museos se ve igualmente influido por la
cultura digital. Tanto es asi que, desde 2003, ya existe una definicion
promovida por la Unesco de aquello que se considera “patrimonio digital”,
que esta formado por “aquellos recursos de informacion y de la expresion
creativa que se producen, distribuyen, [a los que] se accede y se conservan
en formato digital” (UNESCO, 2003). Por esta razén, desde hace unos afios
se ha comenzado a debatir sobre todos los elementos que intervienen en

el ambito del patrimonio digital (p. 13).

Dicho esto, el mundo del patrimonio cultural y los museos estan igualmente
influenciados por la cultura digital. Tanto es asi, que la UNESCO hace mencién y
lo considera “patrimonio digital” lo cual se refiere a que todos los recursos e
informacion, son presentadas en formato digital, tanto es asi que, en estos
tiempos, podemos conocer y recorrer un museo de manera digital, sin necesidad

de estar presencialmente en el lugar.
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Hay una gran diversidad de aspectos que tienen relacion con el patrimonio digital. Por
ejemplo, los temas que atafien a la gestién de la informacion o a los contenidos del
museo o de cualquier institucidn cultural; también, todo aquello que tiene que ver con
el espacio en el que ocurren las cosas. Hoy dia, el espacio de un museo ya no solo
es aquel que se encuentra dentro de sus paredes. Un museo también esta en la red

o en cualquier lugar o dispositivo que permita el acceso a informacion digital.

Ademas, en los ultimos afnos, los recursos digitales desarrollados a través de la
web o para dispositivos moviles estan suponiendo una verdadera revolucién por

varios motivos.

Es necesario destacar que estos recursos han sido sélo posibles desde hace poco
tiempo, precisamente por el desarrollo de tecnologias mdviles como los teléfonos
inteligentes o las tabletas, en paralelo al desarrollo de la Web 2.0. Ello ha
generado en todos los niveles, no solo en el museografico, notables cambios en
las formas de comunicacién, de acceso a la informaciéon y a la gestion del

conocimiento (Siemens, 2006; Cobo, 2011).

En otras palabras, en los ultimos afos, los recursos o medios digitales
desarrollados a través de Internet o para dispositivos méviles han surgido con una
gran importancia en el ambito educativo. Es importante destacar que estos
recursos, solo son posible precisamente gracias al desarrollo de tecnologias

moviles como los teléfonos inteligentes o las tabletas.

Por lo tanto, han llevado a grandes cambios en las interacciones en todos los
ambitos, no solo en el museografico, son tan grandes los cambios en las formas

de comunicacion, y el acceso a informacion en todos los ambitos.
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2.1.2.- Cultura en los medios digitales en México.

La sociedad se ha visto expuesta a grandes cambios tecnoldgicos y digitales, en
donde la informacion que se necesite puede ser obtenida a distintas herramientas
digitales y tecnologicas, del mismo modo, se puede almacenar, procesar,
transmitir, generar, informacion la cual permite que la sociedad se ponga en
contacto a través de estos medios digitales y tecnologicos, desde cualquier parte,
ya sea por medio de redes sociales, paginas web o aplicaciones generadoras de

contenido en este caso contenido educativo.

Estos medios digitales y tecnologicos son de gran relevancia ya que ayudan a
facilitar y agilizar los procesos en la vida cotidiana de la sociedad, sobre todo en
el ambito educativo en donde se debe de considerar las posibilidades que estas

brindan para ser utilizadas como herramientas didacticas.

Pues bien, estos recursos digitales se han ido desarrollando y adquiriendo,
distintos aspectos en el transcurso de los anos, ya que se han desarrollado
diferentes tipos de Internet, orientadas por el uso de banda ancha y una serie de
redes robustas para usos académicos. En los afios de 2001-2002 la SEP cred un
sitio web llamado PRONOAP, el cual consistia en una serie de recursos digitales,
los cuales se encontraban a disposicion de los docentes con fines de actualizacion
magisterial; lo anterior se logra por medio de utilizacién de recursos tales como
foros de discusién, talleres y guias digitales (Bosco y Barrén, 2008). Cabe
mencionar que le PRONOAP surgidé como resultado del plan nacional de
desarrollo 2001-2006, en el cual se establecia la importancia de fomentar el uso

de las tecnologias educativas. De acuerdo, con lo establecido en SEP. (2012).

Entre los anos 2003-2006 comenzé a desarrollarse el programa
enciclopedia, herramienta didactica, la cual fue desarrollada por cientificos
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e investigadores mexicanos, misma que tenia por finalidad relacionar los
contenidos de los libros de texto gratuitos con diversos recursos

tecnolégicos, como lo son el audio, video y el software; ademas dicho

programa proponia el equipamiento de las aulas de clases con equipo
tecnologico como lo son: computador: computadora, proyector y pizarron
interactivo. Enciclomedia incluia algunos recursos interactivos para
trabajar en el aula. De mismo modo el objetivo del programa Enciclomedia
fue el contribuir a la mejora de la calidad de la educacién que se impartia en
las escuelas publicas de educacion primaria del pais e impactar en el
proceso educativo y de aprendizaje por medio de la experimentacion y la
interacciéon de los contenidos educativos incorporados al programa
Enciclomedia, convirtiéendolo en una herramienta de apoyo a la labor
docente que estimula nuevas practicas pedagogicas en el aula para el

tratamiento de los temas y contenidos de los libros de texto. (pp. 11, 12).

Todo lo expuesto confirma, que el desarrollo de programas a través de los afos,
ha ido evolucionando y que se ha convertido en la posibilidad de que los medios
digitales y tecnolégicos se vayan incorporando para equipar las aulas, y sea una
herramienta para el proceso de ensefianza y aprendizaje con los nuevos avances

tecnologicos y digitales, para la mejora de la calidad educativa.

Por otra parte, desde inicios de la década pasada empezaron a surgir las primeras
plataformas virtuales de aprendizaje, con los fines de crear entornos en los pueda
ser mas accesible el manejo de los contenidos de aprendizaje en la modalidad a

distancia.

Ahora bien, en relacion con la CEDEFOP (2017). La sociedad tiene un caracter
cambiante ya que se define por sus caracteristicas dependiendo del tiempo y

espacio en el que se ubica; Por tanto, al ser la educacion uno de los fendbmenos
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sociales mas importantes, es de esperar que también varie en funcién de la
situacion espaciotemporal en la que se encuentre, por lo que puede calificarse por

su caracter evolutivo.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se podria decir que la sociedad
tiene una condicion cambiante, ya que se determina desde el punto de vista de sus
caracteristicas dependiendo del tiempo y el espacio en el que se encuentra; Por
lo tanto, la educacion es una de las manifestaciones sociales mas importantes, se
espera que también varie de acuerdo con su situacién temporal en la que se

encuentra, por lo tanto, se encuentra en constante evolucion.

Por tal razon, para comprender mejor el fendmeno educativo es pertinente obtener
el apoyo de otras disciplinas cientificas, como son la sociologia y la historia.
Respecto a la sociologia aplicada a la educacion; es a través de ella que se
analizan los distintos procesos educativos como parte de un fendmeno social, es
decir mediante el analisis de las relaciones y hechos sociales acontecidos en el

proceso de ensefianza a los alumnos (Castillo, 2012).

Todo lo expuesto confirma que la cultura de los medios digitales en México ha
modificado los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que se han tenido que
modificar estas maneras de ensefar y sobre todo los docentes y alumnos han
afrontado una nueva modalidad. Una causa de ello es la pandemia provocada
por COVID-19 en donde se vieron afectados los estudiantes y docentes, pues
como lo senalan docentes de la UPN unidad 094-Centro a los cuales se les aplico
un cuestionario, realizado este con el fin de analizar cuales fueron las estrategias
de ensefanza y aprendizaje que implementaron durante y después del
confinamiento, uno de las principales preguntas realizadas en el mismo: ¢ cual fue
su dominio y control sobre el uso de los medios digitales, que utilizé para impartir

sus clases a distancia?
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Por lo tanto, al enfrentar esta nueva modalidad virtual, la manera de poder realizar
las actividades educativas se adapta al uso de estos medios digitales como
herramientas para poder impartir los conocimientos educativos por medio de

plataformas digitales, de tal modo que a los docentes de la UPN Unidad 094-

Centro se les cuestiond sobre sus practicas educativas durante la pandemia por
COVID-19 como fue el que impartieron sus conocimientos a sus estudiantes, una
de las preguntas es: Mencioné sus plataformas digitales mas utilizadas para

impartir sus clases y ¢ por qué?

En tal sentido, las herramientas utilizadas fueron, Meet, Classroom, correo
electronico, asi como WhatsApp por mencionar algunos, ya que muchos de los
docentes se vieron afectados pues no estaban familiarizados con estas
herramientas digitales, las cuales se fueron utilizando con mayor frecuencia, como

menciona un docente:

“...en realidad fui aprendiendo sobre la marcha. Yo desconocia todas
las plataformas, su configuracion y uso. La necesidad me llevo a aprendery a
dominar el uso de Zoom y Meet. Aprendi a subir presentaciones en Power
Point. (docente, 2023).

...recursos mas utilizados para impartir mis clases plataforma, Meet y
Zoom...” (docente, 2023).

Hay que hacer notar, que los docentes se han convertido en un ejemplo para la
sociedad en el proceso de ensefianza, ya que se han ido adaptando a situaciones
en el contexto social y escolar en los cuales se vieron afectados los estudiantes

de educacion superior en México.

Por otra parte, en relacion con la historia de la educacion, que se encarga de
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estudiar y comprender en qué se va transformando el arte de ensefiar, como un
fendbmeno humano, en el transcurso del tiempo. Dichas transformaciones pueden
ser de tipo social, econémico, politico o cultural; como tal dicha disciplina no solo
analiza los acontecimientos a lo largo del tiempo, sino ademas en toda la

extension del espacio geografico (Gichot, 2006).

Asi pues, la educacion es una transformacién en el transcurso del tiempo, ya que,
dependiendo el contexto de la sociedad, un ejemplo de ello es y como se ha
venido mencionando anteriormente, la pandemia provocada por COVID-19 en
donde la sociedad tuvo que adaptarse a esta transformacion sobre todo en el
ambito educativo, el cual fue uno de los mas afectados, ya que fue dificil la

adaptacion de los estudiantes y docentes a esta situacion.

Del mismo modo, la sociedad cambia de manera constante, pero quiza el ambito
en el cual ha habido mayores cambios durante las ultimas décadas es la
tecnologia; misma que a inicios del siglo pasado era concebida aun como parte
de la ciencia. Debido a su constante transformacién comenzé a ser estudiada
desde el siglo anterior, en lo que respecta a los efectos que producidos a nivel

social y cotidiano (Tabarez & Correa, 2014).

Dicho lo anterior, es cierto que la sociedad esta en un cambio constante, sobre
todo en los ultimos afos, aunque no era tan relevante como lo es hoy en dia con

la transformacion social y la cotidianidad de las vidas de las personas.

Entonces, la tecnologia ha cambiado en gran medida el estilo de vida de las
personas, asi como la forma en que se llevan a cabo gran parte de las actividades
humanas, incluyendo entre ellas las actividades educativas. Es por ello, que la
tecnologia educativa. Cafiizales y Beltran (2017). Afirman que:

“La tecnologia de la educacion o tecnologia educativa tiene por cometido
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posibilitar la organizacién de entornos de aprendizaje que proporcionen las
condiciones mas idoneas para conseguir finalidades educativas,

empleando diversos medios tecnoldgicos” (p.36).

Cabe precisar que el uso de la tecnologia para fines educativos no es un fenédmeno

muy reciente, sino es un hecho que se ha visto presente a lo largo de la historia.

Por ello, resulta muy importante el poder analizar cdmo ha evolucionado la
tecnologia educativa, dentro del territorio mexicano. Con el fin de poder
comprender cuales han sido los principales cambios y beneficios que ha traido su

uso para la educacion en el pasado, asi como al fendmeno educativo actualmente.

2.1.3.- Cultura de los medios digitales en educacién hacia los docentes.

Los docentes son los principales agentes de la educacién en la sociedad, por lo
tanto, son los que mas contribuyen a la mejora continua de la calidad educativa,
en este contexto donde la pandemia por COVID-19 ha generado un impacto
significativo sobre la sociedad y la educacion, se ha convertido en un desafio para
los docentes al incorporar el uso y manejo de los medios digitales y tecnoldgicos

para los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Teniendo en cuenta a Arriassecq & Santos, (2017), las Tics tienen una enorme
potencialidad para el desarrollo de innovaciones educativas, dado que una de sus
funciones primordiales es constituirse en instrumentos cognitivos para auxiliar en

el proceso de aprendizaje.

En efecto, las innovaciones educativas van acompanadas de los cambios

tecnologicos y digitales que han generado nuevas formas y nuevas maneras de
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ensefar y que los docentes se han adaptado y han transformado los espacios
educativos en entornos digitales y virtuales para que los estudiantes puedan

desarrollar sus capacidades y habilidades en el mundo digital.

Dimensiones que tenemos, nuevas identidades sociales, nuevos mundos de
acceso a través de dispositivos digitales con acceso a Internet. La educacion tiene
diversos componentes: por una parte, los educadores, maestros, didactas y
pedagogos; por otra parte, las herramientas de intermediacién didactica, es decir,
materiales editados en cualquier formato y aparatos diversos de laboratorio,
mapas, etc. y, finalmente, los contenidos curriculares, es decir, aquello que se
supone que resume las estrategias, conceptos y formulas para desarrollar la

accion educativa en los diversos niveles y edades. (Santacana, 2013)

Como se ha dicho anteriormente, estos accesos a internet han abierto espacios a
nuevos mundos a otras dimensiones, ya que los docentes y alumnos estan
utilizando mas estas herramientas y aquellos materiales para desarrollar los
procesos educativos.

Asi mismo, el docente de la Unidad 094-Centro mencionan, que:

...tenian muy poco conocimiento sobre el uso de estas herramientas
digitales, y me vi obligado a tener que actualizarme, asi también algunos
compafneros me apoyaron cuando tenia alguna duda de cémo utilizar algun

tipo de plataforma digital... (docente. 2023)

Para algunos de los docentes el medio o plataforma digital mas facil y utilizada, fue
correo electrénico y WhatsApp, para ellos como para los estudiantes fue una

herramienta practica y eficaz, y de esa manera no perdian el contacto.

Sin embargo, muchos de los estudiantes no se vieron beneficiados ya que no

todos contaban con algun dispositivo digital, acceso a internet, para poder estar
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en contacto con sus docentes, aqui es a donde a los docentes se les cuestiona
¢ qué estrategias de ensefianza implemento para atender la diversidad en sus

grupos de estudiantes? Y algunos respondieron:

... comprender las diferencias de todos y tener una comunicacion lo mas
horizontal posible. Pero principalmente el pensar en su proceso de

evaluacion, llevandolo lo mas democratico posible... (docente. 2023).

Asi es, los docentes trataron de ser lo mas justo posible, en las situaciones de
cada estudiante, se les proporcioné suficiente tiempo el cual en algunos casos se
extendio el tiempo de entrega de algunos trabajos para que no se vieran
perjudicados a la hora de ser evaluados, igualmente la atencién y comprension de

los docentes fue de suma importancia para los estudiantes.

Por otro lado, el sector de los educadores ha permanecido durante décadas al
margen de la cultura digital; atrincherados detras de las aulas, con sus pizarras y
sus tizas, han considerado la digitalizacién de la cultura y los recursos de la web
como sus enemigos; las redes sociales no han sido introducidas mas que muy
timidamente; a los ordenadores hay quienes los han considerado portadores de
extrafias enfermedades adictivas y a la telefonia movil como algo absolutamente
nocivo que hay que prohibir. Los programas de formacion de docentes han
contemplado de forma muy timida e ineficaz la alfabetizacion digital de los futuros
maestros, y las autoridades académicas han preferido gastar los recursos en
aspectos periféricos de la educacion en vez de afrontar el reto de alfabetizar

a fondo a los docentes en el manejo de las nuevas herramientas. (Santacana,
2013).

En efecto, algunos de los docentes, consideran que los medios digitales no han
sido utilizados de la manera correcta para el proceso de ensefianza aprendizaje,

ya que estos recursos son mas utilizados por los estudiantes de una manera



diferente al ambito educativo, pues los utilizan para estar interactuando en las
redes sociales, mientras que algunos otros docentes se sienten mas motivados
para poder desarrollar habilidades y asi implementar estrategias digitales para el

buen uso y manejo de estas herramientas en el aula.

Ahora bien, los sistemas educativos se han dotado de unas herramientas
curriculares que, cuando se publicaban en los boletines oficiales respectivos, ya
el mundo digital habia dado infinitas vueltas. Por eso, si en algun sector de la
cultura digital ha ido mucho mas deprisa, este ha sido en el de la educacion. De
ahi que, en este sector, la crisis sea mucho mas aguda, ya que se trata de una

crisis de derribo del sistema.

Por ello, es importante destacar que el sistema educativo deberia de afrontar este
desafio para incluir estas herramientas o medios digitales en los curriculos, pues
se consideran ya una herramienta necesaria para el proceso ensefianza y

aprendizaje, sobre todo a nivel educativo superior.

El sistema educativo y la propia practica de la educacion hacen caso omiso a la
introduccién e integracion de los medios digitales, aunque en estos tiempos, ha
habido grandes aportes en el que los medios digitales han tenido gran repercusion
en el ambito educativo. Cabe destacar, que los dispositivos fisicos introducidos en

la educacion formal, va mas alla.

2.1.4.- Cultura de los medios digitales en educacién superior.

Se esta produciendo un cambio tranquilo en la universidad, la base técnica de la
investigacion cultural, la educacién y la propagaciéon esta cambiando a través del

uso a gran escala de computadoras, especialmente la imagen visual proyectada
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para el cambio fundamental en los instrumentos musicales. Desde el punto de
vista de dispositivos fisicos, software especializado, paginas e informacién, y
recursos educativos abiertos. Hablamos sobre las explosiones de software
especializado que distinguen cada campo o disciplina de investigacion. Parece
estar claro, pero la universidad en realidad no lo ve, no lo reconocen o no disefian
una estrategia o politica institucional especifica: estan contornos. Todavia esta

definido por una politica de alcance homogénea, unica y universal.

En la relacion, con la educacién superior se puede decir que, asi como la evolucién
de los medios digitales y la tecnologia, esta misma ha propiciado el cambio de
todo lo que concebimos como educacidn a distancia, verlo o visualizarlo mas alla
de una modalidad, de una opcion, mas bien mirarlo como algo que viene para
quedarse y del cual requiere de su atencion, para mejorar y para reafirmar su

estancia definitiva a la educacion.

Es asi, como comenzaria a surgir una mayor oferta educativa, sobre todo en los
niveles de educacion superior, ya que la autonoma estudio independiente, iniciativa
y gestion del tiempo, que demanda la educacion a distancia, encaja perfectamente
con los principios de andragogia. Quiza uno de los hechos mas relevantes en el
tema de universidades a distancia, fue la puesta en marcha por parte de la
Secretaria de Educacion Publica del programa de Educacion Superior Abiertay a
Distancia (ESAD), lo anterior durante el aino 2009. El cual tenia como finalidad
satisfacer las necesidades de educacién superior a personas, que por cuestiones
geograficas, sociales o laborales no pudieran acceder a universidades
presenciales; la oferta inicial fue de 12 licenciaturas y 1 Técnico Superior
Universitario, mismos que podian ser cursados totalmente por internet

(Universidad Abierta y a Distancia de México, 2011).

Tendria tanta aceptacién dicho programa, que el ESAD pasaria a convertirse en

una universidad. De esa manera, por decreto presidencial en el afio 2012 se
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crearia la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM), la cual creceria
a tal grado que en el afio 2018 tendria matriculado a mas 41 mil estudiantes, de

las 32 entidades federativas.

Actualmente la educacién superior se enfrenta a grandes desafios entre ellos el
uso y la provisién de los medios digitales. En este sentido el quehacer educativo
exige que los docentes desarrollen diversas competencias, con el fin de atraer la
atencion de los estudiantes y se pueda establecer el proceso de ensehanza
aprendizaje. Por lo tanto, la utilizacién de los medios digitales y la implementacién
de la cultura digital en el proceso educativo se vuelven indispensables con base

a las necesidades de los estudiantes (Hernandez, Arévalo, & Gamboa, 2016)

En este sentido, las tareas educativas requieren que los docentes desarrollen
diversas habilidades, de manera que puedan atraer la atencion de los estudiantes
y se pueda establecer el proceso de enseianza y aprendizaje. Por lo tanto, es
importante el uso de medios digitales en el proceso educativo en funcion de las

necesidades de los estudiantes.

Ahora bien, el impacto de la globalizacién en el sistema educativo ha generado
que los medios digitales estén presentes dentro de las aulas. Segun la
organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico, segun la OCDE

(2010) menciona que:

en las ultimas décadas ha habido un esfuerzo importante por dotar a las
escuelas de los medios digitales, sin embargo, la evidencia demuestra que
la adopcion ha sido mas veloz en la casa que en la escuela esto no quiere
decir que la tecnologia no esté vinculada a un mejor rendimiento escolar,

pero tiene mas impacto el uso cotidiano en el lugar. (p. 204).
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n efecto, el impacto de la globalizacién en el sistema educativo ha propiciado la
aparicion de los medios digitales en las aulas. Tal como se hace mencién en
(OCDE, 2010) que actualmente se hace el esfuerzo para que las escuelas se
doten de estos medios digitales, sin embargo, no es asi, ya que el hogar ha sido
el principal lugar en donde se ha generado la adopcion de estos medios digitales.
Si bien es cierto, que hoy por hoy los docentes estan integrando estos medios
digitales en los procesos de ensefianza aprendizaje, pues el conocimiento
pedagogico y el uso de estos medios permite a los docentes mejorar su practica

pedagogica.

En el caso de los docentes algunos de ellos son migrantes digitales, lo que indica
gque manejan estos medios digitales con regularidad, como es el caso es la UPN
Unidad 094- Centro en donde algunos docentes ya manejan y usan estos medios
digitales con frecuencia, mientras que algunos de los docentes se vieron
enfrentados a tener que adaptarse con estos recursos para poder integrarlos a su

clase como lo senalan diversos testimonios de docentes:

“...Fue mejor al final que al inicio...” (Docente. 2023).

“

...al principio muy complicado, ya con capacitacion ha sido muy

interesante...” (Docente .2023).

“...En realidad fui aprendiendo sobre la marcha, yo desconocia todas las
plataformas, su configuracion y uso. La necesidad me llevo a aprender y
lograr el dominio, el uso del zoom y Meet, aprendi a subir presentaciones en
PowerPoint...” (Docente. 2023).

“...Fluido, de menos a mas, hubo mejor en la organizacion de las
actividades de aprendizaje, conforme aumento la habilidad de uso de los

grupos de estudiantes...” (Docente. 2023).
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En ese sentido, si partimos del escenario en donde la competencia de los
estudiantes es en la era digital, pues se requiere una actitud de los docentes que
permita esta integracion a las nuevas necesidades de las tecnologias, pues los
docentes como profesionales se tienen que hacer participes de estos nuevos
modelos de aprendizaje y formacién, para lo cual tengan que desarrollar nuevas

habilidades y estrategias en el entorno digital.

2.2.-Integracion de los medios digitales en la educacion superior.

La integracion de los medios digitales en el aula, en estos tiempos es de gran
relevancia en la educaciéon superior, aunque los dispositivos digitales no son los
que realizaran el

trabajo por si solos, pues se requiere de los estudiantes y el docente que se

esfuercen para asi considerar los aspectos formativos que los involucren.

Asi pues, este cambio de ensefanza aprendizaje en los escenarios de educacion
superior, ha tenido un gran impacto pues la competitividad que se ha generado en

la sociedad ha sido muy avanzado y progresivo, como expresa Herrera (2015):

A casi dos afos de la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior en
el siglo XXI, en cuyas declaraciones se vislumbra el surgimiento de la
sociedad fundada en el conocimiento, de su acompafiamiento dela TIC y el
papel que desempenaria la educacion en esta transicion social, los actores
educativos seguimos explorando las funciones, implicaciones vy

consecuencias de su uso (p. 27).
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Dicho esto, tiene como consecuencia, la gran importancia y sobre todo la gran
necesidad para que estas herramientas se puedan utilizar de manera adecuada y
eficaz, en la practica formativa de profesionales y en el ambito académico y

laboral.

Hay que mencionar también, que en el caso de la Unidad 094-Centro donde estos
cambios de escenario que se presentaron a consecuencia de la pandemia por
COVID- 19 trajo consigo parte de esta integracion de los medios digitales, ya que
fue parte fundamental para que los estudiantes se pudieran conectar a los nuevos

espacios de aprendizaje a distancia.

Del mismo modo, cabe sefialar que esta parte de la integracion de medios digitales
en el ambito educativo es algo complejo, por las distintas circunstancias que se

presentan en cada uno de los contextos educativos.

Sin embargo, aun asi, se esta considerando que esta integracién sea un proceso
para un mayor desarrollo del conocimiento digital, y para el desarrollo del proceso
de ensefanza y aprendizaje a nivel universitario, ya que en estos tiempos son de
suma relevancia y accesibles, y puedan incorporarlas los docentes de tal modo
que se vea reflejado en mejorar su calidad de ensefianza y aprendizaje, y no sea

un proceso tradicional, sino que sea un aprendizaje mas colaborativo.

Ademas, el uso de los medios digitales y tecnoldgicos, esta creciendo a un ritmo
acelerado y esta dando lugar a cambios importantes en la sociedad, para que los
espacios sean mas adecuados para una formacién continua de los docentes con
estrategias metodoldgicas innovadoras que facilitan y mejoran el proceso

educativo (Garrote, Jiménez y Gomez 2018).

Asi es, tanto la sociedad como los espacios educativos cada vez estan mas
adaptados con esta nueva realidad educativa, pues ya que los docentes trabajan
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en estas nuevas metodologias cada vez mas innovadoras, mismas que permiten
gue tanto estudiantes como docentes puedan desarrollar sus propias habilidades,

capacidades y competencias necesarias para su formacién académica y laboral.

Pues estos cambios tienen que reformular las experiencias educativas, pues
permiten visualizar el importante papel que desempefian las instituciones de
educacion superior. Ahora bien se debe afrontar con gran responsabilidad este
gran reto de la educacion mediada por las nuevas tecnologias, dado que en la
actualidad y la situacion acontecida por la pandemia COVID-19 la educacion ha
dado un cambio inesperado, haciendo posible continuar con la educacién desde
un modelo remoto de aprendizaje, como se menciond anteriormente mediado por
las nuevas tecnologias, pues los docentes han tenido que adaptarse a esta
necesidad de mantener la educacion abierta e incluyente, pues los espacios
educativos se encontraban totalmente cerrados, uno de los mas grandes retos

que la educacion superior, ha enfrentado en los ultimos anos.

Dicho lo anterior, es una realidad que los estudiantes salgan beneficiados al tener
que tomar las clases a distancia, ya que hay veces que el tiempo de traslado es
mas extenso que el que pasan en la en la institucién, por ello los estudiantes han
considerado que estos cambios sean redisefiados para asi permitir maximizar sus

resultados y su desempefio en los procesos educativos.

Sirva de ejemplo, el caso de la UPN Unidad 094-Centro en donde algunos de los
docentes mencionan que algunos de los estudiantes se vieron beneficiados, por
esta situacion del traslado de su casa a la institucion educativa, ya que al estar a

distancia trajo consigo. Tal situacion la expresa un docente:

“...la importancia del trabajo colaborativo, principalmente
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proponiéndoles, presentaciones grupales y participar en equipos,

usando ZOOM o Meet. Mi intencion fue determinar el uso de
alternativas para que se comunicaran en equipo y por separado en la

misma sesién entrando a salas comunitarias...” (docente. 2023) ...

Pues bien, esta acepcién que utilizan los docentes en el trabajo colaborativo es
fundamental porque va mas alla de las habilidades para manejar la tecnologia,
sino que expresa una comprension social de la misma y de su funcién de alcanzar

metas individuales y colectivas.

2.2.1.- Rediseiando los espacios de aprendizaje con la integracion de los medios
digitales en Educacién Superior.

Con respecto a, la integracion de los medios digitales en Educacién Superior se
han redisenado los espacios educativos de ensefianza y aprendizaje, pues estos
deben de dar respuesta a lo que la sociedad ha planteado como una alternativa
para la formacién del estudiante en donde estos tengan un sentido critico, social,
ético. De ese modo, todos los conocimientos deben de transferirse a los
estudiantes que participan en este proceso educativo de una manera equitativa e

inclusiva.

A propésito, hablando de una educacion inclusiva los espacios educativos deben de
estar disefados para que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades,
capacidades y competencias que se les permita desarrollar, aunque aun hay

algunos aspectos en donde se pueda notar la exclusién educativa, por distintas
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razones ya sea, género, origen o razén social, alguna situacién econémica.

Como se mencion6é en UNESCO (2021) La educacion inclusiva se esfuerza en
identificar y eliminar todas las barreras que impiden acceder a la educacién y
trabajar en todos los ambitos, desde el plan de estudio hasta la pedagogia y la

ensefanza.

Cabe sefialar, que la educacion superior no esta exenta de estos casos ya que se
puede considerar que es ahi donde se encuentra aun mas notable la exclusién
educativa, sobre todo en lo social, pues ha habido casos en donde los estudiantes
han tenido que abandonar sus estudios por falta de recursos econémicos, es ahi
donde se puede evidenciar la falta de empatia entre los estudiantes y los docentes
ya que muchas de las veces no son empaticos con ellos al no tener alternativas
para que no se vean en la necesidad de abandonar sus estudios, y asi poder
acceder a la educacion y al mismo tiempo trabajar para sostener sus propias

necesidades educativas.

En este sentido, se puede ver que el caso de la UPN Unidad 094-Centro no hubo
algun caso de exclusion pues los docentes se portaron a la altura de la situacion
cuando se presentd la pandemia de COVID-19 pues fueron empaticos vy
comprensivos con todos los estudiantes ante esta situacion, en donde tanto los
estudiantes como los docentes se encontraban muy confundidos ante estas
circunstancias en la que el hogar se convirtiera en los escenarios educativos de

ensefanza y aprendizaje.

De tal modo, que los estudiantes y docentes con el objetivo principal de no excluir
a ningun estudiante buscaron alternativas ya que algunos de ellos se encontraban
en situacion de no saber usar los medios digitales y recursos educativos digitales

gue en ese contexto se vivieron, empleando las palabras de un docente:
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“...priorizar actividades asincronicas para permitirles subir actividades,

revisar videos, etc., en el momento que pudieran...” (Docente, 2023)

En tal sentido, un ejemplo de esto es lo que se menciona en UNESCO (2016):

Declaracion de Incheon y Marco de Accion para a la realizacion del
Objetivo del desarrollo sostenible 4 “Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje

permanente para todos” (p.7).

De la misma forma, es necesario garantizar la calidad de la educacién inclusiva en
todos los niveles educativos sobre todo en el nivel Superior en donde los
estudiantes se encuentran mas preparados para enfrentar a la sociedad y al

ambito profesional.

2.2.2.- Desafios para los docentes, con la integracion de los medios digitales.

El uso de los medios digitales en la ensefianza de educacidn superior, es de gran
relevancia para los docentes. Pues es importante destacar la importancia del uso
y conocimiento de estas nuevas herramientas digitales en este ambito educativo,
en el cual se han desarrollado diversos desafios para los docentes con esta
integracion de medios digitales. Ya que la manera de aprender ha cambiado, v,
por lo tanto, la manera de ensefiar debe adaptarse a las nuevas necesidades. En
este sentido, el rol del docente debera apropiarse de esta manera de ensenar.

Asi pues, en el caso de los docentes hay quienes, si tienen la iniciativa de

renovacion pedagdgica en el contexto educativo digital, con el objetivo de
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mejorar la calidad de formacion educativa, sin embargo, existen muchos factores
que pueden afectar la capacidad de ensefianza, pues estos aspectos de
Integracion de los medios digitales han causado importantes dificultades para el

uso adecuado de los mismos. Pues en palabras de Harley (2009):

Mayoritariamente los sistemas educativos han respondido a la era digital
prohibiendo el acceso escolar a entornos digitales como YouTube (...)

estableciendo “cercas” o muros establecidos bajo estricto control docente.

De esto, los chicos, aprenden que la prioridad fundamental de la educacion
formal es no volvernos competentes digitalmente, sino ‘protégelos’ del

contexto inapropiado y de depredadores Virtuales (p. 130).

Al respecto de lo anterior mencionado, es cierto que los docentes tradicionalistas
tienen control en el manejo de estos medios digitales, ya que consideran que han
de sustituir su forma de trabajar en la educacion, o incluso en reemplazar su labor

docente.

Por el contrario, en el caso de los docentes de la UPN Unidad 094-Centro, estan
sujetos a darle prioridad al uso de estos recursos y medios digitales para favorecer
y facilitar el aprendizaje de sus estudiantes como lo hace notar un docente de la
UPN.

“...construir vinculos y llegar acuerdos con los estudiantes para mejorar la
calidad educativa y favorecer su aprendizaje de manera eficiente, integral

e inclusiva...” (Docente. 2023).

El profesor del cambio debe ser un verdadero lider, manteniéndose al dia sobre
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los avances de Sulina, y, al mismo tiempo, conocer sobre las innovaciones en los
procesos de ensefianza aprendizaje, y sobre las posibilidades de las TIC. (Pedn,
2006. p.5).

Asi pues, es necesario que la docente se mantenga innovando en el uso de los
medios digitales y de esa manera se pueda lograr una ensefianza y aprendizaje

de calidad y eficiente en la educacion superior.

Cabe senalar, el caso de la UPN Unidad 094-Centro, en donde los docentes
tomaron esa iniciativa en el contexto de innovacion tecnolégica dado la necesidad

e importancia, asi como lo menciona el docente:

“...transformar las practicas educativas, con la busqueda de
alternativas, principalmente como lo tecnoldgico. Al inicio empecé a
utilizar Facebook, correo electronico por la familiaridad que tenia
después agregué Zoom, Classroom por las facilidades que estas

permitian...” (Docente. 2023):

Al respecto, los docentes no estaban tan familiarizados con las nuevas
tecnologias, ya que su manera de ensefiar era de forma presencial, por lo tanto,
los medios tecnoldgicos y digitales no estaban siendo utilizados de manera
recurrente, sin embargo, al verse afectados con la pandemia por COVID-19 todo

su entorno se transformo.
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2.2.3.- Apertura a nuevas alternativas y actualizacion en el uso de
recursos digitales para los docentes de Educaciéon Superior.

La educacion superior, intermediaria de conocimientos, ha permitido que la nueva
incorporacion de los medios digitales sea también un elemento fundamental para
la formacion de los profesionales, pues muchos de los saberes que eran

exclusivamente de la educacion superior, ahora se encuentran con mayor facilidad

en distintos aspectos de los medios digitales.

Ya que estos medios digitales, estan ofreciendo el acceso a distintas fuentes de
informacion ilimitadamente. Pues con ello se genera una transformacion en el
sistema educativo, en donde el docente ha dejado de ser el principal proveedor de

conocimientos para sus estudiantes, de esa manera los estudiantes se convierten

en los principales proveedores de su propio aprendizaje.

Los medios digitales, son considerados como los nuevos sistemas de aprendizaje,
en donde los estudiantes y docentes se tienen que adaptar a este gran impacto
educativo, ya que este proceso de aprendizaje y ensefianza son generadores de
habilidades para la vida cotidiana, sin embargo, esto presenta grandes retos que
se han ido dando a la educacion, como un nuevo modelo educativo que se

encuentra dentro de estos sistemas digitales en donde se den garantizar el acceso

a estos nuevos modelos educativos digitales.

De igual manera, los estudiantes ya estan mas familiarizados con estos nuevos
sistemas educativos digitales, pues han crecido dentro de este contexto digital, el
cual forma parte de su vida cotidiana personal y social, en donde ya se relacionan

con ellos y sobre todo es la nueva manera de comunicarse entre si. Es aqui donde

el docente, es el que tiene que adaptarse al uso y manejo de estos medios
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digitales, para que pueda incorporar y desarrollarlos en el proceso de ensefianza

y aprendizaje.

Dado que las redes sociales, han sido utilizadas para la comunicacion, favorecen
la interaccion entre los estudiantes y los docentes, pues permite que la educacion
sea a distancia, por distintos medios digitales o aplicaciones digitales, que a simple
vista estas seran utilizadas para la ensefanza y aprendizaje de la sociedad, a

través de la educacion a distancia.

Como se dio en el contexto de la pandemia generada por COVID-19, en donde la
educacidon se convirti6 en una educacion a distancia, ya que las clases eran

mediadas por estas plataformas digitales.

Es aqui, donde estos medios digitales juegan un rol fundamental para la educacién,
pues son el apoyo de nuevas formas de ensefar en donde el docente puede
desarrollar sus habilidades y competencias para mejorar su calidad educativa y
mejorar sus estrategias didacticas, en donde los estudiantes se sientan motivados
por aprender mas sobre el uso de los recursos y medios digitales, ya que la docente
puede utilizar herramientas que permita mantenerse en constante comunicacién

con sus estudiantes.

Cabe senalar, que los docentes de la UPN Unidad 094-Centro implementaron en
su proceso de ensefanza y aprendizaje a distancia, videoconferencia, trabajos
enviados por medio de plataformas digitales, tal como es el ejemplo de un

docente:

“

. Al inicio utilicé: Facebook y correo electronico. Al final: Zoom,
Meet, Classroom, Blackboard...” (Docente. 2023).

56



Hay que tener en cuenta, que los docentes se fueron adaptando a estos nuevos
escenarios y que recurrieron al uso de herramientas digitales para poder acceder a
los recursos digitales para poder tener una mayor eficiencia en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y de tal modo pudieran estar en contacto con los

estudiantes.

2.2.4.- Estrategias de ensefanza, un apoyo o complemento en el desarrollo de
nuevas habilidades digitales en los docentes de educacion superior.

Los docentes desarrollan una labor de suma importancia en la educacion superior,
pues los estudiantes son los que se apropian del conocimiento que los docentes
les brindan. Por lo tanto, los medios digitales favorecen el desarrollo de
habilidades sociales y culturales de los estudiantes, ya que con ellos pueden

resolver situaciones y problemas que puedan surgir en la vida cotidiana.

Asi mismo, son los docentes quienes se encargan de que la practica docente sea
una actividad mas efectiva para los estudiantes, pues el docente se tiene que
comprometer a que su labor sea una tarea mas eficiente y logre dar lo mejor de si

durante su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Del mismo modo, el docente no puede actuar como un adoctrinador de sujetos,
que no saben nada, sino que, debe de actuar como un agente de
acompanamiento en los procesos de aprendizaje de sus estudiantes, tratando de
incentivar a sus estudiantes a ser mejores y que sean autdbnomos y capaces de

aprender por cuenta propia.

Ahora bien, para que este proceso sea exitoso se debe considerar que la
institucion se dote de infraestructura digital necesaria y que los docentes se

enriquezcan de conocimientos y habilidades necesarias, para que puedan



acceder y tener un mejor desempefio en el uso y manejo de los medios digitales

para dar cumplimiento a una mejor calidad educativa.

En efecto, si no se cuenta con una infraestructura necesaria, esto para que el
docente pueda tener acceso y de tal manera poder dar un mejor desempefio y una
mejor calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Como lo hace notar,
Hernandez, (2017):

la labor docente, frente a la visidon transformadora de una sociedad que
necesita de la incorporacion de las TIC en el aula, ha visto necesaria su
transformacion en un agente capaz de generar las competencias
necesarias para una sociedad con “ansias” de conocimiento tecnoldgico y

el uso frecuente de este en los distintos aspectos del estudiante (p.330).

Pues bien, la labor del docente ante la transformacion y la incorporacion de los
medios digitales y tecnologicos en el aula, ha generado una vision de los docentes
en generar nuevas formas de ensenar a sus estudiantes y de tal manera pueda
llegar a ser un agente capaz de generar conocimiento y competencias en la

educacion superior.

2.3.-Una mirada critica al ambito de los medios digitales en los espacios de
aprendizaje.

Los medios digitales han generado una serie de reflexiones sobre los cambios en
los espacios de aprendizaje, que se han originado en la sociedad actual, pues

producen transformaciones y modificaciones en el ambito educativo, sobre todo
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en la educacion superior, y como consecuencia de estos nuevos espacios de

ensefanza y aprendizaje, surge una vision critica de los medios digitales.

En este sentido, la sociedad se enfrenta a los desafios de los medios digitales, ya
que todo ello implica un cambio radical en los seres humanos, pues ese proceso
de transformacion de los medios digitales y el contacto entre los actores sociales se
produce en un momento determinado, ya que permite estar conectados en un

mismo espacio y en un mismo tiempo.

Ahora bien, esta incorporacion de los medios digitales, en la sociedad trae consigo
la simplificacion de tareas de la vida cotidiana. Sin embargo, no es posible que en
todos los casos se pueda dar esta serie de modificaciones, ya que hay lugares
donde no hay la posibilidad de que las personas puedan acceder al uso de estos
medios digitales, ya sea econdmicamente, culturalmente, o simplemente porque

no tienen acceso a internet.

Por otro lado, esta incorporacion de los medios digitales al ambito educativo,
genera una nueva perspectiva al respecto del uso y manejo de ellos en la

ensefianza y aprendizaje, desde una mirada critica.

Asi mismo, para una buena integracion de los medios digitales, los docentes
deben ser capaces y eficaces para promover desde lo mas profundo de su ser, y
contribuir con la innovacion de los medios digitales en el aula, con el fin de mejorar

la calidad educativa y el conocimiento.

Con relacion, a los docentes requieren un gran apoyo para que los medios
digitales se puedan integrar a los procesos de ensefianza y aprendizaje, y de esta
manera poder generar una educacion mas inclusiva y efectiva para todos los

estudiantes y una educacién de calidad.
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2.3.1.- Avanzando hacia una equidad, igualdad e inclusién digital en la educaciéon
superior.

La experiencia y la vida cotidiana de los docentes en la Educacion superior, lleva
a pensar y reflexionar sobre todo la inclusion de medios digitales, que genera
nuevas maneras de ensefar y aprender con el objetivo de construir entornos
digitales mas amplios para el desarrollo personal y profesional de los estudiantes,
como ejemplo: la transformacion digital en los espacios de aprendizaje en el
contexto pandemia COVID- 19 donde surgieron nuevos espacios y cambios para
una nueva modalidad educativa, donde lo presencial se convirtié en un escenario
virtual, y en cuanto al uso y acceso a estos recursos digitales en la educacion

superior.

Cabe sefalar, que la inclusién digital tiene como propdsito el fortalecimiento de
los docentes y grandes beneficios en el ambito educativo, asi como es de gran
relevancia para los docentes y los estudiantes ya que con la inclusion digital el
proceso de ensefianza y aprendizaje se convierte en un espacio ludico y dinamico
para los estudiantes y docentes. Desde el punto de vista de Lovos, et.al. (2019.
Citado en Gallegos. Y., y Garcia. M. 2022).

La Inclusion digital es percibida como un proceso en vias de dinamizar las
practicas educativas de la insercion de la TIC, motivado principalmente por
la ejecucion de iniciativas publicas. Esto supone un desafio ante la
necesidad de generar cambios pedagdgicos e institucionales desde la raiz

de las instancias educativas. (p. 138).

Es por ello, que en el contexto actual se deben de incluir los medios digitales en el

ambito escolar, pues se han desarrollado las competencias digitales para la
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formacion de nuevos conocimientos, en donde se requiere de una nueva mirada
critica del sistema educativo, en donde la sociedad debe tener una vision de la
realidad educativa para estos cambios en donde los docentes deben de tener
una nueva perspectiva de la inclusion digital y transformar sus habilidades,

conocimientos y estrategias de ensefianza.

Por lo tanto, la inclusion digital es importante sobre todo en el ambito educativo
pues es importante como medio de comunicacion, genera conocimientos e

intercambio de informacién entre los docentes y los estudiantes.

Ahora bien, la inclusién digital puede generar un impacto en la sociedad, en donde
ésta sea mas justa para que todos tengan acceso a la informacion y la facilidad de
que todos puedan acceder al uso de red digital y ampliar sus conocimientos y

capacidades para la vida cotidiana.

2.3.2.- La competencia de los medios digitales en los docentes de Educacién
Superior.

En esta época en donde la sociedad de la informacién y la comunicacion, esta
inmersa de grandes cambios tecnoldgicos, sobre todo en el ambito educativo en
donde sus actores como alumnos, personal administrativo, pero sobre todo los
docentes son los mas involucrados a estos cambios sociales, lo cual los obliga a

adaptarse a ellos,

Pues bien, los docentes deben de estar conscientes de estos cambios
tecnolégicos, para asi poder implementar nuevas estrategias que vayan acorde

para su ensefianza.



Las competencias digitales son fundamentales porque van mas alla de la
competencia de gestion de la tecnologia, sino que expresan una comprension
social de lamisma y del papel que desempefia en el logro de objetivos individuales

y colaborativos.

Los docentes han integrado a su vida cotidiana, el uso de estos medios digitales,
pues con ello han logrado acortar el tiempo en que retroalimentan a sus
estudiantes, para ello suelen usar recursos de ensefianza como los libros de texto,
pero en este caso como lo fue en la UPN Unidad 094- Centro en donde los
docentes a causa provocada por la pandemia COVID-19 recurrieron al uso de
herramientas y plataformas digitales tales como WhatsApp, Correo electrénico,

Classroom, Meet, Zoom, entre otras.

Ahora bien, las plataformas digitales son entornos informantes en donde se
puedan encontrar varias herramientas para fines educativos. Su funcion es
gestionar y crear cursos completos en linea, Necesidad de tener experiencia

previa en ella.

La mayoria de las plataformas cuentan con diferentes médulos: como lo son
gestion administrativa y académica, gestion de comunicacion y gestion del

proceso de ensefianza aprendizaje.

Estas herramientas son fundamentales, pues ya que en el caso de la UPN Unidad-
0 94 centro los docentes emplearon y utilizaron estas herramientas como medio
para comunicarse con sus estudiantes como lo es el caso del docente A (2023)
en donde habla de su experiencia para apoyar a los estudiantes y asi mismo estos
no se vieran afectados, utilizé varias de estas herramientas y de estas plataformas

entre ellas WhatsApp.

Ahora bien, esta plataforma WhatsApp ha cobrado mucha fuerza en los ultimos
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afios por sus caracteristicas de inmediatez y portabilidad en el teléfono movil,
permite ejecutar acciones mas libres donde los estudiantes no se sientan
observados por la institucion y puedan comunicarse con mayor libertad de
expresion, permite resolver dificultades mas rapidamente que a través de la
plataforma sirven para organizarse tanto para una tarea en equipo como para

expresar inconformidades sobre el curso o los docentes.

Sin embargo, otros docentes, utilizaron las plataformas de Meet y Zoom en donde
su funcién es reunir al grupo de manera virtual y asi dar la clase ya que en ella se
pueden mostrar presentaciones, presentacién de videos, ver y escucharlos a
todos desde un mismo lugar. Aunque para algunos docentes fue algo complejo y
complicado, no se dieron por vencidos al intentar aprender a utilizar estas

herramientas, y transformar las practicas docentes.

2.3.3.- Complejidad y busqueda para transformar, la organizacién de trabajo en las
practicas mediadas por los docentes, con los medios digitales en el aula.

Aunque para algunos docentes fue algo complejo y complicado, no se dieron por
vencidos al intentar aprender a utilizar estas herramientas, y transformar las
practicas docentes. Ademas, el saber comprender y la interpretacion de los

distintos cambios de la naturaleza, requiere una forma de pensar distinta.
Desde el punto de vista de Morin (1990) EI enfoque se referia al desarrollo del
pensamiento complejo en los seres humanos como una forma de guiar a los

individuos y las naciones hacia el bienestar, el desarrollo y la productividad.

La complejidad
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Las reflexiones sobre el enfoque de Morin, que hace referencia a la necesidad de
desarrollar el pensamiento complejo en los seres humanos, deben comenzar con el
esfuerzo constante por integrar o articular conocimientos dispersos, lo que le ha llevado
a ser considerado un confusionista y un soldado de la ciencia. y la filosofia, tomando
aspectos de cada uno e intentando establecer comunicacién entre ambos. Teniendo en

cuenta a Morin (1990) plantea lo siguiente:

... Yo navego entre ciencia y no en ciencia ¢, Cuales son mis fundamentos?,
la ausencia de fundamentos, es decir, la conciencia de la destruccion de
los fundamentos de la certidumbre. Esta destruccion de los fundamentos,
propia de nuestro siglo, ha llegado al conocimiento cientifico mismo. ¢En
qué creo? Creo en la tentativa de desarrollar un pensamiento lo menos
mutilante posible y lo mas racional posible. Lo que me interesa es respetar
requisitos para la investigacion y la verificacion propios del conocimiento
cientifico, y los requisitos para la reflexion, propuestos por el conocimiento
filosofico. (p.140).

En relacién a lo anterior, el planteamiento que destaca es el de sembrar en la
persona el concepto de incertidumbre, de que cualquier cosa puede suceder en el
momento mas inesperado; Esto implica estar despierto, veo que esto sucede en
la naturaleza, entendiéndolo como los diversos fendmenos que ocurren en el
Universo. Por lo tanto, la observacion humana conduce al desarrollo de un tipo de
pensamiento diferente al que se tiene en anticipacion de los detalles de los
procesos. sobre aspectos constitutivos, sobre todo en general, sobre cada una de

las cosas consistentes con el razonamiento, con el pensamiento.
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2.3.4.- Situaciones que dificultan la adaptacion de los medios digitales en los
docentes y en los espacios de ensenanza.

Para incorporar los medios digitales en los espacios educativos es un proceso de

modernizacion del entorno de aprendizaje, pues involucra componentes técnicos,

estructurales, psicolégicos, estratégicos y de gestidon (Telem, 1996).

Ahora bien, actualmente, dichas funciones son solamente formuladas por
tecndlogos y existe poca participacion de los docentes o del personal
administrativo de la educacién, y aun cuando se les da participacion, estos en

muchas ocasiones no cuentan con la vision, con la motivacion y con las

habilidades suficientes para producir un efecto significativo (Salinas, 2008).

Lo que quiere decir, es que los docentes juegan un papel fundamental, pues
varios factores influyen en la adaptacion de los medios digitales, pues algunos
docentes no tienen la posibilidad o capacidad para desarrollar habilidades y
potenciar su participacion en el entorno digital, pues no cuentan con el
conocimiento necesario para desarrollar estrategias de ensefianza y aprendizaje
que les permitan alcanzar los objetivos esperados en los estudiantes, ya que cada
vez estos son mas competitivos y mas eficientes en el uso y manejo de estos
medios digitales, sin embargo, para algunos docentes no es facil encontrar el
camino para lograr los resultados deseados por lo tanto trabajan en capacitarse y

en poder mejorar el uso correcto de los medios digitales en la educacién superior.

Ademas, la implementacion de los medios digitales en el ambito educativo, se

limita a que el uso de estos en el aula sea por la falta de la formacion adecuada de

los docentes para la realizacion de sus actividades y tareas escolares.
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Como senala, Poole (1997): “un numero sorprendentemente grande de
escuelas de educacion todavia no preparan adecuadamente a los
futuros docentes para un paradigma de ensefianza basada en la

tecnologia “(p. 29).

En efecto, hay instituciones en donde los docentes no tienen el potencial y la
capacitacion necesaria y mucho menos los recursos y dispositivos digitales
necesarios, para desarrollar las actividades escolares basadas con el uso de los

medios digitales, y han tenido que recurrir con sus propios recursos para poder
generar un ambiente de trabajo mas inclusivo con los estudiantes en los espacios

educativos.

2.4.- Enfoques de enseianza Hibrida.

Elimpacto generado por COVID-19 y en donde el entorno hibrido se ha convertido
en un elemento fundamental para potencializar el aprendizaje el cual ha

presentado multiples desafios en los espacios educativos.

Pues bien, el efecto por la pandemia de COVID-19 sobre todo en la educacion,
fue con el confinamiento de la poblacion, durante el periodo del afio 2019-2020 se
suspendieron todas las actividades escolares y cerraron las escuelas, asi pues, los
administrativos y el equipo docente tuvieron que implementar practicas educativas
que se han caracterizado como ensefianza remota de emergencia (Hodges et al.,
2020)

Asi mismo, durante el curso 2020-2021 por la necesidad y restricciones del

distanciamiento social y personal, se vieron obligados los docentes a partir de la
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educacion hibrida a atender a los estudiantes confinados. Pues algunas
instituciones educativas optaron por una educacion hibrida en donde algunos
estudiantes realizan actividades desde su hogar en linea, mientras sus otros
estudiantes realizan actividades de manera presencial, y en un determinado
tiempo pueden intercambiar de manera gradual su ubicacion para que puedan
realizar sus actividades. Ahora bien, los estudiantes se enfrentan a ser mas
autbnomos pues se organizan para la entrega de materiales y actividades
solicitadas por el docente, es aqui en donde se da una comunicacion sincronica

para la solucién de dudas al respecto de sus actividades.

Los entornos hibridos, ofrecen un mayor impacto para el disefio de estrategias de
aprendizaje impulsadas por el uso y manejo de los medios digitales. Pues un
entorno de ensefianza y aprendizaje hibrido, mixto o mezclado implica combinar
espacios de aprendizaje fisicos en los que los participantes co-presentes en el
mismo lugar con espacios de aprendizaje en linea o virtuales donde los
participantes estén ubicados en distintos lugares, asi como también espacios de
aprendizaje en linea con los participantes compartiendo un mismo lugar fisico,
eliminando las barreras entre la formacion presencial y virtual (Miao et al., 2020;
World Bank, 2020).

En efecto, el uso de los medios digitales y la educacién hibrida, que conforman
los espacios de aprendizaje borran las barreras entre lo virtual y lo presencial, lo
que permite que la interaccion entre el docente y el estudiante sea mas eficaz para

la ensefianza y aprendizaje, y estos entornos se transformen y potencialicen.

2.4.1.- Ensenanza hibrida en Educacién Superior.

La ensenanza hibrida, es una modalidad educativa en donde se mezclan las
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herramientas digitales y recursos didacticos para la ensefianza a distancia y de
manera presencial, ya que permite que los estudiantes puedan aprender y
desarrollar habilidades desde una manera eficiente, asi como gestionar su tiempo

y espacio y llevar su propio ritmo de aprendizaje.

La educacion superior, ha incorporado esta nueva modalidad de educacién hibrida
con el fin de que los estudiantes se adapten a sus necesidades y estilos de vida.
Al mismo tiempo, que esta modalidad se convirtié en un referente para el regreso
a las aulas tras el confinamiento por COVID-19 pues este nuevo modelo de
ensefanza hibrida se ofrecié como una alternativa y como medida de prevencion y
en proteccion de mantener la sana distancia entre los estudiantes y demas

personal y evitar contagios por contacto fisico.

Parte de este proceso de ensefianza hibrida, los docentes optaron por hacer una
combinacion del aprendizaje virtual con el aprendizaje presencial, con el
aprendizaje virtual los docentes realizaron secciones en plataformas digitales
educativas, las cuales permitieron crear una herramienta de trabajo para el
aprendizaje, estas se fueron mejorando con el uso durante la pandemia, unas de
estas plataformas fueron: Mail, WhatsApp, Facebook, Google Classroom, y como

Zoom y Meet para realizar videoconferencia.

Ahora bien, los docentes pasan de ser los duefios del conocimiento a facilitadores

del aprendizaje. De acuerdo con Osorio (2010): en un ambiente hibrido docente:

-Simplifica la presentacion de contenidos.

-Propicia el aprendizaje colaborativo.
-Proporciona informacién diversificada e integra actividades que

motiven a los estudiantes.

-Fomenta la participacion de pares en ambientes virtuales.
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-Es mediador/ orientador de la experiencia del aprendizaje.

-Genera espacios virtuales de interaccion entre y con los estudiantes.
-Integra nuevas formas de evaluacion de los aprendizajes.

-Es flexible ante los entornos socioecondmicos de sus estudiantes.

-Incorpora herramientas y tecnologia para clases y da asesorias
virtuales. (p. 27).

Pues bien, la ensefianza hibrida llegd para quedarse, ya que estamos en un
constante cambio de paradigma pues el uso y manejo de los medios digitales y
su flexibilidad al uso de ellos en los espacios y tiempos adecuados son parte de
la nueva ensefianza hibrida, y son elementos clave para la implementacion al

proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacién superior.

Ahora a bien, durante el curso de 2020-21 el distanciamiento personal y las
restricciones derivadas de la pandemia por COVID-19 hubo esa necesidad de
atender a los estudiantes confinados en sus hogares mediante una educacién
hibrida, la cual se entiende como una alternativa de las clases presenciales dando
un seguimiento en linea, intercambiando los periodos de distanciamiento, en donde
un grupo de estudiantes tomaban clases presenciales mientras que otro grupo era
en linea. Este ultimo se convirtié en un trabajo autbnomo para los estudiantes y
una comunicacion sincronica con el docente para que este les permita resolver

todas sus dudas y necesidades de los estudiantes.

2.4.2.- Uso de los medios digitales en el proceso de aprendizaje mediadas por la
ensenanza hibrida en el contexto pandemia.

Para considerar que hay un entorno de aprendizaje y ensefianza hibrido, implica que

los espacios de aprendizaje fisicos y que los estudiantes se encuentren de manera
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fisica y de manera virtual esto quiere decir que estén conectados en distintos lugares,

del mismo modo, los estudiantes que estén en un espacio de aprendizaje en linea

con los demas estudiantes compartiendo un mismo lugar fisico, eliminando las

barreras entre la formacién presencial y virtual (Miao et al., 2020; Word Bank, 2020).

En este sentido, el entorno de ensefianza y aprendizaje hibrido en donde se
pueden manejar y desarrollar las actividades que los docentes y los estudiantes
tengan, de esa manera no se pierde la comunicacion docente-estudiante. Esta
manera de estar conectados o comunicados en distintos lugares, a través de modo
virtual o presencial ha permitido que los estudiantes sean mas auténomos y
puedan realizar sus actividades de una manera en donde sus capacidades se

desarrollan mas ampliamente.

Como organizar actividades las cuales pueden ser individual en pequefios grupos
y grandes grupos, en donde los estudiantes puedan trabajar y realizar sus

actividades en distintos lugares.

Ahora bien, un espacio o un entorno hibrido, permite que haya distintos recursos
diversificados para que los docentes y estudiantes puedan alcanzar sus objetivos

de ensefianza y aprendizaje. Como lo sefiala Coll (2008):

Las posibilidades que ofrecen los tics para apoyar las estrategias de
personalizacién del aprendizaje, no dependen tanto de las caracteristicas de la
tecnologia o tecnologia seleccionadas como del uso que se hace en ellas en el
disefio y desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje que las

incorporan.

Mencionado lo anterior, las tecnologias o medios digitales son para facilitar y
transformar las estrategias que aplique se aplicaran para la ensefianza y

aprendizaje de los estudiantes y de los docentes, los cuales deben de darle el uso
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adecuado a estos nuevos medios digitales.
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Capitulo lll

LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA TRANSFORMACION EDUCATIVA
DIGITAL, EN EL ROL DEL DOCENTE, EN LA UPN UNIDAD 094-CENTRO.

En las ultimas décadas, la transformacion educativa digital se ha convertido en un
elemento clave en el rol docente, ya que ha permitido que, en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, se les permita a los estudiantes desarrollar sus
habilidades y competencias de una manera mas autonoma, y amplie sus

conocimientos.

La transformacion educativa digital, en el rol docente se convierte en un factor
fundamental para la mejora de la calidad educativa, en donde la educacién se
vuelve mas flexible en cuanto a los entornos educativos, el ambiente social y

cultural.

Esta transformacion educativa digital, debe servir como un proceso educativo en
donde los desafios que se presentan se pueden lograr con la transmisién de los
conocimientos y ser mas eficaces el encuentro de los estudiantes con los

docentes.

Es por ello, que la transformaciéon educativa digital tiene como uno de los
principales objetivos, el aprovechamiento e implementacion de los medios
digitales y tecnoldgicos en donde los estudiantes y los docentes se vean
beneficiados y puedan acceder a los sistemas educativos los cuales son parte de

grandes cambios continuos.

Pues bien, con la transformacion educativa digital, se ha logrado, que el
conocimiento se convierta en un factor importante en la formacién de los

estudiantes y en donde la educacion se encuentra mas enfocada a la integracion
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de métodos de ensefianza y aprendizaje digitales y tecnolégicos, en donde el
docente debera desarrollar estrategias digitales y tecnoldgicas en el proceso
educativo para lograr un mejor desempefo de sus estudiantes y asi lograr una

mayor calidad educativa.

.-Transformacién educativa digital.

En las ultimas décadas, como se ha sefalado en capitulos anteriores, la sociedad
se vio obligada a vivir una gran transformacion en los espacios de aprendizaje
considerando a la educacion digital como una herramienta fundamental para el
proceso educativo, a causa de la pandemia de COVID-19 en donde los escenarios
educativos se han ido transformando en un nuevo modelo de ensefianza y

aprendizaje.

De tal modo, la transformacion educativa digital hace referencia a estos cambios
en donde la forma de ensefiar se vio influenciados en la interaccion entre los
estudiantes y los docentes a través de recursos digitales, en los que la gran
mayoria de los docentes se encontraban involucrados en el proceso y desarrollo
de habilidades y competencias para el logro de los objetivos en los aprendizajes

de sus estudiantes.

Del mismo modo, la transformacion educativa digital, de acuerdo con Ruiz y
Barcenas (2021):

...la integracion de métodos de ensefianza inteligentes, en donde es
posible una mayor conexién de estudiantes que aprenden de manera

interactiva en el sistema presencial, en linea o combinados. La conexion y
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combinacion adecuada del sistema presencial y en linea permiten debates

interactivos en entornos de nube virtual audiovisual.

Con esto, se puede maximizar la eficacia de los campos educativos que
operan sobre la base de plataformas de gestidn inteligente, recuperando
datos mediante subsistemas integrados. Estos subsistemas integrados son
los que facilitaran realmente la transformacion digital en los campus. (no

tiene pagina esta en el prélogo).

Dicho esto, los estudiantes como los docentes aprenden de manera interactiva, es
decir los procesos de ensefanza y aprendizaje se basan en una experiencia virtual
y por medio plataformas digitales, en donde se desarrollan actividades con fines

educativos, y estos son los que facilitan que se transformen la educacion.

Del mismo modo, la educacién digital, permite que los docentes tengan la
posibilidad y capacidad de construir nuevos métodos de ensefanza y aprendizaje,

para que asi puedan contribuir y mejorar su calidad de ensefianza.

Ademas permite que los estudiantes aprendan a desarrollar habilidades vy
competencias para el logro personal de sus propios conocimientos, como es el
caso de la UPN Unidad 094-Centro en donde los docentes recurrieron a tomar
decisiones en relacion con los recursos tecnoldégicos y digitales para poder
desarrollar sus clases, asi que los docentes se han ido adaptando adecuadamente
a los cambios de manera eficiente que les permita mejorar la calidad de ensenfar,
es justamente aqui donde los docentes se han convertido en un aprendizaje

significativo para los estudiantes como lo sefiala un docente:

“...priorizar actividades asincronicas para permitirles subir actividades,

revisar videos, etc., en el momento que pudieran...” (docente, 2023).
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Asi mismo, la transformacion educativa digital, requiere de métodos de ensefianza
y aprendizaje que ya se han ido desarrollando en el aula, de acuerdo a las

condiciones y necesidades educativas.

Sin embargo, la transformacién educativa digital, requiere de cambios en distintos
campos no solo en el campo de lo digital, ya que para poder promover estos
cambios es necesario tener en cuenta la importancia de que todos los docentes,
estudiantes y mas personas puedan tener las mismas oportunidades para acceder

a la educacion digita.

Pues es importante que los centros educativos tengan una mayor infraestructura
de calidad y tecnologia, para poder desarrollar una mejor calidad de educacion

digital.

Ahora bien, como se ha mencionado anteriormente es importante que todos los
centros educativos cuenten con las herramientas tecnoldgicas y digitales
necesarias, para que todos puedan acceder y tener las mismas oportunidades,
considerando que en regreso a clases presenciales postpandemia se debe tener
acceso a los programas educativos digitales, el proceso de ensefianza y
aprendizaje se ha convertido en un gran avance tecnoldgico puesto que la gran
mayoria de centros educativos ya implementan estrategias de ensefanza y

aprendizaje de manera digital y tecnologica.

Ademas, la manera en que los docentes se encuentran en el aula para impartir
clases presenciales, en donde cada uno de los docentes cuenta con diferentes
herramientas tecnoldgicas personales, para poder realizar sus actividades en el
aula, ya que las aulas no cuentan con infraestructuras tecnolégicas y digitales para

poder desarrollar sus actividades.
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3.2.- Factores que influyen en la transformacion educativa digital.

La transformacion educativa digital, puede contribuir y beneficiar a todos, sin
embargo, no es asi, ya que por distintas circunstancias o falta de interés tanto de
docentes o de estudiantes y sumando que no todos tienen la posibilidad de ser
beneficiados, ya que en los ultimos afios han sido mas vulnerables a los cambios
que se producen a causa por la pandemia COVID-19, ha obligado a los docentes

y estudiantes a realizar cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ahora bien, la inclusion digital ha tenido cambios significativos, en cuanto a las
brechas de desigualdad, pues no todos los estudiantes tienen la posibilidad de
acceder a la educacion digital, pues no cuentan con los recursos y medios digitales

necesarios para poder acceder a esta transformacion educativa digital.

En este sentido, los docentes de la UPN Unidad 094-Centro se enfrentaron a estos
desafios, en donde se vieron involucrados a cambiar los espacios de ensefianza
y aprendizaje, a una nueva modalidad educativa digital, para poder brindar a sus
estudiantes una educacién integral y participativa, que aunque también hubo
algunos factores que influyeron, pues se presentaron casos en los que fueron
parte de las brechas de vulnerabilidad, puesto que algunos estudiantes no tenian
acceso a los recursos, pues unos no contaban con acceso a internet, algunos
otros solo tenian un dispositivo para poder acceder, y tenia que ser compartido con

los demas integrantes de su familia, como lo mencionan los docentes:

“...comprender las diferencias de “Todos” y tener una comunicacién lo mas

horizontal posible...” (Docente, 2023),

“...A partir de comprender la situacion de cada uno y de sus ritmos de

aprender, de sus situaciones familiares, de sus recursos tecnolégicos,
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situacion laboral, y eran casados o solteros. Darles diverso tiempo para
entregar o enviar los trabajos, su calidad y dominio del computador...”
(Docente. 2023).

Todo lo expuesto confirma, que los docentes ante esta situacidon presentaron una
actitud de simpatia ante sus estudiantes, del tal modo que no dejaron de lado, el
poder buscar estrategias educativas que les permitiera tener contacto con los
estudiantes, para mejorar la comunicacidon entre docentes y estudiantes, del tal
modo que ninguno fuera excluido de las actividades y asi evitar brechas de

desigualdad.

De igual manera, la ensefianza centrada especialmente en los medios digitales o
con el uso de estas herramientas tecnolégicas, beneficia a los estudiantes ya que
les permite y facilita ell desarrollo de los mismos en competencias y habilidades
clave, en donde la imaginacion la creatividad y el trabajo colaborativo sean parte

fundamental de la formacion de los estudiantes.

Ademas, el poder ensefar a través de los medios digitales y tecnoldgicos pues
resulta importante para comprender la importancia del avance y progresiva

transformacion digital, y de los desafios, cambio y retos de la educacion digital.

Igualmente, la inclusion de los medios digitales y tecnoldgicos en la educacion,
beneficiara en la formacién de los estudiantes y del trabajo docente, y para que
estos efectos se realicen, los docentes implementaron nuevas estrategias de
aprendizaje se han desarrollado sistemas y aplicaciones para apoyar a todos los

docentes y demas personas del ambito educativo como lo sefiala un docente:

“...dar importancia a los ritmos de aprendizaje y a sus tiempos de

aprendizaje...” (docente, 2023).
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Teniendo en cuenta a, Renteria (2017 citado en Marum.E., 2011.). La educacién

a distancia es una modalidad que presenta ciertos desafios a las instituciones de

educacion superior entre ellos se pueden mencionar:

Calidad y reconocimiento: Los programas académicos que se imparten en
esta modalidad los ensefa contar con la misma calidad de contenidos que
los presenciales y ser reconocidos oficialmente por la autoridad.

Tiempo y espacio: El alumno debe decidir el horario de estudio sin
necesidad de trasladarse o descuidar sus responsabilidades, ni invertir
tiempo y dinero en el trafico.

Flexibilidad: ElI alumno debe determinar el ritmo al que pueda avanzar,
eligiendo en cada periodo escolar las unidades de aprendizaje de acuerdo
con la disposicidn para el estudio.

Desarrollo de habilidades: Ademas de una sélida formacién académica, los
alumnos deben desarrollar habilidades de comunicacién, autogestion y el
uso de las TIC.

Plataforma educativa: Estas deben soportar la operacion de la educacion a
distancia, en ella se realiza la gestion de usuarios, el acceso a los recursos,
la programaciéon de actividades, la interaccion y comunicacién entre el
docente- alumno, el control y seguimiento del proceso de aprendizaje del

estudiante.

3.2.1- La transformacion educativa digital, en la practica docente de la educacion

superior.

Dado que, la transformacion educativa digital ha generado cambios significativos

en las instituciones en especial en la educacién superior, puesto que los docentes
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han tenido que adaptarse a las necesidades educativas en su practica docente,
sin embargo, para algunos no es ninguna novedad adaptarse a este nuevo

escenario educativo, pues ya estan familiarizados con esta nueva modalidad.

Por otro lado, hay docentes que se podria considerar que no tienen el minimo
interés de adaptarse a esta modalidad educativa, en primer lugar, no les gusta
trabajar con las herramientas digitales porque no saben utilizarlas, y en segundo
lugar, no tienen los recursos necesarios para poder implementarlas en su dia a

dia dentro de la institucion educativa.

Ahora bien, los centros educativos, en especial la UPN Unidad 094-Centro aun
esta carente de esos recursos en especial no cuenta con una red de Internet
establecen el cual los docentes y estudiantes puedan acceder sin ninguna

dificultad y limitacion, sélo para fines educativos.

Asi mismo, los docentes no sabian como integrar estos recursos digitales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, algunos tuvieron dificultades para
desarrollar estrategias les permitieran realizar actividades de manera mas

eficiente.

En el caso, que se vio afectada la educacion, fue cuando la SEP anuncié que las
clases presenciales pasaban a ser de manera virtual, esto derivado de la pandemia
del COVID- 19, fue hasta entonces donde los docentes se vieron en la necesidad
de implementar los recursos digitales para asi poder continuar con la ensefianza
de los estudiantes, fue hasta entonces donde los docentes se adaptan y son
capaces de implementar los recursos digitales en su proceso de ensefanza y

aprendizaje.

En tal sentido, es asi que la pedagogia y el disefio tecno pedagogico fueron los
acompanantes de los docentes para ayudarles en sus necesidades educativas
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como tecnoldgicas (Ruiz y Barcenas, 2021).

Dicho esto, los docentes fueron los actores principales en el acompanamiento de
la pedagogia y el disefio tecno pedagdgico, pues ya que estos les permitieron
poder trabajar y realizar actividades adecuadas a las necesidades tanto del

docente como del estudiante.

3.2.2- El Impacto de la transformacion educativa digital en el rol Docente y su
practica, en la UPN Unidad 094-Centro.

Acerca de la transformacion educativa digital, tiene que ver con los cambios que
se han venido presentando en el control del proceso de ensefianza y aprendizaje,
para la mejora de la calidad de ensefianza de los docentes, esto para contribuir
en el conocimiento y autonomia de los estudiantes aprovechando las nuevas
herramientas tecnoldgicas que permiten tener flexibilidad en cuanto a los espacios

educativos.

Del mismo modo, el impacto de la transformacion educativa digital, en el rol
docente lo lleva a generar nuevas formas y estrategias de ensefnanza como lo
menciona (Salinas, 2004) lo cual conlleva cambios en concepciones, practicas y

herramientas para educar.

Dicho lo anterior, para poder desarrollar una nueva modalidad educativa digital es
fundamental que sea capaz el docente de ser un facilitador de aprendizaje, para

poder lograr los objetivos educativos que se pretende alcanzar.

En visto de ello, los docentes se vieron en la necesidad de generar nuevas

experiencias y estrategias en el proceso de ensefanza y aprendizaje, que les



permitiera tener flexibilidad en los procesos educativos, lo cual los llevé a buscar
alternativas para que pudieran emplearlas ya que algunos docentes no estaban
preparados para una transformacién educativa digital, en el caso de la UPN

Unidad 094-Centro como afirma el docente:

“...yo desconocia todas las plataformas, su configuracion y uso. La
necesidad me llevd a aprender y lograr dominar el uso de Zoom y Mett.

Aprendi a subir presentaciones en Power Point...” (Docente, 2023).

Cabe mencionar, que de los docentes a los cuales se les pididé que expresaran su
experiencia, respecto a esta transformacion educativa digital, la mayoria ellos
coincidieron en que no tenian la minima idea de cdmo usar las plataformas digitales

para poder crear un contenido que les permitiera llevarlo a la practica docente.

3.2.3- Educacion Digital como herramienta para la transformacion educativa
digital en la UPN Unidad 094-Centro.

Acerca de la educacion digital, pues a raiz de la pandemia por COVID-19, como
ya se ha mencionado anteriormente, se ha logrado que se implemente como una
herramienta de aprendizaje, ya que cada vez mas se necesita para una mejor
calidad educativa, pues es necesario tener que implementar estrategias digitales,
de ensefianza y aprendizaje adecuadas, para que los estudiantes puedan
desarrollar sus habilidades y conocimientos necesarios, sobre todo en el nivel

superior.



Del mismo modo, es de suma importancia que en las instituciones educativas de
nivel superior se encuentren en condiciones Optimas y cuenten con los recursos
tecnolégicos necesarios y suficientes para garantizar la calidad de una educacion
inclusiva y que todos se sientan en condiciones de una mejor calidad educativa.
Teniendo en cuenta a la OCDE (2015a) elaborado a partir de los datos de la
encuesta Talis 2013 (Teaching and Learning International Suvery) citado en
Gisbert, M., et.at. (2011).

Se evidencia que al menos 40% del profesorado de los paises estudiados utilizan
las TIC como parte de su proceso de ensefianza. Los directores escolares sefialan
que los principales obstaculos para su uso son la falta de suficientes ordenadores,

limitada conexion a Internet y escasez de Software apropiado.

También que los profesores consideran la formaciéon en TIC como la segunda o

tercera prioridad.

Del mismo modo, la OCDE (2015B) publico un informe donde constata que
no existe una relacion directa y casual entre disponibilidad y accesibilidad
a las tecnologias y uso pedagogico en las aulas, sino notables variaciones
e intensidades en su utilizacién en funcion de las caracteristicas personales
del docente, de factores contextuales derivados de las politicas educativas

implementadas, de factores de tipo organizativo institucional (p.80-81).

Lo que quiere decir, que los docentes implementan las nuevas tecnologias de
acuerdo a las necesidades del contexto en que se encuentren, y de modo que las
politicas educativas se van desarrollando y actualizando para mejorar la calidad

educativa
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CONCLUSIONES.

A partir de los propdsitos iniciales de la investigacion y de la informacion teorica y
dato empirico obtenido, me permito hacer un acercamiento o aproximacion a

ciertas conclusiones que por este momento presento a continuacion.

Al referirnos a los medios digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje,
parece que la educacién basada principalmente en el uso de los medios digitales,
€S un proceso que requiere una nueva mirada de la realidad y que se puede llegar
a entender como una forma de abordar la ensefianza y el aprendizaje, desde una
perspectiva pedagogica que se encuentra dentro de los procesos educativos

actuales.

Se requiere que los docentes las incorporen en los procesos de ensefianza, y que
permita a los estudiantes acceder a los recursos necesarios para su formacion
académica y profesional en el contexto del uso y manejo de los medios digitales,

y del mismo modo se pueda lograr una mejor calidad educativa.

A partir de esto, se encontrd que durante la etapa de recuperacion de informacion
en diferentes documentos todos ellos especializados en el tema, tales como: tesis
de licenciatura, articulos de divulgacion educativa, libros relacionados con el tema,
revistas especializadas, conferencias, revistas de educacién, entre otros, se
encuentra una relacién y una reflexion sobre la necesidad de una nueva forma de

abordar la tematica en el contexto actual y en la practica docente.

Se identifico que los articulos que fueron analizados, y los datos que se obtuvieron
en la investigacion, permiten establecer que los conocimientos que los docentes
contienen con respecto a la implementacion de estrategias en el uso y manejo de

los medios digitales son limitados, debido principalmente a que no se han
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familiarizado con su utilizacién. Por lo tanto, se han podido identificar retos y

desafios en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Otro aspecto, por mencionar es que, esta investigacion fue desarrollada en un
contexto donde la sociedad se encontraba en una situacion de crisis, esto debido
a la pandemia provocada por COVID-19, donde lamentablemente representaba
un gran riesgo para la sociedad, por ello la educacion se convirtié en un factor
importante en ese momento, ya que la casa se convirtié en el lugar de trabajo para
los docentes y en el aula para los estudiantes, pues la educacién se transformé
en una actividad a distancia, fue hasta entonces donde algunos de los docentes
que no tenian el conocimiento de la utilizacion de estos medios digitales, se
adaptan al cambio del entorno y a los recursos tecnolégicos que se han ido

convirtiendo en un sistema de ensefianza y aprendizaje.

Cabe senalar, que el uso de estos medios digitales en la actualidad y sobre todo
en el ambito educativo, son de gran relevancia para los docentes y los estudiantes,
pues son una herramienta fundamental para el proceso de ensefanza y
aprendizaje, es por ello que me ha sido de gran importancia el identificar las
estrategias que los docentes han implementado para poder desarrollar sus

habilidades para el uso y manejo de los medios digitales en el aula.

De acuerdo con lo anterior, se ha podido analizar una serie de retos que pueden
surgir en el proceso de ensefanza y aprendizaje en el actual contexto. En primer
aspecto, la falta de equipo tecnolégico, y el acceso a Internet, pues la mayoria de
los estudiantes no tienen acceso a estos recursos digitales, lo que significa una
gran brecha de desigualdad entre los estudiantes y los docentes, esto se debe
principalmente a que los estudiantes que no tienen acceso se ven perjudicados,
puesto que no tienen la oportunidad de recibir informacién nueva y ampliar sus
conocimientos, en cambio los estudiantes que si tienen la posibilidad de acceder
a tomar las clases virtuales, ellos tienen la oportunidad para aprender y ampliar
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esos conocimientos que les facilita y docente.

Se encontrd, que existe una falta de interés por parte de los estudiantes y de los
docentes, por adquirir nuevos aprendizajes, ya que, en distintas ocasiones, los
estudiantes no se conectaban a las clases virtuales, o si lo hacian solo era
estar conectados y con la camara apagada de la plataforma virtual, sin saber si en
verdad estaban interesados en el momento o se encontraban haciendo otras

actividades.

Selogré identificar e pudo identificar que algunos docentes no tenian lamas minima
idea de como utilizar una aplicacion de videoconferencia como (Zoom, Meet) en
donde permite el intercambio cara a cara, y hacen que la comunicacidon sea mas
continua entre docentes y estudiantes, y asi poder impartir la clase de manera
virtual, sin embargo su manera de trabajar y comunicarse con los estudiantes fue
por medio de la aplicacion de mensajes (WhatsApp) la cual permitia que los
estudiantes se pudieran enterar de lo que se trabajaria y asi poder subir su
evidencia a otra plataforma llamada (Classroom) la cual permite subir trabajos
realizados en Word y PDF, la cual permite poner una fecha y hora de entrega, esta

herramienta es utilizada por la mayoria de los docentes.

Se identifico la falta de conocimiento y practica que los docentes tienen en
cuestiéon del uso de los medios digitales, y para ello la necesidad que se presenta,
los obligd a actualizarse de manera significativa en el uso de los medios digitales
para poder desarrollar sus propias habilidades en cuanto al acceso a estos.

Un ultimo aspecto, y no menos importante es que las instituciones educativas
retomando las actividades de manera presencial, no cuentan con el equipo digital
necesario, red de internet para los estudiantes y docentes, donde cada uno de
ellos tienen de manera propia llevar sus propias herramientas de trabajo, pues las

instituciones aun estan en proceso de mejorar sus condiciones de acceso a estos

85



recursos digitales para poder brindar una educacion de calidad, pues es necesario
contar con un sistema educativo adecuado para todos los niveles educativos y
que permita la inclusion educativa de manera efectiva, y de ese mismo modo

acabar con la brecha de desigualdad en el ambito educativo.

Sin embargo, no todo es un reto ya que para los estudiantes (madres de familia
trabajadores y trabajadoras) este cambio les ha beneficiado, puesto que de esa
manera no descuidaban a sus hijos e hijas, ya que pasaban mas tiempo con ellos
y ellas, pues las clases a distancia de manera virtual, fue una ventaja para la
mayoria, ya que del mismo modo el recorrido es bastante largo del transcurso de
la escuela a sus hogares, para muchos de ellos y ellas, ahora bien, los estudiantes
que aparte de estudiar tienen que trabajar para poder solventar sus gastos
escolares, de igual manera se han beneficiado, pues no tienen que andar con la
preocupacion de no poder llegar a la hora de la clase, o ausentarse por distintas

causas, ajenas a la educacion.

Por otro lado, se debe considerar que la educacidén cada vez es mas compleja
para los estudiantes y para los docentes pues se requiere de una mayor
autonomia y flexibilidad para poder desarrollar sus competencias y habilidades en
el aula con el objetivo de mejorar su desempeno académico y de generar un
ambiente de aprendizaje significativo, y saber que cada vez va evolucionando la
educacion de manera que los medios digitales sean un factor fundamental para la
formacion del alumnado y en donde el docente emplee nuevas estrategias de
ensefianza y aprendizaje de manera que se logre el objetivo principal de la
educacion. Coincidimos con el punto de vista de Cabero (2006, citado por
Barrientos et al., 2022).

Establecer un proceso activo, flexible, autébnomo, y colaborativo, que se
centra en el participante, se fomenta de manera decidida en la estrategia

formativa, en particular para la Educacién Superior; apoyada en un cambio
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tecnoldgico, legal y de costumbres. (p.3).

En otras palabras, este proceso flexible y colaborativo, situan al estudiante en el
centro de la formacién, pues el enfoque potenciado en | educacién superior, se
fortalecen con la innovacion tecnologica, los cambios normativos y las

transformaciones culturales.

Por todo lo anterior, los docentes se vieron en la necesidad de generar nuevas

experiencias y estrategias en el proceso de ensefianza y aprendizaje, que les
permitira tener flexibilidad en los procesos educativos, lo cual los llevo a generar
nuevas alternativas para que pudiera emplearlas ya que algunos docentes no

estaban preparados para una transformacién educativa digital.

Por ello, la implementacién de los medios digitales en la educacion tiene como
finalidad, mejorar la calidad de la misma, y con ello garantizar y reforzar la brecha
de desigualdad y brindarles herramientas de apoyo y oportunidades para todas y
todos los estudiantes, promoviendo un aprendizaje significativo, valorando la
diversidad como una fortaleza en el aula al identificar las necesidades de cada
uno de los estudiantes, creando un ambiente inclusivo donde todos se sientan
valorados y respetados, tomando en cuenta en la Ley General de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA),

Por lo tanto, es fundamental considerar el uso de los medios digitales como
estrategias que fomenten nuevas experiencias de aprendizaje y que impulse la

construccion y el desarrollo del pensamiento significativo.

Del mismo modo, se debe adquirir competencias en el manejo de estos medios
digitales para potenciar su desempefo en entornos competitivos, identificando

factores que influyen en el proceso educativo.
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Ademas, esto facilita la implementacién de estrategias de ensefianza que
fortalezcan la educacion, ya que esta se va transformando en el transcurso del
tiempo y que depende del contexto escolar, social y su papel en México y el
mundo ya que estas no han sido igual debido a las brechas sociales y culturales
que atraviesan a la poblacién estudiantil, sin embargo, esta permitiendo a los
estudiantes no solo participar activamente en el aula, hay que mencionar que
también amplian sus conocimientos en la practica, y enriquecen su desarrollo

académico y profesional.
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ANEXOS.

CUESTIONARIO.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL UNIDAD 094 CENTRO
CDMX LICENCIATURA EN

PEDAGOGIA
‘USO Y MANEJO DE LOS MEDIOS DIGITALES. EN EL PROCESO DE

ENSENANZA Y APRENDIZAJE, UNA MIRADA DESDE LA ATENCION A
LA DIVERSIDAD. DURANTE Y POST PANDEMIA POR COVID-19”

OBJETIVO.

El presente cuestionario esta dirigido a docentes de la UPN Unidad 094-
Centro, con la finalidad de analizar, qué tipo de estrategias de ensefianza
implementaron los docentes, a través del uso de los medios digitales

durante la pandemia por COVID-19 y los que recuperaron en la

postpandemia.

INSTRUCCIONES.

A continuacién, se integran una serie de preguntas de las cuales se pide por favor
conteste de la manera mas ampliamente posible, los datos recabados seran

utilizados so6lo con fines educativos y en total confidencialidad.
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DATOS PERSONALES.

Nombre:

Edad:

Sexo:

Institucion laboral:

Formacion profesional:

Antiguedad laboral:

1.- ¢, Como describe su experiencia con el trabajo docente al inicio del

confinamiento por la pandemia del COVID-19?

2.- Describa ¢jcuales fueron los medios digitales utilizados por usted, durante

la pandemia?

3.- Mencione ¢ cuales fueron las ventajas y desventajas al hacer uso de esos

medios digitales?

4.- Describa ; Como fue su dominio y control sobre el uso de los medios digitales,

que utilizé para impartir sus clases a distancia?

102



5.- Mencione los recursos digitales mas utilizados para impartir sus clases y ¢,por qué?

6.- ¢, Cual es su posicion sobre la Atencion a la Diversidad durante el uso de los

medios digitales y por qué?

7.- ¢Describa usted, las estrategias de ensefanza que mas implemento para

atender a la diversidad en sus grupos de estudiantes?

8.- ¢ Qué tipo de trabajo colaborativo o en grupo promovi6 usted con el uso de

medios digitales?

9.- Describa las estrategias que llevo a cabo para el evaluacion y retroalimentacion

de sus estudiantes.

10.- Hubo alguna diferencia entre el uso de qué dio a los recursos digitales al inicio

del confinamiento y el uso que les sigue dando?

Le agradezco su valioso tiempo y aportacion para la realizacion de este trabajo de
investigacion, el cual tiene la finalidad de la realizaciéon de Tesina en la

Universidad Pedagogica Nacional de la Unidad 094- Centro.
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