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Introduccién

La transicion de la educacién media superior a la universidad representa un proceso
complejo y desafiante para los estudiantes de nuevo ingreso, quienes se enfrentan a
cambios significativos tanto en el ambito académico como en el social. En la
Universidad Pedagdgica Nacional, sede Ajusco (UPN-Ajusco), esta etapa de
adaptacién cobra especial relevancia, ya que el entorno universitario exige el
desarrollo de competencias especificas en areas fundamentales como la lectura, la
escritura y la oralidad, ademas de habilidades de autonomia, trabajo en equipo, gestion
del tiempo y manejo emocional. La falta de dominio en estas competencias puede
derivar en inseguridad, desorientacién y, en casos extremos, en el abandono escolar.
Por ello, resulta esencial implementar estrategias de acompafiamiento que faciliten la

integracion y el éxito académico de los estudiantes de primer ingreso.

En este contexto, la Tutoria entre Pares ha emergido como una herramienta
pedagogica efectiva para acompanar a los estudiantes en su proceso de adaptacion a
la vida universitaria. Diversos estudios coinciden en que la Tutoria entre Pares
contribuye al fortalecimiento del rendimiento académico, y también promueve la
integracion social, el sentido de pertenencia y el bienestar emocional de los
estudiantes. La Secretaria de Educacion Publica (SEP) destaca que “esta practica
refuerza el aprendizaje, tanto como también fomenta la participacion activa de los
estudiantes en su desarrollo personal y profesional” (SEP, 2019). Asimismo, la
UNESCO subraya que la Tutoria entre Pares puede reducir los indices de desercién
escolar, especialmente durante el primer aino universitario, al favorecer el bienestar

emocional y la integracion de los estudiantes (UNESCO, 2020).

El programa Entre Pares, implementado en la UPN-Ajusco, se inscribe en esta
perspectiva al ofrecer un acompanamiento académico y social a los estudiantes de
nuevo ingreso. Este programa se basa en la interaccion entre estudiantes avanzados,
quienes actuan como tutores-acompanantes, y los estudiantes que inician su

trayectoria universitaria. Los tutores, al haber transitado por experiencias similares,
8



pueden orientar a sus comparieros en el fortalecimiento de estrategias de estudio, la
comprension de las exigencias del entorno universitario y la adaptacion a un espacio
desconocido. Ademas, el modelo fomenta la construccion de redes de apoyo, lo que
facilita una integracion mas efectiva, reduce el aislamiento y fortalece el sentido de

pertenencia a la comunidad universitaria (Figueroa, 2013)

No obstante, la implementacién de la Tutoria entre Pares enfrenta desafios que
deben ser considerados para optimizar su influencia. Entre estos desafios se
encuentran la falta de formaciéon especifica de los tutores, la gestion de recursos
limitados y la necesidad de adaptar las estrategias de acompanamiento a las
caracteristicas y necesidades particulares de los estudiantes. La literatura
especializada senala que comprender las percepciones tanto de los tutores como de
los estudiantes sobre la efectividad del programa es fundamental para proponer

mejoras que contribuyan a una tutoria mas profesionalizada y efectiva (Topping, 2005).

A pesar de los beneficios reconocidos, existen pocos estudios que analicen de
manera integral la pertinencia de la Tutoria entre Pares en el contexto especifico de la
UPN-Ajusco. Este vacio de conocimiento hace necesario ponderar si el programa
Entre Pares cumple con sus objetivos de fortalecer las competencias académicas en
areas clave como lectura, escritura y oralidad, y de facilitar la integracién social de los
estudiantes de primer ingreso. Una descripcion detallada del programa permitira
reconocer sus principales aportes como estrategia de apoyo académico, destacando
aquellos elementos que resultan mas significativos para el fortalecimiento de las
competencias de lectura, escritura y oralidad, esenciales para favorecer la

permanencia y el aprovechamiento escolar.

La presente investigacidon se plantea como objetivo general ponderar la
pertinencia del programa Entre Pares como estrategia de apoyo académico para el
desarrollo de competencias especificas en lectura, escritura y oralidad, esenciales
para el éxito académico de los estudiantes en la UPN-Ajusco.



Como objetivos particulares, se propone caracterizar los programas de Tutoria
entre Pares implementados en diversas instituciones universitarias, describir el
programa Entre Pares de la UPN-Ajusco y ponderar la pertinencia de como este
modelo contribuye al fortalecimiento de competencias esenciales en los estudiantes

de nuevo ingreso.

Para alcanzar estos objetivos, se emplea un enfoque cualitativo, que permite
profundizar en las experiencias y percepciones de los participantes al explorar sus
vivencias de manera detallada y contextualizada. La recoleccién de datos se realizo
mediante entrevistas semiestructuradas, una técnica que proporciona flexibilidad para
adaptar las preguntas segun el flujo de la conversacion y permite que surjan temas
relevantes no previstos en el guion original (Kvale, 1996; Patton, 2015). Los
participantes son miembros de diversas generaciones y tutores activos en el programa,
seleccionados mediante un muestreo intencional que considere la diversidad de

perfiles y experiencias.

El desarrollo de la investigacion se estructura en tres capitulos. El Capitulo 1,
‘Fundamentacion y Contexto de la Tutoria entre Pares”, aborda tres aspectos
fundamentales. En primer lugar, se analiza el concepto y la evolucion historica de la
Tutoria entre Pares en la educacion superior, destacando sus raices en la mentoria de
la Antigliedad y su formalizacion en las universidades europeas medievales, hasta
llegar a su consolidacion cientifica y expansion global en el siglo XXI. Se exploran los
aportes de autores clave y los fundamentos tedricos que sustentan la Tutoria entre
Pares, como la teoria sociocultural de Vygotsky y su Zona de Desarrollo Préximo, el
aprendizaje dialdgico de Freire y la teoria de la integracion universitaria de Tinto. En
segundo término, el capitulo caracteriza los modelos y enfoques de Tutoria entre Pares
implementados en diversas instituciones universitarias, con especial atencion a
experiencias relevantes en América Latina, como los programas de la Universidad de
Buenos Aires, la Universidad Nacional de La Plata y la Universidad Nacional de

Colombia. Finalmente, se examinan los beneficios y desafios de la Tutoria entre Pares

10



en el desarrollo académico y social de los estudiantes, subrayando tanto los elementos
positivos que aporta esta practica como los retos pendientes para su consolidacion y

profesionalizacion.

El Capitulo 2, “El programa Entre Pares en la UPN-Ajusco”, se centra en la
descripcion especifica del programa Entre Pares en la Universidad Pedagdgica
Nacional, sede Ajusco. Se abordan su origen, propésito y estrategias metodoldgicas,
asi como su contribucién al fortalecimiento de competencias clave en lectura, escritura
y oralidad, esenciales para la permanencia y el éxito académico de los estudiantes.
Este capitulo también examina el papel de los tutores-acompafantes y la manera en
que su experiencia previa les permite ofrecer un acompafamiento integral, que

trasciende el ambito académico e incluye aspectos sociales y emocionales.

El Capitulo 3, “Ponderacion de la Pertinencia del programa Entre Pares”,
presenta un analisis de la percepcion de los estudiantes y tutores sobre el programa,
ponderando su pertinencia en el desarrollo de competencias académicas y su funcion
como estrategia de apoyo académico y social. Finalmente, se reflexiona sobre los
hallazgos y se plantean propuestas de mejora para la consolidacion del programa, con
el objetivo de fortalecer su contribucidén en la inclusion, permanencia y éxito de los

estudiantes en la UPN-Ajusco.

Con esta investigacion se espera contribuir al fortalecimiento del programa
Entre Pares como una herramienta clave para la inclusién y permanencia de los
estudiantes en la UPN-Ajusco, proporcionando evidencia sobre su efectividad en el
acompanamiento académico y social. En un contexto universitario donde la inclusion
y el bienestar estudiantil son prioritarios, este estudio busca aportar elementos que
permitan optimizar la Tutoria entre Pares como una estrategia integral de apoyo,
facilitando la transicion y el éxito de los estudiantes de nuevo ingreso en la vida

académica y social universitaria.
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Capitulo 1: Fundamentacion y Contexto de la Tutoria entre Pares

En el presente capitulo se abordaran tres aspectos basicos. El primero de ellos
se refiere al concepto y evolucion de la Tutoria entre Pares en la educacion superior,
en el cual se destacara la aportacion de autores que fundamentan esta practica. El
segundo gira en torno a los modelos y enfoques de Tutoria entre Pares en diversas
instituciones universitarias, donde se destacara la caracterizacioén de su estructura. Por
ultimo, se abordaran los beneficios y desafios de la Tutoria entre Pares en el desarrollo
académico y social, entre los que se subrayara los elementos positivos que aporta

esta practica, asi como lo que resta por hacer.

1.1. Concepto y evolucion de la Tutoria entre Pares en la educacion superior

La Tutoria entre Pares (TEP) se ha consolidado como una estrategia educativa
esencial en la educacién superior contemporanea. Segun la revision documental
realizada, puede definirse como un proceso de acompafamiento sistematico donde
estudiantes de niveles avanzados, debidamente capacitados, orientan a sus pares de
reciente ingreso en su adaptacion académica y socioemocional a la vida universitaria
(Topping, 2005). Este modelo se distingue por su caracter bidireccional, donde tanto
tutores como tutorados experimentan beneficios significativos en su desarrollo integral
(Cardozo-Ortiz, 2011).

Los fundamentos tedricos que sustentan la TEP se articulan en tres ejes

principales:

e Teoria sociocultural de Vygotsky (1978):
El concepto de Zona de Desarrollo Préximo explica como la interaccién con
pares mas competentes permite a los estudiantes alcanzar niveles superiores de
desempefio, particularmente en competencias complejas como la escritura académica

y la argumentacion oral.
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e Aprendizaje dialogico (Freire, 1970):
La horizontalidad en la relacién tutorial fomenta un dialogo transformador que
supera el modelo bancario de educacion, promoviendo la construcciéon critica del

conocimiento.

e Teoria de la integracion universitaria (Tinto, 1993):
La TEP fortalece el sentido de pertenencia institucional, factor determinante en

la retencion estudiantil, especialmente durante el critico primer afio de estudios.

La concepcion sobre la Tutoria entre Pares ha evolucionado a lo largo de la
historia. Sus antecedentes pueden rastrearse hasta la Antigliedad. En sociedades
como la griega o la romana, los aprendices eran guiados por mentores mas
experimentados. Formalmente se ha periodizado este desarrollo historico en cuatro

etapas fundamentales:
Etapa 1: Antecedentes medievales (siglos XlI- XVIII)

En las primeras universidades europeas, como Bolonia (1088) y Paris (1150),
existian sistemas de mentoria donde estudiantes avanzados supervisaban el progreso
académico de los novatos. Estos modelos, sin embargo, mantenian una marcada
jerarquia y se centraban en la transmision de conocimientos candnicos (Colvin &
Ashman, 2010).

Etapa 2: Formalizacion inicial (siglo 1870- 1970)

Con la masificacion de la educacién superior, emergieron las primeras
experiencias estructuradas de Tutoria entre Pares. Destaca el programa implementado
en la Universidad de Cambridge en 1870, donde estudiantes de afos superiores

brindaban asesoria en mateméticas y lenguas clasicas. (Colvin & Ashman, 2010).

Etapa 3: Consolidacion cientifica (1970- 2000)

13



La creacion del Supplemental Instruction en la Universidad de Missouri-Kansas
(1974) marco un hito al demostrar, mediante estudios controlados, que las Tutorias
entre Pares podian reducir la reprobacion en cursos de ciencias hasta en un 30%

(Arendale, 1994). Este modelo sento las bases para la profesionalizacion de la TEP.
Etapa 4: Expansion global (siglo XXI)

En las ultimas dos décadas, la TEP ha sido implementada como politica
institucional en numerosas universidades, adaptandose a contextos culturales
diversos. La UNESCO (2020) la ha reconocido como estrategia clave para alcanzar

los objetivos de educacién inclusiva.

En lo que respecta a América latina podemos hacer una breve observacidn
comparativa. La aplicacién del programa en esta regidon presenta particularidades

nacionales que merecen examen detallado:

En Argentina, en la Universidad de Buenos Aires (UBA) se ha implementado
programas de tutoria para estudiantes de primer afo, enfocados en la nivelacion
académica y el desarrollo de estrategias de aprendizaje autbnomo. En lo que respecta
a el Programa de Tutorias de la Universidad Nacional de La Plata (1955) ha
demostrado ser particularmente efectivo para mejorar el rendimiento en matematicas.
Segun Mora, M. A., & Escalante, C. (2018), el 72% de los estudiantes participantes
elevdo su promedio en al menos un punto luego de recibir tutorias semanales

focalizadas en resolucion de problemas.

En Colombia se implemento en el 2005 el programa “Pares Académicos”, en la
Universidad Nacional, este se centra en el desarrollo de escritura cientifica y
matematica. Los resultados de Salazar y Rengifo (2016), muestran que el 68% de los
tutorados mejoré significativamente su capacidad para estructurar articulos

académicos tras participar en talleres de revision por pares, pero también identifica

14



que la tutoria tanto fortalece el conocimiento disciplinar, como las habilidades

socioemocionales de los estudiantes.

Otro de los paises latinoamericanos que ha comprobado las mejoras con la
implementacion de este tipo de programas es Chile, en la Pontificia Universidad
Catodlica, quien promueve programas de tutorias para facilitar la transicion a la
educaciéon superior, dandole un especial énfasis al desarrollo de competencias
académicas pero también a las socioemocionales (Gonzalez & Espinoza, 2011). En
sus evaluaciones internas han evidenciado que los estudiantes que participan en las
tutorias tienen un mejor desempeno en las evaluaciones y mayor compromiso con su

formacion.

Asi mismo, en el caso de México, diferentes recintos universitarios, han
desarrollado e implementado programas de tutorias por politicas educativas, dirigidas
a reducir la desercion escolar y promover una mejora educativa. Desde la puesta en
practica del Programa Nacional de Tutorias 2001, estas son algunas instituciones que
lo han implementado: el Instituto Politécnico Nacional (IPN), Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) (Programa que se
describe a lo largo del capitulo 2), y la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM). Esta ultima, establecio el Programa Institucional de Tutorias (PIT) en el 2003

y que ha servido como referente nacional (Figueroa, 2013).

En investigaciones realizadas por Figueroa (2013), revela cifras donde no sélo
alienta a seguir en el programa sino a darle una mayor difusién ya que menciona que
el 85% de los estudiantes tutorados, aprob¢ satisfactoriamente cursos considerados
“filtros”, asi mismo, sefiala que el indice sobre la desercidon en carreras de alta

demanda disminuyd considerablemente del 28% al 16% durante su primer afio.

Otro caso relevante es en el Tecnolégico de Monterrey, que ha desarrollado un
modelo de mentoria académica basada en el acompafamiento Entre Pares, donde
estudiantes avanzados brindan apoyo en asignaturas con altos indices de reprobacion.
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Otro caso similar es la Universidad de Guadalajara (U de G), donde el programa ha
sido clave en el tema sobre la desercion durante los primeros afos de carrera.
(Jiménez Meraz, 2015)

Asi se puede tener esta breve observacidon donde diversos estudios han
comprobado que la Tutoria entre Pares tiene un influencia significativa en el
aprendizaje y la permanencia universitaria. Un metaanalisis realizado por Topping
(200%5), indica que los estudiantes que participan en esta diversidad de proyectos
desarrollan una mayor confianza en sus habilidades llevandolos a una mejora en su

rendimiento académico y promoviendo una mejor integracion social en la universidad.
En términos de beneficios, se ha identificado que la Tutoria entre Pares:

e Mejora la comprension de los contenidos y desarrollo de habilidades generales
de estudio.

e Favorece de manera significativa la integracion de los estudiantes de nuevo
ingreso a la vida universitaria.

e Reduce los indices de desercion y fracaso académico.

e Fortalece las habilidades de comunicacion y liderazgo en los tutores.

e Promueve un sentido de comunidad y colaboracion dentro de la universidad.

A pesar de todos estos datos alentadores, la implementacion de la TEP también
se enfrenta a retos significativos. Sélo el 35 % de las instituciones cuenta con
programas de certificacién continua (ANUIES, 2023). La mayoria de estos sistemas
miden sus resultados de manera cuantitativa, es decir, en lo que respecta a la
aprobacion y reprobacion, pero carecen de instrumentos que puedan ponderar
aspectos importantes como lo son: desarrollo de competencias especificas, efectos en
el bienestar emocional y la sostenibilidad financiera; ya que el 60% de los programas

depende de fondos extraordinarios (SEP,2022), comprometiendo su continuidad.
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La TEP ha evolucionado, pas6 de ser una practica informal para convertirse en
una estrategia educativa estructurada en diversas instituciones de educacion superior.
Su implementacion en Latinoamérica ha demostrado su efectividad en el
fortalecimiento del aprendizaje, la integracion universitaria y la permanencia
estudiantil. A medida que los modelos de tutoria continuan desarrollandose, es crucial
seguir ponderando su pertinencia y adaptandolos a las necesidades especificas de

cada contexto educativo.

1.2. Modelos y enfoques de Tutoria entre Pares en diversas instituciones

universitarias

La implementacion de la Tutoria entre Pares (TEP) en educacion superior ha
generado diversos modelos pedagodgicos, cada uno con fundamentos tedricos
particulares y resultados diferenciados. Este apartado describe los cuatro modelos
predominantes, sustentado en investigaciones recientes y experiencias institucionales

documentadas.
Modelo jerarquico tradicional o clasico

El modelo jerarquico tradicional o clasico, basado en la teoria del andamiaje de
Wood, Bruner y Ross (1976) y Topping (1996), establece una relacion asimétrica en la
que los estudiantes avanzados (tutores) brindan apoyo académico y social a los
estudiantes novatos (tutorados) mediante su guia. Este tipo de tutoria fomenta un
acompanamiento cercano y personalizado, especialmente en el primer afio de vida
universitaria, donde se promueve el desarrollo de habilidades académicas
fundamentales, como la literacidad, que facilitan la adaptacion y el éxito estudiantil

(Serrano Castafieda, Chavira Alvarez, & Ramos Morales, 2021).

Estudios recientes destacan la importancia de estas estructuras para la integracion

efectiva de los estudiantes al entorno académico (Colvin & Ashman, 2010). Por
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ejemplo, programas de apoyo entre pares en universidades reconocidas han mostrado

mejoras significativas en la retencion y el rendimiento académico (Topping, 2005).

Sin embargo, investigaciones también advierten sobre la necesidad de establecer
metas claras de autonomia progresiva para evitar la dependencia excesiva de los
tutorados (Crisp & Cruz, 2009).

El modelo de tutoria reciproca

Modelo descrito ampliamente por Falchikov (2001), se fundamenta en una
estructura colaborativa entre estudiantes donde no existen jerarquias definidas,
promoviendo una interaccion basada en la confianza y la cooperacion. Este enfoque
favorece el desarrollo de habilidades sociales, comunicativas y de resolucion de
problemas, al tiempo que impulsa la reflexiéon critica y la autonomia en el aprendizaje
(Falchikov, 2001).

Ademas, estudios sobre aprendizaje colaborativo destacan que este tipo de
tutoria fortalece la cohesidon grupal y mejora la interiorizacion de los contenidos,
enriqueciendo la experiencia educativa (Carless, Joughin, & Mok, 2006; Johnson &
Johnson, 1999). En este sentido, la tutoria reciproca no solo beneficia a los estudiantes
tutelados, sino también a los tutores, quienes profundizan su conocimiento y

desarrollan competencias metacognitivas (Costa Sanz, 2012).

La teoria sociocultural de Lev Vygotsky (1978) introduce el concepto de Zona de
Desarrollo Préximo (ZDP), que se define como la distancia entre el nivel de desarrollo
actual de un individuo, lo que puede hacer de manera independiente, asi como su nivel
de desarrollo potencial, que puede alcanzar con la ayuda de un guia o compafero mas
capacitado (Vygotsky, 1978; Gonzalez, 2011). Este concepto subraya la importancia
de las interacciones sociales y el acompafiamiento en el proceso de aprendizaje,
donde el apoyo temporal y adaptativo, conocido como andamiaje, facilita el avance

cognitivo del estudiante (Vygotsky, 1978; Escafo & Gil de la Serna, 1992).
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En el ambito universitario, programas de tutoria entre pares basados en estos
principios han demostrado mejorar la motivacion y el rendimiento académico, asi como
fortalecer competencias argumentativas y habilidades metacognitivas (Serrano
Castafieda, Chavira Alvarez, & Ramos Morales, 2021; Gonzalez et al., 2021). Por
ejemplo, la tutoria universitaria que incorpora sesiones de co-construccion de
conocimientos, evaluacion entre pares mediante rubricas estandarizadas y reflexion
metacognitiva, ha evidenciado incrementos significativos en el desempefio académico

y la autonomia de los estudiantes (Gonzalez et al., 2021).
Modelo estructurado institucional

El modelo estructurado institucional, segun Colvin (2010) y respaldado por
Serrano (2021), formaliza el proceso de tutoria a través de un plan estructurado y una
capacitacion continua de los tutores. En la Universidad Nacional de Colombia, la
implementacion de este modelo permite una evaluacién constante y ajustes segun las

necesidades de los estudiantes.

Boud y Lee (2015) refuerzan que un enfoque estructurado tiene mayores
posibilidades de éxito, ya que establece objetivos claros y métricas de seguimiento.
Ademas, este modelo es especialmente util en contextos con una alta diversificacion
estudiantil, ya que facilita la adaptacién a las caracteristicas individuales de cada

alumno.

El enfoque sistémico basado en la teoria de comunidades de practica de Wenger
(1998) integra componentes clave que promueven el aprendizaje colaborativo y la
construccion social del conocimiento. Este modelo enfatiza la participacion activa y el
compromiso mutuo dentro de un grupo que comparte intereses y objetivos comunes.
En contextos universitarios, la formacion especializada en didactica universitaria,
manejo de grupos y evaluacién formativa resulta esencial para fortalecer estas
comunidades y facilitar procesos de aprendizaje efectivo (Wenger, 1998; Salinas,
2012).
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El seguimiento continuo en programas de tutoria incluye estrategias como la
observacion de sesiones, el uso de portafolios electronicos y reuniones periddicas de
reflexion. La evaluacion del alcance se realiza mediante indicadores cuantitativos,
como el rendimiento académico, y cualitativos, como entrevistas en profundidad. Un
caso paradigmatico de la implementacién de este enfoque es el Programa Institucional
de Tutorias (PIT) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el cual ha
demostrado un aumento significativo en la retencién estudiantil y mejoras en la

produccion académica temprana (Universidad Nacional Autonoma de México, 2023).

Este programa forma parte del Sistema Institucional de Tutorias (SIT), que busca
fortalecer la permanencia y el buen desempefio académico de los estudiantes
mediante un acompafiamiento integral y sistematico (Diaz-Barriga, 2023). Segun el
informe oficial, el PIT ha logrado incrementar la retencion estudiantil en un 23 % vy
mejorar la produccién académica temprana en un 40 % en algunas unidades

académicas (Universidad Nacional Autbnoma de México, 2023, p. 78).
Modelo Hibrido

El modelo hibrido de mentoria académica se centra en el desarrollo de
habilidades especificas, como la escritura académica y la resolucion de problemas
complejos, combinando apoyo personalizado con estrategias colaborativas. Segun
Kram (1985), la mentoria implica un proceso de desarrollo que trasciende el apoyo
basico, promoviendo competencias avanzadas y crecimiento profesional. Estas
competencias avanzadas hacen referencia a la capacidad de analizar criticamente la
informacion, argumentar con solidez en la produccion escrita y oral, transferir
conocimientos a situaciones nuevas, tomar decisiones fundamentadas en marcos
tedricos y metodoldgicos, asi como colaborar en proyectos interdisciplinarios de

manera autonoma y reflexiva.

En contextos universitarios, este modelo ha sido adoptado en instituciones de
prestigio como Harvard y el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), donde se
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integran elementos de mentoria tradicional con enfoques adaptativos que consideran
el nivel curricular, estilos de aprendizaje y proyectos interdisciplinarios (Boud & Lee,
2015; McAlpine & Amundsen, 2011).

Estudios recientes indican que estas practicas hibridas mejoran la satisfaccion
tanto de tutores como de tutorados, y fomentan la produccion académica temprana,
aunque los datos especificos varian segun el contexto institucional (Boud & Lee, 2015;
Crisp & Cruz, 2009).

1.2.1. Resultados en las instituciones que desarrollan estos diversos modelos.

Cada uno de estos modelos presenta ventajas y desafios en su desarrollo. Uno
de los principales beneficios de los programas de tutoria es la mejora en la integracién
social y académica de los estudiantes, al fortalecer su sentido de pertenencia y
motivacion. No obstante, estos programas enfrentan desafios, como la necesidad de
una formacién continua de los tutores, la disponibilidad de recursos institucionales y la

resistencia al cambio por parte de algunos miembros de la comunidad universitaria.

Diversos estudios refuerzan la efectividad de los programas de Tutoria entre Pares en
el ambito universitario. Por ejemplo, investigaciones recientes han demostrado que los
estudiantes que participan en Tutorias entre Pares presentan mayores tasas de
retencién y mejor desempefio académico en comparacion con quienes no participan

en estos programas (Revista Electrénica Educare, 2022).

Un estudio realizado en wuna universidad espafiola encontré diferencias
estadisticamente significativas en el rendimiento académico a favor del grupo que
recibio tutoria entre pares, especialmente entre estudiantes de primer afo (Gonzalez
et al.,, 2020). Asimismo, investigaciones en contextos internacionales reportan
incrementos de hasta un 20 % en la tasa de aprobacion y una reduccion significativa
de la brecha de logros académicos para estudiantes subrepresentados (Véliz & Cruz,
2023).
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Ademas, la UNESCO (2022) subraya que este tipo de iniciativas puede
contribuir a reducir las desigualdades en el acceso y éxito académico, favoreciendo
especialmente a estudiantes de primera generacion y grupos vulnerables, al promover

sistemas educativos mas equitativos e inclusivos.

Un estudio realizado en la Universidad de Barcelona evidencid que los
estudiantes que participaron en un programa de tutoria estructurada mostraron un
incremento significativo en su rendimiento académico en comparacion con aquellos
que no recibieron apoyo (Martinez, 2018). Este tipo de programas, que combinan un
seguimiento personalizado con objetivos claros, también ha mostrado resultados
positivos en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), donde el Programa
Institucional de Tutorias ha sido fundamental para la integracion y permanencia de
estudiantes de nuevo ingreso, promoviendo tanto la colaboracion como un

acompafnamiento efectivo (Universidad Nacional Auténoma de México, 2023).

En la Universidad de Buenos Aires, programas basados en el modelo de tutoria
reciproca han demostrado ser efectivos no solo para mejorar el rendimiento
académico, sino también para fortalecer la cohesion social y las habilidades de
resolucién de problemas entre los estudiantes (Garcia & Fernandez, 2019). Este
modelo se fundamenta en la teoria sociocultural de Vygotsky (1978), que sostiene que
la interaccion colaborativa entre pares promueve el desarrollo de la autonomia y la

confianza, facilitando el aprendizaje significativo y el crecimiento personal.

Como se ha demostrado, los modelos de Tutoria entre Pares son herramientas
valiosas en la educaciéon superior, con enfoques que varian segun las necesidades
especificas de cada institucion. Para su implementacién efectiva, es esencial contar
con una planificacion adecuada, una formacion continua de los tutores y una
evaluacioén constante que permita asegurar su resultado positivo. Los estudios y casos
documentados muestran que, a pesar de los desafios que implican, los programas de
Tutoria entre Pares continian desempenando un papel fundamental en la mejora del

rendimiento académico y la integracion social de los estudiantes.
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1.3. Beneficios y desafios de la Tutoria entre Pares en el desarrollo académico

y social.

La Tutoria entre Pares ha demostrado ser una estrategia eficaz en el ambito
universitario para promover tanto el rendimiento académico como la integracion social
de los estudiantes. Uno de sus beneficios mas destacados es el mejoramiento en el
rendimiento académico, ya que los estudiantes que participan en estos programas
tienden a mejorar sus calificaciones, particularmente en materias de cierto grado de
dificultad como matematicas, ciencias y espafol. Este éxito se debe al formato
interactivo de la tutoria, que fomenta precisamente una participacion activa del
estudiante, en contraste con las modalidades tradicionales de ensefianza pasiva
(Topping, 2005).

Ademas, la Tutoria entre Pares facilita el fortalecimiento de la comprensién
conceptual, ya que permite a los estudiantes explicar conceptos de manera mas
sencilla a sus companeros, lo que a su vez refuerza su propio entendimiento del
contenido. Este proceso, conocido como "aprendizaje activo", se fundamenta en la
teoria constructivista, donde el conocimiento se construye a través de la interaccion
social y el intercambio de ideas (Vygotsky, 1978; Piaget, 1970). Segun Vygotsky, el
aprendizaje ocurre en la zona de desarrollo proximo mediante la mediacion social,
mientras que Piaget enfatiza la importancia de la asimilacion y acomodacion en la

construcciéon del conocimiento.

Igualmente, la Tutoria entre Pares proporciona multiples beneficios académicos
y socioemocionales. Los estudiantes que actuan como tutores no solo fortalecen su
propio conocimiento, sino que también desarrollan habilidades esenciales como la
comunicacién, la empatia y el trabajo en equipo, fundamentales para el éxito
académico y profesional. Segun Falchikov (2001), estos estudiantes mejoran ademas
su autoconfianza y capacidad de liderazgo, favoreciendo asi su desarrollo integral.
Ademas, la tutoria contribuye a reducir el estrés y la ansiedad, especialmente en
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aquellos estudiantes que enfrentan dificultades para adaptarse a la vida universitaria
(Topping, 2005; Dennis, Phinney, & Chuateco, 2005).

Otro aspecto clave de este modelo es su capacidad para fortalecer la
integracion social de los estudiantes, particularmente de aquellos de nuevo ingreso.
La sensacién de pertenencia y la creacién de redes de apoyo son factores decisivos
que contribuyen a la permanencia de los estudiantes en la universidad. De hecho, un
estudio de Kraft y Falken (2021) sefiala que los estudiantes que participan en
programas de Tutoria entre Pares reportan un mayor sentido de comunidad, lo cual
mejora su bienestar general y reduce las tasas de desercion escolar. Ademas,
investigaciones experimentales han demostrado que intervenciones simples para
promover la tutoria entre pares incrementan la asistencia a sesiones de apoyo
académico, favoreciendo cambios positivos en los habitos de estudio (Wilson &
Pugatch, 2017).

La Tutoria entre Pares también se presenta como una estrategia inclusiva, pues
brinda apoyo adicional a estudiantes provenientes de contextos educativos y
socioecondmicos desfavorecidos. En paises como Brasil, Colombia y México, se ha
utilizado como una herramienta para reducir la brecha educativa, contribuyendo al
rendimiento académico, y también ofreciendo un espacio para que los estudiantes
expresen sus preocupaciones y reciban orientacion sobre la vida universitaria (Serrano

Castafieda, Chavira Alvarez, & Ramos Morales, 2021).

A pesar de sus multiples beneficios, la implementacién de la Tutoria entre Pares
enfrenta varios desafios que deben ser superados para garantizar su efectividad. Uno
de los principales es la formacién adecuada de los tutores. La capacitacion continua
es crucial para que los tutores puedan ofrecer un apoyo efectivo y desarrollar
habilidades pedagdgicas esenciales como la escucha activa, la resolucion de conflictos
y la retroalimentacién constructiva (Falchikov, 2001; Topping, 2005). Si los tutores no
estan bien preparados, el impacto del programa podria ser limitado, afectando tanto el
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rendimiento académico como la integracion social de los estudiantes (Crisp & Cruz,
2009).

Otro desafio significativo es la motivacion de los estudiantes. A menudo,
algunos estudiantes no perciben el programa como una prioridad y pueden ser reacios
a participar o a recibir apoyo de sus comparferos. La motivacion es esencial para el
exito del programa, porque, como sefala la UNESCO (2022), sin el compromiso de los
participantes, la relacion de tutoria podria no ser productiva, lo cual afectaria tanto el

rendimiento académico como la integracion social.

La escalabilidad y sostenibilidad de los programas de Tutoria entre Pares
representan desafios logisticos importantes, especialmente en universidades con gran
numero de estudiantes. La falta de recursos, como personal capacitado, materiales
didacticos adecuados y espacios para realizar las tutorias, puede limitar la expansion
de estos programas. Por ejemplo, en la Universidad Nacional Autobnoma de México
(UNAM), aunque el programa Entre Pares ha mostrado resultados positivos, se han
reportado dificultades para ampliar su alcance debido a la escasez de recursos
financieros y humanos, asi como a la necesidad de mantener la calidad en la formacion
y acompafiamiento de los tutores (Arbizu et al., 2016; Educacion 2020, 2023). Estos
desafios son comunes en contextos de educacién superior donde el crecimiento rapido
debe equilibrarse con la sostenibilidad y la institucionalizaciéon de las practicas

tutoriales (Elmore, 2016).

Finalmente, la resistencia institucional también puede ser un obstaculo para la
implementacion de estos programas. Algunas universidades prefieren mantener los
meétodos tradicionales de ensefianza y no consideran que la Tutoria entre Pares sea
una estrategia viable. Este fendbmeno es comun en instituciones con estructuras
jerarquicas rigidas, las cuales valoran mas los enfoques centrados en el profesor que

aquellos que promueven la colaboracién entre los estudiantes (Topping, 1996).
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Como se ha podido evidenciar a lo largo de este capitulo, la Tutoria entre Pares
se presenta como una estrategia educativa con una sdlida base tedrica y una evolucion
histérica que respalda su pertinencia en la educacion superior actual. Los fundamentos
conceptuales aportados por Vygotsky, Freire y Tinto permiten comprender como la
interaccién entre estudiantes favorece el desarrollo de competencias académicas, asi
como la integracion social y el bienestar emocional, elementos esenciales para la

permanencia y el éxito universitario.

Ademas, la revision de experiencias internacionales y latinoamericanas muestra
la diversidad de modelos y enfoques que se han implementado, asi como los
beneficios y desafios que enfrentan estos programas en distintos contextos. Esta
diversidad refleja la necesidad de adaptar la Tutoria entre Pares a las particularidades

de cada institucién y poblacién estudiantil, para maximizar su influencia.

Cabe destacar que gran parte de la informacidon consultada para este analisis
proviene de documentos no siempre oficiales, pero con reconocimiento institucional y
complementados con la experiencia directa obtenida durante el servicio social, lo que

aporta una perspectiva practica y enriquecedora al estudio.

Este marco conceptual y contextual sienta las bases para el analisis especifico
del programa Entre Pares en la Universidad Pedagdgica Nacional, sede Ajusco, que
sera abordado en el siguiente capitulo. Alli se examinara como se concreta esta
estrategia en un programa institucional, sus objetivos, metodologia y contribucion al
desarrollo de competencias clave en lectura, escritura y oralidad, aspectos
fundamentales para la adaptacion y éxito académico de los estudiantes de nuevo

ingreso.
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Capitulo 2: Descripcion del Programa Entre Pares en la UPN-Ajusco

En este segundo capitulo, se describen el origen y el propdsito del programa
Entre Pares en la UPN-Ajusco, detallando los elementos clave que motivaron su
creacion. A continuacion, se ofrece un recorrido por la historia del programa,
abordando las mejoras implementadas a lo largo del tiempo. También se exploran las
estrategias y metodologias puestas en practica en el programa, destacando cémo
éstas contribuyen al fortalecimiento de la lectura, la escritura y la oralidad en la

comunidad estudiantil de la UPN-Ajusco.

Una gran parte de la informacion utilizada para estructurar este capitulo
proviene de la consulta a diversos textos “sueltos”, que no siempre cuentan con
caracter oficial ni estan avalados formalmente por el proyecto. Sin embargo, estos
documentos gozan del reconocimiento y legitimidad otorgados por quienes participan
y se forman dentro del programa, lo que les confiere un alto grado de validez
institucional. Es importante destacar que la mayoria de estos materiales carecen de
fecha de publicacién y paginacioén, lo que refleja la naturaleza dinamica y en proceso

de sistematizacion del conocimiento generado en el marco de la Tutoria entre Pares.

Ademas, esta recopilacién se complementa con la experiencia directa y el
contenido obtenido durante mi servicio social, o cual aporta una perspectiva practica
y contextualizada que enriquece la comprensidon del programa y sus implicaciones.
Esta combinacion de fuentes tedricas y vivenciales permite construir un analisis mas

integral y realista sobre la Tutoria entre Pares en la UPN-Ajusco.

2.1. Origen y proposito del programa Entre Pares

El acceso a la educacién superior representa un desafio para los estudiantes,
quienes deben desarrollar habilidades fundamentales en la lectura, escritura,

comprension de textos y expresion oral. La falta de dominio en estas areas ha sido
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identificada como una de las principales causas de rezago y desercion en el ambito

universitario.

En respuesta a esta problematica, la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)
implement6 el programa Entre Pares, una iniciativa institucional cuyo propdsito es
brindar acompafamiento académico a los estudiantes de nuevo ingreso mediante
estrategias de alfabetizacion académica. El programa busca fortalecer el desarrollo de
competencias en lectura, escritura y oralidad, promoviendo asi una mejor adaptacion

a la vida universitaria.

El programa se basa en un modelo de Tutoria entre Pares, en el que estudiantes
avanzados de licenciatura, pasantes y egresados actuan como tutores-acompafiantes
de los alumnos de primer ingreso. A su vez, estos tutores reciben apoyo y orientacion
de tutores-docentes, quienes son profesores de la UPN que contribuyen en la

planificacion y seguimiento de las estrategias de acompafiamiento.
2.1.1 Contexto de su creacion

El programa Entre Pares surgié como respuesta a la necesidad de atender las
dificultades académicas que enfrentan los estudiantes al ingresar a la universidad,
especialmente aquellos que provienen de contextos educativos diversos o tienen
limitaciones en su preparacidon académica previa. Diversas investigaciones han
sefialado que la transicion de la educaciéon media superior a la educacidon superior
implica tanto un cambio en las exigencias académicas, como también una
transformaciéon en la relacion de los estudiantes con el conocimiento y el entorno
académico. Este contexto fue clave para la creacidén del programa en la Universidad

Pedagdgica Nacional (UPN) Ajusco.

Conscientes de estos desafios, la UPN-Ajusco disefid el programa Entre Pares
como una estrategia para fortalecer la alfabetizacion académica de los alumnos de

nuevo ingreso. La iniciativa se fundamenté en la Tutoria entre Pares como un
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mecanismo efectivo de apoyo académico, en el cual los estudiantes pueden aprender
de sus companeros en un entorno colaborativo y cercano. Este modelo no s6lo busca
mejorar las competencias académicas, como la lectura, la escritura y la oralidad, sino
ademas fomentar un sentido de pertenencia y un acompafiamiento mutuo entre los

estudiantes.

El programa se estructur6 en dos fases clave. En la primera, los tutores-
acompanfantes y tutores-docentes reciben capacitacion a través de un Diplomado en
linea, con actividades presenciales, que abarca 180 horas de formacion en estrategias
de acompafiamiento académico. Esta formacioén tiene como objetivo proporcionar a
los tutores las herramientas necesarias para guiar a los estudiantes de manera
efectiva, promoviendo un acompanamiento cercano y personalizado. En la segunda
fase, se organiza el trabajo de tutoria, agrupando a los tutores-docentes con los
tutores-acompafiantes para disefnar e implementar estrategias de apoyo especificas
dirigidas a los estudiantes de primer ingreso, con el fin de facilitar su integracion

académica y social en la universidad.
2.1.2 Objetivos generales y especificos

El programa Entre Pares surge con la intencion de acompanar a los estudiantes
en su proceso de integracion a la vida universitaria, al mismo tiempo que busca
responder a las diversas necesidades académicas, formativas y profesionales que se
presentan en esta etapa inicial del recorrido escolar. Su enfoque se sustenta en el
didlogo, la colaboracion y el acompafiamiento entre estudiantes, reconociendo que
muchas de las dificultades que enfrentan, especialmente en torno a la lectura, la
escritura, la oralidad y la adaptacion al entorno académico, pueden ser mejor

comprendidas y abordadas desde una légica comunitaria.

En este sentido, el programa se propone atender problematicas especificas,
formar sujetos criticos, reflexivos y con herramientas para incidir en los contextos

educativos donde se desarrollen. Asi, los objetivos que guian esta iniciativa estan
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orientados a fortalecer tanto las habilidades académicas como las competencias
profesionales de los participantes. A continuacion, se desarrolla cada uno de estos
objetivos, explorando su finalidad, su relevancia dentro del contexto universitario y su

vinculo con los principios pedagogicos que dan sentido al programa.

e Proponer estrategias de trabajo colaborativo para atender la problematica
relativa a la oralidad, la lectura y la escritura académica que presentan los
alumnos de recién ingreso a la UPN. (Universidad Pedagdgica Nacional
Virtual, s.f.)

Uno de los pilares del programa Entre Pares es atender de manera directa y
sensible las dificultades que enfrentan los estudiantes al ingresar a la vida universitaria,
particularmente en torno a tres habilidades clave: la oralidad, la lectura y la escritura
académica. Estas competencias no son solamente herramientas funcionales, sino que
constituyen la base de cualquier proceso de formacion profesional. Sin embargo, en
muchos casos, los alumnos llegan a la universidad sin haber desarrollado del todo
estas capacidades o sin comprender del todo lo que implica utilizarlas en un entorno
académico exigente, con codigos, estructuras y expectativas muy distintas a las de la

educacion media superior.

Desde esta preocupacion, el programa propone estrategias de trabajo
colaborativo como una via para construir una relacion mas horizontal con el
conocimiento, donde el aprendizaje no dependa unicamente del docente o de una
figura de autoridad, sino que se construya en conjunto con otros estudiantes. El
enfoque Entre Pares permite que quienes ya han transitado por los primeros semestres
puedan acompafar a los de nuevo ingreso desde la empatia, compartiendo
herramientas practicas, experiencias, consejos y maneras de habitar la universidad.
Esta cercania genera un espacio de confianza en el cual se vuelve mas facil preguntar,
equivocarse, ensayar nuevas formas de escribir 0 expresarse, y aprender sin el miedo

constante a la evaluacion o la correccion.
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El trabajo colaborativo también responde a una necesidad pedagdgica de fondo:
transformar el aprendizaje en una experiencia dialégica y significativa. Cuando se
habla, se lee o se escribe en colectivo, el estudiante deja de ser un sujeto pasivo que
repite formulas y comienza a interpretar, a debatir, asi como a proponer. En este
proceso, se fortalece su autonomia, su pensamiento critico y su capacidad de
argumentacion. Las estrategias propuestas desde el programa, por tanto, no se limitan
a “ensefar a redactar” o a “mejorar la lectura”, sino que buscan generar comunidades
de practica donde estos procesos se desarrollen de manera organica, sostenida y

situada en las necesidades reales de los estudiantes.

Ademas, al reconocer que las dificultades en lectura, escritura y oralidad no se
resuelven con soluciones rapidas o genéricas, el programa apuesta por una atencion
personalizada y constante. A través de tutorias, talleres, circulos de lectura y otras
actividades colaborativas, se generan espacios donde el error no es castigado, sino
comprendido como parte del proceso. Asi, se construyen rutas de acompafamiento
que respetan el ritmo, los intereses y los saberes previos de cada estudiante,
entendiendo que nadie parte de cero y que todo aprendizaje se potencia cuando el

estudiante se siente acompanado y valorado.

e Integrar la experiencia de trabajo tutorial en clave narrativa, que le
permita elaborar un documento formal para presentar como opcién de
titulacion. (Universidad Pedagdgica Nacional Virtual, s.f.)

El segundo objetivo del programa Entre Pares apunta a resignificar la
experiencia universitaria de los estudiantes, dandole un valor formativo y académico
que trasciende el aula y se transforma en una herramienta concreta para titularse. En
este sentido, se propone que el trabajo tutorial no sea visto uUnicamente como un apoyo
académico o como una actividad complementaria, sino como un proceso profundo de
reflexion, en el que el estudiante pueda narrar, analizar y sistematizar su propio camino

dentro de la universidad.
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Hablar de una “clave narrativa” implica asumir que cada trayecto formativo es
unico, que cada estudiante, como tutorado o como tutor acompafnante, ha atravesado
distintos desafios, aprendizajes, momentos de crisis y descubrimientos personales. El
programa valora esa singularidad y propone que, lejos de ocultarla, se coloque como
eje central de un documento reflexivo. En el caso de quienes participan como
tutorados, dicho documento constituye una opcidon formal de titulacién; mientras que,
para los tutores acompafiantes, se convierte en un ejercicio de analisis y
sistematizacion de su practica. De esta forma, cada participante no se limita a reunir
evidencias o tareas acumuladas, sino que construye un relato argumentado de su paso
por la UPN, con un hilo conductor que le permita comprender su transformacion

personal, académica y profesional.

Este enfoque tiene un efecto importante tanto en la dimension pedagdgica como
en la emocional. Por un lado, escribir sobre la propia experiencia obliga a mirar hacia
atras y a reconocer procesos que muchas veces se viven de forma acelerada o
fragmentada. Por otro lado, también empodera al estudiante, al colocarlo en el centro
de su historia, como sujeto activo que toma decisiones, que aprende de sus errores y
que encuentra sentido en lo que ha vivido. La escritura del documento de titulacion no
es, entonces, un tramite, sino un acto de apropiacién del saber, en el cual el estudiante
se autoriza como alguien capaz de pensar, reflexionar y producir conocimiento a partir

de su practica.

Ademas, esta propuesta rompe con los modelos tradicionales de titulacién que
muchas veces resultan inaccesibles, rigidos o poco significativos para ciertos perfiles
estudiantiles. Al permitir que la experiencia tutorial se formalice como una opcion valida
y rigurosa para titularse, el programa democratiza los caminos posibles dentro de la
universidad, reconociendo que el saber no se encuentra solo en la teoria o en los
grandes discursos académicos, sino también en lo vivido, en lo compartido y en lo que

se ha construido con otros a lo largo del trayecto universitario.
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e Derivar estrategias que lo posicionen en el campo laboral como un
profesionista con herramientas de innovacién, cambio y mejora en las

instituciones educativas.(Universidad Pedagogica Nacional Virtual, s.f.)
Uno de los propositos mas relevantes del programa Entre Pares es trascender
el ambito académico para incidir directamente en la formacion profesional de los
estudiantes. En este sentido, se busca que la experiencia adquirida durante el
acompafamiento y la practica tutorial no se quede no nada mas como un proceso
formativo interno, sino que derive en estrategias concretas que puedan aplicarse en
contextos laborales reales. El programa parte del reconocimiento de que los futuros
egresados de la UPN seran tanto docentes o trabajadores de la educacion, como

posibles agentes de transformacion dentro de sus comunidades e instituciones.

A través de su participacion activa en el programa, los estudiantes tienen la
oportunidad de desarrollar habilidades clave como la planeacion de actividades
formativas, la coordinacion de grupos, la resolucién de conflictos, el trabajo
colaborativo y la toma de decisiones pedagogicas fundamentadas. Estas experiencias,
aunque surgen en un entorno universitario, tienen una clara proyeccion hacia el mundo
laboral, pues preparan al estudiante para enfrentar los retos del sistema educativo
desde una mirada critica, sensible y propositiva. No se trata s6lo de replicar lo
aprendido, sino de pensar como eso que se ha vivido puede adaptarse, mejorarse y

ponerse al servicio de otras realidades escolares.

El programa también enfatiza la necesidad de innovar en las practicas
educativas, entendiendo que las instituciones no pueden mantenerse estaticas frente
a las multiples transformaciones sociales, culturales y tecnolégicas. En este sentido,
los estudiantes que participan en Entre Pares aprenden tanto a ensefar, como a
observar, a cuestionar y a proponer. La innovacién, entonces, no se concibe como una
simple incorporacidon de herramientas nuevas, sino como una actitud abierta al cambio,
una disposicion a revisar criticamente lo que ya existe y a construir otras formas de

hacer las cosas en beneficio de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Ademas, el programa ofrece a los estudiantes un espacio donde pueden
ensayar su rol profesional de manera acompanada y reflexiva. Esto fortalece su
seguridad, su capacidad de liderazgo y su sentido de responsabilidad frente a los
desafios educativos. Al posicionarlos como personas capaces de generar estrategias
propias, adaptadas a los contextos en los que se desenvuelven, se les brinda también
la posibilidad de reconocerse como profesionales competentes, comprometidos y con

herramientas para incidir positivamente en el entorno donde trabajen.

e Hacer uso de ambientes y escenarios hibridos con tecnologias de la
informacion que permita a los estudiantes de nuevo ingreso, de manera
flexible, disponer de herramientas y maneras de comunicarse, asi como
propiciar la escritura por varios medios para desarrollar su alfabetizaciéon
académica. (Universidad Pedagdgica Nacional Virtual, s.f.)

El cuarto objetivo del programa Entre Pares reconoce la importancia de
incorporar, de forma critica y creativa, las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en los procesos formativos de los estudiantes. En un contexto
donde lo digital atraviesa practicamente todos los aspectos de la vida académica y
profesional, es necesario que los estudiantes desarrollen una alfabetizacion que no se
limite a lo impreso, sino que abarque igualmente las multiples formas de leer, escribir

y comunicarse en entornos digitales.

La propuesta de trabajar en ambientes hibridos, que combinan lo presencial con
lo virtual, permite que los estudiantes accedan a recursos, materiales y espacios de
interaccion mas alla del aula. Esta flexibilidad es especialmente valiosa para los
alumnos de nuevo ingreso, quienes muchas veces enfrentan dificultades para
adaptarse al ritmo, a las exigencias y a los modos de comunicacion de la universidad.
A través de plataformas digitales, foros, documentos compartidos, videollamadas y
otras herramientas tecnoldgicas, el programa abre posibilidades para que los
estudiantes encuentren su propio modo de participar, aprender y expresarse,

respetando sus tiempos, estilos y necesidades.
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El uso de estos escenarios hibridos no se reduce a lo instrumental. Se trata de
generar experiencias formativas significativas, donde la tecnologia esté al servicio del
pensamiento, la creatividad y la colaboracién. En este sentido, el programa busca que
los estudiantes puedan escribir en y desde distintos medios: desde un ensayo
académico hasta una bitacora reflexiva, pasando por entradas en blogs, podcasts,
infografias o videos. Esta diversidad de formatos amplia tanto sus habilidades
técnicas, como su capacidad para construir discursos propios, dirigirse a distintos

publicos y moverse con soltura en un mundo cada vez mas interconectado.

Asimismo, el uso de tecnologias en el programa promueve una alfabetizaciéon
académica que no se limita al dominio de normas y formatos, sino que incluye la
comprension critica de los discursos, la busqueda responsable de informacién, la
construccion colectiva del conocimiento y el dialogo intercultural. Se apuesta asi por
una formacién integral, en la cual la escritura sea tanto una tarea escolar, como una

herramienta para pensar, dialogar y transformar.
2.1.3 Evolucion del programa a lo largo de los afios

El programa Entre Pares ha pasado por una evolucion constante desde su
surgimiento como una iniciativa de acompafiamiento académico. Su origen se
encuentra en las preocupaciones compartidas entre docentes y estudiantes por las
dificultades que enfrentaba el estudiantado en cuanto a la comprension lectora, la
escritura académica y la expresion oral en entornos escolares. A lo largo de los anos,
el programa ha experimentado transformaciones importantes tanto en su estructura
como en su metodologia, en respuesta a las necesidades que han ido surgiendo dentro

de la comunidad universitaria.

En sus primeras ediciones, el programa se centraba en brindar apoyo a través
de tutorias informales que se organizaban a partir del compromiso voluntario de
estudiantes de semestres avanzados. Con el tiempo, estas acciones comenzaron a

sistematizarse, por lo que se planted la necesidad de disefiar un espacio formativo que
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preparara a los futuros tutores. De este modo surgio el diplomado Entre Pares, cuyo
objetivo principal es formar a estudiantes como acompafiantes académicos con
herramientas conceptuales, metodologicas y reflexivas que les permitan colaborar con

sus comparieras y compafneros desde un lugar horizontal, cercano y respetuoso.

Cada generacion del diplomado ha sido una oportunidad para revisar y
fortalecer el programa. La incorporacion progresiva de nuevas estrategias, como el
uso de plataformas virtuales (Google Classroom, Moodle), el seguimiento mediante
grupos de WhatsApp y la diversificacion de materiales de trabajo han permitido atender
de forma mas efectiva a una comunidad estudiantil heterogénea, tanto en intereses
como en trayectorias académicas. Estas decisiones responden a una preocupacion
institucional y surgen de los aportes constantes que realizan quienes participan en el

programa, lo que lo convierte en una experiencia en construccion permanente.

En los ultimos afos, uno de los cambios mas significativos ha sido la
incorporacion del componente de practicas interdisciplinarias como una etapa opcional
posterior al acompafamiento. Esta modalidad permite que los estudiantes que ya han
sido tutores acompanantes participen como voluntarios en tareas de gestidon y
fortalecimiento del programa. Asi, se amplia su experiencia formativa y se contribuye
a la sostenibilidad del proyecto, lo cual favorece la articulacion entre formacion,

practica, reflexion y organizacion.

Como estudiante de la generacion 15 del diplomado, he podido observar parte
de este proceso de evolucion. A diferencia de generaciones anteriores, mi grupo
accedio a recursos digitales que facilitaron la comunicacion, la entrega de materiales
y el seguimiento personalizado. Ademas, se han diversificado los instrumentos de
trabajo, incluyendo infografias, podcasts y recursos audiovisuales que antes no se
utilizaban de forma sistematica. Esto ha enriquecido la experiencia tanto para quienes

brindamos acompafiamiento como para quienes lo reciben.
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La constante adaptacion del programa Entre Pares demuestra su pertinencia
dentro del contexto universitario. Lejos de mantenerse estatico, se ha consolidado
como un espacio flexible, en transformacién, que responde de manera sensible a las
condiciones reales del estudiantado. Esta capacidad de cambio, nutrida por las voces
de quienes participan, ha sido clave para su permanencia y crecimiento en la UPN-

Ajusco.

2.1.4 Cambios y mejoras implementadas

A lo largo de su desarrollo, el programa Entre Pares ha atravesado por una serie
de ajustes y mejoras que reflejan su capacidad de adaptaciéon a las necesidades
concretas de la comunidad estudiantil de la UPN-Ajusco. Estos cambios no han sido
solo organizativos o técnicos, sino que han impactado la manera como se conciben el

acompafamiento académico, el trabajo colaborativo y la formacioén entre estudiantes.

Uno de los cambios mas significativos ha sido la incorporacion de plataformas
virtuales como Google Classroom y Moodle, que permitieron sistematizar el
seguimiento de actividades, el acceso a materiales y la comunicacién con los tutores
responsables. En el caso especifico de la generaciéon 15, a la que pertenezco, esta
herramienta facilité una mejor organizacién del trabajo. Por ejemplo, los modulos del
diplomado fueron organizados en carpetas digitales que incluian lecturas, guias,
presentaciones y recursos audiovisuales. Esto permitié a cada participante revisar los
contenidos de manera flexible, consultar materiales anteriores y mantenerse al dia en

caso de ausencias.

Otro ajuste importante ha sido el uso de grupos de WhatsApp como espacio
complementario de comunicacion. Aunque puede parecer algo simple, en realidad esta
estrategia respondio a la necesidad de mantener un contacto inmediato entre tutores,
asesoras y estudiantes. Esta via fue especialmente util durante la etapa de pre-tutoria,
cuando surgian dudas puntuales sobre entregas, criterios o actividades especificas.
También funciond como espacio informal para compartir experiencias, resolver
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problemas y generar comunidad, lo cual ha fortalecido el caracter horizontal y cercano

del programa.

Ademas, se ha fortalecido el componente visual y creativo del acompafamiento.
En generaciones recientes se ha fomentado el uso de infografias, lineas del tiempo,
mapas Vvisuales y presentaciones dinamicas como parte de las actividades
académicas. Estas herramientas hacen mas accesibles los contenidos, y permiten a
quienes acompafamos pensar en formas alternativas de explicar, comunicar y guiar
procesos de aprendizaje. En mi caso, una de las primeras actividades que realicé
como tutora acompafante fue la elaboracion de una infografia que resumia estrategias
para la lectura critica de textos académicos. Esta actividad, ademas de ser util para
mis tutoradas, me permitié sistematizar conocimientos adquiridos durante el diplomado

y pensar en como presentarlos de forma clara y atractiva.

Asimismo, el programa ha mejorado la planificacion de sus etapas. Antes, el
transito del diplomado hacia la tutoria acompanante era menos estructurado. Hoy
existe una etapa intermedia, la “Pre-tutoria”, donde se realizan simulacros,
planeaciones colectivas y observacion de tutorias en marcha. Esta etapa permite a los
futuros tutores conocer la dinamica real del acompanamiento antes de asumir la
responsabilidad directa. Esta mejora se ha traducido en mayor confianza, claridad de
objetivos y una mejor preparacidn para acompafar académicamente a otros

estudiantes.

También se ha hecho mas visible el componente reflexivo dentro del programa.
Actividades como el diario de seguimiento o los foros de participacién han cobrado
mayor peso, ya que permiten tanto registrar avances, como construir una mirada critica
sobre lo que implica acompafiar, leer, escribir y hablar en un entorno académico. A
través de estos espacios, se consolidan habilidades de autoevaluacion, escucha y

dialogo que enriquecen tanto al tutor como a las personas acompanadas.
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Finalmente, el surgimiento de la etapa de practicas interdisciplinarias como una
opcion voluntaria posterior a la tutoria representa otro cambio valioso. Esta etapa
permite continuar vinculados al programa desde la organizacion interna, el disefio de
materiales o el seguimiento de generaciones nuevas. Para quienes decidimos seguir
colaborando, este espacio ha representado una extension formativa que nos permite

mirar el programa desde otra perspectiva y continuar aprendiendo.

Todos estos cambios tecnoldgicos, metodologicos, estructurales y reflexivos
tanto evidencian la capacidad del programa para transformarse, como refuerzan su
pertinencia dentro del contexto actual de la UPN-Ajusco. Cada ajuste responde a
necesidades reales observadas por quienes participan activamente en el
acompafamiento académico, lo que mantiene vivo el espiritu colaborativo, flexible y

profundamente humano que caracteriza a Entre Pares.

2.2 Estrategias y metodologias implementadas en el programa

El programa Entre Pares se distingue por su enfoque pedagdgico integral, que
va mas alla de la simple transmisién de conocimientos. Se articula mediante una serie
de estrategias y metodologias disefiadas para fortalecer las competencias clave en
lectura, escritura y oralidad, las cuales son esenciales para el desarrollo académico de
los estudiantes universitarios. Estas competencias son entendidas como procesos
dinamicos y continuos que requieren del dominio técnico y de una actitud reflexiva,

critica y colaborativa frente al aprendizaje.

A lo largo de las distintas etapas del programa, se implementan herramientas y
actividades que permiten que los participantes comprendan los textos o0 mejoren su
escritura, asi como desarrollen habilidades para expresar y defender sus ideas con
claridad y confianza. El acompafiamiento entre pares, la retroalimentacion horizontal y
el uso de tecnologias digitales son algunos de los elementos que dan cuerpo a estas

estrategias, lo que crea un espacio de aprendizaje mas accesible y significativo.
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Las metodologias empleadas en el programa estan fundamentadas en la
horizontalidad, lo cual significa que el conocimiento no se impone, sino que se
construye conjuntamente. Ademas, se promueve una pedagogia situada, que parte de
las experiencias previas de los estudiantes, sus saberes previos y sus estilos de
aprendizaje individuales. Este enfoque favorece el aprendizaje académico y fomenta
el desarrollo de una comunidad académica inclusiva, respetuosa y colaborativa, donde

todas las voces son escuchadas y valoradas.

En las siguientes secciones, se presentan las estrategias implementadas
especificamente para fortalecer la lectura, la escritura y la oralidad, que constituyen
los ejes principales del programa. En cada apartado, se detallan las actividades
especificas, las metodologias empleadas y las experiencias vividas por los tutores
pares, quienes desempefan un papel crucial en el proceso formativo de sus
companeros. Estas estrategias se centran en un acompanamiento cercano, reflexivo
y adaptado a las necesidades particulares de cada estudiante, con el objetivo de que

logren una mayor autonomia en su aprendizaje.
2.2.1 Estrategias para fortalecer la lectura académica

Uno de los pilares fundamentales del programa Entre Pares es el fortalecimiento
de la lectura académica como una practica clave para el desarrollo del pensamiento
critico, la comprension profunda y la participacién informada en los espacios
universitarios. Lejos de presentarla como una obligacion o una habilidad aislada, el
programa impulsa una concepcidén de la lectura como proceso social, colectivo y

reflexivo, que se construye con acompanamiento, dialogo y herramientas concretas.

Desde los primeros modulos del diplomado, se nos invitd a explorar diversas
formas de leer, desde lo técnico, y desarrollando una perspectiva critica que toma en
cuenta nuestras trayectorias lectoras, emociones frente a los textos y formas de
relacionarnos con ellos. Esta vision se profundizé especialmente durante el médulo de
Alfabetizacion académica, donde trabajamos con el texto de Paula Carlino, el cual fue
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central para reflexionar sobre las dificultades que enfrentamos como estudiantes al
leer textos académicos. El articulo nos permitié identificar conceptos clave como
"practicas letradas", "alfabetizacion como proceso" y la importancia de acompanfiar la

lectura en espacios institucionales.

A partir de esa lectura, realizamos una actividad significativa: la construccion de
un mapa conceptual colectivo en el que vinculamos nuestras experiencias personales
con las ideas centrales del texto. Esto permitié reconocer que la lectura académica no
se trata de un ejercicio mecanico, sino de una practica situada que requiere mediacion,
tiempo, estrategias y, sobre todo, espacios para dialogar sobre lo leido. Esta actividad
nos ayudo a comprender el texto de Carlino, y reflexionar nuestro papel como lectoras
dentro de la universidad, reconociendo nuestras fortalezas y tomando conciencia de

los retos que aun enfrentamos en nuestros procesos de lectura.

Durante la etapa de tutoria acompanante, retomé muchas de las estrategias
que aprendi en el diplomado para aplicarlas en las sesiones con mis compaferas. Una
de ellas tenia dificultades para comprender un articulo académico sobre politicas
educativas. En ese momento, propuse realizar una lectura en voz alta por parrafos,
haciendo pausas para identificar ideas principales, subrayar términos relevantes y
comentar lo que ibamos entendiendo. Esta dinamica funcioné muy bien, ya que
permitié generar un espacio seguro para expresar dudas sin juicio y avanzar en la

comprension del texto de forma compartida.

Ademas, elaboré una infografia sobre estrategias para la lectura critica, en la
que inclui sugerencias como: leer con un proposito, identificar el contexto del autor,
reconocer los tipos de argumentos, y anotar reacciones o preguntas en los margenes.
Esta infografia fue enviada por WhatsApp y comentada en nuestras sesiones, lo que

permitié que se convirtiera en un recurso util y accesible para otras personas.

Otro aspecto que facilitd el acompafiamiento lector fue el uso de herramientas
digitales como Moodle y Google Drive, donde se organizaban los textos por médulos
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y se podia acceder a ellos en cualquier momento. Esto fue especialmente util para
quienes no podian asistir a todas las sesiones o0 necesitaban releer los materiales con
mas calma. El entorno virtual también permiti6 compartir videos, glosarios

colaborativos y organizadores graficos que complementaban la lectura.

Una dificultad recurrente que observé en las tutoradas fue la ansiedad frente a
textos complejos, especialmente aquellos que utilizan lenguaje técnico o conceptos
abstractos. Muchas veces se sentian frustradas por no “entender a la primera” o por
no saber como empezar. En ese sentido, el trabajo colaborativo fue fundamental: leer
en grupo, comentar libremente, hacer preguntas y construir significados entre todas
ayudo a comprender el contenido y fortalecié la confianza, asi como el interés por

seguir leyendo.

En mi experiencia, la lectura académica pasé de ser una tarea individual y
silenciosa para convertirse en una experiencia colectiva, dialogada y acompafiada. Las
estrategias que promueve el programa como son la lectura en voz alta, analisis
compartido, organizadores visuales, materiales digitales y retroalimentacién entre
pares, resultan profundamente pertinentes porque responden a las condiciones reales
del estudiantado: falta de tiempo, inseguridad lectora, poca familiaridad con textos

especializados y escasos espacios institucionales para leer en comunidad.

En suma, el programa Entre Pares no se limita a ensefiar a leer “mejor”, sino
también construye una forma distinta de relacionarnos con la lectura: como una
herramienta para pensar, cuestionar, compartir y crecer junto con otras personas. Esta
visidon amplia y sensible de la lectura académica representa una de sus mayores

fortalezas y demuestra su pertinencia dentro del contexto universitario.

2.2.2 Estrategias para fortalecer la escritura académica

Dentro del programa Entre Pares, la escritura académica es abordada no como

un conjunto de normas técnicas ni como un producto final que debe cumplir con
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criterios escolares, sino como un proceso creativo, reflexivo y profundamente ligado a
la construccion del pensamiento. Esta perspectiva resulta especialmente pertinente
dentro del contexto universitario, donde la escritura suele ser exigida, pero pocas

veces acompafnada o ensefiada de forma clara y sensible.

Desde el diplomado, se enfatiza que la escritura no es algo que se “corrige”,
sino algo que se construye en colectivo, mediante la revision, la retroalimentacion y el
didlogo. Esta visidn se concreta en diversas estrategias metodologicas que permiten a
las y los participantes acercarse a la escritura de manera mas critica, flexible y cercana

a sus realidades académicas y personales.

Una de las estrategias mas significativas que trabajamos fue el diario reflexivo,
herramienta que nos permitio registrar experiencias, aprendizajes, dudas y emociones
a lo largo de nuestra participacion en el programa. Esta escritura personal sirvid para
organizar ideas y para tomar conciencia del propio proceso formativo. A diferencia de
otros formatos escolares, el diario no exigia formalidad ni estructura rigida, lo cual
permitia escribir desde la honestidad y sin miedo a equivocarse. En mi caso, el diario
fue un espacio donde pude pensar en mi propia relacion con la escritura, identificar
mis dificultades al redactar textos argumentativos y reconocer avances que no siempre

se notaban en otros productos académicos.

Otra estrategia clave fue la escritura de textos personales —como las metaforas
de vida, autobiografias o relatos de trayectorias— que se trabajaron especialmente en
el modulo de Escritura de si. Estas actividades nos invitaron a explorar nuestra historia
como estudiantes, nuestras relaciones con el conocimiento y los lenguajes que
usamos cotidianamente. Escribir desde lo personal fue un primer paso para después

abordar lo académico desde un lugar mas consciente y sélido.

Posteriormente, pasamos a la escritura mas estructurada de textos académicos,
como resenas, argumentos o ensayos breves. En estas actividades, se nos ofrecieron
herramientas como guias de planeacion, esquemas previos, ejercicios de
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jerarquizacion de ideas y revision de estructuras. Esto facilité que cada quien pudiera
enfrentar el reto de escribir con mayor claridad, orden y confianza. En mi caso, realizar
una planeacion detallada de un texto argumentativo me ayudo6 a organizar mis ideas,
seleccionar las fuentes que queria citar y construir un discurso con coherencia. Esta
experiencia me sirvid, ademas, para apoyar posteriormente a mis compaferas durante

la etapa de acompafamiento.

Como tutora acompanante, trabajé con varias estudiantes que expresaban
inseguridad al momento de redactar. Muchas veces el problema no era la falta de
ideas, sino la dificultad para organizarlas o para expresarlas con un lenguaje
académico. En esos casos, utilicé estrategias como leer en voz alta sus propios textos,
identificar juntas las ideas centrales y sugerir reestructuras sin imponer “la forma
correcta”. Esta metodologia, basada en la escucha y la colaboracion, resulté mucho

mas efectiva que la simple “correccion de errores”.

También practicamos la revisidbn entre pares, una actividad que permite
identificar aspectos que pueden mejorarse en los textos de otras personas, asi como
realizar un proceso de autoconocimiento donde se ayuda a reconocer dificultades
propias y a ampliar la mirada sobre cédmo se puede escribir. Esta estrategia, aunque
sencilla, fue muy valiosa, ya que fomenté la participacidn activa, el respeto por el estilo

de cada quien y la construccidn colectiva del conocimiento.

Ademas, se incorporaron herramientas visuales como esquemas, infografias y
lineas del tiempo para apoyar la escritura, especialmente en sus fases iniciales.
Elaborar estos recursos ayudo a quienes acompafabamos a visualizar sus ideas antes
de escribir, organizar los temas que querian tratar y trazar una ruta clara hacia su

producto final.

La escritura, en el marco de Entre Pares, se presenta entonces como una
practica que se aprende acompafiando y siendo acompafado, en un ambiente que
valora el proceso tanto como el resultado. Estas estrategias, el diario reflexivo, la
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escritura personal, la planeacion, la revision colaborativa y el uso de apoyos visuales
han demostrado ser pertinentes para el desarrollo académico porque parten de las
necesidades reales del estudiantado y se adaptan a los distintos niveles de

experiencia, ritmo y confianza que cada persona tiene frente a la escritura universitaria.
2.2.3 Estrategias para fortalecer la oralidad en contextos académicos

La oralidad, entendida como la capacidad de expresar ideas con claridad,
seguridad y sentido en espacios formales o semiformales, es una de las competencias
que mas ansiedad genera en el entorno académico. En la universidad, hablar en
publico, participar en discusiones, defender un argumento o simplemente hacer una
pregunta en clase pueden ser una experiencia intimidante. El programa Entre Pares
reconoce esta realidad y propone estrategias concretas para acompanar el desarrollo

de la oralidad desde un enfoque horizontal, empatico y situado.

Desde el diplomado, se promueven espacios donde la palabra circule
libremente, sin temor a equivocarse, ser juzgado o hablar “mal”. Las sesiones estan
disefiadas para que todas las personas puedan participar, hacer preguntas, compartir
reflexiones o contar experiencias vinculadas con los temas trabajados. Esta practica,
que parece simple, representa una ruptura con dinamicas académicas tradicionales
donde solamente “algunos” hablan y el resto escucha. En Entre Pares, hablar se

convierte en una forma de aprender en colectivo.

Una de las estrategias mas efectivas fue el uso de foros de participacion, tanto
presenciales como escritos, donde cada estudiante podia desarrollar una idea a partir
de una lectura, una pregunta o una experiencia personal. Estos espacios fomentaban
la organizacion de ideas, la construccion de argumentos y, sobre todo, la confianza
para compartirlos. En muchas ocasiones, leer nuestras participaciones en voz alta o
comentarlas entre companeras servia como un primer ensayo para hablar después en

clase 0 en una exposicion.
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Durante mi proceso como tutora acompafante, noté que muchas de mis
compaferas tenian ideas valiosas, pero les costaba expresarlas oralmente con
seguridad. En las sesiones de acompaniamiento, una de las actividades que propuse
fue simular una pequefia presentacion: primero preparaban un esquema breve de lo
que querian decir, luego lo leian en voz alta y finalmente trataban de explicarlo sin leer,
usando sus propias palabras. Este ejercicio permitié que varias de ellas se sintieran

mas comodas con su voz, su ritmo y su forma de expresarse.

Ademas, trabajamos mucho la idea de que no existe una “forma correcta” de
hablar en la universidad y que la oralidad no tiene por qué sonar rigida ni artificial. El
reconocer que podemos hablar desde nuestra experiencia, con nuestras palabras, fue
fundamental para que se “soltaran”, se atrevieran a preguntar o a explicar algo sin
sentir que tenian que “decirlo bonito”. La oralidad también se fortalecié en los espacios
de planeacion entre tutoras, donde nos reuniamos a compartir avances, dudas y
estrategias. Hablar entre iguales, sin jerarquias, permiti6 que nuestra voz fuera

tomando fuerza.

Otro aspecto importante fue el acompanamiento emocional. Muchas veces, el
miedo a hablar tiene que ver con experiencias previas donde la persona fue
ridiculizada o ignorada. En Entre Pares, se cuida especialmente que cada intervencion
sea escuchada, valorada y, si es necesario, acompafnada. Esto genera un ambiente
de confianza donde poco a poco las personas se animan a hablar mas, a preguntar o

a plantear sus ideas frente a otras.

Durante las tutorias, también usamos recursos como audios, presentaciones
breves, podcasts y videos grabados por nosotras mismas, que servian para modelar
formas de exposicion. Esto permitié mostrar que no hay una sola manera “académica”
de hablar y que lo importante es sostener una idea con claridad, no repetir férmulas.
Varios de estos recursos fueron compartidos por WhatsApp, lo que permitié que las

tutoradas los revisaran en casa y se prepararan para sus propias intervenciones.
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Finalmente, la oralidad fue un eje transversal en casi todas las actividades del
programa: explicar una lectura, comentar un texto, presentar un avance o simplemente
dialogar con una tutora implicaban hablar. Esa practica constante, dentro de un
espacio que no sanciona ni corrige desde la autoridad, favorece el fortalecimiento
paulatino de esta competencia y lo hace desde una légica formativa que considera las

emociones, la historia personal, asi como las condiciones de cada estudiante.

Asi, las estrategias para fortalecer la oralidad que propone el programa Entre
Pares, como los foros, las simulaciones, los espacios de planeacion y el uso de
recursos expresivos son pertinentes porque parten del respeto, del acompafamiento
real y del reconocimiento de que hablar también se aprende y que hacerlo bien no

significa sonar perfecto, sino poder comunicar una idea con sentido, en comunidad.

2.2.4 Metodologia de acompafamiento horizontal

Uno de los ejes distintivos del programa Entre Pares es su apuesta por una
metodologia de acompafamiento horizontal, basada en el respeto, la escucha activa,
la confianza y el reconocimiento mutuo entre quienes participan. A diferencia de otros
modelos mas jerarquicos o unidireccionales, en los que el tutor “ensefa” y el estudiante
‘recibe”, aqui se construye una relacion de pares, donde el conocimiento, la

experiencia y las dudas circulan en ambos sentidos.

Esta metodologia reconoce que todas las personas tienen algo que aportar y
que el acompanamiento académico no es solo una cuestion de transmitir informacion,
sino de crear condiciones para el dialogo, la reflexién y el aprendizaje mutuo. Desde
el inicio del diplomado, se nos formd en esta perspectiva, donde el rol del tutor
acompafante no es el de corregir ni el de dirigir, sino el de facilitar procesos, hacer
preguntas, sostener el espacio , es decir, mantener un entorno seguro y respetuoso
que permita al estudiante expresarse y reflexionar libremente y, sobre todo, acompanar

sin invadir.
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Una parte fundamental de esta metodologia es la planificacion conjunta de las
sesiones. Durante mi experiencia como tutora, no llegaba a “dar una clase”, sino a
conversar con la persona acompafada sobre lo que necesitaba, qué queria trabajar y
como se sentia. A partir de eso, proponia actividades, ejercicios o0 recursos que
pudieran ayudarla. Esta flexibilidad permite que el acompafamiento se adapte a cada

caso, evitando férmulas rigidas o soluciones genéricas.

También resulta clave la construccion de un ambiente seguro, donde el error no
es motivo de juicio, sino una oportunidad para aprender. En varias sesiones, mis
companeras compartian sus textos con miedo, pensando que los iba a “corregir”.
Desde el primer momento, dejaba claro que mi intencion no era sefalar errores, sino
leer con atencion, escuchar sus ideas y ofrecer comentarios desde el respeto. Muchas
veces, el solo hecho de leer juntas en voz alta ya permitia que ellas mismas
identificaran aspectos a mejorar. Esa practica de lectura compartida, de ir

descubriendo juntas el texto, es una muestra clara de la metodologia horizontal.

Otro elemento central es la empatia como forma de acompanar. Al ser también
estudiante, podia comprender las dificultades por las que pasaban mis companeras:
la carga académica, las inseguridades al escribir o hablar, el miedo a no cumplir con
lo esperado. Desde esa cercania, el acompafiamiento se vuelve mas humano, mas
real. No se trata de imponer ritmo ni criterios, sino de estar ahi, sostener, preguntar,

sugerir y confiar.

El trabajo entre pares también implica reconocer que nosotras mismas
seguimos aprendiendo. En varias ocasiones, al leer un texto con alguna tutora, me
daba cuenta de aspectos que yo tampoco habia entendido bien. En lugar de fingir que
lo sabia, proponia buscar juntas, discutir o preguntar a otra compafiera. Esa
honestidad fortalece la relacion y demuestra que el acompanamiento horizontal no se

basa en saber mas, sino en saber estar.
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Dentro del diplomado, se nos ofrecieron herramientas para sostener este tipo
de acompafamiento: formas de formular preguntas abiertas, estrategias para hacer
retroalimentaciones constructivas, pautas para cuidar el tono y el lenguaje, asi como
meétodos para gestionar nuestras propias emociones frente al proceso. Estas
herramientas no soélo fueron utiles durante la tutoria, sino que me han servido en otros

espacios académicos y personales.

Ademas, el programa promueve espacios colectivos, como las reuniones entre
tutores y con las asesoras responsables, donde compartimos dudas, experiencias y
estrategias. Estos encuentros también se desarrollan desde una logica horizontal,
donde las voces estudiantiles son tomadas en cuenta y valoradas. Esta coherencia

entre lo que se dice y lo que se hace fortalece el enfoque del programa.

La metodologia de acompainamiento horizontal es, sin duda, una de las razones
por las que Entre Pares resulta pertinente y necesario. En un contexto donde la
academia suele ser excluyente, autoritaria o indiferente a las necesidades del
estudiantado, contar con un espacio donde se puede preguntar, equivocarse, dialogar
y aprender sin juicio representa una verdadera transformacion en las formas de

aprender y ensefiar.

2.2.5 Integracidon de herramientas digitales y recursos didacticos

Para dar soporte efectivo a las estrategias de lectura, escritura y oralidad que
ya hemos descrito, el programa Entre Pares incorpora una variedad de herramientas
digitales y recursos didacticos. Estas herramientas no son un fin en si mismas, sino
medios para facilitar el proceso de acompanamiento, hacerlo mas flexible y accesible
y responder a las condiciones reales del estudiantado (horarios variables, requisitos

de distanciamiento, carga de trabajo).
Plataformas de gestion y comunicacion

e Moodle (UPN-Ajusco)
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o Organizacién modular de lecturas, guias y actividades.
o Foros internos donde tutor y tutorada intercambian comentarios escritos,
enlaces y recursos multimedia.
o Historial de entrega y retroalimentacion escrita, que permite revisar cada
version de un texto o actividad.
e Google Drive / Classroom
o Carpetas compartidas para mapas conceptuales, infografias vy
esquemas.
o Comentarios en tiempo real sobre documentos colaborativos (Word,
Sheets), ideales para revisar textos.
« WhatsApp
o Grupos de apoyo para mensajes inmediatos: recordatorios, dudas
rapidas, envio de archivos multimedia (imagenes, audios, minivideos).
o Permite conexiones asincronas: cada quien responde cuando puede, sin

presidon de tiempo.

Recursos visuales y multimedia

« Infografias
o Disefadas por tutores pares para resumir estrategias de lectura
(subrayado, preguntas guia) o de escritura (estructura de un ensayo,
pasos de la revision).
o Compartidas en PDF o imagen, faciles de consultar en el teléfono.
e Videos cortos y podcasts
o Pequenos clips (2-5 min) grabados por tutores o profesores que
ejemplifican una técnica: cémo elaborar un mapa mental, como hacer
una lectura activa, etc.
o |deales para repasar conceptos antes de la sesion.

e Mapas conceptuales y esquemas interactivos
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o Utilizando herramientas gratuitas (Coggle, MindMeister), permiten a cada
estudiante arrastrar y conectar ideas; luego, comparten su version para

comentarla.

Ejemplo practico de uso de recursos

Durante mi acompanamiento en la generacion 15, preparé una presentacion

interactiva en Google Slides que integraba:

Definicién de “alfabetizacion académica” (Carlino).

Un mapa mental colaborativo, donde cada tutora afadia una ramificacién con
Su experiencia.

Una infografia descargable con cinco pasos para planear un texto

argumentativo.

Este paquete de recursos fue subido a Moodle y declarado “material de apoyo”

antes de las sesiones. En cada encuentro, lo comentabamos, afiadiamos notas y lo

enriqueciamos con ejemplos de casos concretos. Mis tutoradas valoraron

especialmente la combinacion de formatos, pues les permitia elegir el que mejor se

adaptaba a su forma de aprender.

Pertinencia y beneficios

1.

2.

Flexibilidad: los recursos digitales permiten que los estudiantes accedan fuera
de horario, repasen cuando lo necesiten y trabajen a su ritmo.

Accesibilidad: al estar en el celular o la computadora, evitan pérdida de
informacion y reducen barreras de acceso fisico.

Multimodalidad: combinar texto, imagen, audio y video atiende a distintos estilos
de aprendizaje y aumenta la motivacion.

Colaboracion: las plataformas facilitan la co-creacion y el enriquecimiento
mutuo, poniendo en practica la horizontalidad del programa, donde cada

participante asume la corresponsabilidad en el aprendizaje del otro.
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En conjunto, la integracion de herramientas digitales y recursos didacticos
fortalece todas las estrategias descritas en este apartado. Lejos de depender
unicamente de la interaccion cara a cara, Entre Pares aprovecha las tecnologias
disponibles para hacer el acompafnamiento mas efectivo, diverso y centrado en las
necesidades reales del estudiantado. Esto fortalece la eficiencia de la tutoria, y

promueve la autonomia y la construccion compartida del conocimiento.

En este capitulo se ha presentado una descripcion detallada del programa Entre
Pares, implementado en la Universidad Pedagdgica Nacional, sede Ajusco, como una
estrategia integral de apoyo académico y social para los estudiantes de nuevo ingreso.
Se ha destacado el origen y propdsito del programa, asi como las metodologias
empleadas para fortalecer competencias clave en lectura, escritura y oralidad,
habilidades fundamentales para enfrentar con éxito los retos académicos de la
educacioén superior. Ademas, se resalto el papel central de los tutores-acompanantes,
quienes, gracias a su experiencia y formacion, brindan un acompanamiento que
trasciende lo académico, abarcando también aspectos sociales y emocionales que

favorecen la integracion y el bienestar de los estudiantes.

Esta descripcién permite comprender cobmo el programa Entre Pares busca
mejorar el rendimiento académico, y al mismo tiempo generar un sentido de
pertenencia y redes de apoyo que contribuyen a reducir el aislamiento y la desercidn
estudiantil. Sin embargo, también se identifican algunos retos, como la necesidad de
fortalecer la formacion de los tutores y de optimizar los recursos disponibles para

potenciar el alcance y la efectividad del programa.

Este panorama sienta las bases para el siguiente capitulo, en el que se pondera
la valoracion de los estudiantes y tutores sobre la pertinencia y efectividad del
programa, con el fin de ponderar su contribucién real al desarrollo de competencias
académicas y a la integracion social en la UPN-Ajusco. De esta manera, se busca

aportar elementos que permitan mejorar y consolidar el programa Entre Pares como
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una herramienta clave para el éxito y la permanencia del estudiantado en la

universidad.
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Capitulo 3: Ponderacién de la Pertinencia del Programa “Entre Pares”

Este capitulo tiene como propdsito ponderar la pertinencia del programa Entre
Pares como una estrategia de apoyo académico para el fortalecimiento de
competencias clave en lectura, escritura y oralidad en estudiantes de la Universidad
Pedagogica Nacional, sede Ajusco. Para ello, se presenta una revision amplia y
reflexiva que recupera tanto las experiencias de quienes han participado en el
programa, desde el diplomado hasta el voluntariado como el vinculo directo entre sus

actividades y el desarrollo de dichas habilidades.

El analisis parte de las valoraciones de estudiantes participantes recogidas
mediante un cuestionario disefiado especificamente para explorar sus opiniones en
torno a las etapas vividas dentro del programa. Se contemplan trayectorias diversas
que incluyen desde la formacion inicial hasta el acompafamiento académico y, en

algunos casos, la participacién en practicas interdisciplinarias voluntarias.

Posteriormente, se expone la manera como las actividades implementadas en
el programa han favorecido el fortalecimiento de las competencias mencionadas,
relacionando cada dimensién con los recursos metodologicos, materiales y
experiencias compartidas entre estudiantes. Finalmente, se presentan las
apreciaciones generales sobre la pertinencia del programa, integrando una sintesis de
las aportaciones mas relevantes, los elementos que los participantes consideran que
justifican su valor formativo y una reflexion personal desde mi vivencia como integrante

de la generacion 15.

A lo largo del capitulo se prioriza una mirada descriptiva, situada y coherente
con la naturaleza del programa, sin pretensiones de evaluacion cuantitativa ni de
impacto, sino como un ejercicio de reconocimiento de su valor en la formacion
académica del estudiantado. Sin embargo, para acceder a informacion confiable y
organizada, se consideraron algunos datos cuantitativos obtenidos a través de 12
encuestas aplicadas a estudiantes que forman o formaron parte del programa, a
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quienes agradezco profundamente su participacién. En este caso, se tratd de una

muestra aleatoria.

El cuestionario estuvo compuesto por cuatro secciones:

Seccion 1: Informacion general, donde se registraron datos como
nombre, generacioén y etapa del programa en la que participaron. Se
ofrecid también la posibilidad de responder de forma andénima o de
solicitar que su nombre no fuera mencionado en ningun fragmento del
trabajo, garantizando el uso ético y confidencial de la informacion.
Seccidén 2: Valoracién de las etapas vividas, que permitié identificar
opiniones especificas sobre el diplomado, la tutoria acompafiante y las
practicas voluntarias.

Seccion 3: Actividades y competencias, centrada en explorar las
estrategias asociadas a la lectura, la escritura y la oralidad, asi como los
recursos mas utilizados.

Secciodn 4: Valoracién global, en la que se solicité una opinion general
sobre la pertinencia del programa como estrategia de apoyo académico

y se brindd un espacio abierto para comentarios finales.

3.1. Valoraciones de estudiantes participantes sobre la pertinencia del programa

El primer eje de analisis de este capitulo se centra en recuperar las valoraciones

de estudiantes que han participado en el programa Entre Pares, con el propdsito de

ponderar su pertinencia desde las voces de quienes han vivido sus distintas etapas.

Para ello, se consideraron las respuestas recabadas a través de un instrumento

disefiado especificamente para este trabajo, en el cual se solicité a los participantes

compartir sus experiencias dentro del diplomado, la tutoria acompafiante y, en su caso,

las practicas interdisciplinarias. Las opiniones expresadas permiten conocer las

razones por las que decidieron integrarse al programa, asi como ahondar en las
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percepciones que tienen sobre su funcidén formativa, su repercusion en la vida

académica y su sentido como espacio de apoyo entre estudiantes.

3.1.1. Generaciones participantes y etapas del programa

Alo largo de su implementacion, el programa Entre Pares ha logrado convocar
a estudiantes en distintos momentos de su trayectoria académica. Esta apertura es
una de sus mayores fortalezas, pues permite que cada quien participe desde sus
posibilidades y necesidades, ya sea iniciando con el diplomado, continuando como
tutor acompanante, o bien integrandose después a las practicas interdisciplinarias. Las
respuestas al instrumento aplicado para este trabajo muestran una diversidad de
trayectorias que enriquecen la experiencia colectiva y revelan como el programa se

adapta a los distintos ritmos de vida, tiempos de estudio y motivaciones personales.

Las personas que compartieron su experiencia coinciden en que el programa
representa una oportunidad formativa unica, ya que no se limita a ofrecer contenidos
tedricos, sino que genera condiciones reales para acompafar, reflexionar y construir
aprendizajes con otras personas. Algunas de ellas mencionan que llegaron al
diplomado buscando herramientas para organizar mejor sus estudios, mientras que
otras lo vieron como un espacio para fortalecer su seguridad al hablar o escribir. Hubo
quienes, al sentirse solas en su proceso universitario, encontraron en Entre Pares una

forma de conectar con otras personas y recuperar el animo para seguir adelante.

En varios testimonios se expresa que participar en el programa permitié “mirarse
desde otro lugar”, no sélo como estudiante que recibe acompafnamiento, sino como
alguien que puede acompanar. Esa posibilidad de transitar de ser acompafiada a ser
acompanante fue mencionada como uno de los momentos mas valiosos del proceso,
ya que marca un antes y un después en la manera en que se vive la vida académica.
Una de las participantes escribio: “Me ayuddé a darme cuenta de que yo también tenia

algo que compartir, que podia apoyar a otras personas desde mi experiencia, aunque
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todavia me sintiera insegura”. Este tipo de vivencias confirma que el acompanamiento

horizontal transforma tanto a quien lo recibe, como a quien lo ofrece.

Desde mi experiencia, puedo decir que formar parte del programa ha significado
mucho mas que cumplir con un servicio social o acreditar un diplomado. En la primera
etapa, me encontré con contenidos que me ayudaron a comprender por qué me
costaba leer ciertos textos o como podia organizar mis ideas antes de escribir. Pero
fue al pasar a la tutoria acompanante cuando todo cobré un nuevo sentido: acompanfar
a otras companeras me llevd a observar con mas cuidado, a escuchar sin juzgar y a

buscar formas creativas de apoyar sin imponer.

Las respuestas al instrumento también muestran que no todas las personas han
vivido todas las etapas del programa, lo cual no representa una limitante. De hecho,
muchas participantes sefalan que incluso con una sola etapa han obtenido
aprendizajes significativos. Quienes solo participaron en el diplomado, por ejemplo,
destacan lo util que fue contar con un espacio donde se podia preguntar sin miedo,
leer sin presion y compartir sin sentirse evaluadas. Por otro lado, quienes estuvieron
en la tutoria hablan del reto de organizar su tiempo, de enfrentar situaciones nuevas y
de sentirse responsables por acompanar a otras. Y aquellas que decidieron quedarse
en el voluntariado expresan que hacerlo fue una forma de retribuir al programa todo lo

que recibieron, ademas de seguir aprendiendo en equipo.

Esta variedad de experiencias confirma que el programa estad pensado para
admitir distintas formas de participacion y que su estructura progresiva permite que
cada quien se involucre segun sus intereses y disposicion. No se exige una continuidad
obligatoria, pero si se ofrece la posibilidad de seguir, crecer y aportar desde distintos
lugares. Esa flexibilidad es sefialada por muchas personas como una caracteristica
que fortalece su pertinencia, puesto que no todas las trayectorias estudiantiles son

lineales ni predecibles, lo que el programa reconoce.
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Al leer todo lo que compartieron las y los participantes, queda claro que Entre
Pares no es una experiencia rigida ni unica. Mas bien, es un espacio que se va
construyendo con cada persona que decide sumarse, desde donde puede y con lo que
tiene. Algunas etapas preparan para otras, pero no hay un camino obligatorio. Lo que
si es comun en todas las respuestas es que el programa les ofrecié algo valioso y real,
que se conecta con sus necesidades, con sus tiempos y con su forma de vivir la

universidad.

3.1.2. Experiencias dentro del diplomado

El diplomado es la primera puerta de entrada al programa Entre Pares, al cual
muchas personas recuerdan como un espacio distinto a cualquier otro que hayan
vivido en la universidad. Tanto por los contenidos que se trabajan, como por el tipo de
ambiente que se construye desde el primer dia: uno donde se puede hablar con
confianza, preguntar sin miedo, equivocarse sin ser juzgada y, sobre todo, aprender
de manera colectiva. Las valoraciones reunidas en este trabajo muestran que para
muchas y muchos estudiantes, el diplomado marcé un antes y un después en su

manera de vivir la lectura, la escritura y la oralidad dentro del entorno académico.

En varios testimonios, se menciona que lo mas valioso fue que no se tratd de
un espacio formal y rigido como otras materias, sino de uno donde se podia pensar en
voz alta, conectar los contenidos con experiencias personales y dejar de lado la
presidn constante por cumplir con un estandar. Una compafiera compartio que por
primera vez se sintid parte de un grupo, en el cual todas estaban pasando por lo
mismo: inseguridades al leer, miedo a hablar en clase, dificultades para organizar ideas
al escribir. Reconocer esas vivencias comunes fue lo que permitio crear una dinamica

mas horizontal, donde nadie se sentia mas ni menos, sino simplemente en proceso.

Las actividades que mas se mencionan como significativas fueron los diarios
reflexivos, los mapas conceptuales colectivos y las lecturas compartidas en voz alta.
Varios participantes expresaron que esas practicas les ayudaron a entender que leer
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no es solo decodificar palabras, sino dialogar con el texto, hacerse preguntas,
emocionarse, enojarse o confundirse sin que eso sea un error. Una estudiante dijo que
escribir el diario le permitié darse cuenta de todo lo que habia aprendido, aunque en
el momento no lo notaba. Otra comentd que ese espacio fue el primero donde pudo
escribir “como ella hablaba”, sin tener que forzar un tono académico que no sentia

como propio.

Desde mi experiencia, el diplomado fue una etapa de descubrimiento. Aprendi
tanto estrategias para mejorar mis habilidades académicas, como empecé a entender
de qué manera acompanar a otras personas desde un lugar respetuoso y empatico.
Recuerdo que una de las actividades que mas me marcaron fue la lectura del texto de
Paula Carlino sobre alfabetizacion académica. A partir de esa lectura, hicimos un mapa
conceptual que me ayudo a comprender mejor sus ideas y a pensarme como lectora
dentro de la universidad. En ese ejercicio pude identificar mis propias formas de leer,

mis habitos, mis miedos y lo que necesitaba seguir trabajando.

También fue importante el enfoque con el que se abordaban los contenidos: no
habia una respuesta correcta, sino muchas formas de entender un mismo tema. Eso
me quité el miedo a participar. Por primera vez, senti que no estaba siendo evaluada
constantemente, sino acompafnada. Me di cuenta de que otras estudiantes sentian lo
mismo que yo y que ese espacio de confianza no era casual, sino parte de una logica

construida por el programa.

Varias respuestas del cuestionario coinciden en que el diplomado ayuda a ver
que las dificultades académicas son tanto personales, como estructurales. Una
estudiante compartié que durante esa etapa dejo de sentirse “tonta” por no entender
ciertos textos, porque comprendi6 que nadie le habia ensefiado a leer de forma critica
y profunda antes de llegar a la universidad. Esa toma de conciencia, aunque a veces
incomoda, fue también una forma de liberacion: dejar de cargar culpas individuales por

problemas que muchas personas comparten en silencio.
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El diplomado ofrecié herramientas técnicas, asi como contencién emocional. En
los testimonios se habla de la posibilidad de llorar, reir, dudar, compartir fragmentos de
vida, sentirse parte de un grupo y no solamente de un curso. Este componente humano
es una de las razones por las que muchas personas deciden continuar en el programa:

porque ahi no se sintieron juzgadas ni solas, sino vistas y acompafadas.

Todo esto nos muestra que el diplomado es mas que una etapa formativa: es
un espacio de encuentro, reflexibn y reconocimiento mutuo. Las experiencias
compartidas por las y los participantes muestran que, al abrir la posibilidad de hablar
desde lo personal y lo académico al mismo tiempo, el programa logra un equilibrio
poco comun en el ambito universitario. Esa cercania, esa horizontalidad y esa
confianza son parte esencial de lo que hace pertinente al programa Entre Pares desde

Su primera etapa.
3.1.3. Apreciaciones sobre la tutoria acompanante

Para quienes participan en el programa Entre Pares, la tutoria acompafante
representa mucho mas que una continuacién del diplomado: es el momento en que se
vuelve tangible todo lo aprendido y, al mismo tiempo, se multiplican los desafios. Es
una etapa que pone a prueba los conocimientos adquiridos, como son: la capacidad
de escucha, empatia, constancia y paciencia. Las respuestas al instrumento muestran
que, aunque es una experiencia valiosa, no siempre es sencilla ni se vive de la misma

forma por todas las personas.

Varias participantes coincidieron en que ser tutora les permitié mirar su propio
proceso desde otra perspectiva. Al acompanar a otras estudiantes, muchas se
reconocieron en sus miedos, dudas o bloqueos. Una de ellas expresé: “En cada sesion
me veia reflejada en lo que me compartian: yo también habia sentido o mismo. A
veces, yo no sabia como explicarme bien, pero trataba de estar presente y no soltar el
acompafamiento”. Este tipo de relacion, mas que pedagdgica en el sentido tradicional,
es profundamente humana y formativa.
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En mi caso, vivir esta etapa signific6 un antes y un después. No todas las
sesiones eran iguales: algunas tutoradas eran constantes, comprometidas y
participaban activamente; otras no respondian, cancelaban o simplemente se alejaban
sin explicaciones. Al principio eso me frustraba, pero con el tiempo comprendi que no
podia controlar todo y que acompainar también es respetar los tiempos de la otra
persona. Hubo sesiones donde senti que no estaba logrando nada y otras donde basté

una conversacion breve para que mi tutorada dijera: “esto me sirvi6 muchisimo”.

Muchas tutoras sefialaron que esta etapa las obligé a organizar su tiempo con
mas disciplina. Preparar cada sesion implicaba revisar el contenido del diplomado,
anticipar posibles dudas, leer los trabajos de sus tutoradas y, al mismo tiempo,
mantener el equilibrio con sus propias actividades académicas. Una de ellas escribi6:
“Ser tutora no es sdlo tener buena voluntad, también hay que sostener la constancia.
A veces estas cansada, pero sabes que tu compariera cuenta contigo, y eso te

compromete”.

En cuanto a las actividades que se trabajaban en las sesiones, se mencionan
varias: revision de diarios reflexivos, apoyo en la elaboracion de textos académicos,
lectura en voz alta de textos complejos, preparacion de mapas mentales, creacién de
esquemas para exposiciones o, simplemente, espacios de dialogo en los cuales se
podia hablar sin juicio. Muchas tutoras compartieron materiales visuales, audios
explicativos, estrategias para subrayar o escribir con mayor claridad. Todo eso,

construido desde la propia experiencia, sin “recetas”, sin imposicion.

Un elemento que varias estudiantes mencionan como fundamental es la
horizontalidad del vinculo. No se trata de corregir desde arriba, sino de acompanar
desde el mismo lugar. Esto, sin embargo, también implica un desafio: saber cdmo dar
retroalimentacion sin herir, cdmo sostener el acompafamiento sin cargar con todo,
cémo mantenerse disponible sin perder los propios limites. No siempre es facil, pero
todas coinciden en que vale la pena.
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Ahora bien, es cierto que no todas las experiencias fueron positivas. Algunas
estudiantes comentaron que, cuando les tocé ser acompanadas, no sintieron un
verdadero acompafamiento. Una participante escribio: “Mi tutora sélo me hablaba
cuando era para recordarme tareas. No senti que me escuchara. Me daba pena decirle
que necesitaba mas ayuda’. Este tipo de experiencias, aunque duelen, también se
vuelven motor de cambio: muchas de quienes después se convirtieron en tutoras lo

hicieron con el compromiso de ser distintas, de dar a otras lo que a ellas les falto.

Desde mi experiencia, eso fue lo que mas me marcé. Al recordar como me senti
cuando no hubo acompafamiento real, decidi que no queria repetirlo. Por eso, cuidé
cada mensaje, cada encuentro, cada silencio. No siempre tenia las respuestas, pero
si tenia la disposicion. Y eso, al parecer, fue lo que mas valoraron mis tutoradas: no

que supiera todo, sino que estuviera ahi.

Algunas tutoras también mencionaron que al principio sentian inseguridad,
como si no tuvieran nada que aportar. Pero con el tiempo se dieron cuenta de que, al
compartir lo que a ellas les funciond, ya estaban acompafando. Una estudiante dijo:
“Nunca pensé que podia ayudar a alguien, pero me sorprendié ver como pequerias

cosas que yo hacia servian también a otras. Eso me hizo confiar mas en mi”.

A través de estas experiencias, las apreciaciones sobre la tutoria acompafante
muestran que esta etapa es profundamente formativa, no porque todo sea sencillo o
salga perfecto, sino porque se aprende en la practica, en la relacion y en la disposicidn
constante a mejorar. Es una etapa donde se ponen en juego la empatia, la humildad,
la responsabilidad y el deseo genuino de acompafar. Y aunque no siempre haya
resultados visibles, quienes han transitado por esta experiencia coinciden en que deja

una huella importante, tanto en lo académico como en lo personal.

Por eso, cuando se habla de la pertinencia del programa, la tutoria

acompanante aparece como uno de los componentes mas potentes. No sélo por lo
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que ensefa, sino por lo que transforma: una estudiante que acompafia con conciencia,

con respeto y con cuidado, también se transforma a si misma en el proceso.

3.1.4. Valoraciones de las practicas interdisciplinarias (voluntariado)

Las practicas interdisciplinarias voluntarias, aunque no forman parte obligatoria
del programa Entre Pares, han sido una continuacién significativa para muchas
estudiantes que, después de completar la tutoria acompafante, decidieron
permanecer activas. Este espacio ofrece la posibilidad de seguir contribuyendo desde
otros lugares: la gestion de actividades, la organizacion de conversatorios, el disefio
de materiales, el acompafamiento colectivo o el apoyo entre generaciones. Lejos de
ser una etapa adicional, se ha convertido en un lugar donde muchas personas
resignifican su paso por el programa y lo transforman en algo mas grande que su

propia experiencia individual.

En las respuestas al instrumento, varias participantes expresaron que
decidieron quedarse en el voluntariado no porque se los pidieran, sino porque sentian
un compromiso con el programay con las nuevas generaciones. Una de ellas escribio:
“Me quedé porque queria devolver un poco de todo lo que recibi. EI programa me
sostuvo cuando lo necesitaba, y ahora quiero sostener a ofras”. Esta logica de
reciprocidad es una de las sehales mas claras de que el programa es pertinente:
cuando alguien decide seguir, incluso sin una obligacidn académica, es porque lo que

viviod ahi tuvo sentido, tuvo valor.

Las valoraciones recogidas también muestran que este espacio ofrece
aprendizajes distintos a los del diplomado o la tutoria. Varias voluntarias sefalaron que
aqui pudieron colaborar en equipo, organizar eventos, tomar decisiones en conjunto y
sentirse parte activa de la construccion del programa. Una de ellas mencion6é que
“Entre Pares nos dio un lugar para proponer, para equivocarnos, para aprender juntas

y también para tomar la palabra sin miedo”. Estas palabras revelan una dimension

63



menos visible del programa: su capacidad para generar comunidad, confianza y

liderazgo.

En algunos casos, el voluntariado fue también una forma de afirmarse
profesionalmente. Hubo quienes compartieron que gracias a esta etapa ganaron
seguridad para hablar en publico, coordinar actividades o facilitar espacios de
reflexion. No fueron aprendizajes inmediatos, sino procesos que se construyeron poco
a poco, desde la experiencia y la cercania con otras comparferas. Una de ellas
expreso: “Aqui entendi que mis ideas valen, que si puedo hablar frente a otras

personas, que puedo ser parte de algo mas grande”.

Lo mas valioso de esta etapa es que no esta motivada por un requisito, sino por
una conviccién. Quienes deciden quedarse no lo hacen por obtener una constancia
mas, sino porque el programa dejo algo encendido en ellas, por lo cual esa chispa se
vuelve motor para seguir participando, aprendiendo y acompafiando. En ese sentido,
el voluntariado no es solo una fase extra, sino una forma de cerrar el circulo con

generosidad: continuar para que otras comiencen.

3.2. Relacién entre las actividades del programa y el fortalecimiento de

competencias clave

Una vez que se han recuperado las experiencias de quienes han transitado por
el programa Entre Pares, resulta fundamental detenerse en las actividades que lo
conforman y observar como éstas se vinculan con el fortalecimiento de competencias
académicas esenciales: la lectura, la escritura y la oralidad. Las tres dimensiones,
trabajadas desde un enfoque formativo y horizontal, son parte central del
acompafamiento que el programa ofrece y no se abordan de manera aislada, sino

como practicas entrelazadas que acompanan toda la vida universitaria.

Las estrategias que se implementan durante el diplomado, la tutoria

acompanante y el voluntariado tienen como meta cumplir con una lista de contenidos,
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asi como brindar herramientas que respondan a las necesidades reales del
estudiantado: comprender textos complejos, producir escritos con claridad y participar
activamente en espacios de didlogo. A través de actividades como los diarios
reflexivos, la revision entre pares, las asesorias personalizadas y los materiales
elaborados por las tutoras, el programa se convierte en un espacio que fortalece las

habilidades comunicativas desde una logica cercana, empatica y situada.

En los siguientes apartados se describen algunas de las acciones mas
representativas del programa, tanto por su frecuencia, como por el valor que tienen en
la formaciéon de quienes participan. Las voces recogidas en el instrumento, asi como
mi experiencia directa como tutora acompafante, permiten profundizar en como estas
actividades han sido significativas en el desarrollo de competencias clave para la vida

académica y profesional.
3.2.1. Actividades formativas vinculadas con la lectura

Dentro del programa Entre Pares, la lectura no se concibe como una habilidad
técnica ni aislada, sino como una practica situada, profundamente ligada al contexto,
a las emociones y a las experiencias previas de quienes leen. Desde el inicio, el
diplomado invita a relacionarse con los textos académicos a partir de la curiosidad, el
dialogo y el acompafamiento, alejandose de la idea de que leer en la universidad es

una tarea pesada o una exigencia que pone a prueba la capacidad intelectual.

Las actividades vinculadas con la lectura parten del reconocimiento de que
muchas de las dificultades que enfrentan las y los estudiantes estan relacionadas con
la falta de estrategias significativas y de espacios donde la lectura se viva de forma
acompafnada y compartida. Por eso, una de las dindmicas mas valoradas ha sido la
lectura en voz alta en pequefios grupos, en la que se comenta, se pregunta, se hacen
pausas, se rie o se vuelve a leer un parrafo confuso sin que nadie se sienta mal por

no entender a la primera.
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Varias estudiantes expresaron que esta actividad les permitio soltarse,
comprender mejor los textos y sentirse acompafiadas. Una de ellas escribid: “leer
juntas me ayudo a darme cuenta de que no soy la unica que se confunde o se pierde.
Eso me dio mas confianza para seguir leyendo y para preguntar’. Este tipo de
estrategias rompe con la idea de que leer es una experiencia individual, silenciosa y
sin errores. Por el contrario, el programa propone entender la lectura como una

construccion colectiva y flexible, en la que cada voz aporta algo distinto al texto.

Ademas de esta practica, se trabajan técnicas de subrayado activo, elaboracién
de esquemas, mapas mentales, anotaciones al margen y ejercicios de parafrasis.
Muchas estudiantes sefalaron que nunca antes se les habia ensefiado a leer con
estas herramientas y que, al aplicarlas, comprendian mejor el contenido, tanto que
lograban organizar sus ideas y recuperar lo leido con mayor claridad. Una participante
comentd: “antes subrayaba sin sentido, ahora tengo un método que me sirve y que

uso incluso en otras materias”.

En mi experiencia como tutora acompanante, pude ver que acompaiar en la
lectura no significa dar respuestas o traducir los textos, sino ayudar a encontrar
caminos. Muchas veces, bastaba con hacer una pregunta como “;qué parte te
confundié?” o “; qué crees que quiso decir el autor aqui?”, para abrir un dialogo que
terminaba siendo revelador para ambas. Mis tutoradas solian decir que leer varias
veces no les bastaba y que se bloqueaban con frases largas o conceptos
desconocidos. En esos momentos, ofrecia otros recursos: fragmentar el texto, usar
ejemplos cotidianos, vincular lo leido con algo que ya conocian. El acompanamiento

se convertia en una practica afectiva, paciente y constante.

También comparti materiales visuales como infografias o resumenes
esquematicos, elaborados por mi o por otras companeras. Estos recursos resultaron
valiosos para muchas estudiantes, ya que les permitian tener una visidn general del

texto antes de leerlo a profundidad. Algunas incluso comenzaron a hacer sus propios
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materiales, adaptados a su estilo, lo cual también es una forma de apropiarse del

contenido.

Mas alla de las técnicas, algo que marco la diferencia fue el trato. Varias
estudiantes dijeron que en otros espacios sentian verguenza de admitir que no
entendian un texto, pero en Entre Pares podian decirlo sin miedo. Una escribi6: “por
fin alguien me dijo que no estaba mal no entenderlo todo a la primera”. Ese gesto,
aparentemente pequefio, fue suficiente para que muchas se atrevieran a leer sin

sentirse juzgadas.

También surgieron reflexiones sobre cémo la lectura se conecta con lo
emocional. Algunas participantes mencionaron que leer textos dificiles les generaba
frustracion o ansiedad y que el acompafiamiento ayudaba a ponerle palabras a esa
experiencia. Reconocer esas emociones les permitié también buscar otras estrategias

y dejar de culparse por no “entender a la primera”.

En su totalidad, las actividades vinculadas con la lectura en el programa Entre
Pares fortalecen una competencia académica basica y resignifican el acto de leer. Lo
convierten en una practica viva, situada, compartida y accesible. Leer deja de ser una
barrera y se vuelve una herramienta para comprender el mundo, para pensarse a una
misma como estudiante y para construir conocimiento con otros. En lugar de presionar,
el programa acompana; en lugar de exigir resultados inmediatos, ofrece tiempo,

escucha y confianza.
3.2.2. Actividades vinculadas con la escritura académica

La escritura académica representa un reto complejo para muchos estudiantes
universitarios. A las exigencias formales se suman factores emocionales que dificultan
el proceso: el miedo a equivocarse, la inseguridad sobre cdmo escribir o la sensacion

de que lo que se dice no tiene valor. En este contexto, el programa Entre Pares ofrece
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un espacio clave para resignificar la escritura como una herramienta de expresion, de

pensamiento y de construccidon de saberes, mas que como una obligacion evaluativa.

Una de las actividades mas constantes y valoradas en este eje es la escritura
del diario reflexivo. En los testimonios, varias participantes mencionaron que, al
principio, no entendian bien su utilidad. Sin embargo, con el tiempo comenzaron a
descubrir que ese espacio les permitia registrar avances, reconocer obstaculos,
ordenar ideas e incluso desahogar emociones relacionadas con su proceso
académico. Una estudiante escribié: “cuando empecé, pensaba que era sélo para
cumplir. Pero después me di cuenta de que escribir me ayudaba a entender lo que

estaba aprendiendo y cdmo me sentia con eso”.

Desde mi rol como tutora, pude observar que muchas tutoradas enfrentaban
bloqueos al escribir. Algunas entregaban textos muy breves, con ideas sueltas o poco
desarrolladas. Otras escribian con inseguridad, temiendo “decir algo mal” o que su
forma de redactar no fuera adecuada. El acompafnamiento en esos momentos iba mas
alla de una revisién técnica del texto. Se trataba de generar confianza: leer con
cuidado, hacer preguntas que abrieran posibilidades, proponer nuevas formas de

organizar lo escrito o simplemente reconocer lo valioso del esfuerzo hecho.

Una estrategia que resulté muy util fue el uso de nomenclaturas por colores para
sefalar aspectos gramaticales, problemas de puntuacion, repeticiones o puntos
fuertes. Varias estudiantes expresaron que, gracias a eso, podian visualizar mejor lo
que debian mejorar y no sentian que se les tachara el trabajo, sino que se les
acompanaba a pulirlo. Una de ellas comentd: “nunca habia recibido una revision tan

clara y respetuosa. Me daban ganas de seguir escribiendo”.

Ademas de los diarios, se trabajaron otros tipos de textos, como sintesis,
comentarios de lectura, exposiciones escritas y reflexiones personales. Mas que seguir
un modelo estricto, el objetivo era que cada persona pudiera pensar con sus propias
palabras, organizar sus ideas y darles forma de manera clara y significativa. Varias
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respuestas del cuestionario mencionan que, gracias al acompanamiento, pudieron
identificar sus propias formas de escribir, encontrar su ritmo y reconocer que la

escritura es un proceso, no algo que sale bien a la primera.

En muchas tutorias, el trabajo se centrd en ayudar a las estudiantes a reconocer
lo que ya sabian hacer. A veces bastaba con leer en voz alta lo que habian escrito para
que ellas mismas detectaran lo que podian mejorar. Otras veces se recurria a
esquemas, ejemplos, reescrituras parciales o ejercicios de lluvia de ideas. Lo
importante era crear un espacio donde la escritura pudiera vivirse como un proceso
acompanado, en el que cada persona se sintiera escuchada, apoyada y con libertad

para construir sus ideas.

Varias participantes expresaron que, gracias a estas actividades, dejaron de
tenerle miedo a la escritura. Una de ellas escribio: “antes evitaba escribir porque sentia
que todo lo hacia mal. Ahora siento que puedo hacerlo, que tengo mi estilo, y que no
tengo que escribir perfecto para decir algo que valga la pena”. Ese tipo de
transformaciones, aunque pequenas, son fundamentales en el contexto universitario,

donde muchas veces la escritura se asocia con el juicio, el error y la exposicién.

En suma, las actividades vinculadas con la escritura dentro del programa Entre
Pares permiten acompanar procesos que van mas alla de la redaccién correcta. Se
trata de abrir un espacio donde escribir sea una forma de pensar, de nombrar el mundo,
de narrarse a una misma y de construir conocimientos desde la propia voz. En el
programa, la escritura académica no se reduce a una técnica; también se entiende

como una practica viva, pertinente y profundamente transformadora.

3.2.3. Actividades que favorecen la oralidad

La oralidad es una habilidad fundamental en la formacién docente y
universitaria, aunque muchas veces pasa desapercibida o se subestima frente a la

lectura y la escritura. Sin embargo, saber hablar con claridad, con coherencia y con
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seguridad es indispensable para participar en clases, exponer trabajos, comunicar
ideas y sostener dialogos significativos. El programa Entre Pares reconoce este reto y
ha incorporado diversas actividades para fortalecer la expresion oral de manera
progresiva, empatica y situada, entendiendo que hablar bien no es hablar sin errores,

sino hablar con intencién, con confianza y con disposicion a dialogar.

Desde el diplomado, se invita a las participantes a hablar en grupos pequefios,
compartir reflexiones en voz alta, leer en colectivo y participar en espacios donde su
voz tenga lugar sin ser interrumpida ni corregida bruscamente. Para muchas, este
simple acto de tomar la palabra sin miedo fue un parteaguas. Varias respuestas al
instrumento mencionan que ese temor venia de experiencias escolares previas donde
fueron ignoradas, descalificadas o donde se daba por hecho que “no sabian
expresarse”. Una de ellas escribio: “me temblaba la voz cada vez que tenia que
participar. Sentia que no sabia explicarme. Pero en el programa no me senti juzgada

y eso fue clave para soltarme”.

Una de las actividades mas significativas ha sido el Taller de Oralidad, una
propuesta opcional que algunas integrantes del programa deciden tomar para
fortalecer su expresion verbal. Aunque no forma parte obligatoria del diplomado,
quienes han participado lo valoran como un espacio util y cercano, donde pudieron
trabajar la organizacion de ideas, mejorar la entonacién, controlar el ritmo al hablar y
ganar confianza al expresarse. Varias estudiantes comentaron que, gracias a ese
taller, se atrevieron a participar mas en sus clases o incluso a presentar sus trabajos
sin leer palabra por palabra. Una de ellas compartio: “antes evitaba las exposiciones,

ahora las preparo con mis propios esquemas y ya no me da tanta pena”.

En la etapa de tutoria acompafiante, la oralidad también se trabaja de manera
constante, aunque muchas veces de forma mas informal. En los mensajes de voz, en
las videollamadas o durante las asesorias individuales, se ejercita la capacidad de
hablar con claridad, explicar una idea, responder preguntas o simplemente sostener

una conversacion con proposito. Como tutora, pude observar que muchas de mis
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companferas necesitaban verbalizar sus ideas antes de poder plasmarlas por escrito.
En esos momentos, hablar no era s6lo comunicarse, sino también pensar en voz alta,
organizar lo que querian decir y construir sentido a partir del didlogo. A veces, una
tutorada me decia: "no sé como ponerlo en palabras”, entonces comenzabamos a

hablar y poco a poco ibamos encontrando el camino juntas.

Una practica constante fue el uso de esquemas, mapas mentales o notas orales
como apoyo para organizar las ideas antes de hablar. Muchas descubrieron que al
expresarse con referencias visuales, sin depender del texto escrito, su discurso
ganaba fluidez y seguridad. También se sugirid grabarse antes de una presentacion,
escucharse a si mismas, detectar sus propias muletillas o ideas inconclusas y ajustar
lo necesario. Este ejercicio les permitiéo tomar conciencia de su tono, ritmo, claridad y
estilo personal. Mas que “corregirse”, fue un ejercicio de autoconocimiento y ajuste con

base en su propia voz.

Ademas, se promovieron espacios colectivos como los Conversatorios Entre
Pares, donde tutoras de distintas generaciones compartian experiencias frente a un
grupo mas amplio. Para muchas, hablar en esos espacios fue una experiencia
retadora, pero también empoderante. Una de las participantes escribio: “hunca pensé
que podia hablar frente a tantas personas sin trabarme. Me sorprendi de mi misma”.
Este tipo de momentos muestran que la oralidad no se impone como una técnica, sino

que se cultiva en contextos de confianza y acompafiamiento.

Otro aspecto que se valora ampliamente es que, en Entre Pares, hablar no
implica responder correctamente ni lucirse, sino expresarse desde la autenticidad.
Muchas estudiantes mencionaron que aprendieron a hablar sin pedir permiso, a
preguntar sin pena y a escuchar con atencién. Esa seguridad, ganada poco a poco,
les permitié también tener mayor presencia en sus clases, participar activamente en
trabajos colaborativos y, sobre todo, reconocerse como personas capaces de nombrar

sus ideas en voz alta.
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Varias estudiantes expresaron que la oralidad fue una de las habilidades que
mas se transformaron durante su paso por el programa. Una comentd: “antes no
hablaba porque me daba miedo equivocarme. Ahora, aunque me equivoque, sé€ que
tengo algo que decir’. Esa toma de conciencia, que puede parecer sencilla, es en
realidad un paso clave para habitar con confianza los espacios académicos y para

construir una identidad profesional basada en el dialogo.

Consideradas de manera integral, las actividades que favorecen la oralidad
dentro del programa no se presentan como ejercicios aislados, sino como una practica
constante, cotidiana y transversal. El simple hecho de sostener una tutoria en voz, de
dar una indicacion clara, de conversar sin miedo, ya es parte de ese proceso. Hablar
se convierte en una herramienta no so6lo para comunicar, sino para pensar, conectary
acompanar. Por eso, este eje es uno de los mas valorados por las participantes, porque

les devuelve la voz no como exigencia, sino como posibilidad.
3.2.4. Valoracion de recursos y dinamicas colectivas

Ademas de las actividades que se realizan en el espacio de acompafamiento
directo, el programa Entre Pares se sostiene sobre una serie de recursos y dinamicas
colectivas que han sido ampliamente valoradas por quienes han participado. Estos
elementos complementan el trabajo individual, construyen una red de apoyo mas
amplia, diversa y enriquecedora, donde cada estudiante puede encontrar formas

distintas de aprender, colaborar y sentirse parte de una comunidad universitaria activa.

Entre los recursos mas mencionados por las participantes se encuentran los
materiales visuales elaborados por las tutoras: infografias, esquemas, guias paso a
paso y mapas conceptuales disenados para acompafar tareas especificas del
diplomado. Lejos de ser materiales genéricos, estos recursos se construyen con base
en la experiencia previa de las tutoras, por lo que suelen responder directamente a las
dudas mas comunes y a las necesidades reales de las estudiantes. Una de ellas
comentd: “A veces no entendia bien lo que pedian en Moodle, pero con la infografia
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que hizo mi tutora todo me quedo claro. Me senti mas segura para hacerlo sola”. Este
tipo de apoyos no reemplazan la tutoria personalizada, pero si fortalecen el
aprendizaje autonomo y accesible, especialmente en momentos donde no es posible

contar con una sesion inmediata.

También se valoraron mucho los audios, videos y mensajes breves que algunas
tutoras compartian a través de plataformas como WhatsApp o Moodle. Estos
contenidos, muchas veces grabados desde el celular y sin mayores ediciones,
transmiten cercania, claridad y atencidén. Explicar una consigna, fortalecer una
indicacion o simplemente enviar un mensaje de aliento se convirtieron en gestos
cotidianos que marcaron una diferencia en la experiencia de muchas estudiantes.
Como escribié una de ellas: “escuchar la voz de mi tutora me calmaba. Me explicaba

sin prisa y eso me ayudaba a concentrarme”.

Otra dinamica colectiva altamente valorada fue la participacion en los
Conversatorios Entre Pares, espacios disefiados para el intercambio entre tutoras de
distintas generaciones. En estos encuentros, se comparten experiencias, dudas,
errores y aciertos en un formato horizontal y sin juicios. Varias estudiantes sefialaron
que escuchar a otras hablar de sus propios miedos o inseguridades les ayudd a
desmitificar la idea de que “todo debe salir perfecto”. Una participante escribio:
“escucharlas me dio animo. Me di cuenta de que ellas también sintieron lo mismo al

principio y aun asi lograron acompafar con carifio y paciencia’.

Estas dinamicas colectivas permiten romper el aislamiento que muchas veces
genera la universidad, sobre todo en los primeros semestres, y promueven el sentido
de comunidad como una herramienta pedagogica. En estos espacios, el
acompanamiento se entiende no unicamente como un acto académico, sino como una
practica que también involucra lo ético, lo emocional y lo politico. Muchas estudiantes
expresaron que, al participar en estas actividades, se sintieron mas acompanadas,

mas conectadas y con mayor disposicion para continuar con sus estudios.
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Desde mi experiencia como tutora, puedo afirmar que estos recursos y espacios
compartidos son parte esencial del acompafiamiento. No siempre es posible tener una
sesion sincronica con cada persona, pero si se puede mantener una presencia
constante a través de estos materiales y dinamicas. Cada audio enviado, cada
esquema compartido o cada conversacion en un conversatorio fortalece una idea
central del programa: el aprendizaje se construye tanto a partir del contenido como de

los vinculos que lo acompafan.

Ademas, varias participantes sefialaron que estas experiencias colectivas
despertaron en ellas el interés por seguir vinculadas al programa, ya sea como
voluntarias o como futuras tutoras. La posibilidad de colaborar, proponer actividades o
apoyar en la organizacion de espacios fue vista como una forma de continuar
aprendiendo, en lo académico, y en su formacion como docentes capaces de

escuchar, acompafar y proponer.

Estas estrategias, aunque parezcan simples, son profundamente pedagogicas.
Muestran que el conocimiento no se transmite unicamente a través de documentos
oficiales o sesiones formales; también se construye en los vinculos que se tejen, en
los mensajes que se cuidan y en los espacios donde una puede reconocerse en la

otra.

Desde distintas formas, los recursos y dinamicas colectivas del programa Entre
Pares son valorados tanto por su utilidad practica como por la posibilidad que ofrecen
de construir una comunidad de aprendizaje basada en la colaboracion, la empatia y el
acompanamiento. Este enfoque se fundamenta en el modelo de comunidades de
aprendizaje, que sostiene que el conocimiento se construye de manera colectiva 'y que
el aprendizaje se potencia cuando todos los miembros participan activamente y se
apoyan mutuamente. Se trata de una comunidad horizontal, activa y empatica, donde
el aprendizaje se construye en conjunto y el acompafiamiento se manifiesta de manera

constante, adaptandose a diferentes momentos, recursos y necesidades. Esta

74



dimension comunitaria del programa es una de las razones mas fuertes para afirmar

su pertinencia dentro de la formacién universitaria actual.

3.3.1. Sintesis de aportaciones valoradas por participantes

Alo largo de los distintos apartados que conforman este capitulo, se ha logrado
reunir una serie de experiencias diversas que permiten comprender con mayor
profundidad lo que representa el programa Entre Pares para quienes han participado
en él. Aunque cada vivencia esta atravesada por trayectorias personales distintas,
algunas con mayor continuidad, otras con implicaciones mas breves, emergen ciertos
puntos de coincidencia que permiten identificar los aspectos mas valorados del
acompanamiento entre estudiantes, no como una propuesta tedrica, sino como una

vivencia concreta en el transcurso de la formacién universitaria.

Una de las ideas que se repite con mayor fuerza es la importancia de la cercania
en el acompanamiento. Las estudiantes reconocen que Entre Pares no reproduce
relaciones verticales ni exige demostrar conocimientos frente a una figura de autoridad.
Por el contrario, se configura como un espacio donde las diferencias no se traducen
en desigualdades. En lugar de sentirse evaluadas o juzgadas, muchas participantes
expresaron que encontraron una relaciéon de confianza, donde sus ideas eran
escuchadas con atencidn, sus dudas tenian lugar y sus errores eran vistos como parte
de un proceso de aprendizaje, no como fallas que habia que ocultar. Esta
horizontalidad no es superficial: se vuelve una manera distinta de acompanar, donde
la palabra circula libremente, se valida la experiencia propia y se genera un ambiente

de respeto mutuo que facilita el dialogo.

También fue ampliamente valorado el enfoque centrado en los procesos de
aprendizaje. Para muchas estudiantes, el acompafamiento se convirtié en un punto
de inflexion: mas alla de las calificaciones o los productos finales, lo que encontraron
fue un espacio en el cual pudieron observar y cuestionar sus propias formas de
enfrentarse al estudio. Aprendieron a reconocer cdémo leen, como escriben, qué les
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cuesta, qué les sirve y como pueden transformar esas practicas desde su experiencia
y ritmo personal. Este enfoque permitié que muchas de ellas identificaran estrategias
que les funcionaban, reconocieran patrones que antes pasaban desapercibidos y se
permitieran reformular sus practicas sin sentirse presionadas. Lo que mas resaltaron
fue la libertad para experimentar sin temor al error, la posibilidad de equivocarse sin

sentirse mal y la confianza para rehacer, revisar y aprender de nuevo.

Otro elemento que aparece con frecuencia en los testimonios es la
transformacién personal en términos de confianza. Muchas estudiantes dijeron
sentirse distintas después de pasar por el programa: mas seguras para hablar, para
escribir, para compartir una idea sin tener que justificarla demasiado. Lo que parecia
menor como atreverse a levantar la mano, entregar un texto sin vergienza, hacer una
pregunta en clase, ahora se convirtié en evidencia de un cambio mas profundo: el de
reconocerse capaces. Estas transformaciones, aunque sutiles, tienen una huella real
en la trayectoria universitaria. Algunas de ellas comentaron que lo aprendido en el
acompanamiento fue lo que les permitié continuar, sostenerse o incluso disfrutar por

primera vez una materia que antes les provocaba miedo.

Otro eje destacado fue el sentido de comunidad que logra construirse en Entre
Pares. A diferencia de otros espacios académicos donde prevalece el trabajo
individual, las participantes resaltaron el valor de compartir materiales, intercambiar
mensajes de apoyo o escuchar a otras estudiantes hablar de sus propias dudas y
avances. Para muchas, estos gestos colectivos fueron decisivos para no sentirse
solas. Mas alla de los contenidos o de las actividades concretas, lo que marcé la
diferencia fue saberse acompafadas, tener a quién recurrir y sentirse parte de algo

mas grande que su propio proceso.

También se destacd con claridad el disefio progresivo del programa. La
posibilidad de participar por etapas (diplomado, tutoria, practicas y/o voluntariado)
ofrecié un marco flexible que permitié6 a cada estudiante tomar decisiones sobre su

grado de implicacién sin sentirse presionada. Esta estructura, lejos de ser vista como
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fragmentada, fue comprendida como una propuesta que se adapta a los tiempos y
circunstancias de cada quien. Algunas personas eligieron involucrarse de forma
intensa, mientras que otras optaron por un transito mas breve, pero igualmente
significativo. Lo relevante es que ninguna se sinti6 forzada a cumplir con un trayecto

unico.

Las valoraciones expresadas por las participantes no giran unicamente en torno
a lo académico. Lo que se aprecia en muchas de sus respuestas es una experiencia
de transformacion personal, una oportunidad para mirar su propio recorrido con mas
conciencia y menos juicio. La posibilidad de acompafiar a otras también fue vista como
una forma de consolidar su propio aprendizaje, de devolver lo recibido y de reafirmarse

como estudiantes capaces de sostener y cuidar procesos ajenos.

Todas estas dimensiones: la horizontalidad, la atencién a los procesos, la
construccion de confianza, el sentido de comunidad y la flexibilidad del programa,
contribuyen a sostener su pertinencia como una estrategia significativa dentro del
contexto universitario. Entre Pares no aparece como una solucién técnica ni como un
espacio instrumental, sino como una propuesta viva, que responde a necesidades
reales, que se construye desde el afecto, el pensamiento y la escucha, y que ofrece

formas distintas, mas humanas, mas justas, de habitar la universidad.
3.3.2. Elementos que fortalecen la pertinencia del programa

Ademas de las experiencias individuales recuperadas a lo largo de este
capitulo, hay ciertos elementos estructurales que sustentan la pertinencia del
programa Entre Pares como una estrategia de acompafamiento académico integral.
Estos elementos no surgen de manera espontanea ni dependen del entusiasmo
particular de quienes participan en un momento dado. Forman parte de una logica
pedagdgica construida con intencionalidad, que ha sido afinada y sostenida con el

paso del tiempo en la UPN-Ajusco.
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Uno de los componentes que fortalece con mayor claridad su pertinencia es el
enfoque progresivo y flexible. El programa esta disefiado para permitir que cada
estudiante se involucre segun sus propios tiempos, necesidades y motivaciones. La
posibilidad de comenzar con el diplomado, transitar por la etapa de tutoria
acompanante o sumarse mas adelante al voluntariado no responde a una estructura
rigida ni a una ruta unica. Al contrario, esta disposicion permite que cada trayectoria
sea reconocida como valida, sin importar su duracién o nivel de implicacién. La
flexibilidad no implica desorganizacion, sino una apuesta pedagdgica que entiende que
los procesos formativos no son lineales ni predecibles y que el aprendizaje se fortalece
cuando se respeta el ritmo de cada persona. Esta apertura ha sido clave para que
muchas estudiantes encuentren en Entre Pares un espacio al que pueden entrar, salir

y volver, segun sus posibilidades, sin sentirse fuera de lugar.

También es fundamental el caracter horizontal que atraviesan tanto las
relaciones como las metodologias del programa. El acompafiamiento que se propone
no parte de una logica de superioridad ni de una figura experta que “sabe” frente a otra
que “desconoce”. Por el contrario, se reconoce que cada estudiante tiene saberes,
experiencias y maneras de comprender el mundo que enriquecen el dialogo. Esta
horizontalidad no es sélo una idea: se encarna en la forma en que se organiza el
acompanamiento, en como se plantean las asesorias, en la manera en que se
intercambian mensajes o0 se construyen los materiales. Las relaciones que se generan
en este marco se basan en la confianza mutua, la escucha activa y la validaciéon de lo
que cada persona trae consigo. Acompafar, en este contexto, significa estar disponible
para caminar con alguien mas, con respeto por sus tiempos, su historia y su manera

de aprender.

En esa misma linea, la formacion inicial ofrecida a través del diplomado cumple
un papel central. No se trata sblo de una capacitacion técnica ni de una revision
superficial de contenidos. El diplomado propone una experiencia formativa donde se
abordan las nociones fundamentales de lectura, escritura y oralidad desde un enfoque
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situado y critico. Pero, ademas, se promueve una reflexién constante sobre la practica
del acompafiamiento: se piensa en coOmo acercarse a otras personas, cOmo generar
un vinculo respetuoso, cémo identificar necesidades reales y cdmo evitar reproducir
las dinamicas de correccién autoritaria que tantas veces se viven en el aula. Este
espacio de formacion también permite que las futuras tutoras reconozcan tanto sus
propias fortalezas como sus limites y que construyan un estilo de acompafiamiento

con sentido para ellas, desde su forma de ser, de hablar y de ensefiar.

Otro elemento que contribuye a fortalecer la pertinencia del programa es la
existencia de recursos compartidos y espacios colectivos. Los materiales que circulan
entre generaciones, como infografias, videos explicativos, esquemas o guias
practicas, apoyan y facilitan el aprendizaje autonomo, muestran una cultura del
acompanamiento que se transmite, se adapta y se enriquece con el tiempo. Los
conversatorios, talleres y reuniones organizadas por tutoras voluntarias también
fortalecen el sentido de pertenencia y ofrecen la oportunidad de compartir
experiencias, dudas y estrategias entre personas que tal vez nunca coincidirian en una
clase. Estos espacios, muchas veces informales pero cuidadosamente pensados,

crean redes que sostienen el proceso formativo de manera colectiva y accesible.

Por ultimo, y quizd mas importante, hay un componente ético que atraviesa
todas las dimensiones del programa. La escucha como base de la relacion
pedagdgica, el respeto por las trayectorias personales, el cuidado en la palabra, la
disposicion para acompafar sin juzgar, la empatia como punto de partida. Todo ello
conforma una ética del acompafamiento que no se ensefa explicitamente, pero que
se aprende en la practica cotidiana. Para muchas estudiantes, esta ética fue lo que
marco la diferencia entre sentirse parte de un proceso o quedarse al margen. El solo
hecho de recibir un mensaje calido, una retroalimentacién cuidadosa o una palabra de
aliento basté para que el acompafiamiento tuviera una influencia significativa en su

forma de habitar la universidad.
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Por todo lo anterior, puede afirmarse que Entre Pares es una propuesta
profundamente pertinente dentro del contexto universitario actual. No se limita a
responder a una necesidad académica especifica, sino que se configura como una
estrategia integral que articula formacién, acompafiamiento, comunidad y cuidado. Su
estructura permite adaptarse a las realidades diversas del estudiantado, mientras que
sus principios orientan practicas pedagogicas transformadoras. A través de sus
distintos componentes, el programa demuestra que otra forma de aprender, mas

humana, mas compartida, mas consciente, si es posible, necesaria y alcanzable.
3.3.3. Sugerencias para fortalecer el programa

Aunque las valoraciones sobre Entre Pares fueron ampliamente positivas, una
parte esencial del ejercicio de ponderacion incluye atender también las propuestas que
hicieron las y los participantes para seguir fortaleciendo el programa. Estas
sugerencias no se presentan como criticas destructivas, sino como observaciones
nacidas de la experiencia directa, con el deseo genuino de que el acompafiamiento

que tanto ayudoé a algunas pueda mantenerse, expandirse y mejorar.

Una de las recomendaciones mas frecuentes fue la necesidad de ampliar el
tiempo disponible para las sesiones de tutoria, especialmente en semanas de alta
carga académica. Algunas participantes mencionaron que el tiempo actual, aunque
util, a veces se quedaba corto para abordar todas las dudas, repasar las lecturas o
trabajar los textos con calma. Por ello, se sugiri6 flexibilizar la duracién de las sesiones
o bien establecer espacios adicionales para seguimiento o trabajo grupal, sobre todo

en momentos criticos del diplomado.

También se propuso mejorar los canales de comunicacion desde el inicio del
programa, especialmente para estudiantes de nuevo ingreso. Hubo quienes
mencionaron sentirse desorientadas al principio respecto a qué era el programa, quién
era su tutora, o como funcionaba el acompafamiento. A partir de esto, surgi6 la idea
de crear una guia de bienvenida o incluso realizar una sesion introductoria abierta a
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todos los grupos, de manera que las y los estudiantes puedan entender desde el primer

momento que no estan solas y que existe un acompanamiento accesible y cercano.

Otro punto que se repitio fue la necesidad de fortalecer la formacion pedagogica
y humana de las tutoras acompafantes. Aunque muchas experiencias fueron
positivas, algunas estudiantes relataron haber tenido acompafiamientos distantes,
escasos 0 poco empaticos. Esto no se menciona para descalificar, sino como un
llamado a que se aborden estos aspectos en el mismo diplomado, con mas espacios
de simulacion, retroalimentacion mutua o acompafiamiento durante las primeras
sesiones reales. Como se dijo en una respuesta: “no se trata de que las tutoras sean
perfectas, sino de que comprendan el peso que su actitud puede tener en la

experiencia de quienes inician la universidad”.

Varias estudiantes sugirieron también crear un repositorio comun de recursos,
donde se compartan infografias, videos, esquemas o guias elaboradas por tutoras de
distintas generaciones. Este material no s6lo apoyaria a las nuevas tutoradas, sino que
representaria una forma de dejar memoria de los aportes colectivos del programa.
Muchas veces, esos materiales se pierden una vez que concluye el semestre, cuando
en realidad podrian beneficiar a mas personas si estuvieran disponibles de forma

abierta y sistematizada.

Una propuesta que resond con fuerza fue extender la participacion en el
programa mas alla del primer afio. Si bien el modelo actual esta disefado para quienes
cursan los primeros semestres, varias estudiantes mencionaron que el
acompafnamiento académico no deja de ser necesario conforme se avanza en la
carrera. Poder seguir participando como tutoras, colaboradoras o incluso en otros roles
dentro del programa permitiria que la red se mantenga activa durante toda la formacién
universitaria. Se sugirieron formas como asesorias tematicas, circulos de lectura,

voluntariados internos o talleres para semestres avanzados.
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De forma paralela, se recomendé impulsar campafias mas visibles dentro de la
universidad para invitar a mas docentes y grupos a sumarse al programa. En muchas
ocasiones, hay estudiantes que desean recibir tutoria, pero sus docentes no conocen
el programa o no se inscriben. Varios comentarios apuntaron a que seria valioso que
mas profesoras y profesores de todas las licenciaturas conozcan el funcionamiento del
acompanamiento entre pares y, en la medida de lo posible, lo integren como parte de
sus dinamicas de curso. Esto incluso podria motivar a quienes ya fueron tutoradas a
devolver lo aprendido como futuras tutoras o colaboradoras, consolidando el sentido

de comunidad que tanto caracteriza al programa.

Por ultimo, surgieron observaciones sobre un aspecto que toca de forma directa
a quienes realizan su servicio social dentro del programa. Si bien Entre Pares ofrece
una experiencia formativa sélida, el acompanamiento institucional en el proceso del
informe final ha sido desigual. Varias participantes sefalaron que, aunque se entregan
reportes de mas de 70 paginas, muchas veces se descalifican por no responder a un
formato preestablecido o se desestima el trabajo realizado por no tener vinculos

cercanos con el equipo que revisa.

Esta situacién fue descrita como frustrante y des motivante, ya que en lugar de
reconocer el esfuerzo invertido, se percibe un trato desigual o incluso favoritismo hacia
ciertos proyectos o personas. Se propuso entonces crear un espacio claro y abierto
para brindar orientacion técnica sobre el informe, acompafar a quienes desean usar
su experiencia como base para el trabajo recepcional y asegurar que el proceso de
evaluacion sea justo, transparente y coherente con los principios formativos del

programa.

Estas sugerencias, lejos de debilitar el valor del programa, lo enriquecen.
Demuestran que quienes han participado agradecen lo vivido, y muchas desean que
otras personas tengan una experiencia aun mas clara, mas accesible y mejor
acompafada. Escuchar estas propuestas es una forma de honrar lo que el programa

representa: una apuesta por el aprendizaje colectivo, por el cuidado mutuo y por la
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posibilidad de construir una universidad donde la formacién se viva con sentido, con

comunidad y con justicia.
3.3.4 Consideraciones personales desde la participacién activa

Mi participacidn en el programa Entre Pares ha sido una de las experiencias
mas significativas de mi formacion universitaria. Ingresé a la generaciéon 15 con
muchas dudas, con inseguridades respecto a mis habilidades como estudiante y sin
imaginar que este espacio me permitiria fortalecer competencias académicas,
reconociéndome desde otro lugar: una estudiante capaz de acompafiar, de aprender

con otras y de sostener procesos formativos que van mas alla de lo escolar.

Sin embargo, este camino no comenzd aqui. Mi primer acercamiento al
programa fue en 2023, cuando me integré brevemente a la generacién 13. En ese
momento, tuve que tomar una decision dificil: alejarme durante las primeras semanas,
ya que estaba embarazada y decidi dedicarme por completo al cuidado de mi bebé.
Aunque en ese entonces no habia reingresos al programa, yo sabia que ésta era una
experiencia que queria vivir plenamente. Por eso, mas adelante solicité que
reconsideraran mi caso. Afortunadamente, se me brindo la oportunidad de integrarme
de manera formal a la generacion 15, lo cual agradezco profundamente. Volver implicé
un compromiso personal, también significé reencontrarme con mis metas y con un

espacio que, desde el inicio, senti como valioso y transformador.

Durante el diplomado, descubri que la lectura, la escritura y la oralidad no eran
habilidades aisladas ni técnicas que se pudieran dominar de forma mecanica. A través
de actividades colectivas, como los mapas conceptuales compartidos, las lecturas en
voz alta o la revision entre pares, comprendi que aprender también significa escuchar
otras formas de pensar, dialogar con los textos desde lo vivido, escribir como forma de
organizar las ideas y hablar desde una voz que se esta construyendo. Me senti
interpelada, pero también acompafada. Y por primera vez, supe que no estaba sola
en mis dudas.
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Cuando llegdé el momento de pasar a la etapa de tutoria acompafante, me
enfrenté a una experiencia completamente distinta. Ahora no era yo quien recibia el
acompafamiento, sino quien debia ofrecerlo. Al principio, senti miedo de no estar
“‘preparada”, de no saber responder a todas las preguntas, de no ser suficiente. Pero
poco a poco comprendi que el valor de este acompafnamiento no esta en tener todas
las respuestas, sino en estar presente con honestidad, en escuchar sin corregir de
inmediato, en ofrecer herramientas que puedan adaptarse a quien las recibe. En ese
proceso, mis propias formas de leer, escribir y hablar también se transformaron.
Acompanfar a otras estudiantes me obligo a repensar mis estrategias, a observar como

aprendian y a hacerme preguntas sobre mi propia practica.

Hubo momentos complejos. A veces las dudas eran tan grandes que no sabia
por donde empezar y muchas veces senti que el tiempo no alcanzaba. Pero cada una
de esas dificultades fue una oportunidad para ajustar mi modo de acompanar, para ser
mas empatica, para entender que no todas las estudiantes llegan al programa en las
mismas condiciones. Algunas se enfrentan a barreras emocionales, otras a dificultades
econdmicas, muchas cargan historias invisibles que atraviesan su forma de estudiar.
En todas esas situaciones, el programa me ensefid que acompafiar también significa

cuidar.

Aun no participo en la etapa de voluntariado por motivos de tiempo y carga
académica, aunque fui invitada a colaborar. Aun asi, me mantendré atenta a los
conversatorios, a las dindmicas colectivas y a las propuestas que surjan desde quienes
decidan continuar. Es alentador ver cdmo muchas tutoras sienten el deseo genuino de
devolver lo que recibieron, de sostener el programa desde la accidn colectiva y de
acompanar a otras como ellas fueron acompanadas. Esa disposicién me recordé que
Entre Pares no termina con una constancia, sino que se extiende en la forma en que

cada quien lleva consigo lo aprendido.

Esta experiencia también tuvo una trascendencia profunda en mi formacion

como docente. Aprendi que ensefar no es imponer contenidos, sino construir puentes,
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escuchar con paciencia, reconocer los ritmos de cada estudiante y estar dispuesta a
ajustar la ruta cada vez que sea necesario. El acompanamiento entre pares me enseio
a confiar en procesos que no son inmediatos, a valorar el aprendizaje que se da en la

conversacion tranquila, en la duda compartida, en el gesto de quien vuelve a intentarlo.

Al mirar hacia atras, me doy cuenta de que mi paso por Entre Pares ha sido mas
que una practica formativa: ha sido una vivencia profundamente transformadora. Me
ha permitido mirar mi camino universitario con mas claridad, entender mis propias
estrategias de aprendizaje y, sobre todo, encontrar sentido en acompafnar a otras en
el suyo. Por eso, al cerrar este capitulo, no puedo hablar sélo desde la observaciéon o
desde la teoria. Hablo también desde el afecto, desde el compromiso y desde la
conviccion de que programas como éste tienen un lugar necesario en la universidad:

no como un complemento, sino como una forma distinta de habitar el aprendizaje.

Las distintas voces que fueron recuperadas a lo largo de este capitulo, desde
las respuestas al cuestionario, charlas informales y hasta la experiencia personal vivida
en el programa, dan cuenta de una propuesta educativa que va mas alla de lo técnico
o lo procedimental. Entre Pares se sostiene sobre una vision del acompafamiento que
prioriza los vinculos humanos, la escucha activa, la construccion de sentido y el
reconocimiento mutuo. Las valoraciones de quienes han transitado por sus distintas
etapas, junto con las actividades que lo conforman y las vivencias personales desde
dentro del proceso, permiten afirmar que su pertinencia no radica unicamente en sus
objetivos formales, sino en la manera en que logra generar comunidad, confianza y

sentido dentro del espacio universitario.

Las actividades orientadas al fortalecimiento de la lectura, la escritura y la
oralidad encuentran sentido en contextos reales, con estudiantes que aprenden en
didlogo y que descubren nuevas formas de comprender y expresarse. Desde la
participacion activa, este proceso se vuelve aun mas significativo: ser parte del

programa no implica tanto aprender, como comprometerse con otras, acompanar
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desde la experiencia y formar parte de una comunidad que cree en el aprendizaje

como algo colectivo, posible y profundamente humano.

Ademas, esta experiencia me permitid descubrir y fortalecer habilidades
personales que no siempre habia reconocido en mi. Aprendi a escuchar con atencion,
a ser mas empatica y a valorar los distintos ritmos y formas de aprendizaje de quienes
acompafaba. También reforcé mi capacidad de organizarme, gestionar mi tiempo y
reflexionar sobre mi propia manera de aprender y ensefar. Todas estas competencias
no solo me hacen sentir mas segura en mi rol académico y profesional, sino que me
recuerdan que acompanar a otras es también una oportunidad para crecer, aprender

y construir conocimiento juntas.
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Conclusiones

Al concluir este trabajo de investigacion, me detengo a reflexionar sobre el
camino recorrido y los aprendizajes obtenidos, no solo en términos académicos, sino
personales y profesionales. La elaboracion de esta tesina sobre |la Tutoria entre Pares
en la UPN-Ajusco ha significado mucho mas que un requisito para la obtencién del
titulo de pedagoga; ha sido una oportunidad para adentrarme en la complejidad de los
procesos educativos, comprender la importancia del acompafamiento y, sobre todo,

reafirmar mi compromiso con una pedagogia mas humana, inclusiva y transformadora.

A lo largo de la investigacion, quedd demostrado que la Tutoria entre Pares es
una estrategia que va mucho mas alla de la simple transmision de conocimientos. Su
alcance se extiende a diversas dimensiones del desarrollo estudiantil: desde el
fortalecimiento de competencias académicas basicas, como la lectura, la escritura y la
expresion oral, hasta la construccion de vinculos sociales, la generacién de un sentido
de pertenencia y la consolidacion de una red de apoyo fundamental para la

permanencia y el éxito universitario.

Los resultados obtenidos a partir de entrevistas, encuestas y analisis de
experiencias revelan que los estudiantes de nuevo ingreso encuentran en sus tutores
un referente cercano, alguien que comprende sus inquietudes y miedos porque ha
transitado por los mismos caminos. Esta cercania genera confianza y facilita la
adaptacién al entorno universitario, lo que disminuye la ansiedad y el sentimiento de
soledad que, lamentablemente, suelen experimentar quienes se enfrentan por primera

vez a la vida universitaria.

Uno de los hallazgos mas valiosos es la dimensién profundamente humana del
acompanamiento entre pares. En un contexto donde la educacién superior puede
volverse impersonal y competitiva, la Tutoria entre Pares recupera la esencia de la

pedagogia como encuentro, didlogo y construccion conjunta de saberes. La
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horizontalidad de la relacion tutor-tutorado rompe con la jerarquia tradicional y permite

que ambos aprendan y se enriquezcan mutuamente.

Los testimonios documentados en el trabajo evidencian que la tutoria apoya en
lo académico y ofrece contencidn emocional, orientacion y motivacion. Los tutores, al
compartir sus experiencias, logran transmitir estrategias de estudio, asi como valores
como la empatia, la solidaridad y el respeto por la diversidad. Esto contribuye a la
formacion de una comunidad universitaria mas cohesionada y sensible a las

necesidades de cada uno de sus miembros.

Sin embargo, la investigacion también ha permitido identificar areas de mejora
que no pueden ser ignoradas. Si bien la Tutoria entre Pares ha mostrado resultados
positivos, es necesario fortalecer la formacion de los tutores, dotandolos de
herramientas pedagdgicas y socioemocionales que les permitan acompafnar de
manera mas efectiva y profesional a sus pares. La capacitacién continua, el
seguimiento y la evaluacién sistematica del programa son aspectos fundamentales

para garantizar su calidad y sostenibilidad.

Por otro lado, se observa la necesidad de adaptar las estrategias de tutoria a la
diversidad de perfiles estudiantiles. No todos los estudiantes enfrentan los mismos
retos ni requieren el mismo tipo de acompafamiento. Por ello, es fundamental
promover una tutoria flexible, que reconozca y atienda las particularidades de cada
estudiante, considerando factores como el contexto socioeconémico, las trayectorias

previas, asi como las expectativas personales y profesionales.

Un aspecto que merece especial atencion es la influencia que ejerce la Tutoria
entre Pares en la permanencia y el logro académico de los estudiantes universitarios.
Los datos analizados sugieren que los estudiantes que participan en el programa
presentan mayores tasas de retencion, mejor adaptacion al entorno académico y

mayor satisfaccién con su experiencia universitaria. Esto es especialmente relevante
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en un contexto donde la desercion escolar sigue siendo un desafio importante para las

instituciones de educacion superior.

La tutoria, al ofrecer un acompanamiento integral, contribuye a reducir las
brechas de desigualdad y a democratizar el acceso al conocimiento. Permite que
estudiantes que, de otro modo, podrian sentirse excluidos o rezagados, encuentren un
espacio de apoyo y contencidn que les permite continuar y culminar sus estudios con

éxito.

Desde una perspectiva personal, este trabajo me ha permitido reafirmar mi
vocacion pedagogica y mi conviccidon de que la educacion debe ser, ante todo, un acto
de humanidad. La Tutoria entre Pares es un ejemplo tangible de como es posible
construir espacios educativos mas justos, equitativos y solidarios, donde cada

estudiante es valorado en su individualidad y potencial.

Como futura pedagoga, asumo el compromiso de seguir promoviendo practicas
educativas que pongan en el centro a las personas, que reconozcan la diversidad y
que favorezcan el desarrollo integral del estudiantado. La experiencia adquirida en esta
investigacion me ha dotado de herramientas conceptuales y metodoldgicas que, sin
duda, enriqueceran mi quehacer profesional y mi capacidad para incidir positivamente

en los contextos educativos en los que me desemperie.

A partir de los hallazgos de esta tesina, considero fundamental que la UPN-
Ajusco y oftras instituciones educativas continien fortaleciendo y expandiendo el

programa de Tutoria entre Pares. Algunas propuestas concretas incluyen:

e Disenar programas de formacion y actualizacién permanente para los
tutores, con énfasis en habilidades pedagdgicas, comunicacion asertiva

y acompafiamiento socioemocional.
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e Implementar mecanismos de evaluacion y retroalimentacion continua,
que permitan identificar areas de mejora y reconocer las buenas
practicas.

e Fomentar la participacion activa del alumnado en el disefio y gestion del
programa, promoviendo wuna cultura de corresponsabilidad y
empoderamiento estudiantil.

e Ampliar la cobertura del programa, asegurando que todo el estudiantado
que lo requiera pueda acceder a este apoyo, especialmente aquellos en
situacion de vulnerabilidad.

e Fomentar la investigacion constante acerca de los resultados de la
tutoria, con el fin de generar conocimiento que facilite la innovacion y

adaptacion de las practicas ante los retos educativos actuales.

Asi, se puede afirmar que la Tutoria entre Pares se revela como una estrategia
educativa integral, capaz de transformar tanto la trayectoria académica del alumnado,
como su experiencia vital y su sentido de pertenencia a la comunidad universitaria. Es
una practica que encarna los valores de la pedagogia critica y humanista y que
demuestra que la educacion, cuando se vive en comunidad, tiene un poder
profundamente transformador.

Este trabajo deja abierta la invitacion a seguir reflexionando, investigando y
actuando en favor de una educacion superior mas inclusiva, participativa y solidaria.
Los desafios son muchos, pero también lo son las oportunidades de construir, desde
la cotidianidad, una universidad mas humana y comprometida con el bienestar de

todos sus integrantes.

Finalmente, agradezco a todas las personas que participaron y compartieron
Sus experiencias, pues sus voces Yy vivencias han sido el motor y la inspiracion de este
trabajo. Espero que los aprendizajes aqui documentados sirvan como punto de partida
para nuevas iniciativas y, sobre todo, para seguir creyendo en la fuerza del

acompafamiento y el poder de la educacion compartida.
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Anexos

&
s

Entre
Pares

VALORACION DE LA PERTINENCIA
DEL PROGRAMA ENTRE PARES

Introduccion

Este formularioc esté dirigido principalmente a estudiantes de la UPN-Ajusco
y o personas que haon participado en el Diplomado, Tutoria Acompafante
y/o Practicas Interdisciplinarias - Voluntariado del Programa.

Objetivo
Recopilar valoraciones detalladas sobre la pertinencia del programa Entre

Pares como estrategia de apoyo académico, enfocada en el fortalecimiento
de los competencias de lectura, escritura y oralidad.

200920583@g.upn.mx Cambiar de cuenta Py
8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Consentimient o do

Tu participacion en este formulario es voluntaria y puedes decidir si
deseas mantener el anonimato. La informacidn serd utilizada
exclusivomente con fines académicos y no se incluirédn nombres ni
datos personales de manera explicita en el documento final. En caso
de elegir participar de forma andnima, evita proporcionar datos que
puedan permitir identificarte.

Al continuar, aceptas participar en esta recopilacién de informacién
pora la elaboraciéon de un trabajo de titulacién en el marco del
programa Entre Pores.

¢Deseas que tu participacion sea andnima?

(O si. prefiero no proporcionar datos personales.

D No, acepto que se utilicen mis datos personales de forma confidencial
para fines académicos.
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Consentimiento informado Tu participacion en este formulario es voluntaria y puedes decidir si

deseas mantener el anonimato. La informacién serd...  ;Deseas que tu participacion sea anénima?
12 respuestas

Si, prefiero no proporcionar datos

8 (66,7 %)
personales.

No, aceplo que se utilicen mis
datos personales de forma
confidencial para fines académ...

—4 (33,3 %)

¢En qué etapas participaste?
12 respuestas

Diplomado —11 (91,7 %)

Tutoria acompariante 6 (50 %)

Préclicas interdisciplinarias/

voluntariade 3i5W)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5
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¢Consideras que el diplomado es pertinente para tu formacion académica?
12 respuestas

@si
® No

() Parcialmente

¢Qué actividades del diplomado consideras mas Utiles?
12 respuestas

Diario Refiexivo

Escritos de textos personales

(metafora de vida) O4752%)
Escritura académica -9 (75 %)
Revisién de textos Entre Pares 6 (50 %)
Talleres practicos 6 (50 %)
Foros de discusion 6 (50 %)
0,0 25 5,0 7.5 10,0

11 (91,7 %)

125
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Explica por qué esas actividades fueron significativas para tu proceso académico:
12 respuestas

ES51d5 dUUVILGUES 1US10N MUY SIYINCauvdas paid i procesu duduenico poigue Caud ung me pernmuo
conectar de manera mas profunda con el aprendizaje de una forma préctica y personal:

Diarlo Reflexivo: Me dio |a oportunidad de parar y pensar en lo que estaba aprendiendo, cémo me estaba
sintiendo y qué aspectos necesitaba mejorar. Al escribir sobre mis reflexiones, pude sequir mi evolucién, y
eso me ayudé a entender mis fortalezas y debilidades, algo muy importante para avanzar en mis estudios.

Escritos de textos personales (metafora de vida): Esta actividad fue muy especial porque me permitié
expresar mis vivencias de manera académica, algo que nunca habia hecho antes. Al hacer una metafora
de mi vida, pude integrar mi experiencia personal con |os aprendizajes del diplomado, lo cual hizo que el
contenido fuera mucho mds cercano y significativo para mi.

Escritura académica: Aunque nunca habia sido muy fuerte en este aspecto, me ayud6 a estructurar mejor
mis ideas y a presentar argumentos de manera logica y coherente. La préctica constante hizo que mi
escritura mejorara considerablemente, lo que me dio méas seguridad al escribir en contextos académicos.

Talleres practicos: Estos talleres fueron una de las partes mas Utiles porque nos permitieron aplicar lo que
estabamos aprendiendo. Me ayudaron a comprender como las teorias y conceptos se aplican en la
practica, algo que a veces es dificil de visualizar sin la oportunidad de experimentarlo.

P e e St e el et L e o B e S e e el m e acileeste ldeaes caniiabas e aleaal o e

¢Qué contenidos del diplomado te resultaron més ttiles o memorables? ;Por qué?

12 respuestas

Los contenidos relacionados con la organizacion de ideas y la escritura académica me parecieron dtiles,
aunque no pude profundizar en ellos. Me quedaron claros algunos conceptos basicos sobre cémo
estructurar un lexto y la importancia de planificar antes de escribir, lo que me parece fundamental para
cualquier trabajo universitario.

Escritos de textos personales porque me ayudan la reflexion de los contenidos aprendidos con vivencias
personales

Los contenidos sobre escritura académica y la organizacidn de ideas fueron los méas Gtiles para mi, porque

me ayudaron a estructurar mejor mis trabajos y a comunicar de forma clara los temas complejos que
estudiamos en sociologia. También recuerdo con claridad los talleres practicos que, ademds de ser
flexibles, me permitieron aplicar lo aprendido en situaciones reales, lo que facilité mucho mi aprendizaje
sin descuidar a mi hijo.

La redaccién de textos desde mi experiencia personal.

pues solo pude estar unas semanas pero me acuerdo mucho de escribir sobre mi viida y mi acercamiento
con la escritura
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LD Copiar grafico
iConsideras pertinente la etapa de acompafiamiento como parte de tu

formacién académica?

11 respuestas

®si
@ o
© Parciaimanta

o

¢Brindaste o recibiste acompafiamiento? ;En qué dreas?

11 respuestas

Este acompaiiamiento no sclo mejord mi desempefio académico, sino que también me brindé confianza
para seguir adelante y me motivd a seguir aprendiendo.

Ambas. ¥ fue mds que nada en redaccidn.

Recibi acompaiiamiento como estudiante del Diplomado (DAAAES) por parte de mi tutora Paulina, quien
me gui6 en:

- Literacidad académica: Correccion de textos, estructura de escritos y analisis critico.

- Desarrollo personal: Mis diarios fueron un espacio seguro para procesar mis miedos y metas.

Brindé acompafiamiento como tutora-acompaniante a 7 estudiantes de primer semestre (LAE), enfocado
en:

- Expresion escrita: Ayudé a mejorar sus diarios (coherencia, ortografia, reflexion).

- Habilidades socioemocionales: Apoyé en su adaptacién a la vida universitaria (ejemplo: Andrea, quien
viajaba 3 horas diarias).

S, participé en ambas etapas: primero recibi acompafamiento y después brindé tutaria. Como tutorado, el
acompafiamiento que recibi fue en lectura y escritura académica, aunque, sinceramente, no fue del todo
Gtil porque mi tutora no mostraba mucho interés ni ofrecia retroalimentaciones claras. Aun asi, esa
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Describe brevemente una sesién significativa para ti como tutor/a o tutorado/a.

11 respuestas

Una sesidn significativa para mi fue cuando tuve la oportunidad de trabajar con un compafiero que estaba
teniendo dificultades con la lectura de un texto académico complejo. Como tutor, mi rol era apoyarlo a
desglosar el contenido, identificar las ideas principales y ayudarle a hacer conexiones con lo que ya
conocia.

Recuerdo que en esa sesidn, fue un verdadero reto para mi, porque aunque ya habia aprendido mucho en el
diplomado, tenia que aplicar esos conocimientos de manera practica. A medida que [bamos desglosando
el texto, me di cuenta de lo valioso que era el acompafiamiento, ya que no solo ayudaba a mi compaiiero,
sino que también reforzaba lo que yo habia aprendido. Fue una experiencia de aprendizaje mutuo.

Al final, mi compafiero logré comprender mejor el texto y me agradecié por la paciencia y la claridad. Esa
sesion me marcé porque me di cuenta de cémo, a través del acompaiamiento y la colaboracion, se
pueden superar barreras y crecer juntos en el proceso de aprendizaje.

Ya me Iba a dar de baja del diplomado y mi tutora acompaifiante me motivo a continuar a qué no me
rindiera y siguiera adelante. Sus palabras y la manera que se dirigio fue increible

Durante el taller de oralidad, mi tutorada Arely temia hablar frente al grupo. Preparamos un discurso
senclllo sobre “el chocolate como metafora del aprendizale” (inspirado en la dindmica del taller). Usamos

¢ Qué estrategias en la tutoria te parecieron mas efectivas o ttiles?

11 respuestas

Una de las estrateglas que me parecié mas efectiva en |a tutoria fue el acompafiamiento personalizado. El
hecho de que alguien se tomara el tlempo para escuchar mis dudas y darme retroalimentacion especifica
me ayudd mucho a mejorar. También fue muy Util el uso de ejemplos concretos y guias paso a paso para
estructurar textos. Ademds, el ambiente de confianza que se generé en las sesiones me permitié preguntar
sin miedo y aprender de mis errores sin sentirme juzgada.

El leer y colocar las ideas principales y secundarias, seguir el orden de las indicaciones, pero sobre todo
leer y revisar con detenimiento las actividades

Las estrategias que me parecieron mas efectivas y tiles en la tutoria fueron aquellas que se enfocaron en
el acompafiamiento personalizado y en el uso de herramientas practicas para fortalecer el aprendizaje:

Desglosar el contenido paso a paso: Esta estrategia fue clave, especialmente en textos complejos. Dividir
el contenido en partes mas pequefias y discutir cada una me permitié comprender mejor los textos y
transmitir esa claridad a los estudiantes que apoyaba.

Fomentar |a reflexién y el analisis critico: En lugar de solo explicar, me parecié muy Gtil hacer preguntas
que incentivaran a los tutorados a pensar y reflexionar sobre lo que leian o escribian. Esto no solo

1A

fartalarid en clnn nua hlén Ine tiuA o car méc antiune an e anrandizala
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¢Participaste en actividades de gestion o apoyo como voluntario/a?

6 respuestas

seguimiento a q i n extra. Fue una experiencia muy enriquecedora,
porque no -olo me permitié poner en pricm:. lo que habia aprendido, sino que también fortaleci mis
habil de orgar én, comu i6n y trabajo en equipo.

No en ninguna

Si, participé en actividades de gestion y apoyo como voluntaria dentro del programa. Aunque al principio
no estaba muy familiarizada con la dindmica de este tipo de actividades, me resuharon muy

enriquecedoras. Me involucré principal ent como apoyo en la orgar de de
tutoria, odemaclén a los nuevos esluaames sobve cémo usar las plataformas digitales y recursos

deé , y colab ion en activi grup que ay a fortal el ido de comunidad
entre los partici Estas acti no solo me permitieron desarrollar habilidades de organizacién y

trabajo en equipo, sino que también me ayudaron a sentirme méas conectada con el programa y con mis
compafieros. Al ser parte activa en la gestién, pude ver de cerca cémo el programa impactaba a los
estudiantes y me hizo sentir que mi contribucion era valiosa para su éxito.

Si, en Prd Profesionales y Clinicas Ir linarias.

¢Consideras que estas actividades son pertinentes dentro de la légica del programa Entre Pares?

¢Por qué?

6 respuestas

Si, considero que estas actividades son totalmente pertinentes dentro de la légica del programa Entre
Pares, porque responden al objetivo principal de acompanar y fortalecer las habilidades académicas de los
estudiantes, especial en k , escritura y oralidad. El trabajo colaborativo, el apoyo entre
estudiantes y la creacion de un espacio de confianza permiten que el aprendizaje sea mas significativo.
Ademas, estas actividades promueven la autonomia, el pensamiento critico y la participacion activa, que
son valores centrales del programa.

Considero que un voluntariado es de gran ayuda tanto para el que lo da como el que lo recibe

Si, considero que estas actividades son muy pertinentes dentro de |a légica del programa Entre Pares. El
programa se basa en el apoyo mutuo y el aprendizaje compartido, y las actividades en las que participé
estuvieron completamente alineadas con estos principios.

Organizacion y apoyo en tutorias: Al ayudar a organizar las sesi de iay asegt de que todos
los participantes tuvieran acceso a los recursos, contribui a que las sesiones fueran més fluidas y
efectivas, lo cual es clave en un programa donde la colaboracién y el acompafiamiento son esenciales.

Orientacién a nuevos estudiantes: El acompafiamiento de los nuevos estudiantes es crucial para que
puedan integrarse de manera efectiva al programa. El hecho de que estudiantes mas experimentados
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+Qué actividades del programa te ayudaron mas a fortalecer tu lectura académica?

12 respuestas

El Diario Reflexivo fue la actividad que més me ayud6 a mejorar mi lectura académica, ya que me obligaba
a pensar y escribir sobre lo que leia, aunque no pude profundizar mucho por falta de tiempo. También,
algunas sesiones rapidas de andlisis de textos me ayudaron a comprender mejor cémo identificar ideas
principales, aunque no tuve la oportunidad de practicario mucho.

Todas

Las actividades de analisis de textos y las discusiones en los foros fueron las que més me ayudaron a
fortalecer mi lectura académica. Estas me permitieron entender mejor las teorias y conceptos
sociolégicos, ademas de desarrollar habilidades para identificar ideas principales y argumentos, algo
esencial para mis estudios y el servicio social.

La escritura libre.
no recuerdo alguna

Las actividades que mds me ayudaron a fortalecer mi lectura académica fueron las sesiones en las que
analizdbamos textos en grupo y haciamos fichas de lectura. El hecho de tener que identificar ideas

¢Qué habilidades relacionadas con estas tres dreas crees que desarrollaste gracias al programa?
12 respuestas

comprension lectora profunda
produccidn de textos académicos
capacidad para argumentar ideas
expresion oral en publico

11 (91,7 %)

confianza para participar en clase

Trato con otros alumnos,

0,0 25 50 75 10,0 12,5
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[_E_] Copiar grafico

En términos generales, jconsideras que el programa Entre Pares es una
estrategia pertinente de apoyo académico para estudiantes de la UPN-
Ajusco?

12 respuestas

@S
@ No
© Parcialments

¢Qué elementos o caracteristicas del programa crees que justifican su pertinencia?

12 respuestas

Los elementos o caracteristicas del programa Entre Pares que justifican su pertinencia son:

Aprendizaje colaborativo: El hecho de que los estudiantes se apoyen entre si permite que cada uno pueda
compartir sus conocimientos y aprender de las experiencias y perspectivas de los demés. Esto fomenta
una comunidad de aprendizaje solida, en la que todos se sienten parte activa del proceso.

Acompanamiento personalizado: El programa ofrece una forma de tutoria que no solo se centra en la parte
académica, sino también en el acompafiamiento emocional y personal. Esto ayuda a los estudiantes a
sentirse mas respaldados y motivados, especialmente aquellos que puedan tener dificultades al comenzar
sus estudios o al enfrentarse a retos especificos.

Desarrollo de habilidades clave: Las actividades del programa estan disefiadas para fortalecer
competencias esenciales como la comprensién lectora, la produccion de textos académicos, y la
expresion oral. Estas habilidades son fundamentales para el éxito académico y profesional, por lo que el
enfoque del programa en desarrollarlas resulta muy pertinente.

Uso de la tecnologia: El programa incorpora herramientas tecnoldgicas que permiten a los estudiantes
acceder a recursos, colaborar en linea y gestionar su aprendizaje de forma flexible. Esto es especialmente
importante en el contexto académico actual, donde las competencias digitales son cada vez mas
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¢Hay algo mas que quieras compartir sobre tu experiencia en el programa Entre Pares?

12 respuestas

Lo que mas valoro es el ambiente de apoyo constante. kI hecho de que todos, desde 10S tutores hasta los
estudiantes, estemos enfocados en ayudarnos mutuamente, crea una atmosfera en la que la cooperacion y
el crecimiento son naturales. A lo largo del programa, he visto como los estudiantes pasan de sentirse
inseguros a ser mas confiados, y como todos compartimos una vision comun de aprender y crecer juntos.

A pesar de que la tecnologia fue algo nuevo para mi'y fue un desafio al principio, la manera en que se
incorpord en el programa me ayudo a adaptarme y ver las posibilidades que ofrece para facilitar el
aprendizaje. Sin duda, este programa no solo me ha ayudado a mejorar mis habilidades académicas, sino
que también me ha ensefiado a valorar la importancia de la colaboracién y el apoyo mutuo en el entorno
académico.

Recomendaria que mas estudiantes tuvieran la oportunidad de vivir esta experiencia, porque no solo

mejora las habilidades académicas, sino también |a forma en que nos relacionamos y aprendemos de
manera colectiva.

Que las personas que estan en el cubiculo sean amables y no se sientan superiores, porque tengo
entendido son parte de las participantes que hacen practicas interdisciplinarias y son las que sienten que
ya les van a dar una plaza y te contestan groseras o asi como con flojera.

Creo que es un programa que si cambia |a estructura académica en la UPN desde una cuestion
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