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Resumen

La familia es el principal nucleo de socializacion de cualquier individuo, es por ello que
su dinamica debe favorecer el desarrollo de los sujetos vulnerables de la misma. Sin embargo,
la violencia psicologica familiar son acciones que se presentan dentro de las familias, las cuales

generan alteraciones en el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes.

Partiendo de la situacion anterior, este trabajo tiene como objetivo principal analizar la
relacion que tiene la violencia psicologica familiar con el aprendizaje de estudiantes de segundo

grado de secundaria.

Para tener una mayor claridad de las ideas claves de este trabajo se realizd una
investigacion documental sobre los conceptos principales como lo son la violencia, violencia
psicoldgica familiar y aprendizaje, apoyado de organismos internacionales, autores expertos en

el tema y la teoria Sociocultural de Lev Vigotsky.

Derivado de la investigacion documental permitié definir la linea de investigacion a
seguir en el desarrollo del trabajo, asi como crear los instrumentos necesarios para la

recoleccion de datos los cuales sirven para lograr los objetivos planteados.

La metodologia usada en la investigacion es cuantitativa y cualitativa, permitiendo
entender, comprender y analizar la relacion de la violencia psicologica familiar con el
aprendizaje de los estudiantes. Se aplico un cuestionario por la parte cuantitativa y una

entrevista semiestructurada para lo cualitativo.

Como resultado de la aplicacién de ambos instrumentos de investigacion se concluyo
que la violencia psicologica familiar tiene relacion con el aprendizaje de los adolescentes, los
cuales necesitan apoyo psicologico, educativo y pedagogico. Por otro lado, es fundamental
ampliar el conocimiento que tienen los estudiantes para evitar el desconocimiento y
normalizacion de la violencia. El personal escolar debe recibir una actualizacion para obtener
herramientas de deteccion y apoyo hacia los estudiantes. Por ultimo, desde otras disciplinas se
puede ampliar el conocimiento de esta problematica.
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Aprendizaje de estudiantes de segundo grado de secundaria en entornos
familiares violentos

Introduccion

En la actualidad la sociedad es muy diversa, debido a los diferentes contextos y
ambientes en los que se relaciona, resultado de los distintos factores que hay en nuestro pais,

haciendo estas diferencias aun mas visibles dentro de la sociedad.

Las personas son seres sociales por naturaleza, es decir, es fundamental relacionarse
con los demas para cubrir necesidades basicas. Como lo es el aprendizaje, este no solo surge
como un proceso personal e interno, también ocurre por medio del acompafiamiento,

interaccion y apoyo de las personas con las que se relaciona el sujeto.

Actualmente los entornos en los que se desenvuelve la poblacion tienen registros con
altos indices de violencia, los cuales influyen en la socializacion y desarrollo de los sectores
vulnerables de la misma (nifios, nifias y adolescentes). Ante esta situacion diversos Organismos
Internacionales y Nacionales crean estrategias de trabajo para abordar esta problematica desde
diferentes enfoques, por los que la sociedad y distintas areas de estudio pueden colaborar para

su atencion y solucion.

Partiendo de lo anterior, este tema se puede abordar desde diferentes ciencias, una de
ellas es desde los aspectos educativos y por medio de la pedagogia se permite trabajar para el
estudio de la violencia psicoldgica familiar, siendo este un problema que impacta en las
instituciones educativas, pues genera factores que obstaculizan el proceso de aprendizaje y
socializacion de los estudiantes en los diferentes niveles educativos. Esta situacion genera que
la violencia psicoldgica familiar sean actividades que persisten como parte de la convivencia y
las dindmicas familiares, las cuales solo ocasionan dafios a los sujetos que reciben estas
acciones violentas. Por lo tanto, se refuerza la idea anterior, donde la pedagogia puede

intervenir para ampliar el estudio de la violencia, estrategias y posibles soluciones.

Para tener una mayor claridad en los contenidos de este tema de investigacion, se realizo
una busqueda y una revision exhaustiva de trabajos de investigacion en la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) y otras universidades nacionales e internacionales. Por medio de
este analisis de estudio la problematica desde el campo educativo, la cual tiene relacién con

este trabajo.



Partiendo de las investigaciones anteriores se rescatd que es posible analizar la
violencia psicoldgica familiar desde diversas perspectivas y teorias educativas, asi como la
metodologia empleada generando distintos resultados. Al terminar la revision, se rescata que
las conclusiones sobre la relacion e impacto que tiene la violencia psicologica familiar con el
aprendizaje son diversas, pues en algunos trabajos su relacion es menor y no es un factor que

perjudique a este proceso.

Otro aspecto importante a destacar, es que las definiciones de violencia no varean,
pocos son los trabajos que se desarrollan en instituciones educativas y en la mayoria de los
casos, los sujetos de estudio son infantes. Por lo tanto, después de la busqueda de las
investigaciones abren un panorama sobre la problematica, las caracteristicas que tiene la
misma, los distintos escenarios, el impacto en el desarrollo de los estudiantes y el nivel de

afectacion que tiene en este proceso.

Partiendo de lo anterior, en el desarrollo de esta investigacion se abordan cuatro
capitulos, los cuales ayudan a profundizar y abordar de manera idonea por medio de la
contextualizacion y el uso de definiciones y teorias pedagogicas, los cuales se permiten una

aproximacion de manera concreta de esta problematica, desarrollados en este apartado.

En el Capitulo I Marco Normativo-Contextual titulado “La labor de las Instituciones
Educativas frente a la violencia psicologica familiar” del presente trabajo se aborda el contexto
internacional y nacional, asi como los aspectos normativos que trabajan y regulan los casos de
violencia psicologica familiar, asi como las estrategias que ponen en practica las cuales no han
tenido los resultados deseados, pues las investigaciones realizadas demuestran que la violencia

psicologica familiar no ha tenido las disminuciones esperadas.

Como segundo tema a desarrollar es como se aborda la violencia psicologica familiar
desde el campo educativo por medio de los Planes y Programas educativos como lo es la Nueva
Escuela Mexicana, reflejando la importancia que tiene atender esta probleméatica desde la

educacidn, asi como el impacto que tiene en el aprendizaje de los adolescentes.

El Capitulo II, Marco Tedrico Conceptual titulado “Aprendizaje de adolescentes y su
relacion con la violencia desde la teoria constructivista” en el cual se plantean 3 aspectos

claves dentro de la investigacion, las cuales sirven para fundamentar y conceptualizar dicho



trabajo. En primer momento se aborda el paradigma pedagogico, en segunda instancia las

definiciones y conceptos de las dos variables centrales de la investigacion.

Como paradigma o teoria pedagogica se encuentra el constructivismo, asi como sus
principales exponentes los cuales aportan ideas y fundamentos al desarrollo y vision de la
educacion. La teoria que contribuye a la investigacion es la teoria Sociocultural de Lev
Vigotsky, donde se refleja la importancia del medio donde se desarrolla el sujeto, asi como una

vision donde el aprendizaje es un proceso personal y social.

Posteriormente se abordan definiciones sobre la violencia y sus diferentes
representaciones, se hace un énfasis en la violencia psicologica familiar, sus caracteristicas y
consecuencias al desarrollo integral del adolescente. La segunda variable a desarrollar es el
aprendizaje, donde por medio de las definiciones de distintos autores donde refleja que en este
proceso intervienen distintos factores que influyen de manera positiva o negativa. Por ultimo,

se incluyen conceptos que se relacionan de manera directa, como lo son la familia y la cultura.

En el Capitulo III, Marco Metodoldgico titulado La guia y construccion para la
recoleccion de datos desde un enfoque mixto se aborda el apartado metodoldgico donde de
acuerdo a las necesidades del trabajo se describen los alcances y limitantes del proyecto.

Asimismo, se retoma el tipo de investigacion, el enfoque, el método y el tipo de analisis.

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion se destaca que el enfoque
metodologico a utilizar es el mixto, es decir, una combinacion del cuantitativo y
cualitativo, permitiendo investigar y conocer las experiencias, emociones y pensamientos de
los estudiantes en relacion con la violencia psicoldgica, asimismo realizar una correlacion entre
las dos variables (violencia psicologica familiar y el aprendizaje), la cual permite aceptar o

rechazar la hipotesis planteada al inicio de la investigacion.

Otro factor importante dentro del trabajo es determinar la poblacién de estudio, en este
caso se hace una muestra de 14 estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica N. 29 Xiuhtecuhtli
“Dios del Fuego”, asi como conocer la etapa de desarrollo en la que se encuentran, permitiendo
entender los comportamientos, sentimientos y actitudes que adoptan durante este periodo
donde se entiende que el estar expuestos a violencia psicologica familiar incrementa la

vulnerabilidad a la que por naturaleza se encuentran.
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El ultimo factor que se desarrolla en este apartado es la técnica y los instrumentos que
ayudan a recolectar la informacidon necesaria para analizar y llegar a una conclusion, en este
caso se usa una entrevista semiestructurada por parte del enfoque cualitativo y una encuesta
por el enfoque cuantitativo, para saber si hay relacion de la violencia psicologica familiar que

sufren los estudiantes con su aprendizaje.

Por ultimo, en el Capitulo IV, titulado “Andlisis de resultados sobre la violencia
psicologica familiar y su incidencia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes”, se
desarroll6 el analisis de la informacion obtenida de las entrevistas y encuestas realizadas a los
estudiantes, donde por medio de codificaciones y la interpretacion permite conocer aspectos
relacionados con uno de los objetivos especificos de la investigacion, asi mismo conocer las
necesidades y pensamientos de los estudiantes en relacion con las dindmicas familiares

violentas que viven.

Por otro lado, por medio de las encuestas permitid realizar la correlacion, la cual ayuda
a conocer la relacion que tiene la violencia psicoldgica familiar con el aprendizaje de los

estudiantes, permitiendo rechazar o aceptar la hipétesis planteada en la investigacion.

Como ultimo apartado se desarrollaron las conclusiones generales de la investigacion,
donde se describen los alcances y reflexiones del trabajo realizado, asi como puntos que se
pueden ampliar y mejorar, partiendo desde el entorno educativo para disminuir o aportar al

tratamiento de esta problematica.

Delimitacion del tema

La relacién entre la violencia psicologica ejercida en el nucleo familiar con el
aprendizaje en estudiantes de educacion secundaria en una Escuela Secundaria Técnica N. 29

“Xiuhtecuhtli” Dios del Fuego de la alcaldia Iztapalapa durante el ciclo escolar 2024-2025.

Antecedentes del tema

La violencia psicologica familiar es un tema de gran relevancia debido a las alarmantes
estadisticas que existen en México y en el mundo de casos de dichos actos, de igual manera su
importancia reside en las afectaciones que sufren las personas en su desarrollo, su convivencia

social e inevitablemente estos dafios llegaran a las aulas escolares, donde su relacién con los
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demas y su aprendizaje se vera afectado por la violencia psicologica familiar en la que se

encuentra.

Dicho esto, es indispensable recurrir a investigaciones realizadas con anterioridad por
diversas instituciones educativas que resaltan la importancia y la gravedad de esta situacion.
Se realizd una revision de 8 tesis, 4 de ellas elaboradas por alumnos de la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) y 4 por autores de otras instituciones educativas, las cuales nos

brindan herramientas que sirven para esta investigacion.

La primera fuente revisada fue elaborada por las autoras Monserrat Escorcia y Nancy
Pacheco con su tesis Violencia intrafamiliar: un dafio social publicada en el afio (2013), donde
indican que su proposito de investigacion es conocer como la violencia intrafamiliar repercute
en la vida social de un individuo sin importar la edad, el sexo, la raza, el lugar de origen y la
clase social, teniendo un enfoque en edades tempranas, asumiendo que los menores son los mas

afectados al estar en un ambiente violento.

Los sujetos del estudio fueron nifios de entre 5 y 10 afios los cuales vivieron violencia
intrafamiliar, donde después de instalarse en el refugio “Vida sin violencia A.C.”, ubicada en
el estado de Hidalgo en el cual alberga aproximadamente a 10 mujeres y 21 nifios las cuales
sufrieron violencia donde se busca garantizar su resguardo a pesar de la poblacion tan diversa

que se encuentra en dicho refugio.

Las autoras hacen uso de teorias y autores que ayudan en el desarrollo de dicho proyecto
tales como: La Teoria Psicosexual de Sigmund Freud, Adamson, Thompson, Rossman, Steve
Taylor, Robert Bodgan, entre otros. Se sigue un enfoque cuantitativo y cualitativo usando los
métodos de entrevistas semi-estructuradas para recabar la informacion necesaria lo que permite

llegar a una conclusion de lo observado y lo anteriormente indagado.

Los resultados que obtienen las autoras después de la investigacién que realizaron es
que la violencia familiar marca una linea en el desarrollo de la personalidad del nifio y como
estos conciben la violencia estando en este tipo de contextos, asi como los factores sociales que
influyen en la forma de relacionarse, comunicarse y convivir de las personas y en el interior de
las familias se percibe de una forma particular. En este caso las madres e hijos que son victimas

de estas acciones generan lazos mas fuertes, pues ambos se acompafian durante este proceso.
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Es importante recalcar que los sujetos que son violentos es porque presenciaron durante
algin momento de su vida estas acciones, provocando que los actos violentos lo consideran
algo normal y parte del dia a dia, corriendo el riesgo que a futuro se repitan estas acciones y
afectando la relaciéon de los menores con los demas, perjudicando ademds su desarrollo,
personalidad, confianza, seguridad y autoestima, generando traumas y afectaciones que si no

se maneja correctamente traerd graves consecuencias.

La segunda fuente revisada fue escrita por Rosa Lépez en su proyecto de intervencion
pedagobgica titulado Impacto de la violencia emocional en el aprendizaje del nifo la cual se
publico en el afo (2021), cuyo proposito de investigacion es detectar por medio de la
observacion los diversos factores que intervienen en el aprendizaje del nifio. En este caso la
violencia repercute negativamente en su desempeio, tomando en cuenta los grandes cambios
y retos que tiene la sociedad en la actualidad y se reflejan en las aulas de clase. Se observaron,
trabajaron y cuestionaron a 14 docentes titulares, asi como a los asistentes educativos de

primero, segundo y tercer grado de preescolar.

Se consideraron teorias y autores para mejorar su trabajo tales como: La Teoria
Evolutiva de Jean Piaget, Espinosa, Munoz, Garrido, Duran, Henao, Garcia, entre otros.
Siguiendo una metodologia como es el “arbol de problemas” una metodologia didactica y un
cuestionario compuesto por 11 preguntas que ayudaron a llegar a las conclusiones de la

investigacion.

Los resultados que la autora obtuvo fue que la violencia afecta en todas las areas del
alumno, pero los docentes son los que se encargan de detectar la situacion y proporcionar un
ambiente donde el estudiante tenga la capacidad de hablar sobre sus emociones de manera
abierta y clara. No es tarea sencilla detectar que un nifio sufre violencia, es mas notable cuando
sufren abusos fisicos en el aula, pero una agresion emocional no es visible ni se detecta con
facilidad, es por medio de la interaccion y la confianza que se crea entre el docente y los

estudiantes.

Se concluye que es fundamental la preparacion en docentes para detectar y trabajar
situaciones de esta naturaleza, asi como la participacion activa de los padres de familia con la
educacion de sus hijos y que existan los recursos didacticos necesarios para que los menores

puedan conocer sobre sus emociones y les sea facil transmitirlas hacia los demas.
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La tercera investigacion que se consultd fue elaborada por Erika Pérez con su tesina
titulada Impacto de la violencia en el aprendizaje significativo del alumno de preescolar
publicado en el ano 2022, donde el proposito de la investigacion era aclarar y ampliar aspectos
relacionados con el andlisis del comportamiento agresivo como una tendencia de violencia y
su influencia en el proceso de aprendizaje significativo de los nifos. Estudiando a nifias y nifios
de 5 afios los cuales sufrieron violencia familiar o fueron testigos de como su padre violentaba

a su madre, los cuales se encuentran en el Centro Comunitario de Desarrollo Infantil.

La autora hace uso de teorias y autores en su investigacion los cuales son: el
Aprendizaje Significativo de Ausubel, Sadnchez, Barudy, Cerezo, Gonzalez, Sergio Davila
Espinosa, entre otros. Siguiendo una metodologia basada en la observacion y analisis del
comportamiento y relacion de los menores, haciendo actividades para el fortalecimiento de
valores y normas sociales que ya se encuentran establecidas en el Programa de Prevencion

Social.

Después de las observaciones realizadas la autora llega a la conclusion de que las
situaciones de violencia trastocan la vida social, emocional y escolar de los estudiantes, dejando
huellas fisicas y psicoldgicas. Provocando traumas y afectaciones en el desempefio académico.
El papel que tiene el docente en este proceso es importante, porque este tiene el poder de crear
espacios sanos y seguros en los que se puede mantener el estudiante durante su estancia en la
escuela, asi como reconocer estas situaciones, tener herramientas tedricas y practicas para
actuar con el fin de disminuir las afectaciones en el desempefio académico, asi como su relacion

con su entorno.

La ultima fuente revisada del repositorio de la Universidad Pedagogica Nacional, cuya
autora es Marisol Buenrostro con su propuesta pedagogica titulada La resiliencia educativa
para el adolescente victima de violencia intrafamiliar publicado en el afio 2015, cuyo proposito
es contextualizar la importancia, resiliencia y andlisis para promoverla con adolescentes
victimas de violencia familiar dando una herramienta al docente para la solucion de problemas
dentro del aula que vienen de la mano con la violencia generada en el nucleo familiar.
Estudiando entre 20 a 30 profesores donde se realicen actividades que les brindan la
oportunidad de analizar y reflexionar sobre estas problematicas que se reflejan en las aulas

escolares.
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Se hace uso de los enfoques y autores que le brindan sustento a la investigacion que
son: Constructivista de Jean Piaget, Palacios, Delval, Carmen Merino, Eugenio Gonzilez,
Aberastury, Krauskopf, Baro, M., entre otros. Siguiendo una metodologia de un curso-taller
con una duracién de 5 horas con 30 minutos distribuidos en 4 sesiones con los docentes, las
cuales permitieron llegar a que la propuesta pedagdgica dirigida los maestros para promover

herramientas para el aprendizaje dirigiendo la resiliencia en los adolescentes.

Es importante conocer las diversas etapas de desarrollo en las que se encuentra el
estudiante en su crecimiento, este necesita de un entorno sano que favorezca el ambito
educativo y social del mismo. El problema de violencia en las familias es una situacion de
interés, impacto e importancia en las instituciones educativas, donde estas acciones afectan su
personalidad, desarrollo, conciencia de si mismo, formacion, relaciones sociales, educativas,
etc. Se busca la reflexion hacia la labor, comprension y relacion que tienen los docentes con

los estudiantes, involucrandose en su formacion y etapa de desarrollo.

Después de la revision de las tesis publicadas por alumnos de la UPN, se recabaron 4

investigaciones de otras instituciones académicas, las cuales se abordaran a continuacion.

La primera de ellas fue elaborada por Sucelli Ferndndez en su tesis titulada Violencia
familiar y su repercusion en el aprovechamiento académico a nivel bachillerato publicada en
el afio (2013), cuyo proposito es el determinar como estéd influyendo la violencia familiar en el
aprovechamiento académico de los alumnos, asi como dar a conocer las situaciones familiares
dafiinas que se viven en la actualidad. El estudio se realiz6 con 526 alumnos de segundo

semestre en el COBAEH de Huejutla ubicada en Reyes Hidalgo.

Se hace uso de autores para el desarrollo de la investigacion tales como: Papalia,
Gispert, Molina, Estrada, Valdez, Crefal, entre otros los cuales brindan aportaciones y
conceptos importantes a dicha investigacion. Con una metodologia cuantitativa y cualitativa
haciendo uso de encuestas, observaciones, entrevistas, cuestionarios, biticora de vida y

aplicaciones de pruebas psicoldgicas.

Con base a los resultados la autora llega a la conclusion que se nota un bajo
aprovechamiento académico de los alumnos de bachillerato, que tienen relacion con la
violencia familiar presentado en forma fisica, psicoldgica, sexual, verbal, patrimonial y

econdémica pues lo que ocurre en la vida y el entorno social del estudiante va de la mano e

15



influird con el aprendizaje y su comportamiento en el aula de clase, buscando alternativas que

mejoren el desarrollo de los mismos.

La segunda fuente revisada fue elaborada por Guayanay Jeanina en su proyecto de
desarrollo titulado Violencia intrafamiliar y su incidencia en el rendimiento académico de los
estudiantes de la escuela de educacion basica “Ciudad de ventanas” como elemento a
considerar para una propuesta de intervencion psicosocial y comunitaria durante los meses de
septiembre de 2020 y enero de 2021 publicado en el afio 2021, donde el proposito es conocer
la relacion de la violencia intrafamiliar y su incidencia en el rendimiento académico. Tomando
a 40 estudiantes de educacion basica, 24 mujeres y 16 hombres para recabar la informacion

necesaria en dicha investigacion.

El autor hace uso del enfoque psicosocial y el modelo ecolégico-cultural, siguiendo una
metodologia basada en el enfoque cualitativo, una intervenciéon de campo, documental-
bibliografica, encuestas, entrevistas y registros anuales. Donde los resultados sirvieron para
concluir que se encuentra una relacion con la violencia intrafamiliar y el rendimiento
académico en los estudiantes, dejando ver la vulnerabilidad que tienen los adolescentes

sumandole la violencia resulta ser una situacion complicada para ellos.

Los estudiantes que sufren altos grados de violencia y tienen calificaciones aceptables
muestran la presion y amenazas que reciben por parte de sus padres para dichos resultados. Se
observa que la violencia psicoldgica y la fisica tienen diferentes causas como lo son
economicos, culturales y socio afectivos por lo tanto se ve que a menor grado de maltrato mayor

seréa el rendimiento académico y este proceso se desarrollard de manera dptima.

La tercera investigacion consultada fue elaborada por Elvia Alatorre con su tesis
titulada Los efectos de la violencia intrafamiliar en el aprendizaje del alumno de la escuela de
educacion primaria Vicente Guerrero publicada en el afio 2013, cuyo proposito es identificar
los efectos de la violencia intrafamiliar en el aprendizaje del alumno en la educacion primaria,
para que el docente apoye a los alumnos afectados por la violencia en el dmbito escolar.

Estudiando a 145 alumnos de la escuela primaria “Vicente Guerrero” turno vespertino.

La autora hizo uso de diferentes teorias que le ayudaron con el desarrollo de la
investigacion como lo son: la Teoria sociocultural de Vigotsky, la Teoria biologica, la Teoria
psicoanalitica, la Teoria conductual, la Teoria cognoscitiva, la Teoria socioldgica, la Teoria
biologica y la Teoria ecologica, con autores como Grosman, Trejo, Garcia, entre otros.

16



Siguiendo una metodologia descriptiva incluyendo cuestionarios cerrados para tener un mejor

control de las respuestas.

Con base en los resultados obtenidos la autora concluye que existe violencia en la vida
de los alumnos, doénde se ve afectado su proceso de aprendizaje generando problemas en el
entorno escolar. La familia es el nucleo principal de integracion y amor hacia los estudiantes,
las relaciones que se generan en su interior influyen de forma significativa al desarrollo
cognitivo y social del menor, cuando este tipo de acciones disminuyan y se haga reflexion se

eliminaran estas practicas para cambiar la forma de convivencia dentro de las familias.

La ultima fuente consultada fue escrita por Jhander Rolin y Cinzia Trujillo en su tesis
titulada Violencia familiar y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes de
tercer afo de educacion secundaria en la institucion educativa “William Dyer Ampudia
Pucallpa-2014 publicada en el afo 2015, donde su propodsito era conocer la incidencia
producida por la violencia familiar en la educacidon secundaria dando a conocer sus causas y
posibles soluciones, estudiando a 100 estudiantes del tercer afio de secundaria del colegio

“William Dyer Ampudia”.

Los autores hicieron uso de escritores como Moral, Heise, Garcia entre otros para darle
sustento a su investigacion, usando una metodologia cuantitativa y no experimental por el
proceso de la informacion numérico y estadistica, haciendo uso de test con el fin de tener un
mayor control en el manejo de las respuestas de los estudiantes. Los autores concluyeron que
la violencia psicoldgica familiar no influye en el rendimiento académico de los estudiantes,
pues estos no reflejaron un bajo rendimiento, debido a que se mostrd que los estudiantes no

sufren de violencia alta en sus hogares por lo que no les fue posible relacionar ambos hechos.

A pesar que no se encontro relacion se acepta que la violencia familiar no es un factor
de ayuda para que el ser humano tenga un desarrollo dptimo, si es un factor que pone en riesgo
el bienestar y aprovechamiento académico, pero no tiene una influencia negativa significativa

en el desempefio de los estudiantes.

Como resultado de la revision de las 8 tesis considero que me aportan muchos datos y
nuevas perspectivas sobre el trabajo como lo son autores y teorias ya conocidas que sirven
como referencia en este tema, igualmente reiterar que la violencia es un asunto muy importante,

donde es necesario su investigacion y las posibles soluciones a este problema, pues, aunque las
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tesis se hicieron en distintos contextos la afectacion de estos actos a los estudiantes es

inevitable.

De igual manera, abre la perspectiva sobre las personas que se involucran de esta
situacion, como lo es el papel que tiene la escuela y de manera especifica los docentes los
cuales son parte importante en el tratamiento del problema, pues estos pueden manejar de forma
diferente la violencia que sufren los estudiantes, su relacion y desempefio en las aulas de clase,
con el uso de técnicas que ayuden al alumno a llevar la situacion haciendo que la repercusion

de este problema sea menor.

Planteamiento del problema

Los seres humanos por naturaleza son individuos sociales, esta convivencia con los
otros es fundamental para su desarrollo, identidad, sentido de pertenencia a un grupo e incluso
la supervivencia. Dentro de esta interaccion se aprende que estas relaciones interpersonales se
basan en el respeto, la solidaridad, la participacion y el cumplimiento de derechos humanos,
dando como resultado una mejora en la comunicacion, disminucién de los conflictos, trabajo

colaborativo y promover el tiempo y la mejora de la relacion en familia.

El primer acercamiento hacia una convivencia sana es la familia, la cual es la encargada
de velar por el bienestar, ensefiar valores, cuidar, proteger, amar y brindar herramientas
necesarias por medio de la educacion que sirvan para el desarrollo de las personas que en la
sociedad se cuentan como vulnerables y que dependen en su totalidad de los integrantes de su
nucleo. Cuando la familia cumple con éxito su funcion al adolescente puede formar con mayor
facilidad su personalidad, tomar decisiones y lograr estabilidad emocional. Lo que nos lleva a

un optimo desarrollo, el cual ayudara de manera significativa al individuo.

Aunque todas las personas deben vivir en entornos sanos no siempre sucede de esa
manera, pues actualmente existen casos donde los ambientes en los que se interactia son
dafiinos para los sujetos, como lo es la violencia la cual se ejerce de distintas maneras afectando

a quienes la reciben.

La sociedad en la actualidad es muy diversa debido a que en su convivencia surgen
aspectos que la dificultan y originan problemas de todo tipo, uno de ellos es la violencia

familiar a nivel psicolégico. Siguiendo la estadistica en 2021 se reportaron 10,311 personas de
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entre 1 y 17 afios que tuvieron que ser atendidas en hospitales del pais por violencia psicoldgica,

de acuerdo a los Registros de lesiones 2019-2021 de la Secretaria de Salud.

La convivencia en entornos violentos como lo es por medio de dafos afectivos, morales,
psicologicos y fisicos. Producidas por medio de amenazas, insultos, torturas, etc. De acuerdo
con datos presentados en la conferencia mananera el 10 de enero del presente afio por Luis
Crescencio donde una de las 4 alcaldias de la Ciudad de México, que presentan mayores
estadisticas de incidencia delictiva es Iztapalapa con casos de homicidio doloso, narcomenudeo
y robo de vehiculos y casa habitacion, los cuales han ido en aumento con el paso de los afos.
(Infobae, 2021), trayendo como consecuencia la normalizacion y ejecucion de la violencia de

manera inconsciente, llevandola a practicas diarias, hasta convertirse en una forma de crianza.

Las causas de dicha dificultad son muchas tal y como lo indican (J. Alvarez, y G.
Hartog, 2016, como se cit6 en Saldafia, H y Gijon, G, 2021) las cuales son: “dificultades de los
miembros de la familia, situaciones de estrés, dificultades economicas y factores
socioculturales”. Sin embargo, también existen otros factores que no son tan visibles como lo
son: la convivencia en entornos violentos y la falta de educacion y conocimiento de los
docentes y la familia sobre la violencia psicoldgica, estas causas derivan consecuencias
significativas como lo son: altas probabilidades de poblacion con adicciones, problemas
emocionales y cognitivos presentes y a futuro, asi como la repeticion de patrones afectando la

convivencia con los demas.

La violencia psicologica familiar son acciones, actos y palabras ejercidas por uno de
los integrantes del nucleo, que afectan de manera directa o indirecta a las personas que la
reciben, en este caso uno de los sujetos vulnerables dentro del nucleo familiar son los nifios y

adolescentes. (Unicef de Uruguay, 2020)

Los individuos atraviesan diversas etapas durante su desarrollo, una de ellas es la
adolescencia en la cual se enfrentan a diversos retos y cambios sociales, emocionales, fisicos,
etc., ocasionando confusion y problemas a nivel personal por lo que esta vulnerabilidad
incrementa ante la presencia de tratos violentos constantes por parte de los integrantes de la
familia trayendo como consecuencia problemas significativos a nivel emocional, influenciando

su desarrollo y la relacion con su entorno se modifique de manera negativa.
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Estas afectaciones a nivel emocional; se ve reflejado en el desempefio escolar, el
aprendizaje, conductas violentas, sentimientos de inferioridad, problemas de ansiedad,
desarrollo de depresion, ideas suicidas llegando al uso de sustancias nocivas para su salud

(alcohol, drogas, tabaco, etc.).

Estas acciones tienen como consecuencia que la persona que lo padece tenga
adicciones, problemas emocionales y cognitivos, tal y como lo indica la Unicef de Uruguay
publicado en 2020 la violencia psicoldgica familiar genera algunas consecuencias en los nifios
como lo es: baja autoestima, sentimientos de soledad y abandono, exclusion del didlogo y la
reflexion, generacion de mds violencia, ansiedad, angustia, depresion, trastornos en la

identidad, entre otros.

Evidentemente estos problemas se veran reflejados en la escuela, donde los estudiantes
tienen deficiencias en el desarrollo cognitivo, pérdida de interés y confianza en sus
capacidades, asi como la falta de apoyo por parte de los padres, lo cual ocasiona un bajo
rendimiento académico, disminucion de su aprendizaje y una mala relacion con sus

compafieros y profesores dentro de la escuela.

Los centros educativos tienen diversos objetivos: como lo es el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, el desarrollo de habilidades para el futuro, fomentar valores y
mantener un clima de convivencia para que facilite la formacion de los estudiantes. Sin
embargo, la violencia psicoldgica ejercida en la familia y repitiendo los patrones en la escuela
afectan a la sana convivencia que se debe mantener en las escuelas y al proceso de aprendizaje

de los estudiantes.

Sin embargo, aunque que esta situacion es comin en nuestros dias, los maestros siguen
sin tener una preparacion adecuada para atender esta problematica, pensando que estos nifios

solo tienen deficiencias en el aula.

En este caso el papel que tiene el profesor es sumamente importante, pues es dificil
lidiar con los problemas de violencia que dia a dia se presentan en las instituciones educativas.
Para responder ante esta situacion los docentes deben disponer de recursos para detectar estas
problematicas que dificultan la convivencia y buscar su solucién de forma eficaz. De manera
que resulta pertinente examinar la formacion que reciben los maestros con relacion a la
violencia, es decir, deteccion, atencion y solucion ante esta problematica (Alvarez—Garcia, et
al, 2010).
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La repercusion que tienen los menores presentan problemas en su vocabulario,
reconocen emociones como vergiienza, desagrado, miedo y depresion, de igual manera
presentan dificultades a nivel psicoafectivo y educativo reflejado en la fragmentacion de sus
habilidades y capacidades de forma inmediata o a futuro lo cual afecta su desarrollo e
interaccion con su medio corriendo el riesgo de que estos actos se repitan y se usen como forma
de relacionarse con los demas generando que esta problematica no tenga fin, ocasionando

problemas graves en la sociedad.

Cuando un niflo o adolescente sufre violencia psicologica familiar se necesita del
acompafiamiento e intervencion de personal experto que pueda brindar apoyo como lo es un
psicologo trabajando en colaboracion del docente, para esto se debe tener conocimiento sobre
las sefiales que dan los nifios ante esta situacion. Las acciones a seguir es involucrar a la familia
y el entorno escolar para realizar asesorias y platicas donde esté vigente el compromiso con el

desarrollo sano psicosocial de los menores (Martinez, et al., 2016 pp. 208-209).

De acuerdo con lo ya mencionado, la violencia psicoldgica familiar es un tema de
relevancia en nuestros dias, debido a las estadisticas en cuanto a los datos presentados en
nuestro pais. Se presentan consecuencias significativas en el desarrollo de las personas,
llevando estas afectaciones hasta las aulas escolares presentando problemas en su socializacion
y rendimiento académico. Por lo que se necesita ser investigado e indagar sus posibles
soluciones para que los individuos que atraviesan por esas acciones en su nicleo tengan apoyo

y la informacion necesaria para su solucion.

Con lo anterior hace que se piense en la siguiente pregunta. ;De qué manera influye la
violencia psicologica familiar en el aprendizaje de los estudiantes de segundo grado de la
Escuela Secundaria Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del Fuego de la Alcaldia Iztapalapa en

el ciclo escolar 2024-20257?

Preguntas de investigacion

Pregunta central

(De qué manera influye la violencia psicologica familiar en el aprendizaje de los
estudiantes de segundo grado de la Escuela Secundaria Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del
Fuego de la Alcaldia Iztapalapa en el ciclo escolar 2024-2025?

Preguntas especificas
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(Cuadl es la relacion de la violencia psicologica familiar con el aprendizaje y su impacto
en el desarrollo emocional de los estudiantes de segundo grado de la Escuela Secundaria
Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del Fuego de la Alcaldia Iztapalapa en el ciclo escolar 2024-
20257

(Como influye la violencia psicolégica familiar en el comportamiento de los
estudiantes de segundo grado de la Escuela Secundaria Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del

Fuego de la Alcaldia Iztapalapa en el ciclo escolar 2024-2025?

(Como influyen los entornos conflictivos con la violencia psicoldgica familiar de los
estudiantes de segundo grado de la Escuela Secundaria Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del

Fuego de la Alcaldia Iztapalapa en el ciclo escolar 2024-2025?

Objetivos

Objetivo general

Analizar la relacion de la violencia psicologica familiar en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del Fuego de la

Alcaldia Iztapalapa en el ciclo escolar 2024-2025.

Objetivos especificos

-Conocer el impacto de la violencia psicoldgica familiar en el desarrollo emocional de
los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del Fuego de la

Alcaldia Iztapalapa en el ciclo escolar 2024-2025.

-Resaltar la influencia de la violencia psicologica familiar en el comportamiento de los
estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del Fuego de la

Alcaldia Iztapalapa en el ciclo escolar 2024-2025.

-Comprender la influencia de los entornos violentos y su relacion con la violencia
psicoldgica familiar en los estudiantes de la Secundaria Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del

Fuego de la Alcaldia Iztapalapa en el ciclo escolar 2024-2025.
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Justificacion

La violencia psicoldgica familiar es un tema de gran relevancia en nuestros dias, el cual
se debe investigar y buscar soluciones, pues vivimos en un entorno con estadisticas alarmantes
de violencia psicologica familiar en contra de los adolescentes, los cuales son gravemente

afectados en su desarrollo.

En México residen poco mas de 38.2 millones de nifias, nifios y adolescentes. Con base
a lo anterior e incluyendo porcentajes que ayudan a tener una mayor exactitud, se registra un
30.4 por ciento de la poblacion total y de acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (Unicef, citado por el Gobierno de México 2023), 63 por ciento de los menores de 14

afios sufren agresiones fisicas y psicologicas como parte de su formacion.

Los nifos que sufren de violencia psicoldgica corren el riesgo de sufrir cambios en su
comportamiento, la manera de relacionarse con las demas personas pues en muchas ocasiones
acciones violentas los nifios las normalizan y las replican en su vida diaria, provocando una
afectacion en el desempefio escolar y ocasionar problemas de salud cuando sean adultos, como
lo son en la salud mental, depresion, ansiedad, baja autoestima, obesidad, diabetes, de igual
manera generar adicciones como el uso de bebidas alcohodlicas, tabaco y drogas, entre otros

problemas.

La violencia psicoldgica influye en el aprendizaje de los estudiantes, pues “Diferentes
estudios informan que los episodios de agresion y/o violencia en las escuelas producen en los
nifios dafios fisicos y emocionales, estrés, desmotivacion, ausentismo, e incluso efectos
negativos en el rendimiento escolar por estrés postraumatico en los afectados” (Gumpel y

Meadan 2000 citados por Cid, et.al, 2008)

Al estar en un contexto violento afectara significativamente al aprendizaje puesto que
existen factores que intervienen de manera positiva o negativa en este proceso, estos se
clasifican en internos teniendo a la motivacion, la responsabilidad e independencia, el estado
emocional y el nivel cognitivo los cuales se ven afectados por la violencia en contra de los
adolescentes, y el externo donde se incluye el entorno social en el que se desenvuelve. Los

cuales resultan con afectaciones cuando el estudiante esta en un entorno violento.

La investigacion se dirige hacia la sociedad en general, el tema de violencia psicologica

familiar es de interés comun, pues es un aspecto que influye significativamente en nuestras
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relaciones, comportamiento social y puede afectar en el aprendizaje de los estudiantes, los
cuales tendran afectaciones considerables a futuro si no se detiene esta violencia. Cuando se
ejerce la violencia psicoldgica familiar pueden incluirse personas de distintas edades debido a
que en las familias existen integrantes diversos, los cuales impactan a las victimas de estos
actos.

En el ambito educativo es importante y de interés hacia los directivos y personal
docente, pues es indispensable reconocer la posible afectacion de violencia psicoldgica en el

aprendizaje de los alumnos y sus posibles medidas accionarias contra esta problematica.

La escuela es un espacio donde los nifios pasan gran parte del dia y son los docentes los
que mantienen una convivencia directa con ellos, siendo estos los que observan los
comportamientos y la forma de socializacion de los estudiantes , por lo que estos se deben
interesar en las problematicas que tiene el adolescente en su hogar, buscar estrategias para
llegar a soluciones o minimizar el impacto de la violencia en los estudiantes en conjunto con
los padres de familia, pues no basta con los esfuerzos que realice la escuela y los docentes, se

necesita la colaboracion de ambos.

Para llegar a estas acciones los docentes deben estar preparados para reconocer
actitudes en los estudiantes que dan evidencia de la violencia que los estudiantes sufren en casa,
por lo que este tipo de investigaciones les brinda herramientas para la deteccidon y contrarrestar

las afecciones que tienen las infancias que se encuentran en un entorno violento.
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Capitulo 1. Marco Normativo-Contextual La labor de las Instituciones Educativas

frente a la violencia psicologica familiar.

En el desarrollo de este capitulo se abordaran a grandes rasgos los aspectos y
organismos internacionales que han elaborado estrategias para atender la violencia que se
presenta en el mundo y su relacion con la educacion que hay en México, asi como de manera
general caracteristicas de la Nueva Escuela Mexicana, para comprender los procesos de
ensefianza y la atencion que se le da desde la escuela y las aulas a la violencia que se vive en
nuestro pais en sus distintas expresiones, afectando a sectores vulnerables como lo son los

adolescentes.

Las instituciones educativas tienen un papel fundamental en la deteccion, tratamiento y
disminucién de los indices de violencia que sufren los adolescentes en nuestro pais, por esta
razoén en las Reformas Educativas se han incluido estrategias para el manejo de estas
situaciones que perjudican el proceso de aprendizaje en los estudiantes, asi como la relacion y

convivencia que hay con sus iguales y los docentes.

A pesar de los esfuerzos y la implementacion de programas para la erradicacion de la
violencia por parte de los diferentes organismos internacionales y del gobierno de nuestro pais
se ha observado que los indices se han mantenido, trayendo grandes consecuencias en el
desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes. Esta situacion genera problemas en el aprendizaje
de los estudiantes y complicacion en su vida futura, como lo son la presencia de adicciones,

incremento de la violencia, problemas emocionales.

Por esta razon es importante estudiar y atender la violencia psicoldgica en el interior de
los nucleos familiares desde las instituciones educativas buscando asi estrategias que le ayuden

al docente a manejar las situaciones que provoca la violencia en los alumnos.

1.1 Panorama internacional desde una vision de los organismos internacionales en

relacion a lo educativo

El panorama internacional educativo se da por medio de estudios y conclusiones los
diferentes organismos internacionales que se encuentran en la actualidad, estos son distintas
asociaciones internacionales que se interesan por investigar y analizar una variedad de

problematicas especificas que surgen en la sociedad, producto de los sistemas econdmicos,

25



politicos y sociales que hay en el mundo asi como de la globalizacion y la serie de

desigualdades que trae consigo estos cambios en los sistemas sociales y educativos.

Cada organismo internacional tiene su objeto de analisis y es creado para atender o

controlar una problematica en particular, teniendo las siguientes:

FAO. Organizacion Mundial para la Agricultura y Alimentacion
FMI. Fondo Monetario Internacional
Banco Mundial
Consejo de Europa
OIT. Organizacion Internacional del Trabajo
OMS. Organizacion Mundial de la Salud
OMT. Organizacion Mundial del Turismo
ONU. Organizacion de las Naciones Unidas
OSCE. Organizacion para la Seguridad y Cooperacion en Europa
OTAN. Organizacion del Tratado del Atlantico Norte
OCDE. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico
Otros organismos de las Naciones Unidas
e PNUD. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
e PNUMA. Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
UNESCO. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

UNICEF. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

ONU Mujeres. Entidad de la ONU para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de
la Mujer. (Senado de Espafia, 2024 s/p)

Uno de los problemas que afectan significativamente a la persona que lo sufre y a la
sociedad en general son las practicas violentas que se usan como forma de socializacion, una
de sus distintas manifestaciones es la violencia psicoldgica familiar perjudicando al sujeto en
su desarrollo personal, social y académico. Ante esta problematica distintos organismos
internacionales han incluido estrategias cuya finalidad es controlar, disminuir o erradicar la
violencia en los paises y por supuesto en las familias, buscando un desarrollo integral, armoénico

y sano para todos los integrantes de la misma.
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Organizaciones diversas han trabajo por medio de estrategias que buscan disminuir los
porcentajes que se presentan de violencia en los paises, especificamente en los nucleos
familiares los cuales son de vital importancia para el sano desarrollo del adolescente. En los
ultimos afios las cifras de estos casos han ido en aumento, por lo que ha alarmado a estos
organismos trayendo consigo propuestas como lo es “En el mediano y largo plazo, la UNICEF
ha recomendado promover una agenda legislativa que fortalezca la proteccion de los derechos
de las y los nifos, iniciando por la prohibicion legal del castigo corporal en todos los entornos”.

(Senado de la Republica, 2020, s/p)

Con esta implementacion para disminuir los casos de violencia en el pais, se ha sumado
el manejo de la informacién y apoyo por parte de las instituciones educativas, asi como en los

medios televisivos, tratando de llevar una cultura de paz a la poblacion.

Otro de los organismos internacionales que ha colaborado ante la emergencia social que
produce la violencia en sus diferentes representaciones es la ONU, donde uno de sus sectores
estd destinado para el apoyo hacia las mujeres, las cuales son consideradas como parte de un

sector vulnerable de la sociedad, reflejando sus propuestas de la siguiente manera

Adicionalmente, ONU Mujeres ha sugerido a los gobiernos paquetes de rescate y
estimulos financieros que incluyan medidas de proteccion social para el sector de
mujeres dedicadas a las labores del hogar y de asistencia a personas dependientes como
pueden ser nifias, nifios, adultos mayores, personas con discapacidad o personas

enfermas, asi como en el mercado informal. (Senado de la Republica, 2020, s/p)

Estas iniciativas deben estar complementadas con la educacion social, una vida de
calidad y trabajo colaborativo por parte del gobierno para la sociedad, situacion que no sucede

en la realidad.

A pesar de los esfuerzos que diferentes organismos internacionales han realizado para
la disminucion de la violencia psicologica familiar, en nuestro pais hay indicadores de que esta
en los Ultimos afios ha ido en aumento, desde el confinamiento por Covid-19, tal y como lo
sefala un estudio del Blog de Derechos de infancia y adolescencia en México arrojando los

siguientes datos:

A pesar de estos avances, en 2023 se reportaron 10,424 personas de entre 1 y 17 afios

que tuvieron que ser atendidas en hospitales del pais por violencia psicologica, de acuerdo a
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los Registros de lesiones 2010-2023 de la Secretaria de Salud. Esto significd que el nimero de

nifas, nifos y adolescentes atendidas en hospitales de México por violencia psicoldgica

aumentd 735.9% de 2010 a 2023, ya que en 2010 se registraron 1,247 casos.

No obstante, entre 2022 y 2023, la hospitalizacién de nifas, nifios y adolescentes a
causa de violencia psicoldgica disminuy6 a nivel nacional 12.7% (de 11,943 casos). De
esta manera, la cifra de hospitalizaciones de nifiez y adolescencia por violencia
psicologica correspondiente a 2023 en México fue la tercera mas elevada desde que se
tiene registro (2010), manteniéndose esta cantidad por encima del promedio anual de

los afos 2010 a 2023 (7,417 casos) desde 2021. (REDIM, 2024, s/p)

Tomando en cuenta los datos anteriores y las propuestas de los organismos, se refleja
la incongruencia y la poca efectividad que han tenido en el tratamiento de este problema social,
pues no se puede olvidar que el sistema en el que esta inmerso el pais produce marcadas
desigualdades y conflictos en su convivencia trayendo como consecuencia el aumento de la
violencia contra los demas reflejado en distintos dmbitos, llegando al grado de aprenderla,
justificarla, normalizarla y adoptarla como parte de la sociabilidad con los demads, sin ser

plenamente conscientes de dafio que le causan a las personas que la sufren.

Este problema trae como consecuencia conflictos en la vida presente y futura del sujeto,
como lo son emocionales (depresion, ansiedad, baja autoestima, ideas suicidas) manejo de
sustancias nocivas para la salud (alcohol, tabaco, drogas), socializaciéon (uso de la violencia e
insultos como forma de relacion con los demds) por Gltimo y no menos importante en el
aprendizaje de los adolescentes reflejado en la atencién, concentracion y desempeiio

académico.

1.2 Aspectos normativos nacionales

Retomando los temas abordados anteriormente, donde se mencionan los Organismos
Internacionales que han colaborado para abordar la violencia psicologica familiar hacia los
sectores vulnerables, asi como la influencia que tienen las formas de gobierno y organizacion
mundial y como estos influyen en los entornos violentos en los que se desarrollan los

adolescentes.

28


http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/da_lesiones_gobmx.html

Es fundamental que el tratamiento de la violencia psicolégica familiar se realice desde
diversas instituciones y sectores nacionales, las cuales protejan y den solucion a esta situacion,
la cual repercute en el desarrollo de los adolescentes, sin embargo, es preciso que esta
problematica se atienda desde el sector educativo. Por medio de propuestas y estrategias que

estén orientadas a la visibilidad y erradicacion de la violencia dentro de los nucleos familiares.

Partiendo del sector educativo, el cual es importante para el desarrollo de esta
investigacion se demuestra que es fundamental abordar estos temas en los planes y programas
de estudio que se imparten en educacion basica, ademas estd visible en el Articulo 3 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Educacion. Con
base a lo anterior, se retoma el Plan de estudios en educacion basica, es decir, La Nueva Escuela
Mexicana vigente desde 2022 retoma diversos temas relacionados a conflictos relevantes de la

poblacion que afecta a sus integrantes de manera directa.

Dentro de la NEM, se aborda diferentes temas, uno de ellos es la violencia en sus
distintos ambitos, esta problemadtica se trabaja como contenido por medio de los Campos
formativos y ejes articuladores, de los cuales el docente tiene la capacidad de relacionarlos y
hacer uso de los mismos para generar la reflexion y practica de una convivencia basada en el

respeto, solidaridad, empatia y los diversos valores que son esenciales para la sociedad.

1.2.1. Articulo 3

Por medio del Articulo 3 se resalta la importancia de vivir en entornos sin violencia y
cumpliendo los derechos de los mismos, y es por medio de la educacion que se intenta

modificar y disminuir estos sucesos.

Estas propuestas se ven reflejadas en el Articulo 14 El Sistema Integral de Formacion,
Capacitacion y Actualizacion tendra los siguientes fines.. por medio de su fraccion V, que dice

lo siguiente:

V.La promocion del enfoque de derechos humanos, de igualdad sustantiva, la
cultura de la paz y la integridad en la practica de las funciones de las maestras

v los maestros, y... (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art. 14)
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Por medio de este articulo se promueve la defensa y conocimientos de los derechos
humanos y una cultura de paz, fomentando una convivencia basada en el respeto y
cumplimiento de los derechos humanos, especialmente el bienestar de las nifias, nifios y
adolescentes del pais, teniendo por objetivo la disminucidn de la violencia (representada en sus

diferentes manifestaciones).

A través de la educacion se busca atender estas problematicas que afectan a la poblacion
y resaltar la importancia que tiene el cumplimiento de los derechos humanos y una convivencia

sana y respetuosa.

Estos principios son incluidos de manera constante en la educacion y en las
instituciones educativas que hay en el pais, por medio de la Nueva Escuela Mexicana donde
uno de sus principales objetivos es la promocion de derechos humanos y desarrollar el
pensamiento critico, para llevar a cabo estas propuestas el papel del docente es clave en el

desarrollo de este proceso.

Por medio de la intervencidon y acompafiamiento que brindan a los estudiantes, para que
estos por medio de diversas estrategias pedagogicas puedan lograr dichos propositos, pero, para
lograrlo los docentes requieren una actualizacion constante por parte de las instituciones,

reflejado y defendido en el Articulo 12

El personal que ejerza las funciones docentes, directiva o de supervision tendra derecho

a acceder a un sistema integral de formacion, de capacitacion y de actualizacion.

El Estado garantizard lo necesario para que dicho personal en la Federacion, las
entidades federativas y municipios, tengan opciones de formacion, capacitacion y
actualizacion, cuyos contenidos seran elaborados con perspectiva de género, enfoque
de derechos humanos, ademds de tomar en cuenta los contextos locales y regionales de
la prestacion de los servicios educativos, asi como las condiciones de vulnerabilidad

social.

Para los efectos del parrafo anterior, las autoridades de educacion media superior, las
autoridades educativas de los Estados y de la Ciudad de México y los organismos
descentralizados, bajo la coordinacion de la Secretaria a través de sus areas

competentes, ofreceran programas de desarrollo profesional y cursos, de conformidad
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con los criterios que emita la Comision. (Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, Art. 12)

Posteriormente en el Articulo 16 fraccion I y VIII mencionadas a continuacion

I.Centrarse en la mejora continua de las maestras y los maestros para fortalecer el

aprendizaje de las ninas, ninos, adolescentes y jovenes;

VIILIncorporar la perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos;

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art.16)

Con base a lo anteriormente sefialado, se refleja la importancia que tiene los derechos
humanos y el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, promovida desde la educacion. Asi
mismo, la sociedad vive en entornos con caracteristicas particulares, haciendo diferencias
marcadas en toda la poblacion, por medio del Articulo 3 se promueve el respeto de los derechos
humanos y la importancia de vivir en entornos de paz, sin embargo, la realidad es otra, en la
actualidad se siguen presentando casos de violencia psicoldgica familiar, la cual repercute

considerablemente en el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

Por lo tanto, estos hechos de violencia se ven reflejados en las instituciones educativas,
donde los docentes y personal académico tienen el deber de crear estrategias para su
disminucion desde el ambito educativo, para ello es fundamental la actualizacion constante del
magisterio para que se encuentren preparados ante los diferentes retos que hay en la sociedad

y en su labor docente.

1.2.2. Ley General de los Derechos de Niias, Nifios y Adolescentes

Retomando el apartado anterior, en México distintas organizaciones han contribuido
para la atencién y disminucion de los casos de violencia que se presentan en los nucleos
familiares del pais. Estas medidas incluyen la defensa y proteccion de sectores vulnerables,
entre ellos los adolescentes, los cuales son parte de la poblacion de estudio de la presente

investigacion.

La primera medida de proteccion es por medio de la Ley General de los Derechos de

Ninas, Ninos y Adolescentes, a través de los diferentes articulos que ella se presenta refleja la
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preocupacion por brindar seguridad al desarrollo integral de esta poblacion, entre ellas la

atencion de la violencia en los nucleos familiares.
Estas medidas se ven reflejadas en el Articulo 4, por medio de:

VII. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;

VII Bis. Crianza positiva: Conjunto de practicas de cuidado, proteccion, formaciéon y guia
que ayudan al desarrollo, bienestar y crecimiento saludable y armonioso de las nifias,
nifios y adolescentes, tomando en cuenta su edad, facultades, caracteristicas,
cualidades, intereses, motivaciones, limites y aspiraciones, sin recurrir a castigos
corporales ni tratos humillantes y crueles, salvaguardando el interés superior de la
nifiez con un enfoque de derechos humanos;

Articulo adicionado DOF 26-03-2024

VIII. Cultura de la Paz: Conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y
estilos de vida que rechazan la violencia y previenen los conflictos a través del
didlogo y la negociacion entre las personas, los grupos y las naciones;

Fraccion adicionada DOF 11-12-2023
(Congreso de la Union, 2024, s/p)

Estas medidas se implementan estratégicamente para brindar seguridad a la poblacion
adolescente ante cualquier situacion que atente su sano desarrollo, asi mismo, se resalta que de
no cumplir con estas demandas se impondran castigos como consecuencia de la violacion de
los derechos de dicha poblacion, cuya finalidad es su bienestar y disminucion de los casos de

violencia que se presentan en el pais.

1.2.3. Ley General de Educacion

La violencia es un tema de interés social y educativo debido a las repercusiones que
genera en el desarrollo de la persona que es victima de estas acciones, con el paso de los afios
estos casos han ido en aumento ocasionando que esta problemadtica se trabaje en diferentes

areas de la sociedad.
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De acuerdo a diferentes tedricos la educacion es una forma por la cual se puede
disminuir los casos de violencia que se presentan en la poblacion, por lo tanto, en diferentes
documentos han resaltado la importancia que tiene disminuir la violencia en el pais y los

derechos que tienen los nifos, nifias y adolescentes a vivir en entornos libres de violencia.

Uno de los documentos que resalta la importancia de una sociedad sin violencia es la
Ley General de Educacion en el Capitulo II, De los fines de la educacion, con el articulo 15 en

sus fracciones Il y V, mencionando lo siguiente:

II. Promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como valor fundamental e
inalterable de la persona y de la sociedad, a partir de una formacién humanista que
contribuya a la mejor convivencia social en un marco de respeto por los derechos de
todas las personas y la integridad de las familias, el aprecio por la diversidad y la

corresponsabilidad con el interés general;

V.Formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los valores
democraticos que favorezcan el didlogo constructivo, la solidaridad y la biisqueda de
acuerdos que permitan la solucidén no violenta de conflictos y la convivencia en un

marco de respeto a las diferencias; (Camara de Diputados ,2024 p.7 )

Complementado con el siguiente apartado en el Capitulo V De los planes y programas
de estudio en el Articulo 30, donde los conocimientos que tienen validez oficial incluyen la
educacion socioemocional, siendo de vital importancia en la formacion de los estudiantes y en

el trabajo de disminuir la violencia que afecta a la poblacion.

En este apartado refleja la importancia que tienen las instituciones educativas en el
trabajo de disminuir los indices de violencia que se presentan, por medio de la cultura para la
paz, la educacion socioemocional y el fortalecimiento de valores que ayuden a la convivencia

sana y respetuosa en la poblacion.

Retomando lo anterior, el papel del docente cambia con este modelo educativo, pues su
figura como guia o mediador en la construccion de conocimientos y habilidades es
fundamental, sin embargo, se resalta la importancia que estos reciben actualizaciones
constantes para ampliar sus conocimientos y habilidades, cuya finalidad es cumplir y atender

a las diversas necesidades educativas de los estudiantes defendidos en el articulo 3.
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1.3. La Nueva Escuela Mexicana (NEM) y su trabajo hacia la violencia psicologica

familiar

La Nueva Escuela Mexicana es un proyecto educativo incorporado a partir del afio 2022
en las instituciones publicas de todo el pais, como estrategia para cambiar el enfoque que tenia
la educacion en afos anteriores, para mitigar los indices de desercion, vincular los tres niveles
de educacion basica, formar a estudiantes con un pensamiento critico, responsables con el
cuidado de su entorno y de la naturaleza, la promocién de valores para una convivencia
armonica terminando con las desigualdades, injusticias y problemas sociales que ha provocado

la historia del pais y las diversas condiciones en las que se desarrolla la sociedad.

Por medio de lo anterior, se reafirma en esencia los cambios y acciones que se realizan
desde la educacion para trabajar y mitigar las estadisticas de violencia que se presentan y
perjudican a los estudiantes, a través de la reflexion y la promocion de una convivencia basada
en el respeto, valores y cultura de paz, la cual favorece las relaciones sociales y de manera
directa al desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes. Por lo tanto, estas medidas y la
interaccion con entornos sanos favorecen en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, pero
para llegar a este proposito, las instituciones educativas y docentes deben hacer trabajo
conjunto para trabajar y buscar soluciones ante la violencia y sus diferentes manifestaciones

especificamente en los nucleos familiares.

La Nueva Escuela Mexicana dentro de su propuesta tiene 8 principios que caracterizan
y ponen bases especificas en la educacion que se busca forme a los estudiantes, siendo los

siguientes:

e Identidad de México: Consiste en conocer, reconocer y valorar la cultura, historia,
caracteristicas y valores que hay en el pais, asi mismo, se busca fomentar el respeto a
la diversidad cultural, de tradiciones y pensamientos que se encuentra de los distintos
pueblos en México.

o Honestidad: Como aspecto fundamental de la convivencia y parte del desarrollo integral
del estudiantado, dando la abertura de construir lazos de confianza y congruencia con
las acciones, actitudes, expresiones y pensamientos, donde una funcion es la interaccion
sana en la sociedad.

e Respeto a la dignidad humana: Busca que los educandos conozcan, exijan y respeten

los derechos humanos, asi como las acciones que los atentan. Su finalidad es la
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construccion de una sociedad justa, libre y democratica, respetando sus derechos y los
de los demas.

Cultura de la paz: Se propone fomentar el didlogo entre la sociedad por medio de la
interaccion, la solidaridad y la solucion de conflictos de manera pacifica, promoviendo
la convivencia sana, basada en el respeto, la igualdad y los valores.

Responsabilidad ciudadana: Consiste en el conocimiento y practica de valores que
ayuden a vivir en sociedad como lo son la libertad, justicia, igualdad, respeto,
solidaridad, honestidad, participacion y fraternidad. Por medio de la promocion de estos
valores basicos se busca fomentar un bienestar colectivo para sensibilizar a la sociedad.
Participacion en la transformacion de la sociedad: Se fomenta la participacion para la
resolucion de conflictos que surgen en la interaccion social, rompiendo con el
individualismo y apatia para participar en actividades comunitarias. Esta solucion de
problemas se da por medio de la creatividad, inclusion, igualdad y desarrollo integral
como sociedad.

Interculturalidad: Consiste en conocer, respetar y valorar la diversidad cultural y
lingtiistica que hay en el pais y en el mundo, promoviendo la equidad y entendimiento

entre culturas.

Respeto por la naturaleza: Induce al alumnado a una reflexion sobre el bienestar de los
seres humanos, asi como analizar los niveles de consumo con la finalidad de modificar
acciones individuales y colectivas para ayudar a mitigar las afectaciones que se realizan

al planeta que provocan el cambio climatico. (SEP, 2023)

Con base a los 8 principios antes mencionados se resalta la importancia de La Cultura

para la Paz como parte fundamental para la formacion de los estudiantes y para el desarrollo

de esta investigacion, donde refleja la relevancia de vivir en una sociedad libre de violencia.

1.3.1. Cultura para la Paz desde la Nueva Escuela Mexicana (NEM)

La cultura para la paz ha sido una estrategia que ha buscado disminuir la violencia y

asegurar el respeto de los derechos humanos de la poblacion, por lo que su promocion en

fundamental, es por ello que se ha implementado en la educacion de las nifias, nifios y

adolescentes de pais para que desde temprana edad estan familiarizados con este tema y tengan

conciencia sobre la importancia que tiene vivir en un ambiente de respeto y paz.
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Entre las cosas que se busca promover con la cultura de la paz por medio de la NEM es

fortalecer el didlogo constructivo, solidaridad, respeto y tolerancia hacia las personas con

caracteristicas diferentes, la solucion de problemas de manera sana sin llegar a la violencia o

conflictos, entre otros aspectos importantes a desarrollar.

La educacion en nuestro pais ha tomado las bases de la cultura para la paz de los

organismos internacionales que promueven este proyecto, considerando lo siguiente:

...acoge las disposiciones previstas desde la Organizacion de las Naciones Unidas en
la Agenda 2030 y en los trabajos del Decenio Internacional de una cultura de paz y no
violencia para los nifios del mundo, promovido por UNESCO de 2001 a 2010. En la
Agenda 2030, el objetivo 16 “Paz, justicia e instituciones solidas”, refiere a promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir, a todos los niveles, instituciones eficaces e inclusivas

que rindan cuentas. (SEP, 2019 p. 9)

La cultura para la paz engloba aspectos importantes para promover una convivencia

sana entre la poblacion, asi como la integracion y respeto de las diferencias sociales, retomando

lo siguiente:

En el Programa de Accion para la Paz de 1999 se identifica la educacion como uno de
los ambitos de accion, y participa mediante la revision de planes de estudio para
promover valores, actitudes y comportamientos que propicien la cultura de paz, como
la solucion pacifica de los conflictos, el didlogo, la busqueda de consensos y la no
violencia. Ademads, es desde el ambito educativo que pueden impulsarse también: la
promocion del desarrollo econdémico y sostenible, el respeto a los derechos humanos y
de la nifiez, la garantia de igualdad entre mujeres y hombres, la participacion
democratica, la comprension, la tolerancia y la solidaridad, la comunicacion

participativa y la libre circulacion de informacién y conocimientos. (SEP, 2019 p. 10)

Por medio de la NEM se busca fortalecer los principios de la cultura para la paz, por

medio del reconocimiento, respeto y valoracion de la diversidad cultural y social que hay en el

pais y a nivel global, fortaleciendo la inclusion y cumplimiento de los derechos humanos y

culturales de todos los individuos. Existe un compromiso e importancia a nivel educativo por

educar a los estudiantes bajo estos principios, para fortalecer estas acciones desde temprana
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edad, mejorando la convivencia y desenvolvimiento que tienen en la sociedad bajo valores

esenciales como lo son el respeto, tolerancia, empatia, etc.
1.3.2. Campos formativos

Dentro del programa de estudios de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), se abordan 4
campos formativos, los cuales tienen un enfoque interdisciplinario y transversal los cuales
buscan promover el desarrollo integral de los estudiantes, para que estos puedan comprender
su realidad desde una comprension de su entorno y su relacion con la sociedad en la que se

relaciona.

De esta manera, los campos formativos tienen funciones especificas en la educacion y

practicas docentes, se mencionan algunos de ellos a continuacion:

e Lavinculacidon de los conocimientos para romper con las practicas educativas pasadas

e Apoyar en la construccion de conocimientos y habilidades para el desarrollo 6ptimo de
los estudiantes

o Fomentar las herramientas necesarias a los estudiantes para los diferentes desafios que
se presentan en la sociedad

e Preparar a los estudiantes para la solucion de problemas por medio de su compresion y
opciones de respuesta

o Pensamiento critico, reflexivo, practicas basadas en el respeto, la responsabilidad social

y ecoldgica
o Fomentar el desarrollo y mejoramiento de la familia y la comunidad

Retomando lo anterior, se abordan 4 campos formativos los cuales modifican la
organizacion de los contenidos, buscando una mejor comprension y reflexion que ayude a la

formacion de los estudiantes, los cuales son los siguientes:
Lenguaje

El campo de lenguajes es fundamental en el desarrollo de los contenidos que se abordan

en los planes de estudio, donde se destaca lo siguiente:
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El lenguaje es una construccion social y cognitiva que son generadas por medio de un
grupo de personas para comunicar y expresar sus emociones, sentimientos, necesidades,

aprendizajes y como forma fundamental de la socializacion.

Una forma ideal de la creacion de vinculos que generan y promueven la convivencia,
interaccion y participacion para la solucidon, compresion y solucion de situaciones
diversas que se presentan en el desarrollo de este proceso (uno de ellos es la violencia
que se manifiesta de distintas maneras, tal y como es la psicoldgica que se presenta en

los nucleos familiares y se trabaja en esta investigacion).

Saberes y pensamientos cientificos

Este campo formativo es fundamental para desarrollar y crear un pensamiento critico y

cientifico, donde se desarrolla una serie de actividades como son las siguientes:

Por medio de este campo se busca conocer, entender y comprender los fenomenos
naturales como lo son: “...cuerpo humano, seres vivos, materia, energia, salud, medio
ambiente y tecnologia, desde la perspectiva de diversos saberes y en su relacion con lo
social ”. (Gobierno de la Ciudad de México, s/f, s/p)

Desarrollar experiencias que amplian y ayudan a reconocer los distintos métodos por

los que se pueden construir, usar y compartir los diferentes conocimientos.

Pretende que los estudiantes conozcan todo lo que estd a su alrededor, en su entorno

natural, social y cultural partiendo del interés y curiosidad por conocerlo y explorarlo.

De lo humano a lo comunitario

Este campo contribuye a la reflexion y vinculacion del sujeto con el entorno en el que

se desarrolla y como por medio de sus acciones generan un impacto en ¢él, se explica de la

siguiente manera:

Se reconoce que el estudiante tiene una relacion directa con su comunidad, por medio
de la interaccion entre pares y con la sociedad como proceso continuo.

Se fomenta una vida digna, justa, armoniosa, solidaria, basada en el respeto y la accion
de valores para que su desarrollo sea integral y digno por medio de la convivencia con
los demas.

Partiendo de lo anterior, se destacan lo siguiente:
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...objeto de aprendizaje son experiencias cognitivas, motrices, socioafectivas y
creativas que permitan a nifias, nifios y adolescentes favorecer progresivamente
la construccion de su identidad, el sentido de pertenencia a diversos grupos, la
conciencia de interdependencia, la conexién emocional, y el compromiso ético
para la satisfaccion de necesidades humanas. (Gobierno de la Ciudad de

México, s/f, s/p)
Etica, naturaleza y sociedad

Por medio de este campo se refleja la importancia que tiene el estudiante con la sociedad
y la naturaleza, asi como los procesos que hay en torno a este proceso, se aborda de la siguiente
manera:
e Se busca un entendimiento de los diferentes procesos que se dan en la sociedad tal y
como lo son: politicos, naturales y culturales por medio de las comunidades desde una
postura ética, participativa, comunitaria y responsable.

e Por medio de sus contenidos se aborda lo siguiente:

...el reconocimiento y respeto a la dignidad y los derechos de todas las personas,
independientemente de su origen étnico o nacional, el género, la edad, las distintas
capacidades, la condicidon socioecondmica, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las identidades y orientaciones sexuales, el estado civil o cualquier otra
manifestacion de las diversidades, todas igualmente legitimas. (Gobierno de la Ciudad

de México, s/f, s/p)

Partiendo de lo anterior, se refleja la importancia que tienen los campos formativos con
los contenidos y la informacion que hay sobre la violencia psicologica familiar los cuales se
deben abordar en la formacion de los estudiantes, asi como la relacion que se genera con los
distintos saberes, en este caso los campos formativos mantienen una relacion significativa con
la presente investigacion, por lo que se hard una vinculacion con los ejes articuladores,

desarrollados en el siguiente apartado.
1.3.3. Ejes articuladores

Los ejes articuladores forman parte del plan de estudios de la Nueva Escuela Mexicana
implementado en 2022, dando la abertura que los docentes puedan desarrollar el curriculum

desde una perspectiva ética, incluyendo problemaéticas o necesidades de la comunidad, donde
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por medio de la ensefianza y aprendizaje se busca dar tratamiento y solucion, para la mejora de

la poblacion y de las nifias, nifios y adolescentes.

Los ejes articuladores permiten al docente y personal educativo observar de
distintos puntos los problemas sociales, necesidades o diversas situaciones para que por medio
del uso de los ejes se pueda disminuir las desigualdades y la violencia que hay en la poblacion,

la cual afecta en el desarrollo y el aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes.

Por lo tanto, los ejes articuladores tienen una funcionalidad completa, vinculando las
diversas situaciones de la sociedad con la educacion y formacion que une las culturas a través

de la lectura y la escritura. (MEJOREDU, 2023)

Partiendo de lo anterior, se desarrollan los 7 ejes articuladores a continuacion,
mencionando en que se caracterizan, su importancia y la definicion que tiene con los diferentes

contenidos académicos, mencionados en el presente apartado:

Inclusion: Por medio de este eje se busca observar y generar preguntas sobre los
problemas de exclusion, racismo, discriminacion y desigualdades sociales que se han
mantenido durante estos afios en la poblacion del pais. Se promueve la valoracion de la
dignidad humana y el reconocimiento a la diversidad que hay en la sociedad.

Interculturalidad critica: Dirige a los estudiantes a la creacion y aplicacion de
capacidades que ayuden a reconocer y valorar la diversidad que hay en la sociedad, asi como
su forma de pensar y relacionarse en su entorno. Promueve una reflexion para fomentar la
armonia y convivencia entre la poblacion para generar cambios y transformaciones importantes
en su interaccion

Igualdad de género: Se promueve una reflexion y concientizacion de las desigualdades
que hay en la poblacion, donde estas dificultades y barreras de tipo social, cultural, econdmicas
o educativas deben erradicarse. Asimismo, se promueve la eliminacion de prejuicios y
estereotipos de género que se han mantenido durante afios.

Pensamiento critico: Posibilita una practica reflexiva orientada al cuestionamiento
sobre las condiciones del mundo que nos rodea, asi como de las ideas y razonamientos propios,
como base para la generacion de cambio en beneficio de nuestro entorno social y natural.

Vida saludable: Favorece la importancia del buen vivir en comunidad a partir de
generar cambios y actitudes para reconocer, apreciar y hacer exigible el derecho a la proteccion

de la salud, en condiciones de igualdad y equidad para toda forma de vida.
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Artes y experiencias estéticas: Promueve la expresion y comunicacion por medio de las
manifestaciones estéticas, culturales y artisticas, ampliando los medios de expresion para dar

diferentes sentidos y significados para mejorar y transformar estas opciones.

Apropiacion de las culturas a través de la lectura y la escritura: Se trata de fomentar
la apropiacion y conocimiento de las culturas que se encuentran en el entorno donde se
desarrollan los individuos, asi como como la practica de saberes individuales y colectivos. Por
medio de este reconocimiento se busca transformar las realidades en las que se desarrolla el

estudiante. (MEJOREDU, 2023)

Partiendo de lo anterior, para el desarrollo de esta investigacion se retoma el campo
formativo de “Etica, Naturaleza y sociedad” los cuales se vinculan con dos ejes articuladores
“pensamiento critico” y “vida saludable”, los cuales en conjunto desde sus contenidos y
caracteristicas particulares ayudan a visibilizar, tratar y disminuir las acciones violentas a nivel

psicologico dentro y fuera de los nticleos familiares.

Se retoma el campo “Etica, Naturaleza y Sociedad” como parte fundamental del trabajo
por medio de la interaccion del sujeto con su entorno, el reconocimiento de la dignidad y los
derechos humanos sin importar la diversidad social que se presenta en su entorno. A través de
estas orientaciones se promueve una reflexion sobre las dindmicas violentas con las que
conviven los estudiantes, las cuales impactan en su desarrollo y pueden modificarse desde el

ambito educativo.

Por medio del pensamiento critico el estudiante puede desarrollar una reflexion y
pensamiento analitico sobre las actividades violentas que puede sufrir en su nucleo familiar,
que puede hacer para cambiar esta situacion desde en su entorno, desde la reflexion, actitudes

y actividades conscientes

A través del eje articulador de vida saludable, refleja la importancia de vivir en armonia
en los entornos donde se desarrollan, asi como el exigir el derecho a la proteccion a la salud
(en sus diversas dimensiones), por lo tanto, la violencia psicologica familiar son acciones que

se intentan evitar por medio de la implementacion y trabajo de estos ejes.

El trabajo docente es fundamental para que estos ejes tengan efecto en la educacion,
por medio de estrategias y colaboracion del personal educativo, los cuales deben estar acordes

a las necesidades de los estudiantes.
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1.3.4. Perfil docente de acuerdo a la NEM y su relacion con la violencia

Una de las figuras importantes dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje en
cualquier nivel educativo son los docentes, los cuales deben cumplir con ciertos criterios para
realizar adecuadamente su labor, acompafiando y guiando a los estudiantes. Ante el Programa
de Estudios (NEM), se busca una modificacion en el perfil docente donde su labor se basa en
el humanismo, colaboracion, una educacion basada en los derechos humanos, la no violencia,

el pensamiento critico y la autorreflexion.

Uno de los aspectos importantes en la sociedad, la cual es tarea de la pedagogia y de la
educacion es la violencia en sus diferentes manifestaciones, una de ellas como se ha
desarrollado a lo largo de la investigacion es la surge en la familia a nivel psicologico, para lo
cual, los docentes deben tener conocimientos precisos para la deteccion, atencion, seguimiento
y posible solucion de esta problematica, la cual impacta de manera significativa en el

aprendizaje de los estudiantes.

El docente no debe olvidar que los factores familiares y comunitarios influyen de
manera directa con el aprendizaje de los estudiantes, esto puede originar una situacion de apoyo
0 una que representa un reto y obstaculo de este proceso, por lo tanto, el docente debe realizar

las siguientes actividades para cumplir con éxito lo mencionado con anterioridad:

2.1.2 Identifica la influencia del entorno familiar, escolar y comunitario en el
aprendizaje de las alumnas y los alumnos, como referente para una intervencion docente
contextualizada.

2.1.3 Comprende la situacion de vida de las alumnas y los alumnos, y la relacion
que tiene con su desempeio escolar, para apoyarlos en el logro de sus aprendizajes de
manera especifica.

2.1.4 Conoce las caracteristicas de la comunidad y vida cotidiana de las
alumnas y los alumnos para favorecer aprendizajes significativos que aporten a la

construccion de su identidad y dignidad personal. (SEP, 2022 p. 16)

Retomando los puntos anteriores la comunicacion y relacion que el docente
mantiene con sus alumnos es fundamental para el logro de aprendizajes, asi como la
deteccion y busqueda de soluciones ante distintos problemas, una de ellas es la
violencia psicoldgica familiar que se encuentra presente en las dindmicas de diversos

estudiantes, estas acciones y habilidades se mencionan a continuacion:
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2.2.1 Dialoga con sus alumnas y alumnos de forma respetuosa y empatica, a fin
de conocer su situacion de vida, necesidades de aprendizaje, intereses, ideas y
emociones, como base para impulsar nuevos aprendizajes.

2.2.2 Observa a sus alumnas y alumnos, en diferentes momentos y espacios
escolares para obtener informacidn relevante sobre sus pautas de comportamiento,
formas de interaccion y comunicacion, asi como su colaboracion en tareas conjuntas y
de resolucion de problemas.

2.2.3 Obtiene informacion acerca de las alumnas y los alumnos a través de sus
familias y otros actores escolares, que permita enriquecer el conocimiento sobre ellas y

ellos, y orientar el trabajo pedagogico.

Con base a lo anterior, se destaca nuevamente que el trabajo docente no solo consiste
en la guia para el alcance y construccion de conocimientos y habilidades que ayuden dentro de
las aulas escolares. Tienen el compromiso de detectar diversas situaciones que generan un
obstaculo para el logro de aprendizajes para los estudiantes, donde por medio de la educacion

se pueden atender estas problematicas.

1.3.6. Perfil de egreso

Partiendo del programa de estudios de la Nueva Escuela Mexicana se reconoce que los
estudiantes al concluir sus estudios en educacion basica (lo que comprende: preescolar,
primaria y secundaria) y dado que los sujetos de estudio de la presente investigacion estan a un
afio de culminar su educacidn bdasica estos conocimientos planteados en el curriculum deben

estar visibles en su pensamiento y formacion.

Un conocimiento clave que tienen que dominar los alumnos al terminar su formacion
es relacionado a una convivencia armonica para vivir en la sociedad sin mantener conflictos en
la misma, estos aspectos son destacados en documentos oficiales de la Secretaria de Educacion
Publica, donde en colaboracion con el docente se logran alcanzar beneficiando su entorno y

desarrollo.

Uno de los aspectos que se destacan con base a lo anterior es el ejercicio de derechos

humanos, libertades y responsabilidades, tal y como se menciona a continuacion:
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Reconocen que son ciudadanas y ciudadanos que pueden ejercer su derecho a una vida
digna, a decidir sobre su cuerpo, a construir su identidad personal y colectiva, asi como
a vivir con bienestar y buen trato, en un marco de libertades y responsabilidades con

respecto a ellas mismas y ellos mismos, asi como con su comunidad. (SEP, 2022 p. 97)

El segundo aspecto que tiene relacion con la presente investigacion es el desarrollo del
pensamiento critico sobre los sucesos que se presentan en su comunidad, los cuales pueden

generar un impacto, donde la SEP, lo refiere de la siguiente manera:

Desarrollan una forma de pensar propia que emplean para analizar y hacer
juicios argumentados sobre su realidad familiar, escolar, comunitaria, nacional y
mundial; conscientes de la importancia que tiene la presencia de otras personas en su
vida y la urgencia de oponerse a cualquier tipo de injusticia, discriminacion, racismo o

clasismo en cualquier &mbito de su vida. (SEP, 2022 p.97)

Retomando lo anterior, se destaca la relacion que tienen los contenidos planteados en
el curriculum con los saberes que deben tener los estudiantes al finalizar la educacion basica,
lo que permite que estos tengan conocimiento sobre esta problemadtica, aunque, de acuerdo a
las estadisticas se denota que la implementacion de estos conceptos y problematicas a abordar
no ha generado el impacto esperado para el tratamiento y posibles soluciones que pueden poner

en practica en su entorno.

Partiendo de lo anterior, se concluye que la violencia es un tema de gran relevancia, el
cual se ha trabajado desde diferentes enfoques y por medio de distintos organismos
internacionales y nacionales, donde dedican sus esfuerzos para dar a conocer, explicar y
solucionar la violencia que representada de diferentes formas afectan a la poblacion,

especialmente a los sectores vulnerables como lo son los nifios, nifias y adolescentes.

Al ser una situacion de relevancia e impacto en el desarrollo de las personas que
conviven en entornos violentos se han ampliado los panoramas de estudio y atencion de esta
problemaética, por lo que la violencia se ha abordado desde la perspectiva pedagogica y

educativa.

En aspectos nacionales, la problematica de la violencia psicoldgica familiar se trabaja

desde el curriculum educativo, generando la reflexion y pensamiento critico en los estudiantes,
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por medio de la visibilizacion de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, una Cultura

para la Paz, una convivencia basada en el respeto y valores que ayuden a la socializacion.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos se denota que no han sido suficientes, pues a
pesar de los trabajos de Organismos Internacionales y los Nacionales hasta el curriculum de
educacion del pais, las estadisticas de violencia no han disminuido, los cuales siguen generando
problemas y dificultades en el desarrollo de quienes la sufren. Esto abre la oportunidad de
reflexionar las practicas educativas y la apertura de mejora, para generar cambios significativos

en la sociedad.
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Capitulo II. Marco Teodrico Conceptual- Aprendizaje de adolescentes y su relacion

con la violencia desde la teoria constructivista.

En el siguiente apartado de esta investigacion se trabajara con dos concepciones clave
en este escrito; la violencia y el aprendizaje, se retoman definiciones, conceptos y teorias de
autores que han dedicado gran parte de su vida a los estudios de temas determinados, los cuales
proporcionan ideas establecidas y claras sobre las diferentes cuestiones que estan entorno a la

violencia.

Dichos conceptos mencionados con anterioridad es necesario definirlos, siendo asuntos
de relevancia en nuestros dias donde se encuentran distintas concepciones sobre un mismo
tema, por lo tanto, establecer desde qué enfoque se veran las variables a trabajar, dejan claro

los pasos a seguir durante la investigacion.

Retomando lo anterior, se destacaran las visiones que surgen a través de los afos del
proceso de aprendizaje en los estudiantes, el cudl es objeto de estudio de la pedagogia. Donde
por medio de esta se busca encontrar una relacion de este proceso con eventos violentos que

sufren los estudiantes en el nuicleo de sus hogares.

Se aborda la problematica desde el paradigma del Constructivismo el cual brinda un
panorama completo sobre el proceso de aprendizaje en los estudiantes y la importancia del
entorno en el que este se desenvuelve, por lo que, es fundamental analizar la relacion que tiene

la violencia psicoldgica familiar y su influencia en el desarrollo de los mismos.

Por medio de este paradigma se resalta la importancia que tiene el entorno en el que se
desenvuelve el estudiante, la relacion directa con su aprendizaje y el papel activo que debe

mantener en su proceso.

2.1 Constructivismo

El presente trabajo se sustenta de la teoria constructivista, por lo que en el siguiente
apartado se busca dar su concepto, antecedentes y la perspectiva educativa que tiene, asi como

su impacto que tiene en el aprendizaje de los estudiantes.

Antecedentes
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El constructivismo tiene diversos antecedentes en la historia y el desarrollo del
conocimiento su origen se basa desde la filosofia (por medio de Descartes, Heraclito, Georgias,
sofistas, entre otros) durante su desarrollo tiene influencias antropologicas y epistemologicas

las cuales ayudaron en el fundamento y enriquecimiento del mismo.

Después de la revision de diversos filésofos sobre su concepcion del constructivismo
en ideas de Aznar mantiene distintos principios dentro del mismos, siendo los siguientes:

Principio de interaccion del hombre con el medio.

Principio de la experiencia previa como condicionadora del conocimiento a construir.

Principio de elaboracion de “sentido” en el mundo de la experiencia.

Principio de organizacion activa.

Principio de adaptacion funcional entre el conocimiento y la realidad. (Aznar, citado en

Araya, et al 2007, p. 82)

Dichos principios parten del desarrollo y enriquecimiento que ha generado este
concepto a lo largo de su historia, marcando los cambios y oportunidades de mejoramiento que

ha tenido en afios recientes.

Este concepto ha sido observado desde diferentes enfoques, como lo son el
antropologico y epistémico, los cuales desde sus fundamentos y areas de desarrollo otorgan
complementos al mismo. En el primero enfatiza en la capacidad que tiene el sujeto en crear su
realidad personal, construyendo su entorno la cual debe encajar con sus necesidades y el
conocimiento preciso del mismo. Mientras que la postura epistémica menciona que se analiza
el conocimiento a partir de los factores que intervienen de manera positiva o negativa en el
proceso, basandose desde la idea del conocimiento abstracto y el conocimiento cientifico, asi
como las diferentes tareas y actividades que generan ciertos grados de saberes para los

individuos o las comunidades que las practican.

Estas dos visiones del constructivismo otorgan herramientas que complementan el
desarrollo de este concepto, ayudan a distintos tedricos con el trabajo de este concepto

relacionandose con diferentes escenarios educativos.

Definicion de constructivismo
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El constructivismo surge como una postura del proceso de aprendizaje siendo el
resultado de investigacion y trabajos de distintos expertos durante muchos afios, trayendo
cambios en su concepcion, trabajo y forma en la que se aprende, donde Ortiz lo define de la

siguiente manera:

El conocimiento es una construccion del ser humano: cada persona percibe la realidad,
la organiza y le da sentido en forma de constructos, gracias a la actividad de su sistema nervioso
central, lo que contribuye a la edificacion de un todo coherente que da sentido y singularidad a

la realidad.

Existen multiples realidades construidas individualmente y no gobernadas por leyes
naturales: cada persona percibe la realidad de forma particular dependiendo de sus capacidades
fisicas, experiencias y del estado emocional en que se encuentra, asi como también de sus

condiciones sociales y culturales. (Ortiz, 2015)

Ante la definicidn anterior se resalta la importancia que tiene el entorno y los diferentes
contextos donde se desenvuelven los sujetos para dirigir su proceso de aprendizaje, recalcando
que este no solo ocurre en las aulas escolares, sino también se logran en su vida diaria por
medio de la interaccidon que tiene con las personas que se encuentran a su alrededor generando

un impacto en su comportamiento, desarrollo, ideas, creencias y su proceso de aprendizaje.

Una vision complementaria, es donde se observa al constructivismo como una corriente
pedagogica que se ayuda de las posturas de distintos expertos que han aportado con sus trabajos
en el &mbito educativo durante los tltimos anos, las cuales rompen la vision tradicional de la
educacion donde el docente es el protagonistas del proceso educativo y los estudiantes adoptan
una actitud pasiva en la que solo reciben la informacion que los docentes les dan sin llegar a

comprenderla y hacerla significativa.

Esta postura promueve la importancia que tiene el alumno, el rol de docente como guia
o facilitador del aprendizaje y de la importancia que tiene el juego para la construccion y
significacion del mismo. Sus bases fundamentales son que los sujetos son los que construyen
su propio aprendizaje con la colaboracion y asesoria de un docente o adulto, pero el entorno y
la realidad en la que estan inmersos les genera experiencias que tiene relacion directa con su

proceso. (Alvarado y Caceres, 2024)

Tipos de constructivismo
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La forma en la que se ha retomado al constructivismo ha implicado el trabajo,
investigacion y desarrollo en los tltimos afios sobre este paradigma, los cuales le han dado

sentidos, significados y percepciones distintas a este, los cuales se explicaran a continuacion:

Constructivismo psicologico: Se basa en supuestos teoricos de cémo funciona el
mundo, las cuales se sustentan del conocimiento y saberes del sentido comtin del mismo.
Pepper menciona cuatro hipodtesis sobre el mundo siendo las siguientes: formismo,

mecanicismo, contextualismo y organicismo.

Constructivismo material: Resalta que el conocimiento se desarrolla de acuerdo a las
estructuras y materiales que posee cada sujeto, asi como de las carencias o funciones de los
fendmenos. Sustenta que la realidad esta basada desde la vision donde la estructura del sistema
cognitivo del sujeto es una construccion personal. Las modificaciones que hay en ella, las

perspectivas y cambios son resultados de los sistemas cognitivos que crea cada ser humano.

Constructivismo eficiente: Esta vision de constructivismo defiende la postura donde se
ve al conocimiento como un proceso activo en el cual se interpretan y almacenan todos los
factores e informacion que funcionan como entrada del ambiente, la cual se convierte en
significativa. Se concibe al ser humano como un sujeto activo que busca por medio del entorno

informacion, construyendo la realidad a través de su sistema cognitivo.

Constructivismo formal: Se defiende que la realidad es activa y esta sujeta a diversos
cambios incluidos de manera personal y social, incluyendo patrones en la organizacion y

socializacion que se transmiten por medio del contexto, relaciones y el tiempo.

Dentro de esta clasificacion entra el construccionismo social y psicoldgico, donde el
primero defiende que el conocimiento no solo se encuentra en la mente de la persona, sino es
producido por medio de los procesos sociales y de interaccion con los demas generando un
cambio dentro de ellos, este proceso depende del medio social, lenguaje, significados y

evolucion que se produce en sus desarrollo con el paso de los afos.

El segundo se basa en la dimension temporal en la que se encuentra el individuo donde
se construyen los distintos roles con base en las experiencias que tienen y construyen a lo largo
de la interaccion con el medio y los demads, uno de los representantes de estos postulados es la

perspectiva que mantiene Jerome Bruner.
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Constructivismo  final: Observa al conocimiento como un esquema de las
contradicciones que ocasiona la interaccion de la persona con el ambiente, este proceso se
concibe como dinamico y direccional, es decir que la forma en la que se estructura los saberes
y avanzan dependen de la complejidad que tiene. El desarrollo cognitivo es un proceso
direccional, dando la pauta que las ideas que ya se tienen abran la oportunidad a las nuevas
formas de saber, construyendo el sentido del mundo. Los sujetos son vistos como agentes

capaces de su desarrollo, dando direccion y control de su conducta y conocimiento.
Constructivismo educativo

Esta vision del constructivismo, serd a la que daré mayor énfasis debido al tipo de
investigacion que se esta realizando, asi mismo sus posturas y autores son los que enriquecen

con sus conceptos y visiones al desarrollo del mismo.

Dentro de esta concepcion Flores (2000) menciona que en este se pueden identificar
cuatro corrientes como lo es el evolucionismo intelectual, desarrollo intelectual, desarrollo de

habilidades cognoscitivas y construccionismo social.

Destacando el objetivo principal de la educacion, donde por medio de ella el sujeto
pueda superar desafios y etapas superiores del desarrollo intelectual, con una motivacion propia
relacionado a su aprendizaje, mediante un papel activo que se relaciona con el ambiente
desarrollando sus capacidades para conocer y comprender los hechos que ocurren en el mundo

donde vive.

Dentro de este ideal el docente es el responsable de promover ambientes que impulsen
al estudiante a superar las distintas etapas que se le atraviesan por medio de la reflexion,
capacidad de pensamiento, deduccion y sacar conclusiones de situaciones diversas, donde el
docente mantiene una actitud activa, los contenidos educativos solo buscan el desarrollo y

crecimiento para quienes van dirigidos. (Araya, et al 2007)

El aprendizaje es un proceso complejo, este varia con cada persona debido a las
caracteristicas particulares de cada uno, su contexto y los diversos ambientes donde se
desarrollan, los cuales pueden beneficiar o representar un obsticulo para el sujeto. El
aprendizaje se puede reflejar en las nuevas habilidades y destrezas que adquieren durante el

proceso los cuales les ayudan a adaptarse y responder antes las distintas necesidades y
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eventualidades que surgen en su vida diaria, dicho cambio debe ser propio del individuo y

duradero para que se logre un cambio y evolucién en el mismo.

Se encuentran diversos autores que han aportado a la definiciéon y estudio de la teoria,
debido a la importancia, su impacto y los cambios que se le da con este paradigma al proceso
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, asi como del trabajo y concepcion que se tiene
del docente. Exponentes como Jean Piaget, David Ausubel, Jerome Bruner y Lev Vigotsky son
algunos de los autores mas famosos de esta corriente educativa, los cuales se abordaran a

continuacion.

2.1.1 Principales precursores del constructivismo

Jean Piaget

De acuerdo con la teoria cognitiva de Jean Piaget o también conocida como evolutiva
por la forma en la que el nifio madura progresivamente fisica y psicolégicamente. Siguiendo
los postulados de esta teoria nos dice que la maduracion bioldgica produce el desarrollo de las
estructuras cognitivas del sujeto, las cuales van subiendo de nivel a medida que crecen estos,
ante estd maduracion se refleja la relacion estrecha que tiene el individuo y el ambiente en qué
se desenvuelve, este proceso refleja un mayor aprendizaje una adaptacion mas precisa al

contexto y el medio en el que estd inmerso el individuo.

De igual manera Piaget nos menciona que el aprendizaje surge como un proceso que
realiza el individuo dividido en dos aspectos principales los cuales son: la asimilacion y la
acomodacion, el primero hace referencia al acercamiento que tiene el nifio con las diferentes
cosas y objetos que tiene en su entorno, donde el sujeto se apropia las caracteristicas que tiene

cada una de ellas como parte de su aprendizaje.

El segundo hace referencia al proceso que tiene cuando dichos objetos o sucesos ya son
asimilados, estos son incluidos en la red cognitiva del nifio lo cual favorece a la construccion
de nuevas estructuras de pensamiento favoreciendo una adaptacion favorable al medio en el
que este se desarrolla. Cuando este proceso se cumple con éxito surge un equilibrio donde el
sujeto hace uso de lo que aprende para desenvolverse de manera efectiva, agil y exitosa en el

medio en el que se desarrolla, garantizado asi una evolucion eficaz.

Mantiene que el desarrollo tiene una vinculacion significativa con el aprendizaje que
tendran los estudiantes reflejados en la maduracién del sistema nervioso y la experiencia que

51



genera con el paso de los afos (fisica y mental), la interaccion social, el equilibrio y la forma
de solucion a diferentes problematicas de la vida diaria. De estos elementos, la experiencia y

la interaccidn social impactan de manera positiva o negativa al aprendizaje de los estudiantes.

Los cambios que se dan en las estructuras cognitivas dependen del desarrollo y de los
factores externos al sujeto, por ello se hace profundo énfasis en las acciones que realiza el
educando, asi como de su ambiente. Defiende que es imposible que una persona aprenda
comunicando diferente informacion, es preferible presentar situaciones diversas para que el
educando experimente, realice actividades, formule preguntas y respuestas, comparen y

exprese hallazgos diversos que realizan ellos o sus pares. (Rodriguez, 1999)
David Ausubel

El siguiente tedérico es David Ausubel con su postura del aprendizaje significativo, el
cual promueve una vision distinta del proceso de ensefanza y aprendizaje, buscando favorecer
y enriquecer el desarrollo del individuo. Por medio de esta teoria se afirma que el nifio relaciona
las nuevas ideas que hay del entorno con las que ya tiene con anterioridad, donde el sentido de
esta combinacidén genera un significado particular para cada sujeto en que esta atravesando

dicho proceso de aprendizaje.

Esta postura lo conforman distintos aspectos como lo son la combinacion de tres
aspectos: 16gicos, cognitivos y afectivos. El primero hace referencia a que los contenidos o
aspectos que se van a aprender deben ser coherentes para que realmente tenga una significacion
en el aprendizaje del sujeto. Para el segundo aspecto es fundamental que se considere el
desarrollo de habilidades en su pensamiento y la forma de pensar y procesar la informacion del

mismo.

El ultimo aspecto hace énfasis en el aspecto emocional del nifio, el cual habia sido
descuidado por muchos afios en el proceso de aprendizaje, estos factores son considerados por
parte del alumno y del docente, los cuales ayudan u obstaculizan el proceso de ensefianza y

aprendizaje de los estudiantes. (Araya, et al 2007)

Por medio de sus postulados defiende que los estudiantes no solo aprenden por
descubrimiento debido a que también pueden aprender por recepcion. Para tener un aprendizaje

significativo debe tener una coherencia especifica, es decir los contenidos deben estar
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logicamente relacionados y el material nuevo debe tener relacion con el previo y ya adquirido

en su estructura mental.

Para aprender un concepto nuevo debe existir un puente cognitivo o un organizador
previo, el cual ayuda a conectar ideas generales que ya conocen con un conocimiento nuevo.
Ante este modelo de aprendizaje se pone a prueba las habilidades de los estudiantes y de los

docentes para llevar a cabo este proceso con éxito.

El aprendizaje significativo que plantea Ausubel tiene algunas ventajas a considerar en
el aprendizaje de los estudiantes, ademas que busca romper con el estilo de aprendizaje

memoristico que hasta esa fecha se mantenia, estas son algunas de sus ventajas:

e Genera una mayor retencion de la informacién que se adquiere en el proceso de
aprendizaje

o Facilita la adquisicion de nuevos conocimientos, pues se relacionan con los que ya se
tiene, generando asi aprendizajes significativos y acomodados en la estructura cognitiva
de acuerdo a su contenido.

e Lainformacidn nueva se guarda en la memoria a largo plazo

o El papel que mantiene el estudiante es activo, pues depende de la asimilacion de las
actividades que tiene durante el proceso.

o Es personal, pues el avance de este aprendizaje depende de los recursos cognitivos del
estudiante.

Dentro de esta vision el conocimiento que tiene el estudiante se basa sobre
conocimientos previos, es importante que para realizar estos avances se haga un diagnostico
por parte del docente, basandose en su estructura cognitiva. De igual manera este facilita a los
estudiantes diferentes experiencias por medio de estrategias innovadoras que generen interés,
asi como el planteamiento de preguntas y actividades que ayuden a observar y platicar lo que

han realizado en su proceso. (WEBSCOLAR, 2014) !
Jerome Bruner

Jerome Bruner fue un importante psicélogo, pedagogo y profesor estadounidense que
con sus investigaciones dio grandes contribuciones a la psicologia cognitiva, asi como a las

teorias del aprendizaje dentro de la misma area.

1 Informacién obtenida de la siguiente pagina de internet
https://www.webscolar.com/aportes-de-david-ausubel-a-la-educacion
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Bruner realizo diversas investigaciones en areas de psicologia cognitiva, interaccion de
los seres humanos con los simbolos y la literatura, la adquisicion del lenguaje y comprension
de las practicas. Para llegar a estas aportaciones que benefician los procesos de aprendizaje se
basé en diferentes teorias como lo son la cognitiva, critica literaria y antropologia cultural, las

cuales desde sus conceptos enriquecen sus postulados.

Uno de los aspectos que ¢l enfatiza es su importancia que tiene la motivacion, la
emocion, imaginacion e interés que tienen las personas hacia los objetos o sucesos que tiene
para su estudio, donde el conductismo no respondia a tales preguntas e inquictudes que tiene

relacion directa con el proceso de aprendizaje en los sujetos.

Por medio de estudios y observaciones concluyé que el aprendizaje es un proceso
activo, donde el estudiante no puede mantener un papel pasivo o que esté sujeto a estimulos y
respuestas, agregando que influyen motivos, propodsitos e intereses que permiten comprender

la realidad de diferentes maneras.

Recalco que la educacion tiene un papel fundamental en la vida y desarrollo de los
sujetos en cualquier etapa de desarrollo, donde el aprendizaje surge de distintas maneras, una
de ellas es por medio de las interacciones interpersonales, la exploracion de la informacion y

los conocimientos que surgen por medio de estas relaciones. (Abarca, 2017)

Por medio de su teoria resalta la importancia de introducir al estudiante a una etapa
activa dentro de su proceso, generando retos que lo impulsen a la resolucion de problemas y
pueda relacionar y poner en practica lo aprendido. Este proceso se ve beneficiado cuando se
hace uso de la curiosidad y motivacion del estudiante, por medio del descubrimiento se
favorece el desarrollo mental reforzando lo aprendido con anterioridad, incluyendo los

conocimientos nuevos, por medio de una seleccion de la informacién recibida.

Dentro del proceso el papel que tiene el docente es mantener una comunicacion
eficiente con el estudiante, presentando la informacién que tenga relacion con el nivel de
desarrollo en el que se encuentra. Debido a esto, la exigencia que tiene el docente es tener un
dominio preciso de la etapa de desarrollo en la que esté el estudiante, asi como una comprension

adecuada del contenido que imparte. (Rojas, s/f)

El desarrollo cognitivo del nifio se hace de afuera para adentro y viceversa, influyen

aspectos biologicos, experiencias y culturales en este proceso, de acuerdo a su edad podra
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utilizar técnicas y estrategias adecuadas para diferentes casos que se presenten en el transcurso
de su desarrollo, estas son aportadas por experiencias y el ambiente en el que se desenvuelve.
En una segunda etapa se integra lo representado para organizarlo en unidades que poco a poco

se vuelven complejas para concretar y mejorar lo aprendido con anterioridad.

El lenguaje es un factor clave en el desarrollo y evolucion de cualquier individuo como
forma de pensamiento, siendo el nifio el mas importante durante este proceso siguiendo su
etapa de desarrollo y tomando en cuenta el medio en el que se encuentra. Para lograr con éxito
los aspectos educativos del estudiante se debe tomar en cuenta la etapa en la que se encuentra
para hacer uso de diferentes recursos, pues el nifio por medio de representaciones puede
identificar caracteristicas, formula hipétesis y crear esquemas para la resolucion de problemas
no solo educativos, sino que le ayuden en su vida diaria, por medio de estrategias eficientes

que van mas allé de los espacios aulicos (Garcia, 2020)
Lev Vigotsky

Otro de los autores que aportan de manera significativa a esta perspectiva del
aprendizaje desde el constructivismo es Lev Vigotsky con su teoria sobre el aprendizaje social,
dando una postura distinta sobre dicho proceso. Esta vision sera de gran apoyo para el
desarrollo del presente trabajo, sirviendo como sustento y dando referentes de como se produce

y cudles son los aspectos que intervienen en el proceso de aprendizaje de los adolescentes.

Esta teoria refiere que el aprendizaje surge como resultado de la interaccion que tiene
el sujeto con el entorno y ambiente en el que este se desenvuelve, tiene influencia en la
conciencia de si mismo y el uso de simbolos que hay, formando parte de su pensamiento el

cual se vuelve complejo y producto de la sociedad donde esta.

Dentro de su postulado se encuentra la zona de desarrollo proximo, la cual se considera
como la diferencia que hay entre lo que puede aprender el sujeto por si mismo y lo que puede
aprender con el apoyo, asesoramiento y guia de una persona experta en el tema. Mediante este
proceso se produce el aprendizaje de las personas por medio de habilidades nuevas las cuales
surgen como resultado por los diferentes contextos en los que se desarrolla, siendo también un

resultado de la interaccion del mismo.

Por medio de esta concepcion del aprendizaje se confirma la vision constructivista a la

que pertenece Vigotsky, donde este proceso permite ver como el desarrollo de habilidades
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cognitivas y afectivas que son alcanzadas por el sujeto dependiendo el nivel de maduracion,
donde incluye la asimilacion y acomodacion del sujeto, la cual tiene relacion con la
informacion que recibe de su entorno, la cual debe tener una significacion para el sujeto
consiguiendo que sea aprendida de manera eficaz. Al ser seres sociales este proceso surge por
medio de la interaccion con las demas personas del ambiente (familia, companeros, docentes,

etc.) produciendo cambios en beneficio de su adaptacion con el medio.

Esta vision influye de manera significativa en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, teniendo impacto en la forma en la que se ensena donde el docente tiene que
conocerla y cambia la forma en la que este realiza su labor. Debe tener la capacidad de
organizar todas las actividades y ejercicio académicos para promover el aprendizaje de todos
los sujetos que estan involucrados en este proceso, el docente debe mantener coherencia entre
lo que dice y su forma de accionar dando apertura a la practica reflexiva sobre su labor

generando un impacto positivo en la formacion de sus estudiantes. (Ortiz, 2015)
2.1.2. Teoria Psicosocial de Erik Erikson

En el siguiente apartado se desarrolla la teoria psicosocial propuesta por Erik Erikson,
lo que aporta en la investigacion donde se busca tener mas herramientas para la comprension
de los sujetos de estudio con los que se estudia en este trabajo, el cual se abordard con
profundidad en el apartado metodologico. Es importante resaltar que ese autor solo serd
utilizado en la metodologia, sus postulados no tienen ninguna otra influencia en el desarrollo

de la investigacion.

La teoria consiste en el énfasis que tiene la relacion social en el desarrollo del sujeto,
por lo que destaco cuatro aspectos fundamentales dentro de su postura:

1. Mejord la explicacion del “yo” como capacidad del sujeto para la solucion de diferentes
situaciones que surgen en el contexto en el que se desarrolla como lo son genéticos,
culturales e historicos.

2. Explicé las etapas del desarrollo psicosexual propuesta por Sigmund Freud, dando una
amplitud por medio de las dimensiones sociales y desarrollo psicosocial.

3. Profundizé las caracteristicas de la personalidad en el ciclo de la vida de cualquier

individuo (abarcando la infancia hasta la vejez).
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4. Investigd el impacto que tiene la cultura, historia, sociedad y entornos en los que se
desarrollan los sujetos siendo factores que intervienen en su personalidad. (Bordignon,

2005)

Por medio de lo anterior, Erikson sostiene en su teoria que la vida del ser humano esta

por medio de tres procesos los cuales se complementan entre si y resultan ser claves en el

desarrollo de los individuos, siendo los siguientes:

e Proceso biologico: Organizacion por niveles e importancia de los sistemas biologicos,
organicos y de desarrollo del individuo.

e Proceso psiquico: Entorno a las experiencias personales y racionales por medio de los
desarrollos psiquicos.

e Proceso ético-social: Se refiere a los aspectos culturales y éticos (valores) de cada

individuo, los cuales sirven para la interaccion e integracion en la sociedad.

Basado en las posturas anteriores se resaltan los estadios que menciona como parte

fundamental de su teoria, la cual ayuda a comprender las etapas de desarrollo de la vida del ser

humano, las cuales tienen una secuencia y congruencia en la vida de los mismo, estos se

encuentran definidos como estadios y son abordados a continuacion:

1

Estadio: confianza versus desconfianza esperanza Nifio de 0 a 12-18 meses: Dentro de esta
etapa es donde nace la confianza y bienestar partiendo del sentido fisico y psiquico, la cual
nace de las atenciones y cuidados de las personas que estan en su entorno. Por otro lado, la
desconfianza surge al no tener las respuestas a sus necesidades bésicas.

Estadio: autonomia versus vergiienza y duda— Autonomia Infancia: de 2 a 3 afios: Ocurre
por medio de la libertad fisica y de desarrollo coordinada por el apoyo de los sujetos que
se encuentran en su entorno. Sin embargo, si se pierde el autocontrol y confianza surgen
dudas generando imposibilidades en su seguridad y confianza de capacidades y habilidades
para solucionar y atender diversos retos acordes a su edad.

Estadio: iniciativa versus culpa y miedo - proposito Edad Preescolar: de 3 a 5 afios:
Durante esta etapa surge el descubrimiento del aprendizaje sexual y el lenguaje, adentrando
al nifo a la distincion de la realidad y hechos fantasticos, se desarrolla el ejercicio de valores
aprendidos de casa a la relacion con la sociedad, es decir los entornos educativos a los que

se va incluyendo el sujeto.
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Estadio: industria versus inferioridad - competencia Edad Escolar - Latencia: de 5-6 a 11-
13 afios: En esta etapa se formaliza la reflexion sobre las reglas y normas que estan
impuestas en la familia, escuela y lugares donde se desarrolla. Dentro de este periodo es
fundamental el papel que tiene la familia y docentes en el desarrollo de los estudiantes, por
medio de este factor se determinan competencias, capacidades y participacion por parte de
los sujetos, los cuales influyen en ellos.

Estadio: identidad versus confusion de roles— fidelidad y fe Adolescencia: de 12 a 20 afios:
La relacion social que se formaliza en esta etapa es fundamental, asi como los lazos de
lealtad y amor que se construyen, los valores y la practica de ellos, por tltimo, la cultura
tiene impacto en su desarrollo. La relacion que tiene con sus pares y personas de su
alrededor es fundamental para su bienestar, la construccién de identidad y conocimientos
que se encuentran relacionados con su aprendizaje. Con esta etapa es fundamental mantener
una relacion sana con su entorno, es decir familia, docentes, compaferos, amigos, etc.
Estadio: intimidad versus aislamiento — amor Joven Adulto: de 20 a 30 anos: La etapa de
la adolescencia termina con esta, el factor social representa los compromisos, y capacidades
de convivencia y la integracion de factores culturales, politicos, educativos y sociales.
Tienen un aislamiento social y afectivo, los cuales impactan en sus relaciones y su
desarrollo personal.

Estadio: generatividad versus estancamiento — cuidado y celo Adulto: de 30 a 50 afios: En
esta etapa se desarrolla la parte de cuidado y educacion de los individuos menores, asi como
la productividad y necesidad de cubrir necesidades basicas. La presion de las diversas
responsabilidades que se adquieren en este momento es crucial y determinante en su vida.
Estadio: integridad versus desespero - sabiduria Vejez: después de los 50 afios: Durante
esta etapa de resignifican los valores y experiencias que fueron significativas en la vida del
sujeto, se reafirma la confianza, autonomia, experiencias y formas de vida. Se reafirma lo

aprendido durante el desarrollo y vida de la persona. (Bordigon, 2005)

Retomando lo anterior, de la teoria de Erikson se destaca la parte social que influye en

el desarrollo de cualquier sujeto, la etapa que refiere a la adolescencia es fundamental, siendo

una transicion y un reto por conseguir la identidad personal, y la identificacion de su lugar y

significacion de ellos en la sociedad. Se refleja la historia y dindmicas familiares que se

encuentran desde la infancia, las cuales impactan directamente en su desarrollo. La relacion

que hay con la violencia psicologica familiar, es que esta genera un resultado negativo en la

vida del estudiante, se refleja en su aprendizaje y en la socializacion, por lo tanto, estas
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dinamicas violentas hacen que estos sujetos sean ain mas vulnerables y estas acciones

repercuten con mayor intensidad en todos los &mbitos de su vida.
Violencia

2.2. Definicion de violencia

La violencia es un tema de importancia e impacto en nuestra sociedad, el cual tiene
influencia en el desarrollo personal, social y psicoldgico de la persona afectada y del testigo de
estos actos. Debido a que genera repercusiones considerables en los individuos, diversos
académicos e instituciones han intentado definir y marcar las acciones o palabras que generan
violencia, para tener claro en qué momento se vive en un entorno violento y posteriormente

buscar las soluciones, asesoria y ayuda adecuada para dicha problematica.

Diversas instituciones han definido la violencia, como lo es la Organizacion Mundial

de la Salud, la cual establece que es:

El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades
de causar lesiones, muerte, dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

(Organizacion Mundial de la Salud, s/f).

La violencia surge por diversas razones, una de ellas es el resultado de la convivencia
diaria con nuestro entorno y las personas con las que mantenemos relacion, asi como la poca o
nula capacidad de comunicacion con los semejantes, llevando al individuo a practicar actos
violentos contra los otros como forma de relacion y comunicacion, siendo una violacion a los
deseos, pensamientos, ideas o intereses que tienen las personas afectando su desarrollo social

y psicologico. (UNICEF, citado por Trajtenberg y Sanches de Rivera 2018).

De igual manera la violencia es vista como una forma de poder y control sobre las
personas que son victimas de estos actos, fomentando la idea de tener una cierta ventaja sobre
los demas, afectando su autoestima y autoconcepto, permitiendo que los violentadores sigan

manteniendo poder sobre los individuos, tal y como lo menciona Salmerén y Castro:

Los actos violentos tienen efectos profundos y duraderos sobre muchas personas que
no tienen relacion directa con ellos. La violencia extiende su eficacia en el tiempo y en

el espacio y hace llegar su mensaje a muchas personas que no la sufren directamente
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(Salmerén-Castro, citado por Galaviz 2021, p. 164).

Retomando lo mencionado anteriormente, se puede observar que la violencia es un tema
de relevancia, impacto y con cierto grado de complejidad, debido a esta situacion es
indispensable que se investigue, defina y se amplie el conocimiento con el que se cuenta de

esta problematica.

La violencia afecta de forma considerable al desarrollo personal, social, académico y
psicologico de quienes son victimas de estos actos, siendo un hecho que ha perdurado por afios,
influyendo en la vida de cientos de individuos, creando un problema que va en aumento

exigiendo su estudio y sus repercusiones.

Después de la busqueda de diferentes autores o instituciones logre obtener definiciones
que otorgan un panorama mas claro sobre el término de violencia, conocer en qué consiste
ayuda a la investigacion pues brinda la pauta para saber qué acciones se consideran violentas

y por lo tanto dafiinas para los que la reciben y quienes son testigos de estas practicas.

2.2.1. Tipos de violencia en el entorno familiar

Como se trabajo en el apartado anterior de esta investigacion, la violencia surge a través
de la convivencia diaria del sujeto con el entorno, consecuencia de una mala comunicacion o
circunstancias a las que se enfrentan a diario, provocando dafios en distintos ambitos del
desarrollo de una persona de forma instantanea y a futuro. Por lo que es necesario atender a

estas acciones y tener conocimiento de las sefales que se presentan.

El primer circulo de convivencia de cualquier individuo es la familia; en ella mantienen
relaciones, aprendizajes, fomentacion de valores, vinculos afectivos y crecimientos, en su
interior surgen conflictos de diferentes tipos, de los cuales de no ser atendidos a tiempo y de

forma correcta generan otra serie de problemas que le provocan dafios a todos sus integrantes.

La violencia familiar se define como el conjunto de comportamientos o actitudes de
abusos cometidos por uno o mas miembros de la familia contra otro, donde se ve afectada la
integridad fisica y psicoldgica de la victima, teniendo como objetivo el control de la familia
por medio de relaciones interpersonales inadecuadas, sin una comunicacion eficiente y
patrones de convivencia violentas, las cuales son aprendidas y repetidas en las dinamicas

familiares. (Mayor y Salazar, 2019).
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En este caso la violencia se representa por medio de diversas acciones que se han
normalizado con el reforzamiento de estas actividades dentro del ntcleo familiar y la practica
constante de las mismas, diversos autores han abordado esta problemadtica por lo que su
definicion y sus clasificaciones tienen variaciones, por lo que para esta investigacion se tomara
en cuenta el documento del Gobierno de la Ciudad de México, y las aportaciones de Lopez

dividiéndose de la siguiente manera:

Violencia psicologica: Se refiere a todo tipo de acciones u omisiones que afectan la
estabilidad psicoldgica del individuo; este tipo de violencia se manifiesta de forma silenciosa
y mediante un proceso largo por lo que la victima no es consciente de la afectacion que le estan

ocasionando vulnerando sus derechos y su sano desarrollo.

Consiste en acciones constantes, siendo las siguientes: negligencia, abandono,
descuido, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacioén, indiferencia,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, orillando
a la victima a la depresion, uso de sustancias toxicas (tabaco, drogas, alcohol, etc.) en el

presente o a futuro, llegando incluso al suicidio.

Otra vision de la violencia psicologica son las acciones u omisiones que degradan o
controlan a los demés, por medio de intimidacion, amenaza, actos que afectan los sentimientos
y emociones realizadas por criticas, celos, chantajes, aislamiento, castigos, humillaciones,

limitaciones, insultos, entre otras. (Lopez, citado por Mayor y Salazar, 2019).

Violencia patrimonial: Se refiere a cualquier tipo de actos u omisiones que perjudican
la supervivencia de quienes sufren esta violencia, privando, controlando, o limitando los
ingresos econdmicos de los integrantes del nicleo familiar. Esta violencia se manifiesta en
estas acciones: retencion, destruccion, transformacion, sustraccion de documentos personales,
recursos econdémicos, inmuebles o cualquier objeto que estan destinados a satisfacer las

necesidades basicas de los individuos.

Violencia fisica: Incluye cualquier uso de fuerza fisica que tiene como finalidad
provocar dafio, ya sea con algun tipo de arma u objeto que provoca lesiones o de manera interna
o experta en el individuo. Este tipo de violencia es la mas facil de reconocer pues deja lesiones
visibles en el cuerpo de manera permanente, dependiendo de la gravedad del golpe sera el dafio

causado, donde en ocasiones provocan discapacidad o la muerte.
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Estas acciones generan dafos en la salud del individuo que la recibe, pues se mantiene
un ambiente de tension y miedo por la probabilidad de que los eventos violentos sean
constantes, estas afectaciones se reflejan por medio de malestares fisicos, taquicardias, eventos

nerviosos, trastornos gastrointestinales, dolores de cabeza, entre otros.

De igual manera existen otras visiones de la violencia fisica, las cuales no difieren de
gran forma, pues se considera como la manera mas clara de detectar la violencia siendo una
representacion de invasion al espacio fisico de la victima, la cual se puede realizar de dos
maneras distintas: una de ellas es el contacto directo con el cuerpo como lo son las patadas,
pellizcos, empujones, golpes o cualquier contacto fisico que atente contra su integridad, otro
de los procedimientos en que se realizan estas acciones es limitando los movimientos
encerrando o privando de su libertad, hasta provocar lesiones con algun objeto o arma de fuego.

(Lopez, citado por Mayor y Salazar, 2019).

Violencia economica: Es cualquier tipo de acciones u omisiones que realiza un
individuo afectando el bienestar y supervivencia de otro. Se puede manifestar por medio de
disminuir que se dirigen a controlar el ingreso econdémico con la finalidad de limitar la
autonomia e independencia de la victima, provocando que el agresor mantenga el poder y la
violencia contintie, generando incapacidad, minusvalia y dependencia por parte de los

individuos afectados.

Este tipo de violencia no difiere de gran manera con otras definiciones, considerandola
como cualquier acto en la cual se utiliza al dinero como manera de chantaje, como lo es
escondiendo los ingresos, mentir sobre las cuentas, privar del dinero que se necesita, asi como
obligar u orillar a cualquier individuo a realizar actividades no deseadas como forma de

ingreso. (Lopez, citado por Mayor y Salazar, 2019).

Violencia sexual: Se refiere a todo tipo de actos que dafian a agreden el cuerpo o la
sexualidad de la victima atentando su integridad fisica, bienestar emocional, psicologico,
dignidad y libertad, esta clase de violencia ocurren con cualquier persona sean conocidas,

desconocidos o integrantes del ntiicleo familiar.

Las repercusiones que generan estos actos son graves en el desarrollo y salud de las
victimas, pues presentan ciertas reacciones como lo son: miedo, vergiienza, culpa, miedo,
ansiedad, depresion, trastornos alimenticios o de suefio, baja autoestima y uso de alcohol o
drogas, que de no tener el adecuado acompanamiento puede orillar a actos de autolesiones
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(Gobierno de la Ciudad de México, s/f).

Otra vision de este tipo de violencia es el imponer ideas o actos no deseados como lo
son los tocamientos, penetrar con objetos, ejercer presion para ver fotografias o contenidos
pornograficos, tener relaciones sexuales, asi como criticar las preferencias sexuales. (Lopez,

citado por Mayor y Salazar, 2019)

Como se ha mencionado anteriormente se demuestra que existen diferentes tipos de
violencia dentro de los nucleos familiares, los cuales afectan considerablemente el desarrollo,
bienestar y convivencia de las victimas. Es importante retomar los tipos de violencia que se

presentan en nuestra sociedad, asi como las repercusiones que tiene en cada individuo.

2.2.2. Definicion de violencia psicologica familiar

En los apartados anteriores se busco precisar el concepto de la violencia que tienen
algunos autores, asi como reconocer los tipos de violencias que surgen en el interior de las
familias los cuales tienen diversas formas de manifestarse y dejan distintas afectaciones en los
individuos. Sin embargo, en este espacio y en la presente investigacion se busca analizar a
profundidad la concepcion de diversos autores sobre la violencia psicologica familiar, el
definirlo y darle ciertos enfoques permiten avanzar en dicho trabajo, asi como observar qué

acciones entran en este rango de agresion.

Se encuentran distintas definiciones de la violencia psicoldgica, en ideas de Acosta, se
entiende que “La violencia psicologica es toda omision o accidn que cause dafio, dolor,
perturbacidon emocional, alteracion psiquica o dafio en la autoestima de la persona a la cual va

dirigida” (Acosta, citado en Duran et al 2014, p. 1148).

Este tipo de violencia no se basa por conductas ya establecidas, sino son diversas
acciones que provocan afectaciones a nivel psicologico siendo intencionadas o no, es decir que
la persona que las ejecuta lo puede hacer con la intencidon de generar un dafilo momentaneo o
permanente a su victima, a pesar de que no se hace uso de la fuerza fisica deja secuelas debido
a las amenazas que se realizan, manteniendo al individuo en peligro constante y con episodios
de miedo, pues no sabe cudndo se llevaran a cabo dichas intimidaciones. (Martos, citado por

Durén, et al 2014)

Por otro lado, Lopez, plantea lo siguiente sobre este tema
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...la violencia psicologica conlleva al control, la desvalorizacion y el
sufrimiento, se manifiesta en la exigencia a la obediencia, en la culpabilizacion sin
motivo real, en limitaciones y restricciones, en la omision e indiferencia; incluye
expresiones verbales como ofensas, humillaciones, menosprecio”. (Lopez, citado en

Duran et al 2014, p. 1148).

Este tipo de violencia busca dafiar la integridad emocional y la concepcidn que tiene el
individuo de si mismo, asi como la posibilidad de desarrollar todo el potencial y talento que

tiene como ser humano.

Otra perspectiva de la violencia la aporta Hector Machado, definiéndolo de la siguiente

manera.

Es toda conducta que ocasione dafio emocional, disminuya la autoestima, perjudique o
perturbe el sano desarrollo, ya sea, en forma abierta o encubierta; incluye, conductas
ejercidas en deshonra, descrédito o menosprecio al valor personal o a la dignidad.
Tratos humillantes, vigilancia constante, aislamiento o amenaza de alejamiento,
manifestar actitudes de rechazo, humillar, avergonzar, hacer sentir insegura y mal a una
persona, deteriorando su imagen y su propio valor, dafiar su estado de animo,
disminuyendo la capacidad para tomar decisiones y vivir con gusto. (Machado, citado

por Durén, et al, 2014, p. 1149)

Una forma mas de ver la violencia psicoldgica son acciones conductuales aprendidas y
llevadas a la practica de forma consciente o no, la cual busca ejercer y mantener poder por
medio del dafio a la salud mental de los otros individuos, haciéndolo por medio de la
comunicacion o por acciones donde se ejerce cierto control, siendo actos que se quedan de
forma permanente y van en crecimiento, generando dafios irreparables. (Ferrer, citado por

Durén, et al 2014)

Ante los antecedentes y afectaciones que provoca la violencia psicologica familiar en
los individuos diversos autores y asociaciones dedican investigaciones para ampliar dichos
conceptos, una de ellas es la Asociacion Profesional Americana sobre el Abuso Infantil define

el maltrato psicoldgico como:

un patron repetido o un incidente/s extremo/s de rechazo, aterrorizar,

aislamiento, explotacion/corrupcion, ignorar y/o negligencia hacia la salud
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mental/médica/educativa del nifio. Tales conductas transmiten al nifio el mensaje de ser
inutil, defectuoso, no querido, estar en peligro, o solo valioso en la medida en que

satisface las necesidades de otro. (Arruabarrena, 2014, s/p)

Otra definicidon que es importante incluir es que la violencia psicoldgica familiar se basa
en acciones voluntarias o accidentales, verbales o simbolicas producidas por un progenitor o la
persona que esta al cuidado del menor donde provoca dafio a nivel psicologico. Existen mas
probabilidades de que la afectacion sea mayor cuando estas acciones violentas se manifiestan
de manera constante, presentando un obstaculo al optimo desarrollo de las emociones del
menor, como la aceptacion, trato digno, oportunidad para estar en su entorno y la relacion con

la familia, docentes y compatfieros. (Maldonado y Sauceda, 2016).

Partiendo de la conclusion anterior, se decide trabajar con la violencia psicoldgica
familiar por la repercusion que tiene en el desarrollo del adolescente y la dificultad para

detectarlo, por ende, atenderlo y buscar soluciones efectivas desde el &mbito educativo.

Después de haber indagado sobre la violencia psicoldgica partiendo desde las diferentes
perspectivas de algunos autores, rescato que esta agresion se da de manera sutil y es dificil
detectarlo pues no genera dafios visibles como lo son otras modalidades de agresiones, aunque
diversos estudiosos hablan de este tema y lo definen de maneras distintas, estos tienen aspectos
en comun como lo son: las afectaciones a nivel emocional, seguridad, vision de si mismo y en
el desarrollo personal, generando dafios considerables a las victimas las cuales varean de la

etapa en la que se encuentran para que los dafios sean mayores.

2.2.3. Visiones de la violencia psicolégica en las familias

Vision psicologica de la violencia psicologica familiar

La violencia familiar representa un problema grave en la actualidad, la cual tiene como
resultado diversas consecuencias que afectan al desarrollo e integridad de las personas que son
victimas. Debido al impacto de este tema en la sociedad autores han estudiado este fendémeno,
ofreciendo diversos conceptos y divisiones que tiene la violencia en las familias, asimismo se
ha analizado y estudiado esta problematica desde diferentes visiones disciplinares, las cuales

nos ayudan a conocer las posibles causas y aspectos que implican en la ejecucion de violencia.
En este apartado se explicara la violencia desde una concepcion psicologica, esta surge
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del analisis de las dificultades que se presentan entre los miembros de la familia para solucionar
diversos conflictos que se originan a partir de la convivencia diaria, principalmente en

situaciones de estrés constante.

Surge como resultado de la mala o nula comunicacion de los integrantes, asi como de
la falta de materiales y recursos personas para afrontar diversas situaciones, en ocasiones el
cumulo de problemas econdémicos, laborales, de vivienda, falta de organizacion en las tareas
diarias, aspectos educativos de los menores, fractura o rompe con la buena relacion y armonia

de los miembros de la familia.

Otro aspecto que obstaculiza una buena convivencia es el mal manejo de las emociones
que puede tener uno o todos los integrantes, como lo es: el enojo, frustracion, angustia,
desesperacion, entre otras las cuales provocan comportamientos violencias hacia la pareja, los
hijos u otro integrante que se encuentra en el hogar o la familia. (Alvarez y Hartog, citados por

Saldafia y Gorjon, 2020, s/p.).

Sin duda alguna la violencia tiene diferentes fundamentos, en este caso la psicoldgica

influye directamente con la historia de vida del individuo, tal y como lo sefiala Stanko:

En el caso de las perspectivas psicologicas parten de un andlisis del impacto de la
ansiedad, frustracion, agresion, privacion, las experiencias traumaticas infantiles abuso
sexual, ausencia parental y su interrelacion con la curva de aprendizaje adquirida de los
entornos familiares, comunitarios y escolares, entre otros abordajes (Stanko, citado por

Galaviz, 2021, p. 163).

Esta vision de violencia es importante sefialarla y analizarla pues a partir de la historia
de vida de cada individuo se podra observar la razoén de sus acciones, lo que nos dice esta
perspectiva es que el manejo de emociones fuertes, situaciones estresantes, poca o nula
comunicacion, episodios de impacto en la infancia (como lo son: abusos sexuales, insultos,
forma de crianza agresiva, victimas o testigos de violencia familiar, ausencia de uno o ambos
padres) de no tener una compaiiia psicologica adecuada generan problemas en el desarrollo,

autoconcepto, seguridad, autoestima y forma de relacionarse con los semejantes.

Esta situacion trae como resultado altas probabilidades de vivir en entornos violentos o
ser los sujetos que ejercen actos violentos contra los demads, ya que estas acciones se normalizan

a tal grado de llevarlas a cabo y que formen parte de nuestros dias. Por esta razon es importante

66



tener en cuenta esta vision de estudio de la violencia para ahondar en su investigacion,
ayudando a tener aspectos que sirven para su comprension y darle un tratamiento adecuado a

la informacion.
Vision sociologica de la violencia en las familias

La forma de vida de la poblacion ha tenido cambios con el paso de los afios, debido a
las transformaciones y problemas sociales que surgen a causa de la interaccién de todos los
individuos. La violencia familiar representa un fendmeno que impacta en la sociedad dejando
dificultades y modificaciones en su estructura y relaciones, sin embargo, Straus y Gelles
senalan que en el nucleo familiar por naturaleza se dan acciones conflictivas las cuales de no

tener soluciones inteligentes y sanas producen violencia.

Una de las caracteristicas que se destacan dentro de ella es la fuerte relacion y tiempo
compartido que caracteriza a la familia, esto propicia un grado alto de confianza dentro de ella,
la cual se malinterpreta con el derecho a influir y tomar decisiones sobre el futuro y vida
personal de cada individuo con la justificaciéon del conocimiento mutuo por la interaccion

diaria.

Las familias en nuestros dias son diversas, por su conformacion, sexo, edad, roles que
desempefian, intereses, actividades, ideas, gustos y creencias las cuales cuando no se tiene una

comunicacion eficaz se ocasionan momentos que llevan a la violencia.

Otro aspecto importante son los altos niveles de estrés a los que los integrantes de la
familia estan expuestos, asi como problemas de tipo econdmico, social, laboral, emocional u
otro aspecto que les genera preocupacion y poca tolerancia hacia los demds y a las situaciones
que se presentan o en otros casos que surgen fuera del nicleo familiar, pero que tiene incidencia

en su comportamiento. (Straus y Gelles, citados por Nateras, 2021, s/p.).

Es importante las formas en las que se estructura la sociedad, es decir sujetos que por
cultura deben de mantener el dominio y poder dentro de la familia, asi como las variables
economicas que influyen para la composicion que perjudica de manera importante a los
individuos, como lo es por medio de: frustraciones, problemas sociales, falta de oportunidades,

etc.

Historicamente la violencia juega un papel importante en la construccion de la
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personalidad de forma colectiva e individual de la sociedad en general, por lo que este proceso
se mantiene de forma constante y representa un problema de importancia en nuestro entorno,
pues implica su estudio, solucién y cambios en las estructuras, asi como de la forma de actuar

de la sociedad en general. (Arteaga, citado por Nateras 2021).

Cuando los adolescentes son testigos o sufren directamente la violencia presentan
conductas agresivas y antisociales, ademas momentos de miedo constante las cuales afectan
significativamente su desarrollo, aprendizaje, bienestar emocional y psicolédgico, asi como su

perspectiva de valor y conductas sociales a presente y futuro.

El aprendizaje es complejo donde intervienen distintos factores que influyen de manera
positiva o negativa en su desarrollo, es por ello que la violencia psicologica familiar tiene gran

relacidon con este proceso.

Es fundamental su analisis para conocer las posibles afectaciones que tienen los
estudiantes victimas de estas acciones en su aprendizaje, pues estos no cuentan con un entorno
sano que beneficie dicho proceso, a continuacion, se desarrollaran conceptos relevantes sobre

el aprendizaje, asi como teodricos importantes en su estudio.

Aprendizaje

2.3. Definicion de aprendizaje

El aprendizaje es una actividad propia de los seres humanos, es compleja pues influyen
diversos aspectos dentro de este, dicho proceso se presenta desde que el ser humano ha existido,
al ser parte fundamental de su desarrollo permite que de manera gradual el sujeto que esta

inmerso en esta transicion se dirija de un punto inicial a uno final.

En el transcurso de este proceso el sujeto obtiene aspectos cualitativos, conocimientos,
habilidades, valores a través de la compresion de actividades establecidas, por las experiencias
que se acumulan por la interaccion social y por vivencias propias, por medio de la adquisicion
de diversos contenidos el sujeto puede actuar en contextos determinados con la posibilidad de

hacer mejoras dentro de €.

Debido a la importancia y la complejidad que se ha tenido al definir este proceso

diversos autores se han dado a la tarea de conceptualizar con precision, en que consiste el

68



aprendizaje con la finalidad de conocer los factores que interfieren de forma positiva o negativa

a este proceso.

Por su parte Bermudez sefala que "[...] el aprendizaje es un proceso universal, se
produce en las mas diversas circunstancias de la vida del sujeto, en cualquier situacién donde
sea posible apropiarse de la experiencia concretizada en los objetos, fenomenos y personas que
lo rodean” (Bermudez, citado en Hernandez y Pérez, 2014, p. s/p), este proceso es diferente en
cada individuo por diversos aspectos sociales y cognitivos, pero todos pueden llegar a €l a

través de medios especializados o por la propia experiencia.

Por otro lado, Gonzalez ha expresado que el aprendizaje consiste en que “tenemos que
representarlos como un proceso activo e integral del sujeto en la construccion del conocimiento,
no como la reproduccion de una informacion construida fuera de ¢l y transmitida
mecanicamente, ni tampoco como construcciéon solo cognitiva” (Gonzalez, citado en
Hernéndez y Pérez, 2014, p. s/p ), se sefala que este proceso es una forma de apropiacion de
forma individual por media de la experiencia social a lo largo de la vida, se basa en una
construccion consciente donde se busca que el individuo tenga la motivacion y ganas por
aprender, ademas que esté¢ sea de forma critica y reflexiva modificando la concepcion del
aprendizaje donde solo es memorizar conceptos sin llegar a la reflexion y apropiacion

significativa de las mismas.
Por otro lado, Soto y Garcia lo definen como:

El proceso dialéctico de apropiacion de los contenidos y las formas de conocer, hacer,
convivir y ser construidos en la experiencia sociohistorica, en el cual se producen, como
resultado de la actividad del sujeto y de la interaccién con otras personas, cambios
relativamente duraderos y generalizables, que le permiten adaptarse a la realidad,
transformarla y crecer como personalidad. (Soto y Garcia, citados en Hernandez y

Pérez, 2014, p. s/p)

Esta forma de ver al aprendizaje refleja como es importante la disposicion y el trabajo
individual para poder concretar procesos de aprendizaje por medio de la intervencion del medio

ambiente y su interaccion con el mismo.
Mas recientemente Veldzquez et al definieron el aprendizaje reflexivo como:

[...] aquel en el que el sujeto se apropia de la experiencia historico-social acumulada
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durante el desarrollo de la humanidad, entiéndase contenido de ensenanza, al
enfrentarse al planteamiento y la solucion de problemas que, del contenido, se derivan,
por la puesta en préctica de una intensa actividad reflexiva que le permite establecer sus
propios procedimientos y estrategias de solucidon, apoyados en sus experiencias y
vivencias, para encontrar las respuestas que correspondan, lo que favorece la
apropiacion del contenido, aportando sus recursos, enriquecidos en la interaccion con
otros, transformandose ¢l y la realidad en que actua, todo lo cual favorece su desarrollo

integral como personalidad. (Velazquez, et al citados en Hernandez y Pérez, 2014 p.

s/p)

Estos autores senalan los cambios conceptuales que ha tenido el aprendizaje, reflejado
en un proceso social, donde por medio de su interaccion con el medio y los contenidos vistos
promoviendo una reflexion y la apropiacion para su vida diaria, buscando mejorar su contexto

y desarrollo personal.

El aprendizaje es constante, es decir, no tiene un inicio ni un final. Si bien es un proceso
personal de acuerdo a las etapas de desarrollo del sujeto influyen otros factores externos
determinantes. Este proceso se ve influenciado por distintos aspectos del medio ambiente y el
contexto en el que se desenvuelve el sujeto. Estds variaciones tienen relevancia e impacto en
el proceso, pues si el sujeto no se desarrolla de manera 6ptima no se logra concretar de manera

efectiva este proceso.

2.3.1. Aprendizaje desde la teoria sociocultural

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, diversos autores se han dedicado al estudio y
analisis del proceso de aprendizaje, debido a su complejidad, impacto e importancia que tiene
en el proceso educativo y evolutivo del individuo y las diversas posturas que surgen a lo largo
del tiempo del mismo de acuerdo a las perspectivas y necesidades que se encuentran en la
sociedad, asi como el papel que tienen las instituciones educativas y los adultos en la manera

en que los nifios construyen su aprendizaje.

Los seres humanos son individuos sociales, por lo que el contacto con el entorno es
punto clave en su desarrollo, estas ideas se ven reflejadas en la teoria sociocultural donde reitera
que es por medio de la ayuda del contexto cultural se construyen: valores, creencias,
costumbres, ideas y formas de relacion con los demas, el cual se inicia en los primeros afos de
vida del individuo y conforme se desarrolla estos aspectos se consolidan.
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Uno de los mayores exponentes dentro de esta teoria es el psicologo Lev Semyonovich
Vigotsky en la cual defiende la relevancia que tienen los procesos de ensefianza y facilitacion
de factores externos para la internalizacion de los mismos, durante este desarrollo es
fundamental el papel que tiene el adulto en la vida y aprendizaje del estudiante, este funge
como reflejo y facilitador de herramientas durante la infancia para desarrollar distintas
habilidades como lo es el lenguaje. De esta manera si el aprendizaje ocurre por medio de la
interaccion social, la ensefianza debe estar en un ambiente real promoviendo las situaciones

significativas para el estudiante. (Severo, 2012)

Retomando la postura de Vigotsky, se considera que el estudiante al estar en la escuela
cuenta con una historia, teniendo experiencias anteriores a la convivencia escolar por lo que el
aprendizaje y su desarrollo se ven influenciados por los conocimientos previos los cuales

tendran relevancia en su interaccién con docentes y alumnos.

El proceso de aprendizaje en esta teoria es complejo y tiene diferentes niveles
evolutivos, como lo es el nivel evolutivo real, siendo el grado de desarrollo de las funciones
mentales del nifio, es decir, actividades que los mismos logran por si solos mostrando la
capacidad mental con la que cuenta cada uno. Por lo tanto, si se apoya o se resuelve el problema

no logra la solucion esperada, siendo el nivel de desarrollo potencial.

Siguiendo la idea de Vigotsky se encuentra el concepto de la Zona de Desarrollo, el

cual se define como

... la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a
través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracidon con

otro compaiero mas capaz. (1979: 133).

Es decir, la capacidad que debe tener el nifio para resolver determinada situacién o
problema por si solo, igualmente refleja la importancia que tiene la sociedad y los adultos con

los que tiene contacto directo, el cual influye en su desarrollo.

Siguiendo la misma linea, cuando estos aspectos no se logran en el nivel evolutivo de
los menores se denomina Zona de Desarrollo Proximo, el cual tiene aspectos fundamentales en

la educacion, siendo los siguientes:
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a) Desarrollo psicologico evaluando las capacidades y habilidades que el menor después
de un lapso de tiempo domina y las pone en practica de manera eficiente y con total
libertad.

b) Los procesos de aprendizaje generan el desarrollo, definiéndolo como un método que
es del exterior al interior, es decir, como influyen los factores sociales, culturales,
economicos, etc. a lo largo de la vida del individuo por medio de la internalizacioén. La
escuela tiene un papel importante encargandose de los conocimientos previos, mediador
de la sociedad e institucion y el desarrollo psicologico del mismo.

c) La influencia y rol importante de los miembros del grupo donde se desarrolla el nifio
entre el conocimiento e interaccion que tiene con la cultura, donde el conjunto de
factores externos con los que convive el menor en su vida serd internalizado. Esta
intervencion es fundamental en los primeros afios del desarrollo de cualquier sujeto,
por lo que las instituciones escolares deben mediar el contexto con los aspectos
educativos que el nifio debe tener como parte de su formacioén académica. (Carrera y

Mazzarella, 2001)

Durante este proceso de aprendizaje es fundamental el grado de conciencia del
individuo como forma de construccion y transformacion del entorno, para luego internalizar
los diferentes conocimientos que llegan a él. Asi mismo se mantienen dos tipos de procesos

psicologicos, siendo los siguientes:

e Los procesos psicologicos elementales (P.P.E.) Dicho proceso requiere de la linea del
desarrollo del individuo, teniendo diferentes caracteristicas como lo son la funcion de
supervivencia, involuntarios, innatos, no se requiere instrumentos de mediacion y si
estas aparecen es en mejor grado.

® Los procesos psicoldgicos superiores (P.P.S.): Este proceso depende de la cultura en
donde se desarrolla el sujeto, con caracteristicas diversas como lo es la construccion
historica, cultural y social de su entorno, promueve la autorregulacion y organizacioén
del menor, influyendo de forma constante en su presente y futuro, se llevan a cabo de
manera consciente, voluntario y con el uso de diferentes instrumentos que tienen a su

alcancé.

A su vez este proceso de divide en dos partes las cuales se llevan a cabo en momentos

evolutivos distintos, siendo las siguientes:
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® Procesos psicologicos superiores rudimentarios (PPSR): Para que se lleve a
cabo esta evolucion es fundamental la relacion con otros sujetos en un contexto
donde predomine el lenguaje oral, permitiendo y abriendo camino hacia la
expresion y comunicacion de los menores hacia su entorno y los adultos.

® Procesos psicoldgicos superiores avanzados (PPSA): Se caracteriza por la
importancia de tener un desarrollo en un ambiente donde predominan las
expresiones escritas, por medio de sistemas simbodlicos como lo es la

lectoescritura origindndose principalmente en las instituciones educativas.

Mediante este proceso se refleja la importancia de los entornos y espacios culturales-
sociales en los que se desarrolla un individuo, marcando que el primer espacio de aprendizaje
es su hogar por medio de las relaciones que se crean dentro de las diferentes dindmicas, estos
conocimientos son llevados a las instituciones educativas, las cuales deben tener una mediacion
por parte de docentes y padres de familia para que esté tenga un aprendizaje 6ptimo y pueda
superar las distintas etapas de desarrollo por las que atraviesa un sujeto. (Carrera y Mazzarella,

2001)
La motivacion desde la vision de Vigotsky

La motivacion es un factor fundamental en el desarrollo del sujeto, este impacta
directamente en el aprendizaje de los estudiantes y es vital para que este proceso tenga el éxito
esperado, este componente ha sido analizado desde diferentes enfoques y autores, donde la
motivacion depende de distintos factores, por lo tanto, se estudia desde la vision de Vigotsky,

el cual se desarrollara en el siguiente apartado.

Desde la postura sociocultural de Vigotsky el aprendizaje es un proceso que tiene su
resultado de los factores y la relacion de las actividades sociales, estos se desarrollan en
cualquier espacio donde se desarrolla el sujeto. Con base a lo mencionado con anterioridad, la
escuela no es el tnico lugar donde se aprende, esta postura abre la vision sobre este proceso,
donde se amplia y se destaca el papel que tiene la familia como primer nucleo es educacion y
espacio de aprendizaje para el individuo, el cual se complementa con el contexto y la cultura
donde se desenvuelve el estudiante. Por lo tanto, los factores sociales son importantes en la
atenciébn, memorizacion y pensamiento, los cuales son componentes importantes del

aprendizaje.

73



El factor de la motivacion influye y es fundamental en el proceso de aprendizaje, en
esto intervienen dos aspectos principales y ocurren por medio de dos escenarios como lo son
el plano interpsicolégico donde la motivacion (asi como el proceso cognitivo) inicia por medio
de la interaccion social a través del lenguaje y otros recursos que ayudan a la adquisicion de
conocimientos. El segundo plano es el intrapsicoldgico, donde la motivacién y la informacion
que viene del exterior y de la interaccion con su entorno se internaliza y se apropia de ellos, se

almacenan en la mente del individuo formando parte de sus esquemas.
Partiendo de lo anterior, Paz, et al destacan lo siguiente:

La manifestacion de la motivacion humana esta vinculada al desarrollo de las
diferentes estructuras cerebrales implicadas en el proceso motivacional. Esas
estructuras morfologicamente tienen una estructura jerarquica. De ese modo, las
estructuras recientes (corteza limbica o frontal temporal) favorecen la realizacion de
ciertas practicas sociales o pueden condicionar el desarrollo de nuevas conexiones
funcionales, que explican que a ciertos individuos les agrade el estudio de las ciencias

historicas. (Paz, et al, 2023)

Partiendo de lo anterior, complementandose con lo que se ha desarrollado a lo largo de
la investigacion se destaca que el proceso de aprendizaje ademas de ser un resultado de factores
internos, también intervienen aspectos externos que impactan de distintas maneras al
aprendizaje de los sujetos. La familia, escuela y comunidad tienen una relacién en el desarrollo
de los estudiantes, por lo tanto, es fundamental que reciban el apoyo y la guia adecuada para

superar los retos que se presentan en su vida.

Con lo anterior, cuando una persona sufre violencia psicoldgica familiar su motivacion
y aprendizaje se ven afectados, donde este proceso no logra tener el resultado deseado, pues la
violencia repercute en diferentes ambitos de su desarrollo. La sociedad impacta en el sujeto y
abre la reflexion y modificacion de los entornos en los que se encuentran los estudiantes, los
cuales influyen en su vida y en el proceso de aprendizaje, lo cual representa una tarea que

implica su estudio.

2.3.2. Ambientes de aprendizaje

Retomando lo anterior, el aprendizaje es un proceso mas complejo de lo que

comunmente se piensa, en este intervienen diferentes aspectos que influyen de manera positiva
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o negativa en el aprendizaje de los estudiantes. Uno de los factores importantes son los
ambientes de aprendizaje, los cuales impactan en la construccion de aprendizajes en los sujetos,

estos tienen distintas caracteristicas.

Los ambientes de manera general son diversos y en ellos influyen distintos factores
que de manera particular hacen que tengan caracteristicas especificas. Uno de ellos y que tiene
relacion directa con la pedagogia y la educacion son los “ambientes de aprendizaje”, donde se

define de la siguiente manera:

...se considera al ambiente de aprendizaje como el instrumento que respalda los
procesos educativos y los fortalece bajo un escenario dinamico y volatil, ya que los
intereses y las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes van cambiando; el
ambiente de aprendizaje debe propiciar un desarrollo integral en los estudiantes con el
fin de “promover su integracion social critica” (Read, 1948; Sacristan, 1996, citados en
Romo,2012, p. 142).

En el ambiente de aprendizaje confluyen personas con propdsitos educativos similares
que interactuan de forma regulada, a través de un guia o mediador, que es el docente,
el cual debe mantener una comunicacion dialogante, analdgica, respetuosa y horizontal
con sus alumnos, y que a la vez atienda la diversidad de estilos de aprendizaje. (Soto,

2022 p.36)

Partiendo de lo anterior, se destacan a continuacién algunas de las caracteristicas

basicas de los estilos de aprendizaje, los cuales, a su vez, ayudan para definir los tipos de estos:

o Lugar diferenciado espacial y temporalmente. Tiene una existencia geografica,
que permanece diferenciada de otros espacios geograficos, durante un intervalo
de tiempo determinado por los actores de la educacion.

o Escenario social que ofrece condiciones para distintas relaciones sociales, en
una perspectiva bio-ecoldgica (Calderon & Leoén, 2016). El ambiente es un
concepto vivo, cambiante y dinamico, lo cual supone la presencia de cambios
como efecto de las relaciones y las transformaciones de las personas que estan

inmersas en ¢l. (Bravo, et al. 2018, p.5)

Con base a las definiciones anteriores, se determinan que se encuentran distintos

ambientes de aprendizaje, lo cual amplia los escenarios donde se realiza de manera consciente
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o inconsciente el proceso de ensefanza y aprendizaje, generando opciones y areas de trabajo y

estudio.

Los conocimientos que posee cualquier sujeto se aprenden de manera informal, dotado
por parte del medio donde se desarrolla, como lo es la cultura, sociedad, comunidad y
especialmente la familia, los cuales no siguen un programa o intencionalidad especifica a
comparacion con la educacion formal. De esta manera se amplian los ambientes de aprendizaje,

asi como los protagonistas y papeles que tienen los sujetos en este proceso. (Mejia, 2005)

Por medio de la interaccion que tienen los adolescentes con el medio se genera un
aprendizaje de capacidades, actitudes y conocimientos, las cuales influyen e impactan de
manera directa en el desarrollo de los sujetos, esto amplia los ambientes donde el adolescente
puede aprender. Asi mismo, se identifica que los estudiantes deben estar en entornos sanos los
cuales favorezcan los procesos de aprendizaje, por lo tanto, si estos se encuentran inmersos en
entornos familiares violentos rompen con lo esperado y deseable para la mejora en este
proceso.

Por ultimo, se destaca que todo ambiente de aprendizaje sea formal o informal debe
basarse en el respeto, la motivacion y seguridad para todos los integrantes del proceso de
aprendizaje, para que los estudiantes tengan la confianza de participar y tengan los recursos
necesarios para su proceso. Sin embargo, cuando se encuentran en ambientes familiares
violentos no logran tener las caracteristicas anteriores, generando problemas a nivel emocional,
lo que genera un obstaculo para que su aprendizaje sea dptimo. Dicho lo anterior es de vital
importancia que los estudiantes se encuentren en entornos sanos, respetuosos fomentando los
valores para que tengan la capacidad de desarrollarse sanamente y tengan una interaccion

adecuada con la sociedad.

2.3.3. Relacion de la violencia psicologica familiar y el aprendizaje

Retomando lo anterior, el aprendizaje es un proceso mas complejo de lo que
comunmente se piensa donde intervienen distintos factores internos y externos al sujeto que
estd inmerso en este desarrollo. Los entornos familiares y sociales en los que se desenvuelve
son cruciales para que este logre su cometido, es decir que el adolescente adquiera los

conocimientos y habilidades necesarias para su desenvolvimiento social presente y a futuro.

El adolescente se encuentra ante diversas dificultades que complican su proceso de
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aprendizaje, uno de ellos es la influencia negativa como lo es la violencia psicoldgica que ejerce
la familia dejando a un lado su rol fundamental como lo es la contencién emocional, apoyo y

motivacion por parte de los padres o de los integrantes de la familia hacia el estudiante.

La violencia psicologica familiar influye de manera significativa en el aprendizaje del
adolescente reflejado en la desmotivacion hacia actividades escolares, desatencion, estrés y una
disminucién en su rendimiento y participacion escolar, baja o poca estabilidad emocional con
altas posibilidades del desarrollo de agresividad afectando a la sana convivencia con sus
compaiieros y docente, obstaculizando la creacion de lazos significativos entre los participantes

del proceso de aprendizaje.

Es importante resaltar que el trabajo de aprendizaje no solo es deber de los docentes o
de la institucion educativa, la familia es una parte fundamental para que este proceso tenga
¢xito y buscar en conjunto el desarrollo 6ptimo del adolescente, por lo que es necesario que la
familia tenga un compromiso y relacion con la escuela mediante la comunicacion, dedicacion
y permanencia de la misma.

Sin embargo, cuando el nticleo familiar estd inmerso en ambientes insanos como lo son
las practicas de violencia psicologica hacia sus integrantes, provocan que no se cubran estas
caracteristicas, dejando solo al adolescente y al docente con este proceso de ensefianza y
aprendizaje, aumentando el riesgo de no responder con éxito y que las acciones violentas que
el estudiante recibe como parte de su educacion sea replicadas en la escuela. (Manosalva y

Villamizar, 2021 pp. 19-21)

Partiendo de lo anterior, el aprendizaje incluye desde el cambio de conducta hasta un
proceso cognitivo mas complejo que el individuo desarrolla durante su vida, por lo que si el
adolescente estd inmerso en un ambiente familiar violento aprenderd sobre esta manera de
relacionarse, viéndola como comportamientos naturales para posteriormente replicarlos en su
vida diaria como lo son los espacios escolares, con repercusiones en su interaccion social y su
proceso de aprendizaje debido a los dafios emocionales y cognitivos que se ocasiona la

violencia presentada.

Apoyandome en la teoria sociocultural de Vigotsky donde destaca que
(...) el contexto social influye en el aprendizaje mas que las actitudes y las creencias;
tiene una profunda influencia en cémo se piensa y en lo que se piensa. El contexto

forma parte del proceso de desarrollo y moldea los procesos cognitivos... el contexto
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social debe ser considerado en diversos niveles:

1.- El nivel interactivo inmediato, constituido por los individuos con quienes el nifio
interactia en esos momentos.

2.- El nivel estructural, constituido por las estructuras sociales que influyen en el nifo,
tales como la familia y la escuela.

3.- El nivel cultural o social general, constituido por la sociedad en general, como el
lenguaje, el sistema numérico y la tecnologia. (Bodrova, 2005 citado por Alatorre,

2013)

Es importante observar los entornos en los que el adolescente se relaciona pues a partir
de estas interacciones sociales con la familia y cuando esta no es positiva, generan dafios en su
desarrollando ocasionando lo que los adolescentes aprendan diversos aspectos que definiran
gran parte de sus acciones reflejadas en la forma de relacionarse, conducta y desarrollo

cognitivo como lo es el aprendizaje.

Continuando con esta idea, la escuela tiene un papel fundamental en el desarrollo y
proceso de ensefnanza y aprendizaje de los adolescentes, la interaccion que estos tienen con los
compaiieros, docentes y personal educativo funge como apoyo ante las situaciones de violencia
en sus hogares. El docente es el encargado de buscar opciones y generar ambientes sanos para
la integracion y motivacion al estudiante, para esto debe estar atento ante las situaciones que

se generan alrededor del adolescente como lo son las siguientes:

e Inasistencias constantes e injustificadas.

e Gran interés de permanecer en la escuela y no en su hogar.

e Desinterés de mostrar trabajos escolares a integrantes de la familia.

e Dormir de forma constante en clases.

e Llamar la atencion por medio de la conducta.

e Dificultad de concentracion, atencidn, no realizar trabajos, etc.

e Baja presentacion en los trabajos.

e Manifestar tristeza, desconfianza, temor, baja autoestima, etc.

e Miedo injustificado hacia personas adultas y otras autoridades.

e Reaccion agresiva ante diferentes situaciones por medio de golpes, patadas, rebeldia,
etc., aislamiento, pasividad, depresion y poca capacidad de hacer amigos.

e Participacion en acciones delictivas

e Baja o nula tolerancia a la frustracion
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e Problemas fisicos como lo son nervios, dolor de cabeza o estdbmago, golpecitos con los
pies, movimiento constante de la pierna o manos, tirar o retorcer el cabello. (Alatorre,

2013, pp. 78-79)

Retomando estas caracteristicas es importante la figura que tiene el docente ante el proceso
de aprendizaje de los adolescentes que sufren violencia psicoldgica familiar, porque este puede
detectar y apoyar al estudiante mediante estrategias y trabajo en conjunto con la institucion,
ademads de que ayuda a frenar las actitudes violentas que este puede replicar como forma de

convivencia en las aulas escolares.

Por las razones antes mencionadas es importante que se estudie y se trabaje este tema,
pues tiene incidencia negativa en el desarrollo de la persona que sufre y es testigo de violencia,
dichas consecuencias se ven reflejadas en las aulas escolares, por lo que, conocer los factores
que influyen asi como las sefiales y comportamientos que tienen las victimas de dichas acciones
son clave para el tratamiento y canalizacion del problema, pues se sabe que estas practicas son
aprendidas y repetidas con el paso de los afios como forma de socializacion, resolucion de

problemas u de crianza, lo que hace aiin mas grave el problema y dificil de terminar con él.

2.3.4. Figura docente frente a la violencia psicoldgica familiar

Los docentes tienen un papel importante en el proceso educativo de los estudiantes, este
trabajo no solo consiste en guiar y acompafiar en el aprendizaje de datos, informacion y
habilidades que le serviran a futuro para afrontar los diferentes retos que se le presentan al
educando, también deben detectar, apoyar y canalizar cuando un nifio, nifia o adolescente sufre

violencia en el interior de su hogar.

La violencia intrafamiliar se puede manifestar de diferentes formas (negligencia, abuso
fisico, psicologico, sexual, emocional, etc.) donde los estudiantes por pena o miedo callan estos
abusos generando problemas en su desarrollo, normalizacion y el aumento de la violencia

en sus distintas representaciones.

El docente puede detectar estos casos por medio de la observacion y andlisis de la conducta,

el estado de &nimo cambiante. Se toma en cuenta lo siguiente:

« Inasistencias constantes a clases

e Bajo rendimiento y poca concentracion
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e Depresion o conductas autoagresivas
e Agresividad y violencia a compafieros

e Actitud pasiva, evasiva o defensiva ante adultos o figuras de autoridad

El personal docente tiene un papel importante en el apoyo ante estas situaciones, por medio
de actividades donde se aborde el tema de violencia, asi como su prevencion, para ello es
fundamental el trabajo de las autoridades educativas, docentes, familia y estudiantes por medio

de las siguientes actividades:

e Ampliar el conocimiento sobre la violencia, sus manifestaciones y dafios a quién va
dirigido.

o Concientizar sobre la importancia de cuidar la salud fisica y mental en los estudiantes,
asi como la forma adecuada de hacerlo.

e Mantener ambientes de confusion y armonia donde los estudiantes puedan acercarse y
pedir ayuda al personal capacitado.

e Buscar ayuda con el personal de la institucion, autoridades educativas y psicélogos.

Ante la presencia de violencia intrafamiliar, se recomienda denunciar a instancias como lo
es el DIF, donde se tomaran medidas necesarias para la atencion y bienestar del menor afectado
por estas acciones. Otra de las opciones a considerar es aumentar el autoestima y
aprovechamiento en las clases, asi como impartir y reforzar temas clave como lo son la
violencia y la cultura para la paz, incluyendo a los padres de familia y comunidad para crear

conciencia a todos los integrantes de esta problematica. (SNTE, 2019)

2.4. Educacion informal

El proceso de ensefianza y aprendizaje es constante, es decir no tiene un inicio ni final.
Generalmente se piensa que este procedimiento se lleva a cabo Unicamente dentro de las
instituciones educativas oficiales, pero diversos expertos en este tema han investigado y
defendido con sus estudios que la ensefianza y aprendizaje ocurre de manera informal, es decir

fuera de una institucion, donde no es necesario un docente y un aula escolar.

Retomando lo anterior, la educacion informal ocurre con la convivencia y desarrollo de
cualquier individuo con su entorno, donde éste aprende de lo que vive, observa y analiza de las
personas con las que se relaciona, en el caso de los niflos la familia es el primer nucleo de

convivencia para ¢l, posteriormente en la escuela refleja estos conocimientos y los
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complementa con los contenidos aprendidos dentro de ella, por medio de los saberes

académicos, el docente y los compaiieros.

Debido a la complejidad que tiene este proceso de educacion diferentes autores han
investigado en qué planos ocurre el aprendizaje de cualquier individuo, ampliando los
horizontes y conocimientos y de este tema, tal y como lo hace Antonio Cagna “Por Educacion
Informal entiendo el desarrollo de la educacion a través de un aprendizaje directo o indirecto
de una ensefianza, al margen del sistema educativo vigente, sin acceder a la obtencion de un

titulo reconocido por las autoridades competitivas”. (Cagna, s/f, p.59)

Partiendo de lo mencionado por el autor, la educacion informal es un proceso que ocurre
fuera de una institucion educativa, pero que es igual de valida que dentro de ella, pues los seres
humanos pueden aprender de ambos escenarios, los cuales les ayudan a su desarrollo y

experiencias para resolver diferentes situaciones diarias.

Dentro de la educacion informal es la primera ensefianza que se le da a un individuo, la
cual resulta importante en el crecimiento, desarrollo de valores, creencias, héabitos y
comportamientos. los cuales permiten conocernos y conocer a las personas con las que se
conviven a diario. En este proceso el papel que tiene el nifio o adolescente es fundamental, pues
dependiendo de la orientacion y mediacion de los adultos sera la forma en que se desenvuelve
en la sociedad, sin embargo, el papel del menor no es el tnico dentro de la educacion informal,
también cobra relevancia la familia, como determinante de los contenidos obtenidos de
cualquier etapa en el desarrollo del sujeto. Es importante resaltar que el impacto que tiene la

familia en la infancia y adolescencia del menor es vital para su futuro.

Retomando lo anterior, el aprendizaje por medio de la educacion informal no solo
ocurre de la transmitida por los nucleos familiares donde crece el adolescente, también
interviene de la cultura y sociedad en la que se desarrolla, por lo tanto, estos factores generan

gran impacto en el desarrollo del sujeto. (Cagna, s/f)

La relacion directa que tiene la educacion informal con la presente investigacion, es
decir, la violencia psicolédgica en los nucleos familiares amplia y reafirma la importancia que
tiene la familia en el desarrollo de los nifios y adolescentes. Como se mencion6 con anterioridad
los sujetos aprenden del entorno en el que se desenvuelven, esto se ve determinado por el tipo

de educacion que le otorga la familia y la cultura, por lo tanto, si el adolescente crece en un
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entorno donde la violencia en sus diferentes manifestaciones predomina, este las va a

normalizar y replicar con el paso del tiempo.

Como se ha mencionado a lo largo de la investigacion, la familia es el nucleo principal
de socializacion e impacto en la personalidad, la creacion de habitos, costumbres y valores en
la vida de cualquier sujeto, por lo que necesita crecer en ambientes de respeto, amor y

convivencia sana, para que el menor o adolescente pueda replicar estas acciones con los demas.

Sin embargo, cuando este crece en entornos donde predomina la violencia se ve
afectado su desarrollo, generando problemas emocionales, sociales y académicos presentes y a
futuro, reflejando asi la importancia que tiene la educacion no formal, la cual es véalida y genera
aprendizajes significativos en los estudiantes. Estos conocimientos se pueden replicar dentro
de una institucion educativa, por lo que representa un desafio al cual se debe atender y dar
solucion dentro de la educacion formal por medio de teorias, técnicas y estrategias basadas en

las necesidades particulares de cada uno.

2.4.1. Cultura

La cultura es un factor fundamental para la sociedad, por medio de esta la poblacion se
desarrolla de maneras especificas de acuerdo a sus creencias, normas, valores, conductas,
condiciones y ritmo de crecimiento, permitiendo el avance y mejoramiento de la poblacion en

diferentes campos.
En ideas de Triandis, 1995:

. cultura refiere entonces a los patrones de conducta que se producen porque las
personas valoran y siguen ciertas normas y orientaciones de accion. Estos valores
compartidos juegan roles claves para el funcionamiento psicoldgico de los individuos
y, aquellos que son centrales se reflejan en los textos y en las conductas colectivas.

(Triandis, citado por Paez y Subieta, s/f)

En términos generales, la cultura puede entenderse de dos formas, como un aspecto
tangible (objetos creados) e intangible (ideas y simbolos creados por un conjunto de individuos
por medio de la interaccion social). Igualmente se puede dividir en tres niveles importantes: el
cognitivo que brinda el conocimiento y las ciencias que poseen los individuos, el normativo, el

cual define y clarifica el comportamiento “aceptable y no aceptable” y por tltimo el simbolico
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permitiendo la comunicacidn, transmision y creacion de saberes y tradiciones de la cultura de
una generacion a otra, fortaleciendo asi las practicas y acciones representativas de la poblacion.

(Gracia, 2018)

Los seres humanos estdn en un proceso de aprendizaje constante de manera formal
(instituciones educativas) e informal (por medio de la interaccién con el medio y las
experiencias), por lo tanto, la cultura y la personalidad de cada individuo dependen de los
aspectos antes mencionados, asi como de la informacion y ensefianza recibida del exterior a
través de generaciones. Estos conocimientos son fundamentales para su comportamiento,

valores, reglas y sentido de pertenencia que tendra el adolescente en su desarrollo.

El impacto que tiene la cultura en la adolescencia es de suma importancia, pues es en
esta etapa donde se fortalecen bases y e identidad del lugar donde se desenvuelven ampliando
la interaccion social, estos conocimientos se mezclan con los cambios y avances que tienen con

el medio global en los que estos sujetos se desarrollan. (Péez y Subieta, s/f)
Reforzando lo anteriormente expuesto en ideas de Paramo

...el comportamiento humano es en esencia cultural, no importa qué rol asuma, sobre
todo porque las expectativas frente a cada uno de los roles que adopte también son
determinados por esa cultura: ejecutivo, funcionario publico, consumidor, comprador,
cliente, padre, esposa, hijo, padrino, gobernante, legislador, politico, etc. (Paramo,

2017, s/p)

El proceso de socializacion dentro de la cultura es fundamental para el fortalecimiento
y transmision de esta, intervienen diferentes aspectos que influyen en su desarrollo como lo es
la personalidad, la moral, las reglas, formas de pensar y actuar de cada individuo de la

poblacion.

Siguiendo el libro de Sociologia General de Mario Posas y Julio Navarro, mencionan que

la socializacion estd compuesta por 4 aspectos fundamentales, siendo los siguientes:

o La familia que es la encargada de socializar a los nifios y nifias en la primera infancia.
o Laescuela que es donde se ejerce una influencia determinante, aunque inconsciente de

la socializacion de nifos, nifias y adolescentes.
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o El grupo de pares, en este se encuentran amigos y amigas que contribuyen a la
formacion de la personalidad.

e Los medios de comunicacion. (Gracia, 2018, s/p)

Retomando las ideas de estos autores, refleja la importancia que tiene la familia en el
desarrollo social y personal del individuo y como estos valores se fortalecen y se reflejan en
las instituciones educativas, los cuales son espacios para aprender y potenciar las habilidades

cognitivas y sociales que posee cada nifia, nifio y adolescente del pais.

Se fortalece la postura e impacto que tiene la familia en la formacion cultural y social
del menor y del adolescente, para guiar y apoyar en las diferentes etapas de transicion que
atraviesa a lo largo de su desarrollo, para que el menor a futuro puede integrarse a la sociedad

de manera respetuosa, sana y justa para fortalecer las acciones positivas del pais.

Donde su busca fortalecer las normas y valores propuestos por la cultura a la que
pertenecen, en este caso, se busca disminuir los indices de violencia que se presentan en nuestro
pais, donde la figura familiar, escolar y social representado por medio de la cultura tiene un

papel clave en el comportamiento de los nifios y los adolescentes.

2.4.2. Familia

La familia tiene un papel importante en el desarrollo de cualquier sujeto, el
acompafiamiento que brindan tiene impacto en su vida, significando el primer grupo de
socializacion con los demas por lo tanto la educacion, valores y convivencia que mantienen en

su interior influye en la relacion que tendré a futuro con los demas.

Considerando lo anterior y los cambios que se han presentado a las estructuras
familiares, surgen diferentes definiciones basandose en su funcién, tipos de familias y su

relacion, encontrandose la siguiente:

Es considerada como una institucion y/o grupo de personas con lazos
consanguineos o no, que viven bajo un mismo techo. También se le define como la
union de personas que comparten un proyecto vital de existencia en comun que se
quiere duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de permanencia a dicho
grupo, existe un compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas
relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia (Rodrigo y Palacios citados en

Guzman 2017).
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Las familias con el paso de los afos han tenido diferentes transformaciones, siendo
visibles en su organizacion, costumbres, funciones o el nimero de integrantes. Estos cambios
surgen por diferentes razones: culturales, econdémicas, politicas, la tasa poblacional del patis,
planificacion familiar, educacion, valores y cambios en las estructuras y funciones de los

integrantes que componen los nucleos familiares.

Debido a los cambios y transformaciones que ha tenido las familias en los ultimos afios,

se han definido distintos tipos de familias, los cuales se retoman a continuacion:

e Familia nuclear: Est4 integrada por la madre, padre y los hijos que tienen en comun.

e Familia extensa: Incluye los padres e hijos que tiene el matrimonio, pero también se
encuentran los tios, abuelos, primos y otros familiares.

e Familia compuesta: Integrada por padres e hijos, incluyendo a personas que tienen
vinculos consanguineos con uno de los miembros de la pareja.

e Familia monoparental: Generalmente compuestas por hijos cuyos padres no estan
presentes de manera activa en su vida, dependiendo de una sola persona para su cuidado
y proteccion, visible en personas viudas o solteras.

e Familias homoparentales: Conformadas por una pareja homosexual y sus hijos.

Como se mencion6 anteriormente la familia ha tenido distintas transformaciones, sin
embargo, las funciones y papel que esta tiene con los nifios y adolescentes es la misma, pues
por medio de su interaccion se realizan diversas acciones: fomentar valores, educar, socializar,
promover el desarrollo fisica, mental y emocional para formar adultos respetuosos,

responsables y sanos durante su vida.

Para lograr las funciones mencionadas, la familia debe tener claridad en su papel y
acciones a seguir, construyendo un ambiente que propicie dichos propdsitos. Para tener una
vision mas clara de estas tareas Rodrigo y Palacios resaltan cuatro funciones basicas de la

familia:

e 1. Salvaguardar la supervivencia de los hijos (salud y bienestar).
e 2. Generar un clima de afecto y apoyo para que los hijos tengan un desarrollo

psicologico y emocional sano.
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e 3. Impulsarlos y estimularlos en el desarrollo de su capacidad para relacionarse con su
entorno fisico y social, asi como para dar respuesta a las exigencias y al mundo que
les toca vivir.

e 4. Decidir qué tipo de educacion van a continuar, la apertura a otros contextos

educativos. (Rodrigo y Palacios citados en Guzman, 2017)

A manera de conclusion la familia tiene un papel fundamental en la vid a y desarrollo
de todo individuo, su presencia, apoyo y contencion es determinante para los nifios y
adolescentes. La relacion, valores y educacion que reciben en los nucleos familiares son
determinantes para su relacion con su entorno, reflejadas en la socializacion, aprendizaje y
desarrollo. Cuando la familia cumple con éxito sus tareas basicas hace que el menor tenga

mas herramientas para enfrentar los retos que se le pueden presentar a futuro.

86



Capitulo III. Marco Metodologico-La guia y construccion para la recoleccion de

datos desde un enfoque mixto

En el desarrollo de siguiente apartado se abordaran los aspectos metodoldgicos a seguir
para cumplir con los objetivos y la comprobacion de la hipdtesis en la presente investigacion,
los cuales son de importancia para conocer cual es la linea a seguir, asi como la descripcion de

los sujetos de estudio que participan en el trabajo.

3.1. Hipotesis

Dentro de este enfoque de investigacion es fundamental el planteamiento de una
hipotesis, la cual serd sujeta a comprobacion a lo largo del trabajo por medio de la recoleccion
y andlisis de datos, por lo que la hipotesis alterna que se plantea la investigadora es que entre
mayor sea el grado de violencia psicologica familiar menor serd el aprendizaje en los

estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del fuego.

Mientras que la hipdtesis nula presentada es que no existe ninguna relacion entre la
violencia psicoldgica familiar y el aprendizaje que presentan los estudiantes de la Escuela

Secundaria Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del fuego.

3.2. Tipo de investigacion

De acuerdo con el objetivo planteado en este trabajo de investigacion me sirve de apoyo
para determinar la linea de indagacion a realizar la cual tiene la funcidén de guiar y determinar
las acciones, alcances y limitantes que tendra este escrito. El tipo de investigacion a utilizar
tiene un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo, por el alcance en la investigacion
se hace de un estudio descriptivo e interpretativo. Por medio de la parte cualitativa se apoya de
la estadistica correccional, el cual se caracteriza por medir dos variables, no experimental y
teniendo una relacion estadistica (correlacion), entre ellas sin llegar a controlar variables
externas, por otro lado, por la parte cualitativa se apoya de la interpretacion de la informacion

obtenida,

Asi mismo no se considera que este tipo de investigacion tenga o busque una relacién
causal, por lo tanto, no se pretende conocerla, teniendo en cuenta dos objetivos de la ciencia

(describir y predecir) donde este tipo de investigacion permite conseguirlo. Por ultimo, permite
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que el investigador no pueda manipular la variable independiente ya que es imposible, poco

viable o antiético. (Rajiv, et al., s/f).

Esta forma de investigacion se usard debido a que las variables propuestas en el trabajo
seran observadas y analizadas, sin que se tenga alguna modificacién o manipulacion de parte
de la investigadora. Donde los datos obtenidos deben tener especificaciones para concluir la
relacion que tiene un hecho con el otro (en este caso la violencia con el aprendizaje de los

estudiantes).

La razon por la cual haré uso de este tipo de investigacion es para ser objetiva y
transparente con los datos recabados y a su vez estos sirvan de andlisis para determinar la
posible relacion y afectacion que tiene la violencia psicoldgica en nticleos familiares con el

aprendizaje de los estudiantes.

Se busca conocer como puede llegar a afectar sin involucrarnos en las causas que
detonan estas acciones, pues estas son diversas ¢ implican el incremento de datos a recabar, los
cuales llegan a ser complejos y omitidos durante la investigacion ya que el manejo del tema y
de la informacion es delicada por la importancia y gravedad que tienen estas practicas en el

desarrollo de las personas.

3.3. Enfoque metodologico

Determinar el enfoque metodologico es primordial en el desarrollo de un trabajo de
investigacion, sirve como una herramienta de gran ayuda al investigador, para determinar las
teorias a utilizar, conocimientos que transformen, contextualizan y mejoren la realidad de los
individuos asi como la solucion de los problemas detectados que afectan a uno o més personas,
los instrumentos para recolectar los datos necesarios que ofrezcan respuestas ante los
planteamientos iniciales, asi como revisar y comprobar las hipotesis y los objetivos
programados por el investigador, de igual manera determinar los horarios y la forma en la que

se realizara el analisis.

Para llevar a cabo la indagacion el investigador tiene la posibilidad de contar con
algunos enfoques metodologicos, los cuales deben elegirse con base al planteamiento,
necesidad, problema e interés del mismo. Este nos dara las pautas para llevar a cabo el analisis,
forma de obtener los datos necesarios, tratamiento de la informacioén y qué procesos son los

adecuados para tener un acercamiento al objeto de estudio o de interés.
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En la presente investigacion haré uso del enfoque mixto, es decir una combinacion del
disefio cuantitativo y cualitativo, donde el primero es definido por Kerlinger de la siguiente

manecra:

La investigacion bajo el enfoque cuantitativo se denomina asi porque trata con
fenomenos que se pueden medir (esto es, que se les puede asignar un niimero, como
por ejemplo: nimero de hijos, edad, peso, estatura, aceleracion, masa, nivel de
hemoglobina, cociente intelectual, entre otros) a través de la utilizacién de técnicas
estadisticas para el analisis de los datos recogidos, su propdsito mas importante radica
en la descripcion, explicacion, prediccion y control objetivo de sus causas y la
prediccion de su ocurrencia a partir del desvelamiento de las mismas, fundamentando
sus conclusiones sobre el uso riguroso de la métrica o cuantificacion, tanto de la
recoleccion de sus resultados como de su procesamiento, analisis e interpretacion, a
través del método hipotético-deductivo. En ese sentido, tiene un mayor campo de
aplicacion dentro de las ciencias naturales como la biologia, quimica, fisica, neurologia,

fisiologia, psicologia, etc. (Kerlinger, citado por Sanchez, 2019).

Mientras que el enfoque cualitativo consiste en una produccion de datos descriptivos,
la importancia de las palabras escritas u orales, experiencias, actos y las diferentes conductas
que se pueden observar al interactuar con los sujetos de estudio, dentro de este enfoque existen
distintas técnicas que ayudan al investigador a recoger los datos necesarios mediante la
entrevista abierta y la observacion directa, asi como el estudio del sujeto que esta inmerso en

su propio contexto natural, para realizar la investigacion como lo son:

e Es inductiva, los investigadores tienen la tarea de desarrollar conceptos, partiendo de
las pautas de los datos para evaluar distintos modelos o hipotesis, la cual se caracteriza
por ser flexible y abierta a cambios y modificaciones durante su desarrollo.

e La investigadora observa el ambiente donde se desarrolla el sujeto como un espacio
natural, analizando el contexto, asi como los diversos antecedentes de dicho lugar.

e Se busca entender a las personas con las que se realiza el estudio, se relaciona con ellas
para comprender su forma de ver el mundo, valorando las ideas, creencias, experiencias
y acciones de los mismos

e Lainvestigadora debe mantener al margen del trabajo sus creencias e ideas, dando paso
a que todas las vertientes del contexto sean validas para la investigacion. (Lopez y

Sandoval, s/f., p. 4)
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Tomando en cuenta la definicion anterior y los propositos planteados, el desarrollo, las
hipdtesis y la metodologia que se ha desarrollado en este trabajo, dictamine hacer uso del
enfoque mixto como parte de dicha investigacion, por medio de sus principios me orientaran a
mantener una postura objetiva a lo largo de la recoleccion de datos y el acercamiento con los
sujetos de estudio, pero a su vez la observacion y entendimiento de su desarrollo en los
ambientes diversos donde se desarrollan, tomando en cuenta que son adolescentes los cuales
tienen diversos sentimientos y emociones influyendo directamente en su relacion con el medio,
interaccion con los demas, vulnerabilidad ante situaciones violentas y en su aprendizaje

académico.

Es importante destacar que el tema de la violencia psicologica en las familias es un
tema que por naturaleza resulta ser complejo y dificil de tratar debido a la afectacion que tiene
en los individuos que sufren dichas acciones, implica ser ético y dejar a un lado opiniones o
posturas personales, pues con el uso de la teoria y definiciones que me ofrecen asociaciones y
autores tengo claro que aspectos engloban la violencia en los ntcleos familiares. Evitando asi
la subjetividad en dicho tema, promoviendo el manejo de la informacién de manera estadistica

evitando asi malas interpretaciones y conclusiones mas acertadas.

3.4. Método y tipo de analisis

Siguiendo con los objetivos, tipo de investigacion y metodologia definida por la
investigadora y explicadas en apartados anteriores en el presente trabajo otorgan las pautas para
definir el método de investigacion, el cual tiene relacion e importancia por los aspectos ya

mencionados, donde en conjunto le dan congruencia y apoyo al desarrollo de la investigacion.

El método de investigacion a utilizar para el desarrollo del trabajo es el método
correlacional el cual “mide una relacion entre dos variables sin que el investigador controle
ninguna de ellas” (McCombres, 2019), esta definicion me ayuda a relacionarlo con mi tema de
indagacion, el tipo de investigacion en este caso correlacional y la metodologia mixta, es decir,

cuantitativa y cualitativa.

En relacion con el método cuantitativo se encuentran tipos de correlacion en las

variables, siendo las siguientes:

e Correlacion positiva: Ambas variables cambian en la misma direccion A medida

que aumenta la altura, el peso también aumenta
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e C(Correlacion negativa: Las variables cambian en direcciones opuestas A medida
que aumenta el consumo de café, disminuye el cansancio
e Correlacion cero: No existe relacion entre las variables. El consumo de café no

esta correlacionado con la altura. (McCombres, 2019)

Tomando en cuenta las definiciones anteriores y analizando las mismas con relacion al
tema trabajado, concluy6 que a mayor grado de violencia menor sera el aprendizaje presentado
en los estudiantes o mientras menor sea la violencia mayor sera el aprendizaje, esta correlacion
sera comprobada mediante técnicas y métodos especificos, los cuales seran analizados de
manera cuantitativa y cualitativa, por medio de la prueba estadistica no paramétrica
denominada correlacion de Spearman por la naturaleza y proceso que se estd dirigiendo esta

investigacion.

Donde el objetivo principal es conocer la influencia o relacion que tiene una variable
respecto a la otra, midiendo la violencia psicologica en el nucleo familiar y su posible
incidencia en el aprendizaje de los estudiantes. Al obtener los datos mediante instrumentos
establecidos por la investigadora serdn sujetos a su analisis mediante grados cuantitativos y

cualitativos.

3.5. Muestra

Dentro del proceso de investigacion es importante conocer y definir las técnicas de
muestreo a utilizar en el desarrollo del presente trabajo, esta esta definida como una serie de
técnicas estadisticas que se dedican a estudiar como se va elegir la muestra que va representar
de manera significativa explorando o infiriendo en la investigacion. Esta opcion es viable
porque representa eficaz en términos econdmicos y mayor efectividad en tiempos para la
recoleccion y obtencion de los resultados obtenidos por medio del muestreo, sin embargo, no
hay un método que garantice que una muestra representa totalmente a la poblacion que se

pretende estudiar.

Para este proceso se cuenta con dos tipos de muestra, el primero denominado muestreo

probabilistico, el cual Canal lo define como

...aquel en que todos los individuos de la poblacion tienen una probabilidad de entrar
a formar parte de la muestra (normalmente equiprobable, es decir, con la misma

probabilidad). Los disefios en que interviene el azar producen muestras representativas
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la mayoria de las veces, aunque no garantizan la representatividad de la poblacion que
sometemos a estudio. Aunque en muchos estudios no es posible obtenerla
rigurosamente de esta forma, es importante seleccionarla intentando que sea lo mas

parecida posible a la poblacion de interés. (Canal, 2006, p. 122)

La segunda muestra se denomina muestreo no probabilistico donde Canal lo define de

la siguiente manera

...utiliza métodos en que no interviene el azar y por lo tanto, se desconoce la
probabilidad asociada a cada individuo para formar parte de la muestra. Normalmente
estos métodos se utilizan en estudios exploratorios o intencionales, en los cuales no es
necesario proyectar los resultados. El inconveniente de este método es que no puede

asegurarse la representatividad de la muestra. (Canal, 2006, p. 122)
El muestreo no probabilistico tiene distintas clasificaciones siendo las siguientes:

e Muestreo de conveniencia: Es una forma de seleccion de individuos, los cuales van a
formar parte de la muestra que se va estudiar. Esta eleccion es llevada a cabo por el
investigador, basada en criterios que este dirige como lo es la facilidad de acceder a los
individuos, viabilidad, disponibilidad, la proximidad o el costo de seleccionarlos, etc.,
sin incluir la aleatoriedad en medio de dicho proceso.

e Muestreo discrecional: En este tipo de muestreo se selecciona a los individuos con base
al conocimiento que se tiene sobre el tema, se elige a una muestra representativa con la
finalidad de que en el estudio se recolectan resultados precisos. Aunque puede
representar un muestreo viable, trabajando con expertos en la investigacion asegurando
informacion eficaz, presenta ciertas desventajas como lo son la fiabilidad y el sesgo que
se maneja en la técnica de muestreo.

® Muestreo por cuotas: Este tipo de muestreo implica que el investigador tenga un
conocimiento eficaz sobre la poblacion que se pretende estudiar, respetando aspectos
como son la edad, género, zona de residencia, rasgos y cualidades. La eleccion de estos
individuos no se hace aleatoriamente, es por medio de la observacién donde estos

cumplen con rasgos que se deseen ser estudiados y analizados. (Canal, 2006)

Es importante definir concretamente el muestreo no probabilistico el cual serd de gran
ayuda para el desarrollo y procesamiento de la informacion durante el desarrollo de la presente

investigacion. Se hara uso del muestreo de conveniencia debido a la viabilidad y flexibilidad
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que otorga encuestar a alumnos de segundo grado de la Escuela Secundaria Técnica N. 29
“Xiuhtecuhtli” Dios del fuego por las caracteristicas que tienen y la facilidad de trabajar con

dichos sujetos.

3.5.1. Unidad de analisis

La unidad de andlisis se refiere a que o quienes se estan estudiando, siendo un factor
que debe estar claro y preciso por parte del investigador para que el desarrollo de este trabajo

esta dirigido a la obtencion, recoleccion y anélisis de datos relevantes para el mismo.

Para realizar esta investigacion se eligié una poblacion de 14 alumnos femeninas y
masculinos de nivel secundaria, de segundo grado, donde su rango de edad es entre 12 y 13
afios de edad, los cuales cursan sus estudios en la institucion educativa Escuela Secundaria
Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios de fuego ubicada en Eje Vial 5 Oriente, Av. Javier Rojo
Gomez 27, Barrio San Miguel Alcaldia Iztapalapa en la Ciudad de México, se hara este estudio
con la finalidad de conocer la relacion de la violencia psicoldgica familiar con el aprendizaje

que tienen los estudiantes que son victimas de estas acciones.

3.5.2. Descripcion de los sujetos de estudio

Las personas somos seres que estan en constante evolucion, estos avances y crecimiento
personal es fundamental para su desarrollo, dentro de este proceso se ven reflejados cambios
emocionales, fisicos, sociales, bioldgicos y psicoldgicos que definen cada etapa en la que se
encuentra el sujeto, las cuales representan retos y posibles amenazas en distintos momentos,
por lo que es clave que exista un acompafiamiento sano durante esta transicion en la vida de

todas las personas.

La transicion por las diferentes etapas del desarrollo humano es un proceso natural y
fundamental para su evolucién donde diversos aspectos de su entorno benefician o perjudican
chicas etapas. Ante la importancia que tiene este ciclo en los sujetos diversos autores han
dedicado sus estudios para comprender aspectos particulares de cada una de ellas, asi como sus
caracteristicas, dificultades, necesidades afectivas y sociales, la interaccion con el medio y la

relacion e importancia que tiene un proceso sano dentro del desarrollo personal del individuo.

Ante la serie de cambios y la complejidad que tiene la etapa adolescente se considera a

este sector de la poblacién como sujetos vulnerables, por lo que es deber de la familia, escuela
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y sociedad en general el apoyo y cuidado de los adolescentes en esta etapa, con la finalidad de

que su transicion sea optima para un sano desarrollo.

Las etapas del ser humano han sido estudiadas por diversos autores, los cuales ayudan
a definir y explicar cada una de ellas. Uno de ellos es Eric Erikson mediante su teoria de
desarrollo psicosocial donde cada una de las etapas abre la oportunidad de resolver metas que
se presentan en la vida, permitiendo un desarrollo y crecimiento individual, pero si estas etapas

no se logran superar significé una marca de fracaso para el individuo que lo vive.

Para Erikson existen 8 estadios vitales para un individuo, las cuales se desarrollaron en
el apartado tedrico, en esta parte del trabajo me centraré en la equivalente de la adolescencia
es decir el estadio: identidad versus confusion de roles fidelidad y fe el cual se encuentra de 12
a 20 afos, iniciando con la combinacion de crecimiento del cuerpo y la madurez psicosexual,

teniendo gran importancia en la identidad personal, reflejandose en los siguientes aspectos:

e Identidad psicosexual reflejandose en la confianza y lealtad que se genera hacia las
personas con las que pueda compartir amor.

e Identidad ideologica es decir el conjunto de valores expresados en ideologias sobre
determinados temas de interés.

e [aidentidad profesional es la eleccion de una profesion a la cual se podran dedicar en
un futuro, poniendo a prueba sus capacidades y trabajo con la finalidad de obtener un
crecimiento profesional.

e Laidentidad cultural y religiosa en este momento se consolida o cambia la postura ante
la religion o cultura fortaleciendo el sentido espiritual de la vida. Dentro de esta etapa
se puede superar la confusion que generan los diversos cambios que sufre el
adolescente, sin embargo, estos corren el riesgo de caer en ideas que pongan en riesgo

su bienestar e integridad. (Eddy, 2014)

Ante la importancia y necesidad que tiene la etapa de la adolescencia en la vida de
cualquier individuo para llegar a la adultez, brindando posibilidades para el aprendizaje y

desarrollo de fortalezas y destrezas significado un momento de cambios para €l y su entorno.

Para ello La Organizacion Mundial de la Salud menciona que la adolescencia es una
etapa de crecimiento y cambios que se encuentran entre la nifiez y la edad adulta, es decir entre
10 y 19 afios durante este proceso el cerebro se debe consolidar para tener la capacidad de
autorregulacion, reflexion y toma de decision de manera responsable y critica, procurando su
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bienestar. Sin embargo, este proceso no se da por si solo, requiere del acompafiamiento de un
adulto o de la sociedad en general, significando un apoyo para su crecimiento sin entorpecer
su proceso buscando el aprendizaje de errores, ser responsables, autdbnomos, ejercer de manera

correcta su libertad y llegar a una adultez saludable. (UNICEF, 2020)

En esta etapa el adolescente desarrolla diversos héabitos sociales y emocionales los
cuales tienen impacto en la salud emocional, como lo son: patrones de suefio, ejercicio,
relaciones interpersonales basadas en el respeto, resolucion de problemas y gestion de
emociones, estos logros deben ser en trabajo conjunto, familia, escuela y comunidad. (OMS,

2021)

Los diversos entornos en los que se desenvuelve el adolescente son cruciales durante
su desarrollo, cuando este crece en un ambiente violento hard que esta etapa sea aiun mas dificil

y el riesgo al que se encuentra sea mayor.

Los actos violentos y la intimidacioén por parte de la familia y escuela, asi como los
problemas socioecondmicos de su entorno representan un problema grave para su salud mental,
cuando estas afectaciones no se tratan de forma efectiva y a tiempo los adolescentes presentan

problemas emocionales significativos representados de diferentes formas como lo son:

e Trastornos emocionales

e Trastornos del comportamiento

e Trastornos de la conducta alimentaria
e Psicosis

e Suicidio y autolesiones

e Conductas de riesgo (OMS, 2021).

Se eligen a estos sujetos de estudio porque el grado de violencia que se vive en la
actualidad va en aumento, sobre todo en la localidad en la que se encuentra ubicada la
institucion, se considera esta muestra porque en el primer grado de secundaria los estudiantes
se encuentran en una transicion de la primaria a este nivel escolar donde se presentan distintos
conflictos en el interior de las familias, las cuales al incrementar dificultades y problemas en
esta relacion puede ocasionar que se ejerza violencia en contra de los menores. El segundo
grado se elige debido a los cambios emocionales y diversas relaciones que surgen en la

interaccion con el medio, representando un momento vulnerable para los educandos, donde si
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no se presenta una guia amorosa y respetuosa por parte de la familia y se llega a la violencia

psicoldgica se presentaran grandes afectaciones en el aprendizaje de los mismos.

3.6. Variables e indicadores

a  psicoldgica

familiar

Variable Indicadores
s
Variable El alumno recibe insultos frecuentes por parte de uno o mas
independiente: integrantes de su nucleo familiar.
El alumno recibe burlas o humillaciones por su apariencia fisica
Violenci en su hogar.

Minimizan los logros o acciones que realizan los estudiantes
(escuela, deporte, etc.) en el hogar.

La familia minimiza o ignora las emociones y estados de animo
de los estudiantes por parte de su familia.

El alumno recibe amenazas por medio de uno o mas integrantes
de su familia.

Controlan y chantajean de manera excesiva a los estudiantes en
su hogar.

Los integrantes de la familia culpabilizan de cualquier
contratiempo o suceso a los estudiantes.

Los integrantes de la familia realizan acciones que ponen en

riesgo la integridad fisica y emocional de los estudiantes.

Variable

dependiente:

Aprendiz

aje

El alumno se apropia de los contenidos que se trabajan en sus
clases.

El estudiante convive de forma adecuada y respetuosa con sus
semejantes y docentes.

El estudiante tiene una adaptacion adecuada a las diferentes
situaciones cotidianas.

Mantiene una escucha de manera respetuosa, critica y reflexiva.
El alumno resuelve de manera efectiva problemas que se

presentan en el aula y en su vida personal.
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6. El alumno tiene un pensamiento critico y reflexivo de los
contenidos y su realidad.

7. El estudiante presenta un crecimiento o avance personal.

8. Tiene buenos resultados académicos durante el desarrollo de la

asignatura.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo al tipo de investigacion que se esta desarrollando en el presente trabajo me
guia para elegir las técnicas a utilizar para la recoleccion de datos, siendo instrumentos
estandarizados, asi como una entrevista semiestructurada, las cuales permiten la recoleccion de
datos de manera efectiva mediante una muestra o proporcion que representa a la poblacion que
se desea estudiar, se toma una parte de ella debido a que no siempre existe la posibilidad de
analizarla en su totalidad. Es por ello que tomar una muestra y con las técnicas de recoleccion
de datos representa una opcion viable y de gran ayuda durante la investigacion, de acuerdo con
la metodologia utilizada en lo cuantitativo se cuenta con el cuestionario, encuesta y test, por
parte de lo cualitativo son las entrevistas, observacion, diario, etc., los cuales se van a

desarrollar en este apartado.

El primer tipo de recoleccion de datos es el cuestionario, este es un instrumento
estandarizado desarrollada en investigaciones cuantitativas, permitiendo plantear una serie de
preguntas cuya finalidad es recoger informacion estructurada sobre una muestra representativa
de la poblacion donde los resultados se contrastan de manera estadistica mediante aspectos que

el investigador la marca de interés e importancia en el desarrollo de su trabajo.

En palabras de Meneses “Asi, si el cuestionario es la técnica o instrumento empleado,
la metodologia de encuestas es el conjunto de pasos organizados para su disefio y
administracion, y para la recogida de los datos obtenidos”. (Meneses, s/f, p. 9). Igualmente, el
desarrollar cuestionarios representa que el investigador se de a la tarea de desarrollar de forma
clara y concisa las preguntas y respuestas que le ayudaran a obtener la informacion necesaria

para su estudio y analisis.

El segundo tipo de recoleccion de datos es la encuesta donde de acuerdo con Garcia
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una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion. (Garcia, citado por Chiner, 2011, p. 2)

Esta medicion es la mas frecuente en las investigaciones, para plantear algin
conocimiento sobre opiniones, creencias, habitos, actitudes, recursos, condiciones de vida, etc.
Cada encuesta tendra caracteristicas diferentes, estas dependen de las necesidades de la
investigacion y de los datos que se desean investigar, de igual manera el tratamiento de los

resultados tendra distintas variaciones.

El ultimo tipo de recoleccion de datos es el test donde Muiiiz lo define de la siguiente

manecra

Los tests y otros instrumentos de evaluacion, tales como medidas de las aptitudes,
ejercicios de simulacion de trabajo, muestras de trabajo, o guias de entrevistas, se
elaboran tanto para su uso en investigacion como en la practica profesional (Trabajo y
Organizacional, Clinica, Educativa, etc.). La finalidad de los tests utilizados en

investigacion difiere de su uso en la practica institucional y profesional. (Muiiz, 2014,

p. 3).

Los test son procedimientos que tienen distintas variaciones, buscan evaluar la
presencia del grado en que influye en un conjunto de items (preguntas, estimulos o tareas) las
cuales tienen puntuaciones estandarizadas para analizar y evaluar las diferencias, habilidades,
competencias, situaciones, emociones, etc. Puede haber distintas presentaciones de esta forma
de recoleccidon, como lo son a papel, online, muestras de trabajo o juegos serios y dirigidos a
obtener informacidn necesaria para su estudio, estas opciones las considera y utiliza el

investigador de acuerdo a las necesidades que presenta la investigacion. (Muiliz, 2014).

Mientras que para el enfoque cualitativo se hace uso de los siguientes tipos de

recoleccion de datos:

e (Observacion: De acuerdo con ideas de Gortari la observacion es "el procesamiento que
el hombre utiliza para obtener informacion objetiva acerca del comportamiento de los

procesos existentes” (Eli de Gortari, citado en Lopez y Sandoval, s/f., s/p.)
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La observacion tiene instrumentos que le ayudan a tener un control de la informaciéon

obtenida como lo son los siguientes:

e Diario: Escritos sobre las experiencias y hechos observados sobre la convivencia o
situaciones diarias.

e (Cuaderno de notas: Escritos en una libreta con la finalidad de escribir toda la
informacion necesaria, siendo un complemento del diario.

e Dispositivos mecanicos: Es una herramienta importante que otorga informacion precisa
y objetiva de los hechos reales, se utilizan aparatos como lo son la camara y grabadora,
con la finalidad de mejorar la observacion y tener textualmente lo que dice en el

Pproceso.

Para hacer uso de estas técnicas de recoleccion de informacién el investigador debe
tener la capacidad de manejarla con prudencia, respetando y asegurando la privacidad del sujeto

con el que se trabaja. (Lopez y Sandoval, s/f., s/p.)
Otra de las técnicas para la recoleccion de datos es la entrevista:

La entrevista es una conversacion entre dos o mas personas, en la cual uno es el que
pregunta (entrevistador). Estas personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o
pautas de un problema o cuestion determinada, teniendo un propdsito profesional.
Presupone la existencia de personas y la posibilidad de interaccion verbal dentro de un
proceso de accion reciproca. Como técnica de recoleccion va desde la interrogacion
estandarizada hasta la conversacion libre, en ambos casos se recurre a una guia que
puede ser un formulario o esquema de cuestiones que han de orientar la conversacion.

(Lopez y Sandoval, s/f., s/p.)

Esta técnica permite recoger datos de manera mas personalizada, asi como una pequefia
interaccion con los sujetos de estudio, dentro de esta opcidn en la investigacion surgen distintos
tipos de entrevista las cuales le dan herramientas y posibilidades de obtener informacion
diversa, adecuada a las necesidades y alcances del trabajo, dependiendo la estructuracién y las

personas estudiadas, siendo las siguientes:
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e Entrevista estructurada: Se establece qué informacion se quiere obtener, partiendo de
este proposito se crea un guion fijo para la entrevista, donde se sigue un orden y
coherencia y el entrevistado debe responder bajo un guion previamente establecido.

e Entrevista semiestructurada: Se fija la informacion a recolectar, pero las preguntas se
elaboran de forma abierta permitiendo que el entrevistado de respuestas amplias,
mejorando los datos que se obtienen de la misma.

e Entrevista no estructurada o en profundidad: Se realiza sin un guion establecido con
anterioridad, exige al entrevistador realizar un andlisis de qué preguntas hacer y cudles

no.

Se tiene a la entrevista de acuerdo al nimero de personas entrevistadas, es decir

individual donde interactiian dos personas o grupal en cual se involucran mas de tres personas.

Por ultimo, se considera que la entrevista tiene variaciones de acuerdo al momento de
la aplicacion, siendo la entrevista inicial o exploratoria, seguimiento o desarrollo y final. Se
utilizan estas diferentes formas de entrevista dependiendo del alcance de la investigacion y la

informacion que se desea obtener de ella.

Como se menciono con anterioridad, se hara uso de la encuesta dentro del método
cuantitativo y la entrevista que estd en el método cualitativo como herramientas para la
obtencion de datos que me servirdn para el andlisis y conclusion de esta investigacion, la
entrevista sera de tipo semiestructurada, ya que esta por su naturaleza permite que el sujeto
otorgue mayor informacion al ser de preguntas abiertas sobre el tema de interés, promoviendo
que expresen sus opiniones, ideas, experiencias y conflictos sobre la situacion a tratar. La razon
del uso de dichos instrumentos es que la entrevista me ofrece una respuesta amplia y variada
de las opiniones, ideas y experiencias que tienen los adolescentes con el tema desarrollado, asi

como una flexibilidad a la interaccion con los mismos.

Por otro lado, la encuesta me ayuda a obtener datos mas objetivos que seran analizados
de manera cuantitativa, para que al finalizar pueda obtener informacion que se complementen
y pueda realizar un analisis mas exhaustivo del mismo, asegurando una variedad de datos. Es
importante enfatizar que la postura de la investigadora en la recoleccion de datos sera ética,
imparcial, dejando mis prejuicios, ideas y opiniones que puedan intervenir en las respuestas de

los adolescentes, asi mismo toda la informacion que se recolecta de estas pruebas seran para
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uso académico asegurando la privacidad y seguridad de las personas que participan en dicha

dinamica.

La entrevista tiene distintas fases que se deben realizar como parte metodologica de la
misma buscando obtener la informacion necesaria y que esta sea fluida para que el proceso no
se vea entorpecido en su desarrollo por una mala organizacion o falta de congruencia.
Igualmente se deben especificar cuales son los alcances, objetivos y los sujetos a los que se les
aplicara dicho instrumento, los cuales seran explicados a continuacion. Los instrumentos que

se aplican en la investigacion para la recoleccion de datos se incorporan en los anexos.
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Capitulo 1V. Anadlisis de resultados sobre la violencia psicologica familiar y su

incidencia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Para comenzar a redactar este apartado es fundamental destacar e incluir el contexto
donde se encuentra la institucion y los sujetos de estudio, los cuales intervienen en el desarrollo

de los estudiantes.

Contexto

Dentro del desarrollo de la presente investigacion es fundamental explicar cudl es el
contexto donde se realizo el andlisis y estudio de los estudiantes que cursan su formacion en
nivel secundaria, por lo tanto, es importante explicar su entorno como ayuda al desarrollo y
entendimiento de este proyecto.

Contexto externo de la institucion

La institucion donde se llevo a cabo esta investigacion es la Secundaria Técnica N. 29
“Xiuhtecuhtli” Dios del Fuego, la cual se encuentra ubicada en Eje Vial 5 Oriente, Av. Javier
Rojo Goémez 27, en el Barrio de San Miguel, de la Alcaldia Iztapalapa, 09360 CDMX. La
escuela conecta con avenidas y calles importantes, en las cuales hay una importante afluencia
vehicular, la institucidon se ubica en una avenida principal como lo es “Rojo Gémez” casi a un
costado de otra via importante como lo es la avenida “Ermita”, asimismo se encuentra la
avenida Luis Hidalgo Monroy, calle importante y de facil acceso para los habitantes del barrio,
por medio de su ubicacion genera una variedad de puntos de acceso para la comodidad de sus

estudiantes.

La escuela secundaria se encuentra ubicada en uno de los 8 Barrios principales de
Iztapalapa, donde su distribucion esta alrededor de la capilla de la localidad, la cual afio con
afo se realizan actividades en torno al culto de este santo, generando un sentido de pertenencia
en los estudiantes de la institucion. Este barrio tiene una extension de alrededor de 130
hectareas, teniendo un espacio amplio donde predominan casas de los habitantes de esta zona,
comercios informales, escuelas publicas y privadas de diferentes niveles educativos, empresas

que generan una derrama econdmica importante al interior de la localidad.

Por medio de su ubicacion se abre la oportunidad de que la comunidad estudiantil tenga

mayores vias de acceso a la institucion como lo son: metro de la linea 8, diversos microbuses,
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camiones, taxis, mototaxis, combis y vias donde se puede caminar por avenidas principales y

calles que estan alrededor del barrio.

Otro de las facilidades con las que cuenta la institucion son los comercios cercanos a
esta, como lo son: papelerias, café-internet, tiendas, farmacias y servicios (aunque estdn un
poco retiradas) cuentan con bibliotecas publicas que benefician a la busqueda de informacion

y materiales solicitados por los docentes para fortalecer su proceso de aprendizaje.

La poblacion que radica alrededor de la institucion presenta comportamientos y
actitudes entorno a la violencia, lo que genera su normalizacidon y problema en la socializacion
las cuales impactan en la poblacion y agravan los casos de violencia y la repercusion que tiene

en el desarrollo de los estudiantes.

4.2. Contexto interno de la institucion

La Secundaria Técnica N. 29 cuenta con una gran demanda por parte de la poblacion
que reside en los alrededores de la institucion, por esta razon, se ha ampliado la capacidad de
atencion a los estudiantes promoviendo dos turnos. Especificamente en el turno vespertino se
cuenta con 6 grupos para cada grado escolar, dando una suma de 18 grupos con una poblacion

total de 746 estudiantes, los cuales son atendidos por los docentes y personal de la institucion.

La distribucion de los estudiantes en el plantel es de 18 aulas con 45 alumnos
aproximadamente, asi mismo se cuenta con diversas opciones para las asignaturas tecnologicas
como lo son: disefio industrial, maquinas, herramientas y sistemas control, electronica,
comunicacion y sistemas de control, confeccion del vestido e industria textil, disefio de
circuitos eléctricos e informatica. Las asignaturas anteriores, permiten ampliar el conocimiento
y enriquecer el aprendizaje por medio de otras experiencias y ofertas que ayudan a su

formacion.

Asi mismo, se cuenta con un laboratorio de ciencias, aula de medios audiovisuales, area
para el desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (zona TIC), biblioteca y dos
patios donde los estudiantes fortalecen la socializacion y se desarrollan eventos culturales que

benefician y aportan a la educacion de los estudiantes.

Dentro de la poblacion de interés en esta investigacion se detectan una serie de
problematicas en los estudiantes de segundo grado, los cuales presentan eventos en su bienestar
emocional como lo son ansiedad, depresion y sentimientos de soledad, asi como eventos
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(aunque en menor grado) casos de violencia en sus nucleos familiares. Estos factores impactan
en la socializacion y aprendizaje de los mismos, generando una situacion que el personal de la

institucidén debe atender.

Uno de los actores fundamentales en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes son los padres de familia, los cuales de acuerdo con la informacion obtenida de los
estudios se destaca que el ingreso por familia ha sido drasticamente reducido a un promedio de
entre 4000 a 6500 pesos mensuales, lo cual es muy bajo para una vida cémoda. Asi mismo, el
nivel de estudios alcanzado dentro del contexto de la escuela, especificamente en el turno
vespertino, es el de secundaria terminada. Estas condiciones representan un problema para que
los padres de familia se involucren de manera activa en el proceso de ensefianza y aprendizaje

de los estudiantes.

Partiendo de lo anterior, se resalta el dafio emocional en estudiantes de segundo grado
y la violencia familiar que presentan como parte de las dindmicas que mantienen en sus casas.
Por consecuencia, la investigacion cobra relevancia debido a las condiciones familiares en las
que se encuentran inmersos, lo que perjudica de alguna manera al aprendizaje de los mismos,
por esta razon es de gran importancia que se atienda esta problematica como parte importante
de la educacion, donde se pretende conocer la relacion que hay en estos dos factores que

influyen en este proceso para buscar alternativas de solucion.

4.1. Analisis cualitativo- Estudio de los conocimientos y experiencias de los

entornos en torno a la violencia psicologica familiar.

Como parte de la metodologia empleada en esta investigacion, la cual se determind con
base a los objetivos planteados se debe realizar un analisis detallado de la informacién que
proporcion6 la muestra de 14 estudiantes de segundo grado de la Escuela Secundaria Técnica
N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del Fuego, los cuales por medio de entrevistas y encuestas ofrecieron
datos relevantes para el desarrollo de este trabajo, los cuales mediante técnicas cualitativas y

cuantitativas se interpretardn para comprobar las hipdtesis planteadas y los objetivos.

Como primera instancia, se realiza el andlisis de los instrumentos cualitativos, es decir,
las entrevistas (Ver Anexo I) las cuales tenian como objetivo conocer las opiniones,
conocimientos y emociones que le generan los temas de violencia, especificamente la

manifestada de manera psicoldgica en los nucleos familiares. Dentro de este acercamiento se
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realizd una codificacion de la informacion proporcionada llegando a una serie de

clasificaciones, las cuales se desarrollaran en el contenido de este apartado.
El procedimiento que se realiza para el tratamiento de la informacién fue la siguiente:

1. Escuchar las entrevistas y transcribir las respuestas proporcionadas por los estudiantes,
tal cual las proporcionaron.

2. Realizar una revision profunda de la informacion recabada.

3. Resaltar los conceptos o ideas principales de las respuestas de los estudiantes.

4. Codificar la informacion, sustentarse con autores y las respuestas de los estudiantes.

Esta codificacion se realizé fundamentada en la lectura de Gonzales y Cano, las cuales resaltan
lo siguiente:
() extraer, del groso de los datos, aquellos que realmente tienen una
significacion relevante en relacion con nuestros objetivos de estudio; y
(IT) establecer relaciones entre los datos que nos faciliten, mas tarde,
realizar esfuerzos de abstraccion mas elevados en busca de la generacion
de conceptos, proposiciones, modelos, y teorias
(ITI). La organizacion y procesamiento de los datos no es un trabajo
mecanico (si alguna vez lo fuera deberiamos parar y retomarlo en otro
momento), sino que estd cargado de matices interpretativos. (Gonzalez

y Cano, 2010, p.3)

La codificaciéon es un procedimiento donde se divide la informacion obtenida
dependiendo de su definicion, las cuales tienen relacion con las preguntas y los objetos de
investigacion que se plantean en el desarrollo del trabajo, representando la primera parte del
analisis de los datos, las cuales llegaran después de un determinado tratamiento a datos

significativos que contribuyen a la solucion de este proyecto.

Retomando lo anterior, es fundamental tener un conocimiento y acercamiento de los
conceptos claves que se relacionan con los datos. Esta codificacion estard sujeta al analisis,
relevancia y vinculacion que tienen con los conceptos, objetivos y preguntas planteadas en la

investigacion. (Gonzalez y Cano, 2010)

La primera codificacion que se realiza con base a la informacion obtenida de las

entrevistas con los estudiantes (Ver Anexo I) engloba las dinamicas familiares las cuales son
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acciones, habitos o actividades propias que realizan un conjunto de personas en su nucleo
familiar, estas forman parte de su convivencia y la manera en la que se relacionan, donde se

normalizan con el paso del tiempo.
Las dinamicas que se presentan en la familia se entienden como:

...las fuerzas intrinsecas que se movilizan en un sistema familiar produciendo
relaciones y comportamientos particulares. Asi pues, la manera en la que una familia
vive e interactia unos con otros es lo que crea la dindmica. Existen muchos factores
diferentes que aportan y/o influyen en una dindmica familiar, como el numero de
integrantes de ese sistema, la definicion o no de la jefatura de hogar, aspectos de ciclo
vital del grupo familiar; valores y creencias; practicas en relacién con el cuidado de los

hijos; asi como otros factores econémicos y sociales. (Pino, et al., 2019, p.)

En las familias se establecen diferentes dinamicas, las cuales tienen un impacto en el
desarrollo de sus integrantes, especificamente en los adolescentes. Estas relaciones pueden ser
positivas o negativas, generando distintas afectaciones que provocan alteraciones en las

relaciones sociales, bienestar emocional, conducta y desarrollo académico.

Partiendo de lo anterior, se concluye que el tipo de dindmica familiar en la que vive el
adolescente es clave para su desarrollo, cuando este sujeto se encuentra inmerso en un ambiente
de violencia psicologica familiar tiene modificaciones en su socializacion, emociones y

entorno, tal y como lo refleja la informacion obtenida (estudiantes 2, 3, 6, 7, 10 y 13).

La codificacion anterior se basa en el tratamiento de la informacion y el andlisis de las
respuestas de los entrevistados (Ver Anexo I), las cudles se citardn a continuacién para

su fundamentacion

...mejorar su situaciéon familiar y que platiquen entre ellos para que se apoyen.
(Estudiante 2)

Cuando ves como se pelean tus papas (Estudiante 3)

Algln integrante de tu familia te amenace con hacerte algo... (Estudiante 6)

Hacer bullying en la familia (Estudiante 7)

Cuando alguien se siente mal por alguna razén, por una discusion familiar, problemas
familiares y a esta persona le genere problemas con el tema psicoldgicos. (Estudiante
10)

Es cuando tu padre, madre, tutor, tios o familiares te dicen que no puedes hacer algo
bien, te golpean o maltratan (Estudiante 13)
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Una de las consecuencias de la violencia psicoldgica familiar como una dinamica en
dicho nucleo es el dafio emocional que se genera en una persona, de acuerdo a las experiencias
y opiniones de los estudiantes la afectacion a nivel emocional se refleja de diversas maneras,
las cuales coinciden con las caracteristicas de este tipo de violencia en capitulos anteriores. El
dafio emocional es una situacion creada por una o mas personas hacia otra, por medio de
acciones u omisiones que ponen en riesgo la integridad psicologica o emocional de un
individuo, los cuales son de manera consciente e inconsciente, pero que tiene una consecuencia

negativa en el desarrollo del adolescente.

De acuerdo a la informacion proporcionada por los sujetos de estudio (estudiantes 1, 4,
6,8,9,10, 11y 14), estas acciones son reflejadas principalmente por medio de gritos, insultos,
minimizar emociones, logros o problemas, etc. los cuales tienen un impacto en su desarrollo

presente y futuro de los adolescentes.

Las respuestas que dieron diversos estudiantes referentes a este tema indican la
importancia que tiene el mismo, los cuales les generan episodios que complican la situacion
que muchos adolescentes viven en sus nucleos familiares, tales respuestas se citan a

continuacion:

Siempre esta triste, con dolor, rencor. (Estudiante 1)

Estar depresivo (Estudiante 4)

La persona es insegura, es distante con las personas

Tiene miedo de decir las cosas porque piensa que no puede hablar de ello porque si
alguien se entera le puede hacer algo (Estudiante 6)

Me pasa... me echan la culpa... me dicen cosas que a mi me lastiman (que yo soy la
culpable de todo...), cosas que nos lastiman a las personas. (Estudiante 8)

Es cuando los papas les dicen cosas feas a sus hijos y les causa inseguridad y cosas
malas (Estudiante 9)

Danos emocionales, no controlar las emociones, sobrellevar las emociones o cuando se
siente mal no sabe como expresarlo (Estudiante 10)

Gritos, insultos (que te digan que estas tonto por no hacer bien algo, te regafian por algo
insignificante y se exceden en el lenguaje)

Creces teniendo la idea de lo que te dicen (si tu mama te dice que eres inutil porque no
hiciste algo creces con esa idea) tienes esas ideas de adulto, sobre todo si no pides ayuda
(Estudiante 11)

Que mis papas me digan comentarios ofensivos hacia mi

Que no sepa expresar sus emociones (Estudiante 14)

Una de las consecuencias graves que tiene el dafio emocional hacia la integridad del

adolescente es tener una baja autoestima, ansiedad, depresion y considerar llegar al suicidio
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debido a la complejidad que tiene esta problematica en sus relaciones familiares (informacion

obtenida de los estudiantes 4, 5, 7, 12,13).

De acuerdo a lo anterior, la violencia a la que estan expuestos los estudiantes generan
diversas afectaciones en su desarrollo integral, las cuales de no atenderse a tiempo puede ser
de gran impacto para ellos, ante esta situacion los estudiantes las reconocen y mencionan a lo
largo de las entrevistas, sus respuestas se citan a continuacion generando impacto y coherencia

en las codificaciones anteriores:

Estar depresivo (Estudiante 4)

...llegando a quitarse la vida (Estudiante 5)

A largo plazo si te quedas con eso te puede dar depresion (Estudiante 7)

Te dan bajones emocionales (un dia estas bien y al otro dia te quieres morir) (Estudiante
12)

Es un poco traumatica, al punto de querer suicidarse por como te trata tu familia
(Estudiante 13)

El andlisis y la informacion que se obtuvo de la primera clasificacion se puede justificar
con lo que algunos autores denominan “Violencia emocional”, donde en esta investigacion se
usara como sindonimo de dafio emocional, representada en acciones como lo “son atemorizar,
aterrorizar, amenazar, explotar, rechazar, aislar, ignorar, insultar, humillar o ridiculizar a un

nifio” (Delclaux, s/f, s/p).
Continuando con esta justificacion Delclaux, s/f sefiala que

...los estudios han mostrado que la exposicion al abuso emocional en la infancia tiene
una serie de efectos a largo plazo, que pueden durar hasta la edad adulta, entre los que
destacan la depresion, ansiedad, estrés post traumatico, baja autoestima, aislamiento y
distanciamiento de otras personas, apego inseguro y dificultad para relacionarse.

(Delclaux, s/f, s/p)

En conclusion, se encuentra una fuerte relacion con las opiniones y experiencias que
arrojo la clasificacion y codificacion de las entrevistas con los estudiantes con las
investigaciones que se realizaron con anterioridad sobre esta problematica, confirmando que la
violencia psicologica familiar genera un dafio emocional en la vida de los estudiantes, los

cuales pueden escalar a futuro.

La siguiente codificacion que fue extraida de la informacion de los estudiantes son los

cambios repentinos de conducta, los cuales son derivados de las dindmicas familiares y el
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dafio emocional que generan algunas de ellas, sucede cuando una persona vive en entornos
familiares violentos, donde su forma de actuar y socializar se ve modificada por la afectacion
de interaccion con la violencia, estas acciones se representan en diferentes formas como lo es

repitiendo las agresiones, comportamientos entornos a la tristeza y la socializacion.

Detectar estas acciones es una tarea compleja pues es fundamental la observacion del
cambio repentino y constante de actitudes las cuales perjudican el desarrollo integral de los
estudiantes, sobre todo, en la etapa de cambios y transiciones en la que se encuentran. La
relevancia de los cambios de comportamiento lo resaltaron como factor de impacto en la

personalidad del sujeto (informacion obtenida de los estudiantes 1, 5y 11)

te afecta en muchos sentidos, por ejemplo, antes eras buena onda y ahora eres grosero,
ya no hablas, puedes hacer hasta bullying.

Ya no vas a actuar como antes, si antes querias mucho a tus papas después los vas a
odiar, servas serio, no vas a querer hablar con nadie. Con el tiempo podras hablar con
alguien, pero yo dejaria de hablar a todos. (Estudiante 1)

...se aleja de los demas por el miedo que tiene

... dafios (locura), psicoldgicos, repeticion de patrones ... (Estudiante 5)

...no puedo socializar bien... (Estudiante 11)

Los comportamientos que tienen los estudiantes varean de su personalidad, estado de
animo y la etapa de desarrollo en la que transitan, sin embargo, también se encuentran otros
factores determinantes para dichos cambios tal y como lo mencionan Chaves, et al., donde el

cambio de comportamiento es la

...modalidad que tiene una persona para comportarse en diversos ambitos de su vida.
Esto quiere decir que el término puede emplearse como sinonimo de comportamiento,
ya que se refiere a las acciones que desarrolla un sujeto frente a los estimulos que recibe

y a los vinculos que establece con su entorno. (Chaves, et al., 2019, p.)

Cerrando esta categorizacion, se resalta que el cambio de conducta que presenta una
persona depende del ambiente y los tratos que recibe, los cuales influyen de manera directa en
su desarrollo, al vivir en entornos donde hay casos de violencia psicoldgica familiar estos
comportamientos tienen modificaciones. Retomando estas posturas, partiendo de
antecedentes es fundamental observar y registrar cambios de conducta en los estudiantes, con
la finalidad de tener las herramientas necesarias para apoyarlo ante estas situaciones que

influyen en su conducta y la forma de relacionarse con sus pares y figuras de autoridad.
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Con base a las categorias anteriores, se destaca que vivir en dinamicas familiares donde
se mantiene la violencia psicoldgica familiar como parte de la convivencia lleva a generar
dificultades en el desarrollo del adolescente, uno de ellos es la desmotivacion la cual es un
factor clave en la vida de cualquier sujeto (informacién obtenida de los estudiantes 1, 8, 9, 13,
14).

Yano le echaria ganas, dejaria la escuela (personal) (Estudiante 1)

...muchas veces me han insultado, diciendo que yo nunca voy a aprender, que soy
una buena para nada (Estudiante 8)

Si un papé le dice a un hijo que no va a lograr algo, el nifio va ir con la mentalidad de
que no lo va a lograr y no lo intenta por lo que ya le dijo su papa. (Estudiante 9)

Esa persona se siente mal, no quiere hacer ejercicios de algunas materias incluso que
no quiera estudiar mas. (Estudiante 13)

...yano les interesa (Estudiante 14)

Se entiende por desmotivacion como la falta de interés, emocion, intencidn, atencion y
pasion en realizar distintas actividades de la vida diaria, las cuales anteriormente resultaban
atractivas y generaban gusto al hacerlas. Esta desmotivacion se observa en distintas areas de la
vida de un adolescente, en la que nos centraremos en el desarrollo de la investigacion es la

escolar, especificamente en su aprendizaje.

La motivacion es esencial para las actividades diarias de las personas, la falta de ella en

palabras de Pérez y Merino se caracteriza de la siguiente manera:

Sensacion, caracterizada por la carencia de esperanzas y el sentimiento de angustia a la
hora de solventar problemas o superar un obsticulo, esto a su vez, produce
insatisfaccion y se evidencia con la disminucion de la energia y la incapacidad para

experimentar entusiasmo (Pérez, y Merino, 2008, citados en Herrera, 2017, p.)

La siguiente codificacion que se abordara a continuacion se encuentra directamente
relacionada con el proceso de aprendizaje de los estudiantes, el cual es fundamental para que
este desarrollo sea exitoso. Se determina que ante la presencia de la violencia psicologica
familiar se produce que en los estudiantes haya dificultad para concentrarse, informacion
obtenida de los estudiantes (2. 3, 4, 5, 7, 11, 14) es presentada por pensamientos que giran en
torno a las dindmicas familiares, problemas emocionales y preocupaciones derivadas por estas

acciones que se generan en su ambiente.

La informacion que sustenta este codigo son las respuestas de los estudiantes, los cuales

se citan a continuacion:
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Siempre esta preocupado, con miedo, triste...(Estudiante 2)

Te distraes porque se vienen esos comportamientos a la cabeza...(Estudiante 3)

No se concentra (Estudiante 4)

Se desconcentra mas, estd mas pensativo... (Estudiante 5)

Te desconcentra por pensar en eso (Estudiante 7)

Estés pensando en eso (si no hago algo mi mama me va a regaiiar), te distraes facilmente
por pensar en eso, no te concentras... (Estudiante 11)

Se distraen mucho, no ponen atencion a las clases y ya no les interesa (Estudiante 14)

Diversos autores han investigado la importancia y relacion que tiene la concentracion

y atencion con los procesos de aprendizaje en los estudiantes, tal y como se menciona a
continuacion:

La atencion es la base de los procesos cognitivos que precisan una respuesta

motriz para una actividad. La respuesta hacia una actividad siempre depende de la

demanda del ambiente, de necesidades internas y la experiencia de cada persona, por

eso la respuesta no es igual para cada sujeto. (Machado, et al., 2021 p.76)

Estos aspectos se reflejan en el nivel de aprendizaje que presentan los estudiantes y su
desempefio en las instituciones académicas, por lo que se destaca la importancia de que los
estudiantes se desenvuelven en entornos sanos, especialmente los espacios familiares, sin
embargo, esto no sucede de esa manera, en la familia se presentan acciones que repercuten al
desarrollo de los mismos, generando conflictos y problemas a los estudiantes, los cuales

repercuten en su aprendizaje.

Retomando lo anterior, la concertacion es un factor fundamental en el aprendizaje, este
no solo depende del sujeto, en este proceso influyen diferentes aspectos que son independientes
de ¢él, como lo son las dinamicas familiares y escolares, cuando no hay una convivencia sana
en estos espacios genera incomodidad y problemas para el estudiante, donde la concentracion
se ve perjudicada tal y como lo menciona el presidente de la Asociacion de Psicopedagogia de

Euskadi, Ernesto Gutiérrez Crespo, a continuacion:

"Cuando estamos preocupados, podemos conseguir un estado de atencion o de vigilia,
es decir, estar conscientes de lo que estamos haciendo. Sin embargo, lo que parece mas
dificil es centrar toda nuestra energia en una determinada actividad, estar concentrados

en ella y desarrollarla adecuadamente" (Gutiérrez, citado por Ortega, et al. 2018, p. 28)
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Con base a las entrevistas realizadas, los estudiantes enfatizan la importancia que tiene
la motivacion como parte de la convivencia y dindmica familiar, esta es fundamental para el
desarrollo de sus actividades personales y académicas. Sin embargo, ellos mismos sefialan que
sufrir violencia psicoldgica familiar, genera desmotivacion, por lo tanto, estar en estos entornos
afecta en su desarrollo emocional, ocasionando las problematicas personales antes

mencionadas.

Partiendo de las categorizaciones anteriores, vincul6 el bajo rendimiento académico
con la presencia de la violencia psicologica en el ntcleo familiar, a pesar que en esta
investigacion dicho concepto no es clave, si es un factor importante que va de la mano con el
aprendizaje adquirido en el proceso educativo del adolescente. Las situaciones de violencia
influyen en la vida emocional y motivacion del estudiante, los cuales son factores claves en su

aprendizaje.

Partiendo de las entrevistas de los estudiantes (8, 11, 12, 13), refieren que vivir violencia
afecta en el rendimiento escolar, el cual es entendido como una situaciéon donde el estudiante
tiene calificaciones o resultados por debajo de los deseados, este factor se vincula con su
aprendizaje, ya que, comprender y analizar los contenidos, situaciones y experiencias

académicas llevaran al estudiante a tener los resultados esperados.

Muy pocos estudiantes reconocen que las consecuencias de la violencia psicolégica
familiar en su aprendizaje, pues desconocen algunas de sus caracteristicas y en qué consiste
este proceso, sin embargo, algunos de ellos reconocen est4 vinculacion y la mencionan en las

siguientes respuestas:

que me ayuden si se me dificulta algo (Estudiante 8)

...trato de estar pendiente de la escuela, me es dificil porque me siento presionada
Me dicen que tengo que ser la mejor, la nimero uno en todo y no me ayudan

afecta muy fuerte en la escuela y los papas los regafian mas sin saber que esos regaios
influyen en lo académico (Estudiante 11)

Las heridas que has tenido dificultan el aprendizaje, por ejemplo, temas matematicos
...familia te ayudan o perjudican en diferentes temas (Estudiante 12)

Esa persona se sienta mal, no quiera hacer ejercicios de algunas materias (Estudiante
13)

El rendimiento académico es un factor que se puede observar con mayor facilidad, pero

en estos resultados influyen diversos aspectos. Diversos autores e instituciones han investigado

112



las caracteristicas y caracteristicas de este aspecto educativo tal y como lo hace Bravo, et al.,

donde el bajo rendimiento académico lo define de la siguiente manera:

...en particular, es la no-conformidad, puntual o recurrente, de los resultados de un
estudiante a un rango de evaluacion académico especifico (convencional o no
convencional). Esto se traduce en notas, evaluaciones o actividades que se encuentran
por debajo de un promedio (o un nivel minimo de éxito académico) previamente

establecido. (Bravo, et al., 2018, p. 8)

Para tener un buen aprendizaje y por ende un optimo desempeio académico, el
estudiante requiere del apoyo, motivacion y comprension de las personas que se encuentran en
su entorno, especialmente de su nucleo familiar. Es fundamental que el educando se encuentra
bien emocionalmente para que pueda tener mejores experiencias de aprendizaje, cuando se
encuentra en entornos familiares violentos estos escenarios deseables se modifican y
representan dificultades en su aprendizaje y desarrollo en general. Partiendo de lo anterior, es
fundamental analizar este problema educativo para ampliar su conocimiento y ofrecer opciones

para su posible solucion.

La segunda clasificacién que es clave en este documento por su recurrencia en la
informacion que se obtuvo de los estudiantes (7, 10, 12) es el desconocimiento que tienen de
la violencia psicoldégica familiar. Este es un factor importante, pues a pesar que los contenidos
de la violencia y sus representaciones, los cuales estan incluidos en el programa de estudios
vigente de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), los estudiantes externaron que no poseen
informacion relevante sobre la violencia y sus tipos, especialmente la que se realiza en los
nucleos familiares de manera psicologica, lo cual representa un problema educativo que se

tiene que atender para concientizar y tratar de disminuir las estadisticas.

En el desarrollo de las entrevistas, los estudiantes demostraron que no tienen un
dominio y comprension sobre la violencia psicoldgica familiar, expresaban falta de
conocimiento y duda acerca del tema. Estés caracteristicas se fundamentan con las siguientes

respuestas:

No s¢é, mi familia no me ha hablado mucho de esos temas (Estudiante 7)

No s¢ (Estudiante 10)

Que en algunas personas puede influir mucho la violencia como lo es el maltrato fisico,
verbal, psicoldgica casi no me hablan, pero intuyo que es la no aceptacion y rechazo
(Estudiante 12)
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El tema de la violencia ha sido retomado por diversos autores e instituciones en los
ultimos afios, los cuales, han promovido planes y estrategias para su tratamiento, tal y como lo

menciona GOmez;

La violencia, aunque ha estado presente en toda la historia de la humanidad y ha sido
objeto de multiples reflexiones, no ha sido comprendida en su magnitud y diferentes
manifestaciones, quizd por considerarla un elemento por erradicar, mas que un
elemento con el cual tenemos que aprender a convivir. Simbolica y estructuralmente
todos los dias somos victimas y testigos de una gran cantidad de violencia, la cual, en
muchas ocasiones, no percibimos porque nos hemos acostumbrado a ella. El victimario,
al ser también un actor social inmerso en un contexto general de violencia, no
unicamente ha aprendido a justificar su conducta y a minimizar frente a los demas, sino

a ocultarla incluso a su propia percepcion. (Gémez, 2003, p. 377)

Retomando lo anterior, si los educandos no reciben una asesoria concreta sobre la
violencia, sus tipos, sus manifestaciones y las afectaciones a quien la recibe, no tendra la
capacidad de reconocer cuando sea testigo o viva una situacion violenta, especificamente en su
nucleo familiar de manera psicoldgica, ya que, es sutil y se normaliza por la falta de

conocimiento y frecuencia con la que se repiten estas acciones.

De la codificacion anterior se desprende la normalizacion de la violencia, partiendo
de la informacion obtenida de los estudiantes definiéndose como la situacion que pasa un sujeto
cuando convive de manera constante en entornos violentos, sobre todo en espacios familiares
a causa de ello los concibe como parte de la convivencia diaria, llegando al punto de
normalizarse y replicarlo, sin tener la conciencia que estas acciones generan dafios a quienes

van dirigidos. Este codigo se basa en las respuestas de los estudiantes (3, 8, 10, 13)

Con base a lo que se desarrolld con anterioridad, se resalta este codigo con base a la
serie de respuestas que se plantearon acerca de la convivencia, relacion y comportamiento que
los estudiantes y su familia mantienen, las cuales se relacionan con informacion de diversos

autores y el analisis de la investigadora, dichas respuestas se citan a continuacion:

Cuando ves como se pelean tus papas (Estudiante 3)

Tiene relacion porque entre los compaiieros nos insultamos (el color, etc.) (Estudiante
8)
Esta bien, hay problemas, pero no tan graves (Estudiante 10)
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Influye mucho, pues me apoyan en algunos momentos en ejercicios que no entiendo
(supongamos) que mis papas me tratan bien (Estudiante 13)

Este fendmeno ha sido estudiado en otras ocasiones por diversos autores, los cuales han
denominado este caso como ‘“naturalizacion de la violencia”, a pesar que se usan términos
distintos en esencia se refieren a lo mismo, por lo que en el desarrollo de esta investigacion
ambos términos (naturalizacion de la violencia y normalizacion de la violencia) se usardn como

sindonimos.

Con base a lo planteado con anterioridad se cita Lopez, el cual define de este término

de la siguiente manera:

Cuando se habla de la naturalizacion de la violencia se hace referencia al proceso de
acostumbrarse a aquellas acciones caracterizadas por la agresion, en sus diversas
formas de expresion; esto permite que la violencia gane terreno en la cultura y se
propague de manera silenciosa, es decir, que no solo nadie proteste, sino que se termine

por justificar. (Lopez, s/f. p 10)

Partiendo de lo anterior, se refleja el impacto que tiene el desconocimiento de la
violencia en la vida y desarrollo de un sujeto, normalizando dichas acciones y aplicandolas
hacia los demads. Estos hechos, se vuelven un circulo vicioso, el cual resulta imposible frenar
por la falta de conciencia sobre la violencia. Por lo tanto, es tarea y deber de la educacion la

resolucion y propuestas para la solucion o alternativas a esta problematica.

La categoria que se enlaza directamente con las dos anteriores es la repeticion de
patrones, dicho codigo es con base a la informacion que los estudiantes (5, 6 y 8)
proporcionaron en las entrevistas. La repeticion de patrones se considera como la apropiacion
de distintas conductas para llevarlas a la préctica en el comportamiento diario, manteniéndose

en la convivencia con nuestro entorno.

Esta categoria se coloca con base a las respuestas de los estudiantes, donde reflejan que
estas acciones pueden ser repetidas hacia los demas, justificada en los siguientes fragmentos

de las entrevistas:

Malo, porque crece con esos traumas, con danos (locura), psicologicos, repeticion de
patrones... (Estudiante 5)

...pueden repetir estas acciones, molestar y golpear a los demas, provocando miedo a
los demas (Estudiante 6)
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Tiene relacion porque entre los compafieros nos insultamos... (Estudiante 8)

Partiendo de lo anterior, la repeticién de patrones son acciones que se realizan muchas

veces de manera inconsciente, tal y como lo resalta Manzano a continuacion:

Los patrones de comportamiento, a veces llamados patrones psicologicos, se aprenden
a medida que se convive con familiares y la persona se va desarrollando en la sociedad,
pudiéndose repetir estas pautas en diferentes generaciones familiares, por lo que
muchas personas las perciben como algo innato. Los patrones de conducta en psicologia
son una serie de reacciones y/ o formas de pensar que tiene una persona de momentos
determinados, es decir, se trata de una conducta adquirida a partir de la experiencia.

(Manzano, 2023, s/p.)

Retomando lo mencionado con anterioridad, la repeticién de patrones ocurre como
resultado con la convivencia y exposicion de diversas actividades, una de ellas es la violencia
psicologica familiar, el estar en un entorno con estas caracteristicas, provoca que los estudiantes

las repliquen en las instituciones, con sus compaieros y docente.

Las categorias anteriores son fundamentales en el desarrollo de la investigacion,
reflejan el impacto que tiene el desconocimiento de la violencia psicoldgica familiar como
producto de las diferentes dinamicas familiares, provocando que estas conductas se acepten y
se normalicen como parte de la convivencia y posteriormente repetir estos patrones de
conducta, los cuales afectan directamente a ambas partes dentro de la convivencia escolar y

social.

La ultima categorizacion que se realizo con base a la informacion obtenida (estudiantes
5,8,9,11,12, 13, 14) es laimportancia que tiene el docente para detectar, apoyar y orientar a
los estudiantes que sufren violencia psicologica familiar. Se resalta que el docente no solo
ayuda a la obtencion de conocimientos y habilidades, para los adolescentes es fundamental

recibir apoyo emocional ante esta situacion.

Los estudiantes destacan que uno de sus apoyos fundamentales ante esta problematica
es la figura docente, es fundamental para los adolescentes, tal y como lo mencionan en las

siguientes respuestas:

Tener buenos maestros, prestar atencion de mi parte... (Estudiante 7)
...que me ayuden si se me dificulta algo (Estudiante 8)
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Que los maestros no sean enojones, comprensivos con los alumnos y las clases no sean
aburridas... (Estudiante 9)

... en la escuela me siento a gusto, familiar no mucho (Estudiante 11)

Que los modales sean buenos, en la escuela haya una continuidad en los temas y me
den apoyo emocional (Estudiante 12)

Tener buenos maestros que sepan explicar y si tengo duda me apoyen con eso

...algun docente que lo ayuden mejor para comprender que hacer en ese caso y evitar
que se sienta mal por lo que le dicen sus familiares (Estudiante 13)

...escolares que sigan siendo estrictos (Estudiante 14)

De igual manera los conocimientos que tiene el docente no bastan con teorias y el
dominio de saberes basicas de las asignaturas que imparten, sus habilidades deben ser amplias,

tal y como lo indica Camargo, 1996 a continuacion:

El docente debe contar entre otras cosas con una sélida formacién en psicologia y en
desarrollo humano, de tal manera que cuando se presentan situaciones de violencia
entre sus estudiantes tenga la capacidad de orientar un proceso formativo que conduzca
hacia la neutralizacion de la intolerancia, la discriminacion y el desconocimiento del
otro, indagando qué elementos de la cultura escolar son utilizados ampliamente por

algunas adolescentes para hacer dafio “fisico, psicoldgico, moral” a sus pares. (Torres,

s/f)

Lo mencionado anteriormente, refleja la importancia que tiene el papel del docente en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como la importancia que tiene la institucion y
personal educativo para la solucion de diferentes problemas que afectan el aprendizaje de los
estudiantes. En este caso, el docente es el encargado de crear ambientes positivos y de apoyo
para que los estudiantes estén bien y en entornos Optimos para su desarrollo. Estas alternativas

se explican a continuacion:

e proporcionar una educacion de calidad que desarrolle la conciencia de si mismo, el
autocontrol y las habilidades interpersonales de las y los estudiantes, vitales para unas
relaciones sanas y respetuosas;

e crear entornos escolares y de aula psicologica y fisicamente seguros;

o modelar relaciones afectuosas y respetuosas, y enfoques positivos para la gestion de
conflictos o la disciplina;

e guiar a las y los estudiantes para que actiien por si mismos a través de iniciativas

dirigidas por ellos mismos y enfoques entre pares;
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e reconocer y responder a los incidentes de violencia y poner a los y las estudiantes en
contacto con las rutas de atencidon cuando sea necesario;

e proporcionar un vinculo entre la escuela y la comunidad a través de su relacion con los
padres y las madres; y

e generar evidencias y evaluar lo que funciona a nivel escolar.

e reconocer y responder a los incidentes de violencia y poner a las y los estudiantes en

contacto con los servicios de atencion cuando sea necesario; (UNESCO, 2022, s/p)

Retomando lo anterior, a través de la informacion codificada que se recuperd de las
entrevistas realizadas a los estudiantes de segundo grado. Vivir violencia psicologica en los
nlcleos familiares desencadena diversas consecuencias al desarrollo del adolescente. Genera
dafio emocional originado por las dindmicas que se construyen en el interior de las familias,
asi mismo la educacion tiene un papel fundamental en la atencioén de esta problematica, pues
partiendo del conocimiento de la violencia y sus manifestaciones se puede dejar de normalizar

estas acciones, para que se logre atender con mayore eficiencia.

Con base a lo que se desarrolld anteriormente, se recopild y analizé la informacion
obtenida por medio de las entrevistas realizadas a los 14 estudiantes de segundo grado de la
Secundaria Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del Fuego, donde, a través de la codificacion de
las respuestas se logro obtener cddigos para su interpretacion y andlisis de las mismas,
ayudando a contextualizar, comprobar y alcanzar algunos de los objetivos planteados en la

investigacion.

La informacion que se obtiene de este primer instrumento que sirve para la recoleccion
de datos que ayudan al presente trabajo, aporta herramientas para determinar que los
estudiantes que interactiian y crecen en dindmicas familiares en las que predomina la violencia
psicologica familiar tienen algunas repercusiones en su desarrollo, como lo es su bienestar

emocional.

Por medio de esta codificacion se acerca a las respuestas de dos de los objetivos

especificos planteados al inicio de la investigacion, uno de ellos es el siguiente:

e Conocer el impacto de la violencia psicologica familiar en el desarrollo
emocional de los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica N. 29
“Xiuhtecuhtli” Dios del Fuego de la Alcaldia Iztapalapa en el ciclo escolar
2024-2025.
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A través de las respuestas de los estudiantes se demuestra que una parte que se ve
afectada de manera considerable es en su estado de animo, estabilidad emocional, seguridad,
autoestima y salud mental. En una etapa de transicién y cambios, como lo es la adolescencia,
tener el apoyo emocional por parte de sus nucleos familiares es un aspecto fundamental para
que los estudiantes tengan un desarrollo 6ptimo y les ayude a superar los obstaculos personales

y académicos que se pueden presentar en su formacion.

Las afectaciones que se presentan como consecuencia de la violencia psicoldgica
familiar son dafios emocionales a corto y largo plazo, como lo es la depresion y pensamientos
suicidas, por lo que los riesgos de esta etapa se ven incrementados por la presencia de estas

acciones en las familias de los estudiantes.

Con base a lo anterior y en relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que
la parte donde presenta mas afectacion es el desarrollo del estudiante con la violencia psicologa
familiar es el bienestar emocional, donde si no reciben la orientacidon y apoyo necesario tendra
consecuencias a futuro llegando a atentar contra su vida, aumenta asi la vulnerabilidad que

tienen los adolescentes en esta etapa de desarrollo.

El segundo objetivo especifico que se relaciona con la informacion obtenida y analizada

es el siguiente:

o Resaltar la influencia de la violencia psicologica familiar en el comportamiento
de los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios

del Fuego de la Alcaldia Iztapalapa en el ciclo escolar 2024-2025.

Por medio de lo anterior, y con base a las respuestas de los estudiantes, refleja que la
violencia influye en el comportamiento y socializacion de los mismos, sin embargo, no se

muestra una modificacion significativa a este rubro.

Para cerrar con este apartado, se refleja el impacto que tiene la violencia psicoldgica
familiar con el desarrollo de los estudiantes, asi como su bienestar emocional y la repercusion
que puede tener en este &mbito de su vida. [gualmente se retoma la importancia que tiene recibir
apoyo psicoldgico de forma temprana por parte de especialistas para atender lo que estas
acciones causan a los adolescentes. Asi mismo, la atencidon psicologica debe ser dirigida a los
estudiantes y los integrantes de sus familias, para que en conjunto puedan resolver las

dificultades que se presentan como consecuencia de la violencia recibida.

119



Es fundamental la figura docente y la asesoria que deben tener los integrantes de la
institucion educativa, por lo que el trabajo del docente no solo es compartir los conocimientos
y dominar las habilidades necesarias en los estudiantes, es fundamental que estos otorgan
apoyo y compresion a las situaciones que se presentan en la vida de los estudiantes, asi como
la creacion de estrategias para atender desde las aulas educativas la violencia, para disminuir
su impacto y evitar que se replique como parte de la socializacion, las cuales pueden influir en

el proceso de aprendizaje de los adolescentes.

4.4. Analisis cuantitativo- Resultados de la correlacion de violencia psicologica

familiar y el aprendizaje de los estudiantes.

Siguiendo con el apartado de andlisis, la parte cuantitativa tiene un peso significativo
en esta investigacion por medio de este se realiza una correlacion entre las dos variables de
estudio, es decir, la relacion que tiene la violencia psicoldgica familiar con el aprendizaje que
tienen los estudiantes de segundo grado de la secundaria Técnica N.29 “Xiuhtecuhtli” Dios del

Fuego en la Alcaldia Iztapalapa.

Partiendo de lo anterior, para alcanzar el objetivo general planteado al inicio de la
investigacion se realizo una serie de instrumentos cuya finalidad fue recabar informacion que
ayudard al andlisis cuantitativo. El material de recoleccion de datos que se utilizé en este trabajo
fue un cuestionario (Ver Anexo II) , el cual consta de dos tablas de frecuencias una para cada
variable (violencia psicoldgica familiar y aprendizaje), donde se desarrollan ejemplos o
situaciones, en las que los estudiantes debian colocar donde se sentian identificados o con

recurrencia vivian esas situaciones en su hogar o en la escuela.

Con base a las respuestas de los estudiantes realiz6 un vacio de informacion en un
documento de “Excel”, el cual ayud6 a la graficacién para la combinacion de los “items”
trabajados en cada tabla de frecuencias, estas graficas se desarrollan en el siguiente apartado,
las cuales daran la oportunidad de aceptar o rechazar la hipodtesis y cumplir con los objetivos

propuestos en la investigacion.
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Grifica 1. Presion excesiva en el hogar y su
relacion con la perdida de concentracion

10

~

0 I [ |

Buena Regular Podria mejorar Mala

Presion excesiva en el hogar M Perdida de concentracion en clase

Fuente elaborada con base en el instrumento del Anexo 11

En la gréfica anterior se observa que 3 estudiantes de los 14 a los que se les aplico el
cuestionario refieren que de vez en cuando les es dificil concentrarse en las diferentes clases
que reciben en su jornada escolar y 3 estudiantes de los 14 mencionan que de vez en cuando
reciben presion excesiva en su hogar por parte de uno o maés integrantes de su familia. Ante
estos dos aspectos refleja una relacion que tiene la presion familiar en su concentracion, lo que

genera un rezago y dificultad en el aprendizaje de los estudiantes.

Grifica 2.Recibir burlas en casa y pérdida de
concentracion en clase

10

2 I
. m [

Diariamente Casi Diario Casi Nunca Nunca

Recibir burlas en casa B Pérdida de concentracién en clase

Fuente elaborada con base en el instrumento del Anexo 11

En la gréfica 2 se relaciona el recibir burlas en la casa por parte de los integrantes de la
familia con la dificultad o pérdida de concentracion. Se destaca que 6 de los 14 estudiantes
refieren que casi a diario reciben burlas por parte de su familia, asi como 9 de los 14 estudiantes
destacan que les cuesta trabajo concentrarse. Con el apoyo de la grafica se destaca la
importancia que tiene un ambiente basado en el respeto para los adolescentes, cuidando con
esto su bienestar emocional, el cual es un factor clave para la concentracion y por consecuencia
para que se aprendizaje sea el Optimo. Pues refleja que hay una relacion considerable entre

recibir burlas y el nivel de concentracion de los mismos.
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Gafica 3. Recibr insultos cuando se equivocan
en casa y participar en clases

O B N W B U O N ®

Buena Regular Podria mejorar Mala

Recibir insultos en casa cuando se equivocas W Participar en clase

Fuente elaborada con base en el instrumento del Anexo 11

En la grafica 3 se relaciona con recibir insultos cuando te equivocas por parte de los
integrantes de la familia con la participacion de actividades en clase. En esta grafica se hara
énfasis en la primera columna, aunque en un nivel bajo refiere que 2 de los 14 estudiantes
reciben burlas por parte de su familia cuando se equivocan en relacion con la participacion
activa en clases. Se destaca que el recibir insultos cuando se equivocan en el nticleo familiar
puede afectar en la seguridad y confianza de los estudiantes, por lo que su participacion se ve
disminuida por esta razon. Se observa que estos dos hechos si tienen relacion, pero en los demas
estudiantes, el nivel de violencia que tienen en sus hogares es de menor grado a diferencia de

la primera columna.

Grafica 4.Recibir criticas en casa y desestimar
opiniones con la relacién de conocimientos
previos
10

2 . . .
0
Diariamente Casi Diario Casi Nunca Nunca

Desestimar opiniones y criticas M Relacion de conocimientos

Fuente elaborada con base en el instrumento del Anexo 11

En la gréfica anterior, se hace énfasis en la primera columna donde se observa que tiene
relacion negativa recibir criticas y desestimar opiniones en el hogar con la relacion de
conocimientos previos en los estudiantes. Por medio de esta grafica se determina que el recibir
estas acciones violentas repercute en la seguridad y aprendizaje de los estudiantes representado

en la dificultad de utilizar los conocimientos con otros nuevos. Nuevamente se refleja que este
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tipo de actividades violentas son menores, pero en los 3 alumnos que se presenta de manera
diaria si tiene un impacto considerable en su proceso a diferencia de otros estudiantes que

tienen menor grado de violencia.

Grafica 5. Vinculos familiares y su relacién con el
aprendizaje
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Buena Regular Podria mejorar Mala

Vinculos familiares Aprendizaje en la escuela

Fuente elaborada con base en el instrumento del Anexo 11

Con la grafica anterior se destaca la relacion que tienen los vinculos familiares con el
aprendizaje que tienen los estudiantes durante su formacion académica, por lo que se relaciona
con los resultados obtenidos de los instrumentos cualitativos. Se observa en la segunda
columna que las relaciones familiares tienen un impacto en el aprendizaje, pues este primero
tiene una menor ponderacion a comparacion con la segunda. Lo anterior refiere que si las
relaciones familiares no son las Optimas o en este caso es “regular” el aprendizaje no sera el
optimo o esperado por los propios estudiantes y estos lo refieren a que este aspecto también es
“regular”. Estos aspectos se ven relacionados con lo expresado por los estudiantes por medio
de las entrevistas, donde destacan que vivir en entornos familiares sanos y libres de violencia

son fundamentales para su bienestar emocional, aprendizaje y desempefio escolar.

Con base a lo desarrollado en el presente capitulo se concluye que los instrumentos
elaborados para la recoleccion de informacion, asi como la metodologia empleada dieron la
pauta para lograr los objetivos planteados en la investigacion, donde los datos que se obtuvieron
de la participacion de los 14 estudiantes de segundo grado de la Escuela Secundaria Técnica

N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del Fuego se analizaron y tuvieron su sustento respectivo.

La informacion que se obtuvo después de la aplicacion de instrumentos permitio
concluir que la violencia psicoldgica familiar afecta de manera directa al aprendizaje de los
estudiantes, asi mismo el desconocimiento de la violencia psicologica familiar y la

normalizacion de la misma es un factor que influye en la deteccion y atencion de esta
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problematica generando problemas emocionales en los estudiantes, los cuales repercuten en su

desarrollo.

Retomando lo anterior, al aplicar los instrumentos de recoleccion de datos e
interpretarlos se detectd una incoherencia importante, pues la mayoria de los alumnos aseguran
mantener una buena relacion con su familia, que tienen apoyo en el &mbito académico y que
este factor les hace sentir “bien”, sin embargo al comparar sus respuestas con manos
instrumentos se detecta que estos viven en entornos familiares con un grado de violencia
considerable, el cual tiene impacto en su bienestar emocional, pero los estudiantes no logran
detectar que esta relacion no es sana para ellos.

Partiendo de lo mencionado en el parrafo anterior se destaca que la normalizacion de la
violencia psicologica que los estudiantes viven en sus hogares hace que el impacto que esta
tiene sea menor de la que se “podria esperar o la que de acuerdo a estudios tiene que suceder”.
A pesar de su desconocimiento y normalizacion se observa que tiene relacion con su
aprendizaje, pues los mismos alumnos refieren que este factor podria mejorar, por lo tanto, se
abre la oportunidad de ampliar los conocimientos que se tienen sobre esta problematica, donde
la finalidad es disminuir su normalizacién y buscar alternativas de mejora y disminucion del

impacto y dafo que genera en los estudiantes que sufren de esta situacion en sus hogares.
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Conclusiones generales

Por medio de la investigacion tedrica se ampliaron los conocimientos que hay sobre la
violencia, sus diferentes manifestaciones y como estan forman parte de las dindmicas
familiares, estas practicas tienen representaciones, una de ellas es la psicologica. Asimismo, se

destaca la afectacion que tiene en el desarrollo integral de los sujetos que sufren estas practicas.

Se abordo la relacion que tiene la violencia psicoldgica familiar con el aprendizaje de
los estudiantes y como los adolescentes tienen una vulnerabilidad mayor con la presencia de
estas dindmicas familiares, por la relacion que hay con el aprendizaje y la socializacion con sus

pares y docentes representa una tarea a abordar de la pedagogia.

Retomando lo anterior, se destaca que los sujetos son seres sociales, se necesita de la
interaccion con los demas para tener un desarrollo optimo, por lo tanto, se requieren de entornos
sanos libres de violencia para que el sujeto este en las condiciones esperadas, generando

aspectos positivos en su desarrollo.

Partiendo de lo desarrollado, se reflexiona que la familia tiene un papel fundamental en
el desarrollo del sujeto, este nicleo no solo debe cumplir con la solvencia de las necesidades
basicas para que los estudiantes sobrevivan las cuales resultan ser una obligacion esencial, estos
deben cumplir con aspectos importantes en su desarrollo como el bienestar emocional,
psicologico, fisico e integral del sujeto. Estos al ser el primer nucleo de socializacion marcan

una pauta importante en su comportamiento y la forma en la que se desenvuelve con los demas.

De igual manera se rescata que las instituciones educativas no son los tnicos espacios
o ambientes donde un sujeto aprende determinados aspectos, estos van mas alla y destacan que
se encuentra la educacion informal la cual se lleva a cabo desde los nucleos familiares

fortalecido por la comunidad y la cultura donde este se desarrolla.

Por medio del anélisis de la informacion recabada y de los instrumentos aplicados a una
muestra de 14 estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica N.29 “Xiuhtecuhtli” Dios del
Fuego en el ciclo escolar 2024-2025 se concluye que la hipdtesis planteada al inicio de la

construccion de la presente investigacion se acepta, es decir, que la violencia psicologica
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familiar tiene relacion con el aprendizaje de los estudiantes, por lo tanto entre mayor sea el

grado de violencia psicoldgica familiar recibida, menor sera el aprendizaje de estos sujetos.

Asimismo, se cumplen los objetivos generales y especificos de la investigacion, donde
se buscaba descubrir si en el caso especifico de los 14 estudiantes de esta institucion la violencia
psicoldgica familiar tiene relacion con su desarrollo emocional y e influye en la socializacién
que tiene con los sujetos que estan en su entorno, igualmente como se vincula el medio donde

esta el sujeto incrementa la relacion con la violencia y si este modifica su comportamiento.

Retomando la hipotesis, se descubridé que la violencia psicologica familiar tiene
relacion con el aprendizaje de los estudiantes, pero es de manera negativa pues la presencia de
estas acciones puede repercutir en factores como la motivacion, concentracion y atencion, los
cuales son aspectos claves para que el desarrollo ocurra de manera exitosa. Asimismo, la
violencia psicologica familiar con dindmicas que se aprenden, se normaliza y se replican

generando que esta problematica vaya en aumento.

A pesar que en la muestra de los estudiantes se refleja que los niveles de violencia
psicologica familiar son bajos, se logra apreciar la relacién negativa que tiene esta con el
aprendizaje de estos sujetos. En alguno de ellos se refiere que la violencia se presenta de manera
constante o diria, en estos participantes esta claro que la relacion es mayor y por consecuencia

el impacto que tiene en su aprendizaje es mas significativo a comparacion de sus compafieros.

Por medio, de las entrevistas se rescatd que uno de los aspectos en los que la violencia
psicologica familiar repercute en los estudiantes es el bienestar emocional, donde la
motivacion, autoestima y seguridad se encuentran disminuidos a causa de estas dindmicas
generando problemas como depresion ansiedad, aislamiento y pensamientos suicidas los
cuales, de no ser atendidos a tiempo, estas aumentan y presentan mas afectacion. Por estas
situaciones los mismos estudiantes refieren que es indispensable recibir apoyo psicoldgico,

para ellos y para los integrantes de su familia.

Otro de los aspectos que se comprobo en la investigacion es que la violencia psicologica
familiar tiene relacion con el comportamiento de los estudiantes, pero no como se tenia
planteado en el trabajo. Esta problematica tiene relacion con el comportamiento, donde su

actitud cambia a una donde la socializacién cambia, se aislan y la seguridad de los estudiantes
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disminuye. Con lo referido por los estudiantes su socializacion no se vuelve violenta como
producto de las dinamicas familiares, sino que mantienen relacion con el bienestar emocional

y se refleja en su comportamiento.

Sin embargo, hay ciertos factores que rodean a la violencia psicologica familiar, los
cuales no se habian considerado hasta el momento del andlisis de los resultados. El
desconocimiento de la violencia psicoldgica familiar genera que estas practicas pasen
desapercibidas, las cuales provocan que el impacto en su desarrollo sea menor. Se refleja que
los estudiantes no tienen un acercamiento certero sobre esta problemadtica y estos no son
conscientes de que forma parte de su vida diaria y de las dindmicas familiares que llevan a

cabo.

Por medio de la aplicacion de los instrumentos se comprobd que los estudiantes tienen
un desconocimiento significativo sobre esta situacion, producto de la falta de informacion
recibida por parte de la institucion educativa y de la familia. Esta situacion abre la apertura a
una reflexion sobre la practica, labor y acciones concretas que realiza la escuela en la que se
encuentran los estudiantes, la cual siguiente el Plan de Estudios vigente debe llevar una

estrategia certera para la deteccion y atencion de la violencia en sus diferentes manifestaciones.

Otro de los factores importantes que se relaciona con lo mencionado anteriormente es
la normalizacion de la violencia psicologica familiar, esta pasa desapercibida debido al
desconocimiento y convivencia continua con estas practicas. Se considera que este aspecto
tiene dos puntos contrarios, uno de ellos es que imposibilita el tratamiento de esta problematica
debido a que el sujeto no es consciente de que la vive y la familia no reflexiona sobre estas
acciones, resultando que la violencia no pare, se aprendan y se repitan los patrones afectando
ain mas la socializacion e inevitablemente su aprendizaje. El ultimo aspecto es que los
imposibilita se acercarse a las instancias adecuadas para solicitar apoyo en las diversas

situaciones que atraviesa, ampliando e intensificando los dafios que se pueden causar.

El segundo punto a reflexionar, es que los estudiantes no son conscientes de que viven
violencia psicoldgica familiar, por medio del desconocimiento y normalizacion provocando
que las consecuencias sean menores a su desarrollo. Sin embargo, esto provoca una
incongruencia importante, pues los estudiantes en la aplicacion de instrumentos mantuvieron

respuestas que desde una mirada critica se contradecian. Afirman tener una relacion familiar
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adecuada y sana que beneficia a su desarrollo, pero al mismo tiempo mantienen que reciben
gritos, insultos, criticas, poco apoyo e interés por su bienestar. Los aspectos mencionados con
anterioridad, confirman que el descornamiento de esta problematica lleva a la normalizacién
de la violencia, provocando la repeticion de patrones, la afectacion en el aprendizaje y a nivel
emocional y que los estudiantes no tengan la postura de pedir ayuda profesional para la atencion

de esta situacion.

El proceso de aprendizaje es complejo y en el intervienen distintos factores y actores,
uno de ellos es el papel docente, el cual no solo debe guiar a la construccion del aprendizaje,
también es fundamental que construya ambientes seguros, basados en el respeto y comodidad
para los estudiantes. Para los adolescentes es importante que mantengan una relacién sana y
apoyo ante la presencia de la violencia psicoldgica familiar. Estos deben estar atentos para la
deteccion, asi como seguir los lineamientos que estan marcados en el programa educativo y la

institucion.

Asimismo, los directivos y demads personal de la institucion deben mantener estrategias
que apoyen al tratamiento de la violencia psicoldgica familiar que viven los estudiantes. En el
caso particular de la Secundaria Técnica N. 29 “Xiuhtecuhtli” Dios del Fuego es importante
que construyan un plan para detectar y atender estos casos, darles a los estudiantes un apoyo

psicoldgico que ayude a trabajar los impactos que genera la violencia.

Para cerrar este trabajo, es importante destacar que la investigacion que se realiza sobre
la violencia psicoldgica familiar no se ha agotado por completo, dentro de esta problematica
intervienen distintos aspectos sociales, psicologicos, econdmicos, politicos, culturales y
educativos los cuales se deben analizar desde distintas disciplinas y enfoques. Se debe
considerar que la violencia es un tema del que se ha hablado mucho, sin embargo, de acuerdo
a las estadisticas y situaciones que se presentan en los nucleos familiares y sociales no se han

logrado avances, ni una concientizacion sobre este problema.

Esta investigacion solo es el inicio de un largo trabajo que se debe realizar en torno a
esta situacion, es necesario atender esta problematica desde el campo educativo, analizando las
causas y consecuencias de la violencia psicoldgica familiar y como desde la educacion se puede
atender. Es importante construir estrategias de trabajo para abordar de manera concreta este

problema, que incluya ambientes educativos formales e informales.
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Se debe destacar que las instituciones educativas no solo generan y repiten
conocimientos, €s necesario que se creen estrategias efectivas para la atencion de la violencia
en sus distintas manifestaciones, esto implica un compromiso real por parte de todos los
integrantes de la institucion. Los docentes deben conocer y actualizarse para detectar y atender
las situaciones de violencia psicologica familiar que sufren sus estudiantes, para que en trabajo
conjunto con especialistas se busquen formas de atender y ayudar a los educandos. Sin
embargo, esto no queda ahi, es importante incluir a las familias y comunidad para tener una

reflexion y conciencia de esta problematica.
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Anexos

Anexo I- Entrevista semiestructurada hacia los estudiantes

La violencia psicolégica familiar y su relacién con el aprendizaje de los
adolescentes de segundo grado de la Escuela Secundaria Técnica N. 29
“Xiuhtecuhtli” Dios del fuego

Entrevista

Objetivo de la entrevista: Saber el nivel de conocimiento que tienen los adolescentes
de segundo grado de la Escuela Secundaria Técnica N. 29 "Xiuhtecuhtli" Dios del
Fuego sobre la violencia, violencia psicoldgica familiar, como influye en su entorno,
su desarrollo y su aprendizaje. |gualmente conocer sus experiencias, sus
emociones y sentimientos que esta situacion les genera. Donde la informacion
obtenida sera analizada para el analisis del presente trabajo de investigacion.

Los datos que se recuperen por medio de este instrumento de investigacion
semiestructurado son de orden confidencial para uso académico, cuidando el
anonimato de quienes participan en dicha actividad.

1. ¢ Qué sabes sobre la violencia psicolagica familiar?
2. ¢Para ti qué es la violencia psicologica familiar?
3. cComo crees que afecta la violencia psicolégica familiar en el

comportamiento educative de una persona?

4. cComo crees que afecta la violencia psicoldgica familiar en el desarrollo
emocional de una persona?

5. cComo crees que influye la relacion que tienes con tu familia en tu
aprendizaje?

6. < Cémo te apoya/motiva tu familia en la escuela?

7. ¢Qué factores familiares y escolares crees que necesitas para tener un buen
aprendizaje?

8. . Qué tipo de apoyo crees que necesita un estudiante que sufre violencia
psicologica familiar?
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Anexo II- Segundo instrumento, encuesta hacia los estudiantes

La violencia psicolégica familiar y su relacién con el aprendizaje de los
adolescentes de segundo grado de la Escuela Secundaria Técnica N. 29
“Xiuhtecuhtli” Dios del fuego

Segundo instrumento para la recoleccion de datos

Objetivo: Conocer la percepcion que tienen los estudiantes sobre su ambiente familiar , asi
como su valoracion del proceso de aprendizaje.

Lee atentamente cada una de las siguientes preguntas, responde con honestidad lo
que se indica. Recuerda que la informacion que proporcionas es anonima.

1.¢,Coémo definirias la relacion que tienes con tu familia?

A) Buena B)Regular C)Podria mejorar D)Mala
2.En caso de presentarse un problema o conflicto al interior de tu familia. ;Como se llega a
resolver?

3.¢;Consideras que tu familia se interesa por tu desempeno educativo?
Si( ) No( )
4.;En caso de que tengas un problema o conflicto a quien acudirias de tu familia para tratar
de resolverio?
A) Padres B) Hermanos C) Tios D) Abuelos Otros:
5.¢Sientes que tu familia te puede apoyar emocionalmente si lo necesitas?
Si( ) No( ) ¢ Por qué?

Lee los siguientes enunciados y responde honestamente con qué frecuencia vives
esas situaciones.

Con qué frecuencia... Diariamente | De vez en | Casi Nunca

cuando nunca

1.Te has sentido intimidado en tu casa

2.Te dicen que eres agresivo con las personas a tu
alrededor

3.En tu entorno familiar te han hecho sentir inferior

4 _Utilizan groserias y gritos para solucionar
problemas en tu familia

5.Cuando hay problemas en tu casa de culpan por
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ellos

6.Alguno de los integrantes de tu familia se burlan
de ti o te humillan

7.Alguno de los miembros de tu familia desestima
tus opiniones o te critica

8.Alguno de los miembros de tu familia te ignora o
te trata con indiferencia

9.En tu familia minimizan tus emociones o
problemas

10.Tu familia te insulta constantemente cuando te
equivocas

11.Tu familia se burla de ti por tus gustos o
personalidad

12.Minimizan tus logros academicos, deportivos,
efc.

13.Tu familia controla excesivamente tu forma de
ser, tus amistades. etc.

14.Tu familia ejerce presion excesiva hacia ti

15. Utilizas groserias y apodos como forma de
relacionarte con los demas

1.¢,Como es la relacion con tus maestros?
A) Buena B) Regular

A) Buena B) Regular
3.Menciona cual es tu promedio del afo pasado

C)Podria mejorar
2.¢Como ha sido tu aprendizaje en la secundaria?
C) Podria mejorar

D) Mala

D) Mala

Lee los siguientes enunciados y responde honestamente con qué frecuencia vives

esas situaciones.

Con qué frecuencia...

Diariamente

De vezen
cuando

Casi
nunca

Nunca

1.Pones atencion en clase

2 Participas constantemente en las actividades
propuestas por el profesor

3.Consideras que todos los dias aprender algo
nuevo en clases
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4 Expresas con seguridad tus ideas y opiniones en
el grupo

5.Te adaptas facilmente a diferentes situaciones
escolares y en tu vida diaria

6.Te sientes seguro vy tranquilo en la escuela y td
salon

T.Tienes una convivencia sana y respetuosa con
tus companeros y docentes

8.Eres respetuoso con tus companieros y docente

9.Prestas atencion a las participaciones de tus
companeros

10. Entiendes los contenidos trabajados en clase

11.Te cuesta trabajo concentrarte

12 Tu familia te apoya vy allenta en la escuela

13. Realizas actividades en el aula utilizando lo
aprendido para solucionar problemas de tu vida
diaria

14. Respondes preguntas para relacionar tus
conocimientos previos con los nuevos
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