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I - REFLEXIONES

La culminacion de mi etapa universitaria coincidio, con un periodo de incertidumbre global: la
pandemia. En medio de aquel caos que redefinid nuestras vidas, me vi inmerso en el oficio que
con tanto esmero me habia ensefiado mi padre, una labor que, si bien me brindaba estabilidad,
también me llevo a postergar mi proceso de titulacion. Sinceramente, me sentia desorientado, sin
saber a quién acercarme o qué camino seguir para retomar aquel pendiente académico. La meta de

obtener mi titulo parecia desvanecerse en el horizonte de mis nuevas responsabilidades cotidianas.

Sin embargo, el destino tenia otros planes. Una vez que logré conseguir un empleo formal en la
misma institucion donde habia realizado mis practicas profesionales, la necesidad de titularme se
hizo evidente como un requisito indispensable para ascender y consolidar mi trayectoria
profesional. Fue en este momento crucial cuando el invaluable apoyo y los sabios consejos de mi
pareja me impulsaron a reconsiderar mi situacion. Sus palabras fueron el aliciente que necesitaba
para decidir, poco a poco, retomar lo que habia dejado inconcluso. El primer paso fue mi servicio
social, una tarea que, afortunadamente, la universidad facilitaba con programas flexibles que me

permitieron compaginarlo con mi trabajo.

Una vez finalizado mi servicio, impulsado por una nostalgia por los viejos tiempos y una
curiosidad que me llevé de vuelta a los pasillos de la biblioteca, ocurrié lo que hoy considero un
verdadero regalo del destino. Alli, me encontré inesperadamente con mi compafero Diego, quien
en aquel entonces se encontraba inmerso en su propia tesina. En medio de nuestra conversacion,
me hablo de sus asesorias con el profesor Héctor Reyes Lara, su asesor de tesis, y me extendié una
invitacion para acompafiarlo. Todo, a partir de ese encuentro fortuito, comenzé a tomar un nuevo

rumbo.



El ambiente que encontré trascendio el mero intercambio académico. Inicialmente en la acogedora
cafeteria “Elsa Cecilia Frost”, donde el aroma a café se mezclaba con la efervescencia de las ideas,
y posteriormente, en el dinamico espacio virtual en linea con mi asesor, el profesor Héctor Reyes
Lara, se forj6 una comunidad invaluable. Contar con el apoyo de compafieros de distintas
licenciaturas, todos impulsados por la misma meta de obtener su titulo, cre6 un crisol de
perspectivas y métodos. Este entorno de intercambio académico, caracterizado por el respeto y la
pasion por el conocimiento, fue crucial. Para ser sincero, al inicio, me sentia abrumado por la
cantidad de ideas y experiencias que tenia en mente, sin saber como articularlas. Sin embargo, este
proceso colaborativo me permitid elegir la perspectiva y el tema que mejor reflejaba mi
compromiso, mi determinaciéon y esa inquebrantable pasion con la que todos los egresados

debemos enfrentarnos al mundo, no solo en lo académico, sino en cada desafio que se presente.

El viaje de la tesina no fue solo un proceso de investigacion, sino una profunda experiencia de
transformacion personal. Una de las lecciones mas importantes que he interiorizado es que el
aprendizaje es un camino incesante. En nuestros seminarios y debates, descubri que cualquier
campo de estudio puede conectarse con otras areas del conocimiento, enriqueciendo nuestra
comprension y abriendo nuevas vias para la resolucion de problemas. El ejercicio de plantear
nuestras ideas y debatirlas con compafieros desde el mas profundo respeto, incluso cuando las
posturas eran distintas, me ensefi¢ la humildad y la sabiduria de saber que, en ocasiones, es
necesario dar un paso atras, escuchar y replantear aquello que ya considerabamos definitivo. Esta
capacidad de autocritica constructiva es, sin duda, una de las herramientas mas valiosas que me

llevo.

Otro aprendizaje fundamental fue la importancia de dejar que las ideas "se enfrien". En numerosas

ocasiones, escribia parrafos o secciones que, en el momento, me parecian brillantes, pero que,
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después de unos dias o semanas de reflexion, no lograban encajar coherentemente en el
rompecabezas de mi trabajo. Aprendi a no aferrarme a ellas y a reconocer cuando debian ser
descartadas. Paradojicamente, hubo otras ideas que, en un primer momento, dudé en incluir o
consideré secundarias, pero que, con el tiempo y la madurez de la investigacion, terminaron siendo
piezas cruciales para hilar y dar sentido a todo mi trabajo. Este proceso de depuracion y

discernimiento me ensefid la paciencia y la confianza en la evolucidn natural de la investigacion.

En definitiva, esta experiencia me ha transformado profundamente. Mas alla del titulo, me llevo
un compromiso inquebrantable: el de no dejar de aprender. Cada leccion, cada debate, cada
correccion se ha grabado en mi como una herramienta para el futuro. Estoy convencido de que la
disciplina, la capacidad de andlisis critico, la perseverancia y la apertura a nuevas ideas, cultivadas
durante este proceso de titulacion, seran fundamentales para mejorar mi trabajo como servidor
publico. La tesina no solo es la culminacién de una etapa académica, sino el cimiento sobre el cual
seguiré construyendo una trayectoria dedicada a un servicio publico mas eficiente, reflexivo y

comprometido con la sociedad.
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INTRODUCCION

Esta tesina es el resultado de una trayectoria personal y profesional que se entrelaza con la
evolucion de la educacion en linea en México y los persistentes desafios de la administracion
publica. A menudo, en el &mbito de las instituciones, nos enfrentamos a problemas sistémicos que
requieren un abordaje profundo; sin embargo, en ocasiones, la solucién mas efectiva se encuentra
en un enfoque directo y estratégico, como el empoderamiento del aspirante. Este trabajo explora
cémo una institucion como Prepa en Linea-SEP, vital para expandir la cobertura educativa, puede
mejorar su servicio al abordar estas complejidades desde una perspectiva operativa y centrada en

el usuario.

El camino personal hacia la educacion en linea y la experiencia en el servicio publico han delineado
la estructura de esta investigacion. El Capitulo 1, "Contexto", establece el panorama de Prepa en
Linea-SEP, su rol en la educaciéon mexicana y la influencia de mi propia experiencia en la
valoracion de la accesibilidad educativa. Contintia con el Capitulo 2, "Observar para Transformar:
La Perspectiva del Operativo en la Gestion", donde se profundiza en una filosofia de trabajo
orientada a la observacion estratégica y la busqueda de la eficiencia inteligente, ilustrada con
experiencias practicas de mejora. Finalmente, el Capitulo 3, "El Empoderamiento del Aspirante",
detalla la aplicacion de estos principios al proceso de registro de Prepa en Linea-SEP. Aqui, se
revelan las dreas de friccion y se propone una solucion concreta: la renovacion de materiales y el

fomento de la autonomia del usuario.

De cara al futuro, este trabajo subraya la necesidad continua de adaptabilidad, una profunda
empatia con el usuario y una solida colaboracion interdepartamental dentro de la administracion

publica. Estos elementos son cruciales para democratizar verdaderamente el acceso a una
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educacion de calidad y garantizar que los servicios digitales sigan siendo relevantes y efectivos en
un panorama tecnoldgico en rapida evolucion. La tesina, a través de su analisis integral y sus
recomendaciones, aboga implicitamente por un cambio fundamental en la mentalidad
institucional: priorizar la experiencia del usuario, adoptar la mejora impulsada por datos y

observaciones, y fomentar una cultura organizacional que valore la transparencia y la integracion

interfuncional para servir mejor a los ciudadanos.




CAPITULO 1 - CONTEXTO

1.1 Prepa en Linea-SEP

Llevar la educacion a cada rincon del pais no es solo una aspiracion, sino un compromiso historico.
Asi como José Vasconcelos vislumbro una nacion transformada por el conocimiento, Prepa en Linea-SEP
busca democratizar el acceso a la educacion media superior, brindando a todos la oportunidad de construir

un futuro basado en el aprendizaje y la autogestion.

Prepa en Linea-SEP, establecida en 2014 mediante el Acuerdo secretarial 09/09/14 publicado en
el Diario Oficial de la Federacion, es un servicio educativo no escolarizado y virtual que busca
ampliar la cobertura de la educacion media superior en México. Surge como respuesta a problemas
estructurales en este nivel educativo, como baja cobertura, desigualdades regionales y rezago
escolar. Segtin datos del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, solo el 58.6% de los jovenes
en edad de cursar la educaciéon media superior estaban inscritos en 2006, dejando a una parte

importante de la poblacion sin acceso a oportunidades educativas (Diario Oficial de la Federacion,

2008).

El programa estd dirigido a personas que han concluido la secundaria y ofrece un curriculo
organizado en 23 modulos. Prepa en Linea-SEP es un modelo educativo inclusivo que brinda
oportunidades a toda la poblacion que desee cursar la educacion media superior, sin importar sus
circunstancias personales o geograficas. La flexibilidad de esta modalidad permite que estudiantes
de zonas rurales, personas con discapacidad, jovenes y adultos que trabajan, mexicanos que residen

en el extranjero, extranjeros con estancia legal en México y quienes enfrentan dificultades



economicas puedan acceder a un bachillerato de calidad. Este enfoque inclusivo cumple con lo
establecido en el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
prohibe cualquier forma de discriminacion y garantiza el acceso igualitario a la educacion para

todos (Diario Oficial de la Federacion, 2014).

El contexto en el que nacio Prepa en Linea-SEP estaba marcado por desafios educativos profundos.
Entre ellos, la desigualdad en el acceso a la educacion y la falta de infraestructura en regiones con
mayor rezago. Ademads, el segundo transitorio del decreto de 2012 que hizo obligatoria la
educacion media superior establecio que el Estado debia garantizar cobertura total para el ciclo
2021-2022, lo cual implicaba la necesidad de soluciones innovadoras y de rapida implementacion

(D1iario Oficial de la Federacion, 2012).

Prepa en Linea-SEP atiende precisamente la necesidad de garantizar el acceso a un bachillerato
gratuito y de calidad mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Este modelo no solo rompe barreras geograficas, sino que también responde a los retos de la
globalizacion, al preparar a los estudiantes con habilidades esenciales para participar en una

sociedad basada en el conocimiento (Diario Oficial de la Federacion, 2014).

A pesar de los avances logrados, los retos originales persisten en muchos sectores de la poblacion.
Por otro lado, surgen nuevos desafios en un entorno donde la educacion debe adaptarse
constantemente a los cambios tecnologicos, sociales y politicos. En este contexto, la propuesta de
la presidenta Claudia Sheinbaum de eliminar el examen Comipems y garantizar el acceso universal
a la educacion media superior resalta la necesidad de fortalecer modelos inclusivos y flexibles
como Prepa en Linea-SEP. De este modo, el programa puede contribuir significativamente a los
esfuerzos del gobierno para ampliar la infraestructura educativa y reducir desigualdades,

integrandose como una alternativa relevante dentro del sistema educativo nacional.



Mientras las preparatorias presenciales buscan cubrir la creciente demanda de estudiantes, Prepa
en Linea-SEP ofrece una alternativa unica para quienes enfrentan barreras para asistir a planteles
fisicos. La flexibilidad de este modelo no solo garantiza que todos los estudiantes, sin importar su
ubicacion o situacion personal, puedan acceder a una educacion de calidad, sino que también
reafirma el compromiso de todos los actores, desde el nivel institucional hasta el gubernamental,
por construir un sistema educativo mas equitativo y accesible para todos. En este nuevo panorama,
Prepa en Linea-SEP no solo se consolida como un apoyo estratégico, sino también como un

ejemplo de innovacion educativa frente a los desafios actuales y futuros (El Imparcial, 2024).



1.2 Mi camino hacia Prepa en Linea-SEP

Alguien tenia que actuar, aunque fuera peligroso. jSomos nosotros los que le damos sentido! ;jSolo los vivos
podemos pensar en los que perecieron! jMoriremos aqui y le entregaremos nuestro sentido a los vivos! [Esa

es la unica forma de resistirse en este cruel mundo!

(Wakano, 2019)

La tecnologia siempre ha mostrado un mundo lleno de nuevas oportunidades y formas de hacer las
cosas. Me ha fascinado la manera como simplifica lo complejo y transforma ideas en soluciones
practicas. Mas alla de las herramientas o dispositivos, la veo como una oportunidad para aprender,
explorar y conectar. Mencionado lo anterior, considero importante escribir sobre mi para poder
entender como es que hoy soy parte de la Direccion de Tecnologia Educativa en Prepa en Linea-

SEP y por qué, a pesar de las dificultades, logré llegar hasta aqui.

Mi camino hacia la educacion media superior fue todo menos sencillo. Durante la secundaria, no
fui el mejor estudiante, lo que me llevo a deber varias materias y retrasar la obtencion de mi
certificado un afio més. Mientras esperaba completar ese pendiente, comencé a trabajar como
jardinero junto a mi padre. Ese trabajo no solo me ensefi¢ disciplina, responsabilidad y la
importancia de hacer bien las cosas, sino que también me dio tiempo para reflexionar
profundamente sobre mi futuro. Porque no fue facil ver como mis amigos avanzaban, terminaban
sus bachilleratos e incluso, comenzaban con sus estudios en distintas universidades, mientras que
yo, me sentia cada vez mas estancado conforme pasaban los afios. Esta frustracion me hizo creer

por mucho tiempo que la escuela simplemente no era para mi.



Sin embargo, mientras lidiaba con esos pensamientos, algo comenzaba a captar mi interés: la
creacion de contenido en internet. Desde que descubri la plataforma de YouTube alrededor de
2008, me fascindé como estaba transformando la manera en que las personas compartian y
consumian informacion. Me encanto ver a los primeros creadores hablando apasionadamente sobre
los temas que les interesaban, y me parecio increible que pudieran llegar a tantas personas desde
su casa. Inspirado por ellos, decidi intentarlo yo mismo. Aunque no tenia muchos recursos (un
video de tres minutos tardaba hasta cuatro horas en procesarse con mi equipo de aquel entonces)
disfrutaba de la experiencia. No tenia grandes metas, pero el proceso creativo me hacia sentir

conectado con algo mas grande.

A pesar de este nuevo interés, no dejé de intentar retomar mis estudios. Pasé por diferentes
modalidades de educacion media superior, como el Colegio de Bachilleres 20, prepa abierta y una
preparatoria del Distrito Federal. Pero entre las largas distancias, las exigencias del trabajo y las
responsabilidades diarias, no lograba mantenerme constante. Eventualmente, decidi rendirme y me
convenci de que simplemente no estaba hecho para los estudios. Aunque todo eso cambiaria un

dia de 2011 0 2012.

Mientras viajaba en el metro de la Ciudad de México. Vi un espectacular que decia algo asi:
“Termina tu bachillerato en linea sin ningin costo”, esto de inmediato llam6 mi atencién. Aunque
estaba cansado de intentarlo y fallar, y a pesar de que sonaba demasiado bueno para ser verdad,
algo en ese mensaje resond profundamente en mi. Decidi investigar mas sobre el programa, pero
sin contarselo a nadie. Después de tantos fracasos, no queria cargar con la expectativa o la

vergiienza de intentarlo otra vez.



El Bachillerato a Distancia del Distrito Federal EAD, fue un modelo educativo innovador para su
época. Recuerdo acudir personalmente a una oficina cerca del Metro Insurgentes para entregar mis
documentos. Solo una parte del proceso de registro podia realizarse en linea, el servicio educativo
combinaba elementos presenciales y digitales, creando una solucion hibrida que respondia a las
necesidades de los aspirantes. A pesar de llamarse “a distancia”, cada médulo, con una duracion
de cuatro semanas, culminaba con una evaluacidn presencial en una sede delegacional que debia
elegirse al momento de la inscripcion. Este sistema requeria esfuerzo y organizacion, pero ofrecia

la flexibilidad necesaria para que pudiera trabajar y estudiar al mismo tiempo.

Aun asi, no todo fue sencillo. En algin momento, cambié una moto que tenia y que pensaba
arreglar por una laptop algo vieja pero que me serviria para poder estudiar sin que nadie se diera
cuenta. Lamentablemente en aquel tiempo, cuando el techo de mi habitacion aun era de ldmina,
una gota de lluvia cayo sobre el teclado de mi dispositivo y lo dafd, esto hizo que se me dificultara
enormemente el poder escribir y por ende culminar con mis actividades. Aunado a ello, en ese
momento no sabia que se podia usar un teclado externo para poder solucionar mi problema, asi
que suspendi mis estudios por varios meses. Esa situacion me hizo sentir derrotado y comencé a

pensar que otra vez no lo lograria.

El estrés acumulado eventualmente me pas6 factura fisicamente. Mis manos temblaban y no podia
continuar con mi rutina diaria. Mi padre, preocupado, me llevéd al médico, quien me dijo que era
solo estrés. Me recetd inyecciones y vitaminas para aliviar los sintomas fisicos, pero me
recomendé atender los problemas que los detonaban. Fue entonces cuando decidi contarle a mi
padre que estaba estudiando y que habia tenido que detenerme porque no tenia una computadora
para poder continuar. Su reaccion me sorprendid: no solo me dijo sentirse orgulloso, sino que me

compro otra computadora para continuar mis estudios.



Aquella era una notebook muy pequefia, perfecta para estudiar, pero insuficiente para mi creciente
interés en aprender edicion de video, mas porque habia descubierto un programa llamado Sony
Vegas, con el que podria hacer videos mejores pero que mi dispositivo no soportaba. Cuando se
lo comenté a mi padre, lo primero que me dijo fue: “;Pero en qué te ayuda eso para la escuela?”
Le expliqué que no tenia relacion directa, pero que queria aprender porque me apasionaba. Algo
vio en mi que lo convencid, y me comprd una computadora mejor. Asi fue como llegd a casa una
Dell All-in-One, con pantalla tactil y especificaciones que en ese momento eran muy buenas. Esa
computadora se volvid una herramienta invaluable que me permitié a crear videos mas elaborados

y a desarrollar habilidades que, més adelante, se volverian fundamentales.

Después de varios meses de esfuerzo y dedicacion, logré completar mi bachillerato en 2015.
Debido al retraso y a la fecha en que terminé no tuve ceremonia de graduacion, pero el tener mi
certificado en mis manos fue un momento de maximo orgullo y que hizo que ese detalle no me

importara en absoluto. Habia logrado algo que muchas veces pensé que seria imposible.

Entre 2015 y 2017, mientras decidia qué hacer con mi futuro, volvi a enfocarme en mi interés por
la creacion de contenido. Habia aprendido mucho durante esos afios, especialmente cuando, en
2016, comencé a experimentar con transmisiones en vivo en la plataforma Twitch. Aunque mis
transmisiones eran simples, esta experiencia me ayudd a ganar soltura frente al microfono y a
perfeccionar mis habilidades de edicion. Lo que alguna vez fue solo un hobbie ahora se estaba

convirtiendo en una herramienta clave para mi desarrollo profesional.

Mientras tanto, empecé a ver YouTube como una posibilidad para construir algo més grande: una
carrera, un negocio o incluso un proyecto de vida. Los videos obtenian visitas y comentarios que,

aunque modestos, me hacian pensar que esto podia convertirse en algo méas que un hobbie.



Representaban una oportunidad, algo a lo que podria dedicarme por completo y que, ademas, me

gustaba sobremanera.

Sin embargo, mi padre siempre quiso que tuviera oportunidades que ¢l nunca tuvo. En su pueblo,
la educacion no llegaba mas alla de la secundaria, y constantemente me recordaba lo duro que
podia ser trabajar en algo tan fisico como la jardineria. Por eso, me decia en cada oportunidad que
se le presentaba, que debia hacer algo diferente, algo que me permitiera vivir con menos desgaste
y con mas posibilidades. Su deseo no era imponerme un camino, sino asegurarse de que yo pudiera

aspirar a algo mas y que no terminara enfrentindome a una vida tan dificil como la suya.

Es debido a ello que comencé a contemplar la opcion de estudiar en linea, pero no me tenia
confianza. Pensaba que el nivel de compromiso seria incluso mayor al de una universidad
presencial, especialmente porque las materias parecian igual de exigentes. Temia no poder rendir
lo suficiente mientras seguia trabajando. Por eso, tomé la siguiente decision: si iba a estudiar una
licenciatura, tendria que ser presencial. Esto también coincidia con mi conviccion de querer

conocer gente y establecer relaciones que pudieran beneficiar mi desarrollo profesional.

Con el apoyo de mi padre, decidi dar el siguiente paso y prepararme para los examenes de
admision. Mi primera opcion fue la UNAM, donde elegi la licenciatura en informatica. Habia
tenido un modulo final en el bachillerato que tocaba temas de tecnologia, y me habia fascinado.
Sin embargo, me quedé a 7 aciertos de lograr el puntaje necesario. Ademas, cometi un error que
mas tarde me hicieron ver: pedi mi ingreso a Ciudad Universitaria, cuando una Facultad de
Estudios Superiores (FES) podria haber sido una opcion mas accesible. A pesar de esta

experiencia, lo intenté una segunda vez, pero esta vez me quedé a 5 aciertos.
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Sin rendirme, hice un ultimo intento. Presenté el examen nuevamente para la UNAM, luego para
la UAM en la licenciatura de disefio grafico, y finalmente para la UPN en administracion
educativa. La licenciatura en disefio me atraia por su enfoque creativo, mientras que la licenciatura
en administracion educativa me llamaba la atencion, aunque, en ese momento realmente no sabia
mucho al respecto sobre ella. Cuando recibi los resultados y supe que habia sido aceptado en la
UPN, fue una gran noticia. Corri a contarle a mi padre y le dije emocionado: “jLo logré!”. Pensé
que reaccionaria con la misma emocion que yo sentia, pero simplemente respondio: “Claro que si,
era obvio”. Su tranquilidad y confianza me sorprendieron. Habia fallado tantas veces que me
costaba entender como podia estar tan convencido de que lograria entrar a la universidad. Esa
actitud me llen6 de confianza y determinacion; sabia que no podia fallarle, su fe en mi era una

motivacion para dar lo mejor en esta nueva etapa.

Al principio, adaptarme a la universidad no fue dificil, pero me sentia algo fuera de lugar debido
a mi edad. Aunque no era el mayor de los estudiantes, sentia que mi experiencia de vida me hacia
un poco diferente al resto. Sin embargo, esa sensacion desaparecio rapidamente cuando comencé

a participar activamente en proyectos y trabajos en equipo.

De las experiencias mas gratificantes en la universidad fue la creacion de un material audiovisual
que realizamos para un coloquio. Aunque el mensaje ya era bueno, el hecho de transformarlo en
un producto audiovisual lo potenci6 aiin mas, y el resultado fue muy bien recibido. Ese momento
me confirmd que mis habilidades de edicion de video no solo eran una herramienta personal, sino

un recurso valioso para comunicar ideas de manera mas efectiva.

A lo largo de la licenciatura, encontré tanto a profesores que no apreciaban mucho esta forma de

expresion como otros que veian en ella una oportunidad para llevar un mensaje de manera mas
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creativa. Para mi, la edicion de video siempre ha sido més que una habilidad; es mi forma de contar
historias. Disfruto el proceso porque, incluso con recursos limitados, encuentro maneras de hacer
que algo funcione. Ya sea aprendiendo una técnica nueva o ajustando elementos como el ritmo, la
musica o lo que se muestra en pantalla, cada uno de mis proyectos representa un desafio que me

motiva a ser mejor.

Durante el sexto semestre, elegi realizar mis practicas profesionales en las Ciberescuelas Tlalpan,
sabia en aquellos momentos, que tenian un proyecto en el que apoyaban a personas interesadas en
concluir su educacion basica y media superior en linea. Sin embargo, al iniciar las practicas,
descubrimos que el programa habia sido convertido en Pilares, y muchos de los responsables se
habian trasladado a este nuevo proyecto. Como resultado, las practicas se limitaron a retomar
trabajos previos de compafieros y realizar investigaciones sobre la educacion a distancia. Me
decanté por ese tema porque me llamaba la atencion. Aunque no tenia un interés particular mas
alla de aprender, me emocionaba poder aportar algo, entendia de primera mano el impacto que un

modelo educativo como este podia tener en la vida de las personas.

Mientras esto ocurria, me encontraba trabajando de medio tiempo como asesor telefonico para el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX), empleo que mantuve hasta que en agosto
de 2020 mi vida dio un giro inesperado. Mi padre enfermd gravemente y, aunque al principio el
diagnostico no estaba claro, pronto supimos que se trataba de COVID-19. Su condicién empeoro
rapidamente debido a una enfermedad preexistente. Fui a trabajar como de costumbre, pero unas
horas después recibi una llamada de mi hermana alertdindome sobre la gravedad de su estado.
Regresé a casa lo mas rapido que pude y pasé la noche en vela a su lado. Lamentablemente, fallecio

a la manana siguiente. Fue un momento devastador.
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El impacto de su partida fue profundo. Por un tiempo, consideré abandonar la universidad para
trabajar y sostener el hogar que ¢l nos habia dejado, pero mi familia no me permitidé tomar esa
decision. Me recordaron que todo lo que €1 habia hecho por mi no podia terminar ahi. Gracias a su

apoyo, decidi seguir adelante.

Durante el séptimo semestre, nos toco elegir nuevamente practicas profesionales, y esta vez opté
por las que ofrecia mi profesor Fausto Merlin Pichardo en Prepa en Linea-SEP. Sin embargo, tras
la pérdida de mi padre, las primeras semanas de este semestre fueron muy dificiles. Decidi
continuar, pero la tristeza y el peso de la responsabilidad seguian presentes, haciendo que avanzar

no fuera nada sencillo.

En Prepa en Linea-SEP, me asignaron una tarea que inicialmente parecia rutinaria: clasificar
materiales audiovisuales no editados. Segin uno de mis compaferos de trabajo, era una labor “sin
importancia real”, pero yo decidi darle un enfoque diferente. Usando Google Sheets, creé un
control automatizado que clasificaba los materiales por nombre, duracién y minuto exacto donde
se hablaba de cada tema. Este sistema no solo facilitaba la bisqueda de informacién, sino que

también optimizaba el proceso de creacion de videos enfocados en temas especificos.

Con el tiempo, el control se volvid tan eficiente que incluso yo me sorprendia de su funcionalidad.
Esta iniciativa no pas6 desapercibida y me vali6 una felicitacion de mis superiores. Segiin uno de
mis compaiieros, en ese momento se discutid la posibilidad de contratarme una vez que terminara
la universidad. Este reconocimiento, junto con el recuerdo de mi padre y el apoyo de mi familia,
me dio la fuerza para seguir adelante, sabiendo que estaba honrando su legado con cada paso que

daba.
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El octavo semestre comenzo con una nueva oportunidad de practicas profesionales en Prepa en
Linea-SEP, esta vez, enfocadas en investigar distintas perspectivas sobre los derechos de autor,
esto con la finalidad de desarrollar un manual dirigido a creadores de contenido audiovisual y
guionistas. Mi tarea consistia en interpretar y resumir las peculiaridades de las licencias Creative
Commons para generar un recurso claro y funcional. Sin embargo, decidi ir un paso mas alla y

comparar esta informacion con la legislacion mexicana para ofrecer una perspectiva mas completa.

Lamentablemente, debido a problemas administrativos, las practicas fueron suspendidas. Mi
profesor nos pidié detener todo contacto con la institucion, pero senti que no podia abandonar mi
trabajo a medias ni dejar sin apoyo a quienes esperaban mi avance. Aunque sabia que el problema
habia sido administrativo, no lo veia como una falla en todos los niveles de la institucion. Por lo

que me parecia injusto dejar el proyecto sin cerrar adecuadamente.

Decidi entregar todo mi avance, junto con la linea de investigacion que habia tomado, esto como
un gesto de compromiso y agradecimiento hacia las personas que siempre se portaron bien
conmigo y me apoyaron cuando tenia dudas. Tal vez no fue el final que esperaba, pero senti que
era la manera correcta de despedirme y asegurar que el trabajo que habia realizado no quedara en

vano.

Tras terminar la universidad, experimenté una mezcla de felicidad y tristeza, pues mi padre no
pudo estar presente para ver ese logro. Aunque segui trabajando como jardinero, no dejaba de
preguntarme cudl seria mi siguiente paso. La pandemia habia complicado mucho la situacion, y no

sabia como iniciar la busqueda de un empleo acorde a mis estudios.

Unos meses después de haber concluido la universidad, recibi una llamada de Prepa en Linea-SEP
con una oferta de trabajo. Sin embargo, uno de los requisitos era contar con el titulo de la
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universidad, y en ese momento ni siquiera habia comenzado con mi servicio social. Fue frustrante
ver como esa oportunidad se escapaba de mis manos, especialmente porque sentia que era el tipo
de trabajo en el que podia aplicar todo lo que habia aprendido y mi experiencia. Aunque me senti
desanimado, decidi no quedarme de brazos cruzados. Continué trabajando como jardinero, pero
empecé a buscar formas de darle mas valor a mi trabajo. Sabia que debia encontrar maneras de
destacarme, especialmente en un momento en el que la pandemia habia cambiado la forma en que

las personas interactuaban y contrataban servicios.

Un afio después, me enfoqué en mejorar mi equipo de jardineria, incorporando herramientas
eléctricas mas silenciosas que resultaron ideales para clientes que trabajaban desde casa. También
comencé a estudiar estrategias para hacer mi servicio mas atractivo y eficiente, buscando ofrecer
algo que marcara la diferencia. Ese mismo afio, recibi una segunda llamada de Prepa en Linea-
SEP, y esta vez ya no era necesario contar con un titulo, pero habia otros requisitos administrativos
que debia cumplir en muy poco tiempo y lamentablemente, agendar citas en el SAT durante la
pandemia era casi imposible, y nuevamente vi como la oportunidad se desvanecia. A pesar de ello,
segui mejorando mis habilidades y conocimientos, mientras comenzaba con la creacion de
contenido en TikTok. Hacia el final de ese afio y a principios del siguiente, empecé a experimentar
con videos que reflejaban mis intereses, y para mi sorpresa, mi crecimiento en la plataforma fue
notable. Aunque todavia no estaba seguro de qué camino tomar, cada paso me ayudaba a

prepararme mejor para lo que venia.

Finalmente, en 2023, ya con todos mis documentos en regla, recibi una tercera llamada de Prepa
en Linea-SEP. Estaba terminando de cortar el pasto en la casa de un cliente cuando contesté. Lo
primero que mencioné fue que no tenia el titulo universitario, pero me respondieron que no era

necesario para el puesto. Me emocioné por la respuesta y enseguida pregunté qué papeles
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requerian. Para mi sorpresa, casi todos los tenia en orden. Solo faltaba un tramite en el SAT, pero
esta vez, el proceso fue mucho mas sencillo. Una vez que completé el tramite, solo quedaba esperar
la fecha de inicio. Por fortuna, habia suficiente tiempo hasta el primer dia, lo que me permitid

organizarme en mi trabajo de jardineria.

Sabia que no podria atender a todos mis clientes, asi que me despedi de algunos y me quedé con
aquellos que podia manejar los fines de semana. Muchos de mis clientes me pedian que no me
fuera, recorddindome cuanto valoraban mi trabajo y los afios de servicio, no solo mios, sino también
de mi padre. Fue gratificante recibir ese reconocimiento, especialmente porque algunos
mencionaban que, con este cambio, estaba cumpliendo un suefio que también habia sido el de mi

padre: darme estudios y la oportunidad de construir una vida mejor.

El 1° de mayo de 2023, fui a trabajar como jardinero, y el 2 inicié una nueva etapa en una oficina.
Fue un cambio radical que cambi6 mi vision sobre lo que podia lograr. De pasar dias bajo el sol, a
veces bajo la lluvia y el frio, con herramientas en mano y el peso del legado de mi padre sobre mis
hombros, ahora me encontraba frente a una computadora, rodeado de profesionales cuya
creatividad y experiencia eran tan abrumadoras como inspiradoras. Cada dia era un recordatorio

de cuanto habia aprendido y de todo lo que atn podia descubrir.

Este inicio marc6 mas que un cambio profesional; era la entrada a un mundo lleno de posibilidades
en donde lo que antes parecia distante, ahora estaba al alcance de mis manos. Todo lo vivido hasta
ese momento comenzd a cobrar un sentido inesperado, como si cada paso hubiera sido una

preparacion para lo que estaba por venir.
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CAPITULO 2 — OBSERVAR PARA TRANSFORMAR: LA PERSPECTIVA
DEL OPERATIVO EN LA GESTION.

“Un “campo” es creado porque ir a buscar distintas frutas cada dia es molesto. Un “pozo” es creado porque
ir a sacar agua del rio y volver es molesto. El “dinero” es creado porque llevar grandes bienes para

intercambiar es molesto. En conclusion, todos los avances en la vida humana son para hacer las cosas mas

faciles.”

(Nejimaki Seirei Senki: Tenkyou no Alderamin, episodio 4, 2016, 00:10:00)

En mis afios de formacion como administrador educativo, una frase de mi profesor Fausto Merlin
quedd grabada en mi memoria: “es importante hacer las cosas bien desde el principio para no
hacerlas dos veces”. Esta reflexion, aparentemente sencilla, calé6 hondo en mi perspectiva sobre la
practica profesional. Siempre que la mencionaba, me llevaba a pensar: ;coOmo asegurar que lo que
hacemos esté perfectamente bien desde su concepcion? Con el tiempo, fui comprendiendo que esta
idea de correccion y cuidado inicial estaba intrinsecamente ligada a un principio mas amplio que
se convertiria en un pilar de mi enfoque de trabajo: la eficiencia. Que como sefiala Passailaigue
Baquerizo, busca lograr los objetivos con el menor consumo de recursos y esfuerzo, una meta que
se alcanza precisamente al establecer procesos solidos y correctos desde su concepcion

(Passailaige Baquerizo, 2012).

Confieso que, si bien disfruto del trabajo que realizo, tengo una inclinacion marcada por realizar
mis tareas de la forma mas rapida y efectiva posible. Esto no implica, y definitivamente nunca

implicard, que se sacrifique la calidad por tratar de reducir el tiempo. Mas bien, se trata de trabajar
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de manera inteligente, visualizando en cada repeticion de una tarea (o incluso en su disefio inicial)
como optimizar los procesos para lograr el mismo resultado, o incluso uno mejor, con un menor
consumo de tiempo y esfuerzo. En mi experiencia, como al crear el control que mencioné,
considerar todas las posibilidades y necesidades del usuario final es clave para disefiar procesos
que fluyan de manera eficiente desde el principio. Esta busqueda de la eficiencia me llevé a una
pregunta fundamental al iniciar mi trayectoria en Prepa en Linea-SEP: ;Cémo es posible generar
mejoras y proponer optimizaciones cuando uno se encuentra en el escalafon mas bajo de un equipo
de trabajo? La respuesta, para mi, reside en la observacion estratégica y en la aplicacion de
principios que he visto reflejados incluso en historias que disfruto en mi tiempo libre, como el

anime.

Soy aficionado a este arte y encuentro en sus narrativas lecciones aplicables a la resolucion de
problemas. Un ejemplo que ilustra mi perspectiva proviene de una historia ambientada en una
prestigiosa escuela culinaria. En una parte de la trama, los estudiantes deben realizar sus practicas
profesionales en diversos restaurantes, desde establecimientos de renombre hasta pequeiios
negocios familiares. Para alcanzar el éxito, debian demostrar como podian mejorar el lugar al que

fueron enviados.

En un pequeio restaurante familiar, una pareja de estudiantes se enfrentd al caos generado por la
apertura de una estacion de tren cercana que llenaba el lugar inesperadamente en ciertos horarios.
Lograron atender la demanda inicial con rapidez, pero conscientes de que era una solucion
temporal ante un problema de fondo, propusieron al duefio ajustar el menli o contratar mas

personal. Ambas opciones fueron rechazadas por inviables para el modelo del negocio.
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La solucién estratégica surgid de una observacion profunda del contexto y la historia del lugar:
poner en practica un sistema de reservaciones. Esta medida, aunque sencilla, permiti6 controlar el
flujo de clientes, asegurar un servicio de calidad para los comensales habituales (preservando el
prestigio ganado por afios) y optimizar el trabajo del personal. Fue una solucién nacida de entender
el entorno y proponer algo viable dentro de sus limitaciones, demostrando que la estrategia efectiva

considera todos los factores.

En otro establecimiento, de mayor prestigio, una estudiante fue asignada a una tarea aparentemente
menor: lavar platos. Desde esa posicion, aparentemente de desventaja, su observacion atenta le
permitid identificar un desperdicio recurrente de una salsa especial. El problema radicaba en que
los platos se enviaban con una cantidad fija de este aderezo, y si el cliente deseaba mas, debia
solicitarla al mesero. Este proceso adicional (involucrando la comunicaciéon con el mesero, la
preparacion extra y la entrega) generaba una demora que a menudo resultaba en que la comida se
enfriara o el comensal perdiera el apetito inicial, llevando a que la porcion adicional (y a veces

parte del plato) terminara desperdiciada.

La solucién que propuso fue simple pero efectiva: ofrecer la salsa en un recipiente aparte para que
cada comensal pudiera servirse la cantidad deseada desde el inicio. Esta pequefia modificacion no
solo elimino el desperdicio de producto, sino que también agilizo6 el servicio al liberar al personal
de la tarea de atender solicitudes adicionales de este acompafiamiento. Este caso subraya como la
observacion detallada, independientemente de la jerarquia del puesto, puede revelar oportunidades
significativas para mejorar la eficiencia operativa y reforzar la percepcion de un servicio de calidad

al anticipar y resolver un punto de friccion para el cliente.
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Estas experiencias narradas en la ficcion me llevaron a reflexionar sobre la “ciencia de la pereza”,
un concepto que encuentro en otro anime a través de un personaje que, si bien evita el trabajo
pesado, sobresale por su intelecto estratégico. Su méaxima es: “La ciencia de la pereza es un gran
modo de pensar que es racional, eficiente y lleva a grandes resultados, por lo tanto, te permite
holgazanear, esa es la verdadera naturaleza de la ciencia.” (Nejimaki Seirei Senki: Tenkyou no

Alderamin, episodio 4, 2016)

Lejos de ser una justificacion para la inactividad, interpreto esta frase como una defensa del trabajo
inteligente sobre el trabajo meramente arduo. Se trata de encontrar la solucion dptima, aquella que
con el menor esfuerzo necesario (invertido estratégicamente, a menudo al principio), permite que
los procesos fluyan de manera mas sencilla y con mejores resultados a largo plazo. Es aplicar la
racionalidad para maximizar la eficiencia, incluso cuando las soluciones mas evidentes o directas
no estan a nuestro alcance, o cuando nuestra posicion parezca limitar nuestra capacidad de accion.
Mi conviccidn es trabajar intensamente una vez para disefiar o0 mejorar un proceso, de modo que
su ejecucion posterior requiera un esfuerzo minimizado, siempre buscando la estrategia mas

eficiente por encima de la mas laboriosa.

Con esta filosofia personal y estas lecciones sobre observacion estratégica y eficiencia en mente,
es como comencé mi trabajo en Prepa en Linea-SEP. Mi labor inici6 al unirme a la Direccion de
Tecnologia Educativa (DTE), esta se dedica a instrumentar estrategias educativas apoyadas en la
innovacion tecnoldgica, ademds de producir y actualizar constantemente recursos educativos
multimedia, adecuados a la modalidad virtual, a fin de que los estudiantes logren fortalecer las
competencias digitales necesarias para esta forma de aprendizaje y se cumplan los objetivos del

plan de estudios. Asimismo, desarrolla las campaiias de difusion de Prepa en Linea-SEP (Prepa en
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Linea-SEP, 2023). En esta direccion, el trabajo abarca desde la creacion de recursos educativos

digitales (RED) y la difusion de convocatorias hasta el control de las distintas redes sociales.

En mis primeros dias, se me asignaron tareas orientadas al control administrativo, como la gestion
de documentos para descargar, imprimir y firmar informes de actividades, la verificacion de la
firma de nomina, la actualizacion de archivos de Excel para registrar sesiones de equipo, y el
control de materiales de papeleria y equipos de computo. También me encargaba de procesos
especificos de la direccion, como generar, imprimir y gestionar la firma de documentos con la

direccion administrativa.

Mi mayor logro en estas tareas iniciales fue el acercamiento que cultivé con mis compaifieros de
equipo. Si bien muchas de estas gestiones podian haberse realizado de manera remota para una
eficiencia aparente, opté por acercarme a ellos personalmente, especialmente durante las primeras
semanas. Esto me permiti6 aprender sus nombres, que me ubicaran como parte del equipo,
conversar brevemente y compartirles la relevancia de mis tareas para el funcionamiento de nuestra
direccion. Aunque ellos tenian una idea general, dialogar sobre estos procesos fomentd su
cooperacion, permitiendo completar las tareas asignadas en menor tiempo. Mis superiores
comentaban que a veces resultaba complicado para ellos dar seguimiento y asegurar que esas tareas
se completaran en tiempo y forma, dado que no recibian la prioridad necesaria por parte de los
demas miembros del equipo, quienes las consideraban de menor importancia frente a otras

prioridades.

Aunado a ello, implementé controles en hojas de célculo para optimizar la busqueda de datos
especificos y actualizaba algunos ya existentes. Me di cuenta, por ejemplo, de que el control de las

sesiones de trabajo no reflejaba el tiempo real invertido, marcando muchas mas horas de las que
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correspondian. Propuse modificaciones en los controles y en los métodos de envio de informacion
para aumentar la eficiencia de estas tareas desde mi rol y, simultaineamente, mejorar el control de
estas tareas por parte de la direccion. Estas optimizaciones me permitieron completar mis tareas
mas rapidamente, liberando tiempo que antes se consumia en procesos ineficientes. La
simplificacion y tecnificacion de la gestion administrativa contribuyen a la eficiencia

organizacional (Bernal Magana, 2015, p. 36).

Fue en este contexto que surgié la estrategia VITA. Este proyecto buscaba mejorar el
posicionamiento del canal de Prepa en Linea-SEP en YouTube por medio de la creacion de
contenido de interés (tecnologia, Nueva Escuela Mexicana, comunidad Prepa en Linea-SEP,
redaccion) utilizando principalmente los shorts y la pestafia “Mi Comunidad” dentro del portal,
con el objetivo de aumentar el nimero de suscriptores. En mayo de 2023, ya existia una planeacion
de temas para iniciar la creacion de guiones y la produccion de videos (VITA, videos informativos
de tecnologias y audiovisuales). Se me invitd a participar en este proyecto al ser uno de los pocos
miembros del equipo con disponibilidad y por poseer ciertos conocimientos sobre plataformas
digitales, redes sociales y tecnologia (planeacion, reconocimiento de tendencias y creacion de

contenido).

Fui invitado a escribir guiones (una tarea en la que ya tenia cierta experiencia previa con mis
propios videos), se me realizaron preguntas para evaluar mi habilidad y creatividad. Respondi con
una perspectiva orientada a la creacion de contenido audiovisual. Se me pregunt6 cudntos guiones
podria producir semanalmente, y asi comenzé todo, de manera un tanto atropellada. En ese inicio,
no pregunté aspectos fundamentales como si existia un formato de guion establecido, qué tipo de
instrucciones visuales debia incluir, el lenguaje comunicacional apropiado, o el objetivo, tiempo y

llamado a la accion esperados. Como resultado, mis ideas iniciales, aunque interesantes, requerian
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varias iteraciones de escritura y correccion para ajustar el contenido y el tono a las necesidades del

proyecto.

Este inicio con desafios no me desanimo6. Disfruté mucho el proceso de investigar a fondo los
temas, delimitarlos y estructurar la escritura. Me dediqué a desarrollar diversas lineas narrativas,
buscando las situaciones y analogias mas efectivas para que la idea central resonara con el publico
objetivo. Tras entregar un guion inicial que cumplio con las expectativas minimas, tuvimos una
breve reunion con el creador de la propuesta VITA y presentamos al equipo de trabajo, definiendo
el estilo de colaboracion. Esto nos llevo a un acuerdo: mi enfoque principal en este proyecto seria

la escritura de guiones sobre temas tecnologicos.

Me senti muy satisfecho con esta asignacion. Habia ingresado a la direccion para realizar tareas
administrativas (muchas de las cuales sigo llevando a cabo de manera eficiente), pero ahora tenia
la oportunidad de contribuir en un area que me apasionaba: comunicar ciertas ideas a través de
medios audiovisuales. Aunque mi rol no implicaba la produccién audiovisual directa, me
entusiasmaba ser parte del proceso creativo. Asi fue como escribi cerca de 30 guiones sobre temas

tecnologicos para VITA.

Si bien la mayoria de estos guiones no fueron producidos debido a la intensa carga de trabajo del
area encargada de crear los Recursos Educativos Digitales (RED), los pocos que si vieron la luz
me llenaron de satisfaccion. Eran materiales que lograban llegar al publico y compartir
conocimientos sobre temas tecnologicos. Al revisitarlos ahora, admito que me dan un poco de
“pena”, en el buen sentido; sé que hoy los haria de manera diferente y que los temas podrian
abordarse con mayor profundidad o desde otra perspectiva. Para mi, esta autocritica significa que

he crecido (espero que para mejor) en mi capacidad como comunicador y gestor de contenidos.
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Después de este periodo de intenso trabajo en la escritura de guiones para VITA, la directora de la
DTE me convocé a una reunion. Me inform6 que la direccion planeaba abrir un perfil en TikTok
y queria saber si me interesaria unirme al equipo encargado de crear contenido para esta y otras
redes sociales, enfocado en la promociéon de las convocatorias y aclaracion de dudas sobre el
proceso de registro de Prepa en Linea-SEP. Por su puesto, acepté con entusiasmo. Se organizé una
reunion con el equipo para comunicar oficialmente la noticia. El objetivo era claro: aprovechar
plataformas como TikTok para alcanzar a un publico mas amplio y dar a conocer la informacion

sobre nuestro servicio educativo.

En esa reunion, aporté un parametro crucial que otros quizas habian pasado por alto: el limite de
tiempo ideal para estos videos cortos. Con mi conocimiento sobre estas plataformas, sugeri que lo
optimo seria que los videos duraran menos de 1 minuto. Aunque TikTok permitia en ese entonces
videos de hasta 10 minutos, otras plataformas clave tenian limites mas estrictos (entre un minuto
y medio y un minuto). Propuse tomar el minimo comun denominador para optimizar la produccion
y la distribucion multiplataforma. Esta aportacion técnica me permitido demostrar que podia sumar
valor al equipo gracias a mi conocimiento especifico sobre detalles de las plataformas digitales, lo

cual senti que me ayudo a ganar algo de respeto profesional entre mis colegas.

Posterior a definir la estrategia, temas, cantidad de guiones a producir y quien quedaba en qué
equipo y como deberia ser el proceder con las validaciones de los guiones, grabaciones y producto
final, lo siguiente fue prepararme para comenzar a escribir, pero para esto necesitaba lo mas
importante, saber sobre las convocatorias de Prepa en Linea-SEP y su proceso de registro. Si bien,
el proceder correcto seria tomar todos los documentos que se producen, ver todos los videos y
comenzar con la escritura sobre las convocatorias, desde mi punto de vista tenia una ventaja

peculiar: un desconocimiento total de todo esto.
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Sé que podria parecer irresponsable el no conocer a fondo la institucion en la que trabajaba para
este punto, pero la complejidad de sus procesos y sistemas es considerable. Decidi enfocarme
estratégicamente en lo que seria realmente util para mi en esos momentos, en lugar de abrumarme
con informacidon excesiva. Y esta fue la mejor decision. La ventaja que menciono radicaba
precisamente en mi similitud con un aspirante que descubre el servicio por primera vez; yo
representaba a ese publico objetivo y podia identificar qué preguntas y puntos serian cruciales para
ellos. Decidi abordar el conocimiento del proceso desde esa perspectiva: fui anotando todas mis

preguntas desde la Optica de alguien nuevo y se las planteé directamente a mis compaiieros.

Pronto me di cuenta de algo inesperado: por alguna razon, no todo el mundo en el equipo tenia
completamente claro como funcionaba el proceso de registro en sus detalles. Esto me parecio
bastante inusual. Uno de los grandes objetivos de los videos para TikTok era precisamente resolver
dudas comunes sobre el proceso de registro. Asi que decidi enfocarme en lo siguiente: “;Cudles
son las dudas mas frecuentes?”. Cuando pregunté sobre ello, la companera encargada de redes
sociales me comparti6 un documento que listaba las dudas de manera muy general, indicando que

la mayoria eran sobre el proceso de registro, pero sin especificar cuales.

Ante esta generalidad, decidi abordar un tema especifico que crei particularmente relevante y que
consideré un buen punto de partida: los documentos requeridos. Ya sabia, por experiencia
personal, como escanear documentos, y entendia que habia muchos temas tecnologicos que
podrian ser utiles. Pero, ;por donde empezar a describir el proceso para otros? Decidi consultar
uno de los videos tutoriales existentes. Lo vi una y otra vez, pero ciertos aspectos no me quedaban
claros. A pesar de ello, procedi a escribir un guion basado en mi interpretacion. La primera
correccion que recibi fue crucial: “los documentos deben estar en formato PDF y tener un peso

menor a IMB”. Yo habia escrito que era posible subir una fotografia. Mi informacion errénea
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provenia directamente de la plataforma de registro misma (que se presentaba dentro de uno de los
videos producidos por nuestra direccion), la cual tenia un texto que indicaba que subir una

fotografia era una opcion.

En ese momento, me di cuenta de que habia descubierto un error. Reporté mi hallazgo al encargado
del equipo de comunicacion, le mostré donde se presentaba la informacién contradictoria en el
material existente y en la plataforma, y hasta donde sé ¢l se comunic6 con el area responsable para
que realizaran la correccion. Este incidente fue significativo. Pero, entonces, surgié una duda aun
mayor: ;como era posible que nadie mas se hubiera percatado de este error antes, a pesar de ser

informacion tan fundamental para el aspirante?

La identificacion de problemas en los procesos existentes, incluso desde una posicion operativa,
es vital para la mejora continua (Passailaigue Baquerizo, 2012). Con esto en mente continué¢ con
la escritura de guiones. Sin embargo, muchas veces sentia que los temas no variaban mucho, dado
que se centraban en las instrucciones basicas del proceso de registro que yo conocia hasta ese
momento: ingresar al portal, ir a “Registro”, validar CURP, llenar formulario, subir documentacion
(CURP y acta de nacimiento), contestar cuestionario socioeconémico, guardar folio y esperar
claves para cursar el modulo propedéutico. Parecia un proceso sencillo, ;verdad? Sin embargo, las
complejidades y puntos de friccion, como el que acababa de descubrir, empezarian a revelarse

poco a poco, lo que haria este camino mas interesante de lo que parecia a simple vista.

La comunicacion se erige como un pilar fundamental e ineludible en el funcionamiento de
cualquier organizacidn, una observacion ampliamente respaldada por numerosos autores. En el
ambito de las instituciones gubernamentales, su rol es ain mads critico: es una herramienta

intrinsecamente capaz de prevenir una vasta mayoria de problemas y de mitigar los efectos

26



perjudiciales derivados de los egos y el individualismo. Es imperativo que en la administracion
publica no exista lugar para estas actitudes que obstaculizan el flujo comunicacional efectivo y la

consecucion de los objetivos colectivos.

Esta perspectiva sobre la importancia de la comunicacion y los obstaculos que la limitan se hizo
patente cuando experimenté una notable resistencia al preguntar si era posible acceder al sistema
de registro a través de un permiso de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (DTIC) con el fin de visualizar el proceso desde la perspectiva de un aspirante.
Lamentablemente, parecia haber mencionado un tema tabl. Las respuestas que recibi fueron
categoricas: “aqui no hacemos eso”, “ellos no lo entenderian™, “;para qué quieres saber eso?”,
“con los materiales que tenemos basta y sobran”. Esta reaccion, aunque desconcertante en el
momento, parecidé reflejar un ambiente organizacional donde la comunicacion y el trabajo
colaborativo entre distintas direcciones no fluian con facilidad, generando reticencia a compartir
informacion o permitir el acceso a procesos que trascendian los limites de area. Ante tales

negativas, opté por seguir escribiendo mis guiones para otros fines.

Una vez producidos algunos de estos primeros materiales, experimenté un desencanto. Comprendi
mejor la estructura de la DTE, conformada por la direcciéon (y subdireccion), el area de
comunicacion (redes sociales y convocatorias), produccion (RED), y correccion de estilo y web
(encargada del portal, pero no de los sistemas de registro o méddulos). En aquel momento, yo
trabajaba en el proyecto VITA junto a un compaifiero del area de produccion. Si bien ellos tenian
muchisima experiencia en la creacion de contenido audiovisual, esta no era la prioridad para el
area de comunicacion en aquel momento, sus materiales a menudo presentaban una calidad muy
por debajo de lo que yo estaba acostumbrado a ver en producciones audiovisuales. Fue por ello

que, al observar los primeros shorts de convocatorias que se produjeron, los senti un poco fuera de
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lugar. Si bien, a nivel visual, los recursos cumplian su funcion y el guion contenia la informacion
escrita necesaria, percibi que algo esencial faltaba. Como se discute al abordar la importancia del
lenguaje no verbal, no todo es el mensaje verbal; influye poderosamente cémo se dice y con qué

intencion se transmite la informacion (Corrales Navarro, 2011).

Al principio, los shorts que se producian utilizaban predominantemente voz en off, imagenes de
stock, y un estilo visual basado en la imagen institucional de carteles y publicaciones (tonos grises
con colores para dar énfasis), el cual no consideraba ideal para el formato audiovisual. Fue por ello
que comenceé a acercarme al equipo responsable de la produccion de estos materiales, con el fin de
dialogar y compartir ideas sobre las grabaciones, siempre desde el mas profundo respeto. Obtener
permiso para participar en las grabaciones no fue inmediato; sin embargo, logré en determinado
momento conseguir la autorizacion para grabar y editar el audio de uno de los shorts. Dado que
existia una carga importante de trabajo y no habia suficiente personal disponible para ayudar, me
comprometi a realizar ambas tareas. Mi primer paso consistié en conversar con el talento (la
persona que aportaria su voz a la grabacion), explicandole mi vision para el guion, qué queria
lograr, el tono que buscaba, como hablar frente al microfono. Durante la grabacion, le hacia
observaciones, recordandole, por ejemplo, cudndo no estaba sonriendo, cuando debia alzar mas la
voz o cuando parecia que estaba gritando. El objetivo trascendia la mera grabacion de la
informacion necesaria; buscaba que el mensaje se transmitiera de la manera mas amable posible,
que diera la impresion de que la persona disfrutaba el proceso de comunicarlo. No fue una tarea
sencilla, especialmente considerando que las personas que suelen participar en estos materiales a

menudo no tenian experiencia previa con este tipo de tareas.

El audio del primer short tuvo una muy buena acogida y me abri6 las puertas para tener una mayor

participacion en la produccion de videos. Esto me permitié proponer la idea de integrar personas
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a cuadro en los materiales, buscando generar un sentimiento de cercania y humanizar a la
institucidon. Mi objetivo era que los aspirantes identificaran que Prepa en Linea-SEP no es solo una
instancia de gobierno, sino una organizacion con personas comprometidas con su comunidad.
Después de conversar largamente para convencer a una compafiera de aparecer a cuadro y de lograr
el acuerdo del equipo sobre esta nueva aproximacion, el siguiente paso fue la produccion. Mi labor

consistid entonces en escribir, grabar y editar el material.

Aunado a ello, y siguiendo una tendencia relevante en redes sociales, afadi un distintivo que
consideré aportaba mayor dinamismo a los videos: los subtitulos. Desde mi punto de vista, esto
reforzaba la atencion del espectador, aunque mis superiores lo vieron también, y con razén, como
una importante posibilidad de inclusion. A partir de estas iniciativas y resultados, se me
encomendo progresivamente la responsabilidad de escribir, grabar y editar todos los videos de este

tipo.

La emocion y el compromiso me llevaron a invertir personalmente en un micr6fono para grabar
audios con mejor calidad, un mejor teléfono para grabar videos con mayor resolucion y adaptar
una pequefia oficina con cartén para mejorar la acustica de las grabaciones. Si bien la institucién
deberia idealmente proporcionar los recursos necesarios para nuestro trabajo y proyectos, decidi
hacer este esfuerzo y comprar el equipo yo mismo. No lo vi meramente como un acto de beneficio
institucional, sino como una oportunidad personal para poner en practica con estos elementos,
conocimientos autodidactas en proyectos que me interesan. En ese sentido, resultd ser una sinergia

o un “ganar ganar” personal y profesional.

Al realizar estas actividades, disfruté mucho del proceso creativo y técnico. No obstante, pronto

me di cuenta de que la imagen y el estilo que yo les daba a esos recursos distaban mucho de los
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estandares y procesos que aplicaba el equipo de produccion. Fue por ello que el siguiente paso fue
invertir en una mejor computadora para editar los videos y le dediqué varios dias (también fines

de semana) a aprender a usar los programas que mis companeros utilizaban.

No fue un proceso sencillo; resultdé complicado reaprender algo que ya tenia dominado en otro
sistema. Sin embargo, utilizar el mismo programa que ellos parecia ser un estandar en el area y me
permitia aprender de mis compafieros, fomentando un trabajo mas colaborativo al usar una
herramienta comtin que facilitaba la comunicacion y el flujo de trabajo. Sabia que esta inversion
de tiempo y esfuerzo contribuiria a homologar y mejorar la calidad de los recursos audiovisuales

que brinddbamos a los aspirantes de Prepa en Linea-SEP.

Después de todo este proceso de involucramiento creciente en la creacion de contenido
audiovisual, me cambiaron formalmente de area. Pasé de ser apoyo de la subdireccion al area de
comunicacion. Con esta reubicacion, solicité lo siguiente: me gustaria apoyar en la gestion de la
red social TikTok, considero que esta red social tiene mucho potencial pero, debido a la excesiva
carga de trabajo de mis compaiieras de redes sociales, estamos perdiendo la oportunidad de tener
un mejor compromiso (engagement) con la comunidad de Prepa en Linea-SEP. Después de
platicarlo profundamente y llegar a un acuerdo y capacitacion especifica sobre la gestion de una
red social a nivel institucional, me dieron los accesos, con lo que quedé como responsable de esta
plataforma. La capacitacion consistio basicamente en como contestar a los usuarios, los cuidados
que debemos tener con los accesos a la cuenta institucional y la lectura de una guia sobre buenas

practicas en redes sociales a nivel institucional.

Mi enfoque inicial era el siguiente: asegurarme de dar respuesta directa a las preguntas que los

aspirantes manifestaban por este medio. Mi objetivo era claro: aclarar sus dudas sobre la

30



plataforma, guiarlos sobre adonde dirigirse si tenian alguna inquietud o si estaban experimentando

problemas con su proceso de registro.

Sin embargo, y a pesar de mi deseo por ofrecer un soporte completo, pronto me di cuenta de algo
crucial. Al intentar abordar la diversidad de consultas que llegaban, percibi que no contaba con
respuestas claras o completas para un nimero significativo de esas preguntas. Muchas de ellas iban
mas alla de la navegacion basica e incidian en detalles operativos del proceso de registro que yo
desconocia. Fue en este punto donde la recurrencia de ciertas consultas, particularmente aquellas
relacionadas con la no recepcion del correo electronico con las claves de acceso, capté mi atencion
y evidenci6 una laguna critica en la informacion disponible para mi y, probablemente, para los
propios aspirantes. Por mas que intentaba ofrecer soluciones, mi capacidad estaba limitada por la

falta de conocimiento detallado sobre los procesos subyacentes.
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CAPITULO 3 - EL EMPODERAMIENTO DEL ASPIRANTE

“La prueba final del conocimiento es tu capacidad de transmitirlo a otra persona”

(Richard P. Feynman )

Mi incursion en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México me enfrent6 a la complejidad de la
facturacion, atencion a clientes y gestion de quejas, especialmente en el area de chat. Percibi una
gran ineficiencia: aunque las plataformas digitales prometen agilidad, las respuestas eran idénticas
a las telefonicas y a menudo mas lentas. Observé que algunos compafieros carecian de habilidades
mecanograficas adecuadas (habilidad que de manera autodidacta cultivé para la eficiencia en la
escritura y perfeccioné con la inclusion de numeros, crucial en este rol). Esta deficiencia
ralentizaba sus respuestas. Si bien existian documentos con preguntas frecuentes, muchos estaban
desactualizados y no se le daba prioridad a su renovacion. Esto generaba una acumulacion de chats
sin contestar en las horas pico, lo que a su vez derivaba en un aumento de llamadas de queja sobre

el servicio de chat.

Al ser asignado a esta area, mi primera accion fue revisar el documento de respuestas frecuentes.
Noté que muchas carecian de una estructura que permitiera guiar al usuario a través de un flujo de
respuestas encadenadas. Decidi invertir tiempo en crear mi propio documento, dedicando un par
de fines de semana completos y varias horas adicionales. Lamentablemente, la estructura
organizacional, dividida entre tres empresas distintas, no ofrecia la apertura para poner en practica

ideas nuevas, fui el Unico beneficiado de esta iniciativa. Lo hice con el fin de proporcionar
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respuestas rapidas y claras que mejoraran la calidad del servicio, pero con la finalidad Gltima de

facilitar mi propio trabajo.

Elaboré un sistema de codificacion por colores para indicar qué temas requerian revision periodica
para su actualizacidn, cuales eran casi inamovibles y ofreci recomendaciones para mejorar los
procesos en oficinas fisicas. Ademas, me enfoqué en redactar las respuestas generales con un tono

mas amable y una mayor claridad, dado que las existentes eran excesivamente ambiguas.

La elaboracion de ese documento fue un proceso laborioso y de constante refinamiento. Pero me
hizo comprender que la verdadera mejora no es un punto de partida, sino el resultado directo de
un esfuerzo inicial considerable. Muchos ven un trabajo repetitivo y sin reconocimiento como un
castigo, una tarea inutil y sin sentido. No obstante, fue aqui donde descubri un eco de la filosofia
de Albert Camus sobre Sisifo, ese héroe que, condenado a una labor eterna, encuentra su felicidad
no en el final de su tarea, sino en el acto de empujar la roca. Como dice Camus, "El esfuerzo mismo
para llegar a las cimas basta para llenar un corazén de hombre. Hay que imaginarse a Sisifo
dichoso" (Camus, 1985). Este principio es comparable a ascender una colina en bicicleta, el
ascenso es, sin duda, complicado y exige una gran dedicacion, pero una vez alcanzada la cima, se

disfruta plenamente del viaje, hasta que se presenta una nueva cumbre que conquistar.

Una vez que dominé este sistema, mi carga de trabajo personal disminuy6 considerablemente, y
con ella, la de mis compafieros, podia gestionar el triple de conversaciones. Mi curiosidad me
impulsoé a consultar a un colega de informatica sobre la falta de automatizacion del sistema, estaba
convencido de su potencial. El me explicé que el sistema era avanzado y capaz de esas funciones,

pero la entidad gubernamental financiadora no habia invertido en dicha configuracion. Este hecho
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me hizo ver como los desafios esenciales a menudo trascienden nuestro control directo y tienen

repercusiones en niveles superiores.

Lo mas valioso que recuerdo de ese trabajo fueron las capacitaciones (proporcionadas por
empresas externas), en las que mencionaban premisas como la siguiente: las personas que buscan
respuestas no tienen la misma informacion que ustedes ya dominan; es por ello, que deben ser
extremadamente pacientes. Aunque ellos pidan una solucion inmediata, sabemos que no siempre
es posible; nuestro deber es guiarlos evitando en todo momento afiadir frustracion a su experiencia

con malos tratos.

Gran parte de estas formaciones se centraron en estrategias para mitigar la frustracion del personal
frente a usuarios complejos, una realidad inherente a la atencion al cliente. Con el tiempo, se hace
evidente que la naturaleza repetitiva de ciertas consultas puede llevar a los asesores a percibir que
ya han explicado un tema innumerables veces. Sin embargo, se olvida que cada interaccion es
Unica para el usuario individual, quien, a diferencia de este, se enfrenta a toda esa informacion por
primera vez. Esta desconexion puede derivar en una atencion mecanizada y, en ocasiones,
deficiente en informacion, lo que, a su vez, erosiona la confianza del ciudadano en instituciones

percibidas como altamente burocratizadas.

Este fendmeno de la atencién mecanizada y la erosion de la confianza se agrava por un factor
critico: la tendencia de algunos empleados a priorizar la reduccion de su carga de trabajo por
encima de la atencion optima al usuario. Para contrarrestar esto, resulta fundamental construir una
cultura laboral que favorezca el desempefio al interior de la institucion. Como bien destaca
Castellanos Lopez (2024), un clima organizacional saludable no es solo un lujo, sino un factor que

influye directamente en el comportamiento del personal. Un ambiente de trabajo propicio fomenta
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la motivacion, la satisfaccion, el compromiso y la lealtad, asegurando que los empleados se sientan
respetados y valorados. Al comprender las percepciones y experiencias del personal, la
administracion puede entender por qué se producen ciertos comportamientos y, de este modo,

gestionarlos eficazmente para mejorar la calidad del servicio.

En esencia, como sefiala Chiavenato en (2009), "las personas son el principio, el punto medio y el
final de las organizaciones" (p. 183). El éxito o fracaso de una instituciéon depende de como se
comporte su personal. A pesar de que la gente comparte caracteristicas como el lenguaje y la
motivacion, cada individuo tiene una forma Unica de pensar, actuar y sentir. Reconocer estas
diferencias y gestionar los recursos humanos para crear un entorno positivo no solo promueve el
desarrollo integral del personal, sino que también alinea los esfuerzos individuales con los
objetivos de la organizacion. En este contexto, resulta fundamental recordar el principio de la
subordinacion del interés individual al bien comun, postulado por Henry Fayol y reafirmado por
el Dr. Jests Bernal Magafia, “Los intereses del personal no deben, bajo ninguna circunstancia,
anteponerse a los de la organizacion y, por extension, a los de la ciudadania (Bernal, 2017). Como
bien subraya Gustavo Quiroga Leos, la calidad de los servicios publicos debe orientarse
inequivocamente a la satisfaccion del cliente, es decir, el ciudadano. Por consiguiente, la busqueda
de un beneficio mutuo entre la ciudadania y los servidores publicos es primordial, siempre con la
prioridad en el primero. Esta perspectiva es consistentemente reforzada por Fierro Islas y Vazquez
Martinez (2008), quienes enfatizan la imperativa necesidad de que la administracion publica se

centre en la calidad del servicio como via para lograr la plena satisfaccion ciudadana.

Cuando asumi la responsabilidad de la red social TikTok, mi tarea inicial fue responder
comentarios basandome en los recursos de comunicacion existentes. Sin embargo, rapidamente

noté que mis respuestas generaban nuevas preguntas que no podia aclarar. Esto me hizo cuestionar:
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“;Qué tan bien conozco el proceso de registro?”. Al indagar con mis superiores y compaferos,
descubri que, si bien todos manejaban la informacidn bésica, existia un desconocimiento absoluto

sobre las particularidades y detalles del proceso. A esto lo denominé nuestra “area gris”.

En ese momento, mi conocimiento del proceso de registro se limitaba a:

Registro inicial: Ingresar al portal de Prepa en Linea-SEP, validar el CURP, completar un
formulario (subiendo la CURP y acta de nacimiento en formato PDF con un menor a 1 MB),
contestar un cuestionario socioeconémico y obtener un folio de registro. Esta es la fase mas

extensa.

Recepcion de claves de acceso: Recibir usuario y contrasefia para el modulo propedéutico por

correo electronico en fechas especificas.

Modulo propedéutico: Cursarlo durante 4 semanas.

Resultados e inscripcion: Consultar resultados e inscribirse como estudiante para esperar el inicio

del médulo 1.

Recopilé y clasifiqué mas de 1800 comentarios de aspirantes para entender por qué les resultaba
tan complejo el registro. Aunque para mi el proceso no parecia complicado, la recurrencia de dudas
sobre la documentacion, la no recepcion de claves de acceso al moédulo propedéutico, y la
confusion con las fechas, revelaron que el proceso no era claro ni sencillo para el usuario.
Comentarios como: “@pandita@jasmin®®: yo ya me registre y como se que si quede”, “@Jossy:
hola hoy me registre y todo bien pero no me lleg6 el correo” o “@bere : ola cuando me arroja un

folio es porq ya quedé registrada” evidenciaban la incertidumbre.
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Este tipo de comentarios reforzé mi idea de que el proceso, que no es automatico, deberia serlo,
similar a como te registras en Netflix, Mercado Libre o una red social, donde la interaccion es
inmediata. Un principio fundamental en el disefio de interfaces de usuario es la familiaridad. Como
senala la segunda heuristica de usabilidad de Nielsen: el sistema deberia hablar el lenguaje de los
usuarios, con palabras, frases y conceptos familiares para ellos, en lugar de términos orientados al
sistema (Nielsen Norman Group, 2024). Esta idea se extiende a las interacciones en servicios en
linea; cuando estas se basan en patrones que los usuarios ya conocen de otras plataformas, la curva
de aprendizaje se reduce significativamente y la experiencia general mejora, algo que

evidentemente no ocurria en Prepa en Linea-SEP.

Posteriormente, me dediqué a responder los comentarios dentro de mis posibilidades y a
categorizarlos para identificar la raiz de los problemas. Surgieron tres inconvenientes
fundamentales en el proceso de registro: documentacion, no recepcion de claves de acceso al

modulo propedéutico y fechas.

Con estos hallazgos, me acerqué a la directora de la DTE y le planteé mi propuesta: registrarme
en Prepa en Linea-SEP como un usuario mas para comprender cada aspecto del proceso de registro,
con el fin de crear un documento que ayudara a identificar los puntos de friccion para los aspirantes
y ofrecer soluciones. La negociacion fue rapida. Ella confirmé que ya se habia intentado algo
similar, pero que, debido a la carga de trabajo, solo se realizaban registros para obtener capturas

de pantalla, y el seguimiento del modulo propedéutico hasta la inscripcion no se completaba.

Con el permiso de la directora, me comprometi a analizar el proceso de registro. Mi intencion era
retomar una idea de mi experiencia en SACMEX, donde un capacitador mencioné que, para sugerir

cualquier tipo de mejora en el servicio, primero se observaba el comportamiento de los agentes y
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se realizaban llamadas de prueba. Decidi aplicar una estrategia similar: la observacion directa

desde la perspectiva del usuario.

Este analisis comenzd en septiembre de 2024. Idealmente, hubiera preferido iniciar antes para tener
mas tiempo en la actualizacidon de recursos, pero resultod ser el momento justo para trabajar bajo

presion, con la certeza de que era para mejorar el proceso de registro desde el inicio.

Una de mis primeras observaciones fue que, de los mas de 100 dias que puede durar el proceso de
registro, el aspirante solo realiza algln tipo de actividad en un maximo de 32 dias, de los cuales
28 corresponden al modulo propedéutico. Esto significa que gran parte del tiempo, el aspirante es

propenso a desvincularse y olvidar los pasos siguientes.

Proceso de registro G70 (Generacion 70):

Registro: 9-20 de septiembre = 12 dias

Claves de acceso: 25-29 de septiembre = 5 dias

Modulo propedéutico: 30 de septiembre al 27 de octubre = 28 dias

Resultados e inscripcion: 1-13 de noviembre = 13 dias

Moédulo 1: 18 de noviembre al 15 de diciembre = 28 dias

Posterior a mi registro y de hacer la consulta de mis accesos en las fechas establecidas, estos
llegaron a mi correo electrénico un dia después del inicio del médulo propedéutico. Ademas, parte
de la informacién en el correo estaba completamente desactualizada, lo cual es inaceptable para
un servicio que se presenta como “innovador” y que promete el envio de usuario y contrasefia

“antes del mddulo propedéutico”. Este problema se evidenciaba en comentarios como: “@pp
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Pérez: Hola una pregunta no me allegado mi usuario y contrasefia”. Esto sugeria un problema
critico en la entrega de informacion a tiempo. Si bien se me planted la posibilidad de que “los
aspirantes no revisan su correo”, mi propia investigacion reveld que gran parte de la informacion
institucional terminaba en las carpetas de correo no deseado o spam de los usuarios, apartados que

raramente alguien revisa.

Con estos descubrimientos, recopilé capturas de pantalla de los detalles que noté del proceso de
registro y desarrollé una narrativa sobre la importancia del acompafiamiento en procesos
administrativos. Me acerqué a mi directora, le expuse mis avances que, aunque incipientes,
remarcaban un problema grave por lo que era urgente actuar. La experiencia que habia tenido no
se acercaba a lo que nosotros comunicdbamos que sucedia en el proceso de registro. Mi
descripcion, comparada con la guia de registro y los materiales audiovisuales, evidenciaba la

disparidad (ver Anexo 1).

Un momento crucial en este proceso fue cuando logré que la directora me diera luz verde para
exponer mis hallazgos a todo el equipo. Mi objetivo era que comprendieran el problema desde la
perspectiva del aspirante, ya que estaba a punto de pedirles que rehicieran muchos de los materiales
ya avanzados. Buscaba generar un trabajo conjunto para crear instrucciones precisas sobre un

proceso que, hasta ese momento, todos desconociamos a fondo.

Comencé mi presentacion invitdndolos a pensar en cualquier institucion de servicios esenciales
(agua, luz, bancos) que siempre cuentan con personal que guia a los usuarios en sus procesos. A
menudo, solo necesitan algunos datos y la verificacion de identidad, mientras que ellos mismos
gestionan la mayoria de los pasos. Nuestra institucion, por contraste, exige a los usuarios estar

pendientes de herramientas que suelen ignorar (como su correo electronico) por periodos muy
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prolongados, sin certeza sobre la fecha de llegada de mensajes cruciales. Ademas, nuestro proceso

es largo y complejo.

Les mostré la confusion inherente en los mensajes del sistema y los nombres de secciones que, por
ejemplo, parecian indicar un registro completo tan solo por ingresar el CURP. Me comprometi a
investigar el modulo propedéutico a fondo para desentrafar esa “area gris”. Les pedi que
expusieran sus dudas e ideas sobre el proceso, lo que generd un consenso: “el sistema estd mal,
debemos rehacerlo”. Aunque esta solucion era la mas viable, lamentablemente, estaba fuera de

nuestra “jurisdiccion” al ser competencia de otra direccion.

Debo enfatizar, asi como lo hizo uno de mis compaiieros en esa reunion, que rehacer el sistema de
registro es la mejor opcion para solucionar los problemas evidenciados en los comentarios y
reflejados en la dréstica caida del nimero de aspirantes entre el “pre-registro”, “registro simple”,
“registro completo” y quienes cursan el médulo propedéutico. El pre-registro se refiere a quienes
solo ingresan su CURP; el registro simple a quienes suben su documentacion y el registro

completo, a quienes contestan el cuestionario socioecondémico y obtienen su folio. La caida entre

las dos primeras fases era un enigma para el equipo, se tenian hipdtesis, pero ninguna evidencia.

Ante la negativa del equipo a proponer un cambio estructural a la direccion de la institucion
(debido al poco tiempo y a la resistencia previa de la DTIC a modificaciones), decidimos optimizar
los recursos ya producidos. Por mi parte, recomendé que la guia de registro reflejara con precision
lo que el aspirante encontraria en cada paso. Una compafiera sugirid renombrarla “Guia del
Aspirante” para ayudar a diferenciar los términos “aspirante” y “estudiante” en el sistema. El
objetivo seria describir cada parte del proceso, resolver dudas sobre documentacion y problemas

recurrentes, algo que la guia anterior, no hacia. Considero que la perspectiva original de la guia
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derivd de un contexto en el cual los usuarios tenian menos contacto con sistemas en linea, y su
“novedad” los forzaba a prestar mucha atencion a fechas y procesos. Sin embargo, actualmente, la
mayoria de las personas estan familiarizadas con plataformas digitales, lo que hace que el sistema
de Prepa en Linea-SEP se sienta anticuado, como un “cascardén” de su disefio inicial, parchado

superficialmente sin una reestructuracion profunda.

Grafica 1
Personas usuarias de internet
2015, 2021-2024
(porcentaje y personas)

83.1A
78.6 A 81.2A

57.4

61.4 88.6 93.1 97.0 100.2
millones millones millones millones millones
3
2015 2021 2022 2023 2024
A Incremento estadisticamente significativo respecto al aio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH),
2015, 2021 a 2024.

El significativo incremento en el acceso a internet y la interaccion con plataformas digitales en los
ultimos diez afios implica una mayor familiaridad de los usuarios con sistemas modernos. Estos
sistemas difieren notablemente de la oferta actual de Prepa en Linea-SEP, lo que dificulta que los

aspirantes comprendan la 16gica de tantos pasos dispersos en un proceso tan prolongado.

El modelo educativo de Prepa en Linea-SEP representd un hito en la educacion publica, ofreciendo
una alternativa flexible para miles de estudiantes en todo el pais. A primera vista, su propuesta de

valor es clara y atractiva. Sin embargo, para comprender a fondo el servicio, es necesario ir mas
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alla de la superficie y analizar sus componentes internos y externos. A continuacion, se presenta
una matriz FODA que explora los elementos clave que definen la calidad de esta plataforma y la
experiencia de sus usuarios, revelando las areas donde se ha logrado el éxito y aquellas que ain

presentan desafios significativos.

Fortalezas (Internas)

* Flexibilidad y accesibilidad: Es el corazon de la plataforma. Permite a estudiantes de todo el

pais, sin importar su ubicacidn o situacion personal, continuar con sus estudios.

* Modelo pedagogico autodidacta: Fomenta la autonomia del estudiante, una habilidad
invaluable en el siglo XXI. La estructura de los modulos impulsa al alumno a ser el principal

responsable de su aprendizaje.

* Recursos multimedia ricos y variados: La plataforma ofrece una gran cantidad de videos,
audios y textos que facilitan la comprension de los temas, adaptandose a diversos estilos de

aprendizaje.

Oportunidades (Externas)

* Crecimiento de la demanda de educacion a distancia: El mercado de la educacién en linea

sigue en auge, lo que ofrece un terreno fértil para que Prepa en Linea-SEP crezca y se modernice.

* Colaboraciones interinstitucionales: Existen oportunidades para asociarse con universidades,
empresas y otras organizaciones para ofrecer beneficios a los egresados, como becas o

certificaciones.
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* Avance tecnologico constante: La evolucion de la tecnologia permite la implementacion de
herramientas de inteligencia artificial, analisis de datos y nuevas plataformas de interaccion para

mejorar la experiencia del usuario.

Debilidades (Internas)

* Falta de humanizacion en la interaccion: La comunicacidon se limita a foros y mensajes
predefinidos, lo que puede generar una sensacion de aislamiento y falta de conexion personal entre

estudiantes y tutores.

* Ineficiencia en la atencion al usuario: Los tiempos de respuesta a dudas y quejas son a menudo
lentos, y las respuestas pueden ser genéricas o insuficientes, lo que frustra al estudiante y lo deja

con dudas.

* Brecha digital y tecnoldogica: A pesar de ser una plataforma en linea, no todos los estudiantes
tienen acceso a una conexion a internet estable o a los dispositivos necesarios para trabajar de

manera Optima.

Amenazas (Externas)

* Falta de reconocimiento social y profesional: Aun existe el estigma de que la educacioén en
linea tiene menos valor que la presencial, lo que puede afectar las oportunidades laborales de los

egresados.

* Competencia de otras plataformas educativas: Universidades y empresas privadas ofrecen

cursos y programas en linea que pueden ser mas atractivos o contar con mayor prestigio.
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* Inestabilidad de los recursos gubernamentales: La plataforma depende de presupuestos
federales, lo que la hace vulnerable a recortes y cambios de administracion que pueden afectar la

calidad del servicio y los recursos disponibles.

Conscientes de que no podiamos automatizar (atn) el proceso de registro, nuestra decision fue
empoderar al aspirante para que fuera el principal responsable de su propio proceso. El mensaje
central se transformaria para que la nueva “Guia del Aspirante” comunicara claramente que la
persona es la responsable de las fechas y que cada fase del proceso dependeria de su interaccion
con el sistema. Por ello, me comprometi a generar la nueva guia, describiendo mi propia
experiencia en el proceso de registro, con la invaluable ayuda de mis compaifieras de correccion de

estilo y la subdirectora del area.

Antes de concluir esa reunion, presenté la siguiente reflexion: Ser servidor publico es mas que un
empleo, es un compromiso con el bienestar de nuestra sociedad. Cada dia, tenemos la oportunidad
y la responsabilidad de hacer una diferencia positiva en la vida de los ciudadanos. Nuestro deber
es servir con integridad, eficiencia y transparencia. Al trabajar con dedicacion, no solo construimos
confianza en las instituciones, sino que también contribuimos al progreso y a la justicia social.
Recordemos que, al final del dia, el éxito de nuestro trabajo se mide en la calidad de vida de
aquellos a quienes servimos. Afortunadamente, todos se mostraron dispuestos a colaborar,
entendiendo que esto llevaria a un mejor servicio y por tanto a una mejora en la calidad de nuestro

trabajo como direccion.

Esta vision, aunque fundamental, se complementa con un marco ético mas riguroso que, como se
desprende de la reflexion de Enrique Dussel en su platica sobre ética y politica, establece la

relacion entre el servidor publico y la ciudadania. Bajo esta perspectiva, la obligacion de servicio
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es, en esencia, una obediencia a la exigencia del pueblo y de la sociedad. En este sentido, la
sociedad, como maximo poder, tiene el derecho de juzgar la labor de sus funcionarios. El poder
del cargo no debe ser entendido como una posesion, sino como una delegacion; es un poder
obedencial, como lo describe Evo Morales, que impone al servidor el deber de servir, mandando
obedeciendo. Al final, el éxito del trabajo no solo se mide en la calidad de vida de los ciudadanos,
sino en la capacidad de responder con acciones factibles y concretas a sus necesidades, por mas

que el progreso sea a veces lento y se logre de poco en poco.

Tras la reunion, un colega me compartid su propuesta para la reestructuracion del sistema de
registro. El necesitaba evidencia para justificar el cambio, dada la fuerte resistencia de la DTIC a
estas modificaciones. Me comprometi a documentar mis hallazgos para apoyarlo. Mientras tanto,
continué con mi propio proceso de inscripcion, cursando el mddulo propedéutico los fines de
semana (ya fuera muy temprano o muy tarde) para no interferir con mis responsabilidades laborales

o personales.

Durante mis primeras semanas de inmersion en el mddulo propedéutico, identifiqué varias
inconsistencias menores que no parecian impactar directamente. Sin embargo, la verdadera
revelacion llegd en la cuarta semana, con la aparicién inesperada de la opcidon “adelanta tu
inscripcion”. Este mensaje en pantalla invitaba a los aspirantes a completar su inscripcion un par
de semanas antes, lo cual fue una sorpresa total para nuestro equipo. La situacion era problematica:
como responsables de los mensajes del sistema, desconociamos por completo esta funcionalidad.
Esta falta de conocimiento interno nos impedia anticipar y resolver las dudas cruciales de los
aspirantes, como qué sucederia con su documentacion si no eran seleccionados, o si tendrian otra

oportunidad para subir sus archivos si no lo hacian en ese momento. En esencia, el sistema y sus
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procedimientos no eran intuitivos, y nosotros, como parte de la institucion, careciamos de una

vision completa de la experiencia del usuario.

Ante esta situacion, decidi no utilizar la opcidn y opté por esperar el proceso habitual para obtener
capturas de pantalla que me servirian para crear materiales informativos. Sin embargo, al finalizar
el modulo propedéutico, me encontré con un contratiempo: no podia consultar mis resultados. Tras
varios dias de persistencia, me comuniqué con la mesa de servicio (contacto administrativo de
tramites escolares de Prepa en Linea-SEP). Dias después, el director de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DTIC) cuestiond mi accionar, a lo que respondi
que necesitaba esas capturas para mis videos. Como resultado, mi usuario fue eliminado del

Proceso.

Esta situacion limitd mi acceso directo a las pantallas del sistema, lo que nos oblig6 a reconstruir
gran parte de la guia del aspirante basandonos en la ldgica y la informacidon que ya habiamos
logrado recopilar. Esta experiencia también puso de manifiesto un problema recurrente: lo que
nuestro equipo disefia para los aspirantes a menudo no se ve igual en el sistema final, la DTIC es
la encargada de implementar esos cambios. Esto puede resultar en textos cortados o enlaces

desactualizados, afectando con ello la claridad y la coherencia de la informacion.

Una vez finalizado el proceso de observacion, comencé a desarrollar el guion para la nueva “Guia
del Aspirante”. Pensé que con eso terminaria mi labor, pero fue solo el comienzo. Mis compaiieros
empezaron a hacerme numerosas preguntas sobre el proceso. Aunque tenia respuestas para
muchas, otras me obligaron a generar nuevos registros (con datos diferentes) para poder explicar
los pasos de manera mas clara. Ademas, seguia recibiendo comentarios de aspirantes con dudas

persistentes, lo que indicaba que algo no estaba del todo claro en el proceso.
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“@almarico686: me podrias apoyar segun hice los primeros pasos del registro pero ya no me dejo

mandar mis documentos y no sé€ si si me registre para poder estudiar”

“@Rosa Ceja: yo me quiero apuntar y no me deja enviar la documentacion no puedo alguien que
Jaly

me ayude”

“@angyamore: al pulsar no abre para subir los documentos... si se manejar el internet y la compu.

solo que no abre”

Al analizar los comentarios, noté una constante: muchos aspirantes mencionaban que estaban
intentando el registro desde su celular. Este fue un escenario que no habia considerado en mis
pruebas. Al replicar el proceso en un dispositivo mévil, descubri que, el sistema ofrece opciones
para tomar una foto, elegir una foto o seleccionar un archivo, la ultima opcion (la correcta para
subir documentos) resulta complicada debido a la gran cantidad de carpetas dentro del teléfono.
Ademas, las fotos tomadas con la camara del celular a menudo exceden el limite de IMB, lo que
impide su carga. Esto me llevd a preguntarme si este era el problema clave que estabamos

buscando.

Ante esto, pedi a un compafiero encargado del area web que generara datos sobre los dispositivos
mas utilizados para acceder al portal y realizar el registro. Los resultados fueron sorprendentes:
cerca del 60.7% de los aspirantes acceden desde un dispositivo movil o similar. Esto confirmaba

que un gran numero de personas se enfrentaba a este problema, lo que explicaba la “drastica caida

en el nimero de aspirantes entre las distintas fases del proceso de registro.

Aunque no puedo proporcionar datos exactos de abandono por etapa, la numeralia de Prepa en

Linea-SEP en 2023 ilustra un poco el problema. El nlimero de aspirantes por convocatoria mensual
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no suele variar entre una y otra. Si bien el maximo de aspirantes con registro completo es de
30,000, solo 9,600 son aceptados (aquellos con las calificaciones mas altas). En 2023, hubo un
total de 216,571 aspirantes, lo que se traduce en un promedio de 18,048 aspirantes por cada una
de las 12 generaciones de ese afio. Sin embargo, solo se lograron 59,302 estudiantes de nuevo

ingreso en todo el afio, es decir, 4,942 estudiantes nuevos cada mes.

Esto significa que, a pesar de tener la capacidad para aceptar a 9,600 estudiantes nuevos cada mes,
no se estd logrando el objetivo. Esta brecha puede atribuirse directamente a la complejidad del
sistema de registro, su prolongado tiempo de proceso, los desafios con los dispositivos moéviles y

las instrucciones generales que no reflejan la realidad del usuario, generando dudas y abandono.

Con toda esta informacion, se realizaron ajustes significativos a la guia del aspirante. Ademas, se
cred un video explicativo que detalla todos los pasos del proceso de registro. Aunado a ello al final
de cada seccion del video, se incluyd un segmento con una persona ofreciendo recomendaciones

y enfatizando las fechas clave del siguiente paso.

Mensualmente, también se organizan sesiones informativas con el objetivo de generar cercania y
confianza con los aspirantes, resolviendo sus dudas con el apoyo de compafieros de la Direccion
de Control Escolar y la Direccion para el Aseguramiento y la Mejora Educativa, quienes ofrecen
consejos sobre las complicaciones mas comunes. Por mi parte, creé¢ shorts que abordan detalles
muy especificos pero que, de haberlos incluido en la guia, la hubieran hecho demasiado extensa,

convirtiendo asi a estos, en consejos audiovisuales faciles de compartir.

Todas las complicaciones y las iniciativas que surgieron de este proceso fueron compartidas con
mi compaifero, y juntos buscamos justificar un cambio mas profundo en el sistema. Aunque
seguimos trabajando para desarrollar los pasos hacia un sistema de registro completamente
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automatico e intuitivo, la estrategia de “empoderar al aspirante” ha demostrado ser una excelente
alternativa. Al otorgarles un rol activo desde el primer momento y fomentar su autonomia y
autogestion, se promueven habilidades esenciales para la educacién en linea que, si bien se
desarrollarian a lo largo de los mddulos, es mucho mas beneficioso que las tengan presentes desde

el inicio.

Siguiendo la nocion de “dispositivo” de Michel Foucault en Garcia Fanio 2011, la guia del
aspirante no es solo un conjunto de instrucciones. Es un mecanismo que organiza y regula como
los aspirantes acceden a Prepa en Linea-SEP. M4s alla de la ayuda técnica, esta guia define como
deben comportarse y qué pasos deben seguir para integrarse al modelo educativo. Asi, la guia no
solo facilita el registro, sino que también estructura la relacion entre los aspirantes y la institucion,

promoviendo la responsabilidad y la autonomia en cada etapa.
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CONCLUSIONES

’

“La emocion mds humana es la venganza’

(Ichikawa Haruko)

La pregunta inicial que impulsé gran parte de esta reflexion ;como era posible que nadie mas se
hubiera percatado de este error antes, a pesar de ser informacion tan fundamental para el aspirante?
encuentra su respuesta no en una falta de atencion individual, sino en la arraigada cultura
organizacional. Como bien sefiala Passailaigue Baquerizo, “con frecuencia la estructura responde
mas a la légica de la propia organizacién (sistema politico-administrativo) que a las necesidades
de los usuarios del sistema” (2013). Este paradigma, que se traduce en una mentalidad de “las
bases dicen, yo hago lo que esta escrito ahi”, y la consecuente falta de criterio para impulsar el
cambio, resultan profundamente indignantes. Trabajamos para la ciudadania, pero a veces parece
que les estamos haciendo un favor, esperando que ellos conozcan de antemano todos los

intrincados pasos para que nosotros simplemente validemos si su tramite o duda “aplica” o no.

Un ejemplo reciente ilustra esta desconexion de manera contundente: una solicitud para modificar
un dato en la guia del aspirante, especificamente en el apartado de la fotografia para la inscripcion.
El sistema de registro solicita una imagen con un peso menor a SMB. Sin embargo, la Direccion
de Control Escolar (DCE) pidi6 que se restableciera la instruccion de que la fotografia debia tener
un peso menor a IMB. La razén: si la imagen supera este peso, su sistema la posiciona

incorrectamente en los expedientes. Lo mas alarmante es que esta solicitud surgio al revisar la guia
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del aspirante, y, segun lo que se entiende, esta inconsistencia lleva afos sin ser abordada. Hasta
donde entiendo, quien establecio originalmente este parametro fue la Direccion de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (DTIC), responsable del sistema, seguramente ante las

constantes quejas sobre la mayoria de fotografias con pesos mayores a 1MB.

Adicionalmente, la instruccion actual indicaba que “la subida es opcional”. La DCE solicité que
esto también cambiara y que la fotografia fuera obligatoria, con el fin de recopilar todos los datos
a la vez y evitar esperas en dias posteriores. Imaginemos la situacion desde la perspectiva del
aspirante: es domingo, el ultimo dia para inscribirse, el sistema exige subir una fotografia
obligatoria. El aspirante estd en pijama, despeinado, y las instrucciones indican que debe llevar
ropa formal. Quizas no tiene ropa formal a mano, o no sabe a quién pedirsela a esa hora. La
obligatoriedad, en este contexto, podria llevar a la conclusion de “ya no me inscribi”. Es increible
pensar en la falta de empatia de quienes disefian estos procesos sin considerar este tipo de

situaciones reales que vive el usuario.

Con respecto al peso de la fotografia, es fundamental entender el contexto tecnoldgico. Las
instrucciones originales nacieron en 2014, una época en la que la mayoria de los teléfonos méviles
no contaban con camaras de alta definicion, lo que naturalmente impactaba en el peso de las fotos.
Sin embargo, la tecnologia ha avanzado exponencialmente; la gran mayoria de las marcas actuales
han adoptado modelos con multiples camaras y una definicion en megapixeles significativamente
superior. Esto conlleva que muchas de las fotografias tomadas hoy en dia tengan un peso superior
a 1, 2 o incluso 3 megabytes. Al mantener limites de peso obsoletos, estamos restringiendo a los
usuarios con instrucciones del pasado, ignorando la evolucidon tecnoldgica y las capacidades

actuales de sus dispositivos.
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Como se ha comentado a lo largo de esta tesina, la gran mayoria de las personas dentro de una

organizacion o institucion publica, estan tan arraigadas en el paradigma del “asi es como esta en

las bases”, practicamente diciendo que esta escrito en piedra, que pareciera que todo tipo de logica
y criterio es veneno para su forma de trabajo. Esto ocurre incluso si el cambio significa lograr,
después de un periodo de arduo trabajo, un proceso mas sencillo a largo plazo y un mejor servicio
para la ciudadania. En este caso, el objetivo deberia ser buscar la eficiencia en los procesos para
ofrecer un mejor servicio y una menor carga de trabajo. Ese debe ser el orden de prioridades,
porque si empezamos desde lo ultimo (la menor carga de trabajo), tendriamos un servicio

deplorable y alejariamos a la ciudadania de nuestras instituciones.

La reflexion sobre la cultura organizacional y la obsolescencia de los procesos nos lleva a una
distincién fundamental en la administracion: la diferencia entre eficacia y eficiencia. En el ambito
del servicio publico, la eficacia es una obligacion inherente e ineludible. Un proceso es eficaz si
logra su objetivo, independientemente de los recursos o el tiempo invertidos. Por ejemplo, si el
objetivo es registrar a un aspirante, el sistema es eficaz si el aspirante finalmente logra registrarse,
aunque el proceso sea tortuoso, confuso y prolongado. La eficacia, en este sentido, siempre se va

a llevar a cabo; es el cumplimiento de la meta, bien o mal. Es el “qué” se logra.

Sin embargo, la eficiencia va més alla de la mera consecucion de objetivos. La eficiencia tiene que
ver con el “coémo” se logra ese objetivo: con el menor consumo de recursos, en el menor tiempo
posible y de la mejor manera posible. Como se ha explorado en el Capitulo 2, la eficiencia, segiin
Passailaigue Baquerizo (2013), busca lograr los objetivos con el menor consumo de recursos y
esfuerzo. Esta optimizacion no es un resultado automatico; es algo que se logra con un nivel de

pasion o, al menos, un interés genuino por lo que se hace.
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Mi experiencia en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México ilustra esta distincion. El sistema
de chat era eficaz porque, eventualmente, las respuestas se daban y las quejas se gestionaban. Sin
embargo, era profundamente ineficiente debido a la lentitud, la desactualizacion de las respuestas
y la falta de proactividad. Mi iniciativa personal de crear un documento de respuestas optimizado,
invirtiendo fines de semana y horas extra, no fue una obligacion de mi puesto; fue impulsada por
un interés en mejorar el servicio y, si, en facilitar mi propio trabajo a largo plazo. Esa inversion
inicial, motivada por la pasion por la eficiencia, me permitiod gestionar el triple de conversaciones,

demostrando que la eficiencia es el resultado de un esfuerzo inteligente y motivado.

En Prepa en Linea-SEP, la situacion era similar. El sistema de registro era eficaz porque, al final,
los aspirantes lograban inscribirse. Pero era ineficiente: generaba confusion, frustracion y una alta
tasa de abandono. La “ciencia de la pereza” que menciono en el Capitulo 2, lejos de ser una
justificacion para la inactividad, es una defensa del trabajo inteligente sobre el trabajo meramente
arduo. Es la busqueda de la soluciéon optima que, con el menor esfuerzo necesario (invertido
estratégicamente al principio), permite que los procesos fluyan de manera mas sencilla y con
mejores resultados a largo plazo. Es aplicar la racionalidad para maximizar la eficiencia, incluso
cuando las soluciones mas evidentes o directas no estan a nuestro alcance, o cuando nuestra

posicion parece limitar nuestra capacidad de accion.

La eficacia es un compromiso inherente a la funcion publica; es el minimo esperado. Pero la
eficiencia, la verdadera optimizacion que beneficia tanto a la institucién como a la ciudadania, es
algo que se logra con pasion, con un compromiso genuino por hacer las cosas no solo bien, sino

de la mejor manera posible.
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La transformacion de la “Convocatoria estudiantes” a la “Guia de registro” y a la actual “Guia del
Aspirante” (Anexo 2, Anexo 3 y Anexo 4, respectivamente) es un testimonio visual y tangible del

esfuerzo por adaptar el servicio de Prepa en Linea-SEP a las necesidades y expectativas

contemporaneas de los usuarios. Esta comparativa no solo ilustra un cambio de nombre, sino una
evolucion conceptual profunda en la forma en que la institucioén busca interactuar con sus futuros

estudiantes.

La “convocatoria estudiantes” (Anexo 2), nacida en un contexto donde la interaccion con sistemas
en linea era menos comun, se enfocaba en una descripcion lineal y general del proceso. Su disefo
y contenido asumian que la novedad del sistema por si misma captaria la atencién del usuario,
forzandolos a prestar minuciosa atencion a cada fecha y paso. Era una guia que, aunque funcional
para su época, carecia de la granularidad y la empatia necesarias para un publico cada vez mas

familiarizado con interfaces intuitivas y procesos automatizados.

Su lenguaje, marcadamente técnico e institucional, y su estructura, menos orientada a anticipar las
dudas del usuario, reflejaban una comunicacion no asertiva. Lo que actualmente solo genera una
experiencia confusa y frustrante para el aspirante. En este sentido, la convocatoria no buscaba
establecer un dialogo con €l, sino simplemente imponer una serie de instrucciones de forma pasiva,

lo que limitaba la posibilidad de una interaccion fluida y eficiente.

Como bien senalan Fierro Islas y Vazquez Martinez (2008), este enfoque burocratizado no se
orienta a la satisfaccion del ciudadano, ya que no considera las necesidades y dudas del publico,
creando una brecha entre la institucion y el usuario. Por consiguiente, la falta de una comunicacion

efectiva se convierte en un obstaculo significativo para la calidad del servicio, ya que el emisor
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asume que su mensaje sera comprendido, sin

{Te invitamos a formar parte de la comunidad Prepa en linea - SEP!
El proceso para inscribirte al Médulo Propedéutico es muy sencillo: tan s6lo necesitarés algunos documentos en formato digital y llenar el Registro.

DESCARGA CONVOCATORIA ESTUDIANTES 2015
(Qué necesitas?

« Cuenta de correo electrénico

* CURP

« Copia digitalizada del Acta de Nacimiento

« Copia digitalizada del Certificado de Secundaria

(Qué hacer?
1. Registrate. Llena el formulario con tu nombre, correo electrénico y CURP.

2. Activa tu cuenta. Te enviaremos un correo electrdnico con una liga para que continties con tu registro.
3. Completa el registro. Ingresa los datos adicionales y adjunta los archivos electrénicos que se te soliciten.

considerar la perspectiva del receptor.

4. Recibe tu Folio y Contrasefia. Una vez que nuestro sistema valide tus recibirds un correo i tus claves de acceso. Te recordamos que son personales ¢ intransferibles y su mal uso podrfa ocasionar que te den de baja.

5. Inicia el Médulo Propedéutico. Espera la fecha de inicio de clases, jte deseamos éxito!

Registrate aqui REGISTRO PARA ASPIRANTES

(1) ’g’ =

Inicia el Médulo
Propedeutico
E’ © d=

e Activa tu cuenta
J o Recibe tu Folio
y Contrasena
e Completa

el registro

Si tienes alguna pregunta, ;no dudes en contactamos!

En contraste, la nueva “Guia del Aspirante” (Anexo 4), resultado del proyecto detallado en esta

tesina, representa un cambio paradigmatico. Su objetivo principal es empoderar al aspirante,

dandole un rol activo y responsable en su propio proceso. Esta guia se disefid para:

= Reflejar la experiencia real del usuario: Basada en la observacion directa y la recopilacion

de mas de 1800 comentarios, aborda los puntos de friccion y las “areas grises” que la guia

anterior ignoraba.

e Ofrecer claridad y detalle: Describe cada parte del proceso con precision, anticipando

dudas sobre documentacion, tipos de aspirantes y problemas recurrentes.

= Adaptarse a las expectativas digitales: Reconoce la familiaridad de los usuarios con

plataformas modernas y busca reducir la curva de aprendizaje al alinearse con patrones de

interaccion conocidos.
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» Fomentar la autonomia: Al comunicar claramente la responsabilidad del aspirante sobre
las fechas y la interaccion con el sistema, promueve habilidades de autogestion esenciales
para la modalidad en linea.

» Integrar recursos multimedia: Complementa la informacion escrita con videos explicativos
y shorts que abordan detalles especificos, ofreciendo un enfoque multicanal.

* Humanizar la institucion: Por medio de la inclusion de personas a cuadro y un tono mas

amable, busca generar cercania y confianza.

Esta comparacion visual entre ambas guias no solo demuestra la evolucién en el disefio de
materiales, sino que también subraya la necesidad constante de que las instituciones publicas se
adapten a la realidad y necesidades de los usuarios. La nueva guia es un paso significativo hacia
la eficiencia y la calidad del servicio, al reconocer que la familiaridad del usuario con sistemas
modernos hace que un proceso prolongado y poco intuitivo se perciba como obsoleto. En este
sentido, el desarrollo de una herramienta como la nueva guia, que aborda criticamente las
deficiencias presentes y proyecta un modelo de servicio mas funcional y centrado en el usuario,
resuena con la perspectiva de R. Dahrendorf, quien afirma que “la causa final de las construcciones
utdpicas es siempre, con pocas excepciones, la critica e incluso la acusacion de sociedades
existentes” (Bryon & Gaona, 2014). Asi, la nueva guia se convierte en una propuesta tangible que,

al aspirar a un ideal de servicio, pone en evidencia las dreas de mejora del sistema actual.

Recomendaciones para Futuras Mejoras en el Sistema de Registro de Prepa en Linea-SEP

Basado en los hallazgos y las lecciones aprendidas a lo largo de esta tesina, se proponen las
siguientes recomendaciones concretas para optimizar el sistema de registro de Prepa en Linea-SEP

y mejorar la experiencia del aspirante:
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Invertir en una reingenieria completa del sistema de registro para hacerlo mas intuitivo,
automatico y alineado con los estandares de las plataformas digitales modernas (ej. Netflix,
Mercado Libre). Esto implica reducir la dependencia de procesos manuales y tiempos de
espera prolongados.

Reducir drasticamente la tasa de abandono en las fases iniciales, mejorar la satisfaccion del
aspirante y liberar recursos humanos de tareas repetitivas.

Asegurar que todo el proceso de registro, especialmente la subida de documentos y el
cuestionario, esté completamente optimizado para dispositivos moéviles. Esto incluye la
adaptacion de la interfaz, la simplificacion de la seleccion de archivos y el uso de
herramientas de compresion de imdgenes/PDF integradas.

Fortalecimiento de la Comunicacion Inter-Direcciones

Establecer protocolos formales y canales de comunicacion fluidos entre la Direccion de
Tecnologia Educativa (DTE), la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (DTIC), y otras areas relevantes (Control Escolar, Aseguramiento y
Mejora Educativa).

Prevenir la “area gris” de desconocimiento, asegurar la coherencia de la informacion en
todos los puntos de contacto y facilitar la implementacion de mejoras sistémicas.

Oftrecer capacitacion regular al personal de todas las 4reas involucradas en la atencion al
aspirante sobre principios de experiencia de usuario (UX), usabilidad, comunicacion
efectiva y empatia.

Fomentar una nueva cultura organizacional centrada en el usuario, donde la prioridad sea
el servicio de mejora constante y no la mera reduccion de la carga de trabajo, como se

discutid en el Capitulo 3. En esta cultura, todo trabajo debe ser reconocido, pero para serlo
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debe hacerse bien. Esto implica que el valor no reside en la cantidad de tareas completadas,
sino en la calidad de cada una de ellas, con el objetivo de satisfacer las necesidades del
usuario.

* Mantenimiento y Actualizacion Constante de Materiales Informativos

= Establecer un proceso riguroso para la revision y actualizacion periddica de la “Guia del
Aspirante”, videos, infografias y mensajes del sistema, asegurando que reflejen siempre la
informacion mas reciente y precisa.

* GQGarantizar la coherencia y claridad de la informacion, reduciendo la confusion y la

frustracion del aspirante.

Estas recomendaciones, si se implementan de manera integral, tienen el potencial de transformar
el proceso de registro de Prepa en Linea-SEP, convirtiéndolo en un modelo de servicio publico

eficiente, empatico y verdaderamente centrado en el aspirante.

A lo largo de esta tesina, hemos recorrido un camino que va desde la experiencia personal hasta el
analisis de sistemas complejos, siempre con un objetivo claro: comprender como las instituciones
publicas pueden servir mejor a la ciudadania. Hemos visto que la eficacia es, sin duda, una
obligacion ineludible para cualquier entidad gubernamental; es el cumplimiento del compromiso,
el “hacer que las cosas sucedan”. Sin embargo, la verdadera excelencia, la capacidad de adaptarse,

innovar y superar las expectativas, reside en la eficiencia.

La eficiencia, entendida como la optimizacion de recursos y tiempo para lograr resultados
superiores, no es un mero objetivo técnico. Es, en su esencia mas profunda, el reflejo de un interés
genuino y una pasion por el trabajo que se realiza y por las personas a quienes se sirve. Como se

ha demostrado por medio de las iniciativas personales y los desafios superados, es la motivacion
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intrinseca la que impulsa a ir més alla de lo “escrito en las bases”, a cuestionar lo establecido y a

buscar soluciones creativas, incluso desde las posiciones mas operativas.

En un mundo en constante cambio tecnoldgico y social, las instituciones publicas no pueden
permitirse el lujo de la inercia o la complacencia. La ciudadania, cada vez mas familiarizada con
la fluidez y la inmediatez de los servicios digitales, espera y merece una atencion que refleje esos
estandares. El “empoderamiento del aspirante” no es solo una estrategia para Prepa en Linea-SEP;
es un llamado a la accidn para toda la administracion publica. Es reconocer que el éxito de nuestro

trabajo se mide, en tltima instancia, en la mejora de vida de aquellos a quienes servimos.

Por lo tanto, la conclusion final es clara y contundente: la eficacia es una obligacion, pero la
eficiencia es algo que se logra con pasion. Es esta pasion la que nos impulsa a construir
instituciones mas agiles, mas humanas y mas capaces de responder a los desafios de una sociedad
en constante evolucion, asegurando que el servicio publico sea, en verdad, un motor de justicia

social y progreso.
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De aspirante a estudiante (analisis):
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StP
Lo que pasa en el registro (analisis)

Lo que dice la guia del registro

Lo que dicen nuestros videos

del

registro

El aspirante debe ingresar a

prepaenlinea.sep.gob.mxy, en la parte

superior, hacer clic en “Reqistro”.

Ingresa al sitio
prepaenlinea.sep.gob.mx

y dirigete al banner de registro.

Ingresa a prepaenlinea.sep.gob.mx vy
busca el banner de registro de Ia

convocatoria

A continuacion, deberd localizar y

seleccionar el boton “Registrate aqui”.

Haz clic en “Registrate”...

AqQui deberas buscar el boton “Registrate

aqui” y dar clic.

En la pantalla que aparecerd, debera
ingresar su CURP y validarla. Al hacerlo,
se mostrara su nhombre completo, por
lo que debera ingresar su correo
electronico personal, que sera utilizado
a lo largo de todo el proceso. Luego,
debera confirmar que tiene acceso al
correo, que es de uso personal, y que
ha leido y aceptado el aviso de
privacidad. Posteriormente, debera
resolver el captcha con los datos de la

imagen y hacer clic en “Enviar”.

... ingresa tu Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP] y presiona “Validar”,
forma

aparecera tu nombre de

automatica. Escribe y confirma tu
correo electrénico, este debe ser
valido, activo, personal e intransferible,
que no haya sido utilizado por otros
estudiantes en convocatorias previas,
de invalidara el

de

lo contrario se

registro.  (Asegurate escribir
correctamente tu cuenta de correo
electronico ya que, durante el proceso
de reqistro, no es posible hacer
cambios de datos y tendrdas que

esperar una nueva convocatoria).

En el formulario ingresa tu CURP y validala
para que tu nombre aparezca de forma
automatica en las casillas. Ahora, debes
escribir tu correo electronico, pero ¢cual
puedes utilizar? Tranquilo, deberas
utilizar un correo personal en lugar de
uno laboral o institucional, ya que ahi se
enviaran todas las notificaciones sobre
tu registro. Recuerda leer y aceptar el
aviso de privacidad de Prepa en Linea-
SEP [No se visualiza la accién). Después
ingresa el codigo de verificacion,
comprueba que tus datos sean correctos

y oprime el botdn enviar.
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1. Lee y acepta el aviso de

privacidad de Prepa en Linea-

SEP, marcando la casilla
correspondiente.

2. Ingresa correctamente el
codigo de verificacion.

3. Comprueba que tus datos sean

correctos y haz clic en “Enviar”.

Una vez enviado, se confirmara el
prerregistro a Prepa en Linea-SEP y se
invitara al aspirante a continuar el
proceso haciendo clic en “Continuar

con el registro”.

En la siguiente pantalla, haz clic en el

botdn “Continuar con el registro”.

En la siguiente pantalla, haz clic en el
botdn “Continuar con el registro”.

Tu CURP y correo electronico han sido
validados, ahora da clic en el botdn

“Continuar con el registro”

En esta pantalla el aspirante debera
completar los siguientes campos con
su informacion personal:
- Domicilio actual
- Origen e informacion de
contacto
- Datos de la secundaria

- Documentacién probatoria

Sube tu documentacion
Tienes hasta las 23:59 horas del 18 de

octubre para realizar este paso.
Agrega mas informacion personal,
como domicilio actual, datos de
contacto y de tu secundaria, y luego

sube tus documentos:

= CURP

e Acta de Nacimiento

Aqui llenaras tu formulario de regqistro
con tus datos personales y antecedentes
escolares, como edad, domicilio actual,
fecha de nacimiento y datos de la
secundaria en la que estudiaste.

Al final, encontrards un apartado para
cargar tu CURP y acta de nacimiento en
formato PDF y con un peso menor a IMB
por cada archivo. Ahora, acepta los
en la

requisitos establecidos




convocatoria

al

marcar

la

casilla
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En la seccion de documentacion
probatoria, debera subir su CURP vy
acta de nacimiento en formato PDF
con un tamano inferior a IMB. En la
inferior de esta seccion,

parte se

encuentran videos que guian al
aspirante en caso de dudas sobre los
documentos.

Después de completar todos los
campos, debera aceptar que cumple
con los requisitos establecidos, que es
mayor de edad o cuenta con
autorizacion y seguimiento de su
padre, madre o tutor, y que Ila
documentacion presentada es valida.
Finalmente, debera hacer clic en

"Enviar formulario”.

correspondiente y por ultimo, da clic en

“Enviar formulario”

A continuacion, aparecera un mensaje
de "Confirmacion de registro simple
exitoso" a Prepa en Linea-SEP”. En esta
pantalla, el aspirante podra revisar el

aviso de privacidad y la politica de

Al finalizar, el sistema te notificara que
el registro fue exitoso. Haz clic en el
botén “Continuar con el Cuestionario
de contexto” y responde todas las

preguntas para que puedas recibir tu

Ya tienes tu expediente de aspirante,
solo te falta completar el cuestionario de

contexto socioecondmico.




Proteccidn de Datos Personales. Para

continuar, debera aceptar haber leido

folio de confirmacion al

propedéutico.

modulo
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y comprendido el aviso de privacidad

y hacer clic en "Continuar con el

Cuestionario”.

No se admiten fotografias de los
documentos, copias ni capturas.

Para conocer el estado de tu registro

consulta la seccion Estatus de registro.

Cuestionario de contexto

socioeconomico
El cuestionario se divide en dos
bloques:

Primer bloque:
o Informacién general
o Trayectoria académica
o Familia
o Trabajo
o Economia
o Politicas
Al completar cada seccion, debera

hacer clic en "Enviar formulario”. Un

mensaje confirmarda que "iSe ha
actualizado de manera exitosa
tu

informacion!”, y se debera hacer clic

en "Continuar". Al finalizar el ultimo

Cuestionario de contexto
socioecon®mico
Tienes hasta las 23:59 horas del 18 de

octubre para realizar este paso.

Este cuestionario es un requisito para
completar tu registro.

Se divide en dos bloques: en el primero
se te solicitard informacién sobre tu
contexto familiar y laboral; y en el
segundo  responderas  preguntas
habilidades

La

relacionadas con tus
digitales y de autorregulacion.
informacion que proporciones es
confidencial y sera utilizada para fines
estadisticos, tus respuestas no
condicionan tu proceso de registro.
No olvides revisar nuestro aviso de

privacidad que aparecera al ingresar al

Considera un tiempo minimo de 30
minutos ya que el cuestionario esta

dividido en dos bloques.

En el bloque 1, contestaras preguntas
relacionadas a tu lugar de residencia, tu
trabajo actual, si hablas alguna lengua
indigena o si cuentas con equipo de
computo, cuando finalices el primer
bloque da clic en “Enviar formulario”,
jesperal ¢Pero qué pasa si no puedo
contestar el bloque en este momento?
iNo te preocupes! El sistema guardara tu
avance para que puedas responder
después durante el periodo de registro.
reanudar tu

Para proceso en el

cuestionario, revisa la seccion de

registro, y da clic en “Registrate aqui” y

vuelve a ingresar con tu CURP y correo




tema del bloque, aparecera el mensaje

"iHas concluido con éxito el primer

cuestionario.

electronico.
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bloque!", y se debera hacer clic en

"Siguiente Bloque”.

Segundo bloque:
o UsodelasTIC
o Uso de medios digitales
o Expectativas de
resultado
Cada vez que se termine un tema, se

hacer clic "Enviar

un

debera en

respuestas”. mensaje que
confirmara que "jSe ha actualizado de
manera exitosa tu informacién!”, y se
debera hacer clic en "Continuar". Al
finalizar el ultimo tema del bloque,
aparecera el mensaje “Felicidades
[Nombre del aspirante]: Cuestionario
confirmado tu

completado. jHas

participacion en el
modulo

propedéutico!”. En esta pantalla, el

Al ingresar al cuestionario:

e Asegurate de completar los dos
bloques.

eConsidera 30 minutos como minimo
para contestarlo. Si no logras finalizarlo,
el sistema guardara tu avance para que
lo puedas retomar después.

e Finaliza los dos bloques antes de la
fecha limite, de lo contrario no podras
continuar con el proceso y deberas

esperar la siguiente convocatoria.

Al concluirlo, apareceran en pantalla
tus claves de acceso (usuario vy

contrasena), asi como el folio de

confirmacion para participar en el

modulo propedéutico, consérvalo.

En el blogque 2, realizaras una evaluacion
de tu nivel de habilidad respecto al uso
de medios digitales y a
la

autoregulacion. Al finalizar este bloque,
da clic en “Enviar respuestas”, para
completar tu cuestionario.

iVaya que fue sencillo! Ahora ya tienes tu
folio de confirmacidn. Ademas, al dar clic
en el botdon “Guardar folio”, puedes
descargar el PDF de estos datos para no
perderlos de vista.

Asi mismo, podras consultar el estatus de

tu proceso en la convocatoria.

iFelicidades, ya eres aspirante en la

convocatorial
Fuente
Y 2C24
- Felipe Carrillo

"aopITante vara su 1010 ae registro, gue

deberd conservar para obtener los

PUERTO




accesos al modulo propedéutico.

También encontrara un enlace para
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consultar los accesos al modulo
(deshabilitado hasta la fecha
correspondiente), un botdn para

descargar un PDF con su folio, otro para
consultar su estatus de registro [que
nos brinda la misma informacién), y un

botdn para salir.

Lo que pasa en la “Recepcion” de

usuario y contrasefa (analisis)

Lo que dice la guia de la “Recepcion

de usuario y contrasena

Lo que dicen nuestros videos de
la

“Recepcion” de usuario y contrasena

Unos dias antes, o en la fecha de inicio
del modulo propedéutico, el sistema
deberia enviar por correo electronico
los accesos (usuario y contrasefia) que
permitiran al aspirante ingresar al
maodulo. Sin embargo, esto no siempre

ocurre.

Al
de

concluirlo (cuestionario|

contexto), apareceran en pantalla tus

claves de acceso (usuario vy

contrasena), asi como el folio de
confirmacion para participar en el

modulo propedéutico, consérvalo.

(Video popular, externo a Prepa en
Linea-SEP)

Tiene que llegar a su correo lo que es el
usuario y la contrasefa para iniciar el

modulo propedéutico...

Fuente

En caso de no recibir los accesos, el
aspirante debera ingresar al portal en
las fechas indicadas y seguir estos

pasos:

1. Hacer clic en la parte superior
en "Registro”.

Para ingresar (modulo propedéutico)
deberds contar con tu usuario y
contrasefa, estos datos los obtendras
en nuestro sistema del 23 al 27 de
octubre y se activaran hasta el inicio del

modulo.

No tenemos videos sobre este proceso
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2. ldentificar la generacion en la

que realizd su regqistro vy
seleccionar "Obtén tus claves
de acceso".
3. En la siguiente pantalla, ingresar
su CURP, el correo electrénico
que utilizdé durante el registro y
el folio obtenido al finalizar el
proceso.
4. Completar el captcha y hacer
clic en "Enviar".
En pantalla, el aspirante vera su
nombre, junto con sus accesos (usuario
y contrasefia). También encontrard
videos que lo orientaran para acceder
al modulo propedéutico en la fecha
establecida. Ademas de un botdn para
consultar los resultados de su modulo
propedéutico (deshabilitado hasta la

fecha establecida).

No publiques en redes sociales ni
compartas capturas de tu registro, ya
que es informacion que solo tu debes
conocer.

Si después del inicio del
modulo

propedéutico no recibes tu numero
de wusuario y contrasena, puedes
realizar una solicitud de ticket para
solucionar el problema en la Mesa de

servicio.

Lo que pasa en al acceder al
modulo

propedéutico (andlisis)

Lo que dice la guia sobre el acceso
al

modulo propedéutico

Lo que dicen nuestros videos sobre el

acceso al moédulo propedéutico




Al llegar la fecha establecida, el

aspirante debe acceder a su perfil en el

Cursaras el modulo propedéutico del

28 de octubre al 24 de noviembre.

1.

Ingresa

prepaenlinea.sep.gob.mx
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portal. En la parte superior, encontrara
la opcion "Mi comunidad”. Debajo de
"Mis campus’, se muestra nuestro
campus Yy generacion, el cual, al
seleccionarlo, lo lleva a una pantalla
adicional. En esta pantalla, se ingresa el
usuario y contrasena.
Existe también la opcidon de
seleccionar "Recordar usuario” para

facilitar futuros accesos.

Este modulo es requisito obligatorio, se

cursa en linea y dura cuatro semanas.

» Durante el mddulo

» Conoceras las caracteristicas de
nuestro modelo educativo.

» Desarrollaras conocimientos

practicos 'y competencias
necesarias para navegar en la
plataforma virtual.

» Te familiarizaras con los recursos
educativos digitales, con las
figuras de acompanamiento y
con todos los espacios que
componen tu entorno virtual de

aprendizaje.

Pasos para ingresar a la plataforma
1. Entra a prepaenlinea.sep.gob.mx

En el lado superior derecho, haz clic en

el botdn “Mi comunidad™

Haz clic en la parte superior
derecha en “Mi comunidad”
Escribe tu nombre de usuario y
haz clic en “Ingresar”

En mis campus haz clic en el
numero de tu campus Yy
generacion para ingresar

Para entrar a tu aula escribe tu

usuario y contraseia, haz clic en

“Iniciar sesion (ingresar)”

2624

: Felipe Carrillo

2. mgresa. - geaarno. - o.eorneco

institucional y haz clic en “Ingresar”.

PUERTO
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3. Identifica tu generacion y haz clic. En
este espacio hay informaciéon que te
sera de mucha utilidad
mientras

avances en tus estudios.

Una vez ingresadas las credenciales, se
hace clic en "Ingresar”, lo que permite
visualizar el modulo propedéutico.
Desde alli, el aspirante puede acceder

directamente a su aula virtual.

4. Copia y pega sin espacios el usuario
y la contrasefia que obtuviste en
nuestro sistema. Haz clic en “Iniciar

sesion (ingresar)” vy jlisto!, podras

comenzar con tu modulo.
5. Ahora que estas en “Mi aula” podras

observar que los recursos @ se

encuentran organizados por semana,
te recomendamos comenzar con los
videos “Primeros clics” e “Introduccion
al modulo”.

¢Coémo ingreso al

Modulo propedéutico?

Para conocer mas sobre cémo
ingresar

desde una computadora y un celular,
haz clic en los siguientes videos.
Podras visualizar algunos materiales

en tu dispositivo movil, para realizar

6. Dentro de tu aula oprime el
recuadro “Modulo propedéutico”
e ingresa
jListo! Ya puedes comenzar con el
modulo propedéutico, jte deseamos
mucho éxito!

Fuente




las actividades y consultar
los
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recursos educativos es necesario

contar con una computadora.

2C24

—/ Felipe Carrillo

PUERTO
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CONVOCATORIA 2015
SERVICIO NACIONAL DE BACHILLERATO EN LINEA

PREPA EN LINEA - SEP

La Secretaria de Educacion Publica (SEP), por conducto de la Subsecretaria de Educaciéon Media
Superior; con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 33, fraccion VI y 37, segundo parrafo de la Ley General de
Educacion, convoca a todas las personas interesadas en cursar estudios del tipo medio
superior, nivel bachillerato, modalidad no escolarizada, opcion virtual, (PREPA EN LINEA) en
términos de las siguientes:

BASES

PRIMERA. Perfil de Ingreso: Personas que ya cuentan con un certificado de estudios de nivel
secundaria o que estén por concluir estudios de dicho nivel, siempre y cuando logren obtener
dicho certificado a mas tardar el 30 de junio de 2015.

SEGUNDA. Ventajas de la Oferta Educativa: El Servicio Nacional de Bachillerato en Linea
(PREPA EN LINEA - SEP) cuenta con las siguientes ventajas:

¢ Gratuidad en la formacion;

o Servicios en linea accesibles desde cualquier computadora, tableta o dispositivo movil
con conexion a Internet;

o Materiales educativos y bibilioteca escolar disponibles virtualmente y susceptibles de
descarga para su estudio fuera de linea;

o Grupos escolares integrados por comunidades virtuales de aprendizaje;

o Apoyo virtual de facilitadores y tutores certificados;

o Enfoque por competencias y estructura modular;

o Obtencion del certificado de bachillerato en un periodo estimado de 2 anos 4 meses.

TERCERA. Plan de Estudios: El Plan de Estudios de Bachillerato a cursar, sera el establecido al
efecto por la Secretaria de Educacion Publica segin Acuerdo nimero 09/09/14, D.O.F. 24 de
septiembre de 2014, mismo que fue disefiado en un enfoque por competencias y una
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SEP

www.prepaenlinea.sep.gob.mx

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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CONVOCATORIA 2015
SERVICIO NACIONAL DE BACHILLERATO EN LINEA

PREPA EN LINEA - SEP

estructura de 23 moédulos ---cada uno con duracion de un mes--- mas los periodos de receso o

regularizacion correspondientes.

CUARTA. Periodo de Registro: Para iniciar el proceso de ingreso al Servicio Nacional de
Bachillerato en Linea (PREPA EN LINEA), los aspirantes deberan registrarse en el portal de

www.prepaenlinea.sep.gob.mx

SEP

o }“a en
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SEP
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SERVICIO NACIONAL DE BACHILLERATO EN LINEA

PREPA EN LINEA - SEP

Internet www.prepaenlinea.sep.gob.mx en el periodo comprendido entre la emisiéon de la

presente Convocatoria y el 23 de enero de 2015.

QUINTA. Informacion requerida: Los aspirantes deberdn proporcionar en su registro la
siguiente informacion:

5.1.-- Nombre(s) y apellido(s);

5.2.— Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

5.3.- Correo electrénico personal ---principal---;

5.4.-— Correo electronico alterno;

5.5.-—- Teléfonos de contacto;

5.0.--- Domicilio actual;

5.7~ Fecha y lugar de nacimiento;

5.8.- Antecedentes escolares (datos de la escuela secundaria y del certificado
respectivo), y

5.9.- Datos relacionados con el equipo de computo y conectividad a que tenga
acceso el aspirante.

Como parte del proceso de registro, los aspirantes deberan aceptar sujetarse a las bases de la
presente Convocatoria y a las demas normas aplicables.

SEXTA. Documentacion requerida: A la solicitud de registro, los aspirantes deberan
acompanar en formato digital (pdf), los siguientes documentos:

1. Certificado de estudios completos de nivel secundaria (en caso de estudios cursados en
el extranjero, presentar la resolucion de revalidacion correspondiente emitida por la
autoridad educativa competente);

2. Clave unica de registro de poblacion (CURP);

3. Acta de nacimiento;
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4. Comprobante de domicilio, y
5. Fotografia digital reciente a color, tamafio infantil.

En el caso de aspirantes que cuenten con certificado de nivel secundaria inscrito en el Registro
Nacional de Emision, Validacion e Inscripcion de Documentos (RODAC), previsto en el articulo
12, fraccion X de la Ley General de Educacion, no sera necesario exhibir copia de su certificado
y bastara indicar el folio de inscripcion RODAC correspondiente.

SEPTIMA. Validaciéon: La autoridad educativa podra validar la autenticidad de la
documentaciéon académica, de identidad y demas documentacion presentada. El aspirante que
presente documentacion apocrifa, causara baja del proceso de registro o de inscripcion, segin
se trate, en términos de las disposiciones que resulten aplicables y sin perjuicio de las acciones
legales que, en su caso, determine iniciar la autoridad educativa.

OCTAVA. Curso Propedéutico: Los aspirantes que cumplan con el proceso de registro
deberan acreditar el Curso Propedéutico para la modalidad no escolarizada y opcion virtual, el
cual sera impartido en linea del 9 de febrero al 8 de marzo de 2015. Para este curso se
proporcionara un nombre de usuario y una clave de acceso al aula virtual del SERVICIO
NACIONAL DE BACHILLERATO EN LINEA (PREPA EN LINEA).

Los aspirantes que acrediten el Curso Propedéutico quedaran inscritos en el SERVICIO
NACIONAL DE BACHILLERATO EN LINEA (PREPA EN LINEA), para lo cual, la SEP informar4 lo
conducente a través del correo electronico proporcionado por los aspirantes durante su
registro.

NOVENA. Conectividad: Los aspirantes deberan disponer, preferentemente, de equipo de
computo o dispositivo movil y acceso a internet, o bien, tener la posibilidad de acceder a
espacios con internet o puntos de conectividad en bibliotecas, escuelas, espacios publicos,
instituciones, entre otros.
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PREPA EN LINEA - SEP

DECIMA. Regulacién: El SERVICIO NACIONAL DE BACHILLERATO EN LINEA (PREPA EN
LINEA), estarda regulado por el Plan y Programas de Estudio conforme al Acuerdo
Secretarial nimero 09/09/14, D.O.F. 24 de septiembre de 2014, asi como por las normas
de control escolar y demas regulacion que establezca al efecto la autoridad educativa.

DECIMA PRIMERA. Asuntos No Previstos: Los asuntos no previstos en la presente
convocatoria y aquellos que ameriten interpretacion o generen casos de duda, seran resueltos
por la Subsecretaria de Educacion Media Superior de la Secretaria de Educacion Publica o por
la autoridad que resulte competente.

DECIMA SEGUNDA. Dudas y Comentarios: Para mayor informacién y comentarios, por favor
contactanos al correo electronico prepaenlineasep@sems.gob.mx.

Telefono : 55 3601 6900; extensiones 55679, 55658
01800117 7372
Calle Fernando de Alva Ixtlilxdchitl No. 185,Col. Transito; 5° piso

Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F. C.P 06820

www.prepaenlinea.sep.gob.mx

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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iTe damos la bienvenida
al proceso de registro!

Felicidades por decidir continuar
tus estudios de nivel medio superior
y querer formar parte del Servicio
Nacional de Bachillerato en Linea,
“Prepa en Linea-SEP".

CENERA

B

Convocatoria 2024
Prepa en Linea-SEP
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e StP Prepa en Linea-SEP

Con voluntad, dedicacion y autonomia lograras tus metas.
Te aseguramos que tu esfuerzo valdra la pena.

En esta guia encontraras todo lo necesario para tu
registro: fechas, requisitos, descripcion del proceso,
directorio de atencidn, un glosario y una seccion
de posibles dudas que pueden surgir.

Te invitamos a leerla detenidamente para que tengas
un registro exitoso.

Asimismo, te recomendamos leer con atencidon las bases
de la convocatoria publicada en nuestra seccidén de registro.

.

Guia de registro
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https://prepaenlinea.sep.gob.mx/convocatorias-2024/kit-70/bases_g70.pdf
https://prepaenlinea.sep.gob.mx/convocatorias-2024/kit-70/bases_g70.pdf
https://prepaenlinea.sep.gob.mx/convocatorias-2024

o ‘,\x\;\ngg Convocatoria 2024
\

e StP Prepa en Linea-SEP

Fechas

Revisa el calendario de |la convocatoria 2024 para la generacion 70:

D L M M J VoS
1 2 3 4 5 6 7

D L M M J V S
¢ 1 2 1 2 3 4 5 6 7
3 4 5 6 7 8 9 8 ) 10 11 12 13 14
0 M 12 13 14 15 16 5 16 17 18 19 20 2
17 18 19 20 2] 22 23 22 23 24 25 26 27 28
24 25 26 27 28 29 30 29 30 31
@ Registro T

@ Recepcién de usuario y contrasefia =
|
773

@ Moddulo propedéutico ,
—@ Nota: Asegurate de entrar

. a los enlaces en las fechas
Resultados de propedéutico sefaladas en el calendario, ﬁ
ya que corresponden
Mddulo 1 a la generacion

a la que deseas integrarte.

Guia de registro
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https://prepaenlinea.sep.gob.mx/convocatorias-2024/
http://registro.prepaenlinea.sep.gob.mx/registro/public/index.php/estatus_prope
https://prepaenlinea.sep.gob.mx/acceso-mi-comunidad/
https://prepaenlinea.sep.gob.mx/publicacion-de-resultados/
https://prepaenlinea.sep.gob.mx/acceso-mi-comunidad/
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Etapas del proceso
de registro

i

Registro

Cuestionario de contexto
socieconémico

Maédulo propedéutico

El siguiente video te guiara

paso a paso con tu registro: ® || Ei ==

\

Convocatoria 2024
Prepa en Linea-SEP

Validas tu CURP.

Subes la documentacion
solicitada (CURP

Vv acta de nacimiento).

Respondes un cuestionario
con informacion:
Familiar
Laboral
De habilidades tecnologicas
vy de autorregulacion.

Cursas el modulo propedeutico
COMO requisito para integrarte
a Prepa en Linea-SEP.

Consultalo aqui —

N

o

Guia de registro
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https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
https://youtu.be/p-_3kSWP70s?si=5vMDlgThgNPDNN1i
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1. Registro

Del 9 al 20 de septiembre
realiza los siguientes pasos.

Convocatoria 2024
Prepa en Linea-SEP

Ingresa al sitio prepaenlinea.sep.gob.mx
y dirigete al banner de registro.

Convocatoria 2024
Prepa en Linea-SEP

Registrate aqui

La convocatoria podria cerrar antes, en caso
de alcanzar los 30,000 registros completos

El registro podria terminar antes, en caso de alcanzar
los 30,000 registros completos.

Valida tu CURP

se invalidara el registro.

Haz clic en “Registrate”, ingresa tu Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

y presiona “Validar”, aparecera tu nombre de forma automatica. Escribe y confirma
tu correo electronico, este debe ser valido, activo, personal e intransferible, que no
haya sido utilizado por otros estudiantes en convocatorias previas, de lo contrario

CURP Validar

Primer Apellido

Correo Electrénico

acceso a él.

[J) Confirmo que el correo electrénico que ingresé es personal, esta activo y tengo [J) Heleidoy acepto el aviso de privacidad de Prepa en Linea-SEP.

Nombre(s)

Segundo Apellido

Confirmar Correo Electrénico

Puedes consultar nuestra Politica de Proteccion de Datos Personales aqui.

AseguUrate de escribir correctamente tu cuenta de correo electronico
ya que, durante el proceso de registro, no es posible hacer cambios de
datos y tendras que esperar una nueva convocatoria.

Guia de registro

—=o parala generacion 70



https://prepaenlinea.sep.gob.mx/
https://youtube.com/shorts/As4OIoEMxrY?feature=share
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i

1. Leey acepta el aviso de privacidad

de Prepa en Linea-SEP, marcando la casilla
correspondiente. @
2. Ingresa correctamente el cédigo de verificacion.

3. Comprueba que tus datos sean correctos y haz clic
en “Enviar”.

4. Enlasiguiente pantalla, haz clic en el boton
“Continuar con el registro”.

- >
Cg”

Recuerda la contrasena del correo registrado,
ya que a este se enviaran todas las notificaciones

de tu proceso de registro.

Tienes hasta las 23:59 h del 20 de septiembre para realizar este paso.

Sube tu documentacion l

Agrega mas informacion personal, como domicilio actual, datos de contacto
y de tu secundaria, y luego sube tus documentos:

CURP
Acta de nacimiento

Descarga tus documentos aqui.

CURP o Acta de nacimiento:.@

PEREm I ®® R

Al finalizar, el sistema te notificara que el registro fue exitoso. Haz clic en el boton
“Continuar con el Cuestionario de contexto” y responde todas las preguntas
para que puedas recibir tu folio de confirmacién al médulo propedéutico.

No se admiten fotografias de los documentos, copias ni capturas.

Para conocer el estado de tu registro consulta la seccion Estatus de registro.

Guia de registro
para la generacion 70 -Io



https://www.gob.mx/ActaNacimiento/
https://www.gob.mx/ActaNacimiento/
https://www.gob.mx/curp/
https://www.gob.mx/curp/
https://www.gob.mx/curp/
https://www.gob.mx/curp/
https://www.gob.mx/ActaNacimiento/
https://www.gob.mx/ActaNacimiento/
https://www.gob.mx/ActaNacimiento/
https://www.gob.mx/ActaNacimiento/
https://www.gob.mx/curp/
https://www.gob.mx/ActaNacimiento/
https://registro.prepaenlinea.sep.gob.mx/registro/public/index.php/estatus
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2. Cuestionario
de contexto socioeconémico

Tienes hasta las 23:59 h del 20 de septiembre para realizar este paso.

Este cuestionario es un requisito para completar tu registro.

Se divide en dos bloques: en el primero se te solicitarad informacion sobre tu contexto
familiar y laboral; y en el segundo responderas preguntas relacionadas con tus
habilidades digitales y de autorregulacién.

La informaciéon que proporciones es confidencial y sera utilizada para fines
estadisticos, tus respuestas no condicionan tu proceso de registro.

No olvides revisar nuestro aviso de privacidad que aparecera al ingresar al cuestionario.

Hay dos formas de ingresar

! ; Al ingresar al cuestionario:
al cuestionario:

- AsegUrate de completar los dos bloques.
- Considera 30 minutos como minimo
para contestarlo. Si no logras finalizarlo,

Al terminar de cargar tus

. DA el sistema guardara tu avance
Enlace documentos, el sistema -
. te permitira responder para que lo puedas retomar después.
del sistema el cuestionario - Finaliza los dos bloques antes de la fecha
2B EEATE limite, de lo contrario no podras continuar
con el proceso y deberas esperar

la siguiente convocatoria.

DA m L M@ ek

L. Después de cargar Al concluirlo, apareceran en pantalla
tus documentos, puedes tus claves de acceso (usuario

consultar el estatus de - - .
tu registro y el sistema Estatus y contrasena), asi como el folio

te mostrara el boton de registro de confirmacion para participar

“Continuar con el . P .
Cuestionario de en el mdédulo propedéutico, consérvalo.

contexto”.

Guia de registro
para la generacion 70 -"



http://registro.prepaenlinea.sep.gob.mx/registro/public/index.php/estatus_prope
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3. Médulo >
propedéutico

Para ingresar deberas contar con tu usuario

y contrasena, estos datos los obtendras

en nuestro sistema del 25 al 29 de septiembre
y se activaran hasta el inicio del mdodulo.

No publiques en redes sociales ni compartas capturas de tu registro,
ya que es informacién que solo tu debes conocer.

Si después del inicio del modulo propedéutico no recibes tu numero de usuario
y contrasena, puedes realizar una solicitud de ticket para solucionar el problema
en la Mesa de servicio.

Cursaras el mdédulo propedéutico del 30 de septiembre al 27 de octubre.

Este modulo es requisito obligatorio, se cursa en linea y dura cuatro semanas.

Durante el modulo:

Conoceras las caracteristicas de nuestro modelo educativo.

Desarrollaras conocimientos practicos y competencias necesarias para navegar
en la plataforma virtual.

Te familiarizaras con los recursos educativos digitales, con las figuras de
acompanamientoy con todos los espacios que componen tu entorno virtual
de aprendizaje.

Guia de registro

para la generacion 70

12

i

'|a- .
-

|



https://registro.prepaenlinea.sep.gob.mx/registro/public/index.php/estatus_prope
https://prepaenlinea.sep.gob.mx/mesadeservicio/
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Pasos para ingresar
a la plataforma

Entra a prepaenlinea.sep.gob.mx

En el lado superior derecho, haz clic en

el botdn “Mi comunidad™:

2. Ingresa tu usuario o correo

Convocatoria 2024
Prepa en Linea-SEP

D \i :
QY Mi comunidad

@ . =
8@ Registro é Mesa de servicio

institucional y haz clic
en “Ingresar”.

Mi comunidad

O
Y

Ingresa tu usuario o correo
institucional:

Usuario o correo institucional

Ingresar

X

Guia de registro
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En este espacio hay informacion que te sera —
de mucha utilidad mientras avances en tus estudios. LLL
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4. Copiay pega sin espacios el usuarioy la

contrasefa gque obtuviste en nuestro sistema.
Haz clic en “Iniciar sesion (ingresar)” y jlisto!,

podras comenzar con tu modulo.

5. Ahora que estas en “Mi aula”
podras observar que los recursos se
encuentran organizados por semana,
te recomendamos comenzar
con los videos “Primeros clics”
e “Introduccion al médulo”.

¢Como ingreso al

Presentacion

Convocatoria 2024
Prepa en Linea-SEP

& Usuario (Id)

& Contrasena

Recordar usuario (Id) N
v
L
Iniciar sesion (ingresar)
I

W e U

> b

Introduccion
al moédulo

Primeros clics

-
.

1

&
|'||

Maédulo propedéutico?

Para conocer mas sobre cémo ingresar
desde una computadoray un celular,
haz clic en los siguientes videos.

Podras visualizar algunos materiales

en tu dispositivo movil, para realizar las actividades
y consultar los recursos educativos es necesario
contar con una computadora.

Guia de registro

para la generacion 70
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https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3
https://youtu.be/lc6QDuNomDU?si=znnNJEqo9Xd9gFC8
https://youtu.be/lc6QDuNomDU?si=znnNJEqo9Xd9gFC8
https://youtu.be/lc6QDuNomDU?si=znnNJEqo9Xd9gFC8
https://youtu.be/lc6QDuNomDU?si=znnNJEqo9Xd9gFC8
https://youtu.be/lc6QDuNomDU?si=znnNJEqo9Xd9gFC8
https://youtu.be/lc6QDuNomDU?si=znnNJEqo9Xd9gFC8
https://youtu.be/lc6QDuNomDU?si=znnNJEqo9Xd9gFC8
https://youtu.be/lc6QDuNomDU?si=znnNJEqo9Xd9gFC8
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=m3CnPoUMzBubO3d3

Consulta los resultados

Convocatoria 2024
Prepa en Linea-SEP

del médulo propedéutico

Del 1 al 13 de noviembre

De acuerdo con nuestra convocatoria, las 9,600 personas que hayan obtenido las
calificaciones aprobatorias mas altas en el médulo propedéutico y que cumplan con
todas las etapas del proceso y requisitos, podran realizar el proceso de inscripcion.

prepaenlinea.sep.gob.mx Q .
1. Ingresa a prepaenlinea.sep.gob.mx

2. Hazclic en el banner “Consulta tu resultado del médulo propedéutico aqui’”. —‘

Consulta tu resultado
del mdédulo propedéutico

Convocatoria 2024 e
| Prepa en Linea-SEP ,,m
y realiza tu inscripcion *

GENERACION

AR m S W om e ) B

3. Escribe tu numero de usuarioy haz clic
en “Consultar”.

Guia de registro

—=® para la generacion 70

Para conocer el resultado que obtuviste en el médulo propedéutico,
ingresa tu nimero de usuario (ID) y haz clic en Consultar.

NuUmero de usuario (ID)

Consultar

15



https://prepaenlinea.sep.gob.mx/
https://prepaenlinea.sep.gob.mx/publicacion-de-resultados/
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Completa tu inscripcion

Si tu resultado fue satisfactorio, tienes
hasta el 13 de noviembre para cargar
tus documentos.

El sistema de consulta de resultados te
proporcionara un enlace para completar
tu proceso de inscripcion, hazclicen ély
carga los siguientes documentos:

NOTA. Los documentos deberan ser
escaneados en formato PDF, estar legibles
y completos, con un peso menor a1 MB,
no se aceptan fotografias.

Conoce cOmo comprimir y escanear tus documentos.

Convocatoria 2024
Prepa en Linea-SEP

Certificado de secundaria (anverso).
Certificado de secundaria (reverso,
aungue no contenga informacion). .
Comprobante de domicilio (recibo ﬁt
de servicios como agua, luz o predial,
con tres meses de antiguedad
maximo). La credencial emitida por

el Instituto Nacional Electoral (no

se admite como comprobante de
domicilio).

Fotografia: tipo credencial en formato
JPG, reciente, formal, de frente, a color
y con fondo blanco.

| ' comprime

m Escanea |

Ay

Para estar al tanto de las fechas y los enlaces del proceso completo, consulta
el aparato “Sigue tu proceso” en la seccion de convocatorias.

Al concluir el proceso de inscripcion, se te asignara una matricula de estudiante
y te integraras a la generacion 70; asimismo cursaras el modulo 1,
del 18 de noviembre al 15 de diciembre.

A ® M [ mes 0

iFelicidades, ya eres parte de Prepa en Linea-SEP!

Si no cumpliste con todos los requisitos para ingresar, mantente al tanto
de nuestras redes sociales y preparate para realizar de nuevo tu registro en la siguiente
convocatoria, recuerda que no hay limite de intentos.

Guia de registro

para la generacion 70
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https://youtube.com/shorts/PZBrEulr2W4
https://youtube.com/shorts/PZBrEulr2W4
https://youtube.com/shorts/PZBrEulr2W4
https://youtube.com/shorts/PZBrEulr2W4
https://youtube.com/shorts/PZBrEulr2W4
https://youtube.com/shorts/PZBrEulr2W4
https://youtube.com/shorts/PZBrEulr2W4
https://youtube.com/shorts/PZBrEulr2W4
https://youtube.com/shorts/rflGquSHgV8?feature=share
https://youtube.com/shorts/rflGquSHgV8?feature=share
https://youtube.com/shorts/rflGquSHgV8?feature=share
https://youtube.com/shorts/rflGquSHgV8?feature=share
https://youtube.com/shorts/rflGquSHgV8?feature=share
https://youtube.com/shorts/rflGquSHgV8?feature=share
https://youtube.com/shorts/rflGquSHgV8?feature=share
https://youtube.com/shorts/rflGquSHgV8?feature=share
https://youtube.com/shorts/rflGquSHgV8?feature=share
https://youtube.com/shorts/rflGquSHgV8?feature=share
https://youtu.be/fw68ll5Gm5s?si=wXG-rkwbMqVJe4_3

\inea

Directorio de atencioén

Si después de leer esta guia
tienes alguna duda, puedes
realizar una solicitud de ticket
para solucionar el problema
en la Mesa de servicio:

Facebook X

También puedes consultar
nuestras redes sociales:

Instagram YouTube

iMuchas gracias por tu
interés en integrarte

a la comunidad educativa
de Prepa en Linea-SEP!

Guia de registro

—® para la generacion 70
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https://prepaenlinea.sep.gob.mx/mesadeservicio/
https://prepaenlinea.sep.gob.mx/mesadeservicio/
https://prepaenlinea.sep.gob.mx/mesadeservicio/
https://prepaenlinea.sep.gob.mx/mesadeservicio/
https://open.spotify.com/show/5GH1mXSrMx6AMchq1EAsHc
https://www.tiktok.com/%40prepaenlinea_sep
https://www.instagram.com/prepaenlineasep/?hl=es-la
https://www.youtube.com/channel/UCcgaNFUdJWyAG8tPKfvqDzw
https://www.facebook.com/PrepaEnLineadelaSEP/
https://twitter.com/PrepaLineaSEP

Glosario

Aspirantes: aquellas personas que se registraron en los periodos de convocatoria,
recibieron sus accesos y estan realizando el moédulo propedéutico.

Cuestionario de contexto socioeconémico: es un conjunto de preguntas que tienen
como propaodsito conocer las caracteristicas sociales y académicas de los aspirantes.
Las respuestas seran utilizadas de forma confidencial.

Estudiantes: aquellas personas que aprobaron el médulo propedéutico, cuentan
con todos los requisitos y se les ha asignado al médulo 1.

Expediente digital: es un repositorio digital que contiene los documentos
de identidad y los antecedentes escolares de los estudiantes, sirve para
que en Prepa en Linea-SEP se brinde el mejor servicio a la comunidad estudiantil.

Médulo propedéutico: es un mdédulo mediante el cual se induce a los aspirantes
en el modelo educativo de Prepa en Linea-SEP y en la capacitacion tecnoldgica,
asimismo les brindara los conocimientos y competencias necesarias para transitar
adecuadamente su formacion media superior, reconociendo su entorno personal
de aprendizaje.

Plataforma virtual: la plataforma virtual Moodle es un LMS (Learning Management
System), un sistema de gestion de aprendizaje para ingresar a los moédulos asignados,
las aulas de estudio, actividades formativas, foros, proyecto integrador, recursos
educativos y un medio de contacto con las figuras de apoyo.

Recursos educativos digitales (RED): son aquellos documentos o materiales
Mmultimedia con caracteristicas didacticas apropiadas, cuyvo proposito apunta

al logro de un aprendizaje, informmando sobre un tema y ayudando en la adquisicion
de un conocimiento. Se encuentran en cada uno de los mdodulos.
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cDudas?

A continuacion damos respuestas a las posibles preguntas que tengas sobre
el proceso.

¢Como recupero el enlace para subir mis documentos?
Dirigete a la Consulta de estatus de tu registro para obtener nuevamente el enlace
y cargar tus documentos.

¢Si no he tramitado mi CURP?
Entra al siguiente enlace para tramitar de forma gratuita tu CURP. Este video puede
ayudarte a realizar el tramite.

¢Qué hago si escribi mal mi correo?
Si no has completado todas las etapas de registro, puedes volver a registrarte desde
el principio con los datos correctos.

No tengo escaner, ¢qué hago?
Te sugerimos acudir a un centro de copiado donde te apoyen con el escaneo. Pide
que los archivos se guarden en formato PDF.

Conoce coOmo comprimir y escanear tus documentos:

| -] Comprime:§)| m Escanea @‘

¢Qué puedo hacer si me aceptaron, pero no tengo mi certificado de secundaria?
Tendras un periodo de seis meses para entregarlo (contados a partir de la fecha
de inicio del moédulo 1), previa firma de una carta compromiso y la entrega de una

constancia de estudios que acredite que aprobaste todas las materias de la educacion

secundaria antes de iniciar el nivel medio superior.
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https://www.gob.mx/curp/
https://youtube.com/shorts/As4OIoEMxrY?si=DlkquKExp7836095
https://youtube.com/shorts/TUQLx7ykhpE?feature=share
https://prepaenlinea.sep.gob.mx/wp-content/uploads/2024/01/Carta-compromiso-de-entrega-de-certificado-de-secundaria.docx
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Si no pude terminar mi registro, ;cémo puedo concluirlo?
Continualo aqui, para ello deberas validar de nuevo tu CURP, o ingresa a la seccion
Estatus de registro.

¢.Coémo debo subir mis documentos?
Comprueba que todos los margenes y folios sean visibles.
Crea una carpeta en tu computadora
para concentrarlos en un Mmismo espacio.
Nombra cada archivo con una nomenclatura
gue te permita identificarlos.
Verifica que se encuentren en formato PDF.
Revisa que pesen menos de 1 MB.
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Prepa en Linea-SEP
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alcaldia Alvaro Obregén,
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Contenido

Aspirante, te damos la bienvenida

Te invitamos a conocer cdmo interactuar
con esta guia para facilitar
tu proceso de registro.

Paso a paso

Descubre las etapas del proceso: registro,
obtencidn de claves para el médulo propedéutico
y como cursarlo, inscripcién e ingreso al médulo 1.

Dudas frecuentes

19

Encuentra respuestas a las preguntas
mas comunes sobre el proceso de registro,
la documentacion y otros aspectos importantes.

Glosario

21

Consulta los términos clave relacionados
con el proceso de registro e inscripcién en
Prepa en Linea-SEP, con definiciones breves y claras.

Contacto

22

Descubre cémo comunicarte
con Prepa en Linea-SEP a través
de nuestras redes sociales.
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Aspirante, te damos
la bienvenida

Instrucciones: Podras interactuar con el recurso haciendo clic en los siguientes iconos.

[u]

sl

3

]

>

Informacion indicada Video de YouTube Fechas del proceso de registro
Podrés hacer clic para visualizar Veras un video donde se explicara Haz clic para agregar las fechas
més informacion. mas sobre el proceso. a tu calendario de preferencia.

=

Informacion complementaria

Encontraras informacion
en notas.

(1)

Especial atencion

Informacion importante que tienes
que tomar en cuenta para que tu proceso
de registro sea exitoso.

Estudiar en linea no solo significa hacerlo desde donde quieras y en el horario que elijas, también

implica tomar las riendas de tu futuro,

asumiendo la responsabilidad de cada paso

y transformando los desafios en oportunidades de crecimiento.
La mayor ventaja de este formato es que tu tienes el control.

iTu eres la clave!

P Nota -

En esta guia encontrarads todo lo necesario para tu registro: fechas, requisitos, descripcion del proceso,
directorio de atencion, glosario y respuesta a las dudas mas frecuentes de los aspirantes.

Ademas, te recomendamos leer con atencion las bases de la convocatoria, disponibles en nuestra
seccion de registro.

’

[ Conoce las bases aqui »!-

>
*//f;j Con voluntad, dedicacién

y autonomia lograras tus metas.

en
P Zm—

Te aseguramos que tu esfuerzo no solo te abrira

las puertas hacia nuevas oportunidades,
sino que también marcara un cambio
significativo en tu vida.

X \inea
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Paso a paso

Es muy importante que tengas presentes las fechas de cada etapa del proceso
de registro a la generacion 80.

Me reqistro

" del 21 de julio al 1 de agosto

Obtengo mis claves de acceso

“del 6 al 10 de agosto

Curso el modulo propedéutico

D del 11 de agosto al 7 de septiembre

Consulto mis resultados
del 12 al 24 de septiembre

Me inscribo
del 12 al 24 de septiembre

Curso el médulo 1

" del 29 de septiembre al 26 de octubre

Para agregar las fechas
a tu calendario de preferencia,
haz clic en el siguiente botén:

[ Agrega las fechas

o

e
Recuerda que en cualquier momento
del proceso podras consultar el estatus
de tu registro.

4[ Estatus de registro _\'YL%F
4

O
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2 3 4
1 Obtengo mis Curso el modulo Consulto 5 6
Me registro claves de acceso propedéutico mis resultados Me inscribo Curso el médulo 1
ot et e— el e— ——r—
del 21 de julio del 6 al 10 del 11 de agosto del 12 al 24 del 12 al 24 del 29 de septiembre
al 1 de agosto de agosto al 7 de septiembre de septiembre de septiembre al 26 de octubre
Registrate

del 21 de julio al 1 de agosto

1. Ingresa a prepaenlinea.sep.gob.mxy en el menu de la parte superior,
haz clic en “Registro”.

Rg Registro 2 Mesa de servicio £ 2 Mi comunidad Q —_ MENU

=) QY

cCOMo ser parte

de Prepa en Linea-SEP?

i
Desde una computadora

CCO’ m O Se r pa rte 2:;3:?:; comunidad v
. de pre pa en guestro”prf)grarnav
@ > esaltro ointegral
Linea-SER? Bojedrien

Transparencia »
Vinculacién »
Contacto w

8¢ Registro (g
Mesa de servicio
Mi comunidad

!

Desde un celular

\ned O
B ° 6
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2 3 4
1 Obtengo mis Curso el modulo Consulto 5 6
Me registro claves de acceso propedéutico mis resultados Me inscribo Curso el médulo 1
del 21 de julio del 6 al 10 del 11 de agosto del 12 al 24 del 12 al 24 del 29 de septiembre
al 1 de agosto de agosto al 7 de septiembre de septiembre de septiembre al 26 de octubre

Ubica el banner de registro en la pagina de inicio

o da clic en el siguiente botén:

Registrate st

EERegito B Mess de senvicls €3 Mi comunidad Q =Mend
s

Gso Estudia desde
X donde estés
/N EEEEEe— @ Importante

Convocatoria El registro podria terminar antes,
abierta en caso de alcanzar los 30,000

g Registrate ) del 21 de julio al 1 de agosto registros completos.

3. Escribe y confirma tu correo electrénico.

2. Enla seccion de registro, haz clic AsegUrate de que sea vélido, personal y esté

en “Registrate”. En la siguiente pantalla activo. Es importante que no haya sido

ingresa tu Clave Unica de Registro utilizado por otras personas en esta

de Poblacion (CURP)*; y presiona “Validar”. 0 en convocatorias anteriores, de ser

Tu nombre aparecera automaticamente. el caso tu registro no sera valido.
cm/&% "

4. Marca las casillas P
que confirman que el :
correo que ingresaste

es personal.

5. Ingresa el cédigo
de verificacion.

6. Marca que leiste y aceptas el aviso 7. Comprueba que tus datos
de privacidad de Prepa en Linea-SEP. son correctos y haz clic en “Enviar”.

o @ Importante -

Asegurate de escribir correctamente tu cuenta de correo electrénico ya que, durante
el proceso de registro, no se podran corregir los datos y tendras que esperar
pa en a una nueva convocatoria.

X \inea O o 7
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2 3 4
1 Obtengo mis Curso el modulo Consulto 5 6

Me registro claves de acceso propedéutico mis resultados Me inscribo Curso el médulo 1

del 21 de julio del 6 al 10 del 11 de agosto del 12 al 24 del 12 al 24 del 29 de septiembre

al 1 de agosto de agosto al 7 de septiembre de septiembre de septiembre al 26 de octubre
8.Enla siguiente pantalla, haz clic e C— Registro de
en “Continuar”. . S

Expediente de aspirante

9. Llena tu expediente de aspirante. —
Completa el formulario con los siguientes g
datos: I
i DomiCi"O actual Domicilic actual
* Origen einformacion s e

de contacto
» Datos de la secundaria - —

[ ——— o [rm———— 8

Origen e informacion de contacto

10. Y en documentacién probatoria sube:

¢ CURP - ]
« Acta de nacimiento —_— -
Ambos documentos deberan estar Datos do a secundari
en formato PDF y tener un peso menor s
a 1 MB. Consulta los siguientes videos ol o
en caso de tener dudas. e
@ :Como escanear mis documentos? R | T
- / S ——
~ ~ . e ke
@ ¢Como comprimo mis archivos? .
N .
’ @ Importante - 11. Al finalizar, haz clic en el botén
Los documentos deben ser escaneados “Enviar formulario”. Después, continua
desde los originales. No se admiten: con el Cue,stignario de contexto
- Fotografias de los documentos socioeconomico.
- Escaneos de copias

- Capturas de pantalla

na en
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2 3 4
1 Obtengo mis Curso el modulo Consulto 5 6
Me registro claves de acceso propedéutico mis resultados Me inscribo Curso el médulo 1
del 21 de julio del 6 al 10 del 11 de agosto del 12 al 24 del 12 al 24 del 29 de septiembre
al 1 de agosto de agosto al 7 de septiembre de septiembre de septiembre al 26 de octubre

Responde el Cuestionario de contexto socioeconémico

Lomvcatorias 2026 Registro de
| G otion 80 | aspirantes
Cuestionario de contexto socioeconémico
Considera 30 minutos como minimo T
para contestarlo. Tus respuestas se guardan ——
al finalizar cada seccidn. Si surge algun ! o]
problema lo puedes retomar en otro e —
momento, solo asegurate de hacerlo antes S R R e
de la fecha limite.
]
888 T
D Nota-
+ Tabajo
La informacion que proporciones oo -
es confidencial y sera utilizada S
para fines estadisticos. Tus respuestas e ————
no condicionan tu proceso de registro.
Si requieres mas informacion, puedes
consultar nuestro aviso de privacidad
que aparecera al ingresar al cuestionario.
ooo
ﬁ alala
. . Bloque Bloque 2
12. Completa la informacion de los dos 5 | oo e lae TiC
. . . atos generales . SO Qe las
blOC]UES del cuestionario: - Trayectoria académica - Uso de medios digitales
- Familia - Expectativa de resultados
- Trabajo
- Economia
- Normas de Control Escolar

na en
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2 3 4
1 Obtengo mis Curso el modulo Consulto 5 6
Me registro claves de acceso propedéutico mis resultados Me inscribo Curso el médulo 1
ameedess—— et es——— e e—— e — m— —
del 21 de julio del 6 al 10 del 11 de agosto del 12 al 24 del 12 al 24 del 29 de septiembre
al 1 de agosto de agosto al 7 de septiembre de septiembre de septiembre al 26 de octubre

Registro de

dspirantes
13. Alfinalizar aparecera tu nombrey folio Folio de registro
de registro. Asegurate de descargarlo —

Y . Participards en el médulo propedéutico.
y guardarlo, serd indispensable para Tufoloderegisvoes
obtener tus claves de acceso para el médulo F-24353 [  ooeweon |
propedéutico (numero de usuario [ID] et o e o i comprobars e it 1 g B o 25
y contrasefia). Recuerda que deberas esperar e iatlons esacines e oS e
a Ia fecha establecida para Obtenerlos. £l moculo propedéutico inicla el 11 de agosto y termina el 7 de septiembre.
video
T - |
S nelr'.les Gudas consuita Tu guia del aspirante, En caso de presentar algun problema, puedes generar un ticket en ia Mesa de

Ve el siguiente video que muestra todos
los pasos a sequir del proceso de registro.

|

na en
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https://youtu.be/Afgz--5J90g

Convocatorias 2026
L o

2 3 4
1 Obtengo mis Curso el modulo Consulto 5 6
Me registro claves de acceso propedéutico mis resultados Me inscribo Curso el modulo 1
aassdessses e ess——" e e—— e e— ——
del 21 de julio del 6 al 10 del 11 de agosto del12 al 24 del 12 al 24 del 29 de septiembre
al 1 de agosto de agosto al 7 de septiembre de septiembre de septiembre al 26 de octubre

Obtén tus claves de acceso
del 6 al 10 de agosto

14. Ingresa a prepaenlinea.sep.gob.mx.

En el menu haz clic en “Registro”, identifica

la generacion en la que te registraste ‘ )
y selecciona “Obtén tus claves de acceso”, Obtén tus claves de acceso

o desde el siguiente boton:

del 6 al 10 de agosto

4

[ Obtén tus claves de acceso »!»

15. Una vez dentro, ingresa tu CURP, el
correo electrénico que utilizaste durante

[‘V CURP*

el registro y el folio obtenido al finalizar el |ioses oot pinpat )
proceso. Coloca el cddigo de verificacién [ Foto de regsiror ,\
y haZ CIiC en “Enviar”. _ Cédigo de verificacién (ingresa los datos de la imagen)

“ Cadigo de verificacion* YEZ ARG

—..— 8

Nombre: Nombre completo
Usuario: 25879578
Contraseda: 365STpH)

16. Hazclicen "Descarga claves de acceso”
y espera la fecha de inicio del médulo B oerecosceances |
propedéutico.

Recuerda que tus datos de acceso son personales e intransferibles.
Inizio de modulo propedéutico

11 de agosto al 7 de septiembre

B

na en
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2 3 4
1 Obtengo mis Curso el modulo Consulto 5 6
Me registro claves de acceso propedéutico mis resultados Me inscribo Curso el médulo 1
e et e— e e—— v —
del 21 de julio del6 al 10 del 11 de agosto del 12 al 24 del 12 al 24 del 29 de septiembre
al 1 de agosto de agosto al 7 de septiembre de septiembre de septiembre al 26 de octubre

Cursa el médulo propedéutico
del 11 de agosto al 7 de septiembre

o @ Importante -

El modulo propedéutico tiene una duracion de cuatro semanas, pero no te confies, ingresa
desde el primer dia, ya que deberas permanecer activo para obtener mejores resultados.

17. Ingresa a prepaenlinea.sep.gob.mx

, g ¢ h Mesa de servicio £ 2 Mi comunidad —  MENU
y en el menu selecciona “Mi comunidad”, i Q=
o entra al siguiente enlace.
Mi comunidad »!e
s e
19. Hazclicen el botén gue se encuentra
18. Ingresa tu usuario. debajo de “Mis campus”.

Mi comunidad

55 iz corop: e Signprer
Y
Ingresa tu usuario o correo G 80

institucional:

[ Usuario o correo institucional ]

X

\ned O
B > 12
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2 3 4
1 Obtengo mis Curso el médulo Consulto 5 6
Me registro claves de acceso propedéutico mis resultados Me inscribo Curso el médulo 1
del 21 de julio del 6 al 10 del 11 de agosto del 12 al 24 del 12 al 24 del 29 de septiembre
al 1 de agosto de agosto al 7 de septiembre de septiembre de septiembre al 26 de octubre

20.Enla pantalla de acceso, ingresa
0 pega tu usuario y contrasefia, después haz
clic en “Iniciar sesidn (ingresar)”.

21. Aparecera en la pantalla “Ingresa a Mi Aula” donde podras visualizar el médulo propedéutico.
Accede a tu aula virtual haciendo clic sobre la imagen del médulo.

— :
= Ingresa a Mi Aula Gestionar archivos privados...

8 Usuarios en linea =)

bdulo Propedeutice

143 usuarios en linea (Gltimos 5 minutas)
Tecnologia Pepa en Linea )

JUAN CARLOS GOMEZ PEREZ
ROSA ARCELIA SUAREZ CORNEJO

ZAIDA MELISSA LEYVA ZAMUDIO
@ EDUARDO BADILLO GARCIA

L
»
MARIA FERNANDA CARDONAVALADEZ ¢
L
L
L

@ LUCIA DELIA CRUZ MARTINEZ

22. ;va estas dentro de tu aula virtual! Revisa los recursos, participa en los foros y envia
tus actividades antes de las fechas establecidas.

= Dedicacion en el aula =
Tu tiempo estimado de dedicacion es

5 mins 2 segundos

B Participantes =)
Solire el modulo Unidades aprendizaje Activ - evaluacio '(‘ Mi asesor virtual

M Mi supervisor para el acompanamiento y la
mejora educativa

& Mostrar Usta de comparnieros
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2 3 4
1 Obtengo mis Curso el modulo Consulto 5 6
Me registro claves de acceso propedéutico mis resultados Me inscribo Curso el médulo 1
easesfes—s el e e—— e —— ———
del 21 de julio del 6 al 10 del 11 de agosto del 12 al 24 del 12 al 24 del 29 de septiembre
al 1 de agosto de agosto al 7 de septiembre de septiembre de septiembre al 26 de octubre

Durante las cuatro semanas del médulo:

» Conoceras las » Desarrollaras » Te familiarizaras con
caracteristicas de nuestro conocimientos practicos los recursos educativos
modelo educativo. y competencias necesarias digitales, los agentes
para navegar en la educativos y todos los
plataforma virtual. espacios que componen
tu entorno virtual de
aprendizaje.

Ve los siguientes videos y conoce mas sobre como ingresar:

Desde una Desde el celular
computadora o tableta

a % Nota -

Puedes acceder a tus recursos educativos digitales desde un celular o una tableta; sin embargo,
te resultara mucho mas cémodo hacer tus actividades desde una computadora.

Si deseas consultar recursos sobre tecnologia o conocer de manera introductoria lo que veras
en el mdédulo propedéutico, te sugerimos ver los videos disponibles en el

[ Kit del aspirante sls

’

¢Necesitas una atenciéon mas personalizada?

Hemos preparado sesiones informativas especialmente para ti. En ellas podras resolver tus dudas
sobre el proceso de registro y otros aspectos clave para ingresar a Prepa en Linea-SEP.

No te pierdas estas transmisiones en vivo por YouTube y Facebook en las siguientes fechas:

1.2sesién informativa 2.2sesion informativa
25 de julio a las 16:00 horas 6 de agosto a las 16:00 horas

n
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https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=NyFNf74A1c927tki
https://youtu.be/4r9twfhJY30?si=NyFNf74A1c927tki
https://prepaenlinea.sep.gob.mx/kit_aspirante/
https://youtube.com/live/3gofpD0FWNE?feature=share
https://youtube.com/live/3gofpD0FWNE?feature=share
https://youtube.com/live/KxH2YxGYCVA?feature=share
https://youtube.com/live/KxH2YxGYCVA?feature=share
https://youtube.com/live/3gofpD0FWNE?feature=share
https://youtube.com/live/3gofpD0FWNE?feature=share
https://youtube.com/live/KxH2YxGYCVA?feature=share
https://youtube.com/live/KxH2YxGYCVA?feature=share

Convocatorias 2026
L o

2 3 4
1 Obtengo mis Curso el modulo Consulto 5 6
Me registro claves de acceso propedéutico mis resultados Me inscribo Curso el médulo 1
del 21 de julio del 6 al 10 del 11 de agosto del12al 24 del 12 al 24 del 29 de septiembre
al 1 de agosto de agosto al 7 de septiembre de septiembre de septiembre al 26 de octubre

Consulta tus resultados
del 12 al 24 de septiembre

De acuerdo con las bases de la convocatoria, las 9,600 personas que hayan obtenido
las calificaciones aprobatorias mas altas en el médulo propedéutico y que cumplan
con todas las etapas del proceso y requisitos, podran inscribirse.

23. Ingresa a prepaenlinea.sep.gob.mx
y haz clic en “Registro”, identifica
la generacion a la que te estas registrando

y haz clicen e inscribete
Consulta tus resultados ste

- del 12 al 24 de septiembre

Consulta tus resultados

1epa e Linea SEPT
1de agoste a1 7 de segtiombre. )

24. Escribe tu nimero de usuario (ID)
y haz clic en “Consultar”. Aparecera

el mensaje con el resultado donde se e
te mencionara si fuiste promovido o no.

25. situ resultado fue satisfactorio, podras:

» Inscribirte « Ver el estatus de tu expediente

» Activar tu correo institucional en el Sistema Integral de Gestién

» Obtener tu matricula de estudiante Académica de Prepa en Linea-SEP
(Sigaprep)

na en
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https://prepaenlinea.sep.gob.mx/publicacion-de-resultados/
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2 3 4
1 Obtengo mis Curso el modulo Consulto 5 6
Me registro claves de acceso propedéutico mis resultados Me inscribo Curso el médulo 1
eamendess—s et e e e— e —f—
del 21 de julio del 6 al 10 del 11 de agosto del12 al 24 del 12 al 24 del 29 de septiembre
al 1 de agosto de agosto al 7 de septiembre de septiembre de septiembre al 26 de octubre

Realiza tu inscripcion
del 12 al 24 de septiembre

26. Parala inscripcion se te pedira llenar algunos datos y subir la siguiente documentacion:

» Fotografia: tipo credencial, en formato JPG, reciente, formal, de frente, a color, sin
accesorios, con fondo blanco y con un peso maximo de 1 MB.

CURP
» Acta de nacimiento

« Comprobante de domicilio oficial (recibo de servicios como agua, luz o predial, con tres
meses de antigledad maximo), no comprobante de pago. La credencial emitida por el
Instituto Nacional Electoral no se admite como comprobante de domicilio.

» Certificado de secundaria (anverso y reverso). En caso de no contar con reverso subir
nuevamente el anverso.

o @ Importante -

Los documentos deben estar en formato PDF, ser legibles y tener un peso menor a 1 MB.
No se aceptan fotografias.

o El Nota -

——

Sino cuentas con tu certificado de secundaria, indicalo en el formulario de inscripcion y menciona
el motivo. En la parte inferior veras la opcion para descargar una carta compromiso. Una vez
que la tengas, imprimela, firmala, escanéala y subela, también se te pedira una constancia de estudios
0 el comprobante de que un duplicado del certificado esta en tramite. Tendras un plazo de 6 meses
para hacernos llegar tu certificado a través de la ruta:
Mesa de servicio - Estudiantes - Envio de documentos faltantes en tu expediente estudiantil

o Qpen
\rea O 1
B - 16
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1 Obtengo mis Curso el modulo Consulto 5 6
Me registro claves de acceso propedéutico mis resultados Me inscribo Curso el médulo 1
eamendess—s et e e e— e —f—
del 21 de julio del 6 al 10 del 11 de agosto del12 al 24 del 12 al 24 del 29 de septiembre
al 1 de agosto de agosto al 7 de septiembre de septiembre de septiembre al 26 de octubre
- |=\ Nota -

jAdelanta tu inscripcion!

iAdelanta tuinscripcion!

En este momenta te encuentras en a ulbima semans del médulo progedeidico, lo
ques significe que extdy a unos pesas do Klegrste a b comunidosd de aprentiag
de Prepa e Linoa-SER no plerdas La oportunidad y adetants W nscrpcién snaral

En la cuarta semana del modulo
propedéutico podras adelantar
tu inscripcion.

Solo itas realizar W egistro de inscipcion y cargar 8l sguients
Arkace:

2 LEMncano 02 SEcUN0ana amersol

b Cartificado de ¢ contongs - |‘ .

< Comprobanta do domicilio (reeibo do servicios cama Agus, tuz o prodial. con
& 1

o da antigi la da par et nstitute _

Nacional L3
i Fatografia tipo crodencial (racionto, con veztimonta formal. do frante. a cster ot

y con fords Blanco) en format JPG

PNota: Escanea cad, yQu fi POF
q gible, plete y tenga u pe 21 MB No s sceptan folografias
Este paso no te asegura un lugar dentro P B —
de Prepa en Linea-SEP, la aceptacidén {Te dessamos mucho ol
dependera de tus resultados en el e e —— oA i
maodulo propedéutico que se daran o e e st ik s
a conocer del 12 al 24 de septiembre. e et e s st e s e

Press et Liness-SER (2022 sespenttored. Gl e pegistro (xzu e, 11103 Lieses e s et 11 et alotios -

Finalizada la inscripcidn, la Direccion de Control Escolar se encargara de revisar y validar
toda tu documentacion, si existe algun comentario al respecto, se te avisara via correo electrénico

o podras ver la solicitud de actualizacién de documentos en Sigaprep.

na en
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2 3 4
1 Obtengo mis Curso el modulo Consulto 5 6
Me registro claves de acceso propedéutico mis resultados Me inscribo Curso el mddulo 1
e seeeete—— e e—— v — —— ———
del 21 de julio del 6 al 10 del 11 de agosto del 12 al 24 del 12 al 24 del 29 de septiembre
al 1 de agosto de agosto al 7 de septiembre de septiembre de septiembre al 26 de octubre

Cursa el médulo 1
del 29 de septiembre al 26 de octubre

27. Ingresa a prepaenlinea.sep.gob.mx, ve

al men, haz clic en “Mi comunidad” S Sl Mis campus el Sigaprep
e ingresa con tu usuario. Haz clic en el boton QY 2c20
que se encuentra debajo de “Mis campus”. e oo
Ejemplo: C2G80 aomrmo
~ (T
28. Enla pantalla de acceso, ingresa SR —
0 pega tu usuario y contrasefia, después haz Acceso’s Propeuitios
clic en “Iniciar sesion (ingresar)”. 2 vnariora
- ~
* | Nota - —
Podras acceder al modulo con tu usuario e sesién ingresa)

y contrasefia o con tu correo institucional.

29. Aparecera la pantalla “Ingresa a Mi Aula”, donde podras visualizar el médulo 1.
Accede a tu aula virtual haciendo clic sobre la imagen del médulo.

iFelicidades, ya eres parte de Prepa en Linea-SEP!

Si no cumpliste con todos los requisitos para ingresar, mantente al tanto de nuestras
redes sociales y preparate para realizar de nuevo tu registro en la siguiente convocatoria.
Recuerda que no hay limite de intentos.

na en
oﬁ)‘\’mea O
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Dudas frecuentes

A continuacién, te damos respuesta a las dudas mas frecuentes sobre el proceso de registro.

No puedo ingresar a la pagina de registro, ;qué hago?
Es muy probable que los servidores estén saturados. No te preocupes, te sugerimos intentarlo mas tarde.

;Qué debo verificar cuando escaneé mis documentos?
Que toda la informacion en ellos sea completamente visible y legible.

Si tengo mis estudios incompletos en otra institucion, ;puedo revalidar mi avance en Prepa en Linea-SEP?
Si; sin embargo, necesitaras una equivalencia de estudios, por lo que deberas acercarte a la Secretaria

de Educacion de tu estado y preguntar por ese tramite. Una vez que obtengas el dictamen, haznoslo llegar
mediante la Mesa de servicio seleccionando - Estudiantes - Equivalencia de estudios (los mdédulos

1y 2 son obligatorios).

Tuve un problema y no pude concluir mi Cuestionario de contexto socioeconémico, pero ya lo avancé,
¢cémo lo contintio?

Dirigete al apartado de “Registro” en nuestro portal, después haz clic en “Estatus de registro”

0 busca el botén en la pagina 5 de esta guia.

¢Qué hago si perdi mi folio?
Puedes encontrarlo en el apartado de “Registro” en nuestro portal, después haz clic en “Estatus de registro”
0 busca el botén en la pagina 5 de esta guia.

¢Qué puedo hacer si me aceptaron, pero no tengo mi certificado de secundaria?

Tendras un plazo de seis meses para entregarlo (a partir de la fecha de inicio del médulo 1), para inscribirte
deberas subir la carta compromiso firmada y una constancia de estudios en caso de que aun no te hayan
expedido tu certificado de secundaria.

Si lo extraviaste o uno o varios datos ya no son visibles en el certificado, deberas entregar la carta compromiso
firmada mas un documento que compruebe que un duplicado esta en tramite.

Se me paso la fecha para obtener mis claves de acceso, ;qué puedo hacer?
Busca el boton “Obtén tus claves de acceso” en la seccion de registro de nuestro portal. Averigua coémo hacerlo
en la pagina 11 de esta guia.

Tengo muchas dudas sobre el médulo propedéutico, ;con quién las puedo aclarar?

Acércate a los agentes educativos como tu asesor virtual, tu asesor tecnolégico o tu supervisor para el
acompafiamiento y la mejora educativa, podras comunicarte con ellos mediante el mensajero, foro

0 via correo electronico.

¢Qué hago si no tengo mi certificado de secundaria?

Puedes solicitar un duplicado en la secundaria en la que hayas estudiado o en la Secretaria de Educacién
de tu estado. Tendras un plazo de 6 meses para hacérnoslo llegar a través de |la Mesa de servicio
seleccionando - Estudiantes - Envio de documentos faltantes en tu expediente estudiantil.

\inea l
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Dudas frecuentes

¢Tiene algun costo?
Prepa en Linea-SEP es parte de la Direccion General del Bachillerato (DGB) y de la Secretaria de Educacion
Publica, por lo que nuestro servicio es completamente gratuito de principio a fin.

¢En qué horario puedo entrar al médulo propedéutico?

Tu lo decides. Al igual que todos los modulos, tiene una duracion de 4 semanas. Durante ese periodo, nuestra
plataforma virtual esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Ten en cuenta que las actividades
tienen fechas de entrega especificas, por lo que es muy importante que te apegues a ellas.

¢Qué calificacion debo obtener para ser promovido?
Se eligen a los 9,600 aspirantes con las calificaciones aprobatorias mas altas en el médulo propedéutico.

Tuve una excelente calificacién en el médulo propedéutico, ;por qué ya no puedo entrar?

Finalizado el médulo propedéutico, serd absolutamente necesario que consultes tus resultados. Esto te
permitird activar tu cuenta de correo institucional, necesaria para acceder al médulo 1 llegada la fecha
correspondiente. En caso de que no lo hagas, abre un ticket en la Mesa de servicio describiendo tu situacién.

No recuerdo mi correo electrénico o contraseiia, ;qué hago?
Abre un ticket en la Mesa de servicio seleccionando - Estudiantes - Correo institucional.

Si no soy aceptado, ;puedo volver a registrarme?

Si, puedes registrarte nuevamente, pero deberas esperar a que transcurran dos generaciones posteriores
a la que realizaste tu solicitud inicial (ejemplo: si me registré en la generacién 80, tendré que registrarme
nuevamente en la 82).

Si después de leer esta guia tienes alguna duda sobre tu proceso de registro
o sobre la documentacién solicitada, puedes realizar
tu consulta a través de un ticket en la

|

[ Mesa de servicio »le

4
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https://prepaenlinea.sep.gob.mx/mesadeservicio/
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Glosario

Aspirantes. Aquellas personas que se registraron en los periodos de convocatoria, estan en el proceso
de registro o cursando el médulo propedéutico.

Claves de acceso para el médulo propedéutico. Se conforman por un niumero de usuario (ID)
y una contrasefia, que es una clave alfanumérica. Estos datos sirven para que el aspirante pueda ingresar
al moédulo propedéutico.

Correo electrénico institucional. Cuenta con dominio @prepaenlinea.sep.gob.mx, que deberas activar tras
consultar tus resultados del modulo propedéutico y ser promovido como estudiante. Serd necesario para
acceder al mddulo 1 en la fecha indicada.

Cuestionario de contexto socioeconémico. Es un conjunto de preguntas que tienen como propdsito conocer
las caracteristicas sociales y académicas de los aspirantes. Las respuestas seran utilizadas de forma confidencial.

Estudiantes. Aquellas personas que aprobaron el médulo propedéutico, cuentan con su correo institucional,
matricula y se les ha asignado al médulo 1.

Folio de registro. Es un folio compuesto por una clave alfanumérica que es Unica y se proporciona al aspirante
cuando ha finalizado su Cuestionario de contexto socioeconémico. Este folio es el comprobante de registro
del aspirante.

Inscripcion. Etapa donde el aspirante consulta sus resultados del médulo propedéutico, es promovido y sube
documentacién adicional. Al inscribirse, recibe su matricula de estudiante y correo institucional; posteriormente,
sus claves de acceso son habilitadas para iniciar el médulo 1 en las fechas establecidas.

Matricula de estudiante. Numero unico de identificacion asignado al estudiante al momento de inscribirse.

Mesa de servicio. Sistema de tickets a cargo de la Direccion de Control Escolar donde se reciben y resuelven
dudas de los aspirantes, estudiantes, egresados e instituciones externas a Prepa en Linea-SEP.

Mi comunidad. Es un espacio dentro del portal institucional en donde se alojan los campus, servicios y anuncios
para la comunidad educativa de Prepa en Linea-SEP. Forma parte de la ruta para ingresar al aula virtual.

Mis campus. Es un espacio donde se alojan todas las aulas de los mdédulos que el aspirante o estudiante
va a cursar.

Médulo propedéutico. Es un modulo introductorio que orienta a los aspirantes sobre el modelo educativo
de Prepa en Linea-SEP y ofrece una capacitacién tecnolégica. Asimismo, proporciona los conocimientos

y competencias necesarias para transitar adecuadamente su formacién media superior, reconociendo

su entorno personal de aprendizaje.

Plataforma virtual. La plataforma virtual Moodle es un LMS (Learning Management System), un sistema
de gestion de aprendizaje para ingresar a los médulos asignados, las aulas de estudio, actividades formativas,
foros, proyecto integrador, recursos educativos y un medio de contacto con los agentes educativos.

Registro. Proceso donde el aspirante proporciona sus datos personales. Al completarlo, obtiene un folio
y posteriormente sus claves de acceso para ingresar al médulo propedéutico.

\inea 1
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Contacto

Siguenos en nuestras redes sociales

Puedes mantenerte informado sobre las convocatorias y nuestro servicio
al consultar nuestras redes sociales:

iMuchas gracias por tu interés en integrarte
a la comunidad educativa de Prepa en Linea-SEP!

cﬁ@pen
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https://www.youtube.com/%40PrepaenLinea-SEP
https://www.youtube.com/%40PrepaenLinea-SEP
https://www.youtube.com/%40PrepaenLinea-SEP
https://www.tiktok.com/%40prepaenlinea_sep
https://www.tiktok.com/%40prepaenlinea_sep
https://www.tiktok.com/%40prepaenlinea_sep
https://x.com/PrepaLineaSEP
https://x.com/PrepaLineaSEP
https://x.com/PrepaLineaSEP
https://x.com/PrepaLineaSEP
https://x.com/PrepaLineaSEP
https://x.com/PrepaLineaSEP
https://x.com/PrepaLineaSEP
https://x.com/PrepaLineaSEP
https://www.tiktok.com/%40prepaenlinea_sep
https://www.tiktok.com/%40prepaenlinea_sep
https://www.tiktok.com/%40prepaenlinea_sep
https://www.facebook.com/PrepaEnLineadelaSEP/
https://www.instagram.com/prepaenlineasep/
https://www.instagram.com/prepaenlineasep/
https://open.spotify.com/show/5GH1mXSrMx6AMchq1EAsHc?si=f407167b9a89491a&nd=1
https://open.spotify.com/show/5GH1mXSrMx6AMchq1EAsHc?si=f407167b9a89491a&nd=1
https://open.spotify.com/show/5GH1mXSrMx6AMchq1EAsHc?si=f407167b9a89491a&nd=1
https://open.spotify.com/show/5GH1mXSrMx6AMchq1EAsHc?si=f407167b9a89491a&nd=1
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https://www.instagram.com/prepaenlineasep/
https://open.spotify.com/show/5GH1mXSrMx6AMchq1EAsHc?si=f407167b9a89491a&nd=1
https://www.instagram.com/prepaenlineasep/
https://www.instagram.com/prepaenlineasep/
https://www.instagram.com/prepaenlineasep/
https://www.instagram.com/prepaenlineasep/
https://www.instagram.com/prepaenlineasep/
https://www.instagram.com/prepaenlineasep/
https://www.instagram.com/prepaenlineasep/
https://www.facebook.com/PrepaEnLineadelaSEP/
https://x.com/PrepaLineaSEP
https://www.instagram.com/prepaenlineasep/
https://www.youtube.com/%40PrepaenLinea-SEP
https://www.tiktok.com/%40prepaenlinea_sep
https://open.spotify.com/show/5GH1mXSrMx6AMchq1EAsHc?si=f407167b9a89491a&nd=1
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