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Introduccioén

Este proyecto de intervencion se realizé por la problematica que se presentaba,
entre las docentes en su practica educativa dentro de un grupo de la estancia
infantil del ISSSTE, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

Para trabajar en equipo de manera asertiva, ya que se observd que no tenian
comunicacion y constantemente tenian diferencias entre ellas y esto ocasionaba

que se presentaran conflictos.

Para analizar esta problematica se sustentd en la Metodologia de la
Investigacion accion, permitiendo orientar y dar una solucién asertiva, mediante

una propuesta de intervencioén y transformar la practica docente.

Este trabajo se llevara a cabo comenzando por la observacién para poder
analizar el contexto laboral, mediante el cual se especificaran las caracteristicas

de la interaccion de cada una de las docentes involucradas.

Dicho proyecto toma como sustento diversos puntos importantes como son: un
diagndstico socioeducativo el cual especifica las caracteristicas de los actores
sociales, el contexto comunitario e institucional donde se presenta la
problematica y el analisis de la practica docente, donde se recuperan las seis
dimensiones de Maria Cecilia Fierro, Bertha Fortoul y Lesvia Rosas. (Fierro
Cecilia, 1999)

Posteriormente continué con la eleccién y analisis de una problematica y poder
investigar los elementos tedricos que me ayudaron a comprender la problematica
en la que me encuentro, con la incorporacién de técnicas e instrumentos que
seleccioné, para dar seguimiento a mi proyecto. Continuando con la descripcion
del planteamiento y delimitacién del problema que logré identificar, para la
realizacion de la propuesta de intervencién que lleva por nombre “El desarrollo
profesional de educadoras sobre la inclusion educativa factores subjetivos e

intersubjetivos”.



La propuesta de intervencion se vera reflejada en 10 actividades, para subsanar
la problematica presentada entre las docentes describiendo el plan de accion
que se llevara a cabo pas6 por paso y poder implementar el proyecto de

intervencion.

El presente proyecto de intervencion se integra de cinco capitulos, el capitulo 1
hace referencia a la Metodologia de investigacion donde se plasma la
justificacion, preguntas, objetivos supuestos de investigacion y el disefio de la
investigacion. En el capitulo 2 se integra el Diagnostico socioeducativo en este
se describe el contexto de la investigacion, asi como las caracteristicas del
contexto comunitario, el contexto institucional, el analisis de las practicas
socioeducativas en situacion. El capitulo 3 es denominado Eleccién y analisis de
una problematica significativa, donde hace referencia de los elementos de la
teoria que me ayudan a entender la problematica, técnicas e instrumentos para
recabar informacion sobre la problematica y el analisis e interpretacion de la
informacion recabada. El capitulo 4 integra el Planteamiento del problema,
integrando la definicion y delimitacion del problema. El capitulo 5 nos plasma el

Fundamento tedrico de la propuesta y el disefio de la propuesta de intervencion.

Como cierre el plan de evaluacion de la propuesta de intervencidon y

conclusiones.



Capitulo 1. Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion accidn nos permite intervenir en una
problematica, ubicada dentro del lugar donde trabajo mediante un proyecto de

intervencion.

Un proyecto de intervencidn educativa estd organizado para un objetivo
estratégico, la intencion es que este planeado con una secuencia y una

organizacion previa con inicio y final.

Se considera que la investigacion es una actividad sistematica dirigida a obtener
informacion, mediante la observacion, la experimentacion y conocimientos que
necesitan para ampliar los diversos campos de la ciencia y la tecnologia. Otro
concepto de investigacion es que se puede definir también como la accion o el

efecto de realizar actividades intelectuales y experimentales.

De modo sistematico teniendo como propdsito aumentar los conocimientos
sobre una determinada materia y ampliando el conocimiento cientifico, sin

perseguir, en principio, ninguna aplicacion practica. (Roblero, 2006)

Sin embargo, la investigacién accion en el aula es fundamental, ya que de ahi
parte la practica docente y las actividades a realizar, con el propdsito de
aumentar los conocimientos, como lo mencionan las profesoras Sagastizabal y
Perlo (Sagastizabal, 2002) hacen falta métodos sensibles que permitan captar

toda la riqueza y la complejidad del fenémeno educativo.

Desde otro punto de vista, podemos ser investigadores de la practica educativa
reflexionando continuamente sobre el trabajo que hacemos en nuestras

actividades dentro de nuestra aula.

La metodologia investigacion accion nos conduce a tener un criterio propio de la
practica docente dentro del aula, llevando a cabo actividades de ensefianza y
aprendizaje de cada uno de los alumnos. A fin de mejorar la educacién y

transformar mi practica docente tradicionalista.

Dentro del aula utilizamos diferentes tipos de instrumentos audios, bitacoras,
diario de campo, listas de cotejo etc. Para poder evaluar nuestra practica docente

y los aprendizajes de los nifos y nifas.



Con base a lo anterior considero que esto se hace en la practica educativa
continuamente, sin darle el valor a la investigacién-accion en el aula, ignoraba
que habia una teoria que avalaba la practica docente, quizas hacia las
observaciones, sin analizar lo importante que son en el desarrollo y evoluciéon de

cada uno de los nifos.

Basandose en un diagnostico inicial, todo esto ayuda a mejorar y a transformar
la practica docente con una base cualitativa, la entrevista y la observacion son

las dos técnicas mas importantes de la investigacion accion.

Finalmente se caracteriza a la Investigacion-Accién como una metodologia que
permite al docente llevar a cabo el proceso de mejora continua, en la que se
integran la reflexion y el trabajo intelectual en el analisis de las experiencias que
se realizan, como un elemento esencial de lo que constituye la propia actividad

educativa.

No obstante, la practica de esta ha demostrado que por medio de ella se aprende
a reflexionar, a observar, a tomar notas, a formularse preguntas, a inferir y a
proponerse metas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Durante

la experiencia se comparten temores, afectos, logros y dudas.

Se experimentan problemas en el aula y se buscan formas de resolverlos; se
documentan los modos de ensefiar y de aprender, se investigan los procesos
pedagogicos mediante la observacioén, la descripcion y la interpretacion. (Gomez,

2010) Las decisiones se toman reflexivamente y se proponen cambios.

Cuando se tiene un problema identificado, se convierte en punto de intervencion
y se buscan alternativas de solucioén con efectos inmediatos. Esta investigacion
es una herramienta que facilita la deteccién de problemas puede ser la
planeacion de clase, ya que al momento de estructurarla y plasmarla haciéndose

mas evidentes los posibles errores.

La metodologia investigacién-accion, me lleva a reflexionar sobre mi practica
docente, ya que continuamente debemos de estar investigando la practica
educativa, analizando nuestros aciertos y errores con una mente reflexiva y
abierta, aceptando las criticas constructivas que nos hacen nuestros colegas y

autoridades.
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Para mejorar nuestra practica docente, es importante llevar a cabo las técnicas
e instrumentos que debemos de utilizar en el proyecto de intervencion de manera
adecuada, en la técnica de observacion, podemos ver lo que esta ocurriendo en

el problema que vamos a indagar, y poder tener evidencias e informacion.

Utilizando los instrumentos que nos ayudaran como son: el grabado en audio,
en video, tomando notas de campo, los diarios, la entrevista, registros

anecdoticos.

Capitulo 2. Diagnéstico Socioeducativo

Es un proceso mediante el cual se especifican las caracteristicas del contexto,
las interacciones de los actores sociales y la existencia de problemas o
situaciones, susceptibles en el aula que sean congruentes con la realidad en que
se desenvuelven nuestros alumnos y sus familias con contextos y relaciones

propias.

Otra realidad es la relacion que hay entre docentes dentro del mismo grupo,
cuando es buena se ve reflejada, pero cuando es todo lo contrario afecta el
ambiente de trabajo porque no hay una comunicacion asertiva, entre las

docentes y sus diferentes caracteres de cada una.

Mediante el diagnostico el investigador tendra la capacidad de describir y
explicar, acerca de las caracteristicas y particularidades del contexto a
diagnosticar. Dicha tarea no es sencilla pues el investigador se enfrenta a un
procedimiento, asi como una realidad que al ser cambiante presenta cierto grado

de complejidad.
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2.1 Contexto Comunitario

Se fundamenta en la Estancia para el bienestar del desarrollo infantil EBDI, que
se encuentra en Avenida San Fernando, numero 543, colonia San Fernando,
Ciudad de México, codigo postal 14070, entre las calles de Ayuntamiento y

Corregidora.

A lado derecho se encuentra la estancia infantil del IMSS y a lado izquierdo los
velatorios del ISSSTE. Enfrente estd una farmacia San Pablo, atras se encuentra
la Iglesia de San Pedro y colinda con la colonia el Caracol, Santa Ursula, Parques

del Pedregal, Centro comercial Cuicuilco donde se encuentra Kidzania.

También esta el centro de readaptacion juvenil, la escuela de nutricién y el
deportivo del ISSSTE. La estancia cuenta con los servicios de luz, agua, drenaje

y teléfono.

El estatus econdmico de los padres de familia es medio, la mayoria tienen
empleos en el gobierno, algunos con cargos importantes, entre ellos se
encuentran Médicos, enfermeras, Profesores de la UNAM, CONALEP, SEP,

INE, DIF y secretarias de gobierno. La religién que profesa la mayoria es catdlica.

En dicha zona se llevan a cabo, fiestas infantiles y tradicionales, como dia de
muertos, posadas, festividades de Santos, cuenta con lugares culturales uno de
ellos es el centro de Tlalpan, en el que se encuentra un kiosco y parque en donde
realizan actividades culturales como teatro y musica en vivo, localizandose ahi
mismo la iglesia de San Agustin de las Cueva muy antigua, el mercado y la

delegacion de Tlalpan.

La poblacién de la estancia tiene hijos de padres divorciados y mamas solteras,
se encuentra una mama invidente que tiene a su hija en maternal A, la
acompanfan a dejarla y a recogerla familiares muy cercanos a ella, hay padres
extranjeros de Alemania y de Chile. La mayoria de los padres de familia se

conocen entre si, porque algunos son comparieros de trabajo.
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2.2 Contexto Institucional

La estancia para el bienestar y desarrollo infantil numero 14 del ISSSTE. Tiene
area educativa que consta de una directora con Licenciatura en psicologia, la
jefa del area de pedagogia con Licenciatura en educacion preescolar, 6
Licenciadas en preescolar y 26 asistentes educativos, una puericultista, 3
pedagogas, una maestra de inglés, una maestra de educacion fisica y dos

psicologas.

En el area médica dos doctoras, 2 enfermeras, un dentista y una nutriéloga. En
el area de mantenimiento 2 personas, en intendencia 8, y 6 cocineros. En el area
administrativa 4 secretarias y una persona en recursos humanos. Mi trabajo lo
realizd en el area educativa, en grupo de lactantes como asistente educativo.
Sus instalaciones son muy amplias, tiene 3 salas de lactantes A, By C, Maternal
A y B, Preescolares 1, 2 y 3, tiene una poblacion de 250 alumnos. Tiene 2
jardines muy amplios y cuenta con juegos infantiles, se realizan supervisiones y
auditorias de SEP y de ISSSTE.

La estancia infantil por acuerdo del presidente de la Republica, el Licenciado
Gustavo Diaz Ordaz, fue construida para beneficio de los trabajadores federales
y sus familiares en agosto de 1970, con apoyo del director general Licenciado

Rdémulo Sanchez.

En la estancia infantil actualmente trabajan dos maestras que fueron alumnas de
dicha institucién, pues ya tiene 48 afnos de dar atencion a los hijos de

trabajadores que cuentan con esta prestacion.

Mi aula es muy amplia tiene cupo para 30 nifios de 1 afno con 8 meses de edad,
los atendemos cinco maestras, con diferente caracter y forma de trabajar hay
veces que es dificil ponernos de acuerdo para las estrategias con los nifios y
nifas. En esta edad se muerden y se caen constantemente, porque aun no
tienen un buen equilibrio este proceso lo estimulamos con varios ejercicios, los
invitamos a inclinarse para levantar pelotas, pararse con firmeza invitandolos a
marchar para que alternen ambos pies, cantar canciones infantiles donde

puedan girar su cuerpo y moverlo al ritmo de la musica. En el patio les damos
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carros para empujar y arrastrar, patear pelotas y caminar dentro de aros puestos

en el piso etcétera.

Tienen accidentes pues se tropiezan al caminar, hay veces que algunos padres
de familia lo entienden, pero otros no, es cuando psicologia tiene que intervenir,
esto es lo que vivimos en nuestros centros de trabajo constantemente. Para
analizar la practica docente considero que Cecilia Fierro, Bertha Fortoul y Lesvia
Rosas. (Fierro Cecilia, 1999) Nos muestran como podemos analizarla de manera

eficaz y congruente, retomando las dimensiones que proponen dichas autoras.

2.3 Analisis de las practicas socioeducativas en situaciéon

Para indagar sobre mi practica docente, recupero las seis dimensiones que nos
presentan, Maria Cecilia Fierro, Bertha Fortoul, Lesvia Rosas. (Fierro Cecilia,
1999, pag. 28)

Dimension Personal

Cuando tenia 5 afios me gustaba hacer planas de bolitas y palitos, jugaba a la
maestra, les decia a mis padres que cuando fuera grande iba ser maestra. Me
dijo mi papa que no lo dudaba pues él sabia que iba a ser alguien importante,

vengo de familia humilde y de pocos recursos econémicos.

Cuando terminé la secundaria hice mi examen para la preparatoria y no me
quedé, después estudié para asistente educativo, cuando conclui comencé a
trabajar en un kinder llamado Francisco Ortega, ahi trabajé como maestra de
inglés, recuerdo una cancién que les ensefé, coco el payaso en inglés y les

gustaba mucho.

Considero que no hablaba mal el inglés, pues unos papas de un alumno me
propusieron que regularizara a su hijo de primaria, pero yo no tenia el inglés tan
avanzado, por tal motivo les dije que no podia. Con ayuda de mi hermano

comence a estudiar la preparatoria en una escuela particular.
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Por motivos econdmicos tuve que salirme, desde ese momento comencé a
hacer la preparatoria abierta. Con el apoyo de mi esposo segui presentando los
examenes, por situaciones diversas la suspendia, pero volvia a retomarla.
Cambie de trabajo a otro kinder llamado Sistema Asistencial nuevo Amanecer
(SANA).

Apoyada por donaciones de Estados Unidos, en el cual asistian nifos de
escasos recursos. Después estuve como directora de otro kinder muy pequefio,
donde eran alrededor de 20 nifios de diferentes edades. Posteriormente trabajé
en un kinder llamado Francoise Dolto, donde estuve como maestra de
preescolar, tuve experiencias muy enriquecedoras les daba la seguridad a los

nifos de exponer temas sencillos, con apoyo de sus papas.

Trabajé con maestros de primaria, donde aprendi mucho de ellos, pues gracias
a sus ensefanzas, pude regularizar nifios de nivel preescolar y primaria. Esto
me ayudo economicamente actualmente lo sigo realizando, en esta escuela duré
10 anos, por motivos de salud ya no continué, entré a trabajar en un kinder

llamado Pingos Kids.

Aqui trabajé solamente un afio, pues la directora no nos pagaba las vacaciones
y ella se las cobraba a los papas. Después me dan la oportunidad de trabajar en
el colegio (CUMCH) solo 4 meses, pues no tenia vacaciones y a veces hasta

dias festivos trabajaba.

Después entré a trabajar a otro colegio llamado Dayton, donde permaneci 3
afos; de ahi ingresé a la Estancia para el bienestar y desarrollo infantil del
ISSSTE, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado, en donde trabajo actualmente, siendo docente en el grupo de lactantes.

Terminé la preparatoria en marzo de 2016, mi satisfaccion mas grande es verme
aqui en la Universidad Pedagdgica Nacional, con un nuevo reto en mi vida, lo
cual significa un éxito personal, porque no fue facil, fue un esfuerzo constante

por tal motivo me veo en un futuro siendo mejor docente.

Con el apoyo de mis maestros podré lograr esta meta, sus clases son muy
interesantes por que tratan temas que yo desconocia y sé que me van a servir

para mejorar mi practica docente, y a la vez me iré enriqueciendo de mis
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companeras, de sus experiencias como docentes, ya que todo esto nos lleva a

un aprendizaje constante.

La mejor forma de crear nuestro futuro es comenzando con una actitud positiva,
aprovechando esta oportunidad de obtener la licenciatura que tanto he anhelado,
siendo alumna de la UPN. Considero que con esfuerzo podemos alcanzar las
metas que nos proponemos, logrando aprendizajes significativos para llevarlos

a cabo en nuestra practica docente.

El estar en esta etapa de mi vida no ha sido facil, pues he pasado por muchos
obstaculos y no me he dado por vencida sigo en pie de lucha hasta lograr mi
objetivo. La vida nos presenta oportunidades para seguir adelante, superando

los inconvenientes que se nos presenten en el camino.

Dimension Institucional

Esta dimension se desarrolla en la organizacion de la escuela basandose en la
practica docente y el trabajo que realizo dentro de ella. La estancia infantil se
construye de 3 salones de lactantes A, B, C, 2 salones de maternal Ay B, 2

Preescolares 1, 2 preescolares 2 y 2 preescolares 3.

Mi trabajo lo realizo en lactantes C, con un grupo 30 nifios de 18 meses mi equipo
de trabajo consta de 5 maestras cubriendo un horario de 7:00 AM a las 19:00
PM. Por la cantidad de nifios que tenemos hay veces que no llevamos la
planeacion como es, es mas asistencial pues se les da desayuno, comida,

colacion y merienda.

Por tal motivo, interactuamos poco con las demas maestras pues los grupos son
grandes de 20 a 30 nifios y cuando llega a faltar alguna maestra, si afecta porque
se tiene que mover alguna de su grupo para apoyar donde haya mas nifios. Hace
poco tuvimos una junta con la directora pues nos estaba levantando actas
administrativas, por accidentes de los nifios como mordidas o rasguios y quejas
de los padres de familia hacia las maestras.
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Estabamos trabajando con mucha presion por tal motivo hablamos con ella, pues
les estaba dando la razén a los padres de familia. Afortunadamente la situacion
mejord ahora cuando llega a pasar alguna situacion primero nos pregunta para

saber como abordar a los padres de familia.

Lo cultural dentro de la institucion se lleva a cabo con fiestas decembrinas,
posadas, pastorelas, dia de muertos, ceremonias civicas donde los nifios

participan activamente adquiriendo aprendizajes significativos para su vida.

Dimensioén Interpersonal

Nuestra practica docente tiene una relacidn directa con directivos, docentes,
padres de familia y alumnos, donde cada uno toma sus propias decisiones como

individuo.

El plan que se lleva a cabo dentro del aula es el siguiente, deteccién de las
necesidades educativas de los nifios, con el fin de conocer lo que necesitan
desde lo asistencial incluyendo actividades de higiene, habitos alimenticios.
Socializacién e interaccion con sus companeros, con tiempos especificos ligados

con la rutina diaria con el propdsito de formar la identidad de cada nino.

Interactuo bien con mis alumnos de manera directa brindandoles seguridad y
confianza en todo momento y poniendo limites constantemente, con los padres
de familia me dirijo a ellos con respeto y amabilidad, hay algunos con los que a
veces no es muy buena la comunicacion, pues conflictivos ante todo cuando les

llega a pasar algo a sus hijos.
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Dimension Social

Es la forma en que el docente percibe y expresa su tarea como agente educativo
en la sociedad, el papel que desempefiamos es de gran influencia en el contexto
historico, ya que con el paso del tiempo van cambiando los nuevos planes de

educacion o modelos educativos.

Con influencia politica en cada uno de ellos, donde nosotros como docentes
tenemos que aceptar y llevar a cabo, en lo social tenemos que trasmitir
conocimientos y valores en cada uno los nifios respetando las costumbres y

tradiciones de cada uno de ellos.

Su religion y su contexto cultural, invitdndolos a expresarse con seguridad con
un vinculo entre la familia, escuela y sociedad donde haya libertad de expresion
e igualdad. Sin olvidar que cada uno de los nifios y nifias, vienen de diferentes

contextos familiares.

Por tal motivo, esto influye en su desarrollo integral. Es cuando nosotros como
docentes debemos de entender sus necesidades y capacidades personales, sin

hacer comparaciones respetandolos y apoyandolos en todo momento.

Como docente debo tener criterio propio ante los constantes cambios de planes
de estudio, de manera congruente para el bienestar de los nifios y de las nifias.
Para que en un futuro sean personas criticas y tomen sus propias decisiones

frente a la sociedad.

Tengo que defender mi trabajo, en el aula con fundamentos y evidencias del
aprendizaje constructivista de cada alumno ante la sociedad, donde cada uno de
los nifios y nifas sea capaz de construir su propio conocimiento en el medio que
les rodea. Al realizar las actividades planeadas integro a cada uno de los nifios
y nifias para que participen sin forzarlos, respetando sus habilidades de manera

personal.

Apoyando a los que se les dificultad realizar la actividad, brindandoles seguridad
y confianza, promoviendo la convivencia e interaccion entre ellos con juegos y

cantos infantiles.
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Dimensién Didactica
Esta dimensién es de gran importancia para los aprendizajes, conocimientos, y
habilidades de cada alumno. Apoyandolos e interactuando con cada uno de ellos
para que construyan su propio conocimiento, como lo planteaba Vygotsky de
manera grupal e individual para que logren un desarrollo integral en todas las
areas y sea un aprendizaje significativo. Utilizando escenarios ludicos en relacion
con las actividades planeadas por ejemplo el escenario para jugar a la casita, a
la tiendita, al doctor etcétera, de acuerdo con el proyecto de aprendizaje para
obtener un producto final. La razén de ser docentes es facilitar el aprendizaje en
cada uno de ellos y la responsabilidad de los resultados de los aprendizajes,
cuestionandome continuamente en los aciertos y errores de mi practica docente

dentro del aula.

La rutina que llevo con mis alumnos es la siguiente, entro a las 7:00 AM y termino
mi labor a las 16:00 PM, comienzo el dia recibiendo a cada alumno los primeros
llegan a las 7:00 AM, van llegando poco a poco hasta las 8:00AM es la entrada.
Antes de llegar al salén pasan por un filtro donde los recibe y revisa la doctora o
la enfermera, si van enfermos no les permite la entrada y cuando llevan algun

golpe o herida tienen que notificarlo los padres de familia.

Sentamos a los nifios y nifas en el espacio grupal en un tapete para saludarnos
con cantos infantiles, posteriormente desayunan a las 8:30 AM, después es el
cambio de panal, lavado de dientes y manos. Pasan nuevamente al espacio
grupal les narro un cuento, después se realiza la actividad planeada, salen al

recreo al jardin.

Se les hidrata con un vaso de agua, posteriormente se les pone su babero y se
les lavan las manos para comer, después se les cambia el pafal, se les lavan
los dientes y las manos. Toman una siesta de una hora, al despertar se les da
su colacién y se les cambia nuevamente el pafal, y la ropa a los nifios que lo
requieren, a partir de las 15:00 PM comienzan a retirarse los primeros nifios en

diferentes horarios hasta las 19:00PM.

Durante el dia mi intervencion la realizo constantemente en diferentes
actividades donde incluimos la estimulacion del lenguaje, de coordinacion motriz

fina y gruesa con movimientos corporales, nos apoyamos con diferentes
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ambientes de aprendizaje sin olvidar que son espacios donde los nifios y nifias
interactuan para adquirir experiencias significativas de aprendizaje, donde
comparten sus saberes y habilidades. Las actividades se planean de tal manera
donde los nifios y nifias, sean capaces de explorar, observar, y manipular los
objetos y materiales que se les proporcionan. También incluyo actividades

ludicas y de juego simbdlico.

Los ambientes de aprendizaje son disefiados para centrarse en una evaluacion
que sea congruente evaluando las metas de aprendizaje, comenzando con el
contexto del grupo, posteriormente con 3 cortes evaluativos donde vemos los

avances de cada alumno y las areas de desarrollo donde requieren apoyo.

Con relacion al desarrollo integral de cada nifio cuando observo que no puedo
intervenir, busco apoyo con la doctora o con la psicologa para que se canalice al
area correspondiente. Pues llevamos un diario de campo y una bitacora donde

hacemos las anotaciones necesarias de lo que se observa en cada alumno.

Dimension Valoral

Esta dimension se basa en la conservacion de los valores, que son los principios
que toda persona debe de tener en su vida y llevarlos a la practica docente de
manera congruente, respetando ideas y métodos de ensefianza de mis
companeras docentes, sin olvidar los valores personales de cada persona, para

tener una convivencia sana, de respeto, de empatia y con criterio propio.

De aqui surge la influencia del docente en su practica diaria, en la formacion y
desarrollo integral de cada uno de los nifios y nifias, para poder interpretar la
realidad de sus alumnos en su contexto familiar y social. Sin olvidar el marco
valoral de la estancia infantil con las normas que la rigen, lo que se permite y lo

que se prohibe. (Fierro Cecilia, 1999, pag. 141)

Mi intervencion en el grupo con relacién a los valores, fomento la cortesia todos
los dias desde un saludo, constantemente marco limites platicando con ellos, y

ensenando valores con apoyo de cuentos y a través del juego simbdlico.
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Para los nifios y nifias el juego es una forma de relacionarse con los demas y
con el mundo exterior, porque es precisamente en esos momentos ludicos en

que las nifas y los nifos, pueden expresar sus emociones y sentimientos.

Sin embargo, la comunicacion entre compafieras no es buena, hay diferencias
para trabajar por malentendidos. Por tal motivo, esto causa algunos conflictos

para ponernos de acuerdo para realizar las actividades planeadas.
Las partes de la comunicacion son:

1.- el emisor, 2.- la codificacion, 3.- el mensaje, 4.- el canal, 5.- la decodificacion,

6.- el receptor, 7.- el ruido y 8.- la retroalimentacion.

El emisor inicia un mensaje al codificar un pensamiento. EI mensaje es el
producto fisico real de la codificacién del emisor. Cuando hablamos, lo que se
dice es el mensaje. Cuando escribimos, lo que se escribe es el mensaje. Cuando
hacemos ademanes, los movimientos de los brazos y las expresiones del rostro
son el mensaje. El canal es el medio a través del cual viaja el mensaje. El emisor
lo selecciona, y determina si utilizara un canal formal o uno informal. El receptor
es la persona o las personas a quien se dirige el mensaje, y que primero deben
traducir los simbolos a una forma comprensible. Este paso es la decodificacion
del mensaje. El ruido representa las barreras a la comunicacion que distorsionan
la claridad del mensaje, como los problemas de percepcién. El vinculo final en el
proceso de la comunicacién es un lazo de retroalimentacién. Es la comprobacion

del éxito que se ha logrado al transferir los mensajes. (Robbins, 2009, pag. 338)

Considero que uno de los aspectos mas importantes, para conseguir una fluida
comunicacién es importante saber escuchar, para lograr una comunicacion

efectiva, donde nos permite transmitir experiencia y conocimientos.

Sin embargo, es importante valorar que todo individuo merece respeto al hablar,
sin ser interrumpido hasta que exprese su sentir, sus ideas y su forma de
trabajar. Por eso es importante contar con espacios 0 momentos idéneos para
dialogar de forma asertiva, que nos permita pedir, negar o asentir en lo que
estamos de acuerdo o desacuerdo de forma congruente y oportuna. Donde haya

concordancia en un trabajo colaborativo para un fin comun.
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De cualquier modo, siempre se deben de aclarar y corregir dudas y dificultades,
intercambiando ideas, sentimientos, conocimientos y experiencias, procurando

tener una convivencia sana y pacifica.

Después de haber realizado el analisis de la practica docente, que desarrollo
diariamente identifico la siguiente dificultad: la falta de comunicacién entre las
docentes del grupo de lactantes “C” esta situacion afecta directamente en el
grupo en el momento de realizar las actividades planeadas, pues no todas
colaboran de manera empatica y armoniosa, por tal motivo no hay un trabajo

colaborativo y se presentan problemas en el momento de trabajar.

Capitulo 3. Eleccion y analisis de una problematica significativa

Considero que la dificultad que identifiqué sobre la falta de comunicacion entre
las docentes es porque se observa que no hay un trabajo colaborativo solo
algunas se comprometen en el aprendizaje de los nifios y nifias y las demas no

se involucran en las actividades planeadas.

El trabajo colaborativo se basa en la interaccidén conjunta de esfuerzos y talentos,
que les permitan lograr metas con el mismo objetivo, donde haya contribuciones
individuales de los miembros del grupo, que les permita expresar sus propias

opiniones, negociar soluciones y compartir sus habilidades.

El trabajo colaborativo también es una metodologia fundamental de los enfoques
actuales de Desarrollo Profesional Docente, siendo fundamental que profesores
y profesoras “estudien, compartan experiencias, analicen e investiguen juntos
acerca de sus practicas, en un contexto institucional y social determinado”
(Vaillant, 2016, pag. 11)

Trabajar colaborativamente implica que todos los involucrados tengan el mismo
objetivo en comun, interactuando de manera asertiva asumiendo sus
responsabilidades y desarrollando interacciones basadas en el dialogo y la
reflexion pedagadgica.
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Aunque el trabajo colaborativo ha recibido multiples definiciones, en términos
generales se puede considerar como una metodologia de ensefianza y de la
realizacion de la actividad laboral, donde exista una reciprocidad entre un grupo
de individuos que lleguen a construir y compartir experiencias distribuyéndose el

trabajo equitativamente.
Algunas ventajas del trabajo colaborativo son:

Aumenta el interés en los miembros del grupo.
Promueve el pensamiento critico.

Promueve y favorece la interaccion.
Promueve la comunicacion.

Promueve una convivencia sana y pacifica.

vV V.V V V VY

Promueve un ambiente favorable en el equipo de trabajo.

Esta situacion es la que causa conflictos y diferencias entre ellas, esta es una de
las dificultades por las cuales se afecta la comunicacion generando enojo y a

veces solo se hablan lo necesario, es un ambiente incémodo.

Es importante que las docentes consideren buscar nuevas estrategias y
conocimientos, que les permita actualizarse constantemente, para lograr tener

un trabajo colaborativo, donde haya una comunicacion asertiva entre ellas.

Que logren tener una convivencia sana y pacifica y trascendente para que haya
una comunicacion, que permita que el ambiente dentro de la sala sea agradable

para todas.

Desde la educacion de la paz la convivencia debe centrarse en atender los
elementos que causan conflictos entre las personas involucradas. En otras
palabras “la paz debe construirse en la cultura y la estructura, no sélo en la mente
humana” (Calderdn, 2009, pag. 16)

A través del diario del trabajo las docentes podemos observar y mejorar nuestra
practica, donde podemos reflexionar sobre nuestra tarea cotidiana y lo que
sucede en el aula, los diversos problemas que se presentan a lo largo de la

jornada.
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“Por tanto la erradicacion de la violencia y la construccion de una paz duradera
implica la transformacion de practicas pedagdgicas y de gestidn que promuevan
comportamientos prosociales en toda la comunidad escolar basados en tres
aspectos fundamentales: a) la inclusién, b) la equidad, c) la participacion” (Fierro-
Evans, 2021, pag. 36)

En muchas ocasiones se quejan porque al trabajar en el grupo las cosas no salen
bien, pero no se preguntan por qué los resultados no fueron los esperados y no
se analiza si lo que se esta haciendo esta correcto. Si hubo inclusion, equidad y

participacion de las docentes involucradas.

El diario escolar como recurso, es un documento personal que permite registrar
el acontecer de una jornada de clases, de una semana o de un periodo
determinado; en él se incluyen preocupaciones, problemas, logros, retos o
aspiraciones nutridas por reflexiones. Para identificarlo se pueden emplear
varios términos tales como: diario escolar, diario de practicas, diario del profesor,

diario de estudiante normalista entre otros.

Esta situacibn comenz6 a suceder cuando entre docentes no se ponian de
acuerdo para trabajar, algunas solo atendian a los nifios y nifias asistencialmente
y casi no se involucran en las actividades pedagdgicas estimulacién temprana,
cantos y juegos, narracion de cuentos y las actividades planeadas de acuerdo
con los aprendizajes esperados de los nifios y nifas. Esto causo inconformidad
entre companeras pues no habia colaboracién para trabajar, algunas veces la

comunicacion no era asertiva o no habia comunicacion.

De hecho, en la narracién de cuentos hay conflicto porque algunas maestras no
quieren narrar el cuento, dentro del grupo se muestran apaticas y solo se sientan
como espectadoras, se les ha invitado a que se role de manera equitativa y no

quieren participar.

En la mayoria de las instituciones, la esencia de la virtud se contiene en una
sola palabra: paciencia. Carentes de esa cualidad, la vida podria ser angustiosa
para quienes han de pasar el tiempo en nuestras prisiones, fabricas, oficinas y

escuelas. (Jackson, 2001, pag. 58)
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Si entre docentes se tuvieran paciencia, para tolerarse y llegar acuerdos para
realizar un trabajo colaborativo, ya que todos los dias pasan varias horas

conviviendo o compartiendo actividades en comun.

Un hombre paciente es el que no actua de una determinada manera, incluso
aunque lo desee. Es aquel que puede soportar la tentacion de gritar o de

quejarse, aunque ésta sea fuerte.

Considero que seria importante controlar sus impulsos, y su caracter cuando se
presentan los conflictos en su vida laboral, teniendo el respeto y la paciencia

entre docentes.

Por consiguiente, también a veces no reportan los accidentes con los nifios
dentro de la sala y en el recreo, esto afecta pues cuando se entregan en la hora
de la salida, los padres de familia los revisan y encuentran golpes, raspones y
mordidas, que la compafiera que lo esta entregando no se enterd, porque nadie

lo comunico no hubo ningun reporte y no se llevé a servicio médico.

Cuando se pregunta no hay sinceridad y la companera que lo vio lo omite, hasta
que se indaga quien estuvo en ese momento del accidente y esto también es

otro problema de comunicacion.

Para empezar, no han expresado con sinceridad como se sienten con relacion
al trabajo dentro del grupo, ya que esto nos ayudaria a mejorar nuestro
desempefo como docentes. Sé que no es facil la relacion con otras personas
que piensan diferente a nosotros, por tal motivo es necesario que logremos una

buena comunicacién para trabajar adecuadamente.

Observo que no hay iniciativa entre compaferas para buscar un momento
oportuno para dialogar y dar nuestros puntos de vista, expresar lo que no nos
agrada y como nos gustaria trabajar dentro del grupo. Considero que es
importante la comunicacion para llegar acuerdos y resolver esta problematica

que se esta presentando dentro del grupo.

Ya que como seres sociales necesitamos comunicarnos para poder compartir
ideas y podamos enriquecer nuestro trabajo, valorando la importancia que tiene
ya que esto repercute en nuestro ambiente laboral.
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Con esta situacion es importante que cada una de las docentes identifique cuales
son sus fortalezas y sus debilidades para trabajar en equipo de manera
empatica, expresando sus inquietudes cada una y para poder lograr una
comunicacion efectiva es el saber escuchar, ya que es el comienzo para que
haya confianza y no se den malentendidos y cada una reflexione sobre su

participacion dentro del grupo.

También la comunicacién nos ayuda a interactuar, intercambiar conocimientos,
a solidarizarse unos con otros y poder motivarnos para lograr un trabajo en
equipo, cada una siendo responsable de su trabajo de acuerdo con las

actividades planeadas.

Por otra parte, se obstaculiza la interaccion entre companeras y no es agradable
estar en un ambiente hostil, donde se siente frustracion el no trabajar en equipo
de manera equitativa, observando que esto llega afectar por las diferencias que
hay entre las docentes que trabajan y las que no les interesa involucrarse en el

trabajo.

Lo anterior trae como consecuencia discusiones por no participar dentro del
grupo Y la intolerancia generada que les impide escuchar y llegar a una solucién,
esto se da continuamente, ya que no se ha logrado una comunicacion asertiva

para solucionar esta problematica que se presenta en el grupo.

También otra situacion que se presenta es con relacion a la inclusion de los nifios
y nifias con capacidades diferentes, es la falta de paciencia, empatia y

conocimiento para poder apoyarlos asertivamente.

“El cambio en los centros escolares se transforma en una mejora inclusiva
cuando esta basado en valores inclusivos” (Booth, 2011, pag. 15). Considero
que la participacion de las docentes en primer lugar es la aceptacién de los nifios
y nifas con capacidades diferentes, teniendo paciencia y amor hacia cada uno
de ellos, para poderles dar seguridad y confianza donde se sientan seguros, sin

ser discriminados y excluidos.

“La inclusién en la educacion significa poner los valores inclusivos en accion,
apoyar el sentimiento de pertenencia en todos, incrementara la participacion de

los estudiantes en las actividades de ensefianza y aprendizaje, reducir la
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exclusion, la discriminacién y las barreras para el aprendizaje y la participacion,
reconocer que la inclusion en la educacion es un aspecto de la inclusion en la
sociedad” (Booth, 2011, pag. 16)

La experiencia que tuve fue con mi nieto pues fui maestra de él por una situacion
que se presentd, por maltrato de las docentes de su grupo. El es un nifio autista,

no habla y su control de esfinteres esta en proceso.

El cambio de docentes se dio, porque una nifia del grupo mencion6 que la
maltrataban y sus padres pidieron el cambio inmediatamente de las docentes del
grupo, a mi nieto lo dejaban que él se cambiara s6lo cuando se hacia pipi, cuando
€l no tenia la habilidad de vestirse, le permitian que anduviera descalzo por la
sala y lo ignoraban en sus actividades pues no lo incluian, le permitian que se

comiera los alimentos que caian al piso.

Cuando se hizo el cambio de docentes y me pidi6 la directora que fuera la titular
del grupo, le expliqué que considerara que estaba mi nieto, su respuesta fue que

ella sabia que tenia la capacidad para sacar al grupo adelante.

Fue una experiencia inolvidable el cambio se vio a los tres dias, se logré un gran
avance en su control de esfinteres, se le incluyé en todas las actividades
mostrandole empatia cada uno de sus comparferos y comparieras, respetando

su condicion.

Con la actitud del grupo, se convirtié en un grupo inclusivo con los nifios y nifas,
incluyendo a los padres de familia, y lo mas importante es que no se dieron
cuenta que era mi nieto, se enteraron hasta que terminé el ciclo escolar, pues

siempre lo traté como un alumno mas sin preferencias.

Esto nos permitio reflexionar que depende de la actitud, compromiso, empatia y
amor a nuestra labor docente, llevando a cabo la inclusién dentro de las aulas

con nifos con capacidades diferentes mostrando que si se puede.
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3.1 Elementos de la teoria que me ayudan a entender la problematica

Virginia Satir menciona “que una persona que se comunica claramente puede

expresar con firmeza su opinién, aclarar y clarificar lo que se dice” (Satir, 2002)

Considero que es importante la comunicacion entre compareras que trabajamos
en el mismo grupo, para que podamos expresar como nos sentimos, las dudas

que tenemos u opiniones para realizar nuestro trabajo.

La comunicacion es el principal mecanismo en las interacciones que los seres
humanos establecen, a través de ella se conocen y se negocian los espacios de

la vida cotidiana.

Por lo que es importante que se establezca una comunicacién para poder
resolver, los problemas que se presenten y no se genere un entorno conflictivo,
atender de manera adecuada el problema que se esta presentando. Los
docentes deben tener un objetivo en comun y participar en las actividades, sin
olvidar la responsabilidad que conlleva en realizar un trabajo en equipo

apoyandose para una misma finalidad.

Es importante tomar en cuenta que todo proceso debe partir por la aceptacion,
comunicacion, confianza que les permita dar y recibir apoyo para poder tomar
decisiones en comun acuerdo. Sin olvidar el respeto, la tolerancia, la flexibilidad

y la apertura hacia los demas.

Entre companeras debemos tener comunicacidén para las situaciones que se
presentan en el aula, respetando los acuerdos planteados desde la planeacion,
actividades de la rutina diaria involucrandonos con una actitud positiva. Observe
que la situacion laboral que genera problemas es la falta de comunicacién

frecuentemente.

He llegado a la conclusion que se puede mejorar teniendo una comunicacion
constante. Reflexionando cada una de las maestras sobre sus fortalezas y
debilidades, apoyandose de manera empatica en el trabajo dentro del aula esto
implica que la actitud hacia su trabajo debe de mejorar comunicandose entre

ellas.
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Como docentes podemos tener una postura donde mostremos, el control de
nuestras emociones para una comunicacion conveniente, para que no haya

malentendidos en el trabajo.

“Para poder comprender el gran poder de las emociones sobre la mente
pensante y la causa del frecuente conflicto existe entre los sentimientos y la

razén” (Goleman, 2012, pag. 17)

Podemos llegar acuerdos y solucionar la situacidon que nos genera problemas,
teniendo tolerancia y no hacer prejuicios, ni enojarse sin tener fundamentos y

solamente tener suposiciones ante las situaciones que causan el conflicto.

Como menciona (Fierro Cecilia, 1999, pags. 15-20). En nuestra labor docente
se presentan problemas, que tenemos que solucionar colaborativamente, donde
valoremos el significado de nuestro trabajo, esforzandonos por mejorar la

practica educativa.

Esto conlleva a reflexionar que el docente es una persona que puede conocerse
a si mismo, reconociendo sus debilidades, capacidades y habilidades con las
que cuenta, sin olvidar sus ideales y metas que ha logrado en su trayectoria o
fracasos que se ven reflejados en la educacion que imparte, para una mejora

educativa.

Sin embargo, toda actividad humana, donde se involucran diversas personas, la
connivencia puede ser problematica donde surgen rivalidades, individualismos,

inseguridades, competencias y comparaciones entre las mismas docentes.

Considero que, en dicha situaciéon, cada una de las maestras debe tener
autorregulacién en sus emociones de manera practica y personal, para que no
haya situaciones conflictivas, que cada docente concientice la importancia del

buen trato y la comunicacién dentro del aula.

Teniendo en cuenta que, si se puede trabajar comunicandonos apropiadamente,
para conseguir un ambiente agradable, manteniendo la capacidad de
comunicarse con coherencia, con buenas actitudes, compartiendo ideas y
conocimientos. Dividiendo tareas y los roles para lograr un mejor resultado en

beneficio de los nifios y nifias.
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De acuerdo con Bateson, el concepto de comunicacion incluye todos los
procesos mediante los cuales los seres humanos se influyen mutuamente. La
comunicacion hace posible la relacion entre las personas y esta determinada por

el contexto en el que se produce. (Naranjo, 2005, pag. 2)

Por esta razon es importante que analicemos el contexto donde se esta
presentando la falta de comunicacién, para que haya una relacidn que nos
permita un acercamiento entre compafieras, respetando su forma de pensar y

de sentir para lograr una comunicacién efectiva.

3.2 Técnicas e instrumentos para recabar informacién sobre Ila

problematica

A continuacion, mencionaré algunas técnicas:

» La observacion: nos permite investigar directamente, es una técnica que
nos ayuda a registrar informacion durante o después de la observacion.
En este caso nos va a permitir indagar sobre la falta de comunicacion, la

actitud y la relacién que hay entre las maestras dentro del grupo.

» Notas de campo: hace uso de notas personales basadas en actitudes,
percepciones, vivencias e impresiones del propio observador. Estas
vivencias para mi como docente han sido muy significativas en mi vida ya
que me han dejado aprendizajes, cuestionandome constantemente con

relacion al problema que se presenta en el grupo.

» Nota descriptiva: “capta la imagen de la situacion, las personas y
reacciones que presentan ante este problema y ante todo su

comportamiento” (Latorre, 2005, pag. 59)

» Nota reflexiva: esta nos permite hacer una reflexion para saber el motivo
por el cual se presenta la actitud negativa por parte del personal docente

ante su trabajo.
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» Diario del investigador: es una de las técnicas que goza de mayor
popularidad, ante el trabajo del profesor, es el que plasma dia con dia los
acontecimientos mas importantes o relevantes de la practica educativa,
por medio de observaciones, reflexiones, interpretaciones personales que
son de gran utilidad que pueden ayudar al docente a desarrollar un
pensamiento critico y a reconocer sus errores, valores y aciertos” (Latorre,
2005, pag. 60)

» Registros anecddticos: es donde se anotan segmentos especificos de la
realidad, que nos permiten de forma detallada, cuestionando de manera
continua las conductas mas relevantes de forma precisa, siguiendo una

secuencia de los hechos que acontecen dentro el grupo.

Utilicé la entrevista porque era importante saber lo que observaban las demas
docentes, con relacién al trabajo en equipo y las sugerencias que podian aportar
para que se diera un mejor trabajo dentro del grupo. “La entrevista es una de las
estrategias mas utilizadas para recoger datos, en una investigacion de

acontecimientos, actitudes, conductas y opiniones” (Latorre, 2005, pag. 70).

Esto nos ayuda a complementar lo observado, ya que es una conversacion entre
dos o mas personas, el objetivo es obtener informacion de acuerdo con la
situacion o problematica que se esté presentando. Gracias a la entrevista
podemos dar apertura a expresar sus sentimientos, emociones y opiniones,
sobre acontecimientos que ya acontecieron. Por tanto, la entrevista sirve para
adquirir informacién de una manera dinamica y abierta, buscando siempre la
confianza y la interaccion entre el investigador (docente) y las entrevistadas
(maestras), con la finalidad de que el investigador aborde los temas o la

problematica que quiere indagar, en el curso de la conversacion.

Una vez empleada logré con la técnica de observacion y con los instrumentos
del diario de campo y la entrevista, obtener los registros de informacion precisos

para llevar a cabo el analisis de la informacién.
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3.3 Analisis e interpretacion de la informacion recabada

En el siguiente apartado se describen los resultados del diagndstico, diario,

entrevistas y observacion, de la problematica que se presenta dentro del grupo.

La falta de comunicacion entre docentes es lo que genera problemas para llevar
a cabo las actividades dentro del grupo, se analizé que es importante compartir

ideas y conocimientos de otras maestras de manera critica y constructiva.

La importancia de asumir responsabilidades, para favorecer el compromiso en el
aula, beneficiando y brindando una atencion hacia los nifios y nifias. Llegando
acuerdos para lograr un objetivo en comun, respetando los diferentes puntos de

vista de cada docente.

Modificando y fortaleciendo nuestros saberes continuamente, haciendo un
trabajo compartido donde se establezca la comunicacion, con una actitud de
apertura y compromiso. Esforzandose y motivandose continuamente para que
se dé una comunicacion asertiva por ejemplo aportando ideas que sean de
utilidad en la practica docente, llevando a cabo los valores que tiene cada una

de las docentes, para lograr un trabajo colaborativo dentro del aula.

Para poder abordar el problema o el malentendido que obstruye la comunicacion
y poder solucionarlo lo mas pronto posible. Es fortaleciendo nuestra
argumentacion y el didlogo con los demas, el trabajo fluira y se vera reflejado en
el grupo. Con una buena interaccion y socializacion entre compaferas,
identificando las fortalezas y debilidades de cada docente para encontrar
soluciones para resolver los problemas de manera empatica, esto nos ayudara

a llevar una mejor organizacion en las actividades y un trabajo en equipo.

La directora no se involucra, para favorecer la comunicacién entre las docentes
en lugar de unir al personal y lograr una comunicacién asertiva divide y no tiene
liderazgo. Sin embargo, es importante que haya didlogo entre companeras, y de

no llevarse a cabo lo antes mencionado no hay resultados positivos.

Los nifios y las nifias son los mas afectados porque perciben las situaciones
conflictivas y es un caos, no hay empatia y comienzan los problemas entre las

docentes unas trabajan mas y otras menos o no colaboran, no se integran para

32



trabajar dentro del grupo, no hay comunicacion, debido a esto hay
desorganizacion, no se respetan los acuerdos y no ponen el interés adecuado

para lograr la sensibilizacidn entre las docentes y se dé una buena comunicacion.

La entrevista a mis compafieras me permitié conocer sus diferentes puntos de
vista para trabajar, resaltando la importancia de la comunicacién entre docentes.
Comenzando por la organizacion en el aula de acuerdo con las actividades
planeadas generando un clima de trabajo agradable, donde cada una tiene roles

y funciones especificas para ejecutar.

El diario que llevamos comienza de la siguiente forma:
Fecha: 20-abril-2023

Asistieron: 6 nifios y 4 nifas.

Inasistencia: 9 Alumnos

Julio Martinez Monroy, Mateo Téllez Hernandez, Leonardo Duran Martinez,

Sergio Cortez Julian, Alejandro Sierra Botello, Roberto Hernandez Zaragoza.

Elvia Vidal Mandujano, Carmen Trejo Alvarez, Teresa Solis Santos, Hilda Flores

Gonzalez.

Se recibe a los nifios y nifias con un cordial saludo, dandoles la bienvenida

llamandolos por su nombre.

El dia de hoy Roberto Hernandez Zaragoza, entré llorando a la sala por qué no

queria venir a la escuela, se le tranquiliza dandole seguridad y confianza.
Se llevé a servicio médico a Carmen Trejo Alvarez porque se cayé en el recreo.

Leonardo Duran Martinez logré ensartar varias figuras geométricas en poco

tiempo, logrando el aprendizaje esperado.

Julio Martinez Monroy se observa gran avance en su control de esfinteres,
constantemente se le apoya en las actividades respetando sus habilidades y su
condicion, ya que es un nifio autista llevando a cabo las estrategias brindadas
por su terapeuta. Teresa Solis Santos logra el aprendizaje esperado al reconocer

el nombre de las figuras geométricas.
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Alejandro Sierra Botello el dia de hoy estuvo disperso en las actividades, se le

motivo para realizarlas brindandole seguridad y confianza.

Carmen Trejo Alvarez el dia de hoy no quiso comer, no se le forzé solo se le

invitd a probar los alimentos.

El dia de hoy reconozco mi sentir al observar que lograran el aprendizaje
esperado de la actividad planeada, cada uno de los nifios y nifias, de acuerdo

con sus habilidades y capacidades.

Retomando la situacion de las docentes que no se ponian de acuerdo para
trabajar, algunas solo atendian a los nifios y nifias asistencialmente y casi no se
involucran en las actividades pedagogicas entre ellas cantos y juegos,
estimulacion temprana, narracion de cuentos, actividades de coordinacion motriz

finay gruesa.

Esto causo inconformidad entre docentes, pues no habia colaboracién para
trabajar y algunas veces la comunicacion se distorsionaba. Con lo observado en
los registros del diario de campo, pude examinar que la forma de trabajar de
cada una de mis compaferas es diferente y la manera de relacionarse entre ellas
es lo que ocasiona dicha situacion. Se observa un ambiente tenso, porque no
hay comunicacion, y disponibilidad para trabajar en el grupo de lactantes, existe
apatia ya que cada una piensa diferente y expresan sus emociones de diferentes
maneras, unas son mas tolerantes y otras no, pierden la paciencia y es cuando

se presenta el problema dentro del grupo por la falta de comunicacion.

De continuar asi se debe buscar una solucion asertiva y positiva como lo
menciona José Tuvilla “Utilizando un sistema disciplinario para corregir
comportamientos para evitar y controlar consecuencias mayores y buscar una
mediacion inmediata” “También es importante el clima laboral basado en
normas, con responsabilidades laborales determinadas, incluyendo las
actividades asignadas a cada docente, pues depende el aprendizaje continuo de
los nifos y nifas de nuestra actitud y comportamiento en el aula” (Tuvilla, 2001,
pags. 32-36)
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Sin embargo, cuando las personas involucradas en un conflicto existen la
posibilidad de que no lleguen a soluciones favorables, y se torne un ambiente
con hostilidad, viendo todo negativamente. En esta situacion es cuando la
directora debe de intervenir para que se dé un trabajo en equipo y equitativo
logrando un clima relacional y se llegue a la solucion del conflicto que se esta

presentando.

También es importante mencionar que el conflicto puede ser positivo para un
cambio laboral y social, siempre y cuando se llegue a relaciones de compromiso,

cooperacion y se logre una convivencia sana.

Por lo anterior mencionado, es importante considerar algunas definiciones de

conflicto:

“El conflicto es parte natural de nuestra vida, ni es bueno ni malo simplemente
se presenta cotidianamente y en un momento inesperado, que nos llega a

incomodar o a desestabilizar emocionalmente” (Rozenblum de Horowitz, 1998,

pag. 51)

El conflicto puede darnos un aprendizaje y crecimiento personal, que nos
ayudara a ser mas pacientes, empaticos y a compartir nuestros saberes. (Cohen,
1992)

“‘Los conflictos se dan por desacuerdos, diversos intereses, necesidades,
valores, formas de trabajar donde se involucran emociones y sentimientos de las
personas involucradas donde se puede salir afectado o con un enriquecimiento

personal si soluciona favorablemente” (Torrego, 2000, pag. 52)

Por lo tanto, considero que es importante que en nuestra vida cotidiana
mantengamos una comunicacion asertiva entre las personas con las que
trabajamos, para evitar que se dé un ambiente incbmodo. Para que haya equidad
y participacién entre compafieras de manera que se pueda lograr también una
convivencia sana, empatica, donde todas participen compartiendo sus

conocimientos y se logre un trabajo en equipo.
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Capitulo 4. Planteamiento del Problema

La falta de comunicacion entre docentes, para trabajar de manera

colaborativa en la estancia para el bienestar y desarrollo infantil del ISSSTE.

4.1 Definiciéon y Delimitacion del Problema

El desarrollo profesional de educadoras sobre la inclusion educativa desde

factores subjetivos e intersubjetivos

Una vez que se han utilizado los instrumentos, podemos observar que las
docentes, mencionan la importancia de trabajar en equipo y tener una buena
comunicacion para que no haya conflictos y si surgen de que se puedan resolver

de manera asertiva y positiva.
Preguntas de investigacion
¢ Por qué no hay comunicacion entre docentes?

Los diferentes caracteres, ideas y formas de trabajar, es lo que no permite que
tengan una buena comunicacion. Este problema afecta la practica docente
porque no permite una buena interaccion pedagdgica y esto se da con
frecuencia, por eso la importancia de la reflexiéon docente para llegar a un analisis

de la problematica que se presenta y buscar estrategias de solucion.

A pesar de que cada una de las docentes tiene su propio punto de vista, es
respetable ya que lo dicen desde lo que les ha tocado vivir, el trabajar en equipo
algunas les ha sido funcional y otras prefieren trabajar solas, pues cuando han
trabajado en equipo no les ha sido funcional, quizas porque la carga de trabajo

ha recaido en una sola persona.

“Sin embargo, son pocas las personas que llegan analizar cuales fueron las
causas, condiciones o circunstancias que propiciaron o favorecieron que
determinados grupos funcionaran de manera efectiva, o cuales provocaron que

el trabajo grupal fuera un desastre total” (Zarzar, 2001, pag. 81)
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¢, Como podemos mejorar nuestra practica docente?

Las docentes frente a este panorama deben de reflexionar y mejorar su practica,
desde su punto de vista, son dos conceptos sobre su actuar en el trabajo
colaborativo, sobre los aspectos que suceden dentro del aula,
consecuentemente esto las lleve a tomar nuevas decisiones y abrir la posibilidad
de darle un nuevo rumbo a su practica, de esta manera puede modificarla y

mejorarla.

¢, Como es el trabajo colaborativo entre las docentes de preescolar? No sé ha
logrado por falta de comunicacién entre ellas, por las diferentes formas de
trabajar y no comprometerse al trabajo en equipo. ;Qué se requiere para
lograrlo? Qué tengan una comunicacién asertiva, expresen sus ideas y su sentir,
tomando en cuenta sus emociones para poderlas regular y evitar que se llegue

a un conflicto entre ellas.

Capitulo 5. Fundamento Tedrico de la Propuesta

El trabajo colaborativo es una metodologia fundamental de los enfoques actuales
de Desarrollo Profesional Docente y su esencia es que profesoras y profesores
estudien, compartan experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de las
practicas pedagogicas, en un contexto institucional y social determinado.
(Vaillant, 2016, pag. 11)

Calvo, afirma que las practicas colaborativas en la institucion educativa son
efectivas pues tienen que ver con lo que hacen los docentes y directivos cuando
trabajan juntos para desarrollar practicas efectivas de aprendizaje, analizan lo
que acontece realmente en las aulas y velan no solo por su actuacion individual,

sino la de todo el colectivo, para que la realice bien (Vaillant, 2016, pag. 128)

Al trabajar colaborativamente implica trabajar en conjunto para solucionar un
problema o un conflicto que se presente. Teniendo un objetivo en comun que
cada individuo participe y se involucre en las actividades educativas, donde las
docentes tengan la oportunidad de dialogar y reflexionar sobre el problema
detectado, pensando como solucionar dicho problema, asumiendo la

responsabilidad como docente dentro del grupo.
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“La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En
una situacion cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que sean
beneficiosos para ellos mismos y para todos los demas miembros del grupo.”
(Johnson, 1999, pag. 5)

Asegurando la participacion y compromiso para establecer relaciones asertivas
y empaticas basadas en el dialogo continuo, compartiendo saberes vy

experiencias que permitan la retroalimentacion para un trabajo cooperativo.

También es importante hacer propuestas colectivas donde participen todas las
docentes y nos lleve a una reflexion profesional para trabajar de acuerdo con las

habilidades que cada una tiene.

Es importante que entre docentes se construyan aprendizajes interactivos donde
se conjuguen esfuerzos y talentos que les permitan lograr metas establecidas

que sirvan para la resolucion de conflictos entre profesoras.

Cuando se trata de inclusion no se excluye a nadie, trabajemos en unidad, no de
manera aislada brindando un servicio con amor donde dejemos huellas en cada

uno de los nifios y nifias con capacidades diferentes.

Hagamos lo que nos toca para crear comunidades mas inclusivas y un pais mas

inclusivo.

Este reto no es facil, pero no imposible ya que como docentes cada vez tenemos
mas nifios y nifias con capacidades diferentes, esto nos invita a capacitarnos
para darles ayuda asertiva de acuerdo con sus necesidades individuales,

tratandolos con paciencia, respeto y empatia.

5.1Diseno de la Propuesta de Intervencion

¢Las educadoras estan interesadas en hacer un trabajo colaborativo? Si estan
interesadas por una entrevista que se realizd, donde la mayoria llegd a la
conclusién de la importancia que es hacer un trabajo colaborativo, porque

nuestra practica docente seria muy diferente y positiva.
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Esto se reflejaria en los nifios y nifas, teniendo una reflexion colectiva entre
docentes que nos lleve a un trabajo con el mismo objetivo profesional y laboral.
Resaltando nuestra labor con ventajas que nos permiten aprender de las
habilidades con las que cuenta cada una, desarrollando un pensamiento critico

para la mejora de nuestra practica docente.

La integracion entre educadoras es un espacio que nos permite abordar los
problemas que surgen de la practica, con ello podemos acceder a un aprendizaje
continuo para crear un ambiente sano con enfoques en comun, y se dé un

resultado de trabajo colaborativo.

Considero que “En la didactica grupal, el profesor no espera a ver si le toca” un
grupo bonito”, para poder trabajar a gusto con él; sino que considera parte
esencial de su funcion el convertir al grupo o a los grupos que le toquen en
“grupos bonitos”, es decir, en grupos integrados, comprometidos, interesados en

el estudio, deseosos de aprender, prestos a trabajar. (Zarzar, 2001, pag. 27)

Por lo tanto, es importante que, como docentes seamos capaces de convertir
grupos bonitos, comenzando por integrarnos a las compafieras con las que nos
toca trabajar diariamente durante un ciclo escolar, comprometiéndonos en todas

las actividades con una actitud positiva.

Sin embargo, ante esta situacion que se presenta dentro de grupo las técnicas
que nos puedan ayudar son “Las técnicas centradas en el grupo tienen como
objetivo general ayudar al grupo a mejorar sus procesos de interaccion,

comunicacion, coordinacion y capacidad de trabajo en equipo”. (Zarzar, 2001,

pag. 10)

Para comprender mejor la relacién que se da en los equipos de trabajo es bueno
saber las experiencias, que han tenido cada una de las docentes desde sus

propias vivencias.

“‘Hay quienes piensan que el trabajo grupal es muy util y, en ciertas ocasiones,
indispensable. Pero también hay quienes piensan que el trabajo grupal es inutil,
que implica una gran pérdida de tiempo, y que se lograrian mejores resultados

si cada uno trabajara por su cuenta” (Zarzar, 2001, pag. 81)
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Por lo tanto, es importante encontrar las causas que provocaron que el trabajo
grupal fuera un desastre total, considerando que tal vez no hubo una buena
comunicacion, falta de empatia, no llegaron acuerdos o no fueron respetados,
quizas fueron muchas las causas por las cuales no se logré un trabajo

colaborativo.

De igual forma podemos analizar cuales fueron los factores que se llevaron a
cabo, para lograr el trabajo en equipo uno de ellos pudo haber sido que los
integrantes fueron eficientes, eficaces, responsables, comprometidos,

colaborativos, comunicativos para alcanzar sus objetivos de manera organizada.

“El ser grupo, el pensar como grupo, el trabajar como grupo es algo dificil de
lograr; se trata de un proceso que conlleva un gran numero de dificultades.
Aunque es cierto que dos cabezas piensan mejor que una, también es cierto que

“cada cabeza es un mundo, y hay un mundo de cabezas” (Zarzar, 2001, pag. 84)

Por lo tanto, hay docentes que no les gusta trabajar en equipo, ni formar grupos
de trabajo, por las diferentes formas de pensar ya que cada cabeza es un mundo
diferente y es cuando comienzan los conflictos o las dificultades al no ponerse

de acuerdo.

“‘Los integrantes de un grupo son personas con esa potencialidad para el
desarrollo; al construir un grupo, éste se compone del conjunto de
potencialidades para el desarrollo. Juntos, los integrantes del grupo sabran
encontrar su meta como grupo, asi como el camino mas adecuado para lograrla”
(Zarzar, 2001, pag. 44)

Es posible que cuando el grupo se compone de docentes con diferentes
potencialidades, se enriquece su trabajo y logran la meta que quieren alcanzar
en el aprendizaje de los nifios y nifilas de manera asertiva, llevandolos por el

camino correcto para un mismo objetivo.

Sin embargo, es importante resaltar cuando se da todo lo contrario en un grupo,
donde no hay participacion de los integrantes, y hay diferencias entre las
docentes. “Las fallas o defectos que, en este sentido, se observan en los grupos

son de muy diversa indole. A continuacién, se presentan algunos ejemplos:

- “Yo ya terminé mi parte. Que los demas se rasquen con sus ufias”.
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- “Si a mi no me ayudaron, yo tampoco voy a ayudarles”.

- “Fulano esta acaparando toda la actividad, y no nos deja que le ayudemos.

Pues que se las arregle él solo”.

- “Esto estd muy mal organizado...Llevamos mucho tiempo sin hacer nada, y

luego van a querer que hagamos todo nuestro trabajo en un ratito”.

- “Yo no colaboro en esta actividad, porque no estuve de acuerdo en que se

hiciera asi, pero no tomaron en cuenta mi opinion”.

- “jQué aburrido! Yo ya me sé todo eso...no sé por qué tengo que esperar que
los demas avancen. En este grupo no deberian de haber aceptado mas que a

gente ya capacitada”. (Zarzar, 2001, pag. 84)

“Otro de los indicadores para conocer si un grupo esta avanzando bien en su
proceso de integracion, es el tipo de comunicacion que se da en su interior”.
(Zarzar, 2001, pag. 89)

Por supuesto que se puede observar cuando hay comunicacion dentro de un
grupo de trabajo, al tener una buena organizacion en sus actividades, sin quien
nadie intervenga, porque ya lo planearon con anticipacion y lo comunicaron de

manera oportuna y llegaron acuerdos, siendo responsables de sus roles.

Es decir que han estado abiertas al dialogo, todas las docentes que integran el
grupo, con una actitud de una mejora continua en su practica cotidiana, llevando
a cabo estos objetivos planeacion, organizacién, coordinacion, participaciéon y
comunicacion efectiva, que les permita un ambiente laboral y una convivencia

sana.

“Algunas personas piensan que un buen grupo es aquél que no tiene problemas.
Esto no es cierto. Mas bien, habria que decir que un buen grupo es aquél que
sabe como enfrentar y solucionar los problemas que se presentan”. (Zarzar,
2001, pag. 90)

Por ejemplo, cuando no hay comunicacion oportuna, comienzan a presentarse
algunos problemas, malentendidos que después se convierten en chismes o el

problema se complica, quizas era entre dos personas y ya afecto a todo el grupo.
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Sin embargo, cuando se enfrenta de manera oportuna y eficaz el problema, se
le da solucidon inmediata antes de que el grupo se vea afectado. Esto se

considera como un buen grupo atento a los problemas que se presenten.

También es importante reconocer que cada una de las docentes tiene diferente
caracter y forma de trabajar en un grupo laboral.” Por lo tanto, parte de su
personalidad, existen conocimientos mas internos a la persona, orientados mas
directamente al desarrollo de aspectos mas profundos, intimos, personales y
subjetivos. Nos referimos, en concreto a los habitos, actitudes y valores”. (Zarzar,
2001, pag. 23)

“De acuerdo con la Real Academia Espafiola, el habito es un modo especial de
proceder o conducirse”. (Zarzar, 2001, pag. 24). Por tal motivo cada una de las
docentes tenemos habitos en comun y también diferentes, es cuando debemos

tener empatia y respeto entre compafieras e integrantes de un mismo equipo.

“‘La actitud es una predisposicion aprendida a responder positiva o
negativamente a cierto objeto, situacion, institucion o persona”. (Zarzar, 2001,
pag. 24)

Considero que nuestra actitud ante el trabajo es muy importante, ya que de ella
depende nuestra disposicidon para participar activamente, y de manera positiva o
negativa, segun nuestra forma de elegir al trabajar en equipo, mostrando interés

e iniciativa propia con una actitud positiva para un mismo objetivo.

“El ultimo aspecto incluido en el desarrollo de la subjetividad son los valores. En
ambito educativo, es un hecho la inclusion de la formacién moral o valoral’.
(Zarzar, 2001, pag. 24)

Sin embargo, los valores son importantes en la vida de las docentes que nos
caracterizan con cualidades positivas, porque son las virtudes que nos
distinguen de manera personal y grupal. ya que son los principios que rigen
nuestro actuar, ser y pensar, entre los valores mas destacados que debemos
tener son responsabilidad, lealtad, generosidad, empatia, justicia, paz, igualdad,

honestidad, tolerancia, equidad, respeto, confianza y solidaridad.

A través de la manera de ser y trabajar el docente debe de catalogar, que en el

trabajo en equipo siempre debe de haber motivacion, interés, compromiso,
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comprension y empatia entre docentes, sin olvidar la participacion en todo

momento para obtener el mismo objetivo.

Sin olvidar la importancia de la docencia “Cuando se profesionaliza el trabajo
docente. Es importante tomar en cuenta que el saber del educador lleva consigo
las marcas de su trabajo, es decir se construye en el encuentro con otros a través
de la docencia, Este aspecto es esencial en el desarrollo profesional de los

docentes, el cual estaria marcado por experiencias individuales” (Aparicio, 2019,

pag. 15)

Considero que cada docente trabaja desde sus experiencias personales, sobre
actividades que ha realizado y le han funcionado de manera positiva, para
trabajar en equipo, sin olvidar también las que no han sido favorables que le han

permitido mejorar su practica educativa.

“De esta manera, el trabajo docente permite que quien lo realice experimente
constantemente la magia de la conexién con un nuevo saber, ya sea con los

estudiantes, los profesores, los padres o una técnica” (Aparicio, 2019, pag. 43)

Por esta razon las docentes deben buscar esa magia de nuevos conocimientos
y acercamiento hacia sus companfieras, para lograr esa conexion que necesitan

para lograr el mismo objetivo que tienen en comun.

“El cambio siempre fracasara si no encontramos un modo de crear
infraestructuras y procesos que involucren al profesorado en el desarrollo de

nuevas concepciones” (Aparicio, 2019, pag. 68)

Si ademas incluimos nuestras habilidades que tenemos cada una en nuestra
practica educativa, se enriquece nuestra planeacion con actividades creativas
para el desarrollo integral de los nifios y nifias, siendo participes de un equipo
colaborativo con nuevas estructuras que involucren a las docentes en una mejora

continua.

No se pueden olvidar los factores subjetivos donde puedan expresar su
percepcion individual, entre docentes, sus emociones, opiniones e ideas,
respetando el punto de vista que tiene cada una. En el factor intersubjetivo que

puedan lograr intercambio de ideas y construyan una comunicacion, donde
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interactuen y reconozcan las emociones de las otras compafieras cuidando los
gestos y las expresiones faciales para construir una intersubjetividad donde haya

empatia, respeto y confianza.

También es importante que en nuestra practica docente respetemos la
educacion inclusiva, hacia todos los nifios y nifas con capacidades diferentes,
como se sefala en el articulo tercero de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que toda persona tiene derecho a la educacion

inclusiva, publica, gratuita y laica.

Se crece en comunidad, a partir del reconocimiento de los logros individuales y
colectivos que, en conjunto fortalecen el desarrollo de una sociedad inclusiva

donde se conviva con la diferencia y de aprender de la diferencia.

Como podemos apreciar esta es la parte fundamental de la inclusién, ya que
cada uno de los nifios y nifias son diferentes y en consecuencia sus necesidades
no son las mismas, ya que cada uno aprende de manera personal e individual,
de acuerdo con su ritmo de aprendizaje y puedan lograr su desarrollo integral en

todos los ambitos.

Uno de los retos que debemos tener presente las docentes es formar nifios y
nifas inclusivas, con valores de respeto, empatia, justicia y de igualdad para sus
companeros y compafieras con capacidades diferentes y estar dispuestos
ayudarlos cuando lo requieran. Fomentando la construccion de relaciones de
apoyo y ayuda, logrando una convivencia sana y afectiva, donde se sienta un

ambiente agradable y seguro.
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5.2 Propésito

Que las docentes por medio de actividades ludicas reflexionen y logren una
comunicacion empatica, asertiva y positiva sobre su practica docente dentro del
grupo. Llevando a cabo un plan de intervencion para saber enfrentar los
conflictos, promoviendo una convivencia sana por medio del didlogo para la

resolucion de conflictos dentro del aula.

5.3. Supuestos

> El trabajo colaborativo entre docentes es un elemento esencial para fortalecer

la comunicacion y mejorar la practica educativa.

> El trabajo en colaboracidn su propdsito es trabajar juntamente con otros en un

una actividad o propdsito en comun con el objetivo de alcanzar una meta.

>El aprendizaje colectivo busca potenciar relaciones de comunicacion y

reconocimiento de habilidades, que puedan enriquecer el trabajo pedagdgico

para el desarrollo integral de los nifios y las nifas.

5.4. Plan de intervencioén

Por medio de este trabajo colaborativo se pretende que las docentes aprendan
a resolver sus diferencias, para saber enfrentar los conflictos, mejorando su
interaccion e integracion de manera asertiva, por medio del respeto y aceptacion
para que lleguen a generar un proceso constructivo y de conocimiento, para una

retroalimentacion positiva y se mejore el clima laboral.

Las siguientes actividades grupales se llevaran a cabo para que se logre la
interaccién entre docentes y las lleve a una reflexion, sobre su practica educativa
donde expresen sus inquietudes, desacuerdos, diferencias y den sugerencias

para la resolucion de conflictos.

Las actividades las realizaremos por medio del juego, para favorecer las
cualidades, el dominio de si mismo, la honradez, y la busqueda de alternativas
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para resolver las diferencias que se encuentran en el trabajo cotidiano. Utilizando
la solidaridad, el sentido comun para planificar actividades agradables, con
reglas que permitan el fortalecimiento de los valores, de tolerancia grupal e

intergrupal con responsabilidad en si mismas.

También se fomentara el comparferismo para compartir ideas y conocimientos
significativos, donde su ingenio se convierta en el eje central de la actividad y de
la practica docente. Estos conocimientos enriqueceran varias areas de los

aprendizajes de los nifios y nifias en un ambiente armonico.

Actividades:

Actividad 1: Semaforo de los acuerdos

Inicio: El dia de hoy jugaremos con los colores del semaforo que nos ayudara, a

identificar las actitudes que presentamos en nuestro trabajo cotidiano.

Desarrollo: Se les pedira a las docentes que se pongan cémodas, para la
realizacion de la actividad. Comenzaremos por preguntarles que significan los
colores del semaforo y si los podemos aplicar en nuestra practica educativa. De
acuerdo con sus respuestas, les daremos hojas blancas, lapices y colores para
que dibujen un semaforo con el color que ellas elijan de acuerdo a su sentir

dentro del trabajo en el aula.

Posteriormente las escucharemos respetando su sentir, para después encontrar
el porqué de su actitud. Las invitaremos a dialogar como podriamos solucionar
los conflictos que se presentan por nuestra actitud ante el trabajo colaborativo,

utilizando el semaforo en la sala y de manera practica y util.

Cierre: Al terminar se les presentara el dibujo de un semaforo, para que el
acuerdo al que se llegue en forma participativa nos sirva para la solucion de las
diferencias que se presentan en la sala.

El color rojo: se utilizara cuando te sientas enojada, parate o sal de la sala y ve

aun lugar donde te puedas tranquilizar.
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El color amarillo: cuando te sientas un poco molesta, tranquilizate y trata de ver
las cosas de manera positiva, y aceptar que quizas nuestra companera se

equivoco respetando su trabajo, aunque no se de nuestro agrado.

El color verde: cuando estas alegre y relajada actua de forma positiva y puedas

hablar de manera tranquila.

Evaluaciéon: Con una asamblea para que compartan sobre lo que aprendieron de

la actividad realizada.

Actividad 2: Reconozco mi sentir.

Inicio: Les explicaremos que el dia de hoy vamos a utilizar un espejo, para
reflexionar como es mi lenguaje corporal y mi expresion facial cuando estoy

molesta o enojada.

Desarrollo: Las invitaremos a mirarse al espejo y hacer las expresiones
emocionales que hacemos, de acuerdo con nuestro sentir expresando alegria,
enojo, tristeza y preocupacion. Posteriormente se reflexionara sobre estas
expresiones que hacemos constantemente con nuestras compafieras de trabajo,
cuando ellas ya conocen nuestras expresiones de alegria o enojo, pero a veces
no lo comunicamos de manera asertiva y esto provoca que en algunas ocasiones

se presenten conflictos.

Les daremos masa de barro o de harina de trigo, para que molden una cara con

expresion feliz y otra con expresion de enojo.

Cierre: Les explicaremos que la finalidad de la actividad es que podamos
comunicar de manera oportuna nuestro sentir y la situacién que provoco nuestra
actitud de enojo y que no es malo sentir enojo, lo importante es expresarlo de
manera adecuada para llegar a la situacién que lo provocé, porque quiza la
companera no se dio cuenta de que ella hizo algo que te enojara y es necesario
que lo sepa para la solucion de la situacion. Ya que somos parte de un equipo

de trabajo y que es necesaria la comunicacion.
Evaluacion: Se les dara un cuestionario con las siguientes preguntas.

¢ Qué cara tienes cuando te sientes enojado?
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¢ Qué cosas dices?

¢, Como te comportas cuando estas enojado?

¢ Qué sucede con tu cuerpo cuando estas enojado?
¢ Qué piensas cuando estas enojado?

¢, Qué has aprendido sobre tu enojo?

¢,Como te tranquilizas cuando estas enojado?

En la evaluacion de esta actividad se observé que desde el momento que se
pidi6 el espejo, comenzo la incertidumbre sobre el tema a tratar. Algunas
docentes cuando se les pidi6 que observaran su rostro, fue muy impactante
cuando vieron su expresion de enojo y mas cuando se les menciono imaginense
que siente la compariera docente cuando nos ve asi. Esto permitié que hubiera
una reflexion, sobre la regulacién de nuestras emociones ante el trabajo en
equipo, pues también el lenguaje corporal es importante para el desempefio

laboral.

Actividad 3: Pienso luego siento y luego hago.

Inicio: Esta actividad se realizara para descubrir nuestro sentir antes de pensar
y las consecuencias al no actuar de manera empatica, en el trabajo en equipo

dentro de la sala y mi comportamiento provocando prejuicios que no existen.

Desarrollo: La actividad se realizara por parejas con los ojos vendados, donde
una docente ira con los ojos vendados y la otra la guiara, esta actividad se dara
en un espacio amplio donde se les invitara a tocar diferentes objetos, con
diversas texturas que encontraran en su camino, también brincaran diversos

obstaculos describiendo lo que van encontrando.

Cierre: Al término del recorrido la docente que fue la guia cuestionara a su
companera, con las siguientes preguntas con relacion a lo que encontré en su

camino.
¢, Qué pensaste que iba a pasar?

¢, Coémo te sentiste?
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¢ Por lo tanto que hiciste?

Invitandolas a una reflexién analizando estas frases, si en cambio pensara,
entonces quiza sentiria, y, por lo tanto, haria. Esto nos pasa cuando no

visualizamos los conflictos que se presentan en el trabajo colaborativo.

Evaluacion: En asamblea les preguntaremos que aprendieron de esta actividad

y como les ayudaria en su trabajo.

Actividad 4: Conozcamonos

Inicio: Promover entre las docentes el reconocimiento de si mismas y de las
demas, tomando en cuenta sus diferencias para reconocer la importancia del

respeto, la empatia y fortalecer una convivencia sana y pacifica dentro del aula.

Desarrollo: Sé les pedira que formen un circulo y con apoyo de una pelota la iran
pasando a su compafera de a lado y cuando pare la musica, la docente que se
quedo con la pelota describira primero como es fisicamente su compafiera que
se encuentra de lado derecho y la que esta de lado izquierdo como es su caracter
todo en positivo. Al término de la actividad se les invitara a escribir en un papel
las diferencias que hay por no trabajar con empatia y sin respeto a su companera

docente.

Cierre: Se les pedira que compartan lo que escribieron en el papel que se les dio
y que se puede hacer para que no haya dificultades cuando alguna companera

nos pida apoyo para realizar alguna actividad.

Evaluaciéon: En asamblea se les pedira que compartan como se sintieron al
escuchar de manera positiva, como las describe fisica y emocionalmente cada

una de sus companeras docentes.

La evaluacién de esta actividad fue del interés del personal, todos participaron
con una excelente actitud, describiendo el caracter y el fisico de la persona que
tenian a su lado. Al termin6 de la actividad expresaron su sentir, comentando
gue nunca se imaginaron lo que sus companeros de trabajo observaban en ellos

y se dieron un carifioso abrazo.
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Actividad 5: 4 Qué me hace ser una buena docente?

Inicio: Les explicaremos cual es la finalidad de la actividad y la importancia de
saber y de conocernos entre nosotras, ya que todas somos parte de un equipo
de trabajo y podamos participar de manera activa y asertiva para enriquecer

nuestra practica educativa donde haya comunicacion continua.

Desarrollo: Se les dara una cartulina, lapices y plumones para que se dibujen asi
mismas, ya que se hayan dibujado alrededor del dibujo escribiran como debe de

ser una docente al trabajar en equipo.

Cuando ya hayan terminado se les pedira que compartan su trabajo y se

analizara su hubo frases que se repitieron entre las comparieras docentes.

Cierre: Se les pedira que cierren sus ojos y reflexionen cada una sobre su
practica docente, se les pondra musica de fondo preguntandose a si mismas

¢, Qué les gusta de su trabajo? y ¢ Qué no les gusta?

Evaluacion: En asamblea se les preguntara que barreras obstaculizan el trabajo

en equipo.

Actividad 6: Aprendo a escuchar

Inicio: El propdsito de la actividad es crear un desafio personal, para poder ser

un mejor escucha y asi poder entender a mi companera docente.

Desarrollo: Se les pedira que caminen con los ojos vendados por diversos
lugares en un lugar amplio, donde pisaran diversos materiales (hojas secas,
papel periddico, botellas de plastico y plastico con burbujas), que emitiran
sonidos diferentes, primero caminaran lento después mas rapido y por un
momento pararan y dejaran de escuchar los sonidos. En este momento se

retiraran los materiales para que las docentes no los vean.

Esta actividad la realizaran individualmente, el objetivo de este juego es centrar
su atencion en el ruido que se escucha al pasar por los diferentes materiales, al
término de la actividad se les pedira que se acuesten sobre el pasto y

nuevamente cierren sus 0jos y pongan atencion a los sonidos que escuchan. Por
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ultimo, se les daran hojas en blanco y dibujaran los materiales que creen haber

pisado.

Cierre: Al cierre de la actividad se les pedira que se sienten en forma de circulo,
para que compartan sobre lo que creen haber pisado al escuchar el ruido y se
les explicara que muchas veces no ponemos atencion a lo que escuchamos,
porque no tenemos una escucha activa y atenta que nos permite conocer la
perspectiva del otro. Para generar un mejor dialogo es importante estar atentos

a lo que nos quiere comunicar la otra persona.

Evaluacion: En asamblea se les preguntara que, si es importante estar atentas
a lo que nos quiere comunicar nuestra compafera docente, para llegar a

acuerdos y lograr un trabajo en equipo.

Actividad 7: Comparte y participa

Inicio: En esta actividad se trabajara de manera colaborativa para mejorar la sana

convivencia entre docentes.

Desarrollo: Se les explicara que se llevara a cabo la técnica de la tortuga que se
basa en cuatro pasos, primero reconoceran sus emociones, alerta hay una
sensacion que me esta invadiendo que sera enfado?, ¢ira? o ¢ miedo? Piensa
y para que me sirve reconocer la emocion que siento. Entra en tu caparazon y
respira para que puedas relajarte. Piensa en una solucién y ahora que estas mas
tranquila puedes pensar con claridad, esta técnica la debemos tener presente en

nuestra practica docente para evitar conflictos.

Retomando la actividad se les invitara a las docentes a describir un dia
significativo para ellas, dandoles a elegir si quieren dibujarlo o escribirlo, donde

vieron trabajo compartido y participativo.

Cierre: Se les invitara a compartir la actividad que realizaron en equipo, donde
vivieron un trabajo compartido y que fue significativo para el aprendizaje de los
nifos y ninas.

Evaluacion: En asamblea se les cuestionara como se sienten cuando ven los

logros al hacer un trabajo en equipo.
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Actividad 8: Como resolver conflictos

Inicio: Se les pedira a las docentes que se sienten en circulo para explicarles
como se pueden resolver conflictos de manera empatica y asertiva reconociendo

las diferencias que hay en la forma de pensar y de trabajar de unas con otras.

Desarrollo: En la actividad se llevara cabo la técnica de la mano para resolver
conflictos. Se les dara el dibujo de una mano y un lapiz para que escriban como
se les vaya indicando los paso a seguir, con cada uno de los dedos de la mano.
En el pulgar calmate, respira. En el indice piensa ¢ Qué ha ocurrido? ;Cémo te
sientes? ; Como puedes solucionarlo? En el dedo medio habla, describe lo que
ha sucedido y di como te sientes. En el dedo anular escucha al otro y demuestra
comprensién, ponte en su lugar ¢Qué siente? ;Qué necesita? En el dedo
menfique busca soluciones buenas para ambas partes, aqui probamos diferentes

soluciones propuestas por las docentes hasta encontrar una que funcione.

Cierre: Se les pedira a las docentes que expresen soluciones para resolver un

conflicto.

Evaluacion: Se les preguntara en asamblea como se han sentido cando se ven

involucradas en un conflicto.

Actividad 9: Trabajo en equipo

Inicio: El propdsito de esta actividad es concientizar a las docentes de la
importancia del trabajo en equipo y de los resultados que se dan cuando se

trabaja de manera colaborativa.

Desarrollo: Se formaran dos equipos de docentes donde cada uno disehara
diversos objetos con figuras geométricas, se pondran a su alcance figuras de
papel, pinceles y Resistol, se les invitara a realizar su trabajo colaborativo
pegando las figuras en papel Kraft, ganara el equipo que mas figuras hayan

elaborado.

Cierre: Se les cuestionara a las docentes si es importante trabajar en equipo de
manera positiva y llegando a acuerdos para la elaboracion del trabajo,

adquiriendo conocimientos de la otra persona integrante del mismo equipo, asi
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mismo la comunicacién efectiva que es la base para la colaboracién de un trabajo

donde todos los integrantes son importantes.

Evaluacion: En reunion con las docentes se les preguntara de manera personal
como se sienten al trabajar en equipo, si creen que es importante en nuestra

labor docente.

Actividad 10: El cubo disefado para lograr un ambiente arménico

Inicio: Se les explicara en que consiste la actividad del cubo, donde cada cara
contiene un analisis de la resolucién de conflictos entre docentes para fomentar

un ambiente laboral agradable.

Desarrollo: Se formara un circulo donde cada docente lanzara el cubo al centro,
leera la frase que contenga en esa cara y le explicara a sus companeras como

llevaria a cabo dicha frase a su trabajo diario.

El cubo consta de seis caras con diversas preguntas:

1.- ¢ Qué hago para fomentar la empatia entre docentes?

2.- ; Qué palabras bonitas me gustaria que me dijeran mis comparieras?
3.- ¢, COomo me siento cuando me equivoco?

4.- ; Qué nos hace diferente de las demas?

5.- ¢ Qué hago para evitar conflictos?

6.- ¢ COmo me comunico con mis companeras?

Cierre: En reunién con las docentes, se les preguntara si fueron de ayuda las
preguntas que encontraron en cada cara del cubo y si les sirve para su trabajo

cotidiano.

Evaluacion: En una ronda formada por docentes, se les cuestionara como se
sintieron con las actividades realizadas para mejorar su trabajo colaborativo

dentro de la sala.
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6. Plan de Evaluacién de la propuesta de intervencion

La evaluacion es una parte importante del proceso educativo, para evaluar la
practica educativa de las docentes. Desde esta perspectiva la evaluacion nos
ayuda a reflexionar sobre nuestros aciertos, para poder indagar sobre cada uno
de los actores involucrados, para tomar decisiones que conduzcan al objetivo de

los propdsitos educativos.

Actualmente la evaluacion ocupa un lugar protagonico en el proceso educativo
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y la practica pedagdgica de los
docentes, especialmente cuando se hace de manera sistematica y articulada con
la ensefianza y el aprendizaje. Desde esta perspectiva, evaluar promueve
reflexiones y mejores comprensiones del aprendizaje al posibilitar que docentes,
estudiantes y la comunidad escolar contribuyan activamente a la calidad de la
educacion. Este es el enfoque formativo de la evaluacion y se le considera asi,
cuando se lleva a cabo con el propdsito de obtener informacion de los actores
involucrados.(SEP, 2017, pag. 123)

De esta manera implica, que las docentes se les de la oportunidad de evaluar su
trabajo, para tomar decisiones futuras, sobre su aprendizaje adquirido en su rol

y que les permita analizar como fue su desempeno en el grupo:

e ;Qué les gusto?

e ;Qué no les gusto y por qué?

e ;Qué les gustaria cambiar?

e ;Como se sintieron en el grupo?
e ;CoOmo se autoevaluan?

e ;Qué les gustaria implementar en sus actividades?
Asi también se les puede pedir a cada docente una reflexion personal sobre:

Su participacion en el grupo.
Su colaboracion en los objetivos alcanzar.
Aprendizajes logrados de los nifios y nifias.

Aspectos fuertes de su actuacién dentro del grupo.

vV V V V V

Aspectos débiles (o a mejorar) de su participacion dentro del grupo.
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» Como fue su actitud ante los conflictos que se presentaron en el trabajo
colaborativo.

» Que les gustaria proponer para mejorar el trabajo colaborativo.

Considero que esto les ayudara a reflexionar sobre su practica docente, de su
trabajo en el aula con un criterio amplio, de su participacion en las actividades

diarias.

Sin embargo, la evaluacion es importante cuando se ven los resultados de las
acciones puestas en practica en cada una de las actividades, asi como también
las que no dieron el resultado deseado, sobre todo si se logro el trabajo

colaborativo.

También es importante que las docentes reflexionen sobre el trabajo convivido y
el resultado que se dio, si se cumplié el objetivo esperado, teniendo en cuenta el
aprendizaje en equipo y desarrollo de las habilidades de cada una, profesional y

laboral.

Se considera que la evaluacion es una actividad que nos ayuda reflexionar,
interpretar y mejorar nuestra practica docente, invitandonos a tomar iniciativas

sobre nuestras situaciones didacticas.

Considerando que las técnicas de evaluacion nos ayudan a obtener informacién
y se acompafia de diversos instrumentos de evaluacién, disefiados para fines

especificos.
Algunos de los instrumentos que se utilizan son:

v’ Listas de cotejo.
v Portafolios.

v Diario de trabajo.

v Entrevista estructurada.

v Observacion sistematica.

Los instrumentos de evaluacién nos permiten recopilar informacion importante,

para dar seguimiento a un proyecto de intervencién con el objetivo de llevar a
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cabo estrategias, para la solucidén de la problematica que se esté presentando

dentro del aula.

Este proyecto de intervencién me permitio observar como es el desempeio y
comportamiento de las docentes dentro del aula, al presentarse conflictos y
diferencias que afecta la practica educativa. Sin embargo, se pudo analizar cémo
se puede llegar acuerdos para la solucién de conflictos y las diferencias que se
presentan en el equipo de trabajo, logrando una comunicacién asertiva y

oportuna con un trabajo colaborativo y objetivos en comun.

Sin embargo, es importante que cada una de las docentes siempre tengan
presente, la palabra cooperar para que no olviden que deben trabajar juntas para
lograr objetivos compartidos, para beneficio de ellas mismas y para las demas

del mismo grupo.
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7. Conclusiones

El trabajo colaborativo es muy importante en todos los ambitos laborables, si esta
basado en la empatia, el respeto entre companeros y compafieras, ya que si se
lleva a cabo este trabajo hay resultados positivos y se logran los objetivos

planteados, pues todos los involucrados van hacia una misma direccion.

También el trabajar en equipo nos puede ayudar a convivir de manera empatica
y a tener una convivencia sana y pacifica, con una comunicacion asertiva para
escuchar y respetar las ideas de los integrantes, donde puedan expresar su

sentir y sus ideas.

Cuando se reflexiona constantemente sobre nuestra practica educativa, de
manera positiva y se lleva a cabo un dialogo que nos permite respetar, las ideas

y las habilidades de cada compariera o compariero de trabajo es un gran logro.

Es verdad que, si todos los conflictos se vieran desde otra perspectiva positiva,
buscando las causas que lo ocasionaron, se podria subsanar el ambiente laboral,
promoviendo un equipo de trabajo eficaz donde haya armonia, empatia,
tranquilidad y cooperacion, tomando cada una su responsabilidad, para que el

equipo de trabajo sea viable, autocritico y creativo.

Sin embargo, los conflictos funcionales logran que el grupo mejore y avancen
hacia las metas en comun, para un buen desempefio y se convierta en un

conflicto constructivo.

El presente trabajo realizado en una estancia infantil cuyo objetivo fue: disefiar
propuestas de intervencion, por medio de actividades para mejorar la practica
docente, fomentando un trabajo colaborativo donde haya comunicacion asertiva,
empatia, respeto hacia el trabajo de cada una de las docentes que integran el
grupo se logré en términos parciales ya que, si bien se transformaron algunas

actitudes docentes, no fue en su totalidad el cambio esperado.

El trabajo colaborativo en nuestra vida cotidiana es de gran importancia en todos
los ambitos, comenzando por nuestra familia, escuelas y empresas, que nos
llevan a trabajar hacia un mismo objetivo, donde hay diferentes formas de

trabajar, de expresarse y comunicarse.
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También nos puede ayudar tener una convivencia sana donde podamos
convivir unas con otras, logrando un ambiente menos hostil y mas empatico.
Donde puedan expresar sus diferencias y sus emociones logrando interactuar

de manera favorable resolviendo los conflictos que se presenten.

Apoyandose de manera mutua con una comunicacion oportuna, siendo
pacientes y tolerantes donde acepten sus errores, y se busque una solucion
inmediata llegando acuerdos y estos se respeten para mejorar la practica

docente en un ambiente agradable.
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