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Introduccion

La presente investigacion surge del interés personal por la comprensién y la practica de la
lengua inglesa aplicada en distintos contextos que permitan en primera instancia desarrollarse
con soltura y seguridad en la utilizacion de la lengua. Asi mismo, pretendo compartir las
estrategias y elementos necesarios con otros aprendices de la lengua que les permitan alcanzar
aprendizajes significativos. Mi interés por el aprendizaje de la lengua inglesa se desarrollo desde
una edad temprana escolar, ya que en la educacidn basica publica se acercaba a los estudiantes al
vocabulario nuevo, a la gramética y la practica del dialogo entre los alumnos, sin embargo,
dentro de las distintas etapas de la escolaridad observaba las dificultades que encontraban
algunos estudiantes al acercarse al aprendizaje de la lengua. Esas dificultades se acompafiaban de
confusion, temor a cometer un error en la pronunciacion, falta de practica y escasa comprension

genuina.

Especificamente, en la educacion media superior, el nivel de los contenidos y habilidades
del idioma iba incrementando. Esta etapa es un paso previo a la educacion superior, en él, el
nivel de dominio y aprendizaje de la lengua debe ser mayor y con ciertas habilidades y
contenidos ya dominados. Asi mismo, consideré esta etapa como fundamental, y si su
aprendizaje es crucial para lograr entrar a una institucién de nivel superior, las formas de
ensefianza de la lengua inglesa debe ser re pensada y analizada en nuestra actualidad, para
permitir a los estudiantes alcanzar los aprendizajes y las habilidades esperadas para su nivel

escolar correspondiente.

Encontrar las formas de ensefianza aprendizaje que se adapten a los estudiantes y sus
intereses e identificar los aspectos que se deberian considerar para alcanzar el aprendizaje

significativo de la lengua permitirian alcanzar un paso adelante a las formas clésicas de
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ensefianza. Nuestro contexto, exige la practica y comprension de la lengua en distintos espacios,
se solicita el dominio de la misma en la escolaridad, en circulos sociales y en espacios laborales.
Desde una mirada personal, el aprendizaje es totalmente importante como el valor que tiene su
ensefianza y las estrategias que se utilicen para apoyar en la comprension de la misma. Por lo
anterior, las estrategias de ensefianza es un foco de interés sumamente importante en este trabajo
de indagacién, pues conocer distintas alternativas que permitan alcanzar aprendizajes
significativos nos permitird apoyar a los estudiantes en el alcance de las habilidades y dominio
esperado social y escolarmente hablando. Esta investigacion es un acercamiento a la realidad de
la ensefianza aprendizaje de la lengua inglesa, a la descripcion de las estrategias que puedan a los
estudiantes acercarse al aprendizaje significativo y la identificacion de los factores que deben

involucrarse para que pueda suceder un aprendizaje genuino.

En el capitulo 1, se encontrard una descripcion del problema que impulsé la realizacion
del presente trabajo, acercando al lector al contexto actual, a las dificultades que se han detectado
y la demanda situacional en que se encuentra el estado de Querétaro, respecto al aprendizaje de
una lengua extranjera, en este caso inglés. La contextualizacion es descrita con base en los
resultados obtenidos por una encuesta realizada en septiembre de 2020, via virtual, a 62 jévenes
de entre 19 y 23 afios de edad con el objetivo de conocer sus experiencias anteriores y presentes
(de quienes estudian la preparatoria actualmente) con respecto a su aprendizaje en inglés, dando
asi un espacio para recuperar sus opiniones y experiencias. En este capitulo también se describe
la investigacién de campo realizada por Landaverde (2006) a estudiantes inscritos en el curso de
inglés impartido por la Universidad Autonoma de Querétaro, en lo sucesivo UAQ y a los

estudiantes inscritos en el curso de inglés de la Universidad Marista de Querétaro, en lo sucesivo
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UMQ. Finalmente, se especifica el objetivo general de todo el trabajo y los objetivos especificos
a los que se aspira con esta tesina.

Dentro del capitulo 2, se describen aquellas investigaciones que se han realizado con
relacion al aprendizaje del inglés en diferentes lugares, por lo que se realiz6 una investigacion
documental para conocer las mas recientes perspectivas al respecto. Se mostraran diferentes
métodos que se han utilizados para el aprendizaje de lenguas que son descritos en este espacio
con ayuda de otros autores que han escrito sobre el tema. Se explican cuéles son los respaldos
tedricos que estdn esencialmente involucrados en los procesos de ensefianza aprendizaje, que
permiten entender cémo surge el aprendizaje, qué caracteristicas son esenciales para lograr
alcanzarlo y las explicaciones tetricas desde la mirada de Vygostky, Piaget y Ausubel
principalmente. Finalmente se presentan los conceptos principales utilizados en este trabajo.

En el capitulo 3 se describe lo relacionado a la metodologia que se siguié para lograr la
investigacion asi como los alcances del trabajo, las técnicas o instrumentos utilizados para
recolectar informacion y la modalidad de investigacion que se decidio utilizar.

Finalmente, en el capitulo 4 se encontraran los resultados finales de las aplicaciones de la
encuesta y la entrevista con relacion a lo que la teoria puede explicar sobre las respuestas a estas
dos técnicas de recoleccion de datos. Asimismo, se encontrard la respuesta a la pregunta de

investigacion, las sugerencias y recomendaciones finales para futuras investigaciones.
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Justificacion

En la actualidad aprender una lengua extranjera en Querétaro, se ha convertido en un
requisito para diferentes espacios sociales que solicitan su aprendizaje y dominio. Para el caso
de la materia de inglés, aparece agregada a la malla curricular a partir de la educacion secundaria
dentro de la escolaridad publica. Cuando se habla de escuelas privadas, las nifias y los nifios
empiezan a adquirir sus primeros conocimientos en inglés desde el inicio de la primaria, en
cambio en escuelas pablicas como se ha mencionado, su acercamiento aparece hasta la
secundaria. Esta es una pequefia contextualizacion de su aparicion en los espacios escolares. Por
otro lado, se ha convertido en una solicitud, demanda o exigencia, para algunos espacios
laborales al terminar la malla curricular y como solicitud para los espacios escolares posteriores
al nivel medio superior, en licenciaturas o maestrias, asi como en algunas empresas extranjeras
localizadas en las zonas industriales de Querétaro y en las zonas turisticas del Centro Historico y
Tequisquiapan, por lo que a lo largo de los afios su aprendizaje y practica ha tomado una
relevancia mayor en nuestro pais.

Hablar una lengua extranjera nos permite encontrar mas oportunidades de comunicacion,
romper la barrera de distancia con personas pertenecientes a otras culturas o paises, e interactuar
para lograr lazos laborales, de amistad, de estudio, con fines turisticos e interculturales, por lo
que se abre una puerta al mundo y se convierte en una herramienta fundamental en esta época tan
cambiante.

Esta situacion la describe la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2019) en el
componente basico del programa de estudios en la estructura comun de la ensefianza superior

En este dia y época, aprender una segunda lengua en un mundo globalizado es

fundamental, para la mayoria de las partes del mundo se vuelve una necesidad el uso de
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palabras, frases, literatura, texto informativo o cientifico, en formal o informal

comunicacion; esta interaccién rompe barreras de comunicacion entre personas. (p.8)

La lengua inglesa, al tomar relevancia en nuestro presente y en nuestro contexto, cada vez
maés, permite cuestionarnos cudles seran los métodos méas adecuados para ayudar a las y los
jovenes estudiantes a comprender la lengua y practicarla, asi como conocer cuéles serén las
condiciones que se necesitan para impulsar sus aprendizajes de manera intencionada y
consciente. Sin embargo, en nuestro contexto es poco lo que se ha cuestionado sobre las formas
de ensefianza-aprendizaje mas adecuadas para cada estudiante, sobre coémo apoyarlos cuando uno
de ellos tiene una dificultad. Hay pocas investigaciones que se interesen por los procesos de
ensefianza aprendizaje en este tema, en particular en educacién media superior.

En la malla curricular, puede aparecer el aprendizaje de la lengua inglesa con diferentes
nombres y se puede especificar qué aprendizajes se esperan al finalizar la materia o el curso,
pero eso no basta para asegurar el aprendizaje del estudiante, tampoco su aparicion en cada grado
escolar es una promesa de comprension segura. Algunas ocasiones, los caminos para ensefiar un
tema en especifico pueden buscar solo la memorizacion, la repeticion y la monotonia, sin tomar
en cuenta las caracteristicas especificas de cada estudiante, sus conocimientos previos, su
historial académico, entre otras caracteristicas elementales, y tomar estos caminos de manera
acritica no fomentan un aprendizaje real ni significativo.

En esta tesina se reconoce lo poco que se ha dado a conocer la forma en que se puede
ayudar a los jovenes de la educacion media superior a aprender inglés de forma significativa y
siendo el inglés un conocimiento tan presente y un requisito académico y laboral cada vez mas
necesario en diferentes espacios, es escaso su estudio sobre su ensefianza-aprendizaje en nuestro

contexto. Esta investigacion desea conocer diferentes estrategias que impulsen la comprension
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del inglés para los jovenes que cursan el nivel medio superior en particular y se aspira a que
ellos sean reconocidos como lo mas importante dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje,

recuperando su voz y reconociéndolos como aprendientes activos y criticos.
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Capitulo 1. Planteamiento, delimitacidn del problema y objetivos de la investigacion

Para este primer momento es importante conocer el contexto de la problematica,
intentando llevar al lector a un espacio imaginativo de la realidad actual, de lo que significa
buscar estrategias y caminos para encontrar el aprendizaje significativo de una lengua extranjera
en educacion media superior, reconociendo las dificultades del problema, los motivos que
impulsan la busqueda de su solucién, la comprension de los sujetos involucrados en esta
investigacion, la reflexion de sus experiencias y puntos de vista respecto a este aprendizaje, para
dar paso a los objetivos propuestos que seran explicados en las siguientes lineas.

En este capitulo se va realizar una descripcion del contexto actual que va a permitir
comprender la situacion que involucra intentar aprender la lengua extranjera inglés en Querétaro,
con ayuda de dos investigaciones. Se compartiran los resultados de una investigacion realizada
por Landaverde (2006) quien permite comprender el contexto actual de quienes estan
acercandose al aprendizaje del inglés.

Dentro de la segunda investigacion se expondran los puntos de vista de jovenes, que
cursaron y cursan, el nivel de educacion media superior, expresados en los resultados de una
encuesta que les fue proporcionada y realizada en septiembre de 2020. Los jovenes encuestados
tienen un rango de entre 19 a 23 afios de edad. La encuesta fue respondida de forma virtual, por
motivo de la pandemia causada por el COVID 19.

Mas adelante se mostraran los planteamientos escolares actuales de la educacion media
superior en general y la descripcidn de las competencias esperadas por dos preparatorias respecto
a las competencias esperadas por los diferentes planes de estudio: horas de estudio, habilidades
comunicativas esperadas, recursos educativos con los que cuentan, entre otros puntos

elementales.
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Posteriormente, en el planteamiento del problema se realizard un acercamiento general de
la problemaética, que incluye los desafios que pueden encontrar los jovenes cuando tienen un
acercamiento con la lengua extranjera, la busqueda del aprendizaje significativo y de las
estrategias que puedan impulsar el mismo. Asimismo, se encontrard un apartado que fue
nombrado: la pregunta de investigacion, en este apartado se explicaran diferentes escenarios que
pueden aparecer en el proceso de ensefianza aprendizaje y obstaculizar un aprendizaje
significativo, dando paso a la pregunta de investigacion. Finalmente se encontrard el objetivo
general junto con los objetivos especificos a los que se aspira alcanzar durante el presente
trabajo.

Contexto

¢Qué debemos hacer para encontrar el camino hacia el aprendizaje real de la lengua
extranjera?, en este caso, inglés. Encontrar una respuesta a la problemética puede parecer un reto
lleno de dificultades y desafios, que provoquen la preparacion y actualizacién por parte de los
actores educativos, para guiar el aprendizaje significativo de los estudiantes de educacién media
superior, y de busquedas estratégicas que provoquen el aprendizaje significativo y valorativo
para los educandos; pero primero, se deben comprender los hechos, los problemas actuales desde
la mirada de sus participantes y sus experiencias que son resultado de sus trayectorias dentro de
su acercamiento al inglés como lengua extranjera.

Las experiencias de los estudiantes que cursan en su escolaridad materias enfocadas al
aprendizaje del inglés son variadas, pero muchas ocasiones llegan a coincidir entre ellos y ellas
cuando exponen por qué dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje encuentran dificultades.
También, pueden coincidir en sus opiniones respecto a la forma en como les gustaria aprender y

cuéles han sido las estrategias que han contribuido a fomentar la motivacion de los estudiantes.
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Se iniciara la revision del primer estudio, concretado en el estado de Querétaro, por
Landaverde (2006), quien realizd un estudio diagndstico enfocado al aprendizaje del inglés. El
autor utiliz6 una encuesta con preguntas abiertas. Una de las opiniones que los encuestados
sefialaron es que su mayor dificultad para aprender inglés es la falta de tiempo y por ende la falta
de practica. Los resultados de esta encuesta son importantes para contextualizar la problematica.

Landaverde (2006) aplico una encuesta en el afio 2004 a dos cursos de inglés iniciales.
El grupo A (UAQ) estaba constituido por 22 estudiantes de edades entre 21 y 58 afios, cabe
destacar que la mayoria eran docentes de universidad; y el grupo B (UMQ) que estaba
constituido por 18 alumnos de entre 24 a 53 afios de edad, pertenecientes a la maestria en
educacion. Ellos ejercen la docencia en diferentes niveles. EI grupo A conocid el curso por
medio de un triptico nombrado “Diplomado: el continuo entre la comprension de la lectura y la
escritura en inglés” y el curso del salon B tenia el nombre de “Comprension de textos en inglés”.
En este estudio se destacan los resultados sobre las problematicas que los encuestados
encuentran acerca de su principal obstaculo en el aprendizaje de inglés. En el saléon de la
universidad privada el principal problema era la falta de tiempo, con un 59% de personas que
argumentaron el mismo problema. En cambio, en la universidad publica el mayor porcentaje
recae en la falta de practica con un 45 % de estudiantes con esta problematica.

Los dos elementos mencionados pueden estar relacionados entre si, y el primero puede
ser causa de lo segundo. Ahora, el objetivo de retomar estos resultados es porque se desea
explorar lo que sucede en la actualidad con el aprendizaje del inglés y cuéles son las experiencias
de los estudiantes para que en un futuro, docentes, pedagogos y actores de la educacion,
apoyemos el proceso de ensefianza aprendizaje desde las caracteristicas de los propios

estudiantes; y encontremos la forma en que ellos y ellas se sientan comodos, comodas, alentados



21

y alentadas a aprender una lengua extranjera en esta época moderna, ya que es un requisito para
diferentes &mbitos de la vida académica, profesional y escolar; y también es una herramienta que
favorece el desarrollo de las habilidades de pensamiento de quienes aprenden una lengua
extranjera.

Siguiendo la investigacion que realizé Landaverde (2006), los estudiantes expresaron sus
expectativas respecto al curso que iba iniciando, en el grupo A un 45% de ellos y ellas dijeron
que sus expectativas se enfocaban en lograr un aprendizaje oral y escrito, en solo forma de
emision resultd un 14%; y recepcion y emision resulté un 41 %.

En cambio en el grupo B para comprender oralmente y de forma escrita en sélo recepcion
fue un 72 %, para dominar la expresion oral y escrita en forma de emision fue un 0% y para
ambos, emision y recepcién de forma oral y escrita obtuvieron un resultado de 28%.

Comparando ambos grupos se puede observar con claridad que el grupo A manifesto

mayores expectativas en cuanto a adquirir la competencia comunicativa en el idioma

meta de manera integral, mientras que el grupo B limitd sus expectativas a la mera

comprension receptiva del idioma (Landaverde, 2006, p. 9).

Las expectativas de los dos grupos fueron diferentes, en tanto que los intereses
individuales se inclinan de distinta forma a aprender y dominar cierta habilidad de la lengua en
mas porcentaje que otra habilidad, como lo es dominar la recepcién o dominar la emision de la
comunicacion de la lengua inglesa. Se puede comprender que los estudiantes que asisten a uno u
otro curso no son homogéneos, tienen diferentes expectativas con respecto a su aprendizaje y
tienen diferentes dificultades que pueden obstaculizar su desarrollo en esta lengua.

Por lo anterior, Landaverde (2006) realiza una serie de cuestionamientos importantes

como: “;Qué actitudes y estrategias docentes darian Optimos resultados en los procesos de
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enseflanza-aprendizaje de lenguas?, ;Coémo superar el problema de “falta de tiempo” y “falta de
practica” para que realmente se logre el aprendizaje de inglés?” (p.12).

Finalmente, Landaverde (2006) comparte su pregunta de investigacion que fue la
generadora de su trabajo: “;Qué estrategias docentes serd necesario poner en accion para llegar a
incidir de manera 6ptima en el aprendizaje de inglés como una via para el desarrollo de las
competencias comunicativas de quienes de manera formal o informal buscan aprender
inglés?”(p.13). Lo anterior deja ver que desde 2006 persiste la interrogante sobre qué estrategias
pueden impulsar el aprendizaje de la lengua extranjera inglés y que aln continuamos buscando
los caminos y los medios para lograr el aprendizaje significativo en ellos y ellas.

Nuestros jovenes

A continuacion se presentaran las experiencias y dificultades que los estudiantes de una
lengua extranjera pueden presentar en sus clases de inglés o en sus aprendizajes de forma
autobnoma. Se comparte la mirada de 62 jovenes con base en los resultados de un cuestionario
que se realizo en septiembre de 2020 acerca de sus experiencias en el aprendizaje del idioma
inglés y cudles han sido las dificultades que ellos han notado cuando cursaron la educacion
media superior 0 si es que lo estadn estudiando actualmente que hablen de sus experiencias
actuales.

Sus edades oscilan entre los 19 y los 23 afios de edad. Tres de ellos no revelaron qué era
lo que estudiaban o en dénde estudiaban, otras tres personas estudiaban la preparatoria y uno de
ellos no estudiaba en alguna institucion, por lo que el resto, 55 de ellos estudiaban en diferentes
universidades. Algunas carreras se repetian y otras eran diferentes. Por lo anterior, la mayoria de
ellos ha finalizado la etapa preparatoria y en la universidad varios de ellos cuentan con una clase

de inglés en la institucion de educacion superior a la que asisten. Se realiz6 un cuestionario de
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preguntas mixtas en septiembre de 2020 (Ver apéndice A), entendiéndolo como aquel que
permite y combina preguntas abiertas y cerradas (Arias, 2006). Cabe mencionar que se reconoce
al cuestionario como un instrumento de recoleccion de datos principalmente cuantitativo. Sin
embargo, la intencién primordial en esta investigacion son las respuestas de los jovenes, sus
experiencias y su mirada con respecto a su proceso de ensefianza aprendizaje.

El cuestionario, de acuerdo a Camacho, Carpio e Intriago et. al (2019) es un instrumento
bésico para la observacién, la encuesta y la entrevista que permite valoraciones subjetivas
surgidas de este. El cuestionario se utiliz6 en esta investigacion, debido al contexto de
distanciamiento social provocado por el COVID 19 que inicié en 2019 y continué durante la
realizacion de esta investigacién, lo cual no permitié el contacto social. Otra razén para la
utilizacion del cuestionario fue la diferencia de horarios de los encuestados en la primera fase de
esta investigacion. En un segundo momento se elabor6 una entrevista semiestructurada a cinco
jovenes, de manera virtual mediante video llamada. La experiencia de la entrevista sera
compartida en el capitulo 3 y mas a profundidad en el capitulo 4.

La encuesta incluy6 algunas respuestas opcionales para que una de ellas o varias de ellas
fueran seleccionadas segun su preferencia. Se disefiaron un total de diez preguntas sin contar sus
comentarios finales y sus nombres. La encuesta fue respondida de manera virtual y a la distancia
en condiciones de confinamiento dentro de la pandemia ya mencionada. Este segundo
instrumento se realizd con el propésito de conocer como fueron sus experiencias cuando
estudiaban la educacion media superior, cuales son sus experiencias actualmente y como les
gustaria que fueran sus clases para que se conviertan en espacios de aprendizajes significativos,
ademas, se desed conocer acerca de lo que para ellos significa el aprendizaje de una lengua

extranjera, esta Ultima parte, serd profundizada en este mismo capitulo.
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La pregunta dos (No se muestran las respuestas a la pregunta uno, por conservar la
privacidad de los participantes) tiene como propdsito conocer qué estudian actualmente. Con esta
pregunta se puede saber un poco méas sobre su ocupacion y si es que estan actualmente cursando
educacion media superior o si estan en otro nivel y ain tienen experiencias de aprendizaje con el
idioma inglés en el lugar en el que estudian. A continuacion se muestran sus respuestas en la
grafica 1, se omiti6 la pregunta uno ya que en ella colocan sus nombres y apellidos. Se pueden
encontrar las preguntas completas en el apéndice A ‘Cuestionario a jovenes sobre el aprendizaje
del idioma inglés’.

Grafica 1

¢ Qué estudias?

B Preparatoria

M Ingenieria

M Licenciatura
No responde
Nada

Fuente. Creacion propia con base en encuesta realizada en septiembre de 2020.

La gréafica anterior permite conocer una caracteristica importante de quienes fueron los
sujetos a los que se dirigid este instrumento y cuéles eran sus ocupaciones. Se puede observar
que una gran cantidad de los encuestados (85.49%), al momento de su participacién, ya habian
terminado la educacion media superior, por lo que al cuestionarlos sobre sus experiencias en este
nivel, proyectaron sus experiencias pasadas. Mientras que el 14.51 % de las respuestas fueron
sobre sus experiencias actuales en preparatoria.

En la pregunta tres, se pretendio conocer si la institucion en la que estudiaban al
momento de la aplicacion del instrumento incluia clases o cursos de inglés, ya que tener un

espacio curricular puede ser un factor que involucre mas a los jovenes en la lengua extranjera, y
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pueda impulsar sus aprendizajes si la clase de inglés es parte de su cotidianidad. Dentro de las
respuestas se descubrié que 43 participantes si toman clase de inglés en el lugar en el que
estudian, lo que indica una vinculacion en este objeto de aprendizaje.

Sin embargo, los otros participantes pueden tener una desventaja de préctica, que no
quiere decir que no estén interesados en aprender una lengua extranjera. Cabe resaltar que
algunos de los participantes respondieron con dos de las respuestas alternativas que se les
proporciond por lo que aparecera una cantidad mayor a 62 encuestados. Las frecuencias de los
resultados pertenecientes a la pregunta anterior se encuentran en la tabla 1.

Tabla 1

Situacion curricular de la materia de lengua extranjera.

Pregunta 3 Respuestas alternativas Frecuencia
Si 43
No 8
Estudio inglés por mi cuenta 11
No lo estudio 6
Total de respuestas 68

Fuente. Creacidn propia con base en encuesta realizada en septiembre de 2020.

Una de las desventajas que se pueden notar cuando intentamos practicar una lengua
extranjera es la falta de espacios en los que podemos hacerlo, no tener una clase adicional de
inglés en las clases regulares puede provocar que no exista un espacio para la practica, la
aplicacion y uso de las bases gramaticales. La comunicacion en otra lengua se dificulta cuando
no existen estos espacios en las rutinas de los sistemas escolarizados a diferencia de los casos en
los que este contenido se afiade a la vida diaria dentro de la rutina escolar.

La pregunta nimero cuatro de la entrevista esta referida a conocer como calificarian sus

clases de inglés actuales en la educacion media superior, 0 pasadas en caso de que no estén
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estudiando actualmente la preparatoria, a lo que Unicamente 16 de ellos expres6 que eran muy
buenas y 36 de ellos se ubico en la linea de regular. Este punto es muy importante, ya que refleja
el punto de vista de los participantes y permite comprender si es que los actores educativos los
estamos guiando o ayudando a alcanzar aprendizajes verdaderos; y si es que se disefian
estrategias adecuadas para ellos. Se encontraran las proporciones de los resultados en la grafica
2. La figura obtenida muestra como consideran los encuestados que son o fueron sus clases de
ingles.

Grafica 2

¢ Como calificas las clases de inglés que tomas actualmente?
® Muy buenas
m Regulares

= Malas, considero que
no ensefian bien

No responde

Fuente. Creacion propia con base en encuesta realizada en septiembre de 2020.

Los resultados obtenidos reflejan la mirada de los participantes, lo cual nos permite
contextualizar qué esta pasando y qué ha pasado recientemente en la ensefianza del inglés en los
jévenes estudiantes dentro de sus aprendizajes actuales. Esta es una mirada de una muestra de 57
jévenes que respondieron a la pregunta 4. Sus respuestas permiten analizar la importancia de las

estrategias que se han utilizado y los materiales en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que
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estos pueden impulsar u obstaculizar el aprendizaje. El anélisis de los resultados favorece el
proceso de reflexion pedagogica respecto a los datos que se han obtenido.

El docente, considera Gutiérrez (2018), se vuelve un guia para los estudiantes que
proporciona herramientas con el proposito de que ellas y ellos logren descubrir sus propias
construcciones, apropiarse de ellas y crear conocimientos que lo lleven al aprendizaje
significativo. Por lo anterior el docente es uno de los elementos importantes en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, ya que disefian las estrategias y los materiales para que los estudiantes
alcancen los aprendizajes propuestos.

El docente y las estrategias pueden ser factores que impulsen los aprendizajes de acuerdo
con los resultados obtenidos en la pregunta analizada, més su complejidad no es dependiente de
Unicamente de estos dos elementos.

En la siguiente pregunta, se cuestiona si consideran que sus clases son o han sido
significativas dentro de la preparatoria, 45 de ellos mencion6 que el aprendizaje que han tenido
sobre la lengua extranjera es significativo, tres de ellos no contestaron si 0 no y 14 de ellos
contestd que no consideran que su aprendizaje sea significativo. En la tabla 2 se puede observar
de manera mas clara las respuestas y la frecuencia correspondiente.

Tabla 2

Aprendizaje significativo

Pregunta 5 Respuestas alternativas Frecuencia
Si 45
No 14
No contesta 3
Total de respuestas 62

Fuente. Creacidn propia con base en encuesta realizada en septiembre de 2020.
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Aqui cabe preguntarse como atender las necesidades y dificultades de quienes no han
alcanzado los aprendizajes esperados o deseados por las expectativas de los estudiantes y como
encontrar las alternativas que beneficien a los estudiantes en su formacion. El aprendizaje
significativo nos permite aplicar nuestros conocimientos y habilidades en diferentes espacios y
situaciones de nuestra vida, sin embargo, sin la existencia de un aprendizaje significativo, las
personas no podrian aplicar ese conocimiento de forma segura y con dominio.

Lo anterior quiere decir, que los estudiantes no podrian desarrollarse en los aspectos que
se consideran elementales en nuestro contexto espacial y temporal, en espacios en los que es
obligatorio el dominio de la lengua como en espacios de trabajo que requieran la utilizacién del
inglés, la practica del idioma como requisito para egresar de una carrera, aprobacion de pruebas
escolares, entre otros. Por lo anterior, es elemental brindar las herramientas y apoyos para que los
estudiantes puedan alcanzar esos aprendizajes significativos y logren utilizar sus conocimientos
con mayor soltura.

A continuacion en la grafica 3 se puede observar cuéles son las razones por las que no

consideran que su aprendizaje ha sido significativo y las razones por las que si lo consideran.
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Gréfica 3
¢Por que consideras que tu aprendizaje no ha sido o ha sido significativo?

m Si, gracias a los profesores

m Si, porque reconoce la
importancia de su aprendizaje y
sus beneficios

m No, porque la didactica que se

emplea no es la adecuada y no

entiendo _
Si, gracias a diferentes recursos

y estrategias

No, en mi escuela no lo ensefian

Lo que ha aprendido le ha
servido en su vida

Fuente. Creacidn propia con base en encuesta realizada en septiembre de 2020

Se rescata que 8 de ellos menciono que su aprendizaje no ha sido significativo porque la
didactica no es adecuada, es decir, no es compatible con sus caracteristicas, con sus formas de
aprender o sus necesidades junto a 3 de ellos quienes mencionaron que no comprendian sus
clases y una persona que respondid que su escuela no lo incluida en su malla curricular dejando
como resultado a 12 jovenes sin aprendizaje significativo. 18 de ellos menciond que si es
significativa porque lo que ha aprendido le ha funcionado mucho, junto a 5 de ellos quienes
mencionaron que han aprendido gracias a sus profesores, esto permite comprender que sus
profesores han utilizado estrategias adecuadas para ellos y que han sido aceptadas. 6 jovenes
mencionaron que su aprendizaje ha sido significativo gracias al uso de diferentes recursos y

materiales, anteriormente se ha mencionado que estas pueden impulsar el aprendizaje.
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Gutiérrez (2018) expresa que hay métodos Utiles para cada momento y contexto, asi
como para cada necesidad que el estudiante viva. Finalmente se puede observar que otros 13 de
ellos mencion6 que su aprendizaje ha sido significativo porque reconocen los beneficios y la
importancia del aprendizaje en su vida, Hernandez (1997) describe

Para que el aprendizaje significativo, se logre, es necesario que en primer lugar sea auto

iniciado y que el alumno vea el tema, el contenido o los conceptos que se van a aprender

como algo importante para sus objetivos personales como algo significativo para su

desarrollo y enriquecimiento personal. (p. 75).

Lo anterior se refleja en sus respuestas referidas a reconocer la importancia de su aprendizaje en
su vida y sus beneficios.

La siguiente pregunta tiene la intencion de conocer si es que tienen problemas en algin
aspecto del inglés y si lo tienen, cual seria, o puede suceder que no tenga ninguna dificultad. Los
porcentajes de las respuestas se pueden observar en la gréafica 4.

Gréfica 4

¢, Qué se te dificulta mas en el aprendizaje de la lengua inglesa?

[ |
m Escribir
m Hablar con fluidez

= Escuchar y entender

No tengo problemas con el
inglés

Fuente. Creacion propia con base en encuesta realizada en septiembre de 2020.

Memorizar los significados
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Se observa que un mayor porcentaje de los jovenes (el 53%) tiene dificultad en hablar
con fluidez, esta respuesta estd dentro de las otras opciones que fueron seleccionadas junto a
otras habilidades que se agruparon como posibles dificultades. Se puede anticipar que preexiste
en nuestro contexto con mayor indice el problema de fluidez en las clases, por lo que se
recomienda buscar actividades que puedan impulsarlos a desarrollar esa habilidad.

Utilizar la lengua en otros espacios fuera de lo escolar permite hacer uso de la préctica y
tener un dominio cada vez mas elevado. La préactica le permite al estudiante adquirir un dominio
paulatinamente fortalecido y mantener una confianza cuando se trata de sostener una
conversacion o realizar descripciones o narraciones en ingles por lo que se considera
indispensable la préctica continua de la lengua para que los estudiantes adquieran confianza y
fluidez que son dos elementos importantes en la comunicacion.

La siguiente pregunta esta referida a conocer si los jovenes hacen uso de ese
conocimiento fuera de lo académico. Las respuestas se pueden observar en la tabla 3.
Tabla 3

¢ Utilizas el idioma inglés en otro espacio que no sea el educativo?

Pregunta 7 Respuestas alternativas Frecuencia
Si 16
No 19
A veces 27
Total de respuestas 62

Nota. Elaborado por Andrea Rubio Pacheco
En la siguiente pregunta, se deseaba conocer si a los jovenes les gusta aprender inglés o si
por el contrario no les gusta aprenderlo. Esta pregunta tiene relacion con caracteristicas como

disfrutar o gozar de este aprendizaje, de lo contrario se podria pensar en conceptos como
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desagrado o disgusto de aprenderlo o con relacion a las clases mismas. Las respuestas se
encuentran en la gréfica 5.
Grafica b

¢ Te gusta aprender inglés?

m Sj
No

Fuente. Creacion propia con base en encuesta realizada en septiembre de 2020.

En la grafica se aprecia que el 93.5 % de los encuestados contesté que si le gusta
aprender inglés, contrario al 6.5% que respondid no gustarle el aprendizaje de la lengua inglesa.
La pregunta anterior permite cuestionarnos acerca de cémo promovemos el aprendizaje del
inglés, qué hemos realizado o qué no hemos realizado para provocar su interés en él o una
motivacion que acerque de diferentes formas al 6.5 % que no disfruta aprender inglés. Por otro
lado, los resultados permiten saber que a un gran porcentaje de la muestra juvenil si le gusta
aprender inglés, esto se relaciona con un interés por la lengua. Dado lo anterior, se comprende
que si existe deseo por el aprendizaje y se debe cuestionar como apoyar a los aprendizajes
significativos de los jévenes, como contribuir en su proceso de ensefianza aprendizaje sin dejar
de seguir motivandolos.

Docentes, pedagogos y agentes educativos podemos utilizar actividades de aprendizaje
gue puedan mantener el interés y la motivacion por aprender inglés, distintas, que le permitan asi

mismo, identificar qué actividad didactica es mas adecuada para su aprendizaje, qué dinamica de
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trabajo es de su interés y capta mejor su atencion con el propdsito de utilizar su tiempo e
intension.

Pero ¢Cdémo les gustaria que fueran sus clases de inglés? Esta pregunta es elemental ya
que permite conocer el punto de vista desde los participantes, es un deseo de aprendizaje que
seguramente impulsaria la comprension de cada uno de ellos con relacion a los temas y las
clases. Las respuestas se encuentran en la grafica 6.

Gréfica 6

¢, Como deberian ser las clases de inglés para que puedas aprenderlas?

® Dinamicas

m Did4cticas

m Claras, profundas y que se
tomen el tiempo de explicar

m Con apoyo como libros, videos,
peliculas y guias

= Primer hablar mucho,
participacion, practica e

interaccion
= Adecuada al entorno

Utilizar muchos ejemplos

No contesta

Fuente. Creacidn propia con base en encuesta realizada en septiembre de 2020
Las respuestas de los jovenes permiten conocer una sugerencia de ensefianza, es la

respuesta a la pregunta que se ha ausentado y estas respuestas pueden acercar a los jovenes a los
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aprendizajes significativos ya que se adecuan las estrategias de ensefianza con base en las
necesidades académicas de los estudiantes. Se debe recordar que los intereses y formas de
aprendizaje de los jovenes no son homogeneas por lo que una forma de alcanzar el aprendizaje
significativo es considerar las formas de aprendizaje que alcanzaron con mayor cercania
aprendizajes esperados y niveles de dominio requeridos.

La siguiente pregunta esta enfocada a conocer la experiencia de los jovenes dentro de la
educacion media superior en el area de inglés. Dentro de sus estudios en preparatoria 5 de ellos
menciond que su aprendizaje fue muy bueno y que aprendié demasiado, dejando a 37 de ellos
con un aprendizaje base, regular y 20 de los participantes respondié que no recuerda nada de lo
que aprendio o estd llevando a cabo actualmente en esa etapa escolar. La frecuencia de sus
respuestas se puede encontrar en la tabla 4.

Tabla 4

Experiencia en la preparatoria

Pregunta 10 Respuestas Frecuencia
Muy buena, aprendi demasiado 5
Regular 37
Mala, no recuerdo nada 20
Total 62

Fuente. Creacion propia con base en encuesta realizada en septiembre de 2020.

Lo anterior deja mucho que desear en como se estan llevando a cabo las didacticas de
ensefianza aprendizaje del inglés que buscan favorecer su aprendizaje. Se debe recordar la tarea
de la didactica y su importante papel en el proceso de ensefianza aprendizaje desde las palabras
de Domingo y Pérez (2015) quienes definen a la didactica de la siguiente manera:

La didactica comprende un amplio cuerpo de conocimientos, teorias y propuestas

practicas, acumuladas histéricamente, sobre las diferentes dimensiones de los procesos de
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ensefianza-aprendizaje, importandole especialmente investigar y determinar qué
metodologias pueden contribuir a una mejora de dichos procesos de modo que potencien

—segun el &mbito y contextos— la accidn docente (p.22).

La ultima pregunta realizada a los encuestados fue la siguiente: ¢Por qué crees que es
importante aprender inglés? Se muestra en la tabla 5 las respuestas que seleccionaron los
participantes. Cabe mencionar que méas de un participante seleccion6 méas de una respuesta para
expresar por qué cree es importante aprender inglés y algunos escribieron con sus propias
palabras el por qué. Se muestran en la tabla las respuestas que estaban propuestas para que
seleccionaran una 0 mas de una.

Tabla 5

¢Por qué crees que es importante aprender inglés si lo consideras importante?

respuesta

habilidades que pueden servirte tanto en lo profesional,

académico y personal.

Pregunta 11 Respuestas alternativas Total
Seleccion6 sélo esta No sé, desconozco el sentido de su aprendizaje 0
respuesta
Selecciono las Aporta muchas bondades académicas y laborales , abre las 32
siguientes dos puertas a una nueva cultura y caminos de comunicacion
respuestas
Selecciond las Aporta muchas bondades académicas y laborales , abre las 1
siguientes tres puertas a una nueva cultura y caminos de comunicacion y te
respuestas ayuda a expresarte mejor
Selecciond dos Abre las puertas a una nueva cultura y caminos de 15
respuestas comunicacion y te ayuda a expresarte mejor
Selecciono6 esta Aporta muchas bondades académicas y laborales 13
respuesta
Selecciono esta Aprender y apropiarse de una nueva lengua te ayuda a generar 1
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Total 62

Nota. Elaborado por Andrea Rubio Pacheco

Con base en las respuestas anteriores, los jovenes encuestados expresan cual es el sentido
de aprender inglés, cual seria la bondad que ellos encuentran para implicarse en este aprendizaje
y dominarlo. 32 de los jovenes, siendo asi la mayor cantidad de ellos, concuerda que las
principales razones por las que es importante aprender inglés son las bondades académicas y
laborales que ofrece y la oportunidad de abrir caminos de comunicacion junto con las
oportunidades de acercamiento a una nueva cultura. Se considera que los actores educativos son
un elemento importante que permita guiar e impulsar los aprendizajes por lo que deben generar
importancia a este conocimiento junto a otras materias, asi los jovenes pueden alcanzar las
diversas oportunidades que ofrece el dominio de este conocimiento y no pierdan el interés o la
motivacion en sus clases.

Lo anterior, es una mirada de los jovenes hacia las ensefianzas actuales y pasadas, hacia
sus inquietudes, sus experiencias y consideraciones personales que invita a los actores
educativos a renovarse, a ajustar las estrategias para que se adecuen a las necesidades y
motivaciones de los estudiantes. Las respuestas anteriores permiten conocer un contexto actual y
una opinion de quien recibe y se le exige un aprendizaje en diferentes aspectos sociales, no solo
en el academico.

Continuando con la revisién del contexto local, en la ciudad de Querétaro, se debe revisar
las circunstancias actuales para aprender inglés dentro de la educacion media superior, se
muestran como ejemplo dos Bachilleres dentro del Municipio de Querétaro: El Colegio de
Bachilleres del Estado de Querétaro y la Escuela de Bachilleres de la Universidad Autonoma de
Queretaro. En primera instancia, se describen las caracteristicas para aprender la lengua

extranjera de inglés dentro del Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro, qué competencias
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son las que se adquieren al terminar el curso y cuénto tiempo se destina para su estudio. En el
Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro el estudio de la lengua extranjera se encuentra en
la materia “Lengua Adicional al Espafiol” durante 1°,2°,3° y 4°semestre de los 6 semestres que
abarca toda la etapa de educacion media superior; respecto a las horas de estudio, durante los
cuatro semestres se destinan 3 horas a la semana.

Al terminar estos cuatro semestres en los que se ha cursado la “Lengua Adicional al
Espafiol” se esperan ciertas competencias que el estudiante debe haber desarrollado. Aqui se
compartiran algunas competencias genéricas que expresan el perfil de la persona que ha egresado
descritas por el Sistema Nacional de Bachillerato (2008). Para entender mejor a qué se refieren
cuando hablan de un conjunto de competencias, se deben definir para su comprension. Las
competencias son descritas por la UNESCO citada en SNTE (2013) como

Las capacidades complejas que desarrolla una persona y poseen distintos grados de

integracion. Se ponen de manifiesto en una gran variedad de situaciones correspondientes

a los diversos dmbitos de la vida humana, personal y social. Son expresiones de los

distintos grados de desarrollo personal y participacién activa en los procesos sociales.

Toda competencia es una sintesis de las experiencias que el sujeto ha logrado construir en

el marco de su entorno vital amplio, pasado y presente. (p.34)

Dentro del documento en el que se presentan las competencias disciplinares basicas del
Sistema Nacional de Bachillerato se mencionan diversas competencias dentro del ambito de la
comunicacion asi como una descripcion de ellas para comprender sus implicaciones cuando son
llevadas a cabo por los estudiantes y sean identificadas para afirmar que un estudiante cumple

con estas competencias. SNB (2018) las describe de la siguiente manera
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Las competencias de comunicacion estan referidas a la capacidad de los estudiantes de
comunicarse efectivamente en el espafiol y en lo esencial en una segunda lengua en
diversos contextos, mediante el uso de distintos medios e instrumentos. Los estudiantes

que hayan desarrollado estas competencias podran leer criticamente y comunicar y

argumentar ideas de manera efectiva y con claridad oralmente y por escrito. Ademas,

usaran las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera critica para

diversos propdsitos comunicativos (pp. 9-10).

Entre las competencias que los estudiantes de educacion media superior van a desarrollar
dentro de los semestres cursados desde las competencias de comunicacién, se mencionaran
algunas para dar una mirada general acerca de ellas: el estudiante de educacion media superior
compara textos diferentes y posteriormente los evalla, puede generar supuestos sobre diferentes
fendmenos naturales y culturales de su contexto con ayuda de diferentes fuentes de informacion,
escribe diferentes textos siguiendo las reglas gramaticales de la lengua dependiendo las
intenciones del mensaje y el contexto, expresa ideas con claridad, sabe desarrollar y expresar las
partes de un texto refiriéndose a inicio, desarrollo y la elaboracién de conclusiones claras,
mantiene argumentos cuando habla de forma publica con coherencia y claridad, reconoce e
interpreta la idea general de un texto que esta en otra lengua con ayuda de sus conocimientos
previos y se comunica en una lengua extranjera de manera oral y escrita de forma clara y
coherente (SNB, 2018).

Particularmente, la Direccion General de Bachillerato presenta el programa de estudios
de los cuatro semestres de bachillerato que incluyen la materia de inglés, en el que se retomara la

descripcion de la disciplina de inglés en esta etapa académica.
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La disciplina de inglés dentro de los cuatro semestres impartidos tiene como propoésito
desarrollar en los y las estudiantes la capacidad de comunicacion en esta lengua extranjera dentro
de un nivel intermedio con base en los estandares internacionales del Marco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas (MCER). Se espera que en el primer y segundo semestre los y las
estudiantes puedan alcanzar el nivel Al y entrar al siguiente nivel A2. En tercer y cuarto
semestre con base en el contexto escolar, las posibilidades del docente en el entorno de
aprendizaje y los materiales didacticos con los que se cuentan se podrd alcanzar en estos
semestres el nivel de B1 como resultado de desarrollar habilidades comunicativas a través de la
comprension lectora, comprensién auditiva y lograr expresarse e interactuar con los otros de
manera escrita y de forma oral (DGB, 2018).

Dentro del 4to semestre en la disciplina de la lengua extranjera inglés, los estudiantes
harén uso de diferentes funciones sociales del lenguaje para lograr comunicarse con los otros con
ayuda de sus habilidades comunicativas para desarrollar diferentes actividades y lograr diferentes
fines como los siguientes, menciona DGB (2018)

En inglés IV se utilizan las funciones sociales del lenguaje para que el estudiante logre

comunicarse a través de habilidades comunicativas con la intencion de explicar las

situaciones de causa-efecto tanto en fendmenos naturales como en situaciones cotidianas,
inventar acontecimientos hipotéticos en diversos contextos, plantear informacién sobre
experiencias de su vida en el pasado que tienen efecto en el presente, asi como
argumentar informacion de gustos y preferencias sobre actividades de esparcimiento, lo
anterior a través de diversas herramientas que favorecen un entorno incluyente de

comunicacion asertiva, pensamiento critico y toma de decisiones conscientes e
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informadas, para finalmente adquirir y consolidar nuevos aprendizajes que le permitan

continuar estudiando el idioma (p.6).

En el bachillerato de la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ) (consulta 12 de
enero de 2021) se encuentra la materia de inglés en todos los 6 semestres que dura la educacién
media superior. Para cuando el o la estudiante hayan terminado los 6 semestres de bachillerato
divididos en 3 afos, se aspira que cada uno de ellos cuente con ciertos conocimientos y
habilidades que pondré en practica en diferentes espacios y situaciones, describe UAQ:

El perfil de egreso del bachillerato de la UAQ destaca la formacion de estudiantes
capaces de responder y de actuar en contextos especificos, reales o hipotéticos, que les demanda
las diversas situaciones problematicas a las que se enfrentan en diferentes escenarios de su vida.
Se pretende, por tanto, que durante su estancia académica movilice las competencias necesarias
para actuar bajo un enfoque humanista, con sentido de Responsabilidad Social Universitario y
Sustentable con perspectiva al cuidado del medio ambiente, acorde a un mundo cambiante que
demanda cada vez mas individuos criticos, conscientes de su compromiso en la busqueda de
soluciones a los retos y obstaculos que se presentan en la actualidad.

La UAQ al igual que COBAQ siguen el programa de educacion media superior desde el
marco de aprendizajes clave, en él se describen las habilidades y aprendizajes que se espera que
los y las estudiantes hayan desarrollado al finalizar el cuarto semestre de educacion media
superior. El programa de inglés para cuarto semestre fue elaborado para apoyar a los y las
estudiantes en el desarrollo de cuatro habilidades linguisticas: leer, escribir, hablar y finalmente
escuchar, estas habilidades estan basadas en temas pertenecientes al nivel B1 del Marco Comun

Europeo (SEP, 2019).



41

El propdsito de la programacion didactica de inglés en cuarto semestre es que los
estudiantes puedan realizar descripciones tomando elementos de gramética, pueden aplicar sus
conocimientos en diferentes contextos, realizar comparaciones de elementos similares o
contrastantes y elaborar oraciones utilizando palabras especificas (SEP, 2019).

Como se ha mencionado en el programa basado en competencias para educacién media
superior, nos muestra aquellas habilidades que dentro de su escolaridad en ese nivel desarrollarg,
ademaés, la propuesta curricular se propone apoyar a los estudiantes en aprendizajes clave
descritos en el documento de: componente basico del programa de estudios, estructura comdn de
ensefianza superior. A continuacion se mencionan algunos objetivos de aprendizaje que se
desarrollan en el nivel de inglés cuatro, describe: los estudiantes se pueden comunicar y trabajar
entre ellos, toman su papel usando la gramatica y el lenguaje, saben escribir, hablar y escuchar,
realizan opiniones razonables con argumentos y finalmente tienen conocimiento de la
comunicacion e informacién tecnoldgica. Lo anterior, se desarrolla dentro de inglés en cuarto
semestre.

Con lo descrito anteriormente, se comprende la responsabilidad de la educacion media
superior, de los docentes, interventores y pedagogos para ayudar a los estudiantes en la
comprension de una lengua extranjera y el desarrollo de diferentes habilidades comunicativas
que puedan utilizar no solo dentro de un aula, sino en otros espacios sociales y profesionales que
les permitan abrir en el futuro puertas de comunicacion y oportunidades laborales.

Planteamiento del problema

Siguiendo a Sabariego y Bisquerra (2009), el momento del planteamiento del problema
ayudara a concretar el tema dentro del proceso de investigacion, expresar con exactitud qué se

estudia y con quién se llevd a cabo el estudio con el propésito de afinar y estructurar la idea de la
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presente investigacion. Por lo anterior, se explicara acerca del problema que se observa en el
Estado de Querétaro y en otras regiones.
Los jovenes y las implicaciones contextuales en el aprendizaje del inglés

En el contexto del Estado de Querétaro, iniciando la tercera década del siglo XXI, el
dominio de una lengua extranjera se ha convertido en un requisito fundamental en diferentes
espacios como el laboral, escolar, en oportunidades académicas, entre otros espacios en los que
es necesario hacer uso de ciertos saberes y comprension de la lengua para realizar una actividad.
Sin embargo, su aprendizaje ha sido complejo, lleno de diferentes experiencias que acomparian
la dificultad de comprender de manera clara y significativa los aprendizajes esperados, descritos
y deseados dentro del curriculo en cada grado y etapa escolar.

Segln Posner (2005), una forma de mirar al curriculo es entenderlo como un conjunto de
estandares que se refiere a todas aquellas habilidades y conocimientos que se requieren para
todos los estudiantes al terminar un ciclo escolar. Sin embargo, puede suceder que los docentes,
pedagogos y educadores no encuentren las estrategias que lleven a los estudiantes al aprendizaje
de esos conocimientos y a alcanzar esos estandares que se proponen para los niveles escolares.
Se esperaria que aquellos aprendizajes al terminar un ciclo escolar no fueran aprendizajes
cualquiera, sino un aprendizaje significativo, aquel aprendizaje que lo lleve a relacionarse en un
cédigo comdn con mas participantes, que no se utilicen actividades Unicamente memoristicas
que provogue que los estudiantes sean pasivos sin salir de la monotonia; en su lugar se buscaria
ofrecer estrategias que provoquen la busqueda del conocimiento, la curiosidad y el
aprovechamiento total del mismo, que sea adecuado a las caracteristicas y los intereses de los y

las estudiantes.
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Asimismo, se esperaria que los aprendizajes que se buscan, puedan ser de carécter
accesible para los estudiantes, es decir, que puedan comprenderlos con base en lo que ellas y
ellos ya saben o conocen sobre la lengua. Por ello es importante partir de su particularidad como
aprendices, de sus saberes previos y de sus caracteristicas contextuales.

Citando al SNTE (2013), dentro de la teoria del aprendizaje significativo, la perspectiva
de aprendizaje esta relacionada con la estructura cognitiva en la que un individuo posee un
conjunto de saberes en un campo de conocimiento y cuando estos saberes se relacionan con una
nueva informacién no de forma acumulativa o sumativa, sino en una vinculacion entre ambos, se
produce el aprendizaje, por lo que si no hay una relacion del conocimiento nuevo con su
aprendizaje anterior, no puede existir un aprendizaje significativo.

Alcanzar los aprendizajes significativos cuando se ensefia la lengua inglesa se ha vuelto
necesario en el contexto actual. La utilizacion de esta lengua, es ahora un requisito social y
académico. En la actualidad, este conocimiento es parte de los requerimientos que se necesitan
para ingresar a un trabajo, ingresar a la universidad en algunos casos y para relacionarse con
otras personas angloparlantes. Las profesoras e investigadoras argentinas Biava y Segura (2010)
en Chévez, Saltos y Saltos (2017) describen lo siguiente

El uso de una lengua extranjera, con énfasis en inglés, ha pasado de ser un privilegio a

ser una necesidad en los diferentes sectores productivos. El proceso de globalizacion ha

sido el principal motivo por el cual el inglés ha adquirido importancia a nivel mundial,
hasta el punto de considerarse hoy en dia como el idioma universal de los negocios

(p.761).

El espacio de los negocios y la globalizacion son solo dos terrenos que exigen este

aprendizaje como requisito indispensable. Del otro lado, se encuentra la ensefianza y el
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aprendizaje de esta lengua dentro de la escolaridad. Se debe recordar, que los estudiantes no
tienen un aprendizaje homogéneo y tampoco una experiencia homogénea. Es decir, los jovenes
no aprenden de la misma forma, no tienen los mismos conocimientos previos y tampoco las
mismas experiencias en el inglés.

Para algunos jovenes, su primer acercamiento con el inglés es en secundaria, para otros,
su primer acercamiento fue desde un nivel bésico, tratindose de escuelas privadas. Sin embargo,
el solo contacto con la lengua no garantiza aprendizajes significativos pues este depende de mas
elementos que estén participando dentro del proceso de ensefianza aprendizaje como docentes
capacitados, la motivacion del estudiante, estrategias adecuadas a los estudiantes, apoyos
mobiliarios, apoyos de aprendizaje, etc.

En 2015, la organizacién “Mexicanos primero” reveld en su informe que solo el 3% de
sus alumnos egresados de secundaria contaba con los conocimientos necesarios en inglés,
equivalente a un B1 segun el Marco Comun Europeo de Referencia un 79% de los egresados
tenia un desconocimiento total de la lengua (Ramirez, Pérez y Lara, 2017). Esto reafirma, que
existe una cuestion critica sobre como atender a los aprendizajes de cada estudiante y las
dificultades que puedan presentarse en su proceso ensefianza aprendizaje.

La dificultad en los aprendizajes del inglés dentro de la secundaria puede ser una
desventaja para los niveles superiores, pues se esperaria que en los niveles posteriores los
estudiantes superen los conocimientos béasicos. Asi mismo, es un reto adecuar estrategias
tomando en cuenta que los estudiantes no tienen los mismos aprendizajes previos y tienen
diferentes necesidades. Los métodos de ensefianza son diferentes entre si y cada institucion lleva
a cabo su propia estrategia, hasta las propias instituciones pueden desarrollar su propio metodo

de ensefianza con base en las necesidades de esa institucion (Ramirez, Pérez y Lara, 2017).
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Para el caso de la educacién media superior no se estipula de manera especifica un nivel
de inglés que el egresado deberia estar manejando, debido a los diferentes contextos en los que
los estudiantes se desarrollan (Ramirez, Pérez y Lara, 2017). Para Ramirez, Pérez y Lara (2017),
esto ha sido una inconsistencia pues no propone un nivel que se deba lograr al terminar la
escolaridad, pues esto permitiria llevar cierto nivel de manejo de la lengua para cuando los
jovenes estén en la universidad o presenten un examen para ingresar a la misma. Este Gltimo
caso es una realidad, el idioma inglés también se encuentra como requisito para algunas
universidades o dentro de las pruebas de admision en sus exdmenes de ingreso como en el caso
del CENEVAL o del EXANI 11, en México.

El aprendizaje significativo del inglés dentro de la etapa preparatoria y su dominio dentro
de las cuatro habilidades lingiisticas con ayuda de lo que la educacion media superior pueda
brindarle al estudiante es, dentro de este punto, crucial para la continuacién de estudios de los
jovenes, ese aprendizaje le permitiria aumentar sus posibilidades para ingresar a la universidad.
Asimismo, su aprendizaje previo que haya adquirido le permitiria cumplir con los estandares y
dificultades que se manejan dentro de la educacion superior. Con base en lo anterior, se puede
dar cuenta de la relevancia y pertinencia de este aprendizaje asi como de su importancia social en
la actualidad.

Sin embargo, se sugiere que al ser este contenido tan esencial en el contexto actual, sea
fundamental conocer como ayudar a los docentes y jovenes a superar los desafios que puedan
encontrarse al ensefiar y al aprender este contenido. Se esperaria que su ensefianza y
comprension de manera significativa sea lo suficientemente relevante para investigarse, al igual

que la importancia que tiene el uso del idioma inglés actualmente.
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Encontrar una estrategia que ayude a los estudiantes de todos los niveles a comprender
una lengua extranjera, en este caso inglés, puede parecer un camino de pruebas en el que en
ocasiones necesitemos refutar lo que no se ha logrado, desde la mirada de quienes desean
acercarse al aprendizaje y continuar con diferentes estrategias, no solo dentro de las aulas sino
externamente practicadas por los educandos. Lo que se busca en esta problematica no es la
memorizacion sin sentido de la lengua inglesa, tampoco aprenderla sin tener un significado
importante de por qué hacerlo. Buscamos una motivacion, un involucramiento de los
participantes de forma activa y que encuentren una significatividad de por qué hacerlo y no solo
por un mandato social.

Las causas de la dificultad de la comprension pueden ser diferentes, las dificultades
tienen distintos origenes pues cada uno ha experimentado diferentes experiencias escolares. Sea
cual sea el origen, no tener sentido sobre una actividad y que no logremos relacionar los nuevos
aprendizajes con algo que ya conocemos o con algin aprendizaje base, puede dificultar que
alcancemos un aprendizaje significativo. Las dificultades del aprendizaje en esta lengua pueden
finalmente obstruir las oportunidades de crecimiento social, académico y cultural de los
estudiantes en este contexto. Por ello, encontrar las estrategias y formas de ensefianza que
apoyen a los estudiantes en sus diferentes experiencias y dificultades es de gran importancia para
incluir a todos, para que todos sean parte de los aprendizajes, para que todos los jovenes tengan
las mismas oportunidades de crecimiento y dominio de las habilidades linglisticas de la lengua
inglesa.

La pregunta de investigacion
El problema tiene muchas vertientes y causas que deben ser analizadas y expuestas para

lograr entender por qué los estudiantes no han logrado comprender de manera satisfactoria o
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clara la lengua extranjera inglés para dominarla y utilizarla en otros lugares que no sean el
escolar, que es el lugar en donde principalmente se encuentra su ensefianza. En ocasiones,
podemos encontrar jovenes frustrados porque no logran comprender de manera satisfactoria los
diferentes significados que pueden encontrar en algun texto o no desean comunicarse de manera
oral o en algunas ocasiones de manera escrita.

Puede suceder que sientan aburrimiento dentro de las clases o sentirse “perdidos” en las
aulas ya que no se involucraron estrategias adecuadas para los estudiantes. Puede suceder que el
docente no comprenda los intereses de cada estudiante, sus motivaciones, sus necesidades
emocionales particulares, o sus opiniones respecto al tema, incluyendo el hecho de que cada uno
de nosotros tiene una forma diferente de aprender y cada uno construye su proceso de
aprendizaje.

Ramirez, Pérez y Lara (2017), anuncian algunas problematicas que pueden provocar que
no se aprenda la lengua inglesa de manera satisfactoria, estas causas, son diferentes por tratarse
de contextos, personas y momentos distintos:

Existen muchas aristas en esta problematica que van desde el disefio curricular deficiente,

los recursos tecnoldgicos limitados con los que cuenta cada institucion, la preparacion o

profesionalizacion escasa de los docentes y la imbricacion incoherente de diferentes

métodos de ensefianza, entre otras. Pero también existen factores que tienen que ver con
la trayectoria escolar en el aprendizaje del idioma inglés que han llevado los alumnos que

ingresan al nivel superior. (p.16).

Los caminos y experiencias son diferentes, aprendemos de forma diferente y tenemos
motivaciones que son diferentes, en este punto, concordamos gque muchas ocasiones podemos

creer en la homogeneidad entre ellos, intentando forzar solo una ruta para el aprendizaje, Esto
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nos convoca a nosotros en nuestra profesion de pedagogos y pedagogas para guiar a los
estudiantes de manera satisfactoria hacia sus aprendizajes y facilitar las estrategias que se
adecuen a cada uno de los estudiantes que desean comprender de manera clara una lengua

extranjera.

La dificultad para comprender una lengua extranjera puede tener una y mas causas que no
hemos reflexionado muchas veces como educadores, lo que ha estancado al aprendizaje y no
piensan en €l de manera motivadora, sino como un aprendizaje que ha traido la modernidad vy
nos convoca a hacer uso del mismo para abrir nuevos caminos de cddigos, de cultura, de
conocimiento, de oportunidades de crecer profesionalmente, sin embargo, nos ha impulsado a
redisefiar los caminos y mirar las dificultades que en nuestro contexto se han encontrado con el
propdsito de evidenciar los hechos actuales en Querétaro.

Por lo anterior, se necesita conocer el contexto educativo en este tema, qué se ha hecho,
qué se ha investigado, qué piensan los jovenes que cursan y cursaron educacion media superior
sobre sus experiencias con el idioma inglés y desde qué perspectivas pedagdgicas se han
propuesto estrategias de aprendizaje para los educandos dentro y fuera del area escolar, por lo
tanto, la pregunta de investigacion en educacién media superior es ¢Qué estrategias didacticas se
requieren para favorecer el aprendizaje de forma significativa de la lengua extranjera en inglés de
estudiantes de educacion media superior?

Objetivos

Con base en las reflexiones anteriores acerca de las experiencias de los joévenes que
cursaron o cursan la preparatoria en la educacién media superior y los jévenes que estudian en
otro nivel actualmente pero ain mantienen una relacién con la lengua. En este apartado se

compartiran los objetivos de la investigacion entendidos por Baptista et al. (2014) como aquellos
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que “senalan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las
guias de estudio” (p. 37).
Objetivo general

Con base en el planteamiento del problema y el contexto ya descrito lineas arriba, el
objetivo general es:

Explorar documentalmente para conocer los métodos y estrategias didacticas actuales de
aprendizaje que dejen ver al lector cobmo es que los estudiantes de la EMS pueden aprender la
lengua inglesa de manera mas significativa.

Para ello se realizard una investigacién documental con base en fuentes bibliogréficas,
tesis y articulos cientificos consultados por internet en repositorios universitarios y usando
diferentes motores de busqueda para explorar qué es lo que se ha propuesto en la actualidad, cual
es el contexto actual sobre este proceso de aprendizaje y qué es lo que falta para apoyar a los
estudiantes a alcanzar el aprendizaje significativo. Esto es a lo que se aspira:

Obijetivos especificos

1- Revisar sistematicamente la literatura sobre los enfoques tedrico- metodoldgicos
actuales de ensefianza aprendizaje de la lengua inglesa, como lengua extranjera, asi
como los referentes que den cuenta de la necesidad de aplicar diversas didacticas para
promover aprendizajes significativos.

2- Describir las estrategias encontradas, exponer qué es lo que otros autores mencionan
de las propuestas en el aprendizaje de la lengua extranjera de inglés con ayuda de la
investigacion documental realizada.

3- Analizar de cara al objetivo general para conocer los alcances que se lograron con

base en la descripcion de diferentes estrategias que propicien el aprendizaje
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significativo en esta etapa de formacion académica (EMS), tanto dentro de las aulas
junto al curriculo, como fuera de las aulas en su vida cotidiana.

Los objetivos propuestos permiten mirar méas alla de la realidad inmediata y por medio de
la investigacion en el campo de la Pedagogia, contribuir en esta area del conocimiento que ha
sido poco estudiada en Querétaro; y que el problema sea conocido y reconocido para que los
actores educativos como investigadores, directivos, estudiantes, docentes, pedagogos, entre otros
y otras, aporten conocimiento sobre este aprendizaje y cdmo lograr su significatividad en la vida
cotidiana.

El capitulo 1 permitié reconocer que actualmente ain existen huecos en el conocimiento
de los procesos de ensefianza aprendizaje de la lengua extranjera inglés, por lo tanto, se pretende
atender dichos huecos y aproximarse a una resolucion en el que se deje ver al lector que cada
joven es un ser Unico con caracteristicas particulares y necesidades que merecen ser atendidas
por los docentes y pedagogos quienes tienen la tarea de guiar a los estudiantes en el camino
académico para alcanzar aprendizajes verdaderos y proporcionarles las herramientas necesarias
para cada situacion, persona y aspiraciones de conocimiento.

Se reconoce que en nuestro contexto en diferentes situaciones no se ha tomado en cuenta
la diversidad de las opiniones y formas de aprendizaje de los estudiantes, lo anterior se refleja en
los resultados de la encuesta realizada a los 62 jovenes ya que se pueden observar diferentes
opiniones respecto a como les gustaria que fueran sus clases y en las respuestas en las que se
conoce que no consideran que sus aprendizajes han sido significativos o cuando mencionan que
no recuerdan sus aprendizajes de preparatoria entre otras respuestas que permitieron conocer la

realidad de su voz.
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Es importante finalmente reconocer que la educacion media superior en general y las
instituciones, en este caso que se tom6 COBAQ y UAQ, esperan que ciertas habilidades sean
desarrolladas al avanzar los semestres, se estipulan ciertos conocimientos que el estudiante
dominara y pondrd en préctica en diferentes espacios sociales, sin embargo, para que los
estudiantes lleguen a dominar esos aprendizajes es necesario que los escuchemos. Es necesario
identificar los desafios particulares y buscar aquellas estrategias de aprendizaje que los ayuden a
realmente llegar a esas habilidades. Es una responsabilidad ética y profesional contribuir al
logro de los aprendizajes verdaderos, la motivacion e involucramiento del estudiante en su
proceso como persona eje en la que hay que partir a encontrar el rumbo, no solos, sino junto a
ellos.

Este trabajo busca la contribucion al conocimiento con relacion al proceso de ensefianza
aprendizaje del inglés y se propone brindar un panorama sobre los elementos que participan en
este escenario y qué es lo que se ha dicho o investigado del mismo. Por lo tanto, a continuacion
en el capitulo 2 se revisaran algunas investigaciones que estén relacionadas con el tema de
investigacion y que permitan conocer qué se ha realizado al respecto. Mas adelante, en el
capitulo 2, revisaremos algunas estrategias actuales descritas por Landaverde (2008) que
muestran diferentes propuestas de ensefianza del inglés. En el siguiente capitulo, también se
revisaran finalmente las bases tedricas que permitan explicar el contexto, es decir, aquellos
elementos que participan en el proceso de ensefianza aprendizaje de los jovenes enfocado al

inglés como lengua extranjera.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

Para este capitulo se considera el marco tedrico como el momento en que debemos
realizar una revision de literatura, de antecedentes y fuentes documentales para rescatar
informacidn sobre el tema de interés y darle un mejor encuadre al estudio con ayuda de
conceptos, teorias e investigaciones anteriores (Sabariego y Bisquerra, 2009). Por lo tanto, se
hara uso de teorias que seran descritas para cumplir los objetivos respecto a la problematica a
tratar, se expondran los conceptos involucrados en el aprendizaje de la lengua extranjera inglés
junto a una revision de antecedentes sobre el tema que fundamenten la intencion en términos de
exploracion y descripcion de las estrategias encontradas de ensefianza aprendizaje del inglés e
investigaciones que se han realizado hasta el momento que se relacionen con el tema de
investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de investigacion, permitirdn conocer qué se ha investigado hasta el
momento, qué han dicho los diferentes autores que han reconocido que el aprendizaje de la
lengua inglesa es de gran relevancia e importancia para ser estudiado y se observara hasta donde
ha llegado la investigacion de este aprendizaje.

En México, poco se ha investigado acerca de las estrategias que ayuden a los estudiantes
de educacion media superior a fortalecer sus aprendizajes en la lengua inglesa de forma
significativa o que se realice una investigacion en la que se cuestione la forma en que el proceso
de ensefianza aprendizaje se esta llevando dentro de las aulas, si las estrategias que se llevan a
cabo se adecuan a las caracteristicas de los estudiantes, si son significativos sus aprendizajes

desde la mirada de los estudiantes entre otros elementos que pueden cuestionarse e investigarse.
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Se realizé una busqueda documental sobre investigaciones que se relacionen con el foco
de investigacion y contengan al menos dos de las variables que se manejan en el titulo mostrado,
sin embargo, se descubrié que son escasas las investigaciones sobre el aprendizaje de la lengua
inglés en México que busquen el aprendizaje significativo en la educacion media superior.
Muchas de las investigaciones que se relacionan con este trabajo se localizaron en el motor de
busqueda de Google académico y pertenecen a otros lugares fuera de la Republica Mexicana
como Colombia, Venezuela o Ecuador.

Se destaca, una investigacion realizada por Cumbal (2015) perteneciente a la Universidad
Central de Ecuador. Elaboré una investigacion de campo con el propoésito de analizar como se
asocian los procesos cognitivos en el aprendizaje significativo del inglés en los estudiantes de
tercer afio de bachillerato del Colegio Nacional Malchingui. Esta fue una investigacion mixta, ya
que le permitié conocer las razones por las que los estudiantes no aprendian inglés en su
totalidad. Utilizd la encuesta como técnica de recaudacion de datos y el cuestionario como
instrumento de la misma; esta se repartié a 65 estudiantes pertenecientes al grado y escuela
mencionada.

En total realiz6 27 preguntas, se mostraran algunas de ellas: “;En las clases de Inglés
usted revisa conocimientos anteriores al iniciar un nuevo tema en el proceso de aprendizaje
significativo?”. Con base en las respuestas de la encuesta, la autora expresa que el 80% de los
estudiantes dicen que si revisan los conocimientos anteriores al iniciar un tema, mientras que el
20% dice que no, por lo que la autora recomienda seguir realizando la recuperacion de
conocimientos anteriores en cada clase. Los porcentajes de las respuestas a la pregunta anterior

pueden apreciarse en la tabla 6.



Tabla 6
¢ En las clases de inglés usted revisa conocimientos anteriores al iniciar un nuevo tema en el

proceso de aprendizaje significativo?
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P3 % Acumulado Criterio

Siempre 47

Casi siempre 33 80 Adecuado
Ocasionalmente 10
Rara vez 7
Nunca 3

No contesta 0 20 Inadecuado

Total 100 100

Nota. Datos tomados del trabajo de Deysi Marcela Cumbal (2015)

Realizar una revision de conocimientos previos al inicio de las clases es una estrategia

que nos permite reconocer el nivel de aprendizaje que se logré sobre lo que se pretende ensefiar,

es una actividad ideal que permite un ejercicio de repaso de contenidos revisados previamente

con el fin de retomar el tema y tome relacion y significado con lo que sea aprendera

posteriormente. Por lo tanto, se toma una postura a favor de la actividad sefialada como

estrategia que busca favorecer el aprendizaje.

Otra de las preguntas realizadas a los estudiantes fue “;Considera usted que el entorno en

el que se encuentra en clase le permite desarrollar en forma natural el idioma?” a lo que el 22%

de los encuestados menciono que el entorno en el que se desarrollan las clases es adecuado y le

ayuda a desarrollar el aprendizaje de la misma, mientras que 68% de los encuestados considerd

gue no es adecuado el ambiente de aprendizaje (Cumbal, 2015).
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Por lo anterior, la autora en este apartado concluye que los estudiantes no estan inmersos
en un ambiente natural para el desarrollo del proceso cognitivo de la lengua inglés, asi que
recomienda que se analicen cambios para que existan situaciones en que se pueda desarrollar el
aprendizaje del idioma. Se pueden apreciar los porcentajes de las respuestas a la pregunta
anterior en la tabla 7.

Tabla 7

¢ Considera usted que el entorno en el que se encuentra en clase le permite desarrollar en forma

natural el idioma?

P5 % Acumulado Criterio

Siempre 10

Casi siempre 18 28 Adecuado
Ocasionalmente 33
Rara vez 27
Nunca 12

No contesta 0 72 Inadecuado

Total= 100 100

Nota. Datos tomados del trabajo de Deysi Marcela Cumbal (2015)

Se considera que el ambiente en el que los estudiantes y docente viven procesos de
aprendizaje es un factor que puede favorecer o dificultar la comprensién de los contenidos,
pueden participar elementos como el ruido, el silencio, materiales de apoyo visual, materiales de
apoyo de comprension, el espacio del aula, los tiempos establecidos, etc. Asi mismo, es
importante evaluar esos elementos e identificar si pueden favorecer al alcance de aprendizajes
significativos de los estudiantes.

La siguiente pregunta es sobre la incorporacion del conocimiento del inglés dentro de
las escuelas.: “;Cree usted que la incorporacion del nuevo conocimiento en Inglés mejora su

experiencia en el dominio del mismo?” a lo que el 60% de los encuestados consideré que es



56

adecuada la incorporacion del nuevo conocimiento en inglés, al contrario el 40% de los
encuestados lo considera inadecuado, por lo que se concluyé que los estudiantes determinan que
incorporar el nuevo conocimiento en inglés mejora su experiencia en el dominio del mismo
(Cumbal, 2015). Cabe resaltar que, cuando las escuelas cuentan con la ensefianza de la lengua
inglés en su malla curricular, esto puede mejorar la experiencia del o la estudiante en el dominio
del mismo debido a la constante préctica y la cercania con la lengua. Se colocan los resultados
porcentuales respecto a la pregunta anterior en la tabla 8.

Tabla 8

¢ Cree usted que la incorporacion del nuevo conocimiento en inglés mejora su experiencia en el

dominio del mismo?

p9 % Acumulado Criterio
Siempre 23
Casi siempre 37 60 Adecuado
Ocasionalmente 28
Rara vez 10
Nunca 2
No contesta 0 40
Total 100 100 Inadecuado

Nota. Datos tomados del trabajo de Daysi Marcela Cumbal (2015)

Finalmente, se muestran algunas de las conclusiones y recomendaciones de la autora a
tomar en cuenta para el aprendizaje de la lengua inglesa. Se citara algunas de las conclusiones
de la autora que pueden describir de forma mas clara la visién de la autora respecto a los

resultados obtenidos en su investigacion y permiten tomar sus recomendaciones que buscan
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impulsar los aprendizajes de los estudiantes de manera significativa sin olvidar diferentes
elementos a considerar para alcanzarlo. Menciona Cumbal en sus conclusiones (2015):

A. Para potencializar el aprendizaje significativo se debe realizar procesos cognitivos que

ayuden a desarrollar y aprender el idioma Inglés y a su vez fomentar un ambiente

propicio y adecuado en el aula que motive al estudiante a aprender significativamente;

B. Para el aprendizaje se requiere de la intervencion de facultades cognitivas tales como:

atencion, percepcion, memoria, lenguaje, mismas que favorezcan al aprendizaje

significativo del idioma Inglés, promoviendo la curiosidad, indagacion y utilizando un
lenguaje claro para los estudiantes;

C. Los contenidos en el aprendizaje significativo deben relacionarse de manera especial,

asociando la nueva informacion con la que el estudiante ya, incorporando asi nuevos

conceptos en la estructura internas de conocimiento para posteriormente generar nuevos

(p.66).

El aprendizaje significativo no aparece sin razén alguna o sin tomar en consideracion un
ambiente o espacio en el que se propicien situaciones de colaboracion, interaccion y
participacién. Retomamos algunas recomendaciones de Cumbal (2015) que se pueden tomar en
cuenta si se desea que los estudiantes alcancen un aprendizaje significativo:

A. Realizar actividades que generen un ambiente natural y promuevan la participacion de

los estudiantes en las clases promoviendo en ellos el desarrollo de los procesos cognitivos

para generar el adecuado aprendizaje significativo; B. Elaborar situaciones en clase que
activen los conocimientos previos para el inicio de los temas en el aula, a través de
actividades iniciales educativas como dindmicas activas, juegos ejercicios grupales entre

otros y C. Desarrollo de actividades emprendedoras y divertidas que generen en el
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estudiante una disposicion y actitud interna, requisitos basicos por aprender

significativamente el idioma para que este no sea mecéanico.(p.67)

Esta fue una primera investigacion que aporta recomendaciones para propiciar el
aprendizaje significativo en las clases de inglés, rescata una mirada de un campo escolar
localizado en Ecuador y permite reconocer que este tema fue de gran importancia para realizar
una investigacion y proponer soluciones.

Continuando en Ecuador, Reasco (2016) realiza una investigacién documental y de
campo que es descrita dentro de su proyecto de tesis titulado: Técnicas grupales para lograr el
aprendizaje significativo del idioma Inglés en los estudiantes del octavo afio basico de la Unidad
Educativa “Francisco Huerta Rendon” del canton Babahoyo provincia Los Rios periodo lectivo
2015-2016. Su proyecto de tesis se baso:

En la necesidad de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje debido al poco uso de

actividades didacticas como son las técnicas grupales enfocadas en la interaccion,

integracion y participacion activa para desarrollar las competencias comunicativas del
idioma Inglés en los estudiantes del octavo afio de educacion bésica de la Unidad

Educativa Francisco Huerta Rend6n (Reasco, 2016, p. V).

Dentro de su investigacion documental, en un primer momento explica qué son las
técnicas grupales, qué es una estrategia, para qué sirven las técnicas grupales, clasificacion de las
mismas entre otros elementos que nos permiten comprender el involucramiento de ellas en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Reasco (2016), conceptualiza a las técnicas grupales de la
siguiente forma: “Las técnicas grupales son las actividades grupales que tiene como propésito la
resolucion de problemas o desarrollo de alguna tarea con la colaboracion de cada integrante del

grupo” (p.15). Por ello, son un medio para lograr la resolucion y elaboracion de una tarea en
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particular. El autor, hace énfasis en aquello que los participantes de las técnicas pueden lograr
hacer por medio de técnicas grupales como ejemplo: dialogar entre ellos, hacer analisis,
practicar, realizar un intercambio de ideas y comprender mejor el aprendizaje de un tema.

Sin embargo, el autor menciona, para que las técnicas empleadas cumplan su propdsito,
debemos realizar una adecuada planeacién respetando tiempos dirigidos a las actividades y
considerar finalmente los materiales didacticos adecuados que estaran involucrados en las
actividades. Cirigliano y Villaverde citados en citados en Tovar (2010) y mencionados en Reasco
(2016) consideran 7 aspectos que debemos tomar en cuenta antes de seleccionar nuestra técnica
grupal:

1. Los objetivos a seguir en los encuentros; 2. La madurez del grupo; 3. El tamafio del
grupo; 4. El ambiente fisico; 5. Las caracteristicas del medio externo; 6. Las caracteristicas de los
miembros del grupo y 7. La capacidad del coordinador. (pp.17-18)

El autor realiza una clasificacion de técnicas en el que describe la finalidad de cada una
de ellas por lo que se van a retomar algunas de las mismas. Se presentan en primer lugar las
técnicas de rompimiento de hielo: aquellas pueden provocar el dialogo, son divertidas y
funcionan para estimular la creatividad. Ejemplos de las técnicas anteriores pueden ser diferentes
presentaciones y representaciones como la vida de alguien en fotografias (Reasco, 2016).

Las siguientes son las técnicas de comunicacion: estas permiten abrir diferentes tipos de
comunicacion como puede ser el dibujo hablado, la elaboracion de historietas, el teléfono
descompuesto entre otras actividades que el autor destaca (Reasco, 2016).

Para desarrollar un tema y que involucremos al grupo con sus opiniones y aportaciones,
presenta las técnicas de trabajo o resolucion de una tarea: esta permite la colaboracion de todos

los integrantes en el desarrollo de un tema o de una actividad como pueden ser la mesa redonda,
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un simposio, una entrevista, entre otras formas de trabajo (Reasco, 2016). Otra técnica grupal
que se puede utilizar es organizar un simposio: un simposio es aquel que permite analizar un
tema desde diferentes miradas con ayuda de los participantes y asi obtener un entendimiento del
tema mas integral (Reasco 2016).

El autor, realizé una investigacion de campo en la Unidad “Francisco Huerta Rendén™ del
Cantén Babahoyo Provincia Los Rios. Su investigacion se llevé a cabo durante el periodo de
2015-2016, tomd como objeto de estudio las técnicas grupales y el tamafio de su muestra fue de
114 estudiantes del Octavo afio basico de la unidad mencionada. Se utiliz6 la encuesta como
técnica de recaudacion de datos. La primera pregunta que se realiz6 a los estudiantes fue:
“;Realiza actividades grupales para aprender el inglés de mejor manera?”, aqui se pueden
observar los resultados de los encuestados. Esta pregunta esta establecida desde la categoria de
“técnicas grupales” y se puede observar en la tabla 9.

Tabla 9

Actividades grupales

Item Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 15%
1 A veces 55 48%
Rara vez 38 33%
Nunca 4 4%
Total 114 100%

Nota. Datos tomados de la investigacion de Bryon Carlos Reasco Garzon (2016).

Reasco (2016) interpreta que es muy importante la implementacion de técnicas grupales
ya que a través de diferentes situaciones favorables se puede llegar al aprendizaje del inglés.
Desde una mirada personal, considero de gran utilidad a las técnicas grupales dentro de las

actividades escolares de aprendizaje. Las tecnicas grupales, permiten la practica de la
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convivencia sana y colectiva de los estudiantes, llegar a fines en comun, realizar actividades
escolares con motivacion y asi mismo, entre ellos pueden ayudarse en retos de aprendizaje y
aprender de sus mismos compafieros. Por lo anterior, motivaria a los docentes y personajes
educativos a promover la utilizacion de técnicas grupales dentro de sus grupos.

La siguiente pregunta pertenece a la categorizacion de ‘“motivacion™: “;Se siente
motivado a aprender en las clases de Inglés?, a continuacion se presentan los porcentajes de las
respuestas en la tabla 10.

Tabla 10

Motivado a aprender inglés

Item Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 30%
A veces 58 51%
2 Rara vez 16 14%
Nunca 6 5%
Total 114 100%

Nota. Datos tomados de la investigacion de Bryon Carlos Reasco Garzon (2016)

Reasco (2016) interpreta que es muy importante la motivacién en los estudiantes ya que
esta provoca el interés por el inglés y aprenderlo de mejor manera. Uno de los factores
principales que nos impulsan a iniciar y alcanzar el aprendizaje significativo es la motivacion
intrinseca junto a la que provocan otras personas en nosotros. La motivacion nos impulsa a
alcanzar logros y metas por lo que esta es un factor elemental para el camino que viven los
jovenes en su proceso de ensefianza aprendizaje, los impulsa a continuar, a desear el aprendizaje

e interesarse por mejorar su proceso continuo.
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99,99

La tercera pregunta pertenece a la categoria de “aprendizaje significativo™:” ;Se aplica el
Inglés en situaciones reales de su vida?”. Se muestran los porcentajes presentados por el autor
en la tabla 11.
Tabla 11

Aplica el inglés en situaciones reales de su vida

ftem Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 30%
3 A veces 60 52%
Rara vez 11 10%
Nunca 9 8%
Total 114 100%

Nota. Datos tomados de la investigacion de Bryon Carlos Reasco Garzon (2016).

El autor interpreta que es importante relacionar el contenido de la clase de inglés con la
vida cotidiana ya que esto da paso a conectar los conocimientos previos con los nuevos y lograr
una significatividad. Considero, que la practica de la lengua inglesa en espacios y momentos de
la vida real le permitiran al estudiante vincular su utilidad con la realidad y encontrar el sentido
de aplicacion para lograr desenvolverse con libertad y dominio si se practica con constancia. Si
el estudiante no puede resolver situaciones de su realidad con ayuda del lenguaje, no se pude
hablar de un aprendizaje significativo.

La tultima pregunta tiene relacion con la “comprension” del aprendizaje. La pregunta fue
“;Comprende con facilidad los temas de Inglés? Los porcentajes y frecuencia de las respuestas

seleccionadas por los encuestados, se expresan a continuacion en la tabla 12.
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Tabla 12

Comprende con facilidad

item Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 25%
4 A veces ol 45%
Rara vez 14 12%
Nunca 21 18%
Total 114 100%

Nota. Datos tomados de la investigacion de Bryon Carlos Reasco Garzon (2016)

El autor realiza una interpretacion de los resultados y resalta lo importante de la
comprension en el aprendizaje de la lengua inglesa porque de esa forma puede facilitar el
desarrollo de las competencias de la lengua. Es elemental evaluar e identificar el avance que los
estudiantes vayan alcanzando sobre sus aprendizajes en el proceso, la evaluacién y las diferentes
formas de evaluar nos permiten actuar para ayudarlos a crecer en conocimientos y considerar las
mejores herramientas o actividades didacticas que le favorezcan en su aprendizaje.

Con base en los resultados de la encuesta aplicada, Reasco, concluye que los estudiantes
no sienten motivacion por aprender inglés, eso provoca el desinterés y bajo rendimiento en esta
materia, considera que los estudiantes tienen un aprendizaje pasivo ya que no hay oportunidad de
que cada estudiante participe e involucre la creatividad. Con estas descripciones y porcentajes se
puede tomar un punto de partida para comenzar a realizar y buscar estrategias que se adecuen a
las necesidades e intereses de nuestros estudiantes, en este caso, educacion media superior.

Con la intencion de conocer mas acerca de qué es lo que se ha investigado con respecto a

este tema, cuales son los huecos que faltan para responder interrogantes como cuales seran las
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mejores estrategias para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de los jovenes e identificar
hasta donde han llego diferentes investigaciones, se compartird la propuesta de ensefianza
aprendizaje con base en una investigacion documental realizada en Colombia y que esta situada
en el problema actual con el aprendizaje desde la virtualidad y la distancia por causa del COVID
19.

Se comparte la propuesta de Cervantes, Gil y Pastran (2019) centrada en el uso de las
TIC como alternativa para el aprendizaje de lenguas extranjeras en tiempos de COVID 19.
Actualmente la poblacién a nivel mundial enfrenta una pandemia global que ha impedido a las
personas continuar con muchos negocios, los lugares de encuentro social se han cerrado y por
consecuencia de la enfermedad actual, la forma de aprender para los estudiantes ha cambiado de
lugar, ahora ya no se encuentran dentro de un salon de clases, ya no tienen interaccion fisica con
sus maestros y sus compafieros, ahora, las clases se llevan a cabo de forma virtual, a la lejania y
en el caso de Meéxico en los niveles basicos para escuelas publicas, los aprendizajes se llevan a
cabo con el programa “aprende en casa” en canales de television.

Como se menciond, Cervantes, Gil y Pastran (2019) realizaron una investigacion
documental descriptiva de algunas herramientas virtuales que puedan beneficiar el aprendizaje
desde la virtualidad. Ellos describen como percibieron los resultados obtenidos:

Entre los resultados estuvo que, en su mayoria, los estudios consultados resaltaban que el

empleo de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, facilitaban la ensefianza de LE

porque le permitian al docente acompafiar al estudiante durante su proceso de

aprendizaje, especialmente en la distancia puesto que el estudiante podia acceder a

distintas actividades interactivas con docentes y otros estudiantes, desarrollando asi
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competencias comunicativas como la produccién y la comprension de texto, la expresion

oral, entre otras (pp.158-159).

Se considera que el uso de las TIC puede favorecer a la comprension o involucrar la
motivacion de los estudiantes por aprender siempre y cuando sea adecuado a las necesidades de
los estudiantes, a sus gustos y sus estilos de aprendizaje particulares. En esta época de
aprendizajes en modalidad virtual, esta podria ser una opcion que permita diversificar la forma
de ensefiar.

A continuacion se compartirdn algunas ventajas de utilizar las TIC que los autores
resaltan para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Mencionan como primera ventaja el ahorro de dinero (bajo costo), esto permite que al
trabajar desde casa puedes ahorrar lo que se gastaba en el traslado de un lugar a otro. Otra
bondad es la atemporalidad y el uso de la creatividad, es decir, en el primer concepto el docente
puede hacer uso de ellas segun los horarios que le sean pertinentes, asi también para el caso de
los estudiantes; en el segundo concepto, en lugar del uso de una pizarra, los docentes pueden
hacer uso de herramientas audiovisuales como presentaciones en power point, el uso de videos o
podcast entre otros que provocan al docente desarrollar otras competencias, innovar y compartir
nuevo material didactico (Cervantes, Gil y Pastran, 2019).

El uso de herramientas virtuales en esta transicion de la presencia fisica a la distancia,
como se menciond, puede ayudar a los estudiantes a la comprension de los temas y al empleo de
exposiciones y para el aprendizaje del inglés, de igual manera nos obliga a buscar diferentes
estrategias que apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje en la virtualidad. Cervantes, Gil y
Pastran (2019) comparten la mirada de Cervantes (2019) acerca del uso de las redes sociales

como alternativa para la ensefianza de lenguas extranjeras:
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Pueden ser extremadamente versatiles en cuanto al contenido que permiten compartir,
pero su verdadero potencial radica en la capacidad que tienen para facilitar situaciones
comunicativas en tiempo real que permiten ademas de la adquisicion y mejora del
vocabulario, practicar la expresion y comprension oral. (p. 120)

Cervantes, Gil y Pastran (2019) explican en otras palabras, que una bondad de estas
herramientas es que los estudiantes pueden tener interacciones con sus comparieros, docentes o
personas extranjeras y esto puede permitir el desarrollo de competencias de comunicacion en
aspectos como lo oral, la escritura y su comprension lectora. A continuacion destacan algunos
recursos que se pueden utilizar para el desarrollo y aprendizaje de una lengua extranjera. El
primero es el podcast, descrito por Gonzalvez (2016) citado en Cervantes, Gil y Pastran (2019)
como:

Un contenido multimedia de audio o video cuya difusion es posible por medio de un

sistema de redifusion, con contenido informativo o lidico de un emisor original por otro

de quien se obtienen los derechos por una licencia, y al que se esta permitido suscribirse.

Cualquiera puede descargarse el archivo creado con la posibilidad de escucharlo

reiteradamente sin necesidad de conectarse a internet o sencillamente escucharlo desde la

pagina web en la que ha sido cargado (p.27).

Una de sus bondades es que una vez que se haya descargado el podcast, puede escucharse
sin 0 con internet. Es una estrategia didactica que puede permitir a los estudiantes compartir
dramatizaciones, realizar guiones y practicar su lectura, escritura y expresion oral (Cervantes, Gil
y Pastran, 2019). La siguiente herramienta que podemos utilizar es el video blog, descrito por
Garay y Castafo (2013) y parafraseados por Cervantes, Gil y Pastran (2019) de la siguiente

manera: “Un recurso excelente que abre las puertas a la comunicacién y colaboracion, un
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elemento que reforzaria el sentimiento de comunidad, de cooperacion y de aprendizaje, ya que
promueven la participacion desde un sentimiento dual del individuo y comunidad” (p.4).

La herramienta anterior puede fomentar la cooperacion entre los estudiantes ya que en la
elaboracion de esta pueden implicarse y es una alternativa que conecte a los estudiantes con su
profesor, al estudiante con otros estudiantes como con otras personas (Cervantes, Gil y Pastran,
2019). La ultima herramienta virtual que los autores mencionan, es skipe, que permite una
interaccion en tiempo real con otras personas en video llamada. Cervantes, Gil y Pastran (2019)
describen su relevancia como herramienta de interaccion para el aprendizaje:

Le permite al estudiante tener clases sincronicas y ver por ejemplo como el docente

pronuncia en lengua extranjera, aparte le da esa sensacion de cercania y prespecialidad

tan necesaria en esta época de coronavirus, que ha obligado a la sociedad al aislamiento

(p. 163).

Finalmente, con base en su investigacion documental, Cervantes, Gil y Pastran (2019)
rescatan que la utilizacion de diferentes herramientas virtuales traen diferentes beneficios para
los estudiantes y los maestros, por ejemplo, en el caso del maestro lo incita a usar su creatividad
e innovar dentro de las clases con ayuda de los medios digitales, cada una de las dos partes
tienen flexibilidad en el horario de clases, el alcance de estas herramientas le permite al
estudiante desarrollar su autonomia dentro de su proceso de aprendizaje asi como la oportunidad
de desarrollar su competencia comunicativa en el dmbito de la escritura, la comprension y
comunicacion oral.

Lo anterior, refleja una parte de la educacion de la actualidad, destaca los retos a los que
la educacion se ha enfrentado al ser obligada a trasladarse a los hogares, aunque esta

investigacion sucede en Colombia, nuestro contexto es muy similar y tiene la misma pregunta
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que esta investigacion en la actualidad, ¢(Qué estrategias didacticas pueden potenciar el
aprendizaje del inglés? aqui se mostré como ejemplo, en el entorno de la virtualidad.

Para lograr responder a la pregunta, se continla la busqueda de investigaciones que
muestren lo que se ha investigado, cuanto no se ha investigado y si ha sido de interés en México
cémo impulsar el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés de una forma significativa.

Se inicid la busqueda documental en bibliotecas virtuales que resguardan tesis, tesinas,

proyectos de innovacién entre otros documentos pertenecientes a diferentes universidades como
la UNAM y la UPN para tener un aterrizaje en las investigaciones realizadas en México.
Se destaca, que en la biblioteca virtual de la UPN, la mayoria de investigaciones al momento de
colocar el titulo de este trabajo en “buscar una tesis” estaban enfocadas a la educacion basica y
son muy pocas las investigaciones de este topico sobre niveles mas avanzados como educacion
media superior o0 educacion superior que dediquen como objeto de estudio el aprendizaje de la
lengua extranjera inglés. En el compilado de trabajos de la UNAM, al colocar la frase
“aprendizaje de inglés” los resultados fueron de 85 coincidencias, 85 trabajos que han enfocado
su tiempo e interés a este tema.

Dentro de la recopilacién de investigaciones de la UPN, se destaca el trabajo de tesina
realizada por Meaney (2011) titlalo “Una mirada desde la educaciéon de personas jovenes y
adultas al desarrollo del programa de inglés en el Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel

99

Sur”, en ¢l, describe como fue su practica educativa en el Plan de Estudios del Colegio de
Ciencias y Humanidades Plantel Sur (CCH) en el programa de la asignatura de inglés para
jovenes de educacion media superior. El plan de estudios, describe la autora del documento, se

llevé a cabo con el principal objetivo de que los estudiantes continuaran con el estudio del inglés

y el uso de la misma.
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La préactica educativa para el programa se le consideraba como innovadora ya que se
enfoca en el estudiante, en sus caracteristicas, en sus habilidades y capacidades. EI conocimiento
previo del estudiante en el programa era central para iniciar el proceso de aprendizaje y construir
conocimientos nuevos con ayuda de su experiencia pasada (Meaney, 2011).

Meaney (2011) describe que la problemética que se reconocié fue que una gran parte de
los estudiantes que llegaban al CCH venian del sistema educativo pablico con un bajo nivel de
conocimientos de la lengua cuando se espera que lleguen a preparatoria con habilidades
comunicativas como presentarse, saludar, pedir direcciones y describir su estado de animo por
ejemplo. Otros problemas que se identificaron fue que solo se contemplaron 16 horas mensuales
para la asignatura, a lo que la autora lo considera insuficiente. Los estudiantes presentaban
deficiencias para la adquisicion del inglés y una de sus causas fue la deficiente ensefianza de sus
niveles escolares anteriores (Meaney, 2011). También identificd que los estudiantes se resistian a
la lengua, ellos mencionaban que no le entendian a la lengua, no les gustaba aprenderlo y sentian
pena al hablar por el miedo de no hacerlo bien frente a los demas (Meaney, 2011).

Con base en lo anterior, la autora ofrecié desde su mirada un panorama sobre el
acompafamiento que realiz6 con los jévenes junto a las estrategias didacticas que utiliz6 en las
clases. En el ciclo escolar 2010-B la autora tuvo a su cargo al grupo 147 B del turno vespertino.
Las edades de los estudiantes oscilaban de entre 15 a 16 afios con promedio general de la
secundaria de 7 0 menor a 8. Eran 17 chicos y 9 chicas, sin embargo, 8 fueron dados de baja por
no haberse presentado al curso (Meaney, 2011).

Cabe destacar, que previamente a esta experiencia de aprendizaje que se comparte, el

curso se enfocaba solo a la comprension lectora, después su enfoque se modificé a desarrollar las



70

cuatro habilidades: comprension auditiva, comprension lectora, expresion oral y la préactica oral,
asi que este curso en especifico ya tenia este enfoque propuesto.

El objetivo principal de este curso es que los alumnos lograran desarrollar habilidades de

comprension y comunicativas en inglés de forma oral y escrita en un nivel basico. Como

objetivos especificos que pudieran comunicarse con frases sencillas para dar informacién
personal de si mismos y de otras personas, asi como leer y redactar textos breves

(Meaney, p. 44).

En la modalidad anterior, los estudiantes escuchaban la clase en espafiol, con el cambio,
la autora describe que hubo desconcierto al principio del curso porque se hablaba més en inglés,
pero a otros estudiantes les agradd el cambio en lugar de solo leer textos como antes. Meaney
(2011) explica que una de sus dificultades fue el costo del libro de trabajo de inglés presentado a
los estudiantes por causas de situacion econdémica.

Dentro del aula, constantemente habia un ambiente incbmodo, habia agresiones verbales
dominantemente por parte de los varones. Los estudiantes se encontraban inquietos por lo que se
cansaban muy rapido, describe la autora. Expresa que algunos no sabian si terminarian la
preparatoria 0 qué estudiarian posteriormente, algunos otros ingerian bebidas alcohodlicas por lo
que no se les permitia el paso e incrementaba asi sus ausencias. Los jovenes no tenian habito de
tareas, las que se indicaban no las realizaban o perdian el material de clase y tampoco tenian el
habito de descanso y alimentacion adecuada (Meaney 2011).

En lo anterior, se identifica la ausencia de tres puntos elementales, que es el compromiso
de llevar a cabo las actividades planteadas en el curso, la practica de lo aprendido en casa y lo
anterior no puede desprenderse si no existe la motivacion. Los puntos mencionados se originan

de la implicacion y participacion activa de los estudiantes dentro de su proceso de aprendizaje,
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por ello se considera elemental considerar en el centro del aprendizaje y del proceso al
estudiante, a sus necesidades e intereses que le permitan involucrarse y practicar los contenidos
a repasar.

Meaney (2011) describe que el primer paso para comenzar la nueva forma que tomo el
curso, fue realizar un diagnostico inicial. El diagndstico inicial, describe, que le permitiria
conocer qué contenidos eran los que necesitaban reforzar o aprender, cuéles eran sus necesidades
de aprendizaje, cudles eran sus intereses y finalmente, las expectativas que tenian con respecto al
curso.

Este diagndstico inicial se compone de tres fases. La primera consistio en un cuestionario

que los alumnos tenian que responder, abarcando los temas del libro que me habia sido

asignado previamente por la institucion. La segunda fase abarcé una entrevista grupal
donde solicitara que me hablaran de sus intereses. Y la tercera fue un escrito donde las

pedi que escribieran sobre las expectativas del curso (Meaney, 2011, p.48).

Meaney (2011), se dio a la tarea de buscar un libro que fuera adecuado para las
caracteristicas de sus alumnos y los aprendizajes previos que ellos tenian, el Top Notch
Fundamentals fue el utilizado en su caso. Se busc6 aumentar la participacion dentro de la clase,
que todos los estudiantes se encuentren involucrados y colaboren junto con sus comparieros en el
que todos aprendan de todos por lo que decidié que los jévenes trabajaran con un compafiero, en
el que su pareja al comprender el tema y en el que el otro no lo comprendiera pudiera apoyarlo.

La autora, también reconocio la importancia de hacer ver a los estudiantes que debian ser
responsables de sus propias decisiones, de hacerlos ver que pueden dirigir su propio aprendizaje
y que tenian la capacidad de resolver los ejercicios o leer un texto sin ayuda del maestro. Para

lograr lo anterior, busco despertar la motivacion de los estudiantes, esto consistio en hacerlos
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sentir importantes a cada uno de ellos. Para cada sesion, la docente se dirigia a ellos para percibir
el avance de cada estudiante.

Algo estratégico para empezar a desarrollar alumnos auténomos en su aprendizaje es

involucrarlos en todo el proceso del curso. Al hablar de autonomia se habla de dejar que

los alumnos tomen sus propias decisiones, entonces una forma de hacerlo es consensuar
con ellos la forma de acreditacion, esto es algo muy importante para ganarte la confianza

de los estudiantes (Meaney, 2011, p.51).

A los jovenes se les presentaron diferentes opciones de como les gustaria que fuera la
forma de acreditacion, como ejemplo: la asistencia, su participacion en clase, examenes, etc. Se
les llamé a los examenes “ejercicios de evaluacion” cuya funcién era mostrar sus avances y
progresos en la materia, estos, se realizaban en medio del curso y al final del curso (Meaney,
2011). Para las actividades, se busco que estas tuvieran un sentido para los estudiantes y fueran
de su interés, por ejemplo: se proponian actividades como escuchar musica, leer instrucciones de
video juegos, concursos, “simon dice” y juego de “gato”. Estas actividades debian promover la
participacién en cada estudiante (Meaney, 2011).

Una de las estrategias que Meaney (2011) utilizé fue la correccion en la pronunciacion de
algunas palabras y que las practiquen. En el aspecto de la gramaética, ella utilizé ejemplos que
estén contextualizados en lo que ellos conocen, ya que describe que los libros por lo general
proponen ejemplos descontextualizados como las direcciones. Al finalizar el curso, de los 18
estudiantes que estuvieron en el curso, 4 no acreditaron, 7 de ellos acreditaron con calificacion
de 6, 3 de ellos obtuvieron 7 y 3 de ellos acreditaron con calificacion de 8 (Meaney, 2011).

Esta fue la mirada de una docente quien busco las estrategias que se adecuaran a sus

estudiantes, a su interés, a sus gustos, sus necesidades y expectativas. Esta descripcion, permite
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reconocer que la tarea educativa enfocada al aprendizaje de una lengua extranjera es un reto que
invita a los educadores a la preparacion y la concientizacion para comprender que cada
estudiante tiene necesidades de aprendizaje distintas, un bagaje de conocimientos distintos y un
ritmo particular que puede ser estimulado por el docente.

En este momento se describirdn los antecedentes pertenecientes al Estado de Querétaro,
aunque ha sido poca la investigacion sobre este tema de investigacion, es valioso que la pregunta
de investigacion sea una razon para que mas personas realicen investigaciones y deseen ayudar a
los jévenes en su proceso de aprendizaje.

Landaverde (2008) presenta su libro titulado “Aprendizaje de lenguas mediante
contenidos digitales”. El realizé una investigacion de campo descrita en esta investigacion (ir a
capitulo 1) y una investigacion documental que se compartird para conocer mas acerca de
aquellas estrategias que buscan el aprendizaje de la lengua inglés actualmente y que él describe
en su libro.

A lo largo del tiempo, el ser humano ha desarrollado diferentes estrategias para
comunicarse con los demdas, de manera escrita, oral y ademanes para hacerse entender y
transmitir mensajes en un codigo entendible, a su vez, el tema de la comunicacion ha llegado
hasta las aulas junto a distintas formas de ensefiar a comunicarse y el aprendizaje del inglés no es
la excepcién. Como se ha mencionado, se han desarrollado y aplicado diferentes estrategias para
su aprendizaje, sin embargo, puede ocurrir que no tomen en cuenta la mirada de los estudiantes,
sus caracteristicas para aprender, sus motivaciones entre otros elementos que debemos considerar
para que el aprendizaje sea verdaderamente significativo.

Landaverde (2008) hace wuna revision acerca de los diferentes planteamientos

metodoldgicos actuales para la ensefianza y el aprendizaje del inglés agrupados en cuatro
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categorias, en ellas, estdn agrupados diferentes métodos de ensefianza aprendizaje, se
seleccionaron algunos de ellos para su descripcion en esta investigacion documental.

La primera categoria se refiere a los métodos dentro de los planteamientos metodoldgicos
fundamentados en ideas psicolégicas y en ella se encuentra la Respuesta fisica Total (Total
physical Response, TPR) desarrollado por James Asher en el que se propone que el aprendizaje
de la lengua puede lograrse a través de la actividad fisica realizando una coordinacion entre
discurso y la accidon ya que “ Asher notd que en el discurso dirigido a los nifios predominan los
mandatos a los cuales los nifios responden fisicamente antes de que empiecen a producir
respuestas verbales”(Landaverde,2008, p. 49). Segin este método desde Richards (2003)
mencionado por Landaverde (2008), el aprendizaje de lenguas esta relacionado con la parte
lateral cerebral por lo que el aprendiz adquiere el lenguaje por medio de los movimientos fisicos
porque es una actividad del hemisferio derecho.

En esta misma linea se encuentra el método silencioso (the silent way) desarrollado por
Georges Cuisinaire y aplicado a la ensefianza de lenguas por Caleb Gattegno, en el que se
propone que el maestro debe mantenerse en silencio tanto como sea posible y motivar al
estudiante para que logre crear lenguaje constantemente ya que su hipétesis sefiala que es mas
facil aprender una lengua si el estudiante crea y descubre en lugar de solo repetir el tema,
ademas, lograr el aprendizaje es mas habil si se hace uso de objetos fisicos y se pone en practica
la solucion de problemas. En este método se codifican sonidos en colores mediante palitos de
madera (Landaverde, 2008) para la relacion del sonido y palabras.

Mencionan Larsen-Freeman y Anderson (2011) que uno de los principios de este método
es que el aprendizaje no deberia subordinarse a la ensefianza sino contrariamente, aqui, es

importante ensefiar apoyando en el proceso del aprendizaje pero la ensefianza no es quien
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domina en el proceso, expresan los autores. Aqui se coloca el aprendizaje en un lugar central con
importancia dentro el proceso que desarrolla cada uno de ellos. El siguiente en la misma
categoria es comunidad de aprendizaje de lenguas (Community Language learning, CLL)
desarrollada por Charles A. Curran en Chicago y aunque escribid poco al respecto, Landaverde
(2008) menciona que el alumno de Curtan definié cual era la tarea de los aprendices en el tdpico
de una lengua extranjera: “aprehender el sistema de sonidos, asignar significados fundamentales
y construir una gramatica basica de la lengua extranjera” (p.50).

Este método hace referencia a dos tipos de interacciones, entre aprendices y entre
aprendices y conocedores. Landaverde (2008) menciona que dentro de la interaccion de los
aprendices puede surgir afectividad dentro del salon de clases, su deseo por ser parte de los
demas los impulsa a ir a un ritmo de aprendizaje similar al de sus allegados. El siguiente método
es la Suggestopedia que fue desarrollada por el psiquiatra y educador bulgaro Georgi Lozanov.
La suggestopedia intenta hacer una descripcion de como se puede manipular la atencién para
impulsar el aprendizaje y los recuerdos. Este método se propone identificar los estados mentales
Optimos para facilitar la memorizacion, por eso mismo, relaciona las cinco etapas del aprendizaje
de lenguas con las cinco etapas referidas a conflictos afectivos (La Froge 1998 en Richards 2003
citado en landaverde, 2008).

La primera etapa se refiere al comienzo de la interaccion entre el “conocedor y el
aprendiz”, en ella, el estudiante le pide al conocedor que le muestre como se dicen ciertas frases
0 palabras en la lengua deseada y el conocedor le dice como se dice; la etapa nimero dos se
caracteriza por relaciones de caracter agresivo; la etapa tres se caracteriza por relaciones de
caracter indignante; en la etapa cuatro hay relaciones de tolerancia y en la ultima las relaciones

son de independencia (La Froge 1998 en Richards 2003, citado en Landaverde, 2008).
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Landaverde (2008) menciona que este método se propone direccionar estas influenzas para
optimizar el aprendizaje resaltando el papel que juega el mobiliario del espacio, la decoracién del
salon de clases, la masica que se utiliza y la actitud con autoridad del docente.

La segunda categoria de los planteamientos metodoldgicos mencionados por Landaverde
son los planteamientos metodoldgicos que parten de contextos del aprendizaje de la lengua
materna y aqui encontramos el lenguaje total (Whole Language, WL). En esta propuesta son de
gran importancia las experiencias de los estudiantes, sus aspiraciones, sus creaciones escritas
dirigidas a personas de la realidad y sus intereses personales para promover el aprendizaje. Aqui
el maestro no es una figura de transmision de conocimiento hacia una persona pasiva sino un
promotor de un entorno de aprendizaje que provoque la curiosidad en donde el estudiante elija
los textos que desea leer y se promueva un aprendizaje colaborativo entre los estudiantes y con el
mismo maestro (Landaverde, 2008).

Siguiendo esta misma linea se encuentra el conocido uso del aprendizaje basado en
competencias (Competency- Based Learning) en el que siguiendo a Landaverde (2008)”se refiere
a un movimiento educativo que aboga por definir las metas educativas en términos de
descripciones mesurables del conocimiento, habilidades y conductas que los aprendices deberian
poseer al final de un curso de estudio”( p.55).

Es decir, los estudiantes tienen descritos para el final de un tiempo determinado ciertos
conocimientos y ciertas habilidades que obtienen a través de acciones educativas y son evaluados
segun sean aptos para llevarlas a cabo exitosamente y que sean competentes para hacer uso de
ellas al final de un curso. También se ha utilizado para el aprendizaje de otras areas de

conocimiento, sin embargo, aqui esta enfocado al aprendizaje de lenguas.
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Siguiendo la misma linea, el autor comparte otro método que ha sido usado para el
aprendizaje de las lenguas y que serd retomada en este espacio: el aprendizaje de lenguas
cooperativo (Cooperative Languge) en ella el aprendizaje surge de las relaciones entre pares y
grupos y la informacion que comparten entre ellos, la motivacion que comparte con los otros
junto a la ayuda parental y grupal brindada en el salon de clases, lo anterior, a través de
diferentes actividades grupales e interaccidnales (Landaverde, 2008).

Debemos hacer mencién al enfoque natural (The Natural Approach, NA), este se
encuentra dentro de los enfoques metodoldgicos inspirados en la funcion comunicativa del inglés
que ha sido descrito y propuesto por Tracy Terrell y Stephen Krashen. Los autores proponen
cuatro hipdtesis de la ensefianza de lenguas que tienen consecuencias importantes en el
aprendizaje de la misma; en primer lugar, sugieren hacer uso de insumos que sean entendibles, es
decir, el acercamiento a la lengua lo mas posible, en segundo lugar se sugiere acercarse tanto sea
posible al vocabulario y utilizar medios visuales que brinden ayuda en el aprendizaje, el tercer
punto tiene que ver con la ensefianza en donde las clases tomen énfasis en realizar actividades
que pongan en préctica escuchar y leer permitiendo que la parte oral surja sin presiones por tener
que hacerlo (Landaverde, 2008).

La implicacion nimero cuatro menciona que las actividades que realice el estudiante
deben enfocarse en una comunicacién significativa y no en el estudio de estructuras y formas de
la lengua con el uso de insumos que llamen la atencidn de los estudiantes (Landaverde, 2008).

Desde la mirada de Krashen citado en Landaverde (2008) existen tres situaciones que
dificultan el uso exitoso del monitor: la primera condicion es el tiempo, se dice que debe existir
tiempo suficiente para que el aprendiz ponga en practica una regla gramatical que ha aprendido;

la segunda es llamada “enfoque en la forma” en él, la persona que aprende debe poner atencion
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en la correccion o la forma de los textos que realiza y el tercero y ualtimo es llamado
“conocimiento de reglas” aqui se menciona que es mejor que el monitor siga reglas sencillas que
lo ayuden a describir situaciones diferentes.

En la misma categoria encontramos el enfoque en el vocabulario (The Lexical Approach,
LA). “Este enfoque es una aproximacion tedrica al aprendizaje de lenguas basado en el Iéxico, el
cual se ubica al nivel de disefo y procedimiento en la ensefianza de lenguas” (Landaverde, 2008,
p. 76). Este enfoque sostiene que hay solo una minoria de oraciones utilizadas oralmente que son
creaciones absolutas y algunas unidades que son multipalabra utilizadas como “chucks” o
“patrones memorizados” pertenecen en un mayor porcentaje a extensiones fluidas de lenguaje
oido dentro de las conversaciones en la vida cotidiana (Landaverde, 2008).

El autor menciona que con base en “los analisis computarizados de textos COBUILD,
las 700 palabras que se usan continuamente y comunmente en ingles son alrededor del 70% de
todo el texto en inglés. Las clases de inglés utilizando este enfoque desarrollan actividades que
incrementen la atencion del estudiante para realizar colocaciones léxicas con objetivos de
retencién y uso del Iéxico (Landaverde, 2008).

Finalmente se encuentran los modelos orientados al uso de tecnologias. Uno de estos
modelos se caracteriza por el uso o centros de auto- acceso: Esta modalidad de aprendizaje,
valora lo que se Ilama aprendizaje autonomo de los estudiantes en la lengua inglés. Nunan (1997)
mencionado en Landaverde (2008), explica que un estudiante con un gran potencial de
autonomia puede parecer mas una meta que algo real, pues para que el estudiante logre su
verdadera autonomia se necesita de diferentes factores como: la personalidad de la personal, las

metas que desea alcanzar, la filosofia institucional y el contexto cultural en el que esté inmerso o
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inmersa la estudiante, puede lograr su autonomia en lo que concierne a escuchar pero puede
seguir atento en el aspecto de la escritura.

En este enfoque de aprendizaje se mencionan seis modelos de Centros de Aprendizaje
Individual (Individual Learning Centers), cada uno de ellos pone en préctica de diferente manera
la autonomia de aprendizaje de los estudiantes. 1. Centro de estudio: Aqui, su propdsito es servir
de complemento de las clases para que al terminar sus clases el estudiante puede ir a estudiar si
tienen dificultades con su aprendizaje; 2. centro de retiro: Su propoésito es la practica de la
enseflanza correctiva al que los estudiantes pueden ir cuando desean retirarse de sus clases
regulares; 3. Centro de aprendizaje programado, se caracteriza por ser un centro de escritura ya
que en él se le proporcionan a los estudiantes guias para que ellos decidan como desarrollar sus
propias habilidades de escritura (Landaverde, 2008).

El siguiente es: 4. Centro de pasada, este centro proporciona una extensa variedad de
materiales a los estudiantes. Primero se lleva a cabo una induccion inicial y después los
estudiantes deciden las areas de desarrollo de lenguaje que quieren trabajar (Landaverde, 2008).

5. Centro de aprendizaje auto dirigido, este centro es denominado (Self —Access Center)
ya que se propone ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades y alcanzar independencia en
su aprendizaje de las lenguas; Finalmente, 6. Centro de recursos de aprendizaje, en el que se les
brinda diferentes materiales a los aprendices para desarrollar sus habilidades en la lengua ya sea
dentro o fuera del centro llevando a cabo sus formas de aprendizaje de forma autonoma
(Landaverde, 2008).

Cada una de las metodologias tiene diferentes miradas acerca del camino a efectuar para

acceder al aprendizaje de una lengua extranjera, en cada uno pueden encontrarse desventajas,
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potenciales, oportunidades o limitaciones que impiden o potencian el aprendizaje de forma
significativa.

Dentro del estado de Querétaro, ha sido muy poco investigado el tema de la ensefianza y
el aprendizaje del inglés que sea desarrollado para encontrar estrategias adecuadas en educacion
media superior que impulsen a los estudiantes con sus aprendizajes y que sean enfocados en un
aprendizaje significativo. Juarez (2013) en su tesis “Estrategias para favorecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera en el Plantel 17 del Colegio de
Bachilleres del Estado de Querétaro” realiza una propuesta de intervencion desarrollada dentro
del plantel 17 de COBAQ para la materia de Lengua adicional al espafiol en el periodo 2007-
2009 con objetivo de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés, la construccién de
conocimiento y la mejora de la practica docente.

La autora, durante los dos afios que ha acompafiado a sus estudiantes en el ciclo escolar,
detect6 que sus jovenes no lograban adquirir la competencia comunicativa suficiente como para
llevarla a cabo en diferentes espacios de su vida cotidiana y mas bien al egresar de esta etapa
escolar tenian un sentimiento de rechazo hacia al aprendizaje del inglés. La autora describié que
los estudiantes carecian de habitos de estudio lo que lleva al desconocimiento de diferentes
estrategias de aprendizaje, no impulsan sus aprendizajes y no los ponen en practica en otros
espacios que no sea el escolar, ademas, reconocidé que los docentes seguian aplicando
evaluaciones de tipo conductista enfocados en los productos mas que en el proceso.

Lo anterior, muestra solo un poco de las razones que se presentan para reconocer que el
aprendizaje del inglés ha tenido verdaderos problemas que necesitan ser reconocidos para

proponer soluciones adecuadas a las necesidades de cada estudiante e impulsar sus aprendizajes,
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que se conozcan y lleven a cabo estrategias de aprendizaje y sean capaces de reconocer sus
avances dentro del proceso.

Las estrategias que se utilizaron como medio para favorecer los procesos de ensefianza-

aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera en el Plantel 17 del COBAQ, son:

la meta cognicidn, para atender los aspectos cognitivos de los estudiantes; la motivacion,
para favorecer la permanencia y actitud abierta hacia el aprendizaje dentro del aula y el
fortalecimiento de la autoestima que les permita confiar en sus propias capacidades para

aprender el inglés como una lengua extranjera (Judrez, 2013, p. 114).

Las estrategias propuestas fueron seleccionadas con base en diferentes consideraciones
(se mencionaran algunas), por ejemplo: las motivaciones de los estudiantes, su nivel de
desarrollo cognitivo, la meta propuesta a alcanzar, aquellas actividades pedagdgicas y cognitivas
para lograrlo, la posibilidad de continuidad del proceso de ensefianza y el contexto intersubjetivo
que habia sido desarrollado por los estudiantes (Juarez, 2013).

Como se cito, la primera propuesta es la meta cognicién, esta es definida por Juarez
(2013) como aquella capacidad que una persona tiene para reflexionar sobre sus procesos de
pensamiento y la manera en como adquiere conocimiento. Esta, aplicada al aprendizaje del
inglés, desde su mirada, esta referida a la planificacion de las actividades cognitivas, el
monitoreo de su proceso intelectual y la evaluacidn que realice sobre sus resultados.

Gracias al desarrollo de la meta cognicion, los estudiantes al tener conciencia de sus
avances y aprendizajes, tienen presente cuales estrategias los impulsan més particularmente, de
qué manera llevarlas a cabo para alcanzar sus objetivos de conocimiento y finalmente evaluar su

proceso Y las estrategias que utilizaron. Gracias a lo anterior, se puede hablar de la posibilidad
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real de involucrar al estudiante en su propio proceso y en la seleccién de los caminos que él o
ella conoce apropiados a su caso.

En el caso de la segunda estrategia, la motivacién fue otro elemento ausente que no
impulsaba los aprendizajes ni la utilizacion del conocimiento en diferentes espacios como se
menciond lineas arriba. Judrez (2013), describe las razones por las que involucré esta estrategia
en su propuesta:

La motivacion se seleccion0 porque se observo que 6 de cada 10 estudiantes tenia dudas

de concluir satisfactoriamente el nivel medio superior, mientras que 5 de cada 10 padres

de familia pensaba que probablemente su hijo (a) no lograria completar una carrera

profesional. En ambos casos las expectativas de logro fueron bajas (p.118).

No encontrar una motivacion para realizar una actividad o continuar un camino, puede
llevar a perder las energias en el proceso, la falta expectativas provoca un sentimiento de
desanimo y rechazo de la actividad de la que se trate, asi como el desconocimiento de sentido de
la misma. Asi es, se considera adecuada la seleccién de la motivacion como factor que ayuda a la
mejora del proceso de ensefianza del inglés.

La autora, seleccion6 la autoestima como tercera estrategia porque a través de las
entrevistas y del trabajo diario de clase, noté que los estudiantes mencionaban que no eran muy
buenos en el dominio del inglés, sentian frustracion al mirar los resultados de sus examenes y no
se sentian seguros al hablar y pronunciar en inglés. Lo anterior, describe una falta de confianza
de las capacidades, en el que los estudiantes no se sienten seguros de sus conocimientos y su
propia persona frente a situaciones a resolver o frente a otras personas. Es importante hacer
hincapié en la participacion de la seguridad y la confianza propia cuando ponemos en practica

nuestros conocimientos en el aula y fuera de ella. El docente, pedagogos y agentes educativos
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deben proporcionar las herramientas y técnicas de confianza, estas se ponen en préctica cuando
los docentes transmiten confianza hacia sus estudiantes que les permitan arriesgarse a participar
sin miedo a equivocarse.

En este punto, el docente y los comparieros de clase cumplen un factor importante en la
concepcion que tenemos de nosotros mismos, los otros tienen un concepto sobre nosotros y este
factor exterior puede influir en nuestras seguridades y motivaciones. Desde el factor docente, es
esencial que los estudiantes encuentren seguridad en el salon de clases para hablar, realizar y
desarrollarse sin sentirse juzgados.

Juarez (2013), reconoce la necesidad de organizar espacios de aprendizaje que sean
favorables en la autoestima de los estudiantes con ayuda de algunos elementos a tomar en
cuenta: “l. Permitir que los estudiantes se sientan aceptados y queridos, 2. Dar seguridad y
afecto, 3. Reconocer cuando hacen las cosas bien y 4. Preocuparse genuinamente por sus
problemas” (p.126).

Lo anterior, permite reconocer que la tarea del docente no debe estar reducida a aspectos
de contenidos escolares, hay otros aspectos que son muy poco atendidos como las emociones, las
felicitaciones y la autoestima que es el ultimo punto, que provoquen confianza y aceptacion.
Quiere decir que el docente tiene la importante tarea de adecuar y fomentar espacios adecuados
con respeto y empatia que impulsen la confianza de cada persona y mejore cada vez su
autoestima.

Juérez (2013) explica que uno de los primeros pasos para comenzar la intervencion en el
proceso de ensefianza del inglés en sus estudiantes fue conocerse a si mismos. A los jovenes se
les presenta una serie de adjetivos calificativos y ellos seleccionan qué adjetivos los caracterizan

mas, esto brinda la oportunidad de describirse a través de otra lengua. Para lo anterior, destind
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cuatro sesiones. En un segundo momento, se les pide a los estudiantes que seleccionen los
adjetivos que mas caracterizan a otro de sus compafieros “la construccion de la propia
personalidad es un hecho psicosocial en el que los “otros significativos” juegan un papel central.
Esta es una buena oportunidad para que los “otros” puedan ayudar a sus compaferos a encontrar
sus propios rasgos” (Juarez, 2013, p. 130).

Dentro del momento tres, describe la autora que se pretende que los estudiantes procedan
a reflexionar sobre sus fortalezas y debilidades, para ello se les muestran pares de palabras y
deben escoger una palabra de cada par que sienta que puede ayudarlo o ayudarla a ser mejor
estudiante. Finalmente, para esta primera parte del reconocimiento personal y entre pares, la
autora propone la realizacion de una grafica FODA, aqui el estudiante podrd colocar la
informacion que ha adquirido de si mismo (Juarez, 2013). Se puede observar el ejemplo disefiado
por la autora en la tabla 13.
Tabla 13
Swot graphic

1. Tell the students to fold a piece of paper in quaters

2. Ask them to write the next words following this order:

Strenghts Opportunities

Example: Having only three english classes

| always do my homework

Weaknesses Threats
| arrive late to school The class is too large
Thinking and doing...

A commitment to myself

Nota. Tabla extraida de Juarez (2013).
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A partir del reconocimiento de sus fortalezas y debilidades, el siguiente paso de su
propuesta es dirigir el plan de trabajo, es decir, clasificar nuestras tareas dependiendo del caracter
de urgencia que tenga la actividad que se desea realizar. “La jerarquizacion de las actividades por
nivel de importancia puede llegar a ser una verdadera estrategia de actuacion si se fomenta su
realizacion con regularidad” (Juarez, 2013, p. 133). La autora realiza una tabla dividida en
cuatro, en cada cuadro se colocan las tareas que se van a realizar dependiendo el grado de
urgencia con el que se deberia llevar a cabo. La tabla 14 se muestra a continuacion.

Tabla 14

Planing my activities

Urgent and important Not urgent but important

Urgent tasks, projects for inmediate delivery  Anticipation of tasks and homework, as well

as projects for later delivery

Urgent but not importan. (Phone calls, Neither urgent but not important. (Watch TV,

invitations, meetings, etc. chat online, etc.)

Nota. Tabla extraida de Juarez (2013).

El siguiente paso, descrito por la autora, después de clasificar las tareas, esta en realizar
una organizacion de forma mas detallada de las actividades que se van a hacer, como se van a
hacer y en qué momento se va a hacer. Se puede observar en la tabla 15 la propuesta de
aplicacion para la organizacion y especificacion de tareas. “El modelo se ha aplicado
considerando metas u objetivos que favorezcan el logro académico, sin embargo se puede aplicar

a diferentes aspectos de la vida personal o laboral” (Juarez, 2013, p. 135).
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Pensando y actuando estratégicamente
Nombre: Grupo:

Problema:

86

Pregunta:

Respuesta:

Planeacion:

Fecha:

¢ Qué voy a hacer?

¢ Como le voy hacer?

Supervision

Fecha

¢ Qué estoy haciendo?

¢ Como lo estoy haciendo?

Evaluacion

Fecha

Nota. La tabla fue extraida de Juarez (2013).

Al terminar el ejercicio de organizacién personal, la autora propone realizar en plenaria

un dialogo en el que puedan compartir cual fue su sentir respecto a la actividad. A continuacion,

se presenta una propuesta disefiada para el abordaje de los problemas que pudieron haber surgido

hacia el objetivo final. Se muestra como ejemplo que el objetivo sea un proyecto de Quimica, sin

embargo, cada estudiante tiene la libertad de aplicarlo a su caso particular. La propuesta de

trabajo se puede observar en la gréfica 7.

La grafica puede brindar a los estudiantes claridad sobre los proyectos y actividades que

realizaron en futuros cercanos y como dar paso a nuevas formas de continuar de manera positiva
con lo que ellos mismos se propongan a realizar. Considero que este ejercicio puede realizar no

solo para la clase de inglés sino para otras materias en los que lleven a cabo diferentes proyectos

o tareas a realizar.
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Grafica 7

Un problema y dos posibles soluciones
Problema: No logré terminar mi proyecto de Quimica

Dos posibles causas y sus soluciones

Distraccion Desmotivacion
(" 2\ (" 2\

- Establecer || Pensarencel

compromiso beneficio
- J - J
(" 2\ (" 2\
L Darme un pequefio
_5 arme segung:]eimg __|premio cada vez
que me proponga

frecuentemente algo y lo logre

- J - J

Nota. La grafica fue extraida de Juarez (2013).

Finalmente, la secuencia de actividades se cierra con la realizacion de una autoevaluacion
por parte de cada estudiante. La propuesta del ejercicio evaluativo se puede observar en la tabla
16. “La autoevaluacioén busca analizar en forma personal las areas mas débiles en la formacion
del estudiante, reconociendo que los actores principales en su formacion personal son ellos
mismos” (Juarez, 2013, p.137). Ella recomienda realizar la autoevaluacion al final de cada
parcial y que se entregue un formato en inglés y en espafiol, posteriormente cuando ya se hayan

familiarizado con el formato se puede omitir el que esta en espariol.
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Tabla 16
Autoevaluacién de mi proceso
Autoevaluacion: Lee y piensa detenidamente antes de contestar, reflexionando acerca de

tu desempefio individual durante este (primer / segundo / tercer) parcial.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Asisto a clases
puntualmente

Realizo los
trabajos de
clase con todo
mi empefio

Participo
activamente en
clase

Muestro deseo
de
aprender.(Hago
tareas y
trabajos de
investigacion)

Me distraigo
en clase.
(Platico, uso el
celular, leo
revistas, etc.)

De acuerdo con tu desempefio, responsabilidad y actitud ¢ Qué calificacidn te mereces? ¢Por qué?
Nota. La tabla fue extraida de Juarez (2013)

La autoevaluacion es un ejercicio que nos permite mirar nuestro propio recorrido,
identificar nuestras dificultades de aprendizaje, calificar nuestro desempefio y evaluar nuestras
actitudes y fortalezas frente a los desafios. Esta actividad es el nuevo punto de partida para
mejorar en los desafios encontrados y proponer nuevas estrategias que nos permitan alcanzar

nuestros objetivos de aprendizaje.
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Al finalizar la primer secuencia de actividades, Juarez (2013) plantea un segundo grupo
de actividades que estan relacionadas con sus contenidos escolares y que pueden favorecer a la
autoestima y motivacion de los estudiantes, para ello, propone la siguiente tabla que va a permitir
al estudiante conocer cual es el estilo de aprendizaje que se adecua a él. La propuesta puede
observarse en la tabla 17.

Tabla 17
Identificacion del estilo de aprendizaje

How do you like to learn? Tick in the column that best describes you as a learner

| like this activity 1. Very much 2. Ok 3. Notatall

1.-Listening to CD’s

2.- Making lists of
vocabulary

3.- Playing games

4.- Asking questions

5.-Doing excersices

6.- Learning a
dialogue

7.-Learning songs

Is there anything else you’d to like to do?

Nota. La tabla fue extraida de Juarez (2013)

Para seguir trabajando con la consolidacion de la motivaciéon y la autoestima, Juarez
(2013) propone que los estudiantes elaboren textos cortos que traten de temas de su interés y que
sean significativos para ellos. Este permite conocer sus gustos e inquietudes a través de temas
propuestos de forma abierta por ellos, ademas, les permite practicar y comunicarse a través del
texto en otra lengua.

Finalmente, se propone la evaluacién de la intervencion realizada. Esta evaluacion se
llevd a cabo de forma comprensiva y globalizadora, que no esté enfocada en el producto final de

los estudiantes o en los resultados cuantitativos finales. Explica Juarez (2013):



90

Esta forma de entender a la evaluacion resulta ser también un reto para la forma en que

estan organizadas las instituciones educativas, ya que para que un docente pueda evaluar

de manera comprensiva y globalizadora requiere de un alto nivel de interaccion con los
estudiantes y de una actitud abierta hacia el estudiante y un interés genuino en su

formacion como persona (p. 141).

El prop6sito de la realizacién de esta evaluacion es llevar el seguimiento del proceso para
obtener informacion de como se ha llevado a cabo y eso nos permite tomar decisiones para
mejorar nuestra tarea educativa (Juarez, 2013). La propuesta para evaluar la intervencién
realizada puede observarse en la tabla 18.

Tabla 18

Criterios para analizar el disefio de la propuesta de intervencion

Criterios para analizar el disefio de la propuesta de Si No Parcialmente
intervencion

La propuesta de intervencion utiliza el método inductivo —
descriptivo adecuado para el paradigma cualitativo en el que
se haya inscrita

Las técnicas de recogida de datos incluyen como una de sus
técnicas a la observacion participante, la entrevista o la
encuesta

Los datos se analizan por medio de un analisis cualitativo de
contenido. Se utilizé alguno de los siguientes instrumentos:
escala de valoracion cualitativa, lista de control, diario o
grabaciones

El informe de la intervencion pedagogica es cualitativo e
interpretativo

La propuesta es pertinente en el contexto escolar.

Se consideran las caracteristicas y necesidades de los sujetos.

Es posible contar con los recursos necesarios para la
realizacion de la propuesta

La propuesta permite a los sujetos reflexionar sobre su propia
actuacion

La propuesta permite observar posibles problematicas para
Intervenciones posteriores.

Nota. La tabla fue extraida de Juarez (2013)
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En este punto, la intervencion realizada que la autora ha compartido llega a su fin. Con
base en los planteamientos anteriores y las reflexiones construidas de los elementos resaltados en
la investigacion previa, considero que el aprendizaje es un proceso en continuidad, el camino
esta lleno retos y nuevos descubrimientos que pueden ser impulsados por los docentes,
pedagogos o interventores educativos en favor de los estudiantes. Una parte valiosa de la
experiencia, es que el docente esté abierto a las inquietudes y problemas que el estudiante pueda
encontrar en el camino, los errores no son castigados o simbolizados de caracter” malo” sino que
desde esta propuesta las dificultades les permiten crecer. La propuesta involucra mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje del inglés desde tres estrategias que impulsen sus
conocimientos, no desde tareas tradicionales y examenes de memorizacion sino desde el
conocimiento de cada persona, su proceso particular y sus intereses que lo lleven a involucrarse
en el conocimiento del inglés.

La propuesta anterior esta situada en Querétaro, Querétaro, con la intencion de mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje de jovenes educacion media superior, sin embargo, este no es
el Unico espacio en el que se ha buscado atender y mejorar los medios para alcanzar el verdadero
aprendizaje en los estudiantes.

Bases teoricas

A continuacién, se mostrara una descripcion de diferentes miradas teéricas que
fundamenten el proceso de aprendizaje de los estudiantes realizando una conexion entre teorias y
procesos de ensefianza aprendizaje que ocurren desde la lengua extranjera en inglés en

estudiantes de educacion media superior.
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Teoria constructivista

Para lograr definir a la mirada constructivista se utilizaran las reflexiones de Schunk
(2012). Con respecto a la conceptualizacion, Schunk (2012), describe que el constructivismo, no
es una teoria como tal, ya que las teorias son explicaciones validas de forma cientifica, estas,
permiten la elaboracion de hipétesis y que se pongan a prueba, por lo tanto, Hyslop-Margison y
Strobel (2008) y Simpson, (2002) mencionados en Shunk (2012) conceptualizan al
constructivismo como una epistemologia o una explicacion filosofica referida a la naturaleza del
aprendizaje. En ese caso, el autor expresa que el constructivismo realiza predicciones generales
de c6mo una persona construye su conocimiento.

Para tener otro concepto méas preciso citamos la siguiente definicion de Bruning et al.
(2004) citados en Shunk (2012): “El constructivismo es una perspectiva psicologica y filosofica
que sostiene que las personas forman o construyen gran parte de lo que aprenden y comprenden”
(p.229).

Por otro lado tenemos la definicidn de Carretero (1993) citado en Diaz y Hernandez
(1999) quien conceptualiza al constructivismo desde la siguiente mirada:

Basicamente puede decirse que es la idea que mantiene que el individuo tanto en los

aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos no es un mero

producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una
construccién propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion
entre esos dos factores. En consecuencia, segun la posicion constructivista, el

conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino una construccion del ser humano

(p.21).
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El individuo, se va construyéndose dia a dia en la relacién de disposiciones internas con
las experiencias sociales, cada aprendiz va construyendo su propio aprendizaje, no es un
aprendizaje acumulativo, tampoco una calcomania de la realidad o un aprendizaje simplemente
memorizado de un sujeto que obedece significados y simbolos sino que se refiere a una persona
activa, critica y participativa en actividades y situaciones diversas. Explican Diaz y Hernandez
(199):

Desde la postura constructivista se rechaza la concepcion del alumno como un mero

receptor o reproductor de los saberes culturales, asi como tampoco se acepta la idea de

que el desarrollo es la simple acumulacion de aprendizajes especificos. La filosofia
educativa que subyace a estos planteamientos indica que la institucion educativa debe

promover el doble proceso de socializacion y de individualizacion, la cual debe permitir a

los educandos construir una identidad personal en el marco de un contexto social y

cultural determinado (p.16).

La tedrica constructivista, estd compuesta por diferentes corrientes psicoldgicas asociadas
a la psicologia cognitiva: el enfoque psicogenético piagetiano, la teoria de los esquemas
cognitivos, la teoria Ausbeliana de la asimilacion y el aprendizaje significativo y la teoria
sociocultural Vygostkiana. A pesar de tener cada una de las teorias sefialamientos y discursos
tedricos diferentes, coinciden en la importancia de la construccion propia del estudiante de forma
activa en la construccion de sus aprendizajes escolares (Diaz y Hernandez, 1999).

Se hara descripcion de tres de las principales teorias en la investigacion. Las tres
concepciones son importantes para lograr comprender y describir la forma en que el estudiante
de educacion media superior puede construir su conocimiento con ayuda de otros factores que se

han mencionado y se mencionaran en el transcurso del trabajo.
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La teoria psicogenética piagetiana

Como se ha mencionado, la teoria constructivista mira al sujeto no como alguien pasivo
que recibe informacion sino como un ser activo y que es capaz de construir su conocimiento.
Desde la mirada de Jean Piaget (1896-1980) “el organismo es esencialmente activo y es a través
de su actividad como va construyendo sus propias estructuras, tanto las biolégicas como las
mentales” (Delval, 1994, p.64). Los sujetos se caracterizan por ser activos y van construyendo su
conocimiento desde adentro acomodando sus estructuras internas gracias a la exploracion y
experimentacion con su entorno. Por lo tanto, en esta visién, el sujeto llega al mundo con
estructuras de caracter bioldgico que condicionan la forma de relacionarse con el exterior, a
partir de una estructura llega otra hasta alcanzar progresivamente los llamados estadios (Delval,
1994).

Piaget describi6 el desarrollo intelectual de los individuos partiendo desde el nacimiento
hasta el final de la adolescencia dividiéndolo en cuatro etapas del desarrollo (Delval, 1994)
conocidas como estadios. La primera de ellas es la etapa Sensorio Motriz (0 a 2 afios), siguiendo
a Shunk (2012), en esta etapa los nifios realizan acciones espontaneas en el que intentan
comprender el exterior y su contexto, tienen comprension de las acciones presentes en su etapa
de vida. En esta etapa los nifios experimentan cambios rapidos y presentan equilibrios de manera
activa de una forma primitiva.

En la etapa pre operacional (2-7 afios), los nifios pueden realizar imaginaciones con
respecto a su futuro y pensar en su pasado. Aun tienen dificultades en deducir comparaciones
entre dimensiones, tamafios y cantidades. Los nifios y las nifias aun no pueden diferenciar lo

irreal con lo real como las caricaturas animadas y las personas. Ellos y ellas tienen un gran
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desarrollo del lenguaje y pueden percibir que otras personas pueden sentir y pensar diferente a
ellos (Shunk, 2012). La tercera etapa de operaciones concretas (7-11 afios):

Se caracteriza por un arcado crecimiento cognoscitivo, es un periodo muy formativo en la
escuela, ya que el lenguaje y la adquisicién de las habilidades bésicas de los nifios se aceleran de
forma dréastica. Los nifios empiezan a manifestar cierto pensamiento abstracto, aunque por lo
general se define mediante las propiedades o las acciones, por ejemplo, ser honesto es devolver
el dinero a la persona que lo perdié. En esta etapa los nifios manifiestan un pensamiento menos
egocéntrico y un lenguaje cada vez mas social (...) el pensamiento operacional concreto ya no es
dominado por la percepcion; los nifios se basan en sus experiencias y no siempre son influidos
por lo que perciben (Shunk, p.238).

Finalmente dentro de la Ultima etapa de operaciones formales (11-en adelante), los
sujetos son capaces de plantear situaciones de caracter hipotético, tienen un pensamiento méas
abstracto y sus capacidades de razonamiento son mejores que las etapas anteriores. En esta etapa,
el egocentrismo aparece en los adolescentes cuando realizan la comparacion entre lo real y lo
que es irreal (Shunk, 2012). Esta Gltima etapa es una pieza clave para comprender el desarrollo
de habilidades de aprendizaje, de comprension y sociales que le permiten experimentar nuevas
situaciones y nuevos aprendizajes mas complejos. Se necesito revisar las diferentes etapas del
desarrollo de Piaget para comprender que cada etapa es diferente y entender el proceso del
pensamiento en cada etapa. La poblacion de esta investigacion en el que se sitla el foco de
atencion es la educacion media superior por lo que se coloca en la Ultima etapa de desarrollo de
Piaget.

El reconocimiento de en qué etapa del desarrollo se encuentra el estudiante es de caracter

esencial pero es muy importante tomar en cuenta para las acciones educativas los esquemas de
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conocimiento de cada estudiante. Los esquemas de conocimiento es un concepto utilizado dentro
de la teoria constructivista, estos son importantes porque con base en ello el docente puede
adecuar los momentos de aprendizaje y reconocer cuéles son las posibilidades de accion de los
estudiantes y cuales son los retos a los que podré enfrentarse con base en el desarrollo de sus
esquemas Y la etapa en la que se encuentre. Desde la mirada de esta teoria, las personas cuentan
con los Ilamados esquemas de conocimiento, estos pueden variar segun la etapa del desarrollo en
el que se encuentre la persona y las experiencias que haya vivido y que le hayan permitido crecer
en conocimiento.

En términos méas concretos, se entiende por esquema de conocimiento a aquel lugar de la
mente en el que se ha guardado conocimiento previo. Estos estos esquemas son modificables y
cambiantes mas no estaticos. Mauri (1999), caracteriza a los esquemas de la siguiente manera:
“los esquemas de conocimiento no son de material experiencial, sino simbolico, no son una copia
de la realidad, sino una construccion en la que han intervenido otras ideas que ya poseiamos y
que se encontraban almacenadas en nuestra mente” (p. 7).

Las personas, al enfrentarse a diferentes situaciones o tareas, realizan interpretaciones de
cémo actuar dependiendo el contexto y han interpretado mil significados y formas de entender el
exterior. Estas interpretaciones van modificAndose y mejorando cada vez hasta tener un
significado mas real.

Situando estos planteamientos dentro de la escolaridad, Hernandez (1997), describe que
el docente debe promover actividades desafiantes para que los estudiantes puedan avanzar en sus
esquemas de conocimiento, ir un poco mas alla de lo que saben pero no en una lejania extrema,
que se le permita a los estudiantes realizar interpretaciones e hipotesis de como resolver una

situacion que se le presente.
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En la escolaridad, se deberia promover tareas que provoquen la re estructuracion de los
esquemas, es decir, de los conocimientos que poseia, al darse cuenta que sus saberes no son
suficientes para resolver un problema puede provocar una desequilibrio y cuando observe otras
posibilidades o formas de resolverlo re estructurard sus esquemas. Ducworth (1989) y Kamii
(1982) mencionados en Herndndez (1997) describen que cuando el estudiante propone ideas y
formas de solucion de las tareas, se debe ayudar a que tome confianza en sus propias ideas, darle
oportunidad que las desarrolle y las explore por si mismo, asi como al mismo tiempo que tome
decisiones pueda aceptar sus errores como algo constructivo.

El contexto en el que se desarrollan esos momentos de aprendizaje y estructuracion se
debe promover un espacio de reciprocidad, respeto y autoconfianza para el propio estudiante,
propiciando actividades cooperativas en el que puedan intercambiar opiniones y que puedan
surgir conflictos socio cognitivos (Hernandez, 1997). Contar con un espacio de confianza entre
los miembros que interactlan y comparten experiencias les permitird expresar sus opiniones con
confianza sin temor a ser sefialados o juzgados, esto, brinda a los estudiantes mas oportunidades
de poner en practica el dialogo y de practicar en grupo lo aprendido, los estudiantes puede contar
con un apoyo entre ellos, corregir su vocabulario, escuchar otras formas de pensar que pueden
provocar restructuraciones de esquemas de conocimiento.

El apoyo en grupo, en parejas y la confianza puede ayudar a los estudiantes a adquirir de
forma paulatina autonomia e iniciativa para poner en practica sus conocimientos dentro y fuera
del aula, para iniciar, en este caso, conversaciones en inglés o exponer sus comentarios u
opiniones con seguridad. Hernandez (1997), resalta que los esfuerzos del docente deben
encaminarse a promover tanto su desarrollo psicologico como su autonomia. Es importante, que

los estudiantes, tengan decisiones de accion por si mismos, que sean criticos de sus actos y de la
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informacion que puedan conocer, capaces de verificar soluciones y proponerlas con libertad.
Estas caracteristicas, pueden contribuir al proceso de aprendizaje de todos los estudiantes si se
adecua el contexto de trabajo y se proponen actividades que involucren a los estudiantes y
permitan mejorar sus esquemas de conocimiento paulatinamente.

La teoria sociocultural de Vygotsky

Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934) quien fuera un psicologo ruso conocido por su
teoria sociocultural, mantuvo que el desarrollo del individuo no puede producirse de forma
aislada a la sociedad en donde vive sino de forma meramente ligada (Delval, 1994). Dentro del
entorno social cuando las personas interactlan con los demas como cuando se realizan diferentes
grupos para aprender se impulsa el proceso del desarrollo y se estimula el crecimiento
cognoscitivo (Shunk, 2012). Por lo anterior “Vygotsky sostiene que individuo y sociedad o
desarrollo individual y procesos sociales, estdn intimamente ligados y que la estructura del
funcionamiento individual se deriva de y refleja la estructura del funcionamiento social” (Delval,
1994, p.67).

Gredler (2009) mencionado en Shunk (2012) describe que en la teoria de vygotsky el
aprendizaje no puede darse de forma separada del desarrollo del contexto social en el que sucede
y la forma en que los individuos interactian con los demas, con los objetos y las diferentes
instituciones van a desarrollar su pensamiento. Quiere decir que el aprendizaje y su desarrollo
cognoscitivo estan intimamente vinculados con las interacciones sociales y los espacios en el que
el individuo se desarrolla dando asi como resultado el aprendizaje de diversos discursos,
simbolos y acciones que se aprenden en conjunto con los demaés, pero no como un simple

traslado de conocimientos a mentes en blanco para que lo reproduzcan, al contrario, siendo la
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teoria sociocultural una teoria constructivista, el individuo construye su conocimiento a través de
las interacciones entre las personas y los espacios sociales en su contexto.

Como se menciono, las interacciones con las personas, su contexto y los objetos sociales
son un factor muy importante, estos impulsan los aprendizajes de cada contexto y los contenidos
que se desea socialmente que sean aprendidos por las generaciones méas jovenes. Aquellos
aprendizajes ya sea de caracter académico o social, desde esta teoria permiten a los miembros de
la sociedad relacionarse con los demés. Karpov y Haywood, (1998) en Shunk (2012) explican
acerca de estos elementos que tienen una influencia sobre las personas:

Todos los procesos psicoldgicos de los seres humanos (procesos mentales superiores) son

mediados por herramientas psicoldgicas como el lenguaje, los signos y los simbolos. Los

adultos ensefian estas herramientas a los nifios en el transcurso de sus actividades
conjuntas (colaborativas). Una vez que los nifios internalizan estas herramientas,

funcionan como mediadores de sus procesos psicolégicos mas avanzados (p.242).

Con ayuda de herramientas culturales como el lenguaje, los libros o discursos, pueden
darle sentido a lo que esta en su entorno y aprender de él. El lenguaje es aquel conducto con el
que podemos comunicarnos, hacernos entender y compartir aprendizajes, es una herramienta
elemental para tener interaccion y compartir conocimiento.

En la teoria socio cultural las interacciones sociales son muy importantes y en especial las
interacciones que llevan a cabo un individuo con otra persona de pensamiento méas avanzado,
aqui aparece uno de sus conceptos principales, la zona de desarrollo proximo, descrito por
SNTE (2013) de la siguiente manera:

(...) nombra a la distancia que separa al nivel real de desarrollo respecto al de desarrollo

potencial. Para un alumno, esto se traduce en la diferencia que existe entre los problemas
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que puede resolver por si mismo y los que s6lo puede solucionar con ayuda de otros.

(p-19)

Esencialmente Vygotsky (1978) citado en Shunk (2012) describe la zona de desarrollo
proximo como “la distancia entre el nivel actual del desarrollo, determinada mediante la solucion
independiente de problemas, y el nivel de desarrollo potencial, determinado por medio de la
solucion de problemas bajo la guia adulta o en colaboracidon con pares mas capaces” (p.243).

Lo anterior puede indicar la distancia entre lo que puede realizar de manera
independiente y lo que puede realizar con ayuda de otra persona. La interaccion es de gran
utilidad empleéndola en diferentes actividades educativas y en este caso particular puede ser muy
atil para crecer en términos de aprendizaje de la lengua extranjera con ayuda del docente o la
docente o sus pares que tengan conocimientos mayores. Delval (1994) menciona que la zona de
desarrollo préximo muestra el nivel en que una persona puede elevarse y ese nivel se manifiesta
en la capacidad que posee para realizar algo de forma independiente y con ayuda de los otros
puede alcanzar niveles mas altos.

Es significativo lo que una persona de mayor conocimiento puede aportar a otra persona
de menos conocimiento. Aterrizando un ejemplo dentro una clase de inglés, en esta teoria el
docente realiza andamiajes, esto se refiere al sistema de ayudas y apoyos necesarios para
promover el traspaso del control de los aprendizajes en el estudiante. El andamiaje debe ser
temporal, explicito y visible, el estudiante debe ser consiente de aquel sistema de ayudas que lo
impulsan al aprendizaje y paulatinamente el sistema de ayudas debe disminuir para brindarle
autonomia al estudiante y control de ese conocimiento.

Cuando se inicia el andamiaje o sistema de ayudas, el docente debe percibir las

competencias iniciales de los estudiantes y cuéles son los aprendizajes previos para ajustar los
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apoyos a sus necesidades. Los aprendizajes anteriores describen el inicio de los nuevos
aprendizajes y el camino se debe seguir dependiendo de las caracteristicas, conocimientos y
competencias de cada estudiante.

Un elemento importante a considerar en este paradigma es el contexto, en él, el individuo
crece, se desarrolla y socializa con los demés. Dentro del contexto, surgen interacciones y estas
interacciones llevan a aprendizajes. Estas interacciones son factores y potenciadores de
aprendizaje que pueden ayudar a incrementar su conocimiento sobre un tema, ademas, van
apropiandose de simbolos y lenguaje que con el tiempo internalizardn gracias a las relaciones
que puede tener el estudiante, en este caso, los guias, maestros o comparfieros pueden compartir
un lenguaje comun, pueden intercambiar y cooperar en actividades, recordando que no se busca
una ensefianza robdtica, mondtona o solamente instructiva sino gracias a las experiencias que
tiene con los deméas pueden construir su conocimiento y sus significados del entorno para
ponerlos en préactica.

Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo también esta dentro de la concepcion del constructivismo
aunque con sus planteamientos caracteristicos. Siguiendo a Rodriguez (2008) el aprendizaje
significativo es el proceso en el que una persona llega a relacionar los conocimientos anteriores
en su estructura cognitiva con los conocimientos nuevos de forma no arbitraria o sumativa para
dotar de significado al aprendizaje nuevo de la persona, es decir, le dota sentido a los nuevos
contenidos relacionados con sus aprendizajes anteriores. David Ausubel, Joseph Novak y Helen
Hanesian fueron los disefiadores de la teoria del aprendizaje significativo, quieres postulan que
para llegar al aprendizaje es esencial relacionar los aprendizajes e ideas previas de los estudiantes

con los aprendizajes nuevos. El aprendizaje es un proceso constante que va modificando



102

esquemas de pensamiento con la llegada de los aprendizajes nuevos llegando al equilibrio, al
conflicto y al equilibrio nuevamente (Ballester 2002).

Ausubel, conceptualiza al aprendizaje como un fendmeno sistematico y organizado que
no puede reducirse a un simple proceso de memorizacién. En esta percepcion, tiene un gran
valor el aprendizaje que surge del descubrimiento ya sea de conceptos o hechos nuevos, sin
embargo, se recalca que no es posible que todos los aprendizajes de caracter significativo dentro
de un aula sean aprendidos por descubrimiento por lo que se sugiere el aprendizaje verbal
significativo que permite dominar el contenido del curriculum de las escuelas, en especial, dentro
de la educacién media superior y educacion superior (Diaz y Hernandez, 1999).

Dentro de la teoria del aprendizaje significativo los estudiantes presentan una disposicion
de su parte para realizar algo o aprender, aumenta su autoestima, se observa el reflejo de su
enriquecimiento personal, muestra su aprendizaje y se mantiene motivado para aprender
(Bellester, 2002). Esta tltima reflexion tiene relacion con los resultados de la tabla 10 Motivado
a aprender inglés, en el que Reasco (2016) expone que 51 % de los estudiantes siente
motivacion para aprender la lengua inglés solo a veces y quien siempre siente motivacion es un
30% sobre 100%.

Se puede inferir que en el caso de los 58 estudiantes que representan el 51% de los
encuestados, no mantienen la suficiente motivacion, ya que de acuerdo a los comentarios de
Bellester (2002), puede ausentarse una disposicion intrinseca de participar en las actividades, no
hay un impulso que lo invite a alcanzar metas relacionadas a sus aprendizajes o actividades, por
lo tanto no solo es de real importancia involucrar al estudiante fisicamente sino desde adentro,

desde sus intereses y metas que desea alcanzar englobando aprendizajes e intereses propias.
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Con respecto a los materiales que se utilizan dentro de las aulas, Bellester (2002) dice que
estos produciran aprendizaje significativo si es que el material tuviera concordancia con la
estructura cognoscitiva que posee el estudiante. De otra manera, el estudiante no encontraria
relacion o concordancia entre el auxiliar didactico y su conocimiento previo.

Dentro de las aulas, pueden surgir situaciones, en el que el estudiante no logre un
aprendizaje significativo, obtenga ideas vagas de un tema en especifico 0 no promuevan la
motivacion y el entusiasmo para aprender algo nuevo. Ausubel (1976) citado en Rodriguez
(2010) habla de un aprendizaje de caracter contrario al que ha planteado hasta el momento, es un
aprendizaje mecénico en el que no hay una relacidn entre su estructura cognitiva y el contenido
nuevo que desea aprender puede convertirse en una actividad de carécter repetitivo sin sentido
porque no hay una conexion.

Ballester (2002) describe que los aprendizajes por mera repeticion son aislados, se
caracterizan por ser aprendizajes de consistencia parcial en la mente del estudiante que no se
relacionan con su estructura cognitiva. Los aprendizajes con este tipo de caracteristicas se
olvidan de forma rapida y aunque se practica la repeticion como estrategia, no permiten que se
dé un aprendizaje significativo.

Para que se produzca un aprendizaje de caracter significativo, Rodriguez (2010) explica
que se deben realizar dos condiciones fundamentales, la primera es que el estudiante tenga una
importante actitud para aprender, es decir, predisposicién frente la informacién o situacién para
aprender y en segundo lugar se requiere de un material que sea significativo para el o la
estudiante, en el que pueda existir una relacion dentro de su estructura cognitiva en sus
conocimientos previos con el material de manera no acumulativa o arbitraria que le permita

interactuar con el mismo.
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Lo anterior, muestra claramente la relacion entre materiales y la estructura cognoscitiva
del estudiante, ademaés, presenta a la predisposicion en el aprendizaje como un elemento
importante para el proceso de conocimiento. Vera (2013) en Reasco (2016) recalca la
importancia de la predisposicion del estudiante frente a los nuevos conocimientos y su
construccion, pues dice que la predisposicion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, sus
motivaciones e intereses son muy importantes en este proceso y en la construccion de
significados, sin dejar de lado, que el estudiante debe tener una visién critica para realizar
andlisis mirando distintas perspectivas de los materiales con los que trabaja tomando asi un papel
activo y logre atribuir significados.

Por otro lado, Reasco (2016) menciona diferentes condiciones que deben participar en el
desarrollo del aprendizaje para que los estudiantes logren un aprendizaje significativo. El
primero de ellos es la motivacion, como elemento fundamental que debe propiciar el docente a
sus estudiantes para acercarlos al aprendizaje significativo. ElI segundo elemento es la
comprension, significa que los estudiantes estén comprendiendo el contenido de la clase. Cuando
los estudiantes no logran comprender un tema, lo que hacen es memorizarse el contenido. El
autor dice que no llegar a la comprensién de un tema puede deberse a diferentes factores como la
distraccion, cansancio o aburrimiento entre otros factores y puede ocurrir que el estudiante
mantenga la atencion en el tema y en el maestro, sin embargo, algunas ocasiones el docente
puede utilizar palabras complejas o el material no es facil de comprender.

La siguiente condicion segun el autor, es que los estudiantes mantengan una participacion
activa, con ello los estudiantes podran obtener competencias necesarias y usarlas en sus espacios
sociales. Por lo anterior, el autor recupera las palabras de Alfonso (2013) quien describe que ser

activo es formar parte del proceso e interactuar en el mismo asumiendo una actitud critica. Por
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ultimo Reasco, menciona como ultima condicién la relacién con la vida real. Menciona que los
estudiantes deben sentirse interesados con el contenido que van a aprender por lo tanto, estos
contenidos deben relacionarse con sus conocimientos previos y lo que conocen. Ademas, la
informacion que reciban debe estar relacionada con la realidad del estudiante y lo que él conoce
en su contexto.

Métodos para el aprendizaje del inglés de manera histérica

En el transcurso del tiempo, docentes, investigadores y/o linglistas como Stephen
Krushen, han propuesto diferentes métodos, teorias y estrategias para que las personas logren
alcanzar el aprendizaje una lengua extranjera. Cada uno de los métodos que se han propuesto o
re disefiado, pueden aislar o promover el aprendizaje significativo en quien desea aprenderlo. Se
debe recordar que los métodos o enfoques que se han propuesto no son recetarios que indiquen la
forma perfecta para aprender una lengua que no es la propia materna, se debe considerar que los
estudiantes tienen estilos de aprendizaje diferentes y personalidades y necesidades distintas.
Aproximacion historica a los métodos para el aprendizaje del inglés

A continuacion se mencionaran algunos métodos que han marcado la ensefianza de una
lengua de manera histérica, aterrizando en la conformacion de la propuesta actual en la que
descansa mayormente la ensefianza actual del ingleés.

Enfoque tradicional. Este enfoque mantiene como prioridad para alcanzar el aprendizaje
de lenguas a las estructuras y reglas gramaticales a través de la repeticion y correccion de los
errores que se puedan cometer para lograr estructurar frases correctas.” Se trata de enfoques
deductivos los que se les ensefia a los alumnos temas gramaticales y luego se les da ejercicios de
practica para que usen lo aprendido” (Branda, 2017, p. 102). Branda (2017) describe, que este

enfoque comprende que el aprendizaje de una lengua se logra si la persona acumula una gran
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cantidad de oraciones y patrones gramaticales que le sirvan para utilizarlos de manera acertada
en la situacion correcta. A continuacion se presentara un metodo que pertenece al enfoque
tradicional y se comprenderé mejor las caracteristicas de este enfoque.

Método de traduccion gramatical. En el siglo XIX aparece uno de los métodos més
conocidos dentro de la forma de ensefianza tradicional, es el método de traduccion gramatical.
Alcalde (2011), describe que la meta principal de este método es que los estudiantes conozcan
palabras y reglas gramaticales de la lengua que se pretende aprender y asi lograr conjugar
oraciones, entenderlas y apreciar a la cultura de la lengua a aprender. Es decir, la ensefianza esta
centrada y guiada principalmente por las reglas gramaticales y la atencion en el vocabulario para
colocarlo de manera correcta en una oracion tal como dice la regla.

Teoricamente, este método consiste en la ensefianza de la segunda lengua por medio de la

primera, pues toda la informacidn necesaria para construir una oracion o entender un

texto es facilitada a través de explicaciones en la lengua materna del discente. (Alcalde,

2011, p. 12)

Practicamente, los pasos que se deben seguir para llegar al aprendizaje desde este método
es memorizar un listado de palabras, identificar las reglas gramaticales para formar oraciones de
forma correcta y asi mismo, trabajar en ejercicios de traduccién directa e inversa (Alcalde,
2011).

El enfoque natural. Este enfoque aparece como una forma diferente de aprender una
lengua en la que se coloca en segundo plano a las reglas gramaticales y en primer lugar a la
forma de comunicacion oral.

El método directo. Como continuacion del método anterior, se propuso el método directo

desarrollado por Maximilian Berlitz (1852-1921). Este método fue mencionado lineas arriba desde
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la investigacion documental de Landaverde, quien presentd diferentes métodos que se han
aplicado para aprender una lengua extranjera. Este método tiene la conviccion de que el
aprendizaje de una segunda lengua puede lograrse de forma similar a como se aprende la primera
lengua. Para este método, es necesario que la ensefianza se realice en la lengua que se va a
aprender con ayuda de actividades que involucren a los estudiantes como preguntas y respuestas
y dialogos entre docente y estudiante. A diferencia del enfoque anterior, se presta mas atencion a
la parte comunicativa y el aprendizaje ya no se enfoca de forma principal a las estructuras y
reglas gramaticales. Sin embargo, Martin (2009), describe que algunas desventajas de este
método son la representacion de situaciones sobre las que los estudiantes nunca se enfrentarian,
el aprendizaje pasivo, la falta de explicaciones fisicas y la falta de correcciones tempranas.

Enfoque estructural de lenguas. A principios del siglo XX surge el enfoque estructural
para el aprendizaje de lenguas. Este enfoque tiene planteamientos conductistas puesto que
describe a la lengua como un sistema estructural que puede llegar a aprenderse desde la conducta
y la repeticion continua. Este enfoque “establece que el lenguaje esta dividido en varios
componentes. Estos componentes interactian unos con otros y forman las reglas del lenguaje”
(Cabrera, 2014, p.18).

Método audio —linguistico. Dentro de este enfoque surge el método audio — linguistico
entre 1930 y 1950 posicionado principalmente en Estados Unidos. Este método tiene
planteamientos similares al método directo. Sugiere que el aprendizaje de lenguas no necesita de
la utilizacién de la lengua materna para ensefiar la nueva lengua a aprender, aunque, al contrario
del método directo, este método no se enfocé en la ensefianza de vocabulario (Cabrera, 2014).
Algunos de los planteamientos que se deben seguir desde este método son descritos por Cabrera

(2014):
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1. Los errores se evitan ya que producen la formacion de malos hébitos

2. Mediante el refuerzo positivo se ayuda al estudiante al desarrollo de buenos habitos

3. El docente es considerado como un director de orquesta que guia y controla a los

estudiantes en el idioma extranjero

4. Mimica, memorizacion y ejercicios de patron son las técnicas que se utilizan con

mayor frecuencia

5. Escuchar y hablar reciben una mayor importancia, y preceden a la lectura y la

escritura. (p. 19)

Método situacional. Dentro del mismo enfoque surge el método situacional en la primera
mitad del siglo XX, fue desarrollado principalmente en Gran Bretafia. Cabrera (2014), explica
que la principal actividad a realizar desde este método es la practica oral con ayuda de
situaciones disefiadas para lograrlo. Uno de los requisitos a seguir dentro de este método es que
los estudiantes repitan lo que se les ensefia y lo practiquen constantemente. Para esta mirada, es
necesario conocer cudl es la estructura del idioma para comunicarse de forma oral, mostrando
prioridad al habla antes que la escritura (Cabrera, 2014). “Los contenidos gramaticales se
ensefian de manera gradual y con un procedimiento inductivo, teniendo los alumnos que deducir
la regla después de la muestra de lengua y dependiendo del contexto en el que se presenta la
situacion” (Martin, 2009, pp. 64-65).

El enfoque comunicativo. Este enfoque aparece a principios de los afios setenta del siglo
pasado al reconocer la falta de resultados favorables por parte de los métodos anteriores. Se
comenzd a tomar mas atencion en las actividades que permitan comunicarse en una lengua y
menos en las reglas gramaticales. “Los estudiosos que defendian estas ideas, como Christopher

Candlin y Henry Widdowson, se basaron en el trabajo de linglistas funcionalistas britanicos,
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como John Firth, M. A. K. Halliday; de sociolinguistas norteamericanos, como Dell Hymes,
John Gumperz y William Labov” (Ramos, 2015, p.66). Ahora se consideraba que la lengua era
una actividad realmente cercana a las experiencias de la vida cotidiana (Frisby, 1957 en Ramos,
2015).

Quienes defienden la postura comunicativa, defienden que este es un enfoque y no un
método que se propone hacer de la competencia comunicativa el objetivo final del proceso de
ensefianza de la lengua y desarrollar formas de aprendizaje de las cuatro habilidades linguisticas
(Ramos, 2015). Aunque sus seguidores definen que se trata de un enfoque, sus componentes o
métodos han sido definidos y percibidos de diferentes formas, no hay un modelo Unico que se
haya postulado a seguir.

Littlewood (1981) en Ramos (2015) realiza una caracterizacion sobre como ha
considerado la ensefianza desde el enfoque comunicativo desde una postura: “Una de las
caracteristicas de la ensefianza comunicativa de la lengua es que se preocupa tanto de los
aspectos funcionales de la lengua como de los estructurales.” (p. 68). Por otro lado, explica
Ramos (2015), que otros pueden partir de otra mirada: “otros entienden que se trata del uso de
los procedimientos por medio de los cuales los alumnos trabajan por parejas o en grupos
empleando los recursos linguisticos disponibles en tareas de resolucion de problemas” (p.68).

Asi mismo, Martin (2009), describe que la ensefianza desde este enfoque esta centrada en
el estudiante, asi como en sus necesidades a través de situaciones de la vida real. Se elaboran
tareas y actividades principalmente comunicativas. Este es un enfoque que combina diferentes
elementos como la utilizacion de textos, involucra el dialogo, ejercicios diferentes y que sean
motivadores para los estudiantes (Alcalde, 2011). Sanchez (1992) en Alcalde (2011) describe

algunos puntos importantes que le permiten caracterizar al enfoque comunicativo:
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1. Expone, como punto de partida, elencos teméticos, funcionales, gramaticales y
Iéxicos.

2. Ofrece actividades muy diversas: interactivas, motivadoras, basadas en el contenido,

centradas en el desarrollo de funciones comunicativas, a veces incluso ludicas, etc.

3. Intenta exponer una forma natural del lenguaje, basado en la comunicacién diaria.

4. Da la justa importancia a los aspectos gramaticales, léxicos y fonoldgicos, que en

otros métodos cobran especial protagonismo y en este, en cambio, estan integrados en
el proceso comunicativo. (p.16)

El enfoque comunicativo involucra en su ensefianza diferentes saberes de tipo fonoldgico,
ortogréafico, morfoldgico, semantico, pragmatico, sociolinguistico y Iéxico (Alcalde, 2011). Los
elementos de la lengua se presentan en un contexto, los dialogos se utilizan en funcién de
actividades comunicativas y por lo general no se memorizan. Se utiliza la lengua materna pero de
forma moderada y solo en casos particulares, solo cuando los estudiantes lo necesiten (Ramos,
2015).

Dentro de este enfoque aparecen dos elementos nuevos a reconocer: la motivacién y el
interés. Estos dos conceptos son provocados por el docente ayudando a los estudiantes en
cualquier forma que los motive a aprender, asi mismo, se acepta la utilizacion de cualquier
recurso que ayude a sus estudiantes a mantener el interés en la lengua (Ramos, 2015). Este
enfoque, utilizado en la actualidad se caracteriza por abandonar la memorizacion, tener
elementos diferentes a los enfoques anteriores que no lograban aprendizajes reales y tomar en
cuenta el contexto para involucrar al lenguaje y la motivacion. Un factor que participé en el

desarrollo de este nuevo enfoque para la ensefianza de las lenguas fue que dentro de la
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interdependencia de los paises europeos apareciera la necesidad de ensefiar las principales
lenguas del Mercado Comun Europeo y del Consejo de Europa a los adultos:

La educacion era una de las principales areas de actividad del Consejo de Europa,

patrocinaba conferencias internacionales sobre la ensefianza de idiomas, publicando

articulos y libros sobre este tema, y participaba en la formacién de la Asociacion

Internacional de Linguistica Aplicada. Era de gran importancia poder articular u

desarrollar métodos que se adaptaran a las nuevas necesidades de los acuerdos macro

econdmicos que se estaban llevando adelante. (Richars, 1990, Rodgers, 1990, Richards y

Rodgers, 2001 en Ramos, 2015, p. 67)

Con la llegada de este enfoque en los afios 70s del siglo XX se decide re orientar a los
planes y programas de ensefianza, asi como a los materiales y practicas docentes. Se comienzan a
generar los programas de inglés para fines especificos: negocios, hoteleria o viajes (Branda,
2017). Se habla de una gran influencia de ensefianza que llevd a la actualizacion de planes,
programas y de la ensefianza de lenguas con posturas novedosas y diferentes. Sin embargo,
Alcalde (2011), expresa que el enfoque comunicativo a pesar de su popularidad ha sido
cuestionado por justificar que el acto comunicativo solo debe ocurrir en la lengua coloquial sin
tomar en cuenta el contexto social, el tema, los objetivos, a los interlocutores, etc.

Junto a esta observacion han surgido interrogantes con respecto a la mirada de este
enfoque y lo que implica mirar Gnicamente en la utilidad préctica de la comunicacion y no en
otros enfoques como la gramatica. “preocupan los inconvenientes que pueden resultar al dar
prioridad al uso de la lengua con fines comunicativos, infravalorando en consecuencia el
contenido gramatical” (Alcalde, 2011, p.16). Richards (2001) en Branda (2017), cuestiona si es

que este enfoque podria utilizarse en todos los contextos de ensefianza, si es que es necesario que



112

se abandonen los planes de estudio que estdn basados en gramatica o pueden ser atendidos, y se
pregunta ,Como se involucraria en una situacion en la que los estudiantes deben realizar un
examen de gramaética? Sin duda, con la llegada del enfoque comunicativo se transforma la forma
de ensefiar una lengua, sin embargo, también ha sido cuestionada la forma de aplicarse y en qué
momento educativo hacerlo.

Aunque este enfoque ha sido el que rige en su mayor alcance a la actualidad, se debe
recordar que la forma de aplicacion y las miradas que definen a este enfoque han variado y son
diferentes en su forma de llevar la ensefianza con diferentes variables pero la valoracion de la
importancia de la comunicacion que abandona a la repeticion y las clases enfocadas en las
estructuras gramaticales es la misma en el enfoque.

Post Method Pedagogy. De forma mas reciente, surge la propuesta de ensefianza
aprendizaje desarrollada por Kumaravadivelu (2001), quien se ha especializado en diferentes
métodos para ensefiar la lengua inglesa dentro de la pedagogia post- método. Este método
consiste en una ensefianza basada en el contexto, es decir, esta basado en el entendimiento de las
caracteristicas socioculturales y politicas de la localidad especifica (Branda, 2017).

Este método le permitiria al docente planear y realizar su propia teoria a partir de una
situacion y contexto especifico en el que interviene. Asi mismo, este método al estar situado y
caracterizado con base en un espacio y caracteristicas particulares, incluye dentro de su
pedagogia a diferentes elementos importantes, describe Branda (2017):

Kumaravadivelu usa el término pedagogia en un sentido amplio, es decir, no solamente

para referirse a cuestiones curriculares, de materiales, estrategias aulicas o

procedimientos evaluativos, sino en relacion a cuestiones politicas y experiencias
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socioculturales que, de manera directa o indirecta tienen influencia en la ensefianza de

una lengua extranjera o segunda. (p.107)

Desde la mirada del autor, los docentes pueden convertirse en desarrolladores de
pedagogias locales y localizadas que brinden apoyo, tanto al docente como al estudiante (Branda,
2017) en el proceso de ensefianza aprendizaje. Esto permite que la pedagogia desarrollada, sea lo
maés cercana y adaptada posible a la realidad contextual y educativa del espacio. Este método,
permite que a partir del contexto situado el docente pueda teorizar y poner en préctica en su
espacio lo que ha teorizado y planeado, especialmente para las caracteristicas educativas y
sociales en las que se encuentra su practica. “Basicamente promueve la investigacion-accion que
nutre y se nutre de la capacidad de los docentes para la reflexion al identificar y comprender
problematicas, analizarlas y aplicar la informacién obtenida” (Branda, 2017, p. 108).

Las cuatro habilidades linguisticas

Este apartado tiene como objetivo hacer una distincion entre las cuatro habilidades
linguisticas que permiten comunicar y comprender la comunicacion de los demés de manera
clara y eficaz, asi como reconocer la importancia de su desarrollo y préctica dentro del
aprendizaje de una lengua. Chub (2012) en Chén (2017) describe a las habilidades linguisticas de
la siguiente manera: “Las habilidades lingiiisticas son aquellas que todos tenemos, pero unos mas
que otros, y que nos permiten comunicarnos, enviar mensajes y recibirlos siempre que en estos
mensajes intervenga el lenguaje” (p. 20). Las habilidades lingiiisticas, expresa Course Finder
(2015) en Bejarano, Chamorro y Guano (2020) pueden desarrollarse dependiendo del contexto
en el que estemos y pueden desarrollarse unas mas que otras u otras menos que otras, Sin
embargo, para tener un buen aprendizaje debemos dominar cada una de ellas.

Escuchar
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Para Bejarano et. al. (2020), esta habilidad significa comprender a la comunicacion desde
el punto de vista de la oralidad:

Es entender, comprender, o dar sentido a lo que se oye. La escucha se convierte efectiva

cuando no solo escuchamos lo que la persona expresa directamente sino también entender

los sentimientos, ideas y pensamientos es decir sabe ponerse en lugar de la otra persona.

(pp. 307-308)

Escuchar en este sentido, se convierte en una actividad méas elaborada, no se trata de
percibir sonidos o cddigos sino de comprender el mensaje que se transmite asi como percibir el
significado real de los pensamientos y las emociones. Castafieda (2016), expresa que cuando
deseamos comprender un mensaje debemos llevar a cabo un proceso de construccién de
significado y de interpretacion del discurso que se desea escuchar. Asi mismo, la autora expresa
que, para escuchar de forma clara, las personas deben desarrollar ciertas destrezas (micro
habilidades) que se deben mencionar en infinitivo: “reconocer, seleccionar, interpretar, anticipar,
inferir, retener” (p.9). En este punto, escuchar involucra un proceso de construccion y
comprension del significado, un proceso elaborado que puede pasar desapercibido pero dirige a
la persona a la verdadera comprension del significado de lo que el emisor quiere transmitir.
Expresion oral

Para Chén (2017) el acto de hablar es “la expresion oral en una lengua, interés de
manifestar el individuo sus sentimientos” (p.27). Para Bejarano et. al. (2020) hablar “es la
combinacion de muchas formas que sirven para transmitir sus necesidades o ideas a otras
personas. Esta habilidad se desarrolla automaticamente escuchando a otras personas y hablando

regularmente” (p. 308). La ultima definicion incluye el acto de practicar y hablar constantemente
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para desarrollar la expresion oral. Asi mismo, estas dos definiciones incluyen que hablar puede
compartir sentimientos, necesidades o ideas a los demas.

Hablar también involucra una serie de procesos a realizar para llevarlo a cabo de manera
efectiva. Castafieda (2016} describe en qué consisten los aspectos que se debe tomar atencion si
se desea tener un habla correcto, estos son postulados por Gloria Sanz en su libro “comunicacién
efectiva en el aula, técnicas de expresion oral para docente”:

1. Voz: Laimagen auditiva tiene un gran impacto pues a través de la voz se pueden

transmitir sentimientos y actitudes.

2. Diccion o Pronunciacion: El hablante debe tener un buen dominio del idioma y sobre

todo un adecuado dominio de la pronunciacion de las palabras, la cual es necesaria
para la comprension del mensaje.

3. Fluidez: Utilizar las palabras en forma continua.

&

Claridad: Expresarse en forma precisa.

5. Emotividad: Proyectar sentimientos acordes al tema.

6. Vocabulario: Palabras faciles de entender (p. 10).

Estos aspectos complejizan la tarea de comunicar un mensaje, implica una serie de
elementos que no deben ser olvidados y permitiran llevar a cabo una comunicacién clara y
eficaz. Snchez (1982), realiza una serie de recomendaciones para que esta habilidad comience a
desarrollarse paulatinamente. Propone que se lleven a cabo actividades de dialogo y pequefias
dramatizaciones de dialogo que les permitan practicar la utilizacion de la lengua. También
recomienda el uso de dibujos, peliculas o role- card. Afiade, que los primeros acercamientos sean
guiados y vigilados para que prolongadamente los estudiantes puedan hacerlo de forma

autonoma y sin la ayuda de otra persona.
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Comprension lectora

Al llevar a cabo el acto de leer, de intentar comprender un codigo escrito, se busca
realizar una compresion lectora. Para Flores (2010), en Chén (2017) la comprension lectora al ser
llevada a cabo implica lo siguiente:

Supone una competencia lingiistica m&s o menos desarrollada que haga posible al

estudiante interactuar con el texto para identificar sus marcas, palabras, enunciados, con

el objeto de reconocer el sentido global haciendo inferencias, llenando informacién y

elaborando hipotesis de significados que se comprueban o reformulan en el proceso de la

lectura. (p.23)

La comprension lectora implica visualizar una serie de elementos que no deben olvidarse
para llevar a cabo una compresién completa como signos de puntuacion, enunciados,
significados e interpretaciones del contenido. Son algunos de los elementos que fueron
mencionados por flores y se llevan a cabo mientras la persona estd leyendo algo. Para Chén
(2017), cuando estamos leyendo y deseamos comprender el mensaje o idea de la persona que
escribio el texto estamos por comprender el sentimiento de la persona. El autor anterior, expresa
que la lectura es un acto extenso ya que implica realizar una serie de habilidades como analizar,
realizar resimenes y sintetizar ideas del autor.

Estas actividades pueden ser un impulso para la comprensién de un texto y la re
elaboracion de conocimiento cuando se realizan ejercicios de resumen e interpretacion. Leer no
solo es llevar a cabo ciertos procesos y habilidades de comprension sino que desemboca en el
desarrollo de otras habilidades como lo describen Cedefio y Vera (2016): “la préactica de la
lectura desarrolla la capacidad de observacion, atencion, concentracion, analisis y espiritu critico,

ademas de generar reflexion y dialogo™ (p. 28).
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Habilidad de escritura

Esta habilidad es descrita desde la mirada de Chén (2017) de la siguiente forma:

De acuerdo a la habilidad de escritura, el emisor se expresa sin estar presente, pero es primordial
que las ideas estén ordenadas, que presenten coherencia y pertinencia, conservando la estructura
de la gramatica y quien lo reciba, comprenda el mensaje. (p.24)

Para Reyes en Cedefio y Vera (2016), esta puede ser la habilidad mas compleja de la
competencia comunicativa pues se necesita un nivel de conocimientos linguisticos, discursivos y
textuales, asi mismo, leer junto con escribir, requiere de una actitud reflexiva, consciente y
duradero.

Segln las definiciones anteriores, se esperaria que el mensaje que se desea transmitir
cumpla con ciertas caracteristicas que permitan tener claridad en la intensién del mensaje, asi
mismo, se esperaria que el emisor cuente con las habilidades cognitivas y sociales para
comprender la idea general del autor. Asi mismo, recalca Chén (2017) la importancia de respetar
la estructura de la escritura perteneciente al idioma para lograr compartir un sentimiento claro,
apropiarse del habito de escribir y el manejo de la ortografia pues a veces es dificil entender lo
que el autor quiere compartir debido a la deficiencia en la habilidad de escribir.

Hasta este punto, se reconocio la particularidad de cada una de las habilidades y las micro
habilidades que involucra su activacion dentro de la comunicacién. Su comprension y desarrollo
son importantes para que las personas puedan entendernos y nosotros logremos comprender los
pensamientos de los otros. Dentro de la lengua extranjera inglés es importante el desarrollo de
cada una de las habilidades lingisticas pues nos permite desarrollar pensamientos de forma clara
y si se sigue la estructura y pronunciacion correcta se tiene mayores oportunidades de que el

mensaje sea claro y comprendido, sin embargo, también se debe haber desarrollado la parte
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emisora para comprender de manera significativa como se menciond, los mensajes y
pensamientos que se transmiten hacia nosotros.
Bases conceptuales

A continuacion, van a describirse los conceptos clave dentro de la investigacion para
comprender las partes que la componen y a qué significado se refiere al nombrarlas a lo largo del
trabajo cuando se han mencionado.
Diferencias entre segunda lengua y lengua extranjera

Es indispensable diferenciar estos conceptos para entender por qué se ha utilizado el
término de “lengua extranjera” en este trabajo y comprender qué implicaria utilizar el término de
segunda lengua. Mufioz (2002) citada en Manga (2008) describe a la segunda lengua de la
siguiente manera: “se trata de una lengua hablada en la comunidad en que se vive, aunque no sea
la lengua materna del aprendiz” (pp.112-113). En cambio cuando nos referimos a la lengua
extranjera dice Mufioz (2002)” la lengua no tiene presencia en la comunidad en la que vive el
aprendiz. Por ejemplo, el inglés es una segunda lengua para un inmigrante mexicano en Estados
Unidos, mientras que es una lengua extranjera para un estudiante en Espafia” (pp.112-113).

Por lo anterior, el inglés no tiene presencia cotidiana en nuestro contexto por lo que esta
construccion utiliza el término de lengua extranjera.
Diferencias entre aprender y adquirir

Para comprender cual es la razén por la que se utiliza el término “aprender” dentro de
esta investigacion y no se emplea el concepto de “adquirir”, se debe dar paso a definir 10s dos
conceptos para entender a qué se refiere la utilizacion de cada uno. Cobo (2013), describe que la
adquisicion lingdistica es un proceso que se desarrolla de manera subconsciente, la persona no

tiene conciencia de las actividades que realiza para adquirir una lengua, pues la autora describe
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que quien adquiere el idioma no es consciente de las reglas gramaticales que utiliza, méas bien,
desarrolla un sentido de lo que si se debe llevar a cabo.

Esto quiere decir que adquirir conlleva una serie de actividades no de forma intencionada
como se llevarian en una clase especifica de inglés en las que posiblemente se estudia en un
momento la teoria y gramética. Muntzel (1995), expresa que la adquisicion ocurre de manera
espontanea, produce un habla de forma fluida y consistente, asi mismo la persona internaliza las
reglas sobre como deberia hablarse la lengua.

Para el término de aprender ocurre algo diferente. Muntzel (1995), describe al
aprendizaje de la lengua de la siguiente manera:

El aprendizaje de la lengua consiste en el conocimiento consciente de sus reglas y se

asocia con el lenguaje formal. Requiere el esfuerzo del aprendiz y se enfoca sobre la

forma, aunque no necesariamente conlleva fluidez en la produccion del habla. En el
proceso hay una busqueda expresa de las formas linglisticas que se van a emplear vy,
cuando se han adquirido esas formas, la “busqueda” permite acceder a los recursos de la

comunicacion. (p. 29)

Se comprende que al utilizar el término de aprendizaje, la persona que se encuentra en el
proceso de aprender la lengua, realiza acciones de manera consciente y requiere un mayor
esfuerzo de su parte por lo que no obtendria el conocimiento de manera esponténea, realiza
acciones intencionadas y direccionadas. Cobo (2013), explica que una persona que va aprender
una lengua, implica el conocimiento consciente de las reglas gramaticales del idioma a aprender,
el estudiante debe ser capaz de explicarlas y reconocerlas.

Al aterrizar el término de aprendizaje en el contexto de la educacién media superior en

esta investigacion, se busca expresar que los jovenes que se acercan a aprender la lengua,
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realizan actividades consientes y estan implicados en ese aprendizaje, se necesita un esfuerzo y
acciones de su parte, estan involucrados en ese proceso de comprension pues no sucede la
comprension de la lengua o de las reglas gramaticales de manera inconsciente o espontanea en
esa etapa de su vida académica. Un factor importante por el que no sucederia la adquisicion de la
lengua es porque los jovenes no tienen la lengua dentro de su dia a dia, no la escuchan en su
familia, no la hablan en sus circulos sociales y no la desarrollan de manera inocente y cotidiana.
Jovenes o adolescentes

En este momento del trabajo se desea describir las caracteristicas de los aprendices que
cursan la educacion media superior con base en estudios y descripciones previas de quienes se
han preguntado como debemos referirnos a ellos 0 a qué concepto se acerca. Conocer sus
circunstancias dependiendo su etapa de vida y sus caracteristicas elementales (emocionales,
fisioldgicas y sociales) permite el acercamiento a una mirada general de su desarrollo en
diferentes aspectos de su vida y comprender su evolucion y etapa en la que se encuentran.
Adolescencia

Se comenzara con la descripcién del concepto de adolescencia que permitira iniciar con
la construcciédn de las diferencias tedricas de los dos conceptos mencionados.

Desde la mirada de Cefial, Guemes e Hidalgo (2017) los adolescentes no son
homogéneos por lo que ningun esquema de desarrollo puede relatar exactamente sus
caracteristicas. Casas y Cefial (2005) describen a la adolescencia como aquella etapa que esta
acompariada de cambios fisicos, sociales y psicoldgicos en el que el nifio hace una transicion de
nifio a adulto y se capacita para la funcion reproductora. “La adolescencia se sitla

aproximadamente en la segunda década de la vida. Es la etapa que transcurre entre la infancia y
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la edad adulta y tiene la misma importancia que ellas, presentando unas caracteristicas y
necesidades propias “(Cefial, Giiemes e Hidalgo, 2017, p.233).

Cefial, Gliemes e Hidalgo (2017) dividen la adolescencia en tres momentos — etapas en el
gue mencionan, se solapan entre si: la adolescencia inicial, la adolescencia media y la
adolescencia tardia. Los autores mencionan que la adolescencia inicial se caracteriza por los
cambios puberales y abarca aproximadamente desde los 10 afios hasta los 13 afios de edad, en la
adolescencia media describen los autores que es abarcada de entre los 14 afios hasta los 17 afios
de edad y es caracterizada por la aparicion de conflictos familiares y en ella hay una probabilidad
de que aparezcan algunas conductas de riesgo. Cabe resaltar que entre esta etapa de su vida es
cuando van a ingresar a la educacién media superior; finalmente expresan que la adolescencia
tardia abarca de los 18 a los 21 afios de edad, en ella, vuelven a valorar los valores paternos y
comienzan a asumir sus responsabilidades de la madurez.

Con los tres momentos anteriores podriamos comprender de forma general sus
caracteristicas en el proceso de vivir y socializar con los demas e identificamos en qué etapa
podrian encontrarse los estudiantes que ingresan a la educacién media superior. Cefial, Gliemes e
Hidalgo (2017) expresan que dentro de los trabajos de Piaget él describia que en la adolescencia
aparece la transicion del pensamiento concreto al pensamiento abstracto en el que hay una
proyeccion con direccién al futuro, menciona el pensamiento de Piaget en el que postula que a
partir de los 12 afios el desarrollo cognitivo alcanza la capacidad para pensar de manera

abstracta.
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Juventud

¢Qué se ha dicho sobre este término para utilizarlo y caracterizar a un sector
poblacional? Davila (2004) ha dicho lo siguiente tomando en cuenta que la edad que se tome
para identificar a uno u otro puede variar segun el contexto espacial y social:

Convencionalmente se ha utilizado la franja de entre los 12 y 18 afios para designar la

adolescencia; y para la juventud, aproximadamente entre los 15 y 29 afios de edad,

dividiéndose a su vez en tres sub tramos: de 15 a 19 afios, de 20 a 24 afios y de 25 a 29

afios. Incluso para el caso de designar el periodo juvenil, en determinados contextos y por

usos instrumentales asociados, éste se amplia hacia abajo y hacia arriba, pudiendo
extenderse entre un rango maximo desde los 12 a los 35 afios, como se aprecia en algunas

formulaciones de politicas publicas dirigidos al sector juvenil (p. 90).

En el periodo de juventud desde la mirada de Davila (2004), aparece la construccion de la
identidad como uno de los elementos caracteristicos de este periodo, menciona que este periodo
se asocia a sus circulos sociales, individuales, familiares culturales e historicas especificas.
También caracteriza a esta etapa como un proceso complejo en el que la persona se preocupa por
identificarse a un nivel personal y reconocerse a si mismo y sus propias caracteristicas. Davila
(2004) menciona que este proceso esta acompafiado de la identificacion en los roles de género y
los roles sexuales, asi como la busqueda del reconocimiento por parte de los demas, en aquellos
grupos de los que les gustaria compartir caracteristicas.

Este es un panorama general de como se ha caracterizado este periodo que esta
acompafiado de cambios sociales, cognitivos y académicos. Se puede comprender de forma
general qué sujetos se describen en la investigacion, quienes son las personas que son

protagonistas de
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Estrategias didacticas

Las estrategias dentro de un espacio en el que suceden relaciones de ensefianza
aprendizaje son un elemento clave para impulsar los aprendizajes de cada estudiante, son
aquellos caminos que se trazan para alcanzar ciertos objetivos propuestos y que facilitan la
posibilidad de compartir conocimiento con los demas con ayuda de esos caminos.

Mefalopulos y Kamlongera (2008) describen como se puede entender qué es una
estrategia; “se puede definir una estrategia como una serie sistematica y bien planificada de
acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para lograr un cambio
concreto u objetivo, utilizando los recursos disponibles, en un tiempo determinado” (p. 8). En el
caso de esta investigacion, se busca identificar qué estrategias pueden impulsar los aprendizajes
de los estudiantes de educacion media superior, buscando un aprendizaje significativo.

El objetivo no es un fin en el aprendizaje o un resultado concreto, en su lugar, se
considera al objetivo como el aprendizaje constante, un desarrollo continuo y activo que impulse
a los estudiantes a motivarse y darle sentido a los contenidos a aprender. Las estrategias no solo
se encuentran en espacios académicos, las estrategias también son llevadas a cabo para otros
espacios como empresariales, militares, comerciales, en jugadas, etc.

Especificamente en el campo educativo, se puede encontrar el término particular de
estrategias didacticas. Gomez, Gutiérrez y Gutiérrez (2018) entienden a la estrategia didactica de
la siguiente manera:

La estrategia didactica es un procedimiento pedagogico que contribuye a lograr el

aprendizaje en los alumnos, en si, se enfoca a la orientacion del aprendizaje. Las

estrategias didacticas determinan la forma de llevar a cabo un proceso didactico brindan

claridad de como se guia el desarrollo de las acciones para lograr los objetivos (pp.2-3).
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En esta concepcion de estrategia didactica, se identifica la busqueda del aprendizaje y el
alcance de objetivos situados en el espacio de ensefianza aprendizaje. Alcanzar el aprendizaje y
que sea de carécter significativo no es una tarea fécil. Se debe recordar que los estudiantes no son
homogéneos y que atraviesan procesos distintos, por lo tanto, las estrategias didactas no son
manuales que aseguren la “formula secreta” del aprendizaje de forma unificada, el proceso
comienza con las necesidades y caracteristicas de los estudiantes y después se seleccionan los
caminos adecuados para alcanzar los objetivos propuestos. Asi mismo, las estrategias didacticas
son diferentes y buscan diferentes fines, no todas son las més adecuadas para todas las
actividades o situaciones de aprendizaje. Seleccionar y adecuar estrategias didacticas es parte del
proceso de su ejecucién, en el que el objetivo es obtener no solo nuestros resultados si no
aprendizajes significativos.

Pero, ¢Por qué utilizar estrategias didacticas? Diaz y Campusano (2017), describen dos
razones por las que se optaria por la utilizacion de estrategias didacticas: la primera tiene que ver
con el fortalecimiento del aprendizaje apoyando los diferentes estilos de aprendizaje de cada
estudiante. EI segundo motivo tiene que ver con el desarrollo de las habilidades y capacidades
que se espera dominen los estudiantes como: responsabilidad sobre su aprendizaje, pensamiento
critico y creativo, localizacion, gestion, creacion y aplicacion de informacion, fomento de
aprendizaje colaborativo y por dltimo un auto conocimiento de su propio aprendizaje.

No todas las estrategias didacticas son funcionales para cada momento, estas deben
seleccionarse dependiendo de diferentes caracteristicas que estén sucediendo en el momento y el
caso para el que se desea implementar una estrategia didactica. Algunas caracteristicas que se

consideran elementales a tomar en cuenta son los objetivos que se desea alcanzar, qué
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necesidades ocurren en el contexto o en el caso de las personas que aprenderan determinado
conocimiento, los intereses y motivaciones de los participantes, etc.

Diaz y Campusano (2017) explican 5 criterios a tomar en cuenta para seleccionar una
estrategia didactica: En primer lugar comparten el a) ciclo del proceso formativo (Nivel
formativo de los estudiantes), este primer punto sugiere que en la busqueda de una estrategia
didactica se debe tomar en cuenta las caracteristicas de cada estudiante, coloca como ejemplo a
estudiantes que son autonomos y que utilizan muy poco las técnicas de estudio y méas bien
pueden optar por memorizar contenidos y por ende no comprender lo que aprenden.

En segundo lugar contempla el b) Nivel de complejidad del problema. Las autoras
describen que este punto esta relacionado con el desarrollo de competencias que cada estudiante
va dominando y pone en practica para resolver distintas situaciones. Sugieren que a medida que
va desarrollandose el estudiante, se le presenten diferentes problemas de manera progresiva
desde el nivel mas bajo hacia niveles mas complejos. El tercer criterio a tomar en cuenta es c) el
nivel de cercania con el contexto laboral. Miguel (2006) y perkins (1999) mencionados en Diaz y
Campusano (2017) explican que este Gltimo punto sugiere presentar a los estudiantes problemas
y situaciones que sean similares al campo real de trabajo en el que se presentara al egresar de la
escolaridad, esto beneficiara al desarrollo de sus competencias.

El cuarto punto a considerar es el d) nivel de autonomia del estudiante en el aprendizaje.
Aqui las autoras sugieren que las tareas que se les presenten a los estudiantes vayan de un nivel
menor de autonomia a niveles méas altos dependiendo el nivel de formacion en el que se
encuentran. Y finalmente se debe considerar €) Nivel de mediacion de parte del docente. Parra
(2010) junto a Diaz y Campusano (2017) describen que este punto se refiere al nivel de ayuda

que el docente presta a los estudiantes en las experiencias de aprendizaje. Campusano (2017)
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describe que desde un inicio se debe terminar el nivel de autonomia de los estudiantes y desde
ese momento mediar el nivel de ayuda necesario considerando también la dificultad de la tarea.
Alonso- Tapia (1997) citado en Acosta, Avila y Diaz et al. (2017) explica que existen
dos tipos de estrategias didacticas: las estrategias de aprendizaje y las estrategias de ensefianza.
Las estrategias de ensefianza las describe como aquellas que utiliza la persona que dirige la
ensefianza para promover y favorecer el aprendizaje significativo en los estudiantes. Las
estrategias de aprendizaje Alonso- Tapia las describe como aquellas que son utilizadas por el
estudiante para reconocer, aprender y utilizar cierta informacion o conocimiento.
Diaz y Hernandez (2002) comparten una lista de las principales estrategias de ensefianza
que se pueden utilizar y son descritas en la tabla 19:
Tabla 19

Estrategias de ensefianza

Objetivos Enunciados que establecen condiciones, tipo
de actividad y forma de evaluacion del
aprendizaje del alumno. Como estrategias de
ensefianza compartidas con los alumnos,
generan expectativas apropiadas.

Restimenes Sintesis y abstraccién de la informacién
relevante de un discurso oral o escrito.
Enfatiza conceptos clave, principios vy
argumento central.

Organizadores previos Informacion de tipo introductorio 'y
contextual. Tienden un puente cognitivo entre
la informacion nueva y la previa

[lustraciones Representaciones visuales de objetos o
situaciones sobre una teoria o tema especifico
(fotografias, dibujos, dramatizaciones,
etcétera).

Organizadores gréaficos Representaciones visuales de conceptos,
explicaciones o patrones de informacién
(cuadros sindpticos, cuadros CQ-A).

Analogias Proposiciones que indican que una cosa 0
evento (concreto y familiar) es semejante a
otro (desconocido y abstracto o complejo).
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Preguntas intercaladas Preguntas insertadas en la situacion de
ensefianza o en un texto. Mantienen la
atencion y favorecen la préctica, la retencion
y la obtencion de informacion relevante.

Sefializaciones Sefialamientos que se hacen en un texto o en
la situacion de ensefianza para enfatizar u
organizar elementos relevantes del contenido
por aprender.

Mapas conceptuales y redes conceptuales Representaciones graficas de esquemas de
conocimiento (indican conceptos
proposiciones y explicaciones).

Organizadores textuales Organizaciones retoricas de un discurso que

influyen en la comprension y el recuerdo.

Nota. La tabla fue extraida del trabajo de Diaz y Hernandez (2002)

Diaz y Herndndez (1999) explican que las estrategias pueden aplicarse en tres momentos:
Antes (Pre instruccionales) durante (co instruccionales) o posterior (Pos instruccionales) a una
dindmica o un contenido a revisar. Describen la primera de la siguiente manera:

Las estrategias pre instruccionales por lo general preparan y alertan al estudiante en

relacion con qué y cdmo va a aprender; esencialmente tratan de incidir en la activacion o

la generacion de conocimientos y experiencias previas pertinentes. También sirven para

que el aprendiz se ubique en el contexto conceptual apropiado y para que genere
expectativas adecuadas. Algunas de las estrategias pre instruccionales mas tipicas son los

objetivos y los organizadores previos (p. 143).

Dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje se utilizan las estrategias co instruccionales
que pueden orientar las actividades planteadas. Son descritas de la siguiente manera desde la
mirada de Shuell e interpretada por Diaz y Hernandez (2002):

Las estrategias co instruccionales apoyan los contenidos curriculares durante el proceso

mismo de enseflanza-aprendizaje. Cubren funciones para que el aprendiz mejore la

atencion e igualmente detecte la informacion principal, logre una mejor codificacién y

conceptualizacién de los contenidos de aprendizaje, y organice, estructure e
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interrelacione las ideas importantes. Se trata de funciones relacionadas con el logro de un

aprendizaje con comprension. Aqui pueden incluirse estrategias como ilustraciones, redes

y mapas conceptuales, analogias y cuadros C-Q-A, entre otras (p.143).

En un tercer momento se hace uso de las estrategias post instruccionales. Estas se
presentan al finalizar el momento de ensefianza, le permite a los estudiantes analizar de forma
critica al material presentado y evaluar como fue su aprendizaje (Diaz y Hernandez, 2002).

Esta es una aportacion que puede brindar a los educadores un fundamento que identifiqué
la razon de por qué utilizar una estrategia y en qué momento llevarla a cabo de manera prudente,
es decir, hay un motivo detrds de un momento de una aplicacion y esto le da una oportunidad
méas de alcanzar el aprendizaje hablando de los estudiantes y también del educador en su
practica.

Por otro lado, se muestra la conceptualizacion de las estrategias de aprendizaje desde la
mirada de Jiménez y Robles (2016) con base en los planteamientos de Diaz (2010):

Se trata de un procedimiento, y al mismo tiempo de un instrumento psicopedagoégico que

el estudiante adquiere y emplea intencionalmente como recurso para aprender

significativamente. Estas, poseen las siguientes caracteristicas: flexibilidad en funcion de
las condiciones de los contextos educativos; intencionalidad, porque requiere de la
aplicacion de conocimientos meta cognitivos, motivacional, las estrategias también deben

responder a factores afectivos no solo al cumplimiento de metas (p.111).

El concepto anterior involucra caracteristicas que permiten el uso eficaz de una estrategia
de aprendizaje, ademas, considera la utilizacion de las estrategias de aprendizaje con conciencia,
motivacion e intencion, no son utilizadas sin un sentido alguno ya que no se obtendria la

significatividad del aprendizaje buscado. Encontrar las mejores estrategias de aprendizaje que
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sean mas compatibles con nuestra manera personal de aprender, no es tarea facil, requiere de la
meta cognicion y debe tomarse en cuenta los fines de aprendizaje que se desea alcanzar, por lo
anterior se considera de suma importancia que los docentes y pedagogos seamos un apoyo que le
brinde al estudiante una gama de estrategias alternativas que puede seleccionar para fortalecer
sus aprendizajes y necesidades.

Por su parte, Parra (2003) explica que las estrategias de aprendizaje involucran
actividades conscientes e intencionales que dirigen las acciones que se van a tomar para alcanzar
determinados objetivos de aprendizaje por parte de los estudiantes. Son procedimientos
intencionales que no deben reducirse a acciones automaticas. Parra (2003) puntualiza las
caracteristicas de las estrategias de aprendizaje:

a) Su aplicacion no es automatica sino controlada, b) implican un uso selectivo de los

propios recursos y capacidades disponibles, ¢) las estrategias estan constituidas de otros

elementos mas simples, que son las técnicas de aprendizaje, las destrezas o habilidades

(p.9).

Con base la concepcién elaborada de Parra (2003) se reconoce la importancia de
involucrar al estudiante activamente, desde su interés, motivacién y destrezas para elaborar
actividades de aprendizaje. Las actividades de aprendizaje al igual que las estrategias de
ensefianza necesitan intencionalidad y reflexion sobre por qué utilizarlas tomando en cuenta los
elementos planteados por los autores. Se necesita recordar que las estrategias que se utilicen
deben relacionarse con el contexto, es decir, con las necesidades y objetivos de aprendizaje que
la persona requiera y asi encontrar la mas adecuada a la situacion.

Las estrategias de aprendizaje son diferentes, pueden identificarse dependiendo de qué

tan generales son y que tan especificas son, del nivel de conocimiento al que se aplican, del tipo
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de aprendizaje que beneficiard, de la finalidad de la estrategia, de las técnicas que incluye la
estrategia, etc. (Diaz y Hernandez, 1999). A continuacion en la tabla 20 se presentard una

clasificacion de estrategias de aprendizaje propuesta por Diaz y Hernandez (1999) y basada en

Pozo (1990):

Tabla 20

Una clasificacion de estrategias de aprendizaje

Proceso Tipo de estrategia Finalidad u objetivo ~ Técnica o Habilidad
Aprendizaje Recirculacion de la Repaso simple > Repeticion
memoristico informacion simple y

x I acumulativa
7 S
> Destacar
> Copiar
Aprendizaje Elaboracion Procesamiento > Palabra clave
Significativo simple > Rimas
> Imagenes
mentales
> Parafraseo
Procesamiento
complejo > Elaboracion de
Inferencias
> Resumir
> Analogias
> Elaboracion
conceptualta
Organizacion Clasificacion de la > Uso de
informacion categorias
Jerarquizacion y > Redes
organizacion de la semanticas
informacion > Mapas
conceptuales
> Uso de
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estructuras
> textuales

Nota. La tabla fue extraida de Diaz y Hernandez (1999) basada en Pozo (1990)

En la tabla se pueden observar las estrategias de aprendizaje que se pueden utilizar y se
identifican el proceso cognitivo que se lleva a cabo en la elaboracion de la actividad. Las
técnicas van evolucionando junto a la significatividad del aprendizaje que resultarian de su
elaboracion, por lo tanto, se recomendaria hacer uso de actividades que involucren la reflexion y
re elaboracion de los contenidos alejados a la memorizacion y que involucren procesamientos
més complejos de la informacion.

Ensefianza

El concepto de ensefar, socialmente puede entenderse como aquella accién que tiene la
intenciéon de instruir o guiar a alguien con la finalidad de que aprenda algo considerado
importante de conocerse. Al finalizar la actividad de “ensefar” se diria que se realizdo una
ensefianza. Por otro lado, la ensefianza puede aparecer de forma indirecta, sin la intencién de
realizar una ensefianza en otra persona, por ejemplo cuando vemos la television, escuchamos a
otras personas hablar, vemos a las personas desconocidas realizar alguna actividad que no
conociamos como se hacia, etc.

La ensefianza puede encontrarse en diferentes espacios, no solo dentro de un aula escolar
pues todo el tiempo crecemos en aprendizaje y formamos nuestras experiencias con lo que
hemos vivido (también se considera aprendizaje). Sin embargo, el acto de ensefiar ha sido
estudiado por diferentes autores y paradigmas en psicologia de la educacion, en ellos, se
describen qué seria “ensefiar” y como deberia de realizarse.

En el caso del paradigma psicogenético constructivista cuya base fue desarrollada desde

los planteamientos piagetianos utiliza métodos de ensefianza activos centrados en la actividad y
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el interés de los nifios (Hernandez, 1997), respetando y tomando en cuenta cada una de las etapas
del desarrollo en la que se encuentre el nifio. El docente, en este proceso de ensefianza-
aprendizaje desde este paradigma crea actividades y experiencias con el propdsito de persuadir
en el estudiante indirectamente con base en las capacidades de los nifios y los contenidos
curriculares (Hernandez, 1997).

Para ensefiar, es necesario recuperar actividades que sean constructivas para los
estudiantes con relacion en sus contenidos escolares que esté revisando, debe realizar
continuamente hipdtesis o interpretaciones sobre los temas y el docente a través de diferentes
estrategias proponga actividades reconstructivas que permitan a los estudiantes asimilar esos
saberes (Herndndez, 1997). En este circulo de la ensefianza, es importante que los nifios se
desarrollen como personas auténomas, criticas, activos y descubridores de conocimiento, asi
como conductores de una autonomia de conocimiento intelectual y moral. Kami (1982) en
Hernandez (1997) define a la autonomia como tener la capacidad de pensar de forma critica por
si mismo en el aspecto moral e intelectual tomando en cuenta y organizando diversos puntos de
vista.

En esta mirada, la autonomia es importante pero trabajar con los demas es una actividad
que se considera valiosa y estructurante. Cuando los estudiantes tienen encuentros de diferentes
puntos de vista, esto los lleva a mejorar su rendimiento cognitivo en las tareas ya que los
participantes toman en cuenta otras respuestas posibles diferentes a las que ellos proponen y esto
les permite elaborar nuevas y mejores soluciones (Carugati y Mugny en Hernandez, 1997).

Esto permite comprender la lejania que tiene la ensefianza en este paradigma con la
ensefianza tradicional que no busca el razonamiento, busca memorizacion, no busca la autonomia

sino la dependencia y la adquisicion de contenidos sin proponer cosas nuevas a lo establecido.
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Entonces. ¢Qué seria la ensefianza desde el paradigma psicogenético? Hernandez (1997)
la describe de la siguiente manera: “Ensefar es plantear problemas a partir de los cuales sea
posible reelaborar los contenidos escolares y es también proveer toda la informacion necesaria
para que los nifios puedan avanzar en la reconstruccion de esos contenidos” (p.112). ;Qué se
debe realizar para que sea una ensefianza verdadera desde la mirada de este paradigma?

Ensefiar es promover la discusién sobre los problemas planteados, es brindar la

oportunidad de coordinar diferentes puntos de vista, es orientar hacia la resolucion

cooperativa de las situaciones problematicas. Ensefiar es alentar la formulacién de
conceptualizaciones necesarias para el progreso en el dominio del objeto de
conocimiento, es propiciar redefiniciones sucesivas hasta alcanzar un conocimiento
préximo al saber socialmente establecido. Ensefiar, es finalmente, promover que los nifios

se planteen nuevos problemas fuera de la escuela (Hernandez, 1997, p.112).

Ahora, se revisara la ensefianza desde otra teoria constructivista: El paradigma socio-
cultural desarrollado por L S. Vygotsky a parir de los afios 20s. En este paradigma las
actividades de ensefianza se realizan con base en el desarrollo de la zona de desarrollo proximo
de los estudiantes. Se invita a recordar que este concepto es importante ya que permite identificar
el nivel de dominio del estudiante sobre un conocimiento o una actividad y el nivel de cosas que
puede realizar con ayuda de otra persona y sin la ayuda de otra persona. En la accién de
ensefianza, desde este paradigma el docente a través de diferentes ayudas que brinda al
estudiante intenta traspasarle aquellos contenidos culturales para que tenga dominio sobre esos
conocimientos y poco a poco esos apoyos iran disminuyendo progresivamente.

Onrubia (1993) mencionado en Hernandez (1997) puntualiza algunos criterios de

intervencion que permiten que el proceso de ensefianza aprendizaje termine en aprendizajes
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significativos: a) al plantear las actividades a los estudiantes se les debera compartir la
direccionalidad que tomarén las tareas educativas y la intencion de llevarlas a cabo para que
tengan un sentido de por qué realizarlas y un mismo significado; b) el docente debe procurar que
los estudiantes participen en las actividades de forma activa e involucrandolos actuando y
dialogando; c¢) con base en las observaciones que realicemos sobre el nivel de actuacion
demostrado por los estudiantes frente a diversas tareas o contenidos, la planeacion didactica debe
ajustarse continuamente; (d dentro del proceso de ensefianza es importante hacer uso explicito
del lenguaje a través del cual podemos llevar a cabo negociaciones de significado.

Gracias al lenguaje las personas pueden compartir significados y conocimientos que se
desea que la otra persona posea; €) mantener una relacion entre los conocimientos previos del
estudiante y los conocimientos nuevos a aprender. Rogoff (1993) con base en los criterios de
Onrubia (1993) y mencionado en Hernandez (1997) expresa que el docente debe partir de las
perspectiva del estudiante adaptando su lenguaje y sus explicaciones para que posteriormente el
estudiante re defina la tarea y llegue al punto de vista deseado;

f) Dentro de la ensefianza se debe fomentar la autonomia y control de los contenidos por
parte de los estudiantes de manera progresiva para que al final de la situacién de ensefianza el
estudiante puede utilizar esos conocimientos de manera autonoma; y finalmente el dltimo punto
g) es de gran importancia la interaccion entre iguales para la creacién de la ZDP y la posibilidad
de promover zonas de construccion entre ellos. La ensefianza no solo tiene origen desde un
adulto en una relacion adulto-estudiante, sino que el proceso de ensefianza aprendizaje puede

aparecer entre iguales.



135

Aprendizaje

La finalidad de buscar diferentes estrategias de ensefianza que permitan compartir saberes
con los demas es alcanzar aprendizajes. Cuando se visualiza la palabra aprendizaje, se puede
esperar de esta actividad objetivos distintos y conceptualizarse de forma diferente desde
diferentes miradas. Aprendizaje puede significar para una persona la copia de lo que se le
ensefio, puede significar un cambio en la conducta de alguien mas o en el comportamiento como
en el caso de la teoria conductista que limita al aprendizaje desde la obediencia, repeticion y
utilizacion de refuerzos positivos o0 negativos para asegurar que una conducta deseada se repita o
una conducta no deseada no vuelva a suceder.

La educacién tradicional tiene claras las caracteristicas que tendria “un aprendizaje”,
como ejemplo: la memorizacion de un contenido sin comprensién y sin sentido, la repeticion de
los temas del curriculum al momento de evaluarse, la valoracion del esfuerzo o aprendizaje
desde un solo examen, no cuestionar los saberes que se comparten, etc. El aprendizaje puede ser
dificil de conceptualizar, diferentes teéricos han intentado conceptualizarlo. En este trabajo de
investigacion se retomaran dos concepciones del aprendizaje desde dos paradigmas de psicologia
de la educacién: el paradigma psicogenético y el paradigma socio cultural.

Para comprender el aprendizaje desde el paradigma psicogenético es importante recordar
que Piaget describio la evolucién del desarrollo intelectual desde que el sujeto nace hasta la
adolescencia dividiéndolo en los llamados estadios que fueron descritos lineas arriba. En cada
estadio sus habilidades de pensamiento son mas avanzas y su experiencia frente a diferentes
situaciones y problemas que resuelve, descubre y analiza le permite adquirir competencias

cognitivas y por ende aprendizajes.
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El desarrollo cognitivo alcanzado por un sujeto predetermina que podré ser aprendido (La
lectura de la experiencia esta determinada por los esquemas y las estructuras que el sujeto
posee), y el aprendizaje propiamente dicho puede contribuir a lograr avances en el ritmo
normal del primero) (Hernandez, 1997, p.122).

¢Pero cémo surge el aprendizaje frente a una situacion presentada? La persona se
encuentra frente a un objeto de conocimiento, por ejemplo, aprender a usar y prender una
computadora. Al enfrentarse a situaciones que le parecen retadoras la persona explora, mira y
experimenta intentando resolver la situacion. La persona comienza a realizar un proceso llamado
asimilacion, la asimilacion nos permite interpretar el mundo exterior con base en nuestros
esquemas de conocimiento actuales.

En el ejemplo de la computadora, la persona comenzara a utilizar los esquemas que ya
pose, es decir, utilizara su conocimiento previo de como utilizar un aparato, talvez lo mas
cercano sea una television y querra prenderla de manera similar como una tele o usarla de forma
similar a un celular. Después la persona se dara cuenta que no funcionan igual o si otra persona
le dice que no es de la forma en que la persona pensaba, comenzaré a realizar la acomodacion de
sus esquemas o creara unos nuevos. Finalmente al resolver esas situaciones desafiantes, ocurre el
aprendizaje.

Dentro del aula, es importante que los docentes enfrenten a los estudiantes a situaciones
desafiantes que propicien la movilizacion de las competencia cognitivas (hipétesis, esquemas,
actividad de caracter estructurante, etc.) con el objetivo de promover interpretaciones ricas y
profundas de los contenidos escolares que inviten a los estudiantes a plantearse interrogantes.
Lerner mencionado en Hernandez (1997) destaca que los problemas que se les planten a los

estudiantes deben tener sentido para ellos y que al mismo tiempo estén un poco elevados a los
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esquemas o interpretaciones que ya poseen, es decir, debemos plantear una apropiada distancia
cognitiva entre la situacion que se le plantee y la capacidad cognitiva que posee la persona.

Para el caso del paradigma socio-constructivista, se describe lo siguiente con relacion al
aprendizaje. Dentro de este paradigma y como se mencion0 lineas arriba, la interaccion social
juega un papel en el aprendizaje de los nifios asi como el contexto socio cultural al que pertenece
y en el que participa. Las relaciones con los otros son de vital relevancia desde esta mirada y
sobre todo cuando los nifios estan en interaccion con alguien mas experto que ellos.

La persona que tiene mas conocimiento, guia a la otra persona de menos conocimiento, lo
acompafa y ensefia a traves de diferentes estrategias. Dentro de las comunidades o dentro de las
aulas, por ejemplo, se traspasan los saberes culturales al estudiante o persona novata. Se puede
identificar que el aprendizaje surge de las interacciones sociales y los espacios culturales a los
que los integran. “Vygotsky siempre sostuvo que el aprendizaje especificamente humano es un
proceso en esencia interactivo” (Hernandez, 1997, p.143).

Dentro de la escuela, aparece la interaccion con situaciones que permiten construir y
reconstruir significados de los temas y la interaccién con los docentes y compafieros de escuela.
El docente a través de los andamiajes y zonas de construccién que provee a los estudiantes,
fomenta cada vez mas el alcance de aprendizajes y paulatinamente el control de esos
aprendizajes y la utilizacion de los mismos de forma auténoma. La guia que puede brindar el
docente a los estudiantes es un elemento que puede acercarlos a la comprension de los
contenidos y a la formacion de aprendizajes significativos. Conocer las formas de aprendizaje de
los estudiantes y sus necesidades educativas pueden dibujar un panorama para identificar en qué
forma ser guia para el estudiante y qué experiencias de aprendizaje son las mas idoneas segun los

propositos.
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Es importante resaltar, las bondades que puede brindar el conocimiento de una persona
hacia otra que va a aprender, en el caso del aprendizaje de la lengua inglesa, puede escuchar
como se pronuncian las palabras, pueden compartir distintas estrategias alternativas de
aprendizaje, comenzar un didlogo utilizando vocabulario adecuado al nivel del aprendiz,
mostrarle como utilizar la gramatica en distintos contextos de la vida cotidiana, entre otras. Se
debe recordar que ese apoyo brindado se va modificando y va disminuyendo paulatinamente
hasta que el aprendiz puede utilizar su conocimiento y realizar las actividades de forma
autébnoma, pues ha alcanzado un aprendizaje real. ;A qué nos referimos cuando escuchamos el
concepto aprendizaje?

Rogoff (1993) en Hernandez (1997) describe al aprendizaje de la siguiente manera: “el
aprendizaje es producto de las situaciones de participacion guiada en practicas y contextos
socioculturales determinados que estan definidos socialmente” (p. 143). Finalmente se
comprende que el aprendizaje es el resultado de las interacciones sociales y culturales con ayuda
de andamiajes y la guia social de los demas que pueden aportar conocimiento y apoyo para el
dominio paulatino de distintos saberes.

Aprendizaje significativo

Como se reviso en las bases teoricas, el aprendizaje significativo es un planteamiento del
aprendizaje que estd alejado del aprendizaje tradicional y que difiere inmensamente en la
concepcion de ensefianza de forma militarizada y de lo que tiene que hacer el estudiante frente al
proceso de ensefianza- aprendizaje. Con base en la investigacion tedrica realiza y con ayuda de
los autores que han descrito las especificaciones para que el aprendizaje significativo se pueda
alcanzar, se considera que el uso de estrategias que busquen este aprendizaje es de gran beneficio

en la adquisicion de una lengua extranjera. Cuando se opta por ir al otro extremo de este



139

planteamiento, hablamos de una ensefianza que utiliza la repeticiéon, la memorizacion, no
involucra la motivacién en los estudiantes, no hace presente los aprendizajes previos de los
estudiantes y no los relaciona con los nuevos.

En el otro extremo, los estudiantes al no darle un sentido a los aprendizajes nuevos,
intentan memorizarlos y solo quedarén en su mente de forma parcial y no los lleva a la préctica
de la vida cotidiana fuera de la escuela. Cuando los estudiantes solo memorizan la informacion
por una instruccion, seguramente tendran cuestionamientos sobre por qué tener que aprender
algo, no tendria significatividad y no los motivaria a buscar estrategias de aprendizaje para
comprender diferentes saberes. Darle un sentido al aprendizaje (de forma psicoldgica y
emocional) invita a los estudiantes a involucrarse en los saberes a aprender, tendrian la
disposicion y motivacién para continuar y esto es parte de este planteamiento.

Desde la mirada de este trabajo, se considera importante que los estudiantes estén
involucrados en todo momento en su proceso de aprendizaje y sobre todo de forma motivacional
y que tengan un por qué realizar una tarea o estudiar una lengua extranjera.

En el otro extremo del aprendizaje significativo, se ha de mirar al estudiante como una
hoja en blanco, como un ente que solo acumula informacién al pasar el tiempo. Miran a las
poblaciones educativas como homogéneas con procesos iguales y conocimientos previos iguales
e irrelevantes. Sin embargo, sin la recuperacion de los conocimientos previos y la conexion de
estos con los conocimientos nuevos no se podra alcanzar un aprendizaje significativo. Identificar
qué conocimientos tiene el estudiante y cuales son sus necesidades educativas es lo que da paso
al proceso de ensefianza aprendizaje y al camino que se recorrera junto a ellos.

En esta Gltima idea, se considera de relevancia para el aprendizaje de la lengua inglesa

como lengua extranjera recordar que los jovenes de educacion media superior, asi como los
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estudiantes de otros niveles no son homogéneos, tienen experiencias diferentes, sus aprendizajes
anteriores pueden variar y sus motivaciones e intereses también pueden ser diferentes. Por lo
tanto, el educador debe conocer la particularidad de cada estudiante y conocer sus conocimientos
previos para hacer la conexion de aprendizajes.

Finalmente, desde esta teoria, el aprendizaje significativo permitiria utilizar la lengua
extranjera en otros espacios que no sean Unicamente el escolar, no es un aprendizaje fugaz y sin
sentido, sino que permite esa apropiacion del saber y utilizarlo con sentido del por qué y cémo
usarlo.

Este segundo capitulo, permitié mostrarle al lector en un primer momento, qué se ha
investigado con respecto a las estrategias que favorezcan el aprendizaje significativo de la lengua
extranjera en estudiantes de educacion media superior, permitid reconocer que la busqueda del
aprendizaje del inglés es un tema de suma relevancia para ser investigado y compartido con la
comunidad académica y social, ademas, permitié conocer de forma general cuéles han sido los
avances de conocimiento de este tema. Gracias a lo anterior, se verificd que hay pocas
investigaciones con respecto a este tema y proyectado al nivel de la educacion media superior.
Sin embargo, este es un largo camino de quienes han asumido la tarea de apoyar a los estudiantes
en su proceso de aprendizaje e involucrando tiempo y espacio para compartir estos saberes
tomando en cuenta a cada estudiante de forma activa.

El apartado de las bases tedricas en este capitulo, permiti6 comprender como es que
sucede el proceso de ensefianza aprendizaje desde la teoria constructivista y particularmente
desde 3 paradigmas que comparten sus visiones pedagdgicas y psicologicas del aprendizaje. Con
ayuda del paradigma socio-constructivista, el paradigma psicogenético piagetiano y la teoria del

aprendizaje significativo, se buscaba entrelazar las formas en que sucede el aprendizaje
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(dependiendo de cada una de las miradas) con el caso del inglés y con los argumentos tedricos de
cada planteamiento y con ayuda de los autores que han estudiado y hablado sobre cada uno de
estos paradigmas.

Las miradas recuperadas permiten sustentar de forma tedrica la forma en que se pueden
llevar a cabo las tareas educativas, con base en planteamientos antes estudiados, los
planteamientos son el lente que permite argumentar sobre los elementos que pueden participar en
el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés y contribuir en verdaderos aprendizajes.

Describir cada uno de los conceptos importantes de la investigacion dentro de las bases
tedricas permitié brindar al lector una mirada general sobre a qué se refiere este trabajo cuando
se mencionan esos conceptos a lo largo del documento. Al compartir y desglosar los conceptos
claves del trabajo permitio al lector comprender que aquellas palabras han tomado significados e
implicaciones distintas tanto para diferentes teorias como para diferentes autores que los han
intentado definir.

En esta ocasion, se intentd describir desde aquellas miradas que caracterizan al foco de
atencion de la siguiente forma: Quiénes son los jévenes de educacién media superior, a qué se
refiere la investigacion cuando se utiliza el término “lengua extranjera”, qué ha significado
aprendizaje y qué miradas se tomaron para vincularlos con el aprendizaje de la lengua extranjera,
qué ha significado ensefianza, qué tedricas se tomaron para mirar al problema de investigacion y
qué caracteriza al aprendizaje significativo para llamarse de esa forma y participar de forma

crucial en este trabajo.
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Capitulo 3. Metodologia

A continuacién en este capitulo se describird cual fue el enfoque de investigacién que
perfild a este trabajo y qué bondades brinda ese enfoque para ser seleccionado. Se describiran y
definiran los métodos utilizados en esta investigacion entendiendo al método como “el conjunto
de procedimientos que permiten abordar un problema de investigacion con el fin de lograr unos
objetivos determinados” (Hernandez, 1998, p.6). Los métodos seran abordados de manera
analitica con la intencion de compartir al lector las fortalezas que se encontraron en la utilizacion
de uno y otro procedimiento de investigacion y se buscard fundamentar aquellas fortalezas que
permitieron alcanzar los objetivos propuestos.

El capitulo de metodologia permitira realizar el analisis de las vias que se tomaron para la
realizacién de esta investigacion y compartir las propiedades que cada método tiene. La
metodologia se puede entender desde Kaplan (1964) citado en Herndndez (1998) como “el
estudio (descripcidn, explicacion y justificacion) de los métodos y no los métodos en Si” (p.6).

Por lo anterior, se describira el proceso que se desarroll6 dentro de la investigacion con
aspiracion a alcanzar el objetivo propuesto, se describird los tipos de investigacion que
caracterizan al trabajo, cudales fueron las técnicas de recoleccion de datos aplicadas, como es que
fueron aplicadas y por qué fueron seleccionadas. Y finalmente, se describira a la muestra con la
que se trabajé para comprender y evidenciar el problema actual de aprendizaje de la lengua
extranjera especificamente inglés.

Investigacion cualitativa

En esta investigacion se utilizo predominantemente la investigacion cualitativa ya que de

acuerdo a Blaxter et al (2000) citado en Nifio (2011), la investigacion cualitativa se caracteriza

por realizar una exploracion de diferentes situaciones consideradas importantes ya que clarifican
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un tema. De acuerdo a la definicion anterior, las acciones se destinaron a explorar y describir las
estrategias actuales que permiten el aprendizaje significativo del inglés. Se decidio explorar qué
se ha investigado con respecto al aprendizaje del inglés destinado a jévenes de educacién media
superior y qué conocimientos han compartido para aportar al aprendizaje en los jovenes y tener
mas alternativas de ensefianza.

En una investigacion cualitativa, generalmente primero exploramos e investigamos y
después generamos ideas o conclusiones de la informacion recaudada, por ejemplo en una
entrevista cuando realizamos una recoleccion de datos de diferentes participantes para
comprender mejor el problema de investigacion, permite realizar interpretaciones o desarrollar
perspectivas tedricas (Baptista et al. 2014).

Quiere decir que el primer paso fue la busqueda y la exploracion de los antecedentes de
investigacioén, asi como se menciond, qué es lo que habian descrito del tema diferentes autores,
queé es lo que se habian realizado para acercar a los jovenes a aprendizajes significativos y qué es
lo que se ha escrito sobre las diferentes formas en las que se podria apoyar en las dificultades del
aprendizaje de la lengua inglesa dentro de su nivel educativo. Para esta construccion propia se
investigd sobre diferentes estrategias actuales que se pueden utilizar para el aprendizaje del
inglés en la educacion media superior y qué teorias pueden sustentar el proceso de ensefianza
aprendizaje que ocurre al acercarse a la lengua.

En la investigacion cualitativa se rescata y valora la voz subjetiva de los participantes, asi
como de cada sujeto entrevistado y encuestado como un elemento primordial para la reflexion,
(Katayama, 2014), por ello, su mirada y sus opiniones son elementales para comenzar la
reflexion y comprender mejor el problema que se trate. En este caso, las subjetividades que se

requirieron de forma primordial fue la voz de cinco jovenes a través de una entrevista
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semiestructurada (se profundizard en la entrevista dentro del capitulo 4) y la aplicacion de un
cuestionario a 62 jovenes que rescata sus experiencias actuales y pasadas sobre su aprendizaje o
acercamiento con el inglés. A través de estas dos técnicas de recoleccion de datos expresan sus
opiniones sobre qué estrategia les gustaria que su profesor o profesora de lengua extranjera
tomara en cuenta en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Modalidades de investigacion

Para la investigacion se tom6 mas de una modalidad de investigacion para lograr
describir y comprender el problema de ensefianza aprendizaje en la lengua extranjera inglesa.
Las modalidades de investigacion se seleccionan segun el objetivo general que se desea lograr,
los alcances de la investigacion, las limitaciones propias del tipo de investigacion, entre otras
caracteristicas que influyen en la eleccion de una modalidad que puede ser util para un alcance
cualitativo o cuantitativo (Nifio, 2011).
Investigacion descriptiva

En la investigacion descriptiva, se presenta informacion de un tema tal cual es, sin
modificarla, mostrando el estado actual del tema de investigacion. Finalmente, solo se describe
lo que existe tal cual y posteriormente se podra realizar interpretaciones o evaluaciones
(Schmelkes y Elizondo, 2010). Se seleccion6 la modalidad descriptiva para presentar la realidad
actual del problema educativo, cdmo se encuentra, qué se ha analizado y cdmo se ha ensefiado la
lengua extranjera a través de diferentes estrategias de aprendizaje, intentando mostrar el estado
actual del tema. Esta modalidad permitio comprender la naturalidad del tema y comenzar a
realizar interpretaciones y visualizaciones de qué estd pasando en la actualidad educativa con

respecto a este aprendizaje.
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Por otro lado, Nifio (2011) describe a qué se refiere esta modalidad de investigacion de la
siguiente manera: “Se entiende como el acto de representar por medio de palabras las
caracteristicas de fendmenos, hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres vivos, de tal
manera que quien lea o interprete, los evoque en la mente”(p.34). En esta investigacion, se
propuso mostrar al lector las caracteristicas del problema, en qué situacion se encuentra la
ensefianza aprendizaje del inglés actualmente y por medio de las voces de los jovenes
entrevistados y encuestados permite al lector mostrar las caracteristicas y necesidades de cada
uno de ellos. Esta descripcion se logro a través de la investigacion documental, una investigacion
exploratoria, el analisis de documentos encontrados, las respuestas de las encuestas aplicadas y
por otro lado con ayuda de la elaboracion de la entrevista que fundamente la importancia actual
de por qué se investigaria un tema como este.

Investigacion exploratoria

Una modalidad que se utiliz6 fue la investigacion exploratoria. Bajo la mirada de Nifio
(2011), la investigacion exploratoria muestra al lector una mirada aproximada del tema o
problema de manera general y su alcance puede permanecer si se desea en la delimitacion de un
tema o su identificacién. En esta investigacion se realizd una exploracion sobre el tema para
conocer y encontrar qué se ha realizado con respecto al alcance de aprendizajes significativos
dentro de la lengua inglesa en jévenes de educacion media superior hasta la actualidad,
indagando en los métodos de ensefianza-aprendizaje empleados para el aprendizaje de la lengua,
aquellos métodos que se han utilizado para guiar a los estudiantes al dominio de la lengua y las
implicaciones del aprendizaje en accion dentro del aula.

No solo se realizé una investigacion sobre los métodos utilizados, se decidié realizar una

exploracion de investigaciones relacionadas con el problema, qué se ha dicho al respecto para
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erradicar los problemas de aprendizaje y qué teorias pueden sustentar la forma en que sucede el
aprendizaje en los estudiantes desde la psicologia unida a la pedagogia.

No se refiere este trabajo a una formula que encuentre el aprendizaje de manera
homogénea sino a diferentes alternativas que se acerquen a las necesidades educativas y de
aprendizaje de los jovenes. Cabe destacar que pocas son las investigaciones actuales en México
que analicen el aprendizaje de forma significaba en la lengua extranjera inglés para educacion
media superior, pues, la exploracion permitié dar cuenta de la poca investigacion de este tdpico.
Investigacion transversal

Se entiende a la investigacion transversal como aquella que tiene como tarea describir las
variables participantes y examinar qué repercusiones y relaciones existen entre ellos, es realizada
solo en un momento determinado (Baptista et al., 2014). Con base en la definicion anterior, el
objetivo de la investigacion no es realizar una investigacion longitudinal que observe un
fendmeno por largos periodos de tiempo, sino que este trabajo investigativo se concentra en un
momento determinado enfocado en la revisién documental y la realizacion de entrevistas y
aplicacion de un cuestionario como fuente de informacion que sea utilizada para contextualizar
el estado actual del problema y fundamentar por qué se ve como una necesidad de atencién
investigativa.

Descripcion de la muestra

Los criterios que se tomaron para identificar qué jovenes podrian participar en la
entrevista y en el cuestionario y que finalmente se convirtieron en el apoyo del proceso de
construccion del trabajo fue que estuvieran estudiando la preparatoria 0 que hayan egresado no
mayor a 5 afios de su terminacion. Para el caso especifico del cuestionario, se contacto a jovenes

conocidos y amigos para que contestaran el formato de cuestionario de forma virtual y a la
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distancia. Por la dificultad de distanciamiento provocado por la pandemia, se opt6 por proponer a
algunos de los participantes que contactaran a sus amigos que cumplieran con las caracteristicas
requeridas para que contestaran el cuestionario que se les mandaria, a esto se le llama, muestreo
de bola de nieve. Para el caso de la entrevista, se realizé desde una video llamada individual con
cada participante.

¢Pero quiénes son los jovenes en realidad? En esta investigacién se comprende a los
jovenes como sujetos activos que quieren ser escuchados, cada uno de ellos es un ser Unico con
momentos distintos, diferentes necesidades y aspiraciones, razon por la cual no se debe utilizar
una forma uniforme de ensefiar que se haya vuelto popular para aplicar a todos y por mucho
tiempo. Una parte de los estudiantes de educacion media superior tienen inquietudes dentro de su
proceso de aprendizaje de la lengua inglesa y una de ellas es que no han logrado el aprendizaje
significativo y les gustaria aprender con otras estrategias, son personas que tienen opinion y
necesitan ser reconocidos para apoyarlos y encontrar las estrategias adecuadas para cada uno de
ellos.

Para Cefal, Gliemes e Hidalgo (2017) los adolescentes no son homogéneos por lo que
ningun esquema de desarrollo puede relatar exactamente sus caracteristicas. Dado lo anterior, los
jovenes son un eje primordial de este trabajo, asi como sus respuestas y experiencias compartidas
a través de la entrevista y el cuestionario. No se realizdé ninguna manipulacion del contexto y
tampoco alguna experimentacion modificando variables. Se busca realizar comprensiones
profundas del contexto a través de las respuestas de los participantes y la informacion

documental que se relacione significativamente con el tema.
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Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccidn de datos se entenderdn bajo la mirada de Arias (2012) como
“el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién” (p.67). Las técnicas de
recoleccion de datos que se utilizaron fueron la investigacion documental, la entrevista y el
cuestionario. Los datos que se necesitaban recabar y que serian de mucha luz para la exploracién
del tema fueron las opiniones, la parte subjetiva de los jovenes cuestionados y los que fueron
entrevistados pertenecientes a una universidad en su mayoria, algunos estudiaban aun la
educacion media superior y una minoria no se encontraba estudiando.

La entrevista

La técnica de la entrevista se caracteriza por obtener informacion profunda en un dialogo
con el entrevistador acerca de un tema indagando en diferentes aspectos a diferencia de la
encuesta que puede ser mas superficial en algunos aspectos (Arias, 2012). En este caso se realizd
una entrevista en forma de video llamada. La entrevista se llevo a cabo a la distancia dado el
confinamiento provocado por el virus COVID 19 que no sugiere el contacto social. Por lo
anterior, la modalidad de una entrevista como normalmente se realiza de cara a cara de forma
presencial tuvo que modificarse.

Una segunda definicion de la entrevista estd a cargo de Bonilla-Castro y Rodriguez
(2005) en Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) que serd compartida a continuacion: “Es una
interaccion en la cual se exploran diferentes realidades y percepciones, donde el investigador
intenta ver las situaciones de la forma como la ven sus informantes, y comprender por qué se
comportan de la manera en que dicen hacerlo” (pp. 122-123). Con base en lo anterior, se
selecciond la técnica de la entrevista porque permite comprender una parte de la realidad del

aprendizaje del inglés desde la mirada de la muestra de interés, es decir, a través de las
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respuestas de los participantes (anexo B) se intenta percibir y comprender sus experiencias en el
aprendizaje del inglés actuales y pasadas, si este aprendizaje les ha significado o no les apasiona
y qué deberian hacer los agentes educativos para impulsar la comprension del mismo.

No se deseaba reducirse a cuestionamientos con respuesta unica “si, “no” o “talvez”, en
lugar de eso, la entrevista incluia algunas preguntas abiertas que permitirian afiadir respuestas
Unicas y abiertas en el que expresaran con sus palabras sus experiencias 0 pensamientos sobre
que estaban o estan viviendo con respecto a su aprendizaje del inglés y las dificultades que hayan
encontrado al enfrentarse con este conocimiento tan requerido en la poblacién actual.

Finalmente, se comparte que el enfoque de la entrevista se dirige principalmente a
rescatar la parte subjetiva de los participantes, experiencias actuales y experiencias pasadas
vivieron o viven en el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacién media superior y dentro
de sus escuelas actuales, sin embargo, no se anularon las respuestas de quienes no estaban
estudiando actualmente ya que se considera de forma valiosa sus opiniones respecto al tema.
Entrevista Semiestructurada

Se realiz6 una entrevista en Abril de 2021 de forma virtual y a la distancia en condiciones
de confinamiento social, en este caso se optd por lleva a cabo una entrevista semiestructurada.
Para llevar a cabo una entrevista semiestructurada, se debe elaborar una guia de preguntas con
algunas preguntas abiertas que tienen por objeto conseguir cierto tipo de informacién (Del Cid,
Méndez y Sandoval, p.123). En un primer momento, se elabord una lista de preguntas planeadas
para obtener y compartir los pensamientos y respuestas de los jovenes entrevistados.

Dentro de una entrevista semiestructurada “los temas de las entrevistas estan establecidos
y las preguntas también lo estan, aunque se permite que el investigador, segun su propio criterio,

intercale nuevas preguntas u obvie algunas de las ya establecidas segin como marche la
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entrevista” (katayama, 2014, p. 81) Como se menciond lineas arriba, se elabord una lista de
preguntas previa a la entrevista, sin embargo, se realizaron pequefias modificaciones
dependiendo el caso, por ejemplo, al principio de las preguntas se busca indagar sobre su Gltima
experiencia con el inglés y si su ultima experiencia fue en la preparatoria, ya no se vuelve a
preguntar al final. Para quienes su Ultima experiencia es la universidad a la que asisten o a la que
asistieron, mas delante de las preguntas se cuestiona sobre su experiencia en preparatoria.

Cabe resaltar, que una de las razones por las que se selecciond esta técnica, fue la
dificultad de tiempos de cada participante. Si se hubiera seleccionado una entrevista no
semiestructurada, se requeriria de un tiempo indefinido ya que la mayor parte de las preguntas
estarian surgiendo con forme el entrevistado va comentando ciertas respuestas por lo que se van
relacionando, sin embargo, el contexto actual dificulta llevar a cabo una entrevista larga.

Para el caso de la entrevista semiestructurada, algunas preguntas eran totalmente abiertas
y otras contenian respuestas alternativas que podian seleccionar o podian agregar otro tipo de
respuesta adicional o diferente. Se puede encontrar la estructura de la entrevista en el apéndice B
y cada una de las entrevistas en el apéndice C.

El cuestionario

Este trabajo de investigacion reconoce que el cuestionario es un instrumento que se
utiliza predominantemente para investigaciones cuantitativas, sin embargo, la estructura que
definen los autores y caracteristicas fueron de ayuda para la elaboracion de la bateria de
preguntas sin olvidar que las intenciones de investigacion son de caracter cualitativo y que la
mirada estd orientada a recuperar experiencias, subjetividades y la mirada de los participantes

con relacion a la ensefianza-aprendizaje del inglés.
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Hurtado (2000) en Carhuancho, Casana y Guerrero, et. al. (2019) define al cuestionario
de la siguiente manera:

Un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o

temética particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion. Las

preguntas se hacen por escrito y su aplicacion no requiere necesariamente la presencia del

investigador (p.66).

Se opto por seleccionar esta técnica de recoleccion de datos ya que como su definicion lo
describe, su aplicacién no necesita de la presencia de quien investiga y con base en la situacion
actual pandémica se ajustaba mas a las caracteristicas que ha tomado la recoleccion de datos de
forma electronica. Las preguntas que se deseaba que fueran contestadas y que permitirian
contextualizar la situacién actual del tema a cada joven que reuniera las caracteristicas deseadas
fue enviada en de forma digital y a la distancia a sus redes sociales. Para lograr interpretar las
respuestas de los jovenes se realizd un andlisis descriptivo- cuantitativo que permitié organizar
las respuestas a través de tablas y graficas.

Cabe mencionar, por causa de algunas preguntas que permitian respuestas abiertas, para
lograr tabularlas o graficarlas se identificaron las respuestas que eran similares o se referian a la
misma situacién y se agruparon por categoricas / respuestas mas repetidas. La pregunta nimero
uno cuestiona sobre cual es el nombre de la persona por lo que es una pregunta abierta, la
pregunta nimero dos cuestiona qué es lo que estudian o si no estudian por lo que tiene caracter
de ser respondida con una respuesta abierta. Para las siguientes preguntas el caso es el siguiente:
la pregunta tres, cuatro, seis, siete, ocho y diez tienen respuestas establecidas para que el

participante seleccione una respuesta 0 mas.
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La pregunta numero nueve puede responderse libremente y las preguntas cinco y once
son mixtas, tiene opciones y tienen opcidn libre. Las preguntas que tenian la opcion de responder
libremente se agruparon en categorias para lograr presentarlas. Se recuerda que la pregunta uno
se omitio porque contiene el nombre de cada uno de los jovenes entrevistados. Las preguntas y
respuestas se pueden encontrar en el Apéndice A.

Rojas (2009) citado en Del Cid, Meéndez y Sandoval (2011), describe algunas
caracteristicas que el cuestionario debe cumplir: en primer lugar las preguntas deben ser claras y
concisas, se deben redactar con palabras entendibles para el publico al que esté dirigido el
cuestionario, se deben evitar las preguntas cascada, es decir, que una pregunta dependa de la
pregunta anterior y finalmente la redaccion no debe provocar incomodidad a las personas que
contestaran el cuestionario, se debe evitar que puedan sentirse aludidas. El formato desarrollado
para recoger datos en esta investigacion pueden encontrarse en el Apéndice A.

Investigacion documental

Para la recoleccion de datos e informacion teérica se realizd una investigacion
documental, la que se entendera desde la mirada de Tancara (1993) como:

Una serie de métodos y técnicas de blsqueda, procesamiento y almacenamiento de la

informacion contenida en los documentos, en primera instancia, y la presentacion

sistematica, coherente y suficientemente argumentada de nueva informaciéon en un
documento cientifico, en segunda instancia. De este modo, no debe entenderse ni

agotarse la investigacion documental como la simple busqueda de documentos relativos a

un tema (p. 95).

Se optd por una investigacion documental porque esta vinculado con el objetivo de

exploracion de informacion. Uno de los intereses de este trabajo fue explorar acerca de qué se ha
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investigado hasta la actualidad sobre cdmo se ensefia la lengua extranjera inglés habitualmente,
que es lo que han propuesto para lograr aprendizajes en este campo del conocimiento, si es que
alguien ha mencionado la importancia de lograr un aprendizaje significativo en inglés y qué
huecos existen para comprender que puede ser un tema al que no se le ha puesto la mirada con
objeto de apoyar a los jovenes de educacién media superior en su proceso de ensefianza
aprendizaje cuando se encuentran en sus clases, sean presenciales, en linea, informales o
formales.

La investigacion documental permite reconocer el contexto actual del problema que
pueden enfrentar los estudiantes de educacion media superior en la basqueda de un aprendizaje
significativo. Realizar una investigacion documental, permitié encontrar fundamentos tedricos
para reconocer qué significa lograr aprendizajes significativos y cdmo se logra su realizacion
desde la mirada de tedricos y teorias que se han desarrollado y han aportado sobre cdmo
desarrollar en los estudiantes, jévenes y nifios aprendizajes significativos; la mirada de diferentes
autores y desde diferentes teorias permitieron conceptualizar el aprendizaje para este trabajo, la
ensefianza, a los jovenes y a las estrategias utilizadas para lograr aprendizajes.

Con ayuda de la investigacion documental y la realizaciéon de la entrevista de forma
virtual se logré una vision mas clara y real del contexto en términos de como ha sido el
aprendizaje de una muestra de jovenes en el topico de la lengua extranjera inglés, desde las
opiniones de los entrevistados y los encuestados y la informacion documental revisada, lo que
permitio llevar a cabo un ejercicio de problematizacion situandose en Querétaro, Querétaro con
ayuda de las opiniones y experiencias de los jovenes que participaron en la entrevista.

La busqueda de informacion comienza desde la investigacion documental, la entrevista y

el cuestionario. Para comenzar la basqueda se busco en diferentes bibliotecas virtuales y redes de
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revistas cientificas que guardaran investigaciones relacionadas al tema del aprendizaje del ingleés,
y si las habia, cuantas de esas investigaciones estan centradas en la educacion media superior.
Como se menciond en el capitulo dos, fueron pocos los trabajos de tesis que se centraban en
aprendizajes del inglés para educacion media superior. Se debe recordar que fue factible en este
caso utilizar la investigacion documental como técnica de recoleccion de datos debido al
momento actual que atraviesa el contexto queretano debido a la pandemia provocada por el virus
del COVID 19 que obliga por la salud de cada uno mantener la distancia social, por lo anterior,
no se tendria la oportunidad de hacer un acercamiento al campo o una entrevista presencial.

Finalmente se encontraron investigaciones que dieron luz sobre qué se ha dicho hasta
ahora. Se reconoce que gracias a esas investigaciones este tema tiene la relevancia suficiente
para ser investigado y atendido. Los trabajos encontrados permiten aprender de ellos e identificar
que el problema que se esté investigando es transferible, esto quiere decir que el que un joven no
tenga un aprendizaje significativo o varios jovenes no es exclusivo de este contexto, el problema
de la incomprension sucede en otras partes externas al contexto de aqui y otras personas se han
preguntado y buscado diferentes caminos para ayudarlos.

Una de las tareas que se llevo a cabo para el andlisis de los documentos encontrados fue
propiamente el analisis documental como tarea esencial del investigador. Realizar un analisis
documental permite complementar, comparar y verificar la informacion recabada con ayuda de
alguna estrategia de recogida de informacion (Dorio, Massot y Sabariego, 2009). Dorio et. al
muestran la funcion de esta tarea dentro de la investigacion documental: “el analisis documental
es una actividad sistematica y planificada que consiste en examinar documentos ya escritos que

abarcan una amplia gama de modalidades” (p.349).
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A través de esta tarea se buscO en un primer momento las investigaciones y trabajos
realizados hasta el momento que permitan al lector y al investigador comprender qué esta
pasando y qué no ha pasado, asi mismo realizar un ejercicio de interpretacion de la realidad. En
un segundo momento, dentro de las bases tedricas se localizaron autores que hayan investigado y
escrito sobre teorias que han intentado describir como se da ese proceso de ensefianza
aprendizaje y que elementos juegan para que pueda aparecer esa comprension de los saberes
desde diferentes paradigmas.

Desde la mirada de Bisquerra (2009) un paradigma se refiere a las diferentes maneras en
las que podemos tener un acercamiento a la realidad a estudiar. Por su parte Kuhn se refiri6 a los
paradigmas en 1962 como las distintas formas en que los cientificos hacen ciencia (Kuhn, 1962)
citado en Bisquerra (2009). Por otro lado De Miguel (1988) citado en Bisquerra (2009) define al
paradigma como los diferentes puntos de vista y las diferentes formas de analizar e interpretar
los procesos educativos que tienen los cientificos. Asi mismo, cada una de las teorias del
aprendizaje tiene una forma de entender la realidad, una forma de comprender qué es el
aprendizaje o qué seria la ensefianza desde esa teoria.

Aunque cada una de las teorias que se describieron aqui, estd conectada por el
constructivismo, tienen enfoques de investigacion particulares pero que permiten comprender al
proceso de ensefianza aprendizaje. La exploracion de las bases tedricas que terminarian en una
descripcion de lo encontrado se guio con la busqueda de autores y teorias que colocaran al
estudiante / joven / nifio como el eje principal de las propuestas, es decir, que el enfoque no fuera
el docente o los refuerzos que cambien una conducta sino que fuera la misma persona que
aprende como protagonista de su propio aprendizaje. Las teorias seleccionadas dentro de sus

enfoques y propuestas coinciden en la contribucion y la importancia de los contextos y otras
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personas que acompafien los aprendizajes, colocando asi la importancia del guia o docente en el
proceso para ayudar al aprendizaje significativo de los jovenes. Esto permitio preguntarse sobre
cudles seran las estrategias que ayuden a los jovenes a sus aprendizajes y comenzar una
investigacion sobre ello.

Asi mismo, dentro de las bases conceptuales se propuso realizar una busqueda conceptual
de los conceptos principales de esta investigacion utilizando una descripcion desde lo general
hasta una concepcién particular de los conceptos, sefialando como se desea que el lector
comprenda el termino de aprendizaje, cdmo se desea que comprenda qué es la ensefianza,
quiénes son las personas a las que se les dedica esta investigacion para contribuir a su
aprendizaje y como se desea que se comprenda al aprendizaje significativo.

En este capitulo se realizd un recorrido de los pasos que se siguieron para la elaboracion
de la investigacion. Se describid cuél es la naturaleza de la investigacién, qué modalidades se
utilizaron y por qué fueron seleccionados para este trabajo. La metodologia permitié mostrar al
lector los procedimientos que se llevaron a cabo para obtener informacion, explorarla y
describirla, asi como los beneficios que brindaron con base en su utilizacién. Cabe recordar que
los caminos que tomo este trabajo de investigacion se seleccionaron con base en los objetivos
propuestos y las posibilidades sociales del contexto actual que atraviesa la poblacién queretana.

Siendo un trabajo de caracter cualitativo, una de las intenciones de este trabajo fue
contextualizar al campo del inglés a través de las opiniones y respuestas de los estudiantes con
ayuda de la entrevista sin manipulacion de variables y sin participacion dentro del campo. Los
métodos de busqueda de la informacion colocan a la interpretacion, descripcion y exploracion
como las principales tareas para la comprension del problema y la basqueda de las estrategias

que ayuden a alcanzar aprendizajes significativos. En este trabajo, se considera al investigador
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como un explorador del contexto, eso quiere decir que indaga en investigaciones y teorias
documentales que se relacionen con el tema propuesto y acerquen a los lectores a conocer la
realidad del tema y lo que se ha estudiado al respecto.

El investigador buscar la realidad del tema con base en una estrategia de recoleccion de
datos que le permita recoger la mirada de los jovenes y su pensamiento con respecto al
aprendizaje del inglés, por lo tanto, esa mirada se describidé en el trabajo tal y como fue
compartida con el investigador. El investigador no se involucrara o manipulara el contexto, en su
lugar, seré el medio para mostrar la realidad entre el lector y el contexto hasta ahora. La voz de
los participantes, en este caso, de los estudiantes, es la mas importante para reflejar una realidad
actual en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes en este topico, por lo que mi
trabajo como investigadora en esta construccion es describir hechos y compartir al lector
reflexiones con base en fundamentos tedricos. Compartir las experiencias de los jovenes y las
investigaciones previas muestran un contexto que permite comprender por qué si la lengua
inglesa es un requisito demandante en nuestra actualidad, es importante encontrar los elementos

y estrategias adecuadas que puedan acercar a los jovenes a aprendizajes significativos
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Capitulo 4. Analisis de los resultados

En este capitulo se encontrard el resultado de todo el proceso de investigacion, asi como
los resultados obtenidos con respecto a la pregunta de investigacion, el objetivo general y los
objetivos especificos. Por lo tanto, este ultimo capitulo es el resultado de todo el proceso
indagativo en todos sus momentos tomando en cuenta la investigacion documental, la indagacion
tedrica y los resultados del cuestionario aplicado en septiembre de 2021 a 62 jovenes.

Con la intension de mostrar al lector una mirada mas amplia de quienes han estado
cercanos a la lengua en el &mbito escolar o laboral, se decidi6 realizar un segundo acercamiento,
tomar una segunda muestra poblacional. Este segundo momento de recoleccion de informacion
tiene como segunda intensién cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacién. Como tercer objetivo se busca que la mirada de los jovenes con base en la
entrevista realizada permita alcanzar respuestas a la pregunta de investigacion ;Qué estrategias
didacticas se requieren para favorecer el aprendizaje de forma significativa de la lengua
extranjera en inglés de estudiantes de educacién media superior?

Se aplicaron las mismas preguntas a cinco jovenes pero con la oportunidad de exponer
respuestas mas abiertas si s que en las preguntas que contienen respuestas opcionales no es su
caso y desean afiadir mas comentarios.

En la primera parte del capitulo que serd denominada como el apartado de resultados se
mostrara las respuestas que se obtuvieron de la entrevista semiestructurada realizada a cinco
jovenes que han egresado de la educacion media superior. La presentacion de sus comentarios y
respuestas se expondran desde cuatro categorias: Aprendizaje significativo, estrategias

didacticas, dificultades de aprendizaje, y sentido del aprendizaje.



159

En la segunda parte de este capitulo se encontrara el apartado de discusion. En este
apartado se relacionaré los resultados de esta entrevista con los planteamientos de los autores,
tedricos y teorias descritas en el capitulo segundo y con autores nuevos que puedan aportar
tedricamente con base en las respuestas de los participantes. Se realizara un ejercicio de
contrastacion entre estas dos partes descritas del trabajo para lograr aterrizar en términos de
conclusiones en el apartado nimero tres.

El tercer apartado de este capitulo presentara las conclusiones como resultado de todo el
proceso investigativo e interpretacion de todos los hallazgos resultantes con base a las
evidencias, investigaciones y experiencias compartidas por los jovenes que participaron en la
encuesta y en la entrevista, asi como los resultados encontrados con respecto a la pregunta de
investigacion.

Resultados

En Abril de 2021 se realizé una entrevista a cinco jovenes de edades de entre 23 a 26 a
afios de edad. Dos de las participantes estudian la licenciatura en pedagogia, y tres de ellos son
egresados de la licenciatura en pedagogia de la lengua inglesa. Las respuestas que compartieron
con respecto a la entrevista se presentaran por categorias, en ellas, se describira qué fue lo que
compartieron con relacion a esa categoria. Posteriormente, con base en las respuestas de los
jovenes entrevistados, daré paso a la reflexion que nos permite relacionar sus puntos de vista con
las explicaciones teoricas revisadas y recuperadas. La primera categoria es el aprendizaje
significativo. Cabe resaltar que este concepto es parte de las bases conceptuales, es decir, un
concepto clave de la investigacion pues dentro de la pregunta de investigacion se desea conocer
qué estrategias didacticas podran favorecer a los aprendizajes significativos de los jovenes de

educacion media superior.
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Aprendizaje significativo en su ultima experiencia con el inglés

La participante A, perteneciente a la licenciatura en pedagogia, no estudia inglés en su
carrera porque no cuentan con una clase dentro de la malla curricular asi que estudia por su
cuenta. Tiene un nivel intermedio, su conocimiento le ha permitido aplicarlo a actividades de la
vida cotidiana por lo que si entiende la lengua inglesa. Refiriéndose a la educacion media
superior cuando cursaba la materia de inglés, contestd que su aprendizaje no fue significativo. A
continuacion se muestra la respuesta de la participante A:

Considero que no fue significativo mi aprendizaje, no me sirvieron, me ayudaron mas

mis clases particulares. En la prepa no me ensefiaban cosas basicas que considero muy

importantes como la fonética, la articulacion de la boca y los sonidos de las palabras.

Creo que la educacion en la escolaridad te da de lo més bésico de lo basico pero no para

hablarlo de una manera profesional.

La participante B, tampoco cuenta con clases de inglés en la escuela y no lo estudia por
su cuenta. Dijo lo siguiente cuando se le pregunt6 si considera en este caso, cuando tenia inglés
en su preparatoria si su aprendizaje fue significativo: “no fue significativo porque nada mas
repetiamos el verbo to be, no encontrdbamos un significado del inglés para nuestras vidas o
como lo podriamos utilizar, la maestra no le daba la importancia que deberia de ser”.

Los siguientes tres participantes son egresados de la Licenciatura en pedagogia de la
lengua inglesa, han dado clases anteriormente de inglés, sus opiniones fueron desde su mirada de
estudiantes, sin embargo, compartieron comentarios y solicitudes desde la posicion de
educadores. El participante C, imparte clases particulares de inglés. En su universidad, si contaba
con clase de inglés por lo que primero se refirio a ellas. Esto fue lo que respondio al preguntarle

si considera que su aprendizaje fue significativo:
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Mira, en mi caso no, la mayoria de temas y de cosas que estuvimos tratando de conversar
o0 de platicar o de debatir en realidad no eran realmente interesantes para mi y eso a lo
mejor queda en un problema mio porque yo era la persona que tenia méas edad en el salén,
entonces mi brecha generacional ya era un poquito mas grande. Igual y yo ya estaba
esperando platicar de ciertas cosas diferentes, si lo quieres ver asi, un poco mas maduras
entre comillas ya que yo era el méas grande de mi salon de edad, pero ellos terminaban
platicando de otros temas, aunque yo si estaba enterado de los temas no eran realmente
cosas que me interesaban.

Se le cuestiond sobre como eran las clases en preparatoria y si es que su aprendizaje fue
significativo. Respondio6 lo siguiente: “las clases eran muy malas, yo aprendia por mi lado. Fuera
de las clases mi aprendizaje era bueno porque yo aprendia de mi lado con video juegos, series,
etc.”

El participante D ha dado clases anteriormente de inglés, actualmente no esta ejerciendo.
El tomaba clases de inglés en su universidad, y al cuestionarle si su aprendizaje fue significativo,
respondid lo siguiente: “No fue significativo porque no abordaban temas de mi interés, estaba
todo muy sistematizado”. Al preguntarle como fueron sus aprendizajes en preparatoria,
simplemente dijo que fue bueno sin decir mas.

El daltimo participante, el participante E si tomo clases de inglés en la universidad que
cursaba, también entiende inglés y ha dado clases a nifios y jovenes. Acerca de si su aprendizaje
en inglés fue significativo, dijo lo siguiente: “No fue significativo porque solo seguiamos el
libro, no habia libertad de expresion, solo te pedian escribir tal y como querian, no podias usar tu

ingenio y todo era apegado al libro, no habia temas de mi interés”. Al referirse especificamente a
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su experiencia en preparatoria dijo lo siguiente: “mi aprendizaje fue malo, no aprendi inglés ahi
por ningin medio y no me interesaba el inglés”
Estrategias didacticas

Esta categoria se refiere particularmente a aquellas estrategias didacticas que piensan los
jovenes que deberian implementarse para que ellos logren aprender mejor inglés. Se comenzara
con la participante A quien describe su punto de vista respecto a como le gustaria que fueran las
clases para que pueda aprenderlas:

Deberian ser més atractivas, es una manera de atraer a los jovenes. Yo en lo personal soy

mucho de escuchar musica, por ejemplo, tengo en mi playlist canciones en inglés que me

gustan. Tiene que ser algo que le sea importante aprender, por ejemplo para mi hermano
son los video juegos, con quienes él juega hablan inglés.

Para la participante B, las clases deberian ser de la siguiente manera: “Deberian ser mas
interactivas y entre iguales en las que podamos platicar con otros”. No ahond6 mas en ello. Para
el participante C, se muestra la respuesta a continuacion:

Para mi me funciona més debatir temas y platicar, pero asi a fondo de cualquier cosa,

porque eso aparte de que te obliga a tener un vocabulario méas amplio, también te obliga a

buscar y a interesarte mas en a lo mejor temas que quiza no les habias puesto tanta

atencion y que gracias a eso no solamente amplias tu vocabulario sino que también
amplias tu experiencia.

Desde su punto de vista tanto de estudiante como de docente, describié lo siguiente como
recomendacion: “Las clases deben ser contextualizadas en el que los estudiantes puedan
relacionar completamente lo que aprenden con su vida real, los temas deben ser realmente

interesantes y significativos, que los involucren, que sea interesante para ellos”.
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En el caso del participante D, su mirada es la siguiente: “que tomen el interés personal,
que sean madas particulares”. Finalmente para el participante E, su mirada se muestra a
continuacion:

Considero que deberian ser més naturales, no apegarse tanto a un libro o un esquema,

deberian ser como un club de charlas, adaptables al grupo en general, no todos aprenden

de la misma manera y apegarse a un metodo que segun te funciona no va a verificar nada

y vas a tener alumnos que puedan pasar pero no sepan.

Desde su formacion y desde su experiencia en clases de inglés comenta lo siguiente como
recomendacion: “considera lo que es el ambiente del salon de clases y en eso entra la motivacion
de cada alumno, la motivacion del profesor y las ganas que tengan ambos, uno por aprender y el
otro por ensefiar.”

Dificultades de aprendizaje

Esta categoria hace referencia a qué es lo que més le cuesta aprender de la lengua
extranjera inglés para cada participante. Para el caso de la participante A,
siguiente problemadtica: “Creo que me voy por el habla, definitivamente”. La participante B,
considera lo siguiente como su principal dificultad: “Memorizar los significados”. No ahonda
mas en ello. Para el participante C su mayor dificultad es la siguiente:

El memorizar porque yo realmente no, no funciono de memoria, tengo que estarlo

practicando y si en algun caso tengo que recordar algo asi stper especifico siempre se me

va una u otra cosa. Osea realmente tengo que interpretar lo que estoy haciendo y por lo
mismo tengo que practicar. No funciono nada a base de memoria.

Para el caso del participante D, los casos son los siguientes: “escucharlo y memorizar los

significados”. No da mas explicaciones sobre su respuesta. Finalmente para esta categoria el
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participante E, su principal dificultad es la siguiente: “a mi me cuesta escribir, memorizar y
como no hablo bien en espafiol, en inglés lo hablo igual mal, asi que serian esas tres, pero
entenderlo no me cuesta”

Sentido del aprendizaje

Esta categoria tiene como proposito compartir cuél seria la razon por la cual se debe
aprender inglés desde los cinco participantes. La participante A, describe su mirada con respecto
a por qué seria importante aprender inglés:

Creo que me iria por la Gltima, de aprender y apropiarse de una nueva lengua te ayuda a

generar habilidades que pueden servirte tanto en lo profesional, académico y personal y te

hace poder expresarte mejor, porque tanto te ayuda en la cuestion académica, tanto por
ejemplo si no tuvieramos lo béasico de prepa a lo mejor no pudiéramos desarrollarnos con
palabras que los “profes” usan, por ejemplo ahora que usamos zoom Yy esta en inglés, por
classroom, cosas basicas en primer lugar creo que nos ayudan en lo académico y seguir

avanzando y también lo de la cultura y conocer y también afiadiria que nos ayuda no a

promover la desigualdad porque en estados unidos los “gringos” dicen que los mexicanos

no saben hablar inglés y justamente es para eso, para demostrarles que si te lo propones
puedes llegar a ser igual que ellos.

La opinidn de la participante B es la siguiente: “abre puerta laborales y reconoces otra
cultura, te abre el panorama de ver al mundo y utilizas una lengua que se utiliza en varias partes
y te puedes comunicar”. La siguiente respuesta corresponde al sentido que le da el participante C
a este aprendizaje:

El lado de las oportunidades porque eso es algo que, de hecho ya, cuando tengamos que

estandarizar otro idioma son cosas que tienes que ir avanzando, es una maquina que tiene
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que ir avanzando, avanzando y avanzando y si te quedas atrds solamente no eres servible,
es decir, ya no funcionas, si en la sociedad como tal y en el ambito laboral si antes de
base te pedian que tuvieras un titulo de preparatoria, ahora basicamente te lo tienen que
pedir de algin otro idioma como para que te integres a la vida laboral y a lo mejor hasta
social.
El sentido de este aprendizaje para el participante D, es el siguiente:

Seria como las respuestas que te dan hoy en dia de que te abre mas puertas laboralmente
hablando. Otra cosa, ayuda a cumplir tu propio reto personal porque al momento de que
yo queria aprender inglés lo hice méas que nada porque me interesaba y algo que he
notado es que si a los alumnos no les interesa aprender es imposible que ellos se lo tomen
un poco serio, ademas, otra cosa que yo Veo en personas jovenes como en nifios o incluso
un poquito ya de 12 o 13 afios, adolescentes, es que si no reciben apoyo familiar también
esta bien dificil que lo aprendan. Basicamente yo no tuve clases 0 maestros buenos de
inglés y yo todo lo que aprendi fue puro reto personal, yo queria entender ese mensaje
que querian decir, no solamente balbucear las letras de las canciones o algunos video
juegos, por eso, hablando mas personal, el reto, si te lo propones al igual que cualquier
otra cosa, yo lo hice por reto y hobbie.
Finalmente el sentido del aprendizaje de esta lengua para el participante E, es el

siguiente:
La razdn social seria por trabajo. Siendo sinceros aprender una lengua nueva sirve para
abrir nuevos horizontes y a experimentar cosas en su lengua natal no como tal solamente
en inglés, si hay series que estan en aleméan o en francés te sirve mas aprender el idioma

en el que estan o leer cosas en el idioma original porque hay una cosa que se llama el
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error de traductor. Simplemente lo considero como una forma de abrir y expandir tus

horizontes, personalmente.

En este apartado, se recogieron resultados sin ser analizados, simplemente fueron
compartidos con el propoésito de mostrar la mirada de cinco jovenes con experiencias diferentes y
que permiten conocer su mirada con respecto al aprendizaje y la ensefianza de esta lengua desde
sus vivencias y observaciones.

Discusion

A continuacidn, en este apartado se compartird lo mas relevante del estudio, asi como las
limitaciones encontradas. Se interpretaran los resultados obtenidos en relacion con teorias que le
den sentido a esos hallazgos, se abordaran las consecuencias teoricas de la realidad encontrada y
por lo tanto determinar posibles explicaciones a los resultados desde la teoria para brindar un
sentido tedrico.

Aprendizaje significativo desde el aula

Con base en las respuestas de los jovenes entrevistados con respecto a sus experiencias
anteriores de preparatoria para conocer si sus aprendizajes fueron significativos se determin6 que
ninguno de ellos tuvo un aprendizaje significativo que fuera provocado desde el aula. Uno de los
motivos en los que coincidian en un primer momento, fue la rigurosidad en los temas y que no
fueran més all4 de lo planeado a aprender o comenzaran con conocimientos cada vez mas
avanzados o diferentes a los libros. ElI segundo motivo fue el que no abordaran temas que les
interesaran.

Este motivo esta cercanamente relacionado al concepto de motivacion, aquello que
impulsa a las personas a usar sus energias fisicas en un proceso para cumplir una tarea deseada y

sin motivacion o interés la persona dificilmente podria terminar y continuar una actividad con
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satisfaccion. Esto coincide con la definicion de Hidi (2006) en Bono y Vélez (2009) con respecto
al concepto de interés, quien describe al interés como aquella predisposicion para poner atencién
de manera satisfactoria hacia objetos, situaciones e ideas. Con base en las respuestas de los
jovenes se comprende que no existia una suficiente motivacion dentro de sus clases con temas de
su interés o propuestas propias. Sin motivacion interna, no predomina un interés de los jovenes
en los temas o actividades de aprendizaje llevadas a cabo que puedan acercarlos a aprendizajes
verdaderos pues para que se pueda hablar de aprendizaje significativo, debe existir una
disposicion interna e interés propio de parte del estudiante.

Tres de los cinco entrevistados comentaron que no existian temas de su interés en las
aulas y por ello no habian logrado sus aprendizajes significativos. El interés de los estudiantes
ligado a la motivacion es un elemento que diferentes autores han tocado como una de las
necesidades clave participantes para provocar el aprendizaje significativo. Se debe recordar las
palabras de Reasco (2016) quien explica que una condicion para que los estudiantes logren los
aprendizajes significativos es la motivacion y que esta sea propiciada por los docentes. Vera
(2013) en Reasco (2016) tambien resalta la importancia de la predisposicion de los estudiantes en
su proceso de aprendizaje y la importancia de involucrar sus motivaciones e intereses como
factores que ayuden a la construccion de significados.

La importancia de la motivacion y el interés en el proceso de aprendizaje puede
observarse en la consecucion de actividades propuestas por Juarez (2013) quien involucra a la
motivacion como parte de su estrategia dentro del proceso de aprendizaje del inglés en
bachillerato. Por lo anterior, decidio proponer que realizaran (revisar antecedentes de
investigacion) textos cortos sobre temas de su interés y que sean significativos con la intencién

de que manifiesten sus gustos e inquietudes.



168

Una condicion que fue mencionada en el capitulo 2 para lograr aprendizajes
significativos desde Reasco (2016) es que se relacionen los nuevos aprendizajes con la vida real.
La participante B mencion6 que dentro de su experiencia no podia encontrar sentido a los
aprendizajes pues no sabia como aplicar ese saber a la vida cotidiana. Reasco (2016) recalca la
importancia de relacionar lo que se ve en el aula con el contexto de los estudiantes y lo que
conocen. Esto anterior, acercaria a los estudiantes a los aprendizajes significativos.

Recuperado la mirada de Rodriguez (2008) compartida en el capitulo 2, el aprendizaje
significativo es un proceso que consiste en relacionar los conocimientos previos de la persona en
su estructura cognitiva con los aprendizajes nuevos para que la persona pueda dotarle de sentido
a la nueva informacién. Si los conocimientos nuevos no son relacionados con lo que el estudiante
conoce, no podria dotarle de sentido y lo que provocaria es que el estudiante solo trate de
memorizar aquella informacion para intentar retenerla en la mente.

El aprendizaje significativo es un aprendizaje que no es fugaz como el aprendizaje
memoristico, es un aprendizaje que se comprende con sentido, que se aplica con conciencia y
reconoce el sentido de su utilidad. Para que reconozcamos su sentido y comprension, es
necesario que podamos utilizar nuestros conocimientos previos y que puedan unirse a los nuevos.
Aqui la guia que puede brindar el docente al estudiante, para poder llegar a la comprension es de
gran importancia porque dentro de la escolaridad tiene la tarea de identificar los aprendizajes
previos de los estudiantes, pues esto permitira reconocer las necesidades educativas, serd un
punto de inicio para el camino de la ensefianza de la lengua de forma adecuada para los
estudiantes con los que se esta trabajando.

Esto concuerda con la recomendacion del participante C desde su mirada de docente y su

experiencia. Describe que las clases deben ser contextualizadas para que los estudiantes puedan
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relacionar completamente los temas con los ejemplos, asi mismo que las clases estén
relacionadas a sus intereses. Este comentario coincide con la mirada de Meaney (2011) quien en
su investigacion describio que los libros de inglés tenian como ejemplos otras direcciones que no
suelen ser como el contexto de aqui.

La participante B, comentd que dentro de las clases solamente repetian un mismo tema.
Cuando los aprendizajes son por repeticion, describe Ballester (2012) estos aprendizajes son
aislados, son caracterizados por ser de consistencia parcial en la mente de los estudiantes porque
no se relacionan con su estructura cognitiva, se olvidan rdpidamente y no se permite lograr un
aprendizaje significativo. Lo anterior es contrario a la recomendacion realizada por Hernandez
(1997) quien describio la importancia de brindarles a los estudiantes actividades desafiantes en
las que puedan realizar interpretaciones e hipétesis de cdmo resolver un problema o tarea, ir un
poco mas alla de sus esquemas pero no tan alejado para que pueda restructurar sus esquemas de
conocimiento y llegar a conflictos cognitivos que son beneficiosos para avanzar en
conocimiento.

Las caracteristicas anteriores que participaron en la experiencia de los jovenes no
contribuyeron a la construccién de aprendizajes significativos y se puede deducir que los
elementos compartidos por los autores que participan en el aprendizaje significativo no
aparecieron en las experiencias compartidas por los entrevistados.

Sentido del aprendizaje de la lengua inglesa

Con base en las respuestas de los participantes se identifica que ellos reconocen que el
aprendizaje del inglés puede brindarles diferentes beneficios futuros y no se trata de un
aprendizaje del que desconozcan su utilidad en algin momento de la vida. Esto esta intimamente

relacionado con el aprendizaje significativo porque este no solo se refiere a las conexiones entre
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aprendizajes pasados con aprendizajes nuevos para asegurar que esos aprendizajes tengan un
sentido para él y no sean desconocidos, si no que se refiere a un sentido de por qué estudiarlo y
que sea de utilidad en su vida. Esto es confirmado por Hernadndez (1997) quien describe que,
para que se logre un aprendizaje significativo es importante que la persona vea a lo que se va
aprender como algo importante para su enriquecimiento personal.

Para que el aprendizaje significativo se logre, es necesario que en primer lugar sea auto
iniciado y que el alumno vea el tema, el contenido o los conceptos que se van a aprender como
algo importante para sus objetivos personales (como algo significativo para su desarrollo y
enriquecimiento personal). (p.75). Los jovenes reconocen que puede ser beneficioso para la vida,
sin embargo, no mencionan si esos beneficios en el futuro seran parte de su formacién personal o
profesional, eso es un limitante porque no les fue cuestionado dentro de la entrevista.

Dificultad en el aprendizaje de la lengua inglesa

Se debe recordar las palabras de Reasco (2016) cuando explica que una de las
condiciones para lograr el aprendizaje significativo es la comprensién. Expresa que la
incomprension puede deberse a cansancio, distraccion aburrimiento o que el estudiante intente
mantener su atencién pero el docente utiliza palabras dificiles o el material puede ser dificil de
comprender. Sin embargo, en la entrevista no se les cuestion6 mas a fondo sobre cuél es el
origen de su dificultad. Los jévenes entrevistados solo compartieron cuales han sido las
dificultades que han encontrado al intentar comprender y aprender inglés.

Las dificultades de diferentes temas o habilidades no son Unicas de esta muestra
poblacional que fue entrevistada. Esto coincide con la exposicion de Juarez (2013) quien

compartié que sus estudiantes no se sentian seguros para hablar, y pronunciar palabras en inglés
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por lo que propuso la realizacion de un FODA desde la estrategia de la autoestima para que cada
uno de ellos reconozca sus capacidades y debilidades.

En el caso de las respuestas de los participantes, cuatro de ellos coinciden en que ha sido
dificil para ellos memorizar los significados de las palabras. Mauri (1999) describe que el que los
conocimientos puedan llegar a integrarse a la memoria no solamente depende de como se
presente la informacion de forma objetiva (estructura adecuada, buenos apoyos perceptivos, etc.)
si no de las posibilidades que ofrecen los conocimientos previos del estudiante para poder
integrar esos conocimientos en la memoria. Esto se debe a que recordar es un proceso de
construcciéon que involucra interpretaciones y esas interpretaciones se logran gracias nuestros
conocimientos previos.

Jiménez (1997) liga el concepto de memorizar con el concepto de la atencion. Describe
que el grado de atencidn de una persona depende de diferentes factores y uno de ellos es el nivel
de cercanidad que tengamos con el tema. Coincide con Mauri (1999) en el que la informacién
previa es la que puede posibilitar la memoria. Jiménez (1997) con base en el pensamiento de
Gregg (1976), expresa que la frecuencia, el tipo y la forma de las palabras son factores que
facilitan o impiden que se logren memorizar.

La autora con base en la mirada de Craik y Tulving (1975) menciona que un factor que
impide o facilita su memorizacién es el tamafio de la palabra, pues las palabras cortas pueden
aprenderse con mas facilidad que las palabras largas o las palabras abstractas. También, describe
que es mas facil recordar una palabra si la colocamos dentro de una frase de forma
contextualizada. Esto a diferencia de cuando se desea que se aprenda de forma aislada y sin
ejemplo de algo cercano. Aqui, vuelve a aparecer la importancia de contextualizar los temas y

los nuevos aprendizajes para saber aplicarlo en la vida cotidiana, “facilitaremos la tarea del
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alumno si le habituamos en esta direccion, en vez de exigirle el aprendizaje de las listas de
palabras deshilvanadas, que generalmente aparecen al final de cada leccion del libro de texto”
(Jiménez, 1997, p. 806). Las palabras descontextualizadas, su tamafio y frecuencia pueden ser
una causa por lo cual la memorizacion de palabras les ha sido dificil a los jovenes de lograr. Con
base en lo anterior, se subraya la importancia de contextualizar los conceptos o frases en una
situacion que sea de conocimiento cercano al estudiante, que le permita reconocer la utilidad de
su practica y utilizar ese conocimiento en espacios de su vida cotidiana. Al utilizar su
conocimiento en la vida cotidiana, le permite desarrollar la practica constante, este, un elemento
importante del aprendizaje real y que le permita no olvidar las palabras o contenidos de forma
aislada si no situada en un contexto o tematicas aterrizadas.

Jiménez (1997) coloca a la motivacion como un factor que permite retener mejor y de
forma duradera lo que mas nos interesa. Con ayuda del pensamiento de Baddely (1990), Jiménez
(1997) describe que la motivacion condiciona el tiempo que le dediquemos al aprendizaje que
nos interesa. Para Baddelly la motivacion que se da en el aula puede influir en el grado de
atencion que los estudiantes puedan darle a los aprendizajes (1997):

Para este investigador de la memoria, la motivacién en las aulas influye en el aprendizaje

al afectar al grado de atencion que el alumno presta al material que se le presenta; si esta

interesado volcara su atencion en el mismo, mientras que si se aburre tendera a distraerse.

Un modo de estimular su interés y mantener despierta su atencion es justificar ante €l los

objetivos que nos proponemos alcanzar mediante una actividad concreta. También es

aconsejable responsabilizarle de su propio aprendizaje y concienciarle de la rentabilidad

de su esfuerzo subrayando las posibles ventajas que obtendra del mismo (p. 807).
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La motivacion dentro del aula enfocada al interés que pueda tener cada estudiante puede
influir en la memorizacion de los aprendizajes, asi como hacer consiente al estudiante de la
responsabilidad en el proceso. Se reconoce que en el caso de los ultimos tres jovenes quienes
mencionaron que en el aula no se veian temas de su interés, este podria haber jugado como factor
para alejar la memorizacion de las palabras, esto con base en la relacion que realiza Jiménez
(1997) de la memorizacién con la motivacion.

Una vez més, se identifica a la motivacion como un factor importante que puede
acercarnos al aprendizaje significativo ya que este nos impulsa a recordar con facilidad aquello
que atrae nuestra atencién, la motivacion (tomando en cuenta la importancia contextualizar los
aprendizajes), nos permite involucrarnos de manera activa en el proceso de aprendizaje porque
reconocemos la importancia de su utilidad en nuestra vida actual o futura.

Por otro lado, dos jovenes que fueron entrevistados expresaron que una de las dificultades
en inglés es hablar. Aguilera (2014) realiza una investigacion en Espafia en la que presenta
diferentes factores que pueden provocar que los jovenes o estudiantes no logren dominar esta
habilidad. En primer lugar esté el que las clases se lleven en su mayoria en espafiol. Aguilera
(2014) expresa que dentro de las aulas puede ser el Unico lugar en el que los estudiantes tengan
contacto con la lengua por lo que se recomendaria hablar inglés el mayor tiempo posible en la
escuela porque de lo contrario, menciona, no se lograrian los objetivos del enfoque
comunicativo.

Este primer caso, puede observarse en la experiencia compartida por Meaney (2011) en la
que sus jovenes anteriormente en la forma en que se daban las clases solo hablaban espafriol y al
realizar un cambio en el curso tomd por sorpresa a los chicos porque ahora se hablaba més en

inglés y no tenian ese habito. Continuando con las posibles causas de esta dificultad, la segunda
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causa es la resistencia a involucrarse totalmente en la lengua: podria suceder que la persona
sienta inseguridad al hablar por una incompetencia comunicativa en lo oral (Aguilera, 2014).

Finalmente, se menciona como causa el bajo uso de competencias orales. Aguilera (2014)
expresa que se la ensefianza de esta lengua se ha enfocado mucho maés en la gramética, el
vocabulario y destrezas escritas sobre la comunicacion oral comenzando con los examenes de
ingreso a la universidad en las que no se evalia la forma en que los alumnos se pueden
comunicar hablando en inglés. Esto se relaciona con las experiencias de los entrevistados quienes
tres de ellos describieron que las clases deberian ser interactivas, como club de charlas o que
puedan debatir temas. En el caso de la participante A, ella describi6é que dentro la ensefianza que
recibié en la preparatoria no se abord6 elementos que estan relacionados con la comunicacién
oral como la articulacion de la boca o los sonidos al pronunciar las palabras. En ese ejemplo se
reconoce que no tenia relevancia la practica adecuada de la pronunciacion para poder interactuar
correctamente.

Por lo anterior, se puede estimar que dentro de sus experiencias no se llevaron a cabo de
manera constante actividades que impulsen al dialogo entre estudiantes o entre docente-
estudiante. Esto es muy valioso, se debe recordar que este tipo de actividades son recomendadas
por Sanchez (1982) para que los estudiantes puedan comenzar a asociarse con las palabras y
practicar la lengua para que de manera prolongada puedan tener un dominio sobre la misma.

Este foco de atencion del inglés se relaciona con la experiencia compartida por Juarez
(2013) en la que sus jovenes expresaban que no se sentian seguros para hablar, no se
consideraban buenos para aprender inglés y sentian pena por hablar. Comenzar a practicar la
pronunciacion de las palabras e iniciar el dialogo en la lengua inglesa puede parecer una tarea

desafiante puesto que comenzamos a practicar una lengua que no es la habitual en nuestro
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contexto, sin embargo, la confianza que se puede brindar dentro del aula con el docente y los
compafieros y la préctica constante que nos permita mejorar nuestra pronunciacion pueden ser
dos elementos que incrementen el aprendizaje y la confianza de la practica oral. Un elemento
maés, es la guia del docente que le permita adecuar la gramatica, contextualizarla y corregir
nuestra pronunciacion o errores que se puedan cometer en el proceso.

Lineas arriba, se presentaron los posibles escenarios que podrian ser causa del por qué los
jovenes no logran hablar en inglés o recordar palabras en inglés, asi mismo, se mostraron
reflexiones que permiten al lector identificar factores que permitan disminuir paulatinamente
esas dificultades y acercar a los estudiantes a sus aprendizajes significativos.

Estrategias didacticas desde los jovenes

Una de las respuestas méas destacas de los jovenes entrevistados con respecto a como
piensan que deberian ser las clases de inglés para que puedan aprenderlas fue el que involucren
actividades interactivas en el que ellos puedan hablar con alguien mas, interactuar entre
compafieros de grupo o charlar de temas de interés. Esta forma de aprendizaje tiene
implicaciones tedricas principalmente desde la teoria socio cultural de Lev Vygotsky y desde
otras miradas como la de Piaget, aunque no fue su estudio principal.

Dentro de la mirada socio cultural, las interacciones son una fuente de aprendizaje que
permite guiar a otros en una tarea y aprender de los demas, especialmente cuando una persona de
mayor conocimiento interacta y guia a otra persona de menor conocimiento, mas no impone ni
obliga acerca de los puntos de vista que se puedan compartir en una interaccion.

Las interacciones y apoyos entre personas son muy valiosos porque pueden provocar el
crecimiento de nivel cognitivo y de competencias reflejadas en la zona de desarrollo proximo.

No solo las interacciones adulto- joven pueden permitir crecimiento cognitivo, sino también
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entre estudiantes. Entre estudiantes pueden realizar tareas en grupo o discutir sobre temas en
comun participando activamente y proponiendo formas de solucion de una tarea.

El aprendizaje significativo también puede surgir de las interacciones con otros. Esto es
sefialado por Onrubia (1993) quien en Hernandez (1997) puntualiza una serie de criterios de
intervencion que permiten que los estudiantes alcancen aprendizajes significativos y uno de los
puntos que considera de manera elemental es que los estudiantes interactien entre ellos, pues,
esto es muy beneficioso para la creacion de la zona de desarrollo proximo si se posibilita un
aprendizaje cooperativo. Entre pares, uno de los participantes que tengan mayor destreza en
alguna tarea puede jugar el papel de guia de la otra persona 0 mostrar como realizar una tarea o
dentro del dialogo los estudiantes pueden observar como otros pronuncian las palabras en inglés
aprendiendo de los otros, esto desde un lenguaje comuin, ya sea en espafiol y en inglés.
Hernandez (1997), puntualiza que el lenguaje nos permite solicitar y brindar ayuda por lo que es
importante involucrar un codigo comun en palabras que los deméas puedan comprender.

Dentro de la interaccidn entre comparieros, puede suceder que encuentren ideas diferentes
o diversas formas de resolver una tarea. Aqui se debe recordar que Carugati y Mugny en
Hernandez (1997) y con base en los planteamientos de la psicogenética de Piaget, mencionan
que cuando dentro de la interaccion existen encuentros de diferentes puntos de vista los
participantes pueden tomar conciencia de otras posibles soluciones a las que ellos proponen.
Sobre lo anterior, los autores explican que puede ayudar a que los participantes elaboren nuevas
y mejores soluciones.

Onrubia (1993) describe que para que se pueda crear la zona de desarrollo proximo con

ayuda de las interacciones sociales, deben participar ciertas condiciones:
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Que la informacidn disponible antes de la interaccion cooperativa, y durante ella, resulte
relevante; que los alumnos estén interesados y con una cierta disposicion a aceptar el
debate y la controversia; que tengan los instrumentos intelectuales y emocionales para
regular el conflicto que supone la divergencia; que no atribuyan los puntos de vista
alternativos a la incompetencia o a la falta de informacion de sus compafieros; que tengan
una minima capacidad de relativizar el propio punto de vista y de adoptar la perspectiva
de los demés; que el planteamiento de la situacion insista en la importancia de la
comunicacion y el intercambio y en la necesidad de un clima de aceptacion y respeto

mutuo (p.14).

Lo que los estudiantes puedan aprender de otros, progresivamente podra realizarlo de
manera auténoma y sin necesidad de ser apoyado por otra persona pues podra utilizar sus
conocimientos auto dirigiéndose y auto regulandose.

La capacidad de trabajo en equipo supone el dominio progresivo de determinados

contenidos por parte de los alumnos, muy particularmente contenidos procedimentales y

relativos a normas, valores y actitudes, que también deben ser objeto explicito de

ensefianza en el aula (Onrubia, 1993, p. 16).

Una de las ventajas de compartir puntos de vista con los demas, es que al compartir la
idea, la persona que esta hablando, al mismo tiempo esta re elaborando la idea planteada y puede
encontrar incongruencias en lo que dice. Presentar a otros las ideas que se desean compartir,
describe Onrubia (1993), esta relacionado con la importancia que tiene el lenguaje como
reestructurador y regulador de los proceso cognoscitivos de la persona y como instrumento
dentro de la ZDP pues al elaborar nuestra idea con palabras, expresa que la persona puede re

considerar la idea inicial, re analizarla y ser mas precisos en lo que se desea transmitir.
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Situando a la interaccion dentro de métodos concretos, se identifica que la interaccion es
parte del desarrollo de actividades que pueden beneficiar al aprendizaje del inglés como se
menciona en el método de comunidad de aprendizaje de lenguas (Community Language
learning, CLL) desarrollado por Charles A, compartido en la investigacion de Landaverde (2008)
y expuesto en esta investigacion en el capitulo 2. En el método de comunidad de aprendizaje de
lenguas se menciona que la interaccion entre iguales puede ayudar a acelerar el ritmo en el que
aprenden gracias a la afectividad que puede surgir entre ellos. La interaccion aparece
nuevamente en el método del aprendizaje de lenguas cooperativo (Cooperative Languge)
protagonizando un papel importante en los aprendizajes gracias la ayuda brindada entre los
estudiantes / de forma grupa y las actividades colaborativas en las que participan.

Con base en la mirada de los tedricos que se han mencionado acerca de los beneficios que
puede brindar las interacciones entre pares y las actividades grupales se reconoce que este tipo de
actividades si pueden acercar al aprendizaje de los estudiantes bajo ciertas condiciones. Las
interacciones también han sido motivo de investigacion, como lo realizé Reasco (2016), quien a
falta de actividades grupales dentro del contexto de investigacion en el que se situd, expreso la
necesidad de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de sus estudiantes y la competencia
comunicativa con base en su investigacion documental sobre las técnicas grupales y la
investigacion de campo descrita en el capitulo 2.

Un segundo punto que se considera relevante, es que los participantes compartieron
conceptos como: clases atractivas, interesantes, interés personal y adaptable al grupo. Se
menciono lineas arriba la importancia que tiene la motivacion y el interés personal porque
pueden impulsar los aprendizajes significativos de los estudiantes. También, se compartio en el

capitulo 2 la actividad desarrollada por Juarez (2013) quien solicitd a sus estudiantes elaborar



179

escritos de su interés. No solo eso, solicitd que dentro de una tabla que contenia diferentes
actividades, seleccionaran cual era la forma de aprender que méas se adecuaba al estudiante de
manera personal. Estas dos actividades involucran el interés personal de los estudiantes y la
forma particular en la que ellos se sienten mas comodos aprendiendo.

Los conceptos mencionados y las actividades propuestas por la autora coinciden con el
método descrito en el capitulo 2, lenguaje total (whole Language, WL). Desde la mirada de este
método, las aspiraciones de los estudiantes, sus creaciones escritas, sus experiencias y sus
intereses son muy importantes para el alcance de aprendizajes de la lengua en el que los docentes
no son trasmisores de conocimiento sino promotores de espacios de aprendizaje en los que el
estudiante con autonomia decide qué textos desea leer. Aunque el concepto de motivacion fue
desarrollado de forma mas explicita lineas arriba, se reconoce que los jovenes sugieren que las
clases sean interesantes para ellos, de ser asi, se ha mencionado cuales serian los beneficios que
puede traer la atraccion de los estudiantes por los temas y por las actividades.

Por otro lado, y es importante mencionar el comentario de Boekaers en Aasen, Marope e
Ischinger (2016) en el que reconoce la importancia de la motivacion en el aula, sin embargo,
identifica que ha sido una alternativa poco utilizada en los espacios educativos:

Las dimensiones emocionales y cognitivas de aprendizaje estan intimamente

relacionadas. Por lo tanto, es importante comprender no solo el desarrollo cognitivo de

los estudiantes, sino también sus motivaciones y caracteristicas emocionales. Sin
embargo, la atencion que se presta a las creencias y motivaciones del estudiante esta
mucho mas lejos del pensamiento educativo actual que los objetivos definidos en

términos de desarrollo cognitivo (p.14).
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La personificacion de las clases con base en la motivacion es un ejemplo que tres de los
entrevistados han propuesto para que pueda ayudarlos en sus casos particulares y puede
reconocerse su importancia con base en otras investigaciones 0 métodos propuestos. Con base en
las respuestas de los estudiantes, se realizd un acto de relacién que muestre qué es lo que
implicaria que en las clases se integren conceptos en acciones como interaccién, motivacion y
practica de la comunicacion oral. Se reconoce que es posible que los elementos que pueden
acercar al aprendizaje significativo no participaran en las experiencias de los jévenes cuando
asistieron a sus clases anteriores con base en sus respuestas.

Aprendizaje significativo en la encuesta

Sin duda, las experiencias de los jovenes que experimentan la escolaridad no es
homogénea, sus caminos han sido distintos, asi como sus percepciones y sus aprendizajes. El
acercamiento realizado a través de la entrevista descrita anteriormente, nos permitié un
panorama de la realidad de 5 jovenes a través de su voz y su mirada en retrospectiva sobre su
propio proceso de ensefianza aprendizaje que nos permiten comprender sus particularidades de
aprendizaje y que sus opiniones pueden coincidir de distintos puntos pero sus perspectivas son
diferentes y particulares.

En este punto, se abordara el reconocimiento de por qué se ha logrado un aprendizaje
significativo en una parte de los jévenes que fueron encuestados en septiembre de 2020. Se
prepard una encuesta para 62 jovenes, sin embargo, dentro de las respuestas a la pregunta que
indaga si es que tuvieron aprendizajes significativos en su Gltima experiencia con el inglés, 45 de
ellos contestaron que si reconocen que experimentaron aprendizajes significativos en ese

acercamiento con el inglés.
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Al solicitarles que escogieran un por qué lo consideran significativo, 18 de ellos
contestaron que es porque les ha sido de utilidad lo que han aprendido. Al tratarse del
aprendizaje de una lengua, dentro de la ensefianza se esperaria que a través del tiempo /
prolongadamente los estudiantes logren comprender los mensajes de comunicacion orales y
escritos desde la lengua meta y pueda elaborar por si mismo ideas propias y compartirlas de
manera que la otra persona pueda comprender el mensaje, es decir, que al paso del tiempo tenga
un dominio cada vez mayor de la lengua a aprender.

Con base en la respuesta anterior, se puede inferir que lo que ha aprendido en sus clases
de inglés o por su cuenta, le ha servido para comprender o desarrollar mensajes comunicativos
para los demas, por lo que ha desarrollado la competencia comunicativa para recibir y disefiar
pensamientos en inglés. Esto puede coincidir con un enfoque comunicativo en el que como
menciond Martin (2009), este enfoque se centra en los estudiantes y en sus necesidades a través
de situaciones de su vida cotidiana.

Un punto importante a recordar es la importancia que se ha descrito sobre la motivacion y
el reconocimiento de la particularidad de los estudiantes y coémo esto puede favorecer a lograr
aprendizajes significativos. Estos dos puntos esenciales en la ensefianza, no aparecen en la
mirada de los enfoques tradicionales o anteriores al enfoque comunicativo por lo que hay poca
probabilidad de vinculacion entre el enfoque estructural de lenguas y el enfoque tradicional.
Continuando con la respuesta que fue proporcionada, esta puede vincularse a una experiencia
desde el enfoque comunicativo por otra razén. Maria Luzon e Ines Soria en Erazo (2019) expresa
que uno de los objetivos de aprendizaje del enfoque comunicativo es que los estudiantes sean
capaces de utilizar el lenguaje para comunicarse de forma adecuada y veraz. Erazo (2019),

reconoce que una de las caracteristicas del enfoque comunicativo es que centra su atencion en lo
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que se puede hacer con el lenguaje que se aprende, asi mismo, se relaciona el que los estudiantes
hayan seleccionado que este aprendizaje les ha sido de mucha ayuda para diferentes aspectos.

Otro grupo pequefio de jovenes, cinco para ser exactos, mencionaron que su aprendizaje
fue significativo gracias a lo que les brindaron sus profesores y otros seis mencionaron que su
aprendizaje fue significativo gracias a la utilizacion de diferentes recursos y materiales. Esto
puede coincidir con la forma de ensefianza que utiliza el enfoque comunicativo. Este ejemplo fue
mencionado por Ramos (2015) quien menciona que este enfoque acepta la utilizacion de
diferentes recursos que ayuden a los estudiantes a mantener el interés en la lengua a los
estudiantes, esto a comparacion otros enfoques.

El aprendizaje de estos jovenes se menciona que es resultado de lo que los docentes de
estos jovenes les brindaron en su experiencia de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, la
respuesta no es especifica por lo que solo se puede inferir que los docentes lograron encontrar
aquellas estrategias que fueran adecuadas para las personalidades y necesidades de cada
estudiante, asi como la forma de ensefiar a cada grupo en particular. Lo anterior, permite
imaginar un escenario en el que un pedagogo, docente o interventor realice actividades
versatiles, adecuadas a los estudiantes y al contexto particular. Definitivamente, no se describiria
una ensefianza tradicional o con enfoque natural con estas caracteristicas.

Finalmente, se debe mencionar a 13 jovenes que mencionaron tener un aprendizaje
significativo gracias a que lograron reconocer los beneficios y las bondades que la lengua puede
ofrecerles para la vida. Esto anterior, vuelve a coincidir con la caracteristica del enfoque
comunicativo en el que su mirada toma atencion a lo que se puede hacer con la lengua a
aprender. Se debe recordar nuevamente las palabras antes mencionadas de Hernandez (1997)

quien expresa que el aprendizaje significativo se logra cuando los estudiantes reconocen a lo que
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van a aprender como beneficioso para su crecimiento personal. Esta, es una caracteristica de la
aparicion del aprendizaje significativo.

Asi mismo, si se aterrizan las bondades de la utilizacion del inglés en la actualidad, se
reconoce que en este contexto la utilizacion de la lengua extranjera inglés es un requisito para la
vida laboral, para incrementar la posibilidad de interaccion en otras culturas o situaciones que
involucren a la lengua y como requisito para subir a niveles académicos mas altos. No solo es
importante en nuestro contexto, que las personas comprendan una lengua o conozcan el
vocabulario béasico, si no que las personas sean capaces de mantener una conversacion en ingleés,
que puedan comunicarse de manera oral con facilidad.

El enfoque comunicativo, permite la utilizacion de distintas estrategias para su ensefianza
del inglés, destacando la participacion de la comunicacion constante de forma oral y la préactica.
Docentes, interventores Yy pedagogos debemos brindar esas herramientas y espacios de
construccion de aprendizaje para que los estudiantes de manera paulatina, puedan hacer suyo ese
conocimiento y ponerlo en practica en las demandas sociales actuales.

Ausencias del aprendizaje en la encuesta

En este apartado, se retomardn los comentarios de 12 jévenes quienes en la encuesta
realizada en septiembre de 2020 consideraron que dentro de su Gltima experiencia con el inglés
no tuvieron aprendizaje significativo. Ocho de ellos expresaron que la didéctica no era la
adecuada, tres de ellos dijeron que no comprendian las clases y una persona menciond que la
materia de inglés no aparecia en su malla curricular. La primera respuesta podria estar
relacionada con la segunda pues la primera podria ser la causante del motivo del segundo grupo.
Con base en las respuestas de brindan estos ocho jovenes, se puede estimar que no

experimentaron aprendizajes con base en un enfoque comunicativo de forma adecuada, el
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enfoque podria encontrarse en otra forma de enfoque como lo es el tradicional. En este enfoque,
desde el método de traduccion gramatical, es importante que los estudiantes conozcan muchas
palabras, es decir, que tengan una gran acumulacion de vocabulario para después colocarlos en
oraciones gramaticales, estas podrian ser palabras descontextualizadas y sin el contexto podria
existir una confusion de como usarlas. Asi mismo, este tipo de ensefianza se centra mucho mas
en las reglas gramaticales después de memorizar palabras y las estructuras correctas del lenguaje,
pero toma poca atencion al dialogo y actividades comunicativas.

En cambio, si se sitla en el enfoque comunicativo, su objetivo de ensefianza es la
habilidad comunicativa y esta implica desarrollar mensajes claros y comprender los mismos que
sean transmitidos hacia nosotros. Puede suceder, por otro lado, que el enfoque de la clase se
busque comunicativo pero las practicas siguen utilizando la memorizacion de palabras
descontextualizadas, ejemplos descontextualizados, estrategias no adecuadas para las formas de
aprendizaje o sin tomar en cuenta los aprendizajes previos de los estudiantes. Esto anterior, se
plantea con base en las respuestas de los jovenes quienes expresaron no comprender sus clases
de inglés y considerar que no se utilizaron estrategias didacticas adecuadas para ellos.

Las dificultades en el aprendizaje del inglés en la encuesta

En este apartado, se recuperaran de forma analitica y con ayuda de la teoria aquellas
habilidades que les son a los jovenes encuestados mas dificiles de realizar dentro de su proceso
de aprendizaje del inglés. Se mostraran cuantos de los 62 jovenes seleccionaron cierta habilidad.
En el capitulo 1 en el apartado de nuestros jovenes se muestra que varios jovenes seleccionaron
mas de una respuesta por lo que se muestra cuantos seleccionaron por ejemplo, hablar junto a

escribir, sin embargo, para este analisis se tomara a cada habilidad de forma particular e
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individual. Se debe recordar, que en el capitulo 2 se abord6 la descripcion sobre a qué se refiere
cuando se habla de habilidades linguisticas y en qué consiste cada una.

Se comenzaré con la habilidad de la escritura. Esta habilidad fue seleccionada por nueve
jovenes de los 62 encuestados como la més dificil de realizar dentro del aprendizaje de la lengua
inglés. Se debe recordar la mirada de Chén (2017) al considerar que el proceso de escritura
requiere que la persona mantenga ideas ordenadas, que mantenga coherencia y pertinencia, asi
como una estructura gramética adecuada. Estos son elementos que permiten dar claridad,
racionalidad y orden a lo que se desea compartir por medio de la escritura. Cuando escribimos,
se llevan a cabo de manera simultanea los elementos mencionados de forma automatica, sin
embargo, cuando comenzamos a realizar la escritura de una lengua extranjera, comenzamos a
adentrarnos a una gramatica distinta, a conceptos distintos, y reglas gramaticales que se utilizan
segun situaciones especiales. Dominar esa habilidad con agilidad, conciencia y entendimiento, es
parte de una practica constante, del apoyo que puede brindar una persona con mayor
conocimiento para proporcionarnos ese andamiaje y posteriormente aprehender esa habilidad.

Es elemental reconocer las palabras de Reyes en Cedefio y Veda (2016), en las que
reconoce que esta puede ser la habilidad mas compleja de la competencia comunicativa al
necesitarse de conocimientos lingisticos, discursivos y textuales, asi como una actitud reflexiva,
consciente y permanente. Con base en estos dos autores y los resultados obtenidos en este
aspecto de la encuesta, se puede reconocer que nueve jovenes no han logrado articular estos
aspectos para lograr adecuar un mensaje claro, coherente y de acuerdo a las reglas gramaticales.
Lo anterior, no tiene una sola respuesta que lo atribuya, esto puede deberse a que dentro del aula
no se practica de manera elemental la comunicacion a través de escritos o se leen pocos textos

que puedan servir como ejemplos para la elaboracion de textos propios. Esto mismo puede llevar
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a un escaso conocimiento de las reglas gramaticales, de las reglas de la lengua que refieren a
cuéndo utilizar un verbo o una palabra en cierta forma o tiempo y cuando no hacerlo.

La segunda habilidad que 36 jovenes de los 62 encuestados, mencionaron que ha sido
complicada de llevar a cabo en el aprendizaje del inglés es hablar. Se debe recordar a Bejarano
et. al. (2020), pues menciona que esta habilidad es el resultado de escuchar a los deméas y hablar
de forma regular la lengua. Con base en ello, se puede estimar que en sus experiencias dentro del
inglés hay poca préctica comunicativa que provoque mejorar prolongadamente la pronunciacion
y la gramética de lo que se desea expresar.

Poco dominio del lenguaje, puede deberse a las pocas oportunidades de hablar e
interactuar con los demas que pueda provocar una practica de fluidez y comunicacion de forma
oral. Se podria reconocer que no se Vivid en sus experiencias un enfoque totalmente
comunicativo ya que dentro de este enfoque se utiliza muy poco la lengua materna, a menos que
los estudiantes lo necesiten. Asi mismo, escuchar como hablan los demas y como pronuncian las
palabras de forma constantemente es beneficioso entre los estudiantes. Esto ha sido mencionado
Hernandez (1997), pues describe que la interaccion entre iguales puede ser beneficiosa para los
aprendizajes y la creacion de zonas de desarrollo préximo. En este caso, los estudiantes pueden
aprender de otros compafieros, pueden observar como pronuncian las palabras, qué otras palabras
nuevas utilizan y preguntar qué significan y cdmo usarlas.

Junto a este caso se rescata nuevamente el caso de los estudiantes de Juarez (2013), en la
que dentro de su trabajo de investigacion menciona que sus estudiantes sentian pena, 0 no sentian
que fueran buenos para hablar en inglés. Esto coincide con este caso similar y puede ser que sea
una situacion parecida en la que no haya apoyo para animar a los jovenes a hablar sin miedo.

Ante el tema de la timidez puede aparecer una falta de motivacion por parte del docente junto a
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estrategias disefiadas para los estudiantes o una falta de motivacion intrinseca, es decir, aquella
motivacion que te impulsa a realizar una actividad que te guste y te atraiga. Esta solo es una
estimacion, una respuesta al por qué una gran cantidad de los jovenes encuestados mencionaron
que hablar ha sido una gran dificultad en su camino al aprendizaje del inglés.

La tercera habilidad que 29 jévenes de los 62 encuestados mencionaron ha sido
complicada dentro de su aprendizaje en el inglés es escuchar. Para esta habilidad, se debe
recordar lo mencionado por Bejarano et. al. (2020), quienes describen que esta habilidad consiste
en comprender, entender y dar sentido a lo que estamos escuchando. Asi mismo, significa desde
su mirada comprender ideas y pensamientos que los otros puedan compartirnos. Con esta
concepcion, se reconoce que escuchar es comprender en su totalidad, es una relacién de
significados entre las dos partes y un conocimiento claro del lenguaje en cuestién. Esto no es un
proceso sencillo, para llegar a la comprension se necesita conocimiento linguistico, fonético,
social, de significados y habilidades cognitivas que le permitan llegar a la comprension. Sin
olvidar, una practica constante que le permita asociarse con las palabras y su pronunciacion.

Se puede inferir que los estudiantes no realizaron practicas de comunicacion utilizando
didlogos entre sus compafieros que permitan la préctica para escuchar la pronunciacion entre
ambas partes. Se puede estimar que lo jévenes pueden requerir de andamiajes adecuados y
estrategias auditivas que les permitan progresivamente apropiarse de significados auditivos y que
sirvan como medio para acercarse a la lengua.

Asi mismo, se pronuncia la importancia de realizar actividades que permitan escuchar
coémo se deben pronunciar las palabras correctamente como juegos de pronunciacion, escuchar u

observar dialogos de personas nativas, comenzar realizando explicaciones en inglés, entre otras
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actividades que le permitan al estudiante practicar a fin de comprender cada vez lo que se quiere
comunicar en la lengua inglesa.

El docente, es una pieza clave en el proceso del dominio de esta habilidad. Sanchez
(1982), expresa que, para ayudar a los estudiantes en el desarrollo de esta habilidad puede
utilizar su propia voz u otros medios como discos. Sugiere que el material debe ser sencillo de
comprender para los estudiantes, poseer una calidad en cuanto a ritmo, entonacion y acentuacion,
pues se requiere que el estudiante se vaya relacionando con la fonética de las palabras y los
significados.

Asi mismo, considera que el docente debe ayudar a la distincion entre sonidos, pues estos
a veces se pueden confundir. “Para perfeccionar la habilidad de escuchar, es muy conveniente
realizar una serie de ejercicios especialmente preparados y graduados en cuanto a su dificultad,
para que los alumnos vayan mejorando y agudizando su capacidad de oir efectivamente
“(Sanchez, 1982, p. 91). A si mismo, se puede estimar que las experiencias de los estudiantes
podrian pertenecer a enfoques que no den prioridad al acercamiento de la comunicacion, la
practica, o los medios auditivos.

Finalmente, se recupera una de las dificultades mencionadas en la encuesta por 21
jovenes de los 62 encuestados: la memorizacién de significados y palabras. Una causa de la
problemética es la falta de aprendizaje previo que pueda ayudarle a recordar las palabras,
comprenderlas y relacionarlas con otros conocimientos. Esto es ha sido mencionado por Mauri
(1999), quien ha expresado que el que los conocimientos puedan integrarse en la memoria, no
solo depende de la estructura del recuerdo sino de las posibilidades que puede brindar el

aprendizaje previo para relacionar el conocimiento nuevo con el pasado.
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Se rescata otro factor que puede ser la causa de esta dificultad, este fue mencionado
lineas arriba por Jiménez con base en la mirada de Craik y Tulving (1975). La autora, menciona
que un factor que impide o facilita la memorizacion de las palabras es el tamafio de las mismas
pues las palabras largas o abstractas pueden ser dificiles de recordar. Asi mismo, expresa que es
maés sencillo recordarlas si estan contextualizadas y no presentadas de manera aislada. Aqui, se
puede comprender que en su experiencia existiera una presentacion de descontextualizacion,
ejemplos, o una desvaloracion de la relacion de aprendizajes previos con los nuevos.

Este, fue un recorrido de andlisis que permita dar respuesta al por qué de las experiencias
de los estudiantes que fueron encuestados en septiembre de 2020, este anélisis se llevé a cabo
con ayuda de la teoria que permita fundamentar posibles respuestas o factores que expliquen el
porqué de sus respuestas. Se identifica, que algunas experiencias vividas por los jovenes
encuestados son similares a los que vivieron los jévenes que fueron entrevistados en Abril 2021
u otros grupos de investigacién compartidos en este trabajo, como ejemplo los datos que
comparte Juarez (2013) sobre sus estudiantes.

Esto quiere decir, que las dificultades tienen lugar en diferentes espacios, no es un
problema que se encuentre en un solo contexto de aprendizaje, Sino que se reconoce como una
serie de dificultades y desafios que pueden aparecer en el proceso de aprendizaje de una lengua
extranjera si no se incluyen elementos que favorezcan al aprendizaje significativo como la
motivacion, actividades de practica para mejorar las cuatro habilidades de comunicacion,
actividades contextualizadas, entre otros factores que se han mencionado a lo largo de esta
construccion. La revision de los testimonios obtenidos, permiten reconocer la importancia de dar
respuesta a sus inquietudes, a sus necesidades y mejorar las practicas de ensefianza de forma

continua visualizando este tema como relevante, importante y humano.
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Conclusiones

Se reconoce que el estudio del aprendizaje y de las estrategias en el campo de la lengua
inglesa no es nuevo. Existen diversas investigaciones que han tomado a este aprendizaje como
un motivo por el cual hacer investigacion y ayudar a los estudiantes de diferentes niveles a
alcanzar el aprendizaje de esta lengua. Con base en una busqueda realizada en bibliotecas
virtuales como UNAM o UPN, se identificd en el caso de la UPN que son pocos los trabajos de
titulacion que enfoquen su trabajo en inglés para el nivel de educacion media superior o estudios
superiores y existe una gran cantidad de trabajos dedicados para el nivel de preescolar enfocados
al aprendizaje de la lengua inglesa.

En el caso de la UNAM se encontraron més investigaciones sobre la lengua inglesa para
educacion bésica (arrojo 17 resultados colocando la frase: educacion bésica-inglés) y preescolar
(arrojo6 10 resultados colocando la frase: preescolar inglés). Colocando la frase: educacién media
superior- inglés, en el buscador de la UNAM, se encontraron 15 resultados. Se reconoce que
existe una gran labor y compromiso para ayudar a los jovenes en sus aprendizajes y para
reconocer qué elementos deben estar involucrados para hablar de un verdadero aprendizaje
significativo.

De manera mas concreta, se considera que uno de los retos a los que actualmente la
ensefianza de esta lengua debe enfrentarse es reconocer la particularidad de cada estudiante, es
decir, dentro de la formacién profesional y la practica, no olvidar que los estudiantes no son
homogéneos, que no todas las estrategias funcionaran para cada estudiante, o para cada grupo
educativo. Lo anterior, puede identificarse en las respuestas de los participantes del cuestionario.
Dentro de las graficas y las tablas que se utilizaron para organizar las respuestas, se identifica

que las experiencias son diferentes. Por ejemplo, 45 de ellos consideraron que su ultimo
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acercamiento a la lengua inglés si fue significativo, mientras que 14 de ellos considera que no lo
fue y comparten sus diferentes razones en las que refieren a diferentes causas que a cada uno de
ellos considera que fueron el impulso de su aprendizaje.

En el caso de la entrevista, uno de los rasgos en los que coincidieron fue que ninguno de
ellos tuvo un aprendizaje significativo dentro del aula y una razén en la que la mayoria de ellos
coincidi6 fue que los temas que se abordaban dentro de sus clases no eran de su interés o de lo
que ellos esperaban que se abordara. Asi también, se hizo referencia a clases rigidas, que no son
personalizadas al grupo, sus caracteristicas e intereses. Estos pueden ser casos que coinciden en
algunas experiencias y puede ser un caso similar al de otros estudiantes.

Se reconoce que este enfoque de estudio para ayudar en el aprendizaje de los jévenes no
ha sido particular de este pais, si no que la investigacion ya aparece fuera de este contexto como
en Colombia por ejemplo. Aungue el paso ha sido despacio, a traves del tiempo, cada vez mas
los educadores han volteado a mejorar los aprendizajes de los estudiantes en esta lengua, la
busqueda de estrategias adecuadas, o desde otra mirada que se desee abordar desde esta lengua.

En el caso particular de este trabajo, las estrategias didacticas que puedan ayudar a los
estudiantes a alcanzar aprendizajes significativos son el foco de interés y la pregunta de
investigacion. No se debe olvidar, que las estrategias y sus caracteristicas no son un recetario que
asegure el aprendizaje significativo, sino que estas deben ser sometidas a ciertas condiciones que
se mostraran lineas abajo. Se reconoce que las estrategias didacticas estan acompafiadas de
preparacion, de la identificacion de la individualidad de los estudiantes, del espacio y situacion
contextual, del interes de los estudiantes y de sus aprendizajes previos. Es decir, las estrategias

didacticas no funcionan por si solas y no depende el aprendizaje unicamente de su funcion.
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Estas estrategias por lo general obedecen a una vision de la ensefianza de la lengua, es
decir, pueden pertenecer a un enfoque de ensefianza de la lengua: comunicativo, estructural o
tradicional. Se reconoce, que la utilizacion de un enfoque estructural o de corte tradicional no
son iddneos para favorecer el alcance de aprendizajes significativos ya que estos no impulsan a
los estudiantes a desarrollar la comunicacion o interactuar junto a los demas por medios orales o
escritos, mas bien, se busca la memorizacion, la acumulacion de vocabulario y la retencion de las
reglas gramaticales.

Aunque a través del tiempo el foco de interés hacia la estructura del lenguaje de manera
total ha ido disminuyendo, no se coloca la atencion en el desarrollo de las cuatro habilidades
linglisticas o en las diferentes formas en las que aprenden los estudiantes. Con base, en la mirada
de diferentes tedricos que han hablado sobre las formas en que los estudiantes puedan alcanzar
aprendizajes significativos, estos dos enfoques no corresponden con las caracteristicas que se han
mencionado y que favorecen a aprendizajes significativos.

Se considera que a pesar de que el enfoque comunicativo ha sido fuertemente criticado
por dejar de manera dréstica a la ensefianza de la estructura de la lengua y no valorar de manera
equitativa a las cuatro habilidades lingtisticas como menciona Alcalde (2011), se identifica que
cuenta con elementos que pueden acercar mas a los estudiantes a aprendizajes significativos a
comparacion de los enfoques anteriores. Estos elementos son: la diversidad en las actividades y
la aceptacion de los materiales que ayuden al aprendizaje, la importancia de la comunicacion ya
que esta impulsa a la practica de la lengua y provoca adentrarse en la pronunciacion de las
palabras, la utilizacion de actividades motivacionales, la implicacion de ejercicios vinculados a la
vida real, la importancia de la fonética en las clases y la utilizacion moderada de la lengua

materna dependiendo de cuénto lo necesiten los estudiantes.
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Sin embargo, es importante rescatar que se le han realizado cuestionamientos como lo
han manifestado diferentes autores como Branda (2017) al cuestionar qué sucede cuando los
estudiantes dentro de sus examenes deben manifestar solo sus conocimientos de gramatica. Esta
es importante pero no debe ser el objetivo de ensefianza. Se identifica de forma elemental tener
conocimiento base de la misma para realizar de forma correcta las manifestaciones
comunicativas que deseemos elaborar y compartir. Cuando los estudiantes comiencen a
comunicarse, estos ensayos errores deben ser guiados por el docente dependiendo del avance que
esté manifestando el estudiante. Esto de acuerdo a la consideracion de Sanchez (1982).

Asi mismo, esta practica inicial dentro del enfoque comunicativo tiene base en el
constructivismo que utiliza el término ya mencionado de andamiaje. Se reconoce idéneo tomar
los elementos mencionados del enfoque comunicativo para acercar a los estudiantes a los
aprendizajes significativos, sin olvidar, que la forma de ensefianza y las estrategias pueden ser
modificables con base en las necesidades de los estudiantes y del nivel de dominio del
aprendizaje que vayan adquiriendo. Este enfoque permite la préctica del lenguaje y la
comunicacion en distintas habilidades como hablar, escuchar o leer, a diferencia del uso de otros
enfoques en la escolaridad que no llevan a cabo actividades de dialogo, conversaciones,
actividades de audicion, entre otras.

Con base en las investigaciones realizadas, se llegaron a puntos concretos que se deben
tomar en cuenta en la utilizacion de estrategias didacticas para que estas tengan mayor
probabilidad de ayudar a los estudiantes alcanzar aprendizajes significativos:

A. Las estrategias didacticas deben tomar en cuenta el nivel cognitivo de los
estudiantes. Desde una vision piagetiana y desde la educacion media superior,

reconocer las caracteristicas del ultimo estadio de desarrollo: la etapa de las
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operaciones formales (de 11 afios en adelante) e identificar los esquemas de
conocimiento con los que cuenta cada estudiante, ya que estos pueden variar
dependiendo de las experiencias y conocimientos previos de cada persona.

B. Tomar en cuenta los conocimientos previos de cada estudiante. Para que los
aprendizajes lleguen a ser significativos, es necesario que los estudiantes
puedan relacionar los aprendizajes nuevos con los anteriores para que ellos
puedan darle un sentido, asi como también al material presentado. Si el
conocimiento que se le presenta esta alejado de lo que él conoce, es muy
probable que opte por memorizar aquel saber y no comprenderlo.

C. Reconocer los intereses de los estudiantes, aquello que los impulsa a realizar
una tarea con motivacion, qué es lo que al estudiante le gustaria conocer y de
qué forma llevarla a cabo en términos de estrategias (de dialogo, club de
charlas, juegos competencias, debates, ejemplos contextualizados, etc.)

D. Avanzar progresivamente a tareas o actividades méas complejas, no
mantenerse en un solo ritmo o tema que ya es dominado por el estudiante y
que no involucra un reto alguno. Esto, como lo mencioné Hernandez (1997),
provocar retos al estudiante e ir un poco méas alla de sus esquemas puede
provocar conflictos cognitivos, que desarrollen hipotesis sobre como resolver
una tarea, propuestas y sobre todo, reconstruyan sus esquemas de
conocimiento.

E. Proponer estrategias cooperativas e interactivas en las que los estudiantes
puedan plantear propuestas, debatir ideas y proponer soluciones sobre

diferentes problemas a resolver. Lo anterior, puede lograr aprendizajes
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significativos si los participantes no imponen sus ideas sobre otros. Los
estudiantes pueden aprender de sus compafieros, identificar como pronuncian
las palabras o considerar otros puntos de vista que ellos no habian notado.
Esto provoca restructuraciones significativas en sus esquemas de
conocimiento valiosos.

Al seleccionar una estrategia didactica, el docente o la docente deben
compartir el por qué llevar a cabo una tarea, cudl es la direccionalidad que
llevara el proceso y la utilidad de sus aprendizajes esperados no solo en la
escolaridad sino en la vida cotidiana. Esto, permite darle una significatividad
de por qué realizarlo e involucrarse en su proceso de aprendizaje notando sus
avances y desafios propios.

Brindarle autonomia de manera paulatina al estudiante con respecto a la
direccion de su aprendizaje y la responsabilidad de sus acciones. Mostrarle al
estudiante que tiene libertad de decision en su proceso, sin embargo, el rumbo

que desee tomar lleva a ciertas consecuencias.

. Las estrategias deben ser mas particulares, contextualizadas y adaptables al

grupo. Esto implica reconocer que los estudiantes no son homogéneos, no
tienen los mismos intereses, gustos y experiencias. Reconocer la
individualidad de cada persona permitira saber por dénde comenzar.

Como plantea Reasco (2016), una condicion para alcanzar aprendizajes
significativos es la comprension. Se recomienda que las estrategias didacticas
ayuden a los estudiantes a alcanzar la comprension de los temas o contenidos

a tratar.
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J. El punto anterior estd relacionado con el reconocimiento propio de sus
dificultades de aprendizaje y sus fortalezas. Identificar cuéales son sus
dificultades permite iniciar docente- estudiante a mejorar aquello que le es
dificil al estudiante desarrollar, la comunicacion oral por ejemplo.

Reconocer los elementos que pueden jugar a favor de un aprendizaje significativo puede
acercarnos de manera méas favorable a este aprendizaje. Aunque la mirada tedrica y los
resultados de diferentes investigaciones no son postulados o recetarios, pueden acercarnos un
poco mas a aprendizajes con sentido para los estudiantes con base en estrategias adaptables para
ellos. Una fortaleza de la investigacion es la aportacion de 62 jovenes que participaron en el
cuestionario y los cinco jovenes entrevistados que compartieron sus experiencias, su mirada con
respecto al tema y sus consejos compartidos.

Estos resultados permitieron obtener miradas sobre el contexto actual, como han sido sus
aprendizajes, sus experiencias y como quisiera cada uno de ellos que fueran sus clases,
reconociendo sus opiniones particulares. Se reconoce que una desventaja fue el contexto actual
en el que la pandemia provocada por el virus COVID 19, no permitié un acercamiento fisico al
campo Y la realizacién de entrevistas mas abiertas y largas con los jovenes.

Se recomienda, que los siguientes estudios escuchen a los participantes pues son
protagonistas de un espacio educativo y de un proceso de ensefianza aprendizaje. Se debe
reconocer raices o posibilidades de causa que estén obstaculizando sus aprendizajes para
comenzar y partir con las propuestas que impulsen los aprendizajes o la mejora de otro aspecto
relacionado a la educacion.

Se sugiere que los siguientes estudios que se realicen sobre el enfoque del inglés lleven a

cabo proyectos de investigacion accion, es decir, trabajos de intervencion en el que se puedan



197

disefar proyectos que promuevan aprendizajes significativos. En estos proyectos no se limitaria
el trabajo investigativo a la comprension sino que avanzaria a las propuestas y a la intervencion
de espacios educativos que necesiten acciones para alcanzar aprendizajes significativos en los
que cambien las formas de promover el aprendizaje como se ha vivido y proponer otras

alternativas de ensefianza con y para los jovenes del nivel medio superior.
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Apéndice A. Cuestionario a jovenes respecto al aprendizaje del inglés

En septiembre de 2020 se aplicd un cuestionario a 62 jovenes de entre 19 a 24 afios de
edad pertenecientes a preparatorias o universidades diferentes. El cuestionario se realizd con el
proposito de conocer las experiencias presentes y pasadas (dentro de la educacion media superior
si es que ya fue cursada) con respecto al aprendizaje de la lengua extranjera de inglés y
reconocer como es que a cada uno de ellos les gustaria que fueran sus clases contrastando como
fue que vivieron esa académica en realidad. Algunas de las preguntas permitieron que los
participantes escribieran su propia respuesta mientras que otras preguntas ya contaban con
respuestas para seleccionar una o mas de una.
1. ;Cuaél es tu nombre?
2. ¢Qué estudias en la actualidad?
3. En donde estudias ¢ Tienes clase de inglés?
4. ;Cémo calificarias las clases que has tenido de inglés?
5. ¢Consideras que ha sido significativo tu aprendizaje? ¢Por qué?
6. ¢Qué es lo que mas te cuesta del aprendizaje de la lengua inglés?
7. ¢Utilizas la lengua inglés en otro espacio que no sea educativo?
8. ¢ Te gusta aprender inglés?
9. ¢Cdémo consideras que deberian ser las clases para que puedas aprenderlas?
10. En tu experiencia en preparatoria ;Como fue tu aprendizaje del inglés?

11. ;Por qué crees que es importante aprender inglés si lo consideras importante?
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Apéndice B. Entrevista a jovenes con respecto al aprendizaje del inglés

En Abril de 2021 se elabord una entrevista semiestructurada que fue dirigida a 5 jovenes
por medio de video llamadas a la distancia. Se realizd con las mismas preguntas que el
cuestionario pero sin restringir a las respuestas con opciones rigidas a escoger como en el
cuestionario y con algunas modificaciones en las preguntas con el propdsito de conocer de viva
VOz sus experiencias con respecto al aprendizaje del inglés. La entrevista permite comprender
desde la mirada de los joévenes un acercamiento al contexto actual educativo. A continuacién se

muestra la bateria de preguntas base.

1. ;(Cual es tu nombre?

2. ¢Qué estudias en la actualidad? o ;Cuales fueron tus ultimos estudios?

3. En donde estudias ¢ Tienes clase de inglés? o en donde estudiaste ¢ Tenias clase de inglés?
4. ;Coémo calificarias las ultimas clases que tuviste de inglés?

5. ¢Consideras que ha sido o fue significativo tu aprendizaje? ;Por qué?

6. ¢Qué es lo que mas te cuesta del aprendizaje de la lengua inglés?

7. ¢Utilizas la lengua inglés en otro espacio que no sea educativo?

8. ¢ Te gusta aprender inglés?

9. ¢Cdémo consideras que deberian ser las clases para que puedas aprenderlas?

10. Especificamente en tu experiencia en preparatoria ¢ COmo fue tu aprendizaje del inglés?

11. ¢ Por qué crees que es importante aprender inglés si lo consideras importante?
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Entrevista a participante A
Tabla 21

Respuestas de la participante A

Preguntas Respuestas Observacio
nes
1. ¢Cudlestu e
nombre?
2. ¢Qué estudias en Yo estudio la licenciatura en pedagogia.

la actualidad? o
¢Cuales fueron

tus Gltimos
estudios?

3. Endonde No, entiendo que tiene un convenio con la Universidad Auténoma de
estudias ¢ Tienes Querétaro pero no es como tal que se importan en las clases.

clase de inglés?

4, iComo Buena. Piensa
calificarfas las detenidame
ultimas clases ?te y de

orma

que tuviste de
inglés? En este
caso, cuando
tenias inglés en
la preparatoria

dudosa.

5. ¢Consideras que Considero que no fue significativo mi aprendizaje, no me sirvieron, me

ha sido o fue ayudaron mas mis clases particulares. En la prepa no me ensefiaban
cosas basicas que considero muy importantes como la fonética, la
articulacién de la boca y los sonidos de las palabras. Creo que la
educacién en la escolaridad te da de lo mas basico de lo basico pero no
para hablarlo de una manera profesional.

significativo tu
aprendizaje?
¢Por qué?

6. ¢Quéesloque Creo que me voy por el habla, definitivamente.
mas te cuesta del
aprendizaje de la
lengua inglés?

7. ¢Utilizas la Si
lengua inglés en
otro espacio que
no sea
educativo?

8. ¢Te gusta Si
aprender inglés?

9. ¢(Cbémo Deberian ser més atractivas, es una manera de atraer a los jovenes. Yo
en lo personal soy mucho de escucha musica, por ejemplo, tengo en mi
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consideras  que
deberian ser las
clases para que
puedas
aprenderlas?

playlist canciones en inglés que me gustan. Tiene que ser algo que le sea
importante aprender, por ejemplo para mi hermano son los video juegos,
con quienes él juega hablan inglés.

10.

(Por qué crees
que es
importante
aprender inglés
si lo consideras
importante?

Creo que me iria por la Ultima, de aprender y apropiarse de una nueva
lengua te ayuda a generar habilidades que pueden servirte tanto en lo
profesional, académico y personal y te hace poder expresarte mejor,
porque tanto te ayuda en la cuestion académica, tanto por ejemplo si no
tuviéramos lo basico de prepa a lo mejor no pudiéramos desarrollarnos
con palabras que los profes usan, por ejemplo ahora que usamos zoom y
esta en inglés, por classroom, cosas basicas en primer lugar creo que nos
ayudan en lo académico y seguir avanzando y también lo de la cultura y
conocer y también afiadiria que nos ayuda no a promover la desigualdad
porque en estados unidos los gringos dicen que los mexicanos no saben
hablar inglés y justamente es para eso, para demostrarles que si te lo
propones puedes llegar a ser igual que ellos.

Nota. La tabla muestra las opiniones de la participante a frente a la entrevista realizada.



Tabla 22

Entrevista a participante B

Respuestas de la participante B
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Preguntas

Respuestas

Observaciones

1.

¢Cual estu
nombre?

¢Qué estudias
en la
actualidad?

La Lic. Pedagogia.

En
estudias
¢Tienes clase
de inglés?

donde

No y tampoco lo estudio.

¢Como
calificarias las
ultimas clases
que tuviste de
inglés? En
este caso,
cuando tenias
inglés en la
preparatoria.

Regulares.

Cuando ibas a
la
preparatoria y
tomabas clase
de inglés ;fue
significativo
tu
aprendizaje?
¢Por qué?

No fue significativo porque nada mas repetiamos el verbo to be, no
encontrabamos un significado del inglés para nuestras vidas o cémo lo
podriamos utilizar, la maestra no le daba la importancia que deberia de ser.

(Qué es lo
que mas te
cuesta del
aprendizaje
de la lengua
inglés?

Memorizar los significados.

No
menciona
mas.

¢Utilizas  la
lengua inglés
en otro
espacio  que
no sea

No
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educativo?

8. ¢(Te gusta No
aprender
inglés?

9. ¢Como Deberian ser mas interactivas y entre iguales en las que podamos platicar con No ahondo
consideras otros. mas en ello.
que deberian
ser las clases
para que
puedas
aprenderlas?

10. ¢Por qué Abre puertas laborales y reconoces otra cultura, te abre el panorama de ver al
crees que es mMmundo y utilizas una lengua que se utiliza en varias partes y te puedes
importante comunicar.
aprender
inglés si lo
consideras
importante?

Nota. En la tabla se muestra la mirada de la participante B desde su experiencia y opinion.



Tabla 23

Respuestas del participante C

Entrevista a participante C
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Preguntas

Respuestas

Observaciones

1.

¢Cual es tu
nombre?

¢Que
estudias en
la
actualidad o
qué
estudiaste?

Estudié Pedagogia de la lengua inglesa.

3. En donde Siy no. Digamos que de las clases de inglés que nos estaban impartiendo
estudiaste muchas sinceramente a mi no me agradaban del todo y otras cosas que a
;Tenias mi me interesaban aprender yo las aprendia por mi parte, entonces, nada
clase de Mas era como por valor curricular en la escuela pero no realmente que
inglés? sirvan, o por lo mer}os en ese tiempo a mi me lo pa.reC|é y todavia lo

recuerdo un poco y digo que pues no estaban del todo bien planeadas.

4. ¢Como Mira, te lo voy a poner en regular.
calificarias
las  clases
que tuviste
de inglés?

5. Mira, en mi caso no, la mayoria de temas y de cosas que estuvimos
¢Consideras tratando de conversar o de platicar o de debatir en realidad no eran,
que fue realmente interesantes para mi y eso a lo mejor queda en un problema mio
significativo porque yo era la persona que tenia mas edad en el sal6n, entonces mi
tu brecha generacional ya era un poquito mas grande igual y yo ya estaba
aprendizaje? esperando platicar de ciertas cosas diferentes, si lo quieres ver asi un poco
¢Por qué? mas maduras entre comillas ya que yo era el mas grande de mi salén de

edad, pero ellos terminaban platicando de otros temas, aunque yo si estaba
enterado de los temas no eran realmente cosas que me interesaban.

6. ¢Qué es lo EIl memorizar porque yo realmente no, no funciono de memoria, tengo que
que més te estarlo practicando y si en algun caso tengo que recordar algo asi super
cuesta del especifico siempre se me va una u otra cosa. Osea realmente tengo que
aprendizaje  interpretar lo que estoy haciendo y por lo mismo tengo que practicar. No
de la lengua funciono nada a base de memoria.
inglés?

7. ¢Utilizas la Si, de hecho para traducir los propios video juegos, series, todo ese tipo de
lengua cosas, a veces, hasta andando en fiestas te llegas a encontrar a alguna
inglés  en persona que pues foraneo, bueno, mas bien extranjera y me gusta practicar

otro espacio




gue no sea
educativo?
Si, no 0 a
veces

en esos contextos no solamente para echar relajo

8. ¢Teqgusta
aprender
inglés?

Pues, en realidad me gusta aprender de todo. El inglés, los idiomas y tal,
si es algo que me llama la atencion.

9. ¢Coémo
consideras
que
deberian ser
las  clases
para que
puedas
aprenderlas?

Para mi me funciona mas debatir temas y platicar, pero asi a fondo de
cualquier cosa, porque eso aparte de que te obliga a tener un vocabulario
mas amplio, también te obliga a buscar y a interesarte mas en a lo mejor
temas que quizé no les habias puesto tanta atencién y que gracias a eso no
solamente amplias tu vocabulario sino que también amplias tu
experiencia.

10. En tu
experiencia
en
preparatoria
¢Cémo fue
tu
aprendizaje
de inglés?

Las clases eran muy malas, yo aprendia por mi lado. Fuera de las clases
mi aprendizaje era bueno porque yo aprendia de mi lado con video juegos,
series, etc.

11. ¢Por qué
crees que €s
importante
aprender inglés
si lo consideras
importante?

El lado de las oportunidades porque eso es algo que, de hecho ya, cuando
tengamos qué estandarizar otro idioma son cosas que tienes que ir
avanzando, es una maquina que tiene que ir avanzando, avanzando y
avanzando Y si te quedas atras solamente no eres servible, es decir, ya no
funcionas, si en la sociedad como tal y en el ambito laboral, si antes de
base te pedian que tuvieras un titulo de preparatoria, ahora basicamente te
lo tienen que pedir de algun otro idioma como para que te integres a la
vida laboral y a lo mejor hasta social.

Nota. La tabla muestra las respuestas de la entrevista realizada al participante C.



Tabla 24

Respuestas del participante D

Entrevista a participante D
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Preguntas

Respuestas

Observaciones

iCual es tu
nombre?

¢Queé
estudias en la
actualidad o
qué
estudiaste?

Pedagogia en lengua inglesa.

En donde
estudiaste

¢ Tenias
clase de
inglés?

Si pero eran especiales.

¢Cémo
calificarias
las clases
que tuviste
de inglés?

Regulares.

;Consideras
que fue
significativo
tu
aprendizaje?
¢Por qué?

No. No lo considero significativo porque basicamente no abordaban temas de
mi interés, estaba todo muy sistematizado.

;Qué eslo
gue mas te
cuesta del
aprendizaje
de la lengua
inglés?

Escucharlo y memorizar los significados.

¢Utilizas  la
lengua inglés
en otro
espacio que
no sea
educativo?
Si, no 0 a
Veces

A veces.
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;Te gusta
aprender
inglés?

Para cuestion personal si

¢{Coémo
consideras
que deberian
ser las clases
para que
puedas
aprenderlas?

Que tomen el interés personal, que sean mas particulares.

Piensa
detenidamente
su respuesta.

10.

En tu
experiencia
en
preparatoria
;Coémo  fue
tu
aprendizaje
de inglés?

Lo considero bueno.

11.

¢Por qué
crees que es
importante
aprender
inglés si lo
consideras
importante?

Seria como las respuestas que te dan hoy en dia de que te abre més puertas
laboralmente hablando. Otra cosa, ayuda a cumplir tu propio reto personal
porque al momento de que yo queria aprender inglés lo hice mas que nada
porque me interesaba y algo que he notado es que si a los alumnos no les
interesa aprender es imposible que ellos se lo tomen un poco serio, ademas,
otra cosa que yo Veo en personas jovenes como en nifios o incluso un poquito
ya de 12 o 13 afios, adolescentes, es que si no reciben apoyo familiar también
estd bien dificil que lo aprendan. Basicamente yo no tuve clases o maestros
buenos de inglés y yo todo lo que aprendi fue puro reto personal, yo queria
entender ese mensaje que querian decir, no solamente balbucear las letras de
las cancones o algunos video juegos, por eso, hablando méas personal, el reto,
si te lo propones al igual que cualquier otra cosa, yo lo hice por reto y hobbie.

Nota. La tabla muestra las respuestas a la entrevista realizada al participante D.
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Entrevista a participante E
Tabla 25
Respuestas del participante E

Preguntas Respuestas Observaciones

1. ¢Cudlestu s
nombre?

2. ¢Qué estudias Pedagogia en ensefianza de la lengua inglesa.
en la
actualidad o
qué
estudiaste?

3. En donde Si
estudiaste
¢Tenias clase
de inglés?
4, ;Como Malas, Mis clases fueron malas porque el plan que tenian de clase era el

calificarias las libro y no salian del libro, era todo muy metddico. Y no eran personalizadas
clases que 0 apegadas al grupo y muchos profesores no eran pacientes.

tuviste de

inglés?

5. ¢Consideras No fue significativo porque solo seguiamos el libro, no habia libertad de

que fue expresién, solo te pedian escribir tal y como querian, no podias usar tu
significativo ingenio y todo era apegado al libro, no habia temas de mi interés.

tu

aprendizaje?

¢Por qué?

6. ¢Qué es lo A mi me cuesta escribir, memorizar y como no hablo bien en espafiol, en
que mas te inglés lo hablo igual mal, asi que serian esas tres, pero entenderlo no me
cuesta del cuesta.
aprendizaje de
la lengua
inglés?

7. ¢Utilizas la Si, igual que ellos lo ocupo en cosas de mi interés, ya sea musica, libros,
lengua inglés video juegos o peliculas.
en otro
espacio  que
no sea
educativo? Si,
no o a veces

8. ¢Te gusta  Si, siento que el aprendizaje de un idioma (pausa). Esto es una creencia muy
aprender particular y es que el aprender un idioma no es simplemente aprender c6mo
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inglés? lo hablan sino que tiene en parte rasgos culturales. No solo es aprender a
hablarlo sino aprender la cultura.

9. ¢Como Considero que deberian ser mas naturales, no apegarse tanto a un libro o un
consideras esquema, deberian ser como un club de charlas, adaptables al grupo en
que deberian general, no todos aprenden de la misma manera y apegarse a un método que
ser las clases segun te funciona no va a verificar nada y vas a tener alumnos que puedan
para que pasar pero no sepan.
puedas
aprenderlas?

10. En tu Mi aprendizaje fue malo, no aprendi inglés ahi por ningln medio y no me
experiencia en interesaba el inglés.
preparatoria
¢{Cémo fue tu
aprendizaje de
inglés?

11. ¢Por qué La razon social seria por trabajo. Siendo sinceros aprender una lengua nueva
crees que es sirve para abrir nuevos horizontes y a experimentar cosas en su lengua natal
importante no como tal solamente en inglés, si hay series que estan en alemén o en
aprender francés te sirve mas aprender el idioma en el que estan o leer cosas en el
inglés si lo idioma original porque hay una cosa que se llama el error de traductor.
consideras Simplemente lo considero como una forma de abrir y expandir tus
importante? horizontes, personalmente.

Nota. La tabla presenta las respuestas a las preguntas planteadas en la entrevista.



