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INTRODUCCION

En el contexto educativo, la sana convivencia y la gestion emocional son elementos
fundamentales que contribuyen al desarrollo integral de los nifios. Es en los
primeros afios de vida y grados escolares una etapa donde se establecen las bases

para relaciones saludables y el manejo adecuado de las emociones.

Durante la etapa de los primeros grados escolares, los nifios estan inmersos en un
ambiente de aprendizaje y socializacién, donde la interaccion, educacién y valores
gue sus padres en el hogar propician, son factor indiscutible en la formacion de su
identidad y esto aunado a la guia de los docentes en el proceso de ensefianza,
también desempefian un papel crucial en la formacion educativa y sus habilidades

sociales.

En este informe, se destaca la importancia de intervenir en la sana convivencia y
ensefar estrategias de gestion emocional en los nifios de primer grado de
educacion primaria, destacando su relevancia para el bienestar individual y colectivo
en el entorno escolar y social. Sabiendo que las emociones son todo un universo,
es complicado abarcar todas ellas, aun asi, se pretende guiar a los nifios para que

a través de su reconocimiento emocional sepan como actuar ante un conflicto.

En México el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) fue implementado
por la Secretaria de Educacién Puablica (SEP) con el objetivo de promover
ambientes escolares seguros, inclusivos y respetuosos, asi como prevenir y atender
situaciones de violencia, acoso escolar y discriminacion. Los resultados de acuerdo

a la primera fase en el estado de Querétaro, son los siguientes:

La percepcion de los docentes encuestados, respecto a las habilidades sociales y

emocionales de las nifias, muestra que:



*71% mantiene una percepcién Favorable de la convivencia

*31% expresa su autoestima y presenta una resolucion de conflictos de manera

Poco Favorable y

*15% de los nifios Requiere Fortalecer el manejo de emociones.

Para contextualizar datos sobre violencia que se genera en las escuelas, se retoman
datos del (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica) INEGI en
conjunto de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH, ofrece informacién sobre las experiencias de violencia fisica,
econdmica, sexual, psicoldgica y patrimonial que han enfrentado las mujeres de 15
afios y mas en los ambitos familiar, escolar, laboral, comunitario y de pareja, esto
tiene impacto y relacion con la convivencia escolar, ya que ambas van de la mano

y si no hay una sana convivencia la consecuencia es la violencia.

Por consecuencia de la emergencia sanitaria COVID 19 en el afio 2020, se percibi6
gue aumento la violencia en el ambito escolar, familiar y comunitario por ello se
ofrece las siguientes cifras para conocer como es que la violencia ya estaba
presente, pero aumentd en ese lapso de pandemia afectando las relaciones

interpersonales ya que las relaciones interpersonales se dejaron en pausa.

En la edicion 2021 la ENDIREH mostré que, en el ambiente escolar, la violencia
fisica y la violencia sexual con 18.3 % y 13.7 %, respectivamente, fueron las mas
experimentadas y los principales agresoras y agresores fueron el compafiero
(43.4%), maestro (16.8) y compafiera (13.6). Los lugares de agresion mas
frecuentes fueron la escuela (66.9 %), la calle, parque o lugar publico cerca de la

escuela (19.7 %) y la calle, parque o lugar publico lejos de la escuela (6.5 %).



De las mujeres que asistieron a la escuela entre octubre de 2020 y octubre de 2021,
20.2 % experimento algun incidente de violencia, lo que refleja un aumento de 2.8
puntos porcentuales con respecto a 2016. Se puede dar cuenta que estas fechas
presentan un indice el cual los incidentes de violencia se presentaban mas en
mujeres y el aumento de ello se vera reflejado en datos recientes que puedan

informar.

Las entidades con mayor prevalencia de violencia contra las mujeres en el ambito
escolar fueron: Querétaro (29.4 %), Ciudad de México (25.4 %) y Yucatan (24.8 %).
Las entidades con mayor aumento en esta prevalencia fueron: Querétaro (10.6
puntos porcentuales), Colima (10.3 puntos porcentuales) y Chiapas (8.2 puntos

porcentuales).

Con estos datos de prevalencia de la violencia, el estado de Querétaro ocupa un
lugar considerable y alarmante dentro de la lista, ocupa el primer lugar, es por ello
gue actuar e intervenir ante la problematica, requiere prestar atencion a lo que esta

sucediendo dentro de las aulas y entorno escolar.

Las cifras que se reflejan del INEGI y la ENDIREH, muestran que los principales
generadores de la violencia en el &mbito escolar, son los mismos compafieros y la
escuela es el primer lugar donde se genera. Aunque los datos mencionan a la mujer
como principal victima de violencia, se observa que no solo es contra ella, sino que
los hombres son también victimas en aumento. Es por ello qué se indaga sobre los
factores que intervienen para que los nifios y nifias tiendan a presentar estas

conductas que dafian su desarrollo integral.

El presente informe de servicio social, tiene la finalidad de dar a conocer detallada
y analiticamente el proceso vivenciado durante la prestacion del Servicio Social, el

cual es una parte de la formacion que apoya al futuro pedagogo a desarrollar sus
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habilidades tanto administrativas como docentes, que se requieren para enfrentar

el mundo laboral de la educacién o el campo en el que se pretenda desempefiar.

Este se efectud en el periodo final del séptimo semestre concluyéndolo a principios
del octavo semestre de la Licenciatura en Pedagogia por la temporalidad en que
este debe realizarse estipulado por el reglamento de servicio social de la
Universidad Pedagdgica Nacional campus Cadereyta de Montes del Estado de
Querétaro, siendo uno de los requisitos esenciales para ser acreedor al titulo de
Licenciado en Pedagogia y es una actividad que el alumno debe realizar

obligatoriamente en instituciones del sector publico.

Dentro de las actividades efectuadas se puso en practica el nuevo plan de estudios
2022 de la Nueva Escuela Mexicana. La realizacion del servicio social, brinda la
oportunidad de que el futuro pedagogo se contextualice con el nuevo modelo
educativo, permitiendo que amplie su quehacer profesional para poder hacer frente

a los nuevos desafios que se presentan en el ambito escolar.

La actividad del servicio social se desarrollo en una Institucion Educativa del sector
publico perteneciente a la USEBEQ, en la Escuela Primaria “20 de Noviembre” con
CCT. 22DPR111N, zona escolar 41 en Tequisquiapan municipio perteneciente al

estado de Querétaro.

Este documento se conforma de cuatro capitulos que daran al lector un panorama
de lo vivenciado en la experiencia que se apeg6 a la realidad educativa y tuvo mucho
provecho enriquecedor y de aprendizaje tanto en el ambito administrativo como en
la parte educativa y pedagdgica al servir de apoyo a los docentes titulares de los

diferentes grados escolares.
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En el primer capitulo, se da a conocer, primeramente, el contexto comunitario,
escolar y aulico. El describir dénde fue que se llevd a cabo dicha actividad de
prestacion de servicio social brindan al lector un acercamiento para visualizar el
lugar que se describe y su importancia para la realizacion de este trabajo, asi mismo
se relata la normatividad en la que se sustento legalmente la prestacién del servicio

social y describir el acercamiento con la Nueva Escuela Mexicana (NEM).

En el segundo capitulo se habla del diagnéstico que se llevo a cabo y los factores
que ayudaron a intervenir en la problemética detectada, el disefio metodoldgico con
el que se estructurd el proyecto de intervencion, se exponen los objetivos para
implementar dicho proyecto y el desarrollo de las actividades efectuadas, asi como
los instrumentos que se utilizaron para poder dar justificacion al fichero que se

implemento con actividades Iudicas y reflexivas.

Por consecuente en el tercer capitulo se describe el plan de trabajo, y se hace
mencion sobre la secuencia que se implementd, los referentes tedricos que
sustentaron a ejecutar las actividades descritas, la temporalidad y en general las

sesiones llevadas a cabo.

En el cuarto y ultimo capitulo, se describen y analizan las dificultades y logros que
se presentaron en el proceso del desarrollo del proyecto, si este fue logrado como
se planted y sus resultados obtenidos. También se mencionan los retos a los que
se enfrentd el prestador de servicio al detectar situaciones de estereotipos sobre la
imagen y rol que desempefia en su comunidad y como cambia al estar

desempefando un papel diferente en el contexto escolar.

Las recomendaciones no se hacen menos importantes ya que llevar a cabo este

deber de servicio social, es primeramente beneficiosa y enriquecedora para el

12



estudiante, pues aprovechar cada instante de actividades en las que se haga
participe lo ayuda a formarse en la experiencia que se requiere para saber como

enfrentarse al mundo laboral, si es que asi lo desea.
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1.1.- Contextualizacion

La contextualizacion ayuda a comprender el entorno en el que se desarrolla
cualquier trabajo que conlleve a una actividad de investigacién que se pretenda
realizar, en este caso lo que fue la prestacién de servicio social. Esto incluye factores
como el sistema educativo, las politicas gubernamentales, las caracteristicas de los

estudiantes y los docentes, asi como los recursos disponibles.

Los autores (Masjuan,Elias y Troiano, 2009) en el documento "El contexto de
enseflanza un elemento fundamental en la implementacion de innovaciones
pedagogicas relacionadas con los Créditos Europeos  ofrecen una vision sobre la
importancia para tener en cuenta el contexto de ensefianza (docencia, evaluacion y

curriculum) ya que tiene una importancia fundamental en el aprendizaje.

Presentan un analisis de la importancia del contexto como elemento a tener en
cuenta para el desarrollo de la actividad docente y los compromisos de las
instituciones de educacion frente a las condiciones de los estudiantes y su relacion

con las condiciones de aprender.

Expuestos los argumentos anteriores, se reafirma la importancia que el contexto
juega en actividades de investigacion educativa y en este caso el de la descripcion
del informe de servicio social, pues fue un punto de partida para vislumbrar

situaciones problematicas que impacten en el aprendizaje de los estudiantes.

Es por ello que en este apartado se dan a conocer los detalles de contexto histérico,
econdmico, social y educativo que son influencia en el desarrollo del trabajo

recepcional, pues tener en cuenta las condiciones que se tienen en el medio escolar
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dan oportunidad de saber qué hacer frente a las problematicas que se presenten no

solo en las aulas, sino en todo el contexto educativo.

1.1.1.- Contexto Comunitario

La comunidad de Hacienda Grande se sitia en el municipio de Tequisquiapan,
Querétaro, aproximadamente a cinco minutos del centro histérico. Es conocida por
albergar la primer Hacienda de la region que se construy6 después de la fundacion
del municipio en el siglo XVI, conocida como Hacienda Grande o Hacienda

Tequisquiapan.

A un costado de la localidad pasa la carretera Tequisquiapan-Huichapan, que
comunica al Estado de Querétaro con el Estado de Hidalgo. A su alrededor se
encuentran algunas localidades vecinas como; La lagunita, El Sauz, La Magdalena,
El Pedregal y Tierra Blanca. Propiciando que a la escuela de la localidad asistan

alumnos de estas zonas del municipio, e incluso del Estado de Hidalgo.

La comunidad se caracteriza por ser unida ante eventos de festividad, pero también
para apoyarse ante situaciones complicadas de sus habitantes. Se interesan por
organizar y celebrar eventos religiosos como misas, procesiones y fiestas
patronales, de las cuales la mas importante es la dedicada a la Virgen de

Guadalupe, misma que se celebra del 9 al 12 de Diciembre.

Al ser una festividad importante para la localidad por ser la Unica fiesta patronal que
la comunidad celebra, es comuln que en esta fecha se presente ausentismo en la
escuela, ya que las familias priorizan estas actividades, por ser un festejo muy

arraigado a la comunidad. Es por ello que los alumnos se ven involucrados en
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participar en sus tradiciones proyectando papeles de danzantes y representar a

personajes de sus ritos religiosos.

Las familias tienen valores tradicionales, relacionados sobre todo con sus creencias
religiosas. En su mayoria se conforman por la familia nuclear mam4, papa e hijos,
aunque también hay familias compuestas que se forman por abuelos o incluso

también tios.

En general las familias se apoyan y se cuidan entre ellos, sin embargo, la movilidad
gue ha habido a lo largo de los afios ha propiciado que la localidad de Hacienda
Grande se integre por habitantes de distintas localidades del municipio que han
contribuido a conformar nuevas formas de integracion familiar y una mezcla de

ideologias y formas de pensar y actuar.

Lo anterior propicia que algunos alumnos, no empaten en las maneras de pensar
de sus compafieros, pues al ser educados de diferente manera es comun que vean
como mal el actuar y hacer de los compafieros, lo que algunas veces llevan a malos
entendidos y se generen discusiones sin poder llevar a cabo una sana convivencia

en el aula.

Hacienda Grande se ubica en una zona semiurbana, que tiene todos los servicios
basicos como luz, agua, drenaje, teléfono e internet. Las calles constan de
alumbrado publico, en su mayoria son de empedrado y circula el transporte publico,

la comunidad tiene ruta propia y esta realiza recorrido enfrente de la escuela.

Algunos alumnos que vienen de localidades vecinas usan este medio de transporte

para llegar a la escuela, en ocasiones puede generarles la problematica de llegar
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tarde, ya que el transporte se llega a atrasar en su horario, otras veces no pasa, y
raramente comienzan a operar temprano, causando problemas a mas alumnos de

secundaria o preparatoria.

Esta comunidad tiene como fuente principal de ingreso el comercio, que en su
mayoria son de los propios habitantes de la zona quienes han emprendido los
negocios, entre los que destacan miscelaneas, papelerias, tortillerias, panaderias,
carnicerias, establecimientos de servicios de internet, carpinterias, herrerias,

farmacias, ferreterias, dos hoteles spa y una gasolinera.

Cerca de la zona se encuentra una plaza comercial, donde hay tiendas
departamentales y de autoservicio, ademas de restaurantes, un cine, un casino y
supermercados. Lo que les permite a los habitantes tener lugares cercanos para
conseguir los suplementos necesarios para su vivir y al mismo tiempo frecuentar un

lugar de convivencia y recreacion.

A un costado de la Hacienda se encuentra un area recreativa que tiene una cancha
de basquetbol, areas de descanso y un estanquillo, este espacio se ocupa, para
actividades de indole deportivo, destacando el futbol que es lo que mas se
acostumbra jugar, aqui se organizan ligas tanto infantiles como de adultos, también
es usado como punto de reunion para los habitantes de la comunidad ante algun

evento politico, social y de salud.

En cuanto a servicios de salud, a unos seis minutos en vehiculo de la comunidad
estd el Centro de Salud y a unos siete minutos el IMSS, sin embargo, también hay
diferentes hospitales de servicio particular a los cuales acuden los habitantes,

dependiendo del servicio de salud con el que cuenten.
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La localidad tiene a su alcance dos servicios educativos publicos, el preescolar
“Agapito Pozo Balbas” y la primaria “20 de Noviembre”, sin embargo, a ocho minutos
en transporte publico o carro particular estan los servicios educativos para nivel
secundaria, preparatoria y universidad a los cuales acuden los adolescentes y
jovenes de la localidad y municipio, no obstante, algunas familias para el nivel medio
superior y superior deciden acudir a escuelas de San Juan del Rio municipio

colindante situado a 25 minutos de Tequisquiapan.

Describiendo y visualizando este contexto se puede percibir que la comunidad tiene
a su alcance todo lo necesario tanto en materia de alimentos, servicios basicos,
educacion, recreacion y lo necesario para realizar tareas escolares o de hogar,
propiciando que los alumnos puedan tener acceso a ello y su aprendizaje no se vea

truncado por falta de ello.

Aun asi, hay familias que si presentan limitaciones para poder adquirir ciertos
servicios y aunque el contexto suene muy prometedor lo verdaderamente
interesante es el ahondar en la vida de los alumnos. Ya que a cada dia de su llegada
a la escuela las vivencias que ellos tiene a diario, reflejan en el aula actitudes que
los hacen ser distintos a su entorno familiar, por ello el circulo familiar siempre jugara

un papel importante en el desarrollo personal de los hijos.

1.1.2.- Contexto Escolar

La escuela primaria “20 de Noviembre” con C.C.T. 22DPR0111N, se ubica en la
calle Opalo n°24, de la colonia Hacienda Grande, Tequisquiapan, Qro. Se encuentra
a 400 metros de la carretera Tequisquiapan-Huichapan, a la altura del camino al

Sauz, comunidad vecina de la ya mencionada escuela.
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En esta institucién se encuentran matriculados 294 alumnos, de los cuales 130 son
mujeres y 164 hombres, mismos que estan atendidos en alguno de los 12 grupos
con los que cuenta la escuela primaria, habiendo dos grupos por grado de primero

a sexto, pero no todos atendidos en un solo turno.

De acuerdo con el IFEQ (Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de
Querétaro), 176 alumnos se encuentran en el turno matutino y 118 en el turno
vespertino. Cabe mencionar que ambos turnos comparten la misma clave de

trabajo, y se atiende de esta manera a los grupos por falta de espacio aulico.

Para el ciclo escolar 2023-2024 la organizacion de los turnos con su respectivo total

de alumnos esta distribuida de la siguiente manera:

Matutino Total Vespertino Total
1°A 25 2°B 23
1°B 24 3°A 22
2°A 23 3°B 24
5°A 24 4° A 24
5°B 23 4° B 25
6° A 29
6°B 28

Es importante hacer mencion de esta organizacion escolar, puesto que la escuela
presenta una probleméatica de baja matricula, ya que los grupos se conforman por
aproximadamente 22 alumnos como minimay 29 como maxima, ademas de que se
han identificado 6 alumnos inscritos que no se presentan a clases desde el inicio de

ciclo escolar.
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En cuanto a infraestructura, la escuela cuenta con siete aulas, una biblioteca, una
direccién, una sala para maestros, una bodega para materiales de intendencia, una
bodega para materiales de educacién fisica, un espacio parala cooperativa escolar,
bafios para nifias y otro para nifios, una plaza civica techada, una cancha de
basquetbol, una cancha de pasto sintético, una cocina para desayunos en caliente,

un foro, bebederos y areas verdes.

La cancha de pasto sintético, fue un proyecto que se logré realizar gracias a
gestiones y labores de padres de familia junto con la escuela, sin embargo, cabe
mencionar que es motivo de problemas entre los alumnos de mayor grado
especificamente 6°, porque la mayoria juega futbol y al no poder tener acuerdo para

compartirla hay discusiones y hasta agresiones verbales entre ellos.

De manera general la escuela no carece de servicios, sin embargo, una necesidad
importante son las aulas que faltan para atender a todos los grupos en el turno
matutino, y de esta manera no dividirlos en dos turnos, pues es causa de
inconformidad a los padres de familia ya que por sus tiempos, organizaciones o
demas situaciones personales prefieren que sus hijos asistan en el turno matutino
y al no ser posible en ocasiones por organizacion escolar optan por buscar lugar en
otra escuela, generando menos matricula. En cuanto al personal, hay doce
docentes frente a grupo, un maestro de educacion fisica, un director y una persona

para intendencia, contando con el personal necesario para las actividades.

Algo muy marcado en esta institucion es que las docentes a frente de los grupos
son todas mujeres, y aungue la convivencia es de respeto y trabajo, se observé muy
poca comunicacion entre ellas para resolver conflictos con los alumnos cuando hay

problemas como el de la cancha sintética.

21



La escuela se ubica relativamente cerca del rio San Juan, esto y junto con la
vegetacion que hay en el espacio escolar, ocasiona la presencia de mosquitos y
zancudos en todas las areas, causando problemas a los alumnos y docentes por
las constantes picaduras, se requiere de fumigaciones frecuentes para disminuir la
proliferacion de estos insectos, ademas, en ciertas areas de la escuela hay muchos
hormigueros de varios tipos, por lo cual se debe tener mucha precaucion con los

menores en momentos de receso y actividades fisicas fuera del aula.

De igual forma, aunque ya se posee con un arco techo, se ha considerado la gestion
de otro mas que cubra el espacio donde los alumnos realicen sus actividades de
educacion fisica, ya que el realizarlas en el patio civico genera que los demas
alumnos se distraigan por las actividades que hacen, sin embargo, no siempre es
posible usar la cancha de basquetbol porque el clima no siempre es favorable dado

gue las temperaturas de calor son fuertes y pueden incidir en la salud del alumnado.

En general, el mobiliario con el que cuenta la escuela esta en buenas condiciones,
las docentes cuentan con gabinetes para guardar su material, asi como algunos
libreros para el acomodo de libros, todos los salones tienen pizarron blanco y en
algunas aulas se tiene impresora que las maestras utilizan para material impreso y
aunque no se cuenta con computadora de escritorio, las docentes llevan sus

computadoras personales para apoyar sus actividades.

También hay dos proyectores que se ocupan para ofrecer a los alumnos otro tipo
de actividad llamativa y visual, pero es usado muy ocasionalmente y no por todas
las docentes solo algunas. En la direccidn se tiene una computadora de escritorio
con impresora y una copiadora para realizar las actividades propias de direccion,
también son prestadas a las docentes que no cuentan con equipo de impresion

brindandoles la oportunidad de acceder a imprimir su material de trabajo.
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Dentro de la escuela el servicio de internet gratuito, permite acceder a contenido
digital como videos educativos, proyeccion de imagenes y juegos interactivos para
complementar las clases de forma innovadora. Pero, aun con este servicio solo
algunas docentes lo utilizan con este fin. Cabe mencionar que el uso de este servicio
esta restringido para el alumnado, ya que no se les permite llevar aparatos moviles

para no causar algun conflicto de extravio, atencion y problemas entre alumnos.

En la entrada se sigue implementando el protocolo de salud, colocando gel a los
nifios, de igual forma, se organiza a los padres para que en la semana de guardia
de su grupo apoyen con la vialidad de la calle, colocando conos para evitar el paso
de vehiculos en la entrada y la salida de clases de cada turno. Esto con el fin de

salvaguardar la integridad fisica de los alumnos.

1.1.3.- Marco Aulico

Describir un contexto aulico implica detallar el entorno fisico, social y pedagogico en
el que se desarrolla la ensefianza y por ende el aprendizaje. En el contexto escolar
se describié de manera general con las caracteristicas con las que se acondicionan
las aulas y la escuela, en este apartado se describira en especifico el aula donde
se tuvo un poco mas de interaccion y qué propicié intervenir en el proyecto de

gestion emocional para la sana convivencia.

Fisicamente, el aula de 1° B es un espacio donde se atienden a veinticuatro alumnos
13 nifios y 11 nifias. La docente titular dispone de locker para guardar material tanto
didactico e higiénico, escritorio, silla, mueble para libros de texto con la finalidad que
los nifios por ser mas pequefios, no carguen demasiado al llegar a clases

diariamente, pizarrén blanco, espacio de libros del rincén y un area designada para
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guardar materiales extra que la docente pide para llevar a cabo actividades para el
aprendizaje, algunos son guias complementarias, material concreto y material

impreso para funcién de la escritura y lectura.

Las ventanas estan fijadas y en momentos de mucho calor no pueden abrirse para
gue el salén este ventilado, las paredes estan pintadas de tonos célidos y el salon
cobra apariencia iluminada sin necesidad de prender la luz, las mesabancas son el
inmueble que los alumnos disponen para diariamente tomar las clases y hay
decoracion de paredes con trabajos que ellos han realizado, asi mismo hay laminas
y carteles con fin educativo para propiciar estimulacién y participacién de los

alumnos en el proceso de aprendizaje de la lectura y escritura.

Aunqgue el aula cuenta con estos materiales a veces parecen ser insuficientes,
puesto que al estar situados en la adquisicion de lectura y escritura falta un poco
mas de visibilidad para que los nifios reconozcan letras en momentos de dictado

por parte de la docente.

El grupo es el Unico que ocupa el aula, por la tarde esta no es solicitada por otro
mas y se tiene la ventaja de tener mas libertad para poder ambientarla de manera
llamativa para que motive a los nifios en su proceso de aprendizaje, sin embargo,

esto no ocurre pues la ambientacion del aula es visiblemente escasa.

Al estar en un estadio preoperatorio segun la teoria del desarrollo cognitivo de
Piaget (1982), los nifios se encuentran en desarrollo de sus habilidades linguisticas
y pensamiento egocéntrico, ademas se caracteriza por el juego simbdlico y aprender
de su entorno como las acciones de los adultos. Por ello, en el aula es visible notar

el actuar de los niflos en momentos de conflictos.
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Esta teoria ofrece la primera pauta para poder justificar las actitudes de los nifios,
ya que al estar presente en el aula se es testigo de las actitudes desfavorables con
las que responden, y se puede intuir que probablemente en casa vivencian algo
similar. Lejos de poder generar un ambiente pacifico resuelven conflictos de manera

pPocCo sana.

Asi mismo se observd poco material visual que proyecte normas y reglas, los nifios
al no tener presente que hay un reglamento que se deba respetar y llevar a cabo
tienden a presentar comportamientos que son una barrera para la convivencia. Lo
gue conlleva a faltas de respeto, empujones, gritos y lenguaje altisonante para

referirse entre ellos.

La forma de organizacion de las bancas en el aula es de manera horizontal, este
tipo de orden resulta util para el trabajo independiente del alumno y resulta util para
gue la docente les brinde explicaciones, y las preguntas que les realice tengan como
resultado concentracién en ella, pero al ser muy rutinario se genera un tipo de

educacion donde el fin es reproducir la informacion.

Por lo anterior, los nifios al estar situados en un mismo lugar la atencién se ve
estropeada porque les genera una rutina aburrida. Las filas horizontales permiten
una pequefia porcion de interaccion entre compafieros, pero no crea un ambiente
donde ellos tengan oportunidad de conocer mas a sus comparfieros y puedan

generar relaciones de respeto, confianza y empatia.

Esta situacion tiene mucho sentido para dar un poco mas de contexto del porque se
opto trabajar en la convivencia, ya que los nifios han ocupado el mismo lugar desde
el comienzo de ciclo escolar, las oportunidades de trabajo en equipo son muy

ocasionales y el trabajo individual es el protagonista del aula.
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Se puede entender que quizé la docente opte por este tipo de organizacién por el
motivo que los alumnos estan en una etapa de adquirir las habilidades de lectura 'y
escritura y se requiere la mayor atencion posible. Sin embargo, lejos de propiciar

interaccion y buena relacion esto no ha dado resultados positivos.

Pasando a lo pedagdgico, la docente cuenta diariamente con su plan de trabajo, en
ello, cumple con su objetivo de clases, aunque en ocasiones algunas actividades
estan fuera del interés de los alumnos, algunas de ellas son trabajo en guia de
apoyo, escribir palabras y representarlas con una imagen, y el colorear solo con

lapices de colores limitAndoles el uso de plumones que a ellos les agrada.

Ademas, por diferentes situaciones que hay en el aula como nifios que acuden muy
poco a la escuela, nifios que presentan dificultades para aprender, que no llevan
material, y algunos aparentan omision de cuidados, se ven afectados al no poder
empatar con sus compafieros y seguir la misma linea de trabajo, aun asi, no se les
integra con alguien mas y los mismos compafieros tienden a sefalarlos por no tener

los materiales como ellos.

La interaccion de la docente con el grupo es respetuosa, pero se observo que hay
alumnos que presentan dificultades para poder trabajar y en ocasiones no se le
brinda mas atencién. A pesar de que el aula cuenta con 24 nifios esta es un area
de oportunidad para motivar a los que no logran estar a la par de los demas, sin

embargo, esto no sucede, no se les brinda apoyo y orientacion.

Las clases a veces carecen de algun juego, pausa activa o actividades que vayan
encaminadas a aspectos emocionales y de convivencia. Solo en el momento de
recreo, los nifios tienden a juntarse muy poco y cuando estan jugando las quejas de

unos con otros salen a flote porque de manera repentina dejan de interactuar y
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convivir sanamente, los conflictos por muy pequefios que sean son factor de

molestia y motivo para que terminen agrediéndose fisica o verbalmente.

Durante dos veces a la semana tienen educacion fisica y durante ese lapso de
tiempo se propicia convivir con el otro grupo de primer grado, sin embargo, al ser
un numero de 48 niflos se observaba que los nifios perdian el interés por las

actividades impuestas terminando en discusiones entre los alumnos.

Por ello, la parte social de los alumnos no era del todo beneficiada para desarrollar
sus habilidades intrapersonales, puesto que la prioridad estaba enfocada en que se
concretara la lectura y escritura que es lo que comunmente se pretende ensefar en
el primer afio escolar, aun asi, la socializacion que los alumnos desarrollan en el
aula y medio escolar también debe ser prioridad, pues es el comienzo de la etapa
escolar donde ellos conviviran cinco aflos mas con sus compafieros y es aceptable

gue esa convivencia se base en el respeto, tolerancia y empatia.

Que sepan conocer sus emociones y saber gestionarlas es indispensable para la
formacion de su persona, pues al dejar el espacio escolar entran a su hogar donde
sus vivencias son diferentes y tienen otro tipo de convivencia con su familia, pero
esta no debe dejar de ser respetuosa, al contrario, ellos deben tener presente que
son seres que merecen respeto y también deben darlo. Por ello, aunque la
adquisicién de lectura y escritura tiene mucha importancia también la tiene el

desarrollo integral de los nifios.

Cada contexto visualizado es de suma importancia para poder comprender porque
los nifios actuan y aprenden de diferente manera, pues cada uno de estos contextos
ofrecen ares de oportunidad para poder intervenir en alguna situacion que afecte de

manera cognitiva o integral de los alumnos, no solo sirve para describir y dar a
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conocer en que condiciones se encuentra un aula o escuela, va mas alla de la
descripcién pues se debe tener la idea de que si hay algo que no funcione en el
aula, se debe analizar el contexto que se tiene para poder atender e intervenir en el

area donde se detecte un problema.

1.4.- Marco Legal de Servicio Social y la NEM

El servicio social, como actividad de caracter obligatorio para estudiantes
universitarios, esta regido por una serie de disposiciones legales y normativas
establecidas por las autoridades competentes en este caso de la Universidad

Pedagogica Nacional.

Este deber social es entendido como: «El desempefio obligatorio de actividades con
caracter temporal, acordes a la formacion de los prestadores y encaminadas a su
practica social en beneficio de la sociedad» (UPN, Reglamento de Titulacion de la
UPN, 1989).

Marca también objetivos los cuales se pretenden que el prestador adquiera y
desarrolle durante el tiempo de 480 horas de servicio que son las que estan

decretadas a realizar, dichos objetivos se enuncian a continuacion:

. Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso con

la sociedad a la que pertenece.

. Convertir esta prestacion en un verdadero acto de reciprocidad para con la

misma, a través de los planes y programas del sector publico.
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. Contribuir a la formacién académica y capacitacion profesional del prestador

del servicio social.

El primer objetivo que se enuncia tiene mucho sentido en el momento que el futuro
pedagogo estd consciente de la labor que realiz6, de manera voluntaria y
desinteresada, pues es una ayuda reciproca de dar y recibir, en un sentido

profesional la adquisicion de experiencia fue la que este obtuvo al realizarlo.

De igual manera influyé en la formacion profesional, pues adentrarse en el campo
laboral y vislumbrar cual es el verdadero panorama de las escuelas, brindan la
oportunidad de visualizarse en un futuro frente a un grupo y saber aprovechar areas
de oportunidad para el aprendizaje, ademas de aprender de las docentes algunas

formas de trabajo que favorecen las actividades que se llevan a cabo en el aula.

Cabe mencionar que esta actividad esta debidamente permitida siempre y cuando
el estudiante no adeude materias, haya cubierto al menos el setenta por ciento de
los créditos, se encuentre cursando el séptimo semestre de la carrera y sea
prestador del servicio social en instituciones de caracter publico, ya que es una parte

de reciprocidad al haber obtenido servicios de la misma.

En cuanto a la temporalidad de la prestacion del servicio social, este informe se
sustenta en cumplimiento de la legalidad en el servicio, establece que “se debe
cumplir con un total de 480 horas en un tiempo no menor a seis meses y en un
maximo de dos afios” (Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de la
Universidad Pedagogica Nacional.). Acatando esta regla, se llevé a cabo en un
periodo de seis meses, comenzando desde el inicio de ciclo escolar de educacion
basica el 28 de agosto del 2023 al 8 de marzo del 2024.
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Una razon importante por la que ser prestador del servicio social beneficia al alumno
universitario estd enunciado en el perfil de egreso que el futuro pedagogo debe
alcanzar durante su formacion, pues este deber ofrece la pauta para poder adquirir
las habilidades que debe poseer al final de la carrera y poder proyectarlas en el

campo laboral en que se desenvuelva.

Dicho argumento tiene sustento en el plan de estudios de la licenciatura en
Pedagogia, (UPN, Plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogia, 1990) ya que

en este se da a conocer el perfil de egreso con el que debe contar el pedagogo:

e Cuente con conocimientos y actitudes sustentadas en una ética humanistica,
critica y reflexiva de los procesos sociales y de su quehacer como pedagogo.
e Posea un dominio teodrico, metodoldgico y técnico de la Pedagogia, vinculado
con la capacidad para aplicarlos creativamente en situaciones laborales

concretas.

Contrastando este perfil de egreso que se establece en el plan de estudios de la
Licenciatura en Pedagogia, se hace una puntuacion con el que establece el Marco
para la excelencia en la ensefianza y la gestion escolar en Educacion Basica, sobre
los principios, criterios e indicadores que los Maestros y Maestras deben poseer
para dicha tarea educativa, es por ello que esta es una razén mas para hacer frente

a desarrollar las habilidades que el pedagogo debe alcanzar en su formacion.

Estos perfiles responden al trabajo educativo enfocado a la atencién personal visto
desde un paradigma humanista para la formacién de las NNA, supone una gran
responsabilidad y compromiso ético al favorecer en nifias, nifios y adolescentes, el
fortalecimiento de sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores, con la
finalidad de que se desarrollen de manera integral y tengan acceso a un servicio

educativo con inclusién, interculturalidad y equidad.
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Esta nueva modalidad educativa espera del docente toda su valiosa labor en la
educacion, ya que con ello se pretende alcanzar que los alumnos sean personas
gue contribuyan a la transformacion de la sociedad, y asi mismo el docente sea
inspiracion para actuar y buscar mejores condiciones de desarrollo y bienestar de

la comunidad.

Finalmente, el perfil resalta la importancia del trabajo colaborativo, el aprendizaje
profesional en el terreno de la practica y fuera de ella, la toma conjunta de decisiones
fundamentadas en evidencias acerca del aprendizaje de las alumnas y los alumnos,
y la importancia de fomentar la convivencia armonica, ademas de la necesaria

comunicacion y colaboracion con las familias y la comunidad.

Dando legalidad a estos requisitos, de no adeudo de materias y estar ya cursando
el séptimo semestre de la carrera, se presentd el documento probatorio que la
institucion emite para cerciorarse del no adeudo de materias siendo el historial de
calificaciones y poder tener oportunidad de buscar lugar en la institucion
mencionada anteriormente y poder comenzar a desempefar labores que fueran

impuestas por el responsable de la institucién educativa.

Es importante destacar que el incumplimiento de las disposiciones legales y
normativas establecidas para el servicio social puede acarrear consecuencias
legales y administrativas tanto para las instituciones educativas como para los
estudiantes involucrados. Por lo tanto, es fundamental que todas las partes

involucradas cumplan con las obligaciones establecidas en la legislacién vigente.

Para adentrar al lector en el ambito pedagdgico de este informe, se hace mencién

primeramente de los conocimientos adquiridos con la practica desarrollada, al estar
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inmerso en el contexto educativo, se pudo dar cuenta que el deber de la ensefanza
no solo requiere otorgar al alumno informacion y esta sea repetida o0 memorizada.
Todos los dias se enfrentan situaciones que los alumnos en casa viven y de alguna
manera repercuten en su rendimiento académico, es aqui donde el futuro pedagogo

debe poner atencion en como resolver dichas situaciones en beneficio del alumno.

Durante la prestacion del servicio social, se desarrollaron actividades de indole
administrativo, tales como acceder al sistema de USEBEQ y conocer el contenido
gue tiene la plataforma, en ello se apoy6 en asistir al directivo con captura de datos
en faltas mensuales, dar de alta a alumnos que cambiaron de escuela, captura de
resultados en la primera toma del Sistema de Alerta Temprana (SISAT), y realizar
documentos de caracter educativo como avisos y oficios para gestion de apoyo
escolar. También se tuvo la oportunidad de poder observar como se lidera una
institucion educativa y el papel tan importante que tiene el directivo para hacer que

esta funcione de manera adecuada junto a los docentes y padres de familia.

En lo pedagdgico, se tuvo la oportunidad de estar frente a grupo y hacer interaccion
con los alumnos de todos los grados que se atienden en el turno matutino, este
hecho caus6 que el prestador de servicio social se pudiera percatar de varias
problematicas que sin duda tienden a tener llamado de atencion para intervenir en

ello y poner en practica la teoria adquirida en la formacion de la carrera.

Sin duda, la interaccion que se obtuvo con los grupos abrié un panorama enorme
para el futuro pedagogo, ya que estar inmerso en la realidad educativa di6 la
oportunidad de relacionar los comportamientos del alumnado con lo teérico que en
su momento fueron vistos, tales como las etapas del desarrollo cognitivo, la relacién
del aprendizaje con el entorno, el papel del docente en el aula, pero sobre todo

conocer la parte emocional de los nifios.

32



El conocer y el hacer es verdaderamente significativo, no solo se pierde el miedo al
estar frente a un grupo de niflos, se dispara la creatividad para poder resolver
situaciones que no estén saliendo exactamente como se tienen planeadas y se
obtienen bases para crear proyectos de investigacion mismos que son campo de la

pedagogia.

Si bien, como se menciond anteriormente la reciprocidad de dar y recibir se vio
reflejado en el aprendizaje que esta tarea dejé en la experiencia del prestador de
servicio, pues la labor pedagdgica va mas alla de solo dotar de conocimientos e
informacion al alumnado, ya que con el cambio constante que se vive, los nifios
necesitan un poco mas de atencion, empatia y tacto, puesto que se trabaja con

seres que no solo piensan y aprenden también sienten.

La comunicacion como tal es un requisito que no debe dejarse de lado, el escuchar
a los alumnos da pauta para saber cuales son sus intereses y que necesita
realmente aprender, conocer en qué situacion se encuentran, es un punto de partida
para poder adecuar lo que queremos ensefiar y de esta manera se sienta integrado

y capaz de hacer las cosas, pues ademas es un derecho que tienen en la escuela.

No enfrentarse a la realidad educativa puede tener complicaciones en el futuro
laboral, ya que conocer y entender cdmo es el funcionamiento del trabajo docente,
y como llevar a cabo diariamente un plan de trabajo al alumnado, brinda oportunidad

de que el futuro pedagogo amplie sus expectativas de ensefianza.

Siguiendo en la linea de formacion adquirida y aprendizajes que se obtuvieron de la
prestacion de servicio social, se describe ahora la parte donde interviene el nuevo

plan de estudios que actualmente se rige en los planteles escolares, es por ello que
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al ser una parte fundamental de conocimiento para el pedagogo en un futuro campo

laboral, se describe a continuacion.

El nuevo plan de estudios de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), es un modelo
educativo que se puso en marcha en el ciclo escolar 2023-2024, ante el cambio de
gobierno en México. Surge ante la necesidad de dar un giro al sistema educativo
gue anteriormente regia el aprendizaje por memorizacion y el contenido curricular

evaluaba los aprendizajes de manera cuantitativa.

La Nueva Escuela Mexicana reconoce que las y los estudiantes son sujetos con
derechos dentro y fuera del espacio escolar, con necesidades, caracteristicas
propias y con la capacidad de reinterpretar, incidir y transformar el mundo que les
rodea, como lo haria cualquier adulto. (SEP, Plan de estudio para la educacion

preescolar primaria secundaria, 2022).

Si el enfoque que la NEM propone para la ensefianza es el Humanismo, el
pedagogo en formacion tiende a adoptar este paradigma desde la vivencia, pues la
realidad educativa lo necesita en su totalidad, esto debido a que pocas o0 escasas
veces se vislumbraban momentos donde se propiciaran actividades enfocadas a
desarrollar la integridad de los alumnos, teniendo oportunidad de abarcarlo por ser

un grupo reducido.

Otro argumento en el cual se basa la ideologia de una nueva educacion integral y
gue fomente el pensamiento critico, esta en; (SEP, Un Libro Sin Recetas Para La
Maestra y El Maestro , 2022), en él se argumenta que la educacidén debe estar
apegada a la realidad de la cotidianidad, y de los contextos de las comunidades ya
gue este es un proceso social y por ende la comunidad comparte también

protagonismo junto al alumno.
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Dentro de este material, el exponente principal del humanismo es el pedagogo y
filosofo brasilefio, Paulo Freire (1921-1997). El propuso una educacion en la que el
pensamiento critico sea el medio para alcanzar un plano de justicia y liberacion. Es
por ello, que bajo esta perspectiva de educacién las comunidades con mayor
marginacion, exclusion y vulnerabilidad son las que priorizan este nuevo modelo

educativo, ya que se revaloriza también la interculturalidad que hay en el pais.

Este enfoque humanista tiene como objetivo formar a los educandos en ser
personas reflexivas, criticas, solidarias, inclusivas, empaticas, creativas, con
capacidad de atender probleméticas de su entorno atendiendo su compromiso con
la comunidad, formarse en un ambiente de paz y sobre todo romper con el esquema
de que el docente es el principal actor en el aprendizaje dandole el protagonismo al

alumno y romper con la educacion tradicional.

Otro aspecto importante que compone el nuevo plan de estudios es la estructuracion
por la que esta organizado el curriculo, en ello se proponen cuatro campos
formativos enfocados en ser parte de la formacion académica del alumnado, dichos
campos son; Lenguajes, Saberes y Pensamiento Cientifico, Etica, Naturaleza y

Sociedad y el campo de lo Humano y lo Comunitario.

Estos campos forman la base para la construccion de aprendizajes mas
estructurados y especificos a medida que los estudiantes progresan en su
educacion, y estan relacionados con las disciplinas en las que se organiza el trabajo

en la educacién preescolar, primaria y secundaria.

No esta demas conceptualizar las fases por las que ahora se componen los grados

escolares, dichas fases quedan estructuradas de la siguiente manera:
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Fase 1: que corresponde de los 0 a los 3 afios de educacion inicial.
Fase 2: abarca los tres afios de preescolar.

Fase 3: la conforman primero y segundo de primaria.

Fase 4: la conforman tercero y cuarto de primaria.

Fase 5: la conforman quinto y sexto de primaria.

Fase 6: esta conformada por los tres afios de educacién secundaria.

Es importante mencionar que el plan y programa de estudios de la Nueva Escuela
Mexicana plantean una transversalidad entre todos los campos formativos por
medio de sus siete ejes articuladores: inclusion, pensamiento critico,
interculturalidad critica, igualdad de género, apropiacion de las culturas a traves de

la lectura y la escritura, artes y experiencias estéticas y vida saludable.

Todos estos ejes articuladores conforman una base primordial para ofrecer al
alumno herramientas que los ayuden a desarrollarse dentro un entorno que requiere
de una comprension integral que permita sensibilizarlos para aportar a la sociedad
transformacion, pues cada uno se enfoca a desarrollar en los alumnos su diferentes

capacidades y autonomia personal.

Finalmente, en la demanda de un aprendizaje eficiente e integral en los estudiantes,
la NEM sugiere cuatro metodologias activas de trabajo basados en proyectos,
mismas que se mencionan a continuacion; Aprendizaje Basado en Proyectos
comunitarios (ABP), Aprendizaje Basado en Indagacién bajo enfoque STEAM,

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y Aprendizaje Servicio (AS).
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Estas sugerencias de proyectos no pretenden bajo ninguna condicionante limitar el
trabajo docente, pues solo se sugiere como herramienta para su trabajo, ya que la
libertad con la que el docente cuenta es importante para que contextualice de la
mejor manera abarcar sus ensefianzas en diversos escenarios pedagogicos,

llAmese aula, escuela o comunidad.
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Capitulo Il

Disefio Metodologico

“La creatividad es inventar, experimentar, crecer, tomar riesgos, romper reg[as, cometer errores y
divertirse.”

Mary Lou Cook,
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2.1.- Diagnostico

Teniendo en cuenta el tema del informe de servicio titulado “La sana convivencia y
la gestiébn emocional en alumnos de educacion primaria 1° grado”, se tuvo apoyo de
instrumentos especificos con el objetivo de recopilar informacion y describir la
conexion entre la problemética detectada y como impacta en el aspecto educativo.
Por ello, se trabajo con un grupo en especifico de la primaria siendo el grupo de
primer grado, ya que en este se di6 la oportunidad de tener mayor interaccion y las

autoridades educativas brindaron el apoyo para intervenir pedagégicamente.

Primeramente, el instrumento utilizado que ayudod a recabar informacién y poder
partir de un punto fue la observacion, basada en un diario de campo (véase anexo
1) este se describia cuando se tenia bajo cuidado el grupo a cargo del prestador
social, en él se plasmaron las vivencias mas significativas que el prestador social
percibia, mas en el aspecto de la convivencia de los alumnos, pues este fue punto

clave en la intervencion del problema detectado.

Continuando con la descripcion de los instrumentos utilizados, la guia de
observacion fue un instrumento fundamental para contrastar las vivencias en el aula,
son numerosos los estudios que recomiendan los procesos de observaciéon de la
practica educativa con el fin de fomentar el desarrollo profesional docente (Borich,
y otros, 2022).

Siguiendo a (Fuertes, 2011), entendemos la observacion de la practica educativa
como “una técnica de investigacidon de caracter intencionado, especifico y
sistematico que requiere de una planificaciéon previa con el fin de recoger

informacion referente al problema o la cuestion que preocupa o interesa” (p. 238).
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Como lo menciona el autor, esta técnica fue una préactica educativa totalmente
intencionada con la finalidad de recoger informacion que diera referencia a la
problemética que el prestador social detecté en un momento dado de la observacion
del aula, y aunque esta actividad de practica educativa no es de caracter especifico
como otras instituciones que asi lo enmarcan, el hecho de ser participe apoyando a
la docente en ausencia brindé la oportunidad de poder detectar el problema que fue

enfocado a fortalecer la convivencia en el aula y la gestion emocional.

La utilizacion de la guia conlleva datos de aspecto contextual del aula, estos mismos
se describieron en el primer capitulo de este informe, por lo que no es necesario
volver a describir. Y al mismo tiempo se pudo percatar de las necesidades
emocionales que los alumnos presentan para poder solucionar conflictos en su

contexto que regularmente terminan con agresiones.

Siguiendo la linea descriptiva de la guia de observacion, en ella se pudo dar cuenta
de las multiples necesidades que hay en el aula, lo primero fue poca tolerancia entre
compafieros para solucionar conflictos, la no concrecién de la lectura y escritura son
motivo de una convivencia pacifica, el parentesco que existe en el aula propicia
comparativos entre ellos al segun ellos saber que otros. Los nifios no saben

gestionar sus emociones de manera positiva, optan por agresiones.

Asi, pueden enlistarse mas problemas que se percatan en el aula, no solo es la
parte de la convivencia, los nifios tienden a presentar problemas de
aprovechamiento y en algunos casos hay omision de cuidados, lo que propicia

ausencia en el aula. Lo que al prestador social respecta es el area social del grupo.

El segundo instrumento utilizado fue la entrevista, esta se realiz6 de manera

personal a los nifios con el fin de conocer un poco mas su pensar y sentir hacia sus
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comparieros. Es importante hacer mencién que dichos datos fueron bajo un perfil
de anonimato, pues en un momento las autoridades educativas accedieron a poder
recabar la informacién con la condicionante de cuidar la integridad de los alumnos.
Ademas, que este hecho se respalda bajo el argumento de la LGNNA en el articulo
76 el cual dice que los nifios, nifias y adolescentes tiene derecho a la intimidad

personal y familiar, y a la proteccion de sus datos personales.

Se realiz6 una entrevista en la que las preguntas fueran entendibles y dieran
informacion relevante sobre el pensar de los nifios esto se llevo a cabo solo a ciertos
alumnos que presentaban conductas inapropiadas dentro del aula. Esto con la
finalidad de indagar el porqué de su comportamiento y que factores eran los que

influian en su actuar con los demas compairieros.

Sobre la entrevista es importante justificar por qué se opto por llevarla a cabo, pues
es uno mas de los instrumentos cuyo proposito es recabar datos, y debido a su
flexibilidad permite obtener informacion mas profunda y detallada, ademas de

conocer mas a fondo caracteristicas cualitativas de las personas.

Durante la formacién académica del futuro pedagogo y haber recibido formacién en
la linea psicoldégica del nifio, se di6 a la tarea de entrevistar a los nifios que
presentaban esta barrera de participacion, ya que sus contextos familiares son los
gue dejan reflexionar sobre su comportamiento y se puede hacer una adecuada

intervencion.

Esto aunado con las respuestas de los entrevistados, deja ver que, en efecto,
algunas de las situaciones son en parte por las vivencias de los nifios fuera del aula,
hay una influencia del contexto de casa en su comportamiento dentro de la escuela.

El hogar como primer escuela, s reflejo de lo que se vive y aprende en ello, y aunque
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en este aspecto es complicado intervenir, las acciones que se tomen dentro del
aula, son las que marcaran otro rumbo a los estudiantes para poder ensefiarles otra

alternativas a sus problemas que enfrentan en el aula.

Resulté de apoyo considerar los resultados de SISAT en la primer toma que se
aplica al inicio de ciclo escolar, solo como referente para justificar la intuicion que
se hizo presente con el grupo de alumnos, pues al estar inmersos en la linea de
adquisicion de la lectura y escritura, este hecho fue hasta cierto punto, motivo por
el cual la relacion de convivencia era poco favorable. Pues se hacian

comparaciones entre ellos al tener otro nivel en leer y escribir.

De acuerdo con el Manual de Orientaciones del SisAT (2017): Es un conjunto de
indicadores, herramientas y procedimientos que permite a los colectivos docentes,
a los supervisores y a la autoridad educativa local contar con informacion
sistematica y oportuna acerca de los alumnos que estan en riesgo de no alcanzar

los aprendizajes clave o incluso de abandonar sus estudios (p. 6).

A continuacién, se muestran los resultados de la primera toma del ciclo escolar
2023-2024, con el fin de que el dato muestre la situacion de los alumnos en su
proceso de la lectura y escritura. A causa de lo que se presenta, debe entenderse
gue esta valoracion educativa se basa en tres niveles: Requiere Apoyo (RA), En

Desarrollo (ED) y Nivel Esperado (NE) como se muestra en la siguiente tabla.
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Primera toma ciclo escolar 2023-2024

(muestra de 24 alumnos, septiembre 2023)

Total, Lectura Escritura
Grado y
No. G de
rupo
alumnos RA ED ED
1 1°B 24 13 17 2

Los datos que se dan a conocer del SISAT especificamente de este grupo, muestra
gue los alumnos en lo que respecta a la lectura, ain se encuentran en un nivel de
Desarrollo, mientras que no menos de la mitad Requiere Apoyo, son solo unos
cuantos menos de diez alumnos han alcanzado el Nivel Esperado. Mientras que en
el aspecto de la escritura mas de la mitad Requieren Apoyo y solo ocho se

encuentran en el nivel esperado.

Dentro de este informe se argumenta este dato bajo el motivo que en medida que
se observaba al grupo, la adquisicion de la lectura y escritura jug6é un papel no
determinante, pero si influyente en la convivencia de los alumnos. Pues este era
motivo de discusiones y conductas agresivas dentro del aula escolar, ya que era

usado para hacer una clase de burla a los que todavia no lo concretaban.

Gracias a la utilizacion de estos instrumentos el problema que en un principio fue
visible e intuitivo, pudo ser certero gracias a la implementacion de los mismos. En
efecto los alumnos carecen de una sana convivencia en el aula, la gestidn
emocional esta dejada de lado porque no se observo estrategias o actividades que
ayuden a los alumnos a tener una mejor gestion de ellas, y por ello los nifios no

saben cdmo gestionar sus emociones para la resolucion de conflictos.
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Ademas de ser valido y enmarcado en el nuevo plan de estudios no se deja de lado
esta parte integral de los alumnos, se debe brindar la importancia que este aspecto
de la parte humana necesita, ya que es una habilidad social que los nifios van
formando para su identidad que ademas determina de alguna manera su

personalidad a lo largo de su desarrollo.

Una vez analizados los resultados de la evaluacién diagndstica, se concluyé que,
en el grupo de primer grado, se presenta un problema de gestién emocional lo que
conlleva a una convivencia poco favorable para el grupo, por ello se decidié hacer
intervencion en orientar a los alumnos a tener mejor gestion de sus emociones para

poder generar un ambiente de sana convivencia en el aula.

2.2.- Probleméatica Detectada

La educacion emocional y la convivencia en el plan de estudios en México ha sido
un proceso gradual y ha estado influenciada por diversas reformas educativas a lo

largo de los afios. Un punto clave en este proceso fue la reforma educativa del 2011.

En la Reforma Integral de la Educacién Basica (RIEB) de 2011, se introdujo un
enfoque mas integral en el curriculo educativo, que incluia el desarrollo de
competencias emocionales y sociales. La RIEB 2011 se baso en la premisa de que
la educacion no solo debe centrarse en el conocimiento académico, sino también
en el desarrollo integral de los estudiantes, incluyendo sus habilidades emocionales

y sociales.

Ademas, en los afios recientes, el Nuevo Modelo Educativo presentado en 2017 por
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) reforzé ain mas la importancia de la

educacion socioemocional. Este modelo, implementado oficialmente en el ciclo
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escolar 2018-2019, estableciéo la educacion socioemocional como una parte
fundamental del curriculo, con el objetivo de que los estudiantes adquieran
habilidades para manejar sus emociones, establecer relaciones positivas y tomar

decisiones responsables.

Estos cambios reflejan una creciente conciencia de la importancia de la educacion
emocional y la convivencia en el desarrollo integral de los estudiantes, y forman
parte de una tendencia global en la educacion que busca preparar a los individuos
no solo académicamente, sino también para una vida plena y equilibrada en

sociedad.

La LGE (Ley General de Educacion), en el capitulo II, De los fines de la educacion,
articulo 15, fraccion V, establece, formar a los educandos en la cultura de la paz, el
respeto, la tolerancia, los valores democréaticos que favorezcan el dialogo
constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos que permitan la solucion no

violenta de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las diferencias.

El argumento que se describi6 esta situado dentro del marco legal, en él se decreta
un fin de la educacién, y la otra parte justifica que el aprendizaje debe ser de manera
integral y expone al alumno como prioridad indiscutible del nuevo modelo educativo,
es por ello que se di6 a la tarea de contribuir a la orientacion de manejo emocional

para poder llevar a cabo un ambiente de sana convivencia.

Hablar de la sana convivencia es un tema que ahonda en mucha informacion y
opiniones, sin embargo, dentro del espacio escolar es tan valido como importante,
pues, asi como los anteriores y el nuevo plan de estudios se pretende el desarrollo
integral del educando, la sana convivencia y la gestion emocional. Por ello, tener en

cuenta este importante objetivo de la educacién es primordial para su logro.
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Como se hizo mencion, durante la prestacion del servicio social, ademas de las
actividades impuestas por el responsable de la institucion, una de las actividades
gue mas gustaron para realizar fue tener acercamiento con los grupos de alumnos,
con el fin de aprovechar cada momento de oportunidad y poder intervenir en la

problematica con el grupo de primer grado.

Hoy en dia, las vivencias que los nifios tienen en casa son dificiles, carecen en
algunos casos de una figura paterna, estar al cuidado de terceras personas, el
trabajo diario de los padres de familia, la desfavorable relacién parental que viven
con la familia de la que son parte, son factores que afectan su bienestar y
convivencia en la escuela, no permite que ellos puedan resolver conflictos pequefios
con didlogo o acuerdos, los nifios responden de manera agresiva sin dar

oportunidad de buscar otra alternativa.

Es por ello que, al ser una persona capacitada para resolver problematicas en el
campo educativo, el futuro pedagogo debe poner atencién en coOmo intervenir en
dicho problema, apoyarse de la teoria y experiencias que anteriormente ha vivido
desde su perspectiva en el camino de formacion universitaria, son de gran apoyo

para saber actuar ante el problema del que esta siendo testigo.

Actualmente, aclarando que no en todas pero si en lo que se vivid en la escuela
primaria, pareciera que la educacion emocional es un aspecto de la vida humana
gue sigue de relleno en la escuela, se sigue haciendo méas hincapié a lo cuantitativo
gue a lo cualitativo, a pesar que el nuevo modelo educativo se demanda una
formacion integral, es deber del docente orientar al alumno en su bienestar

emocional. Pero dentro de lo vivido en el entorno escolar, esto sucede muy poco.
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En el entorno educativo, la educacion emocional es ahora un factor importante en
el aprendizaje, pues con el constante cambio que se proyecta y vive en el entorno,
las nuevas generaciones demandan un giro en la educacion mas humana y con
miras en alcanzar el éxito en otro sentido que no sea solo el obtener calificaciones
excelentes como lo era la educacién tradicional, y donde solo el docente era el

principal actor del aprendizaje.

Un concepto que vale la pena argumentar y es pieza clave en este informe es la
gestion emocional la cual se desprende del concepto de la Inteligencia Emocional
este término fue inicialmente propuesto por los psicologos estadounidenses (Peter
Salovey y John D. Meyer, 1990). En su articulo titulado "La inteligencia Emocional
y la Educacién de las Emociones”, definieron la inteligencia emocional como "un
subconjunto de la inteligencia social que implica la capacidad de controlar los
sentimientos y emociones propios y ajenos, de discriminar entre ellos y de utilizar

esta informacion para guiar el pensamiento y las acciones de uno mismo".

Originalmente ellos dividieron la inteligencia emocional en cuatro ramas:

Percepcion Emocional: Entendida como la capacidad de reconocer y comprender
las emociones en uno mismo y en los demas. Esto incluye la habilidad para

interpretar sefiales no verbales como expresiones faciales, tono de voz y gestos.

Facilitacion Emocional del Pensamiento: Refiere a la capacidad de usar las
emociones para promover el pensamiento y la actividad cognitiva. Las emociones

pueden priorizar el pensamiento dirigiendo la atencién a informacion importante.

Comprension Emocional: Es la capacidad de comprender las causas de las

emociones y las complejidades de las relaciones emocionales. Esto incluye la
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habilidad para interpretar las emociones y reconocer como evolucionan con el

tiempo.

Gestion Emocional: La capacidad de regular las emociones en uno mismo y en los
demds. Esto implica manejar los sentimientos de manera adecuada y adaptativa

para lograr objetivos especificos.

Estos componentes de la inteligencia emocional sentaron bases para una amplia
gama de investigaciones sobre la inteligencia emocional, abarcando diversas
disciplinas como la psicologia, la educacion y la gestion empresarial, siendo ahora
un campo de estudio importante y se considera crucial para el desarrollo de

habilidades interpersonales y de liderazgo efectivas.

Actualmente gracias a diferentes investigaciones acufiadas a este aporte de la
educacion socioemocional y con el nuevo plan de estudios, el alumno es el
protagonista del aprendizaje y se reconoce la parte emocional que todos como seres
humanos poseemos para potenciarlo y ser personas capaces de resolver

problematicas basadas en el dialogo en algan determinado lugar.

Hoy en dia podemos observar a nuestro alrededor que las generaciones de nifios y
jovenes lidian con mas problemas emocionales y anteriormente no se hacia tanta
mencion o simplemente pasaban desapercibidos. Pero los casos de suicidios,
maltratos, depresion y agresividad van en aumento por la falta de poner atencion en
la educacion emocional en un plano que permita a los nifios y jévenes tener esa
oportunidad de saber realmente conocer, entender, controlar y tomar mejores

decisiones en un momento de irracionalidad.
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Se comprende también la falta de capacitacion hacia los docentes en esta area, el
trabajo arduo de buscar estrategias a sus clases, pensar en sus demas roles que
representan en otras areas de sus vidas, y abordar situaciones que conlleven a los
nifos a conocer ye entender sus emociones es todo un reto para el docente en

clase.

Pero también hoy en dia la infinidad de informaciéon que se tiene y cantidad de
material educativo que ahonda en internet, cabe muy poco el motivo para no llevar
a cabo actividades que promuevan y ayuden al desarrollo emocional y poder llevar

a cabo una sana convivencia dentro del aula de clases.

Desde un cuento que les deje una reflexion, ponerlos a pensar en lo que sienten los
demas con actitudes negativas, hablarles de la importancia de llevarse bien con
todos, son momentos que pueden implementarse en el aula y dar ese paso a que
los nifios conozcan otra manera de solucionar sus conflictos sin afectar su relacion

con los demas.

Es por ello que los argumentos de este informe, priorizan la identificacion de las
variadas areas de oportunidad de intervencion pedagogica en la promocién de la
sana convivencia y la gestion emocional, esto con el fin que los alumnos posean
distintas alternativas positivas de llevar acabo un ambiente pacifico en el aula, la

cual no solo impacta en su medio escolar también en su medio social.
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2.3.- Justificacion

Segun (Delors, 2001) la educacion a lo largo de la vida se basa en los siguientes
pilares: aprender a conocer, aprender a convivir y vivir juntos, aprender a hacer y
aprender a ser; todos ellos forman el sustento de todo aprendizaje ya que se

necesita desarrollar cada pilar para poder aprender a vivir de manera plena.

De estos cuatro pilares, para dar justificacion a este proyecto, se basa en el pilar de
aprender a convivir y vivir juntos, el cual subraya la importancia de la cooperacion,
la comprension y la convivencia pacifica entre las personas. Promueve el respeto
por los demas, la comprension de la interdependencia entre individuos y grupos, y

el desarrollo de actitudes y habilidades para vivir en paz y armonia.

El objetivo de este pilar es la comprension mutua, la resolucion de conflictos de
manera pacifica y la colaboracién en la construccion de una sociedad mas justa y
solidaria. Aunado a los documentos legales y oficiales como el plan de estudios de

la NEMy la LGE, el prestador social se avala para dar paso a su intervencion.

Haciendo una reflexion sobre lo observado y la problematica detectada, aprender a
convivir es una de las acciones que mas cuesta llevar a cabo, lograr una sana
convivencia es un hacer complicado de llevar a la practica, esto por causas internas
del aula como lo es también externo por el contexto en el que los nifios se ven

envueltos.

Es por ello, que al estar inmersos en la labor educativa el prestador social tuvo la
gran oportunidad de atestiguar las necesidades que el grupo de 1° grado
presentaban, el deber del servicio social, abri6 un panorama amplio sobre las

verdaderas dificultades que se viven en el aula, no se imaginaron, se vivieron, y esto
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dié pie a intervenir en el problema de falta de sana convivencia y la gestion

emocional.

Dentro de la labor del pedagogo, este tiende a ser participe en orientar a los alumnos
a buscar otras alternativas sobre la convivencia con sus compafieros. Ayudarlos a
gestionar de una manera mas positiva sus emociones, y es por estas ausencias de
actividades dentro del aula, se implementd un proyecto denominado “Aprendo a

conocerme y convivir”.

Esto con el fin de hacer intervencion que busca propiciar un ambiente de sana
convivencia, pues al ser nifios en pleno desarrollo, es viable que sean orientados
para conocer aspectos que son parte de su personalidad y son importantes para su

bienestar fisico y emocional.

Desde una perspectiva personal, en lo vivenciado con el servicio social, en las aulas
aun falta que se brinde la oportunidad de llevar a cabo actividades que promuevan
y fortalezcan las habilidades emocionales dando paso a generar un aula de sana
convivencia, los alumnos lo necesitan es importante que se propicie un camino de

alternativas positivas para que ellos sepan que hacer en momentos complicados.

Describiendo las razones y apegandose al programa de estudios que hoy rige la
educacion en México, se elabord y llevé a cabo el proyecto “Aprendo a conocerme
y convivir’ con la finalidad de intervenir en el aspecto emocional y social de los
alumnos y revalorar la parte emocional del ser humano con ello fomentado un mejor

ambiente de sana convivencia en el aula.
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Los resultados de este informe proponen a ofrecer a los lectores una perspectiva
provechosa que les permita evaluar y reformular el enfoque educativo actual de la
enseflanza de las capacidades y habilidades emocionales en el alumnado,
fomentando la conciencia emocional, y un espacio dentro del aula que les permita

dialogar, resolver y buscar otras soluciones a problemas desde los mas minimos.

2.4.- Objetivo general

El objetivo general del proyecto es intervenir en la orientacion de la gestion
emocional para favorecer la sana convivencia en los alumnos de primer grado de
educacion primaria, ya que la realizacion del diagnostico que ayudo a detectar la
problematica fue motivo de tomar medidas en este problema y poder aportar a uno

de los objetivos que enmarca la NEM.

2.5.- Objetivos especificos

Conocer la realidad educativa de los estudiantes a través del servicio social
abarcando los contextos tanto como comunitario, escolar y aulico con la finalidad de
identificar las necesidades que se hacen presentes y estas tiene impacto en otro

aspecto como el académico.

Elaborar un diagnéstico, empleando instrumentos de investigacion para recabar
informacion necesaria y Util para describir la problemética y asi mismo hacer

intervencion pedagogica en dicho problema.
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Revisar y analizar fundamentos tedricos que respalden la problemética a intervenir,
como lo es la educacion emocional y la sana convivencia, y con ello hacer una

adecuada intervencion.

Aplicar y evaluar el proyecto de intervencidén “aprendo a conocerme y convivir’ a
través del analisis de los resultados obtenidos reflexionando sobre como impactan
las emociones en la sana convivencia en los alumnos. Y como en un futuro laboral
ayude al futuro pedagogo en mejorar proyectos que encaminen a favorecer este tipo

de situaciones que se viven en el aula de clases.
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Capitulo Il

Proyecto de Intervencidn

“EL NINO QUE NO SEA ABRAZADO POR.SU TRIBU, CUANDO SEA ADUVLIO, Q”UEW[}IM
LA ALDEA PARA PODER SENTIR. ST CALOR.

Proverbio Africano.
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3.1.- Proyecto de intervencion

El proyecto denominado “Aprendo a conocerme y convivir’ pretendié hacer énfasis
en atender la situacién educativa en el &rea emocional y de sana convivencia dentro
del grupo de primer grado grupo “B” misma que pertenece a la Fase tres de la Nueva

Escuela Mexicana.

A través de un fichero con actividades didacticas que fueron retomadas del PNCE,
se busco la manera de hacer intervencion en el area emocional y social del
alumnado, pues, aunque no es un problema que vaya enfocado a un campo
especifico de aprendizaje, si hay impacto en el desarrollo de los nifios y afecta de

alguna manera su bienestar en la escuela.

Retomando las metodologias que la NEM sugiere, el prestador social se adentr6é a
conocer un poco mas en que consiste esta modalidad de trabajo, el proyecto se
fundament6 en la metodologia de Aprendizaje Servicio (AS), dicha metodologia es
una estrategia educativa que integra el aprendizaje académico con el servicio
comunitario. Esta metodologia busca que los estudiantes adquieran conocimientos
y habilidades a través de la participacion activa en proyectos que atiendan
necesidades reales de la comunidad, promoviendo asi la responsabilidad social y el

desarrollo de competencias ciudadanas.

La NEM promueve el Aprendizaje Servicio como una metodologia clave para el
desarrollo integral de los estudiantes. A través de proyectos AS, la NEM busca
formar ciudadanos comprometidos y responsables, capaces de contribuir

positivamente a la sociedad. La implementacién de esta metodologia se adapta a
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las caracteristicas y necesidades de cada contexto educativo, asegurando su

relevancia y efectividad.

El trabajo mediado de la metodologia AS, considera cinco etapas, fases o pasos los
cuales se enuncian a continuacién con una breve explicacion de lo que consiste

cada etapa de la ejecucién del proyecto.

Etapa 1: Punto de partida, es el inicio del proyecto y nace del interés de los alumnos
siendo ellos los protagonistas, o bien de una necesidad que responda a una

demanda concreta de la comunidad o una problematica.

Etapa 2: Lo que sé y lo que quiero saber, en esta etapa del proyecto se tiene en
cuenta los recursos con los que se cuenta para llevar a cabo dicho proyecto y
conocer la realidad, por ello es importante que el docente recabe informacion que

le permita conocer estos detalles.

Etapa 3: Organicemos las actividades, se trata de guiar actividades que articulen la
intencionalidad pedagogica con la del servicio para cuestionar lo que se hara y con
cuales recursos humanos y materiales se cuenta. Se recurre a la herramienta basica
de la planeacion pedagdgica, partiendo de preguntas como: ¢Que?, ¢Por qué?,
¢Para qué?, ¢A quiénes?, (Como? y ¢Cuando? Describiendo claramente las

actividades a realizar, recursos y tiempos necesarios para alcanzar los objetivos.

Etapa 4: Creatividad en marcha, en esta etapa se lleva a cabo lo planificado n el
disefio del proyecto e incluye monitoreo de las actividades, espacios y tiempos. En
este proceso el proyecto tendra un papel muy importante la interaccion de los

alumnos con el docente.

Etapa 5: Compartimos y evaluamos lo aprendido, es la etapa final al concluir el
proyecto se propone una actividad para la evaluacion final de los resultados, asi

como el cumplimiento de los objetivos y logros del proyecto.

Esta metodologia se enmarca en los principios de la NEM, que enfatizan la

inclusién, la equidad, la calidad y la pertinencia educativa, preparando a los
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estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI de manera competente y

responsable.

Es importante también hacer mencién del campo formativo con el que se trabajé, el
cual fue “De lo humano y lo comunitario” pues en él se enuncia una de las finalidades
gue se pretenden alcanzar tanto en el Plan de estudios 2022, como en los objetivos
del proyecto presentado. El objeto de aprendizaje de este campo son las
experiencias cognitivas, motrices, socioafectivas y creativas, permitiendo a los NNA
favorecer progresivamente construccion de identidad, sentido de pertenencia a
diversos grupos, conciencia de interdependencia, conexion emocional Yy

compromiso ético para la satisfaccion de necesidades humanas.

Haciendo mencion de algunas de las finalidades de dicho campo formativo, es:
reflexionar y comprender la vida emocional y afectiva, asi como la de las demas
personas, como elemento constitutivo de relaciones de convivencia y bienestar,
promover ambientes de convivencia sana y pacifica entre quienes integran la
comunidad educativa, identificando aquello que trastoque sus entornos (SEP, Un

libro sin recetas, para la maestra y el maestro, 2023)

Siguiendo en esta linea de argumentos que plantean la idea de una nueva
educacion, el prestador social optd por retomar el material del Programa Nacional
de Convivencia Escolar (PNCE) implementado por la SEP en el afio 2014 con el
objetivo de promover ambientes escolares seguros, inclusivos y respetuosos, asi

como prevenir y atender situaciones de violencia, acoso escolar y discriminacion.

La iniciativa surgié en respuesta a la creciente preocupacion por la violencia y el
acoso escolar (bullying) y como parte de una politica educativa mas amplia
destinada a promover la inclusion, el respeto y el desarrollo integral de los

estudiantes en el sistema educativo mexicano.
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A partir de los argumentos descritos, para mejorar la sana convivencia en el aula a
través de la gestion emocional se retoma el material del PNCE, realizando sesiones
de trabajo tanto ludico como educativo, para tratar de mejorar la problematica que
se presentd en el aula, como se describi6 anteriormente este programa fue
introducido como estrategia para mejoras de los ambientes escolares. El nombre
del proyecto, aunque fue material retomado, el prestador social lo titulé “Aprendo a

Conocerme y Convivir”’

Es pertinente aclarar que dichas fichas de actividades fueron contextualizadas a las
necesidades de los alumnos, con este material no solo se abarcoé el area social de
la convivencia si no también la parte emocional del alumno que una vez mas se

vuelve a justificar con los fines de la educacion.

A continuacion, se expone los momentos en que se determinaron los criterios para

la implementacién del proyecto:

1. Identificacion de Necesidades:

Antes de iniciar la intervencion, se realizé una fase de diagndéstico para identificar
las necesidades emocionales y de convivencia presentes en el entorno escolar. Esta
etapa incluyo la aplicacion de diario de campo (anexo 1), entrevistas personales a
alumnos (anexo 2) y observaciones directas para recopilar informacién relevante
sobre el estado emocional de los alumnos, los conflictos mas recurrentes y las

dindmicas de interaccion en el aula.

2. Aplicacion del Fichero de PNCE:

Con base en los resultados obtenidos en la fase de identificacion de necesidades,

se aplicé contenido retomado del Fichero de actividades didacticas: Promover la
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cultura de paz en y desde nuestra escuela del Programa Nacional de Convivencia
Escolar (PNCE) adaptadas a las caracteristicas y requerimientos de los alumnos de
primer grado. Este fichero incluye actividades didacticas especificas orientadas a
desarrollar habilidades socioemocionales, para fomentar la empatia, la resolucion

pacifica de conflictos y fortalecer el sentido de comunidad en el aula.

3. Cronograma de sesiones de trabajo:

Las sesiones del fichero se llevaron a cabo de manera gradual a lo largo de un cierto
periodo escolar. Se establecieron sesiones periddicas dedicadas a trabajar el
contenido y actividades propuestas en el fichero, llegando a un acuerdo con las
autoridades escolares de temporalidad disponible para llevar a cabo este trabajo

(anexo 3).

4. Evaluacion:

Para monitorear el impacto de la intervencion, se realizo una evaluacion final que
permitio conocer el progreso en la gestion emocional y la mejora en la convivencia
escolar. Dicha evaluacion fue implementada a manera de juego, esto se plasmoé en
la dltima ficha del proyecto, haciendo la evaluacion mas ladica sin abarcar aspectos
cuantitativos. Se realizé una rubrica para evaluar el proyecto en general y conocer
de esta manera cual fue el resultado de la intervencion mediante el proyecto (anexo
4).

Se propusieron diez sesiones de trabajo ante la situacion del problema, abarcando
un periodo del 12 de enero al 15 de marzo de 2024. Durante este tiempo, se
realizaron actividades didacticas, un dia a la semana se permitié hacer el trabajo de
intervencion. Se utilizaron materiales accesibles para algunas sesiones mismos que

eran pedidos con anticipacion.
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Cada sesion, al igual que el resto del periodo del servicio social, se trabajé en la
biblioteca escolar, ya que ese espacio fue considerable para llevar a cabo las
actividades propuestas, ademas de que contaba con sillas para los alumnos
iluminacién y mesas de trabajo. Se hizo empleo de musica durante las sesiones al

momento de trabajar, pues al alumnado le gustaba oir canciones para motivarse.

El tiempo de las sesiones del proyecto fue en su mayoria en fueron de 40 minutos,
trabajando los dias jueves y fuera del tiempo de clase de la docente a cargo, esto
por acuerdo con la autoridad educativa y con la expectativa de cumplir un propdésito
especifico en cada sesion, las sesiones fueron llevadas a manera de taller en el
cual, si habia participacion del alumnado, pero en ocasiones habia ausentismo por

enfermedades respiratorias.

La evaluacion final se realizé de manera mas ludica para hacer mas amena la ultima
sesion, con los juegos planteados se hacian preguntas a los nifios con el fin de
escuchar respuestas mas positivas, ya que el area emocional es dificil de evaluar
cuantitativamente y se hizo pertinente solo ser participe de algun cambio dentro del

aula.

Por ultimo, cabe aclarar que cuando no se sesionaba en el proyecto, los demas dias
fueron estar al servicio de actividades impuestas por el directivo, pues como se
describid anteriormente estas son las funciones del prestador social. Es por ello que

cada momento de sesion fue aprovechado para su debido cumplimiento.

Es importante recalcar que este informe tiene bases de investigacion educativa,
pero no esta dentro del caracter de un enfoque de investigacién cualitativa o

cuantitativa, pues al haber detectado la problemética en la que se intervino, las
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caracteristicas del trabajo de informe de servicio social van mas a describir lo que

se vivio en la implementacion del proyecto durante la prestacion del mismo.

3.2.- Plan de trabajo

En este punto del informe de servicio social, se presenta como se llevaron a cabo

las sesiones del proyecto de intervencién pedagoégica, enfocadas a orientar a los

alumnos a la gestion emocional y la sana convivencia.

PROYECTO DE INTERVENCION
“APRENDO A CONOCERME Y CONVIVIR”

Escuela Primaria “20 de Noviembre”

Turno: Matutino

CCT: 22DPRO111N

Localidad: Hacienda Grande,
Tequisquiapan, Qro.

Sesion 1

Fecha:12 de enero de 2024

Tiempo: 30-40 minutos

Ficha 1: “Conociendo mis emociones”

Proposito de la sesion: Que los
alumnos comiencen a conocer e
identificar sus emociones basicas
como el miedo, tristeza, alegria y enojo
mediante las expresiones faciales.

Campo formativo: De lo Humano a lo
Comunitario

Metodologia: Aprendizaje Servicio

Nivel Primaria: Fase 3 (1° Grado)

Etapa 1: Punto de partida

Secuencia de actividades

Inicio v

Dar la bienvenida, presentandose a los alumnos y

explicarles lo que se pretende aprender en el taller.

v' Presentar a los alumnos recortes de rostros y situaciones
donde se haga énfasis en las expresiones faciales.

v" Que digan en voz alta que emocion representa para ellos.

Desarrollo v

En la cartulina divida en 6 partes, escribir en ellas
emociones basicas como alegria, tristeza, miedo, enojo,
asco y sorpresa.
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Enseguida, pedirles a los alumnos que coloquen y peguen
dichos recortes en los apartados correspondientes, esto de
acuerdo a los que ellos crean representan.

v Para conversar, hacerles cuestionamiento sobre el miedo y
enojo. Dejar que ellos explayen otras emociones.

v' ¢ Qué situaciones les provoca dichas emociones?, ¢En qué
parte de su cuerpo las sientes con mayor fuerza?, ¢ Quién o
guiénes les han ayudado a enfrentarlas?

Cierre v Pedirles que realicen un dibujo sobre su temor, enojo, asco
etc., y al finalizarlo compartirlo con los demas.

v' Hacer hincapié a los alumnos que las emociones son
véalidas en toda situacion, es importante que ellos sepan
hablar sobre que los atemoriza o les causa molestia, para
poder emitir su sentir a los demas y se les ofrezca un
momento de tranquilidad.

Materiales y/o v/ Caja de zapatos
v' Recortes de expresiones faciales e imagenes con personas
recursos .
donde se perciban los rostros.
didacticos v’ Cartulinas o rotafolios divididas en 6 partes

v' Resistol

v' Tijeras

v" Plumones o colores.

Observaciones

El desarrollo de esta sesion tuvo diversas opiniones, los nifios no
sabian que el asco es parte de las emociones y hubo participacion
de la mayoria.

Pedirles para la siguiente sesién una sabana o cobija pequena.

62




Sesidn 2

Fecha:19 de enero de 2024

Tiempo: 30-40 minutos

Ficha 2: “Mi caparazon de tortuga”

Propdsito de la sesion: Que los nifios Campo formativo: De lo Humano a lo
aprendan a regular sus emociones Comunitario

mas espontaneas como la ira, a través Metodologia: Aprendizaje Servicio

de ejercicios como contar y

despejarse.

Nivel Primaria: Fase 3 (1° Grado)

Etapa 2: Lo que sé y lo que quiero saber

Secuencia de actividades

Inicio v

ANIAN

Iniciar con un juego de movimiento corporal por medio de la
cancion, cabeza, hombros rodillas y pies.

Cuestionar a los alumnos sobre que saben de la ira.
Permitir las respuestas ordenadamente para evitar
conflictos, levantando la mano.

Desarrollo 4

AN

AN

Con la dinamica de la pelota preguntona, hacerles participar
sobre que situaciones les provoca sentir ira y si hay alguien
gue los ayude a calmarse en esos momentos.

Leerles el cuento de La Tortuga Manuelita.

Con la cobija o sdbana en un lugar comodo sentarse o
recostarse para que escuchen el cuento.

Preguntas de comprension lectora sobre este cuento

1. ¢, Qué le pasaba a la tortuga Manuelita cuando se
enfadaba?

2. ¢ Donde le dijo su abuela que tenia la solucién?

3. ¢ Qué le dijo su abuela a Manuelita que tenia que hacer
cada vez que se enfadara?

4. ¢ Qué hizo la tortuga Manuelita?

5. ¢ Se le paso el enfado?

ASANRN

Cierre

NN

Hacer una imitacion de la Tortuga Manuelita, imaginando
gue alguien los hace enojar.

Pedirles que en hojas blancas se dibujen con su caparazon.
Comunicarles a los alumnos que las emociones como la ira
no son malas de sentir, solo hay que saber manejarla.
Recordarles que pueden usar su caparazon para poder
calmarse. Con ayuda de la sabana o suéter simularan su
caparazon, contaran hasta diez y este serd su consejo para
calmarse en situaciones de enojo.

Materiales y/o
recursos

didacticos

ISANENENENEN

Lugar comodo y espacioso

Sabana pequeia

Cuento sobre el control de la ira “La Tortuga Manuelita”
Hojas blancas

Colores

lapiz
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v" bocina
v' cancioén
v pelota

Observaciones

Se salié en una parte de area verde para la lectura del cuento,
hubo un poco de distraccion porque no salen a hacer actividades
fuera del aula recurrentemente, les caus6 un poco de risa cuando
se hizo la imitacion. Los nifios asistieron en su mayoria, pero si e
presentd ausentismo, faltaron 5 nifios.
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Sesién 3

Fecha: 25 de enero de 2024

Tiempo: 30-40 minutos

Ficha 3: "Si te pones en mi lugar, quiza
entiendas mi comportamiento”

Propdésito de la sesion: Aprender a Campo formativo: De lo Humano a lo
reconocer sentimientos y emociones Comunitario
de los otros. Trabajar las diferencias, Metodologia: Aprendizaje Servicio

las similitudes y los conflictos que

pueda haber en el grupo, reforzando | Nivel Primaria: Fase 3 (1° Grado)

actitudes de buena convivencia,

respeto y tolerancia.

Etapa 3: Organicemos las actividades
Secuencia de actividades

Inicio

Hacer una lluvia de ideas sobre que entienden de la
empatia.

Por turnos pedirles que digan una palabra sobre la empatia
y anotar las ideas en la cartulina.

Desarrollo

Cada alumno escogera una prenda de ropa o complemento
(abrigo, bufanda, bolso, gafas, guantes, pafiuelo, gorro, etc.)
de otro compafiero y se lo pondra encima.

Con la prenda puesta y por turnos pedir que describan lo
gue sienten, qué sensaciones tiene y que hablen sobre qué
conocen de su compafiero/a.

En parejas, si no se logré el cometido de hablar acerca de
sus comparnieros, juntarlos en dos y que ellos traten de
dialogar para conocerse mejor.

Cierre

Comentar y enfatizar la importancia de ser amables siempre
con las demas personas para que no hagamos mas dificil
Su Vivir.

Recordarles no acceder a burlas ni comentarios para no
hacer sentir mal a las personas.

Hacer un tipo de compromiso personal de respeto y
tolerancia en la hoja impresa.

Materiales y/o
recursos

didacticos

v

Suéteres de los alumnos, objetos de uso personal como
loncheras, mochilas.
Hoja impresa de compromiso personal.

Observaciones

Aunque ya han pasado meses de convivencia en el salén de
clases, a los nifios les costo trabajo llevar a cabo una conversacion
sobre conocer a sus comparieros. Al final todos expresaron que las
burlas no son buenas.
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Sesién 4

Fecha: 02 de febrero de 2024

Tiempo: 30-40 minutos

Ficha 4: "Si o no"

Propdsito de la sesion: Que las nifias y
los nifios: Reconozcan la importancia de
decir Si o No, atendiendo a sus
necesidades y dependiendo de las
circunstancias en la que se encuentren.

Campo formativo: De lo Humano a lo
Comunitario

Metodologia: Aprendizaje Servicio

Nivel Primaria: Fase 3 (1° Grado)

Etapa 4: Creatividad en marcha

Secuencia de actividades

Inicio

Por medio de la dinamica “la bomba” conocer los saberes
previos de los alumnos, cuestionandoles que es para ellos
asertividad.

Esta consiste en que formados en circulos pasen los globos
contando hasta diez el que le toque 10 tronara el globo y se
le hara la pregunta.

v Darles una explicacion breve sobre este concepto.

Desarrollo v/ Con ayuda de imagenes asertivas impresas pedirles

participar, en que describan las situaciones y que dirian
ellos si estuvieran en esa situacion.

v' En una hoja impresa, pedirles que ellos marquen con
colores, que acciones les ayudan a ser asertivos.

Cierre v' En dos cartulinas poner una leyenda en grande con la

palabra SI'y NO.

<\

Recortar las imagenes y pedirles que peguen sus imagenes
en el lugar correspondiente si es asertivo o no.
Lectura del cuento: jLa increible historia de Zizu!
Hacer comentarios sobre el cuento.

Materiales y/o

recursos :
Cuento impreso

didacticos

AR N NN NENANRN

Dos cartulinas blancas
4 globos con confeti

Imagenes de acciones asertivas en tamafio carta
Hojas impresas con acciones asertivas

Tijeras, resistol, colores

Marcadores de agua

Observaciones | Esta sesion fue divertida para los nifios, les agrado el juego de

ser escuchados.

inicio, algunos hicieron comentarios sobre cdmo se sienten cuando
alguien les dice que se callen si tienen algo que contar, les gusta
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Sesién 5

Fecha: 09 de febrero de 2024

Tiempo: 30-40 minutos

Ficha 5: "Resolver sin pelear"

Propdsito de la sesion:

Que los Campo formativo: De lo Humano a lo

alumnos reconozcan una situacion de | Comunitario
conflicto y utilicen el dialogo para Metodologia: Aprendizaje Servicio

resolverlo.

Nivel Primaria: Fase 3 (1° Grado)

Etapa 4: Creatividad en marcha
Secuencia de actividades

Inicio v

Proyeccion de un video educativo sobre la resolucion de
conflictos. https://www.youtube.com/watch?v=8iTHWYwIluSw
Escuchar comentarios si es que se propician. Al preguntar si
les gusto el video.

Desarrollo v

Después de ver el video, proporcionarles una hoja con
situaciones de conflictos, dejarlos que ellos observen,
busquen y sean honestos sobre que hacen al verse
implicados en un conflicto.

Recortar las situaciones positivas de solucion de conflictos y
pegarlas en la pared de la solucion pacifica.

Cierre

AN

Pedir participacion voluntaria de 4 personas.

Ya conformados, se les dara 4 titeres y representaran un
cuento donde proyecten la solucion de un conflicto.

Para la finalizacion de la sesion pedirles que peguen en un
parte de su cuaderno y en casa la “rueda de la solucion del
conflicto” y de esta manera acordarse que hay alternativas
para no llegar a la agresion, golpes o gritos.

Materiales y/o

ASANEN

recursos

didacticos

Computadora

Titeres de animales

Hojas impresas de resolucién de conflictos y rueda de la
solucion.

Observaciones | La parte de la representacion del cuento fue enriquecedora, al

parecer los nifios lograron proyectar un mensaje de resolucién
pacifica de los conflictos.

Se comenz0 a ver en este punto un compaferismo mas
armonioso, al menos en la sesion del taller.
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https://www.youtube.com/watch?v=8iTHWYwluSw

Sesioén 6

Fecha: 16 de febrero de 2024

Tiempo: 30-40 minutos

Ficha 6: "Expresando tus emociones"”

Propdsito de la sesion: usando el Campo formativo: De lo Humano a lo
lenguaje de la mimica, que los Comunitario
alumnos reconozcan sus emociones Metodologia: Aprendizaje Servicio

para reconocer las mismas.

Nivel Primaria: Fase 3 (1° Grado)

Etapa 4: Creatividad en marcha
Secuencia de actividades

Inicio v' Recordar lo que se vio de las emociones en la sesion 1y
sobre las situaciones que los hacen sentir alguna de ellas.
Desarrollo v' Explicarles que representaran nuevamente esas emociones,
pero sin hablar, usaran gestos y su cuerpo como medio de
comunicacion y asi darnos cuenta si ellos han logrado
reconocerlas.
v Se les otorgara un tiempo de 10 minutos para ensayar su
representacion.
v' En una caja con nombres de emociones se sacara un papel
y pasaran a representarla por manera voluntaria
v'Si no se presta de manera voluntaria, al azar.
Cierre v' Con el juego de las estatuas de marfil, se les preguntara
una adivinanza sobre las emociones.
v Enfatice al alumnado la importancia de conocer lo que

sienten y darle un nombre a cada emocion, por ejemplo:
siento enojo, miedo, tristeza, alegria. Comente con ellos que
las emociones tienen la funcion de ayudarlos a superar
algunas situaciones o que nos sirven para motivarnos a
hacer cosas distintas, por ejemplo: el miedo les ayuda a
detectar el peligro y ponerse a salvo; la tristeza a buscar
ayuda para sentirse mejor.

Materiales y/o

NN

recursos

didacticos

Adivinanzas de las emociones.
Caja con las emociones

Observaciones | Los nifios mostraron avance en el reconocimiento de las

solos.

emociones, les agrado el juego y la sesién fue de menor tiempo ya
gue no asistieron varios alumnos y se termind antes de tiempo.

El comparierismo sigue fluyendo de manera gradual. Y en el
receso s eles ha visto mas gustosos de jugar.

Pedirles que la siguiente sesion lleven una foto pequefia de ellos
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Sesiéon 7

Fecha: 22 de febrero de 2024

Tiempo: 30-40 minutos

Ficha 7: "Soy una estrella"

Propdsito de la sesion:
alumnos fortalezcan su

Que los Campo formativo: De lo Humano a lo
autoestima por | Comunitario

medio de la opinion positiva de los Metodologia: Aprendizaje Servicio

demas, para valorar sus cualidades.

Nivel Primaria: Fase 3 (1° Grado)

Etapa 4: Creatividad en marcha

Secuencia de actividades

Inicio

AN

Preguntarles que entienden por la palabra cualidad.
En una breve explicacion hablarles sobre las cualidades y
por qué son importantes resaltarlas en nuestra persona.

Desarrollo

AN

Mostrarles la lista de las cualidades y leérselas en voz alta
Entregarles una hoja blanca y pedirles que peguen su foto
en el centro

Darles la hoja con estrellas, decorarlas y pedirles a sus
compafieros que les digan una cualidad que representen a
cada uno.

Escribirlas en las estrellas con ayuda del cartel de
cualidades.

Cierre v

NN

Exponer voluntariamente sus trabajos y describiendo como
se sintieron en la actividad.

Comentar la importancia de reconocer en si mismos y en
los demas las cualidades que tienen para valorarlas y
utilizarlas en la realizacion de sus actividades cotidianas.

Lo anterior es una forma de fortalecer su autoestima.
Pedirles que les pregunten a sus padres una cualidad mas y
la escriban en su estrella. Enmicarla y colocarla en un lugar
gue a los nifios les agrade para que siempre recuerden lo
especiales que son.

Materiales y/o

recursos

AANENAN

didacticos

Hojas blancas y hojas de las estrellas impresas.
Colores, lapiz, plumones resistol, tijeras

Foto individual

Lista de las cualidades

Observaciones | Los alumnos mostraron interés y entusiasmo al realizar esta

actividad, les agrada la idea de que alguien mas les diga que son
inteligentes, buenas personas, etc. Trabajaron atentos.
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Sesién 8

Fecha: 01 de marzo de 2024

Tiempo: 30-40 minutos

Ficha 8: "El intercambio de siluetas”

Propdsito de la sesion: Reforzar lo Campo formativo: De lo Humano a lo
visto de la empatia de la sesién 3y los | Comunitario
alumnos recuerden el concepto y su Metodologia: Aprendizaje Servicio

importancia para el cuidado de si

mismos Yy del otro.

Nivel Primaria: Fase 3 (1° Grado)

Etapa 4: Creatividad en marcha
Secuencia de actividades

Inicio v

Salir al patio de la cancha y por medio de la dinamica “el
barco se hunde” hacer tres o 4 juegos para finalmente
guedar en pares.

Desarrollo 4

Entregarles un gis por pareja y pedirles que uno tome el
turno de tirarse al suelo como ellos quieran acostarse y el
otro marcara su silueta con el gis.

Al cabo de unos segundos, sera el turno del otro
compaiiero.

Cierre v

Al termino, preguntarles que sintieron al estar en el lugar de
su compaiiero.

Solicite al grupo que, de manera voluntaria, compartan
algunas situaciones donde hayan sido empaticos con
alguien

Enfatice la importancia de que la empatia permite que
reconozcan y respeten las emociones, opiniones y formas
de ser de las personas con las que conviven, para de esta
forma poder establecer relaciones cordiales y de cuidado
entre ellos

Materiales y/o v
recursos

didacticos

Gises

Observaciones | En esta sesion los alumnos estaban entusiasmados por salir al

patio a hacer la actividad, mostraron disponibilidad y de manera
activa comentaron sus situaciones.
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Sesiéon 9

Fecha: 08 de marzo de 2024

Tiempo: 30-40 minutos

Ficha 9: “Juego, convivo y me divierto

Propdsito de la sesion: Fortalecer la Campo formativo: De lo Humano a lo
convivencia del alumnado por medio Comunitario
de los juegos tradicionales. Metodologia: Aprendizaje Servicio

Nivel Primaria: Fase 3 (1° Grado)

Etapa 4: Creatividad en marcha

Secuencia de actividades

Inicio v

El primer juego se llama: Aqui estoy; consiste en darles una
mascara de un animal ellos la escogeran e indicarles que se
la pongan

Formarse en circulo y decirles que haran el sonido del
animal que les toco.

Buscaran a su pareja por medio del sonido solamente.

Desarrollo

ANANAN

AN

Con la pareja que les toco, seran jugadores de loteria.
Explicarles el juego de loteria, consiste en que se sacara
una carta con el dibujo y quien la tenga debera poner una
ficha hasta llenar el tablero.

Gana la pareja que llene su tablero primero.

Si los alumnos lo desean, pueden cambiar de pareja para
jugar nuevamente.

Cierre v

Como actividad final, se jugara “pares y nones” con el fin de
gue ellos mismos se busquen para no quedar solos.
Solicitar al grupo que compartan su sentir al jugar con sus
compafieros y qué dificultades presentaron en ello.

Materiales y/o

ASANEN

recursos

didacticos

Juego de loteria
Fichas de colores para marcar el tablero
Masaras de animalitos

Observaciones | El juego siempre tendra un papel importante en la convivencia del

alumnado, cada que se pueda realizar es bueno e importante para
gue los nifios se despejen y unan fuerza, comparierismo y atencién
para poder ser ganadores o solo divertirse.

Los juegos les agradaron, pero hubo quienes no conocian el juego
de loteria, es por ello que no dejar de implementarlos también se
rescatan para que los conozcan.
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Sesién 10

Fecha: 15 de marzo de 2024

Tiempo: 30-40 minutos Ficha 10: "Lo que aprendi”

Propdsito de la sesion: Evaluar que Campo formativo: De lo Humano a lo
mejoras y aprendizajes hubo con la Comunitario

intervencion del taller. Metodologia: Aprendizaje Servicio

Nivel Primaria: Fase 3 (1° Grado)

Etapa 5: Compartimos y evaluamos lo aprendido
Secuencia de actividades

Inicio

v/ Como primera actividad, se hara el juego de la papa
caliente, quien se queme se le hara una pregunta de algun
tema visto. Ejemplo, nombra una emocion, que es ser
asertivo etc.

v' Tratar de ser breves para que la mayoria participe en las
preguntas.

Desarrollo

Pegar 4 cartulinas blancas y dividirlas en 2 filas

Se les pedira a los alumnos también formados en dos filas
gue pasen uno por uno a dibujar su sentir del dia y que lo
nombren

En el juego de memoria, se jugarad en comunidades de 4.
Explicarles que el juego consiste en que, por turnos,
levantaran dos cartas y si estas coinciden ganan esas
tarjetas

ANIAN

AN

Cierre

v/ Como actividad final, en parejas armaran un rompecabezas
de la convivencia.

v' Despedirse de los alumnos y agradecer su participacion al

igual que la docente

En comunidad hacer un circulo y hablar brevemente que es

lo que mas les agrado del taller.

(\

Materiales y/o
recursos

didacticos

Pelota de plastico
Cartulinas

Plumones

Juego de memorama
Hoja del rompecabezas

ANANENENAN

Observaciones

Estas ultimas actividades fueron puestas con la intencion de
observar y dar cuenta en qué medida influy6 el taller en los
alumnos, si de alguna manera ellos presentan otra alternativa de
mejorar su relacion en el aula y ademas si en el momento de
presentarse desacuerdos ellos optan por responder de otra
manera mas pacifica.

En esta ultima sesion, los nifios mostraron entusiasmo y
respetaron turnos para el juego de memoria, fueron cooperativos al
armar el rompecabezas y la mayoria manifestoé sentirse contentos.
Conforme pas6 el momento de las actividades, los nifios mostraron
buen compaferismo para ayudar a quienes tuvieron dificultad.
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Se adjunta la rubrica para evaluar las sesiones llevadas a cabo
gue son el proyecto general de este informe.
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RUBRICA PARA EVALUAR LA EJECUCION DEL PROYECTO
“APRENDO A CONOCERME Y CONVIVIR”

CATEGORIA

4 EXCELENTE

3 SATISFACTORIO

2 MEJORABLE

1 INSUFICIENTE

Temporalidad

El proyecto se llevé a cabo
cumpliendo la temporalidad en cada
sesion abarcando todas las
actividades totalmente

El proyecto se cumplié en medida,
cumpliendo la temporalidad con la
mayoria de las actividades en cada
sesion

El proyecto se cumplié
moderadamente con sesiones a mitad
y actividades poco realizadas

El proyecto se retras6 con tiempo
y sesiones con muy escasas
actividades realizadas en las
sesiones

Interés y
participacion

Los alumnos mostraron interés y
participaciéon activa en todas las
sesiones y actividades totalmente

Los alumnos mostraban interés y
participacién en la mayoria de las
actividades y sesiones

Los alumnos se desinteresaban por
algunas actividades en las sesiones y
se perdia la intencion en cada sesién

Hubo falta total de participacion e
interés de los alumnos en el
proyecto

Asistencia a las
sesiones

Los alumnos asistieron a todas las
sesiones llevadas a cabo

Hubo asistencia casi total de todos
los alumnos en las sesiones

La asistencia fue poca
presentandose la mitad del grupo
en las sesiones

La asistencia de los alumnos fue
demasiado escasa a las sesiones
trabajadas

Alcance de los
propdsitos de
las sesiones

Los propésitos expuestos en cada
sesibn se lograron alcanzar
totalmente en el proyecto

Los propositos se cumplieron en casi la
mayoria de las sesiones del proyecto

Los propoésitos se cumplieron en la
mitad del proyecto

Se alcanzaron minimamente los
propésitos del proyecto

Aprendizaje en
la gestion
emocional y
convivencia

Se noté cambio en la convivencia y
la gestion emocional en la mayoria
de los alumnos participantes

Se notd cambio en la convivencia y
gestion emocional de casi todos los
alumnos participantes

Se noté un cambio en la convivencia
y gestion emocional solo en algunos
alumnos participantes

El cambio en la convivencia y
gestién emocional fue minimo y
poco visible en los alumnos
participantes.

Observaciones generales para la mejora de futuros proyectos: los indicadores evaluados se presentaran en una grafica para la descripcion de los
resultados en la implementacion de dicho proyecto.

74




3.3 Cronograma de actividades

“La sana convivencia y la gestion emocional en alumnos de

de educacién primaria 1° grado”

El cronograma es una herramienta de gestion de proyectos que muestra el listado

de tareas o actividades necesarias para llevar en orden cronoldgico la realizacion

del mismo.

También se enmarcan los momentos en los que el prestador social comenzé a

estructurar el trabajo recepcional de Informe de Servicio Social.

2023 2024
Actividad Septiembr . - i i
Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
e
Presentacion
enlalE
Recoleccion
de
informacion
Aplicacion

del proyecto

Conclusién
del deber
social

Capitulo 1.
Marco
contextual

Contextuali

zacion

Comunitari
o

Escolar

Aulico

Marco legal

de Servicio

Social y la
NEM
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detectada
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general
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especificos

Proyecto

Plan de

trabajo

Cronogram
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Metodologi
adel

proyecto

Fundament

os tedricos

Aspectos
sociales

Aspectos
psicoldgico
s

Aspectos
pedagoégico
s

Andlisis de

resultados

Sugerencia
s finales

Conclusion

es

Entrega del
informe

final
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3.4.- Metodologia del Proyecto

Dentro de la metodologia para la estructuracion del proyecto “Aprendo a conocerme
y convivir’, se tomé en cuenta la serie de pasos, momentos o etapas con una de las
Sugerencias metodolégicas para el desarrollo de los proyectos educativos que la
NEM propone, basandose en la metodologia de Aprendizaje Servicio.
Anteriormente se describié las etapas o pasos en las que consiste dicha
metodologia, y se apeg0 a llevar a cabo la secuencia que se propone, como fue; el
punto de partida, lo que sé y lo que quiero saber, organicemos las actividades,

creatividad en marcha y por ultimo la evaluacion final de lo aprendido.

Primeramente, al ingresar a la escuela primaria y tener la oportunidad de interaccion
bajo el cuidado del grupo de primer grado “B”, fue detectar la problematica que se
vislumbraba al estar inmerso en la convivencia del grupo y por ello se tiene la idea
de intervenir en este problema ya presente. Es de suma importancia mencionar que
no solo este grupo presentaba dicho problema, al estar en constante interaccion con
la comunidad escolar, es un hecho muy notorio, pero no estd dentro de una

problematica del plan sintético de la escuela primaria.

Pues en este diagnostico que la escuela presenta, las problematicas mas abordadas
por el personal docente son los de aprendizaje que tienen relacion con lectura,
escritura, pensamiento lI6gico matematico. Lo que el prestador presencio fue que la
parte emocional no esta del todo abordada por razones personales al personal

docente, y esto dio oportunidad de llevarlo a cabo por lo menos en un grupo.
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Otra de las acciones tomadas fue la revision tedrica para sustentar la intervencién
y tener bases para justificar las acciones implementadas. Es por ello, que se recurrio
primeramente a la teoria del Constructivismo y retomando ideas de autores como
Rosario Ortega y los aportes de Delors Jaques con los cuatro pilares de la
educacion, el PNCE fue el material que se retomé para dar concrecion a las

actividades propuestas para hacer intervencién en la problematica.

Para hacer referencia a la metodologia activa sugerida y adoptada por el prestador
social, la primera etapa se denomina “punto de partida”, este supone que se realice
a través de un tema de interés por parte de los alumnos, pero también habla de
alguna necesidad de responder a una demanda concreta de la comunidad,
enfocandonos en la escolar, sugiere ademas hacer participes a la comunidad como

tal, pero por cuestiones temporales esta parte no pudo llevarse a cabo.

Aun asi, en principio con acuerdo mutuo con la docente a cargo, se les hizo saber
a los padres de familia el proyecto a trabajar con los alumnos, sin tener alguna
negativa por parte de ellos, y con este respaldo tener seguridad para poder integrar

el proyecto.

Para conocer a los nifios en el area emocional, al iniciar las actividades con el “punto
de partida” se pudo notar la falta de reconocimiento de las emociones como tal y
con ello, reafirmar que la intervencién fue adecuada y poder orientarlos en esta area
de su persona, ademas hacerlos hablar sobre algunas emociones en particular se

pudo hacer notar las necesidades del grupo.

Siguiendo en la segunda bajo el nombre de “Lo que sé y lo que quiero saber”, se
priorizd la orientacion de las emociones negativas como la ira, pues esta

predominaba cuando se presentaban los conflictos, por ello mediante la ficha
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llamada “mi caparazon de tortuga”, fue una actividad relevante para ellos, ya que
fue una manera de poder controlarse en momentos donde respondian con
agresividad, ademas de notar que la comprensién lectora fue notable al realizar las

preguntas planteadas en la ficha.

Entrando en la tercera etapa de la metodologia denominada “Organicemos las
actividades”, se llevaron a cabo las demas actividades del fichero con el fin de
orientar y reconocer situaciones donde puedan resolver de manera pacifica sin
agresiones los problemas que surgian. Teniendo en cuenta conceptos como la

empatia, asertividad, y reforzar la convivencia en el grupo.

En la etapa cuatro, llamada “creatividad en marcha”, la ficha de “Soy una estrella”
fue el punto donde ellos tenian que reconocer de manera positiva algunas
cualidades de sus compafieros y al hacer la actividad de la fotografia con sus
cualidades alrededor, quedaron mas entusiasmados en el momento que en casa

sus padres debian escribirles otra mas.

Por ultimo, en la etapa cinco “Compartimos y evaluamos lo aprendido” se propuso
una serie de actividades de juego tradicional para atestiguar y valorar como se
involucraban con sus comparieros para poder resolver el rompecabezas y respetar
las reglas del juego de memorama, asi, de esta manera se puede evaluar mediante

una rubrica como evoluciono la convivencia y la gestién de sus emociones en ellos.

Una de las situaciones en las que este proyecto fue enriquecedor, fue en la ultima
sesion donde los nifios presentaron una actitud de cooperacion, comparierismo y
sobre todo el manifestar sentirse contentos en la realizacion de ello, pues algunas
de las actividades al aire libre los ayudo a sentirse contentos por la falta de ello

durante su jornada escolar.
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Esta Ultima etapa donde no solo la experiencia fue para los alumnos, el prestador
social también tuvo aprendizaje por que el hecho de hacer un plan de trabajo y
pensar que todo saldra bien y ordenado, la realidad que se vive ya en el espacio,

deja ver las situaciones como ausentismo que no dejan llevar el trabajo como tal.

3.5.- Fundamentos Teo6ricos

Para describir la relacién que se tiene del tema presentado del informe de servicio
social con el &mbito escolar planteada como problematica, se hacen tres apartados
donde se explayan en cada uno aspectos de indole social, psicologico y
pedagdgico, con la finalidad de sustentar el proyecto “Aprendo a conocerme y
convivir’, y porque se decidio trabajar habiendo situaciones que requieren también

intervencion como lo es lectura, escritura y pensamiento l6gico matematico.

3.5.1.- Aspectos Sociales

Para abordar el tema de la sana convivencia y la gestion emocional, es importante
mirar el contexto en el que se encuentran inmersos los alumnos, a su manera cada
uno vive y convive de diferente modo con sus familiares o cuidadores. La forma en
que son tratados tanto en casa como en su entorno, son factores que intervienen
en su desenvolvimiento escolar en el aspecto de la convivencia, ademas en su

bienestar emocional.

Anteriormente y en la actualidad, se ha hecho mencién que la educacion que
recibimos en casa es reflejo de lo que somo en sociedad, hoy en dia ante los
cambios constantes que globalmente se viven y enfocandonos en lo social, es
preocupante concebir como una palabra a la que se le atribuye un significado

grande que comprendia compromiso, hoy ya no lo tiene en medida.
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La familia como tal es la primera escuela para aprender valores, normas, entre otros,
aunado a esto autores como (Morandé, 1999) plantea que la familia tiene dos
caracteristicas propias: es una comunidad de pertenencia que forja identidad
personal y en la que se desarrollan potentes vinculos socioafectivos entre sus
miembros; y es una comunidad educativa (Scagliotti y Santelices, 2005) que forma

a las personas a lo largo de toda la vida y potencia su desarrollo integral.

Como lo plantean los autores, esta concepcion de la familia con sus caracteristicas,
tiene relevancia en la convivencia y las emociones, puesto que son conceptos que
de alguna manera se enlazan, se supone que dentro del ndcleo familiar los nifios
deben desarrollar su identidad y sus vinculos afectivos, sin embargo, dado el
contexto que se menciono en el primer capitulo, aunque las familias se describan

como cooperadoras y con unidad, no todas tienen la misma caracteristica.

Cuando se estuvo inmerso en la interaccion con el grupo enfatizado en el proyecto,
las respuestas y comentarios que los niflos mencionan, son desconcertantes pues
la entrevista que se realizé para saber sus opiniones respecto a su pensar y sentir
hacia sus compaferos y convivencia en la familia, hay quienes tienen poca o a

veces nula interaccion con sus familias, por diversas situaciones.

Particularmente hay nifios que provienen de una familia cuyas familias son
reconstruidas, algunos estan mas a cargo de sus cuidadores y tienen poca
interaccion con ello. Por ello propicia que los alumnos carezcan de un modelo de

familia nuclear y por ende no se puedan desarrollar estas habilidades emocionales.
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Los autores (Brooks y Stitt, 2014) afirman que la implicacion de las familias en la
educacion de sus hijos puede fomentar el desarrollo social, emocional e intelectual
de estos, compensando las dificultades que encuentren los nifios en el ambito

escolar.

Si la familia es una comunidad educativa que forma para vida y es un potenciador
para el desarrollo integral, muchas veces por el contexto en que se esta viviendo,
esto es totalmente desalentador o lejos que se pueda alcanzar. Pues al no haber
comunicacion, muestras de afecto y atencion, los nifios buscan otra manera de
llenar esa parte al ser y querer ser vistos. Afectando asi sus relaciones
intrapersonales con su medio escolar. No sabiendo, ademas, como actuar en alguna

situacion de conflicto.

Otro factor que juega un papel crucial en el entorno familiar y sus lazos afectivos es
lo econdmico, ya que, al no tener los medios indispensables para cubrir necesidades
basicas, el trabajo arduo que deben llevar a cabo los padres de familia diariamente,
es una razon por la cual los nifios dejan de tener convivencia con ellos, el tiempo
gue pueden tener para convivir se ve afectado por las limitaciones econémicas que

deben cubrir.

Esto aunandole las horas de trabajo, la distancia que deben recorrer para llegar,
muchas veces los trabajos son fuera del municipio yendo a la ciudad capital, lo que
implica una mayor distancia y llegar quiza de muy noche sin llegar a interactuar con
la familia, las horas extra de trabajo y el rolado de turnos para mayor percepcion

econdmica, son solo algunos factores que imposibilitan la interaccion familiar.

Es por ello, que no solo los social impacta en las relaciones de una sana convivencia

y las emociones, las crisis econdmicas que las familias presentan son un ente que
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esta presente en muchos hogares, y por ello a los nifios les impacte negativamente,
aunque en el contexto comunitario se describié que el comercio es la fuente de
ingresos de las familias y estas son propias de los negocios, estos nifios no estan

inmersos en esta escuela.

Es indispensable y necesario que los docentes tengan conocimiento de sus alumnos
y en qué condiciones viven, saber quién esta al pendiente de ellos y si de verdad
hay alguien detras de ellos brindandoles apoyo, companiia, afecto, pues la escuela,
al ser segunda casa para ellos, buscan tener una mejor experiencia en ella que en

casa.

El conocer el contexto desde las vivencias de los alumnos, permite tener también
un acercamiento a ellos, para comprender sus dificultades y como docentes,
propiciar una estancia en la escuela que sea placentera en lugar de ser otra

dificultad para los alumnos.

Analizando los factores mencionados, se puede dar cuenta que estos son
interventores en un desarrollo pleno en el &mbito emocional y de sana convivencia
del alumnado, por ello es importante darle relevancia, importancia y valor a esta
parte humana que es fundamental para la construccién de una sociedad solidaria,
justa y con la capacidad de poder resolver problemas cotidianos de una manera

pacifica en el dialogo y respeto.

3.5.2.- Aspectos Psicoldgicos

Para poder entender como lo emocional es un hecho que impacta en areas como lo
social y personal es necesario abordar estas conceptualizaciones desde el punto de

vista psicoldgicos, pues esta rama de estudio abarca lo social y cognitivo que es lo
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que al futuro pedagogo compete al haber llevado una formacion en esta area de

estudio pues en ello comprende el desarrollo del nifio.

Entrando a la conceptualizacion de la sana convivencia, en un tema que no es
nuevo, pero ha cobrado relevancia y fuerza en los contextos educativos pues a la
creciente de conflictos y violencia escolar que se vive es importante actuar para de

alguna manera mitigar esta problematica.

Para dar un significado a lo que refiere esta palabra la definicion es la siguiente;
etimologicamente, la palabra convivencia proviene del latin convivére; que significa
accion de convivir, vivir en compaifia de otro u otros (RAE, 2014). Esta definicion es
clara y sin preambulos a definiciones mas extensas hace saber que el significado

es vivir en compafiia de otros y convivir.

En el sentido del ambito escolar se convive en compafia de toda la comunidad
educativa que esta inmersa en ella. Sin embrago, la interrogante aqui es como debe
ser esa convivencia o solo es el sitio donde los alumnos y el docente deben cumplen

su rol correspondiente a su funcion.

Citando el Ministerio de Educacion Nacional (2013) define la convivencia escolar
como: “la accidn de vivir en companiia de otras personas en el contexto escolar de
manera pacifica y arménica. Conjunto de relaciones entre las personas que hacen
parte de la comunidad educativa, enfocando objetivos educativos a un desarrollo

integral’.

Mediante esta definicidn se entiende como las interacciones sociales caracterizadas

por el respeto mutuo y la cooperacion, que ocurren entre todos los integrantes de la

84



comunidad educativa, incluidos los estudiantes, maestros, directivos y padres de
familia. Estas relaciones buscan promover un entorno de aprendizaje tranquilo y

colaborativo.

Sin embargo, es vislumbrado en las instituciones educativas que la convivencia
pasa de largo y solo se cumple la funcion de ensefiar y aprender, pues al menos en
los vivido en la experiencia del servicio social, se observaba que la convivencia se
estropeaba por la falta de comunicacién entre docentes ya alumnos para resolver

situaciones de conflicto.

La escuela tiene y debe ser algo mas que solo llenar de conocimientos al alumnado,
esta tiene el deber de orientar y fomentar estas relaciones intrapersonales con el
alumnado y toda la comunidad educativa, pues ademas de estar enmarcado en un
plano legal por ética y vocacion el docente deberia tomar en cuenta esta parte

importante para lograr una comunidad educativa armoniosa.

En palabras de autores como (Carretero, 2008) la convivencia en el ambito escolar
se entiende como el proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad
educativa aprenden a vivir con los demas. Es un proceso que trata de descubrir a
los demas y en el que debe entenderse y aceptar que nuestra existencia no es la

Unica pero igual es importante y por ello debe cobrar el valor y respeto que merece.

La convivencia implica un orden moral que esté implicito, o deberia estarlo, en todos
los acontecimientos normativos y convencionales de la vida escolar. Pero mas alla
de lo normativo y pedagdgico, la convivencia, desde el punto de vista psicoldgico,
implica la formacion para comprender el punto de vista del otro (Sanchez y Ortega-
Rivera, 2004).
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Este aporte destaca que la convivencia escolar debe estar sustentada en principios
morales y debe ir mas alla del simple cumplimiento de normas y la ensefianza
académica. Incluye también el desarrollo de habilidades psicolégicas como la
empatia y la comprensiéon mutua, fundamentales para una interaccion social

saludable y constructiva dentro de la comunidad educativa.

La sana convivencia en el aula desde el aspecto psicoldgico implica destacar como
un entorno positivo y respetuoso influye en el bienestar emocional y el desarrollo
psicologico de los estudiantes. Esta no solo impactara en el aspecto académico de

los estudiantes lo hara en otras areas de la personalidad.

Primeramente, en el desarrollo de la autoestima, un ambiente de convivencia sana,
donde los estudiantes se sienten respetados, valorados y fortalecidos. Los
estudiantes con alta autoestima tienden a tener una actitud mas positiva hacia el
aprendizaje y la vida en general. La realimentacion positiva y el reconocimiento en
un entorno de convivencia saludable ayudan a los estudiantes a desarrollar un

autoconcepto positivo, viéndose a si mismos como capaces y valiosos.

Lo anterior conlleva a que el docente juega un papel igual de importante, pues si el
en su rol de educador crea y fomenta ambientes de aprendizaje basados en respetar
las opiniones que hay en su aula, los estudiantes tienden a sentir seguridad a
expresarse sin ser sefialados y esto impacta en que la convivencia como tal se

puede dar a través del dialogo.

Otro concepto que se trabajé en este informe, fue el papel de las emociones, un
término importante que se ha rescatado por la relevancia e importancia que ha

cobrado gracias a los aportes de diferentes autores. Investigaciones recientes
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confirman cada vez mas el papel central que desempefian las emociones, y nuestra

capacidad para gestionar las relaciones socioafectivas en el aprendizaje.

(Bisquerra, 2000) define la educacion emocional como: Un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos
elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se
propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el
objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se planten en la
vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y

social.

(Goleman, 1996) propone como una posible solucidn forjar una nueva vision acerca
del papel que deben desempefiar las escuelas en la educaciéon integral del
estudiante, reconciliando en las aulas emocion y cognicion. En tal sentido, la
educacion debe incluir en sus programas la enseflanza de habilidades tan
esencialmente humanas como el autoconocimiento, el autocontrol, la empatia y el

arte de escuchar, asi como el resolver conflictos y la colaboracion con los demas.

El planteamiento que los autores hacen es sobre la importancia que tiene el
aprendizaje con el papel de las emociones, sobre todo no solo en esta area del
conocimiento, sino también en el desarrollo integral del ser humano. Destacan
conceptos como el autoconocimiento, el autocontrol, empatia, saber escuchar y la

resolucion de conflictos con los demas actores del entorno.

Otro aspecto importante en lo que se centra este informe con el tema trabajado, es
la gestiébn emocional, dicho concepto se deriva de la Inteligencia Emocional, el cual

fue propuesto primeramente por Salovey y Mayer, ellos ademas de establecer las
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bases para el estudio de este campo dividieron la Inteligencia Emocional en cuatro
ramas, lo que respecta a este trabajo es la gestion emocional, y se entiende como
la capacidad de regular las emociones en uno mismo y en los demas. Esto implica
manejar los sentimientos de manera adecuada y adaptativa para lograr objetivos

especificos.

Daniel Goleman, amplié y popularizé este modelo, quien resaltd la importancia de
la inteligencia emocional en el éxito personal y profesional. La gestion emocional es
uno de los cinco componentes de la inteligencia emocional segin Goleman. Los
otros cuatro son autoconciencia, autorregulacién, motivacién y empatia. La gestion
emocional, en este contexto, se refiere a la habilidad de manejar adecuadamente

nuestras propias emociones y las de los demas para lograr objetivos especificos.

A continuacion, se describen brevemente en qué consisten los componentes de la

gestidon emocional que plantea Goleman.

Autoconciencia:

e Reconocer y entender nuestras propias emociones.
e Conocer como nuestras emociones afectan nuestros pensamientos y
comportamientos.

e Ser conscientes de nuestras fortalezas y debilidades emocionales.

Autorregulacion:

e Manejar y controlar nuestras emociones de manera efectiva.
e Evitar que las emociones impulsivas dominen nuestro comportamiento.

e Adaptarse alos cambios y manejar la incertidumbre con calma.
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Motivacioén:

e Estar impulsados por objetivos internos y no solo por recompensas externas.
e Mantener una actitud positiva y perseverar a pesar de los obstaculos.

e Ser proactivos y optimistas en la busqueda de objetivos.

Empatia:

e Reconocer y comprender las emociones de los demas.
e Sensibilidad hacia las necesidades y sentimientos de los demas.

e Habilidad para construir relaciones interpersonales saludables y efectivas.

Habilidades Sociales:

e Gestionar relaciones y construir redes sociales efectivas.
e Comunicarse claramente y manejar conflictos de manera constructiva.

e Liderar y trabajar en equipo de manera eficaz.

Importancia de la Gestién Emocional:

La gestion emocional es crucial en diversas areas de la vida, por ejemplo, en las

relaciones interpersonales es importante para tener la capacidad de gestionar
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nuestras emociones y entender las de los demas lo cual permitira construir y

mantener relaciones saludables y constructivas.

En el @mbito profesional, la gestiébn emocional contribuye a un mejor manejo del
estrés, una mayor capacidad de trabajo en equipo y un liderazgo mas efectivo. Para
el bienestar personal la capacidad de regular nuestras emociones esta
estrechamente relacionada con la salud mental y el bienestar general. Nos ayuda a

manejar la ansiedad, la depresion y otros problemas emocionales.

Por las razones expuestas es necesario tomar conciencia sobre lo importante que
es tomar en cuenta esta parte que conforma al ser humano. La gestion emocional
es un concepto dificil de medirse en cantidad, no puede ser manipulado por el hecho
de ser algo intangible, pero si visible, por ello la importancia de ensefar
primeramente a conocer, aceptar y gestionar las emociones a los nifios que estan
en formacion de su personalidad, es premisa de que tendran bases para poder

reconocer sus emociones y sean conscientes de sus decisiones.

Abordar el tema de la convivencia y las emociones es un reto para los centros
educativos, por un lado, se sigue priorizando el area cognitiva que es igual de
importante, pero se sigue cayendo en el tradicionalismo que toma solo importancia
a que los alumnos sean receptores de informacion y su lado humano sigue en

segundo término.

En el aspecto de las emociones y la convivencia ambas son conceptos que son
parte de la personalidad de las personas, por ello si se aprende a reconocer,
expresar y gestionar las emociones de manera adecuada impacta en la reduccion
de conductas impulsivas y agresivas fomentado un ambiente de convivencia sana

y al mismo tiempo promueve la empatia, ayudando a los estudiantes a entender y
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valorar los sentimientos y perspectivas de los demas, lo cual es esencial para la

formacion de relaciones interpersonales saludables.

Otro aspecto que cobra aun mas importancia en este tema de a sana convivencia
se basa en el argumento que no da el autor (Delors, 1996) pues establece los cuatro
pilares de la educacion, aprender a ser, aprender a conocer, aprender hacer y
aprender a convivir juntos o vivir juntos, este Ultimo aprendizaje es uno de los mas
importantes de la educacién contemporanea, y compete en este trabajo aboérdalo,

pues es tema central de ello.

Dados estos argumentos, se considerd abordar la problematica en el aula con el
grupo ya mencionado ya que ser pide ser parte de lo que demanda la educacion del
plan de estudios 2022 de la Nueva Escuela Mexicana. Sin duda alguna es todo un
reto para el futuro pedagogo que pretende figurar en el campo educativo, pues exige
compromiso para poner a prueba sus habilidades y tener en cuenta la importancia

gue es la educacion para la transformacion de la sociedad.

3.5.3- Aspectos Pedagogicos

Para poder argumentar este aspecto del informe con el tema presentado, debe
comprenderse que la sana convivencia y la gestion emocional son fundamentales
en el entorno educativo de primaria por varias razones pedagoégicas. Pues como se
ha venido mencionando es una habilidad que debe desarrollarse para que se

desencadene un ambiente de sana convivencia.
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Empecemos por mencionar lo que la teoria del constructivismo abordada en este
informe, esta teoria se basa en la construccion del aprendizaje, lo que se adapta a
la problemética abordada es la teoria Sociocultural del desarrollo cognitivo,
Vygotsky argumenta que el desarrollo cognitivo de los nifios es en gran medida un
proceso socialmente mediado. Esto significa que los niflos aprenden y desarrollan
sus habilidades cognitivas a través de la interaccion con otros, especialmente con

adultos y comparieros mas capaces.

Esta teoria enfatiza un aprendizaje por medio de la interaccion, es en este punto
donde la reflexion de las conductas que los padres proyectan a sus hijos, es
influyente en su interaccion con su medio escolar, pues los nifios solo imitan y

reproducen lo que en casa observan y viven.

Albert Bandura con su teoria del aprendizaje social, también hace mencién de un
aprendizaje observacional modelado, es decir, que las personas pueden aprender
nuevas conductas observando a otros. Este tipo de aprendizaje no requiere una
experiencia directa, sino que se basa en la observacién de las acciones y sus

consecuencias en otras personas (modelos).

Cada contexto familiar tiene sus formas de vivir, con respecto a la experiencia
durante la interaccion con el grupo trabajado, se hacia notar como habia nifios que,
aun siendo familia, mostraban agresividad por la discrepancia de capacidades, pero
no solo esto influia, argumentaban vivir juntos en el mismo espacio, y sus padres
tenian problemas, al ver que no se hablaban o mostraban mala relacién, la imitacion

de ellos a sus padres era mas que visible.

En este punto es importante destacar que dados los problemas que muchas veces

las familias que conviven en un mismo espacio, es comun que los problemas estén
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presentes, pero aun siendo adultos es alarmante ver que no pueden tener dialogo

para resolver sus conflictos y alin mas que los nifios reproducen estas conductas.

Por ello, es necesario tomar medidas que mitiguen este problema, permitir que los
nifios imiten las acciones adultas es un detonante para que sus habilidades sociales
se vean afectadas, ademas de tener repercusiones en su aprovechamiento
académico, pues realmente hay poca motivacion y atencion al estar involucrados

en este tipo de situaciones.

Jean Piaget en su teoria del aprendizaje constructivista, se hace mencién por el
hecho de posicionar al alumno en un estadio o subetapa de la que propone, siendo
esta la preoperacional a su vez esta se divide en dos etapas mas, y la que interesa
es la Etapa prelogica o intuitiva (4 a 7 afios) en la que el egocentrismo persistente
sigue siendo parte del nifio. Los nifios aun tienen dificultades para entender puntos
de vista diferentes al suyo, aunque empiezan a reconocer que existen, pero es dificil

gue empaten con otras opiniones.

Este referente sobre la etapa en la que los nifios se encuentran son un punto de
partida para reflexionar sobre como orientar lo que ellos piensan para poder aceptar
otras opiniones, pues el hecho de que comiencen a reconocer que existen otras
opiniones no se trata de asegurar que estd mal lo que piensan, pero si hay otras
maneras de entender y ver las situaciones, lo que facilitaria una mejora en la

convivencia.

Insistir en intervenir en estas realidades que son parte del aula y los alumnos, es
esencial para propiciar un aprendizaje de calidad que sea para la vida, como se

plantea en el plan de estudios actual, la educacién no solo se trata de otorgar
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conocimientos académicos, sino también de formar individuos emocionalmente

saludables preparandolos para interactuar de manera positiva con los demas.

Una raz6n mas es la formacion de habilidades sociales, aprender a convivir y vivir
con los demas conjuntado a la gestion emocional ayuda a los nifios a desarrollar
habilidades sociales esenciales, como la empatia, la comunicacion efectiva y la
resolucion de conflictos. Esto no solo impacta en el ambiente de aprendizaje, pues
adecuar un ambiente de respeto y cooperacion contribuye a un clima escolar

positivo, donde los estudiantes se sienten seguros y valorados.

El rendimiento académico es otro aspecto que se puede mejorar, pues, propiciar
gue los niflos al sentirse emocionalmente seguros y apoyados tienen mas
probabilidad de concentrarse en sus estudios y tener mejores resultados. Un
entorno positivo y la capacidad de gestionar las emociones incrementan la

motivacion y el compromiso de los estudiantes con sus tareas escolares.

En lo psicolégico y conductual la ensefianza de la gestion emocional ayuda a reducir
el estrés y la ansiedad, problemas que pueden interferir con el aprendizaje y el
bienestar general. Promover la sana convivencia y la empatia ayuda a prevenir el
acoso escolar, creando un entorno mas seguro y acogedor para todos los

estudiantes.

La capacidad de convivir pacificamente y gestionar las emociones son habilidades
fundamentales para la vida adulta. Ensefiar estas habilidades desde una edad
temprana prepara a los nifios para enfrentarse a los desafios de la vida con

resiliencia y adaptabilidad.
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Por las razones descritas la sana convivencia y la gestion emocional son aspectos
pedagdgicos cruciales en la educacion primaria. Fomentar estos elementos no solo
mejora el ambiente de aprendizaje y el rendimiento académico, sino que también
contribuye al desarrollo integral de los nifios, preparandolos para una vida adulta

saludable y productiva.

Es por ello, que queda a la reflexion que se esta haciendo en el campo educativo
con respecto a esta area de los alumnos, si de verdad se toma el compromiso de
llevar a cabo estrategias que ayuden a orientar a los alumnos esta parte de su
persona para poder contribuir a su desarrollo, y aunque el panorama muchas veces
no sea el mejor para pretender que no funciona queda la satisfaccion personal que

se ha hecho algo para ayudarlos.

El campo de la Pedagogia es muy abarcativo, y con respecto a la educacion, se
aprende a ensefar desde la psicologia del nifio, pues se mira desde diferentes
perspectivas la vida de los alumnos, pudiendo hacer un poco de intervencion y
ayudarlos en el proceso de su aprendizaje, por ello debe haber también constante
preparacion para estar a la vanguardia de nuevos aportes y descubrimientos sobre

el aprendizaje.

El campo de la ensefianza siempre se tornarad en un desafio por los constantes
cambios que la sociedad presenta, por ello es importante tomar enserio lo que
estamos proyectando en el aula de clases. Entender que la educacion es mas que
ensefar y solo abarcar lo cognitivo no basta para pensar o creer que los alumnos

aprenden conceptos y es suficiente para su vida.

Mirar lo que pasa alrededor de nuestro entorno y en el aula donde diariamente se

es testigo de las vivencias de los nifios, sensibiliza al docente para replantear su
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ensefanza, y preocuparse por dejar algo mas en ellos. Si un nifio tiene una vida
dificil en casa lo mas correcto es no hacerle la existencia ain mas complicada en el

aula.

Se sabe que la labor docente se ha desvalorizado, y este motivo trae consigo
repercusiones en la motivacion del docente para dar un extra a su labor, y es
justificable por las razones personales que tengan, pero personalmente queda en

satisfaccion propia saber que el docente ser& parte de la vida de los alumnos.
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Capitulo IV

Analisis de los resultados

EL APRENDIZAJE ES EXPERIENCLA, TODO LO DEMAS ES INFORMACION.

ALBERT EINSTEIN
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4.1.- Analisis de resultados

La ultima etapa que es el deber del servicio social en la formacién pedagogica
adquirida, se cataloga como una experiencia verdaderamente enriquecedora,
productiva y llena de aprendizajes, pues se tuvo la oportunidad de ser parte del

contexto educativo y vislumbrar la realidad que se viven dentro del entorno escolar.

Poner en practica lo que la teoria dio a conocer durante la formacién, fue un
momento donde se puso a prueba las habilidades que el futuro pedagogo debe
poseer al finalizar la carrera. Y mas aun ser testigo de los problemas educativos
gue se asemejan en este medio, brindd la oportunidad de ser un interventor en el
problema detectado retomando material que ya esta dejado de lado para planear y

establecer objetivos del proyecto “Aprendo a conocerme y convivir”.

La intervencion pedagogica que se llevo a cabo mediante el proyecto, estuvo dotada
de actividades ludicas y de reflexion con la finalidad de orientar a los alumnos de
primer grado a conocer sus emociones para llevar a cabo una sana convivencia en
el aula. Las actividades retomadas y adecuadas al grupo se percibieron utiles para
orientar a los nifios en el aspecto emocional y poder encaminar un cambio en la

resolucion de conflictos.

La participacién de los nifios fue entusiasta y aunque en ocasiones el ausentismo
era notable, esto no fue motivo para desistir por los alumnos que si asistian a las
sesiones. Cuando se planea y se pretende que las actividades saldran a lo
propuesto, la realidad es que siempre habra un motivo por el cual esto no pueda
lograrse al cien por ciento. Pero, aun asi, es importante adecuar y tratar que se

cumpla el plan establecido.
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En las sesiones del taller, las actividades que se llevaron a cabo, permitieron tener
un acercamiento a conocer las emociones y cdmo poder gestionarlas en momentos
de impulsividad ademas de que el ambiente de convivencia si se percibio diferente.
Y esto se argumenta por los resultados de la rdbrica que se ejecutd para evaluacion

del proyecto en general.

Evaluacién del Proyecto
"Aprendo a conocerme y convivir"

Aprendizaje en 3 gestion emocionaly convivencia
Alcance de os propdsitos de las sesiones

Asistencia a las sesiones

Interés y participacion |

Temporaiidad

0 1 2 3 4 5

M EXCELENTE  m SATISFACTORIO MEJORABLE INSUFICIENTE

La gréfica muestra que, dentro del rubro de temporalidad, se evalué si este cumplio
con el tiempo establecido de las sesiones, asi como el abarcamiento de las
actividades realizadas en el plan de trabajo. Se percibe como excelente ya que,
dentro del tiempo trabajado si se cumplio este criterio y el maximo de 5 es el valor

mas alto de la ponderacion.

Para el rubro de interés y participacion se califica con el maximo de 5, ya que dentro

de las actividades que se llevaron a cabo, y algunas siendo al aire libre fue factor
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de interés y participacion, pues los alumnos se motivaban al salir fuera del aula, la
participacion fue visible y activa. Por lo que en este criterio el proyecto alcanzé el

maximo puntaje.

Para evaluar el rubro que pertenece a la asistencia del alumnado al taller, se califica
con el maximo de tres, ya que en algunas sesiones si hubo ausentismo, aclarando
gue el motivo de las faltas fue por cuestiones de salud, en los meses de enero y
febrero donde el clima era percibido como frio. Por ello, se pondera con esta

calificacion. Aun si, el proyecto fue llevado a cabo con los alumnos presentes.

Para el alcance de los propositos establecidos en cada sesion, el nivel es
satisfactorio, puesto que las inasistencias por motivos de salud del alumnado, este
influyo en no poder alcanzar el maximo, los propdésitos quedan en satisfactorio, pues

en cada sesion realizada se pretendia fueran para la totalidad de los alumnos.

Este ultimo rubro para la evaluacion del proyecto en general, es el que mas interés
tiene para el prestador social, ya que en sus interacciones al convivir con los
alumnos durante la prestacion del servicio social, al intervenir en esta problematica
el propadsito fue hacer intervencion para orientar en la gestion emocional y tener una
sana convivencia, al estar dentro del nivel de satisfactorio, se puede apreciar que
no se alcanzé el excelente, por causas que implico el ausentismo, nifios que
tuvieron poca participacion por faltas, son los que influyeron para no poder alcanzar

el maximo, pues no estar presente implica no saber que se trabajo o que se ensefio.

La insercion de la grafica muestra que el proyecto presentado tuvo buen impacto en
el entorno de los alumnos, pues a pesar que en algunos criterios no se alcanzo el
maximo puntaje, este logré ponderarse en aprendizaje y gestion de las emociones,

interés y participacion alcance de los propdésitos y la temporalidad.
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Cabe mencionar que el grupo de alumnos se conforma de 24 alumnos, en los dias
donde se presentaron faltas la asistencia fue de quince a trece como minimo. Es
por ello que algunos criterios no alcanzaron el maximo de excelente, aun asi, el
proyecto en general se describe como satisfactorio, pues a medida que las sesiones
se realizaban, se observaba a los nifios trabajar tranquilamente y tener mejoras en

la convivencia, al menos por el tiempo que se trabaj6 con ellos.

Con el proyecto de planteado, los nifios aprendieron de alguna manera a tomar otra
alternativa para la resolucion de conflictos, esto por lo observado en la temporalidad
gue el prestador social aun veia en el aula, y aunque la realidad al llegar a sus
hogares sera totalmente diferente, cabe la satisfaccion personal que en el aula

pueden sentirse un poco mejor y olvidarse de sus sucesos de casa.

Por ello, se concluye en la parte de la intervencién pedagogica del proyecto, que
este tuvo impacto positivo durante la realizacién de las actividades, los objetivos
gue se plantearon se lograron en medida que se respondio al objetivo general de
hacer intervencion en la orientacién de la gestion emocional favoreciendo la sana

convivencia. Y en los especificos se cumplié con cada etapa que se llevo a cabo.

Por ello, se insiste en hacer prioridad este tema y llevarlo a cabo en el aula, los nifios
necesitan ser guiados en su gestion emocional, conocerlas primeramente y
aceptarlas, ensefarles otras maneras de resolver problemas que ellos a diario

tienen, y asi mismo que ellos sepan tomar decisiones responsables.

Pues al hacer esto, ellos cobran voz y relevancia para ser respetados y saber de
gué manera tienen que ser tratados, realizar actividades como pausas activas, algun

baile de inicio o preguntarles de menos que animos sienten para trabajar, ayudara

101



a saber como poder llevar a cabo una clase para motivarlos a trabajar, participar y

sobre todo aprender.

Por otra parte, en el Ultimo mes de marzo en el que se concluyo el proyecto, también
el prestador social cumplié la temporalidad que marca el reglamento, por lo que ya
no se tuvo oportunidad de observar por un tiempo mas como evoluciond la
convivencia y la gestion emocional de los nifios, ver si ponian en practica alguna

estrategia que se ensefo en el taller.

Una parte que parecié importante para el prestador social, fue notar que muchas
veces a los nifilos les aburre una rutina de escritura con el tipico lapiz, en las
actividades realizadas hubo trabajos para escribir y pintar con plumones o colores,
de verdad les entusiasma utilizar otros materiales ademas que despierta ain mas

Su creatividad.

Por ello se les daba la libertad de utilizarlos para realizar sus trabajos, y se reforzaba
mas su motivacion para realizar las actividades propuestas. Estas se describen
como concretas, para que ellos pudieran atender lo que se solicitaba hacer, pues
llenarlos de indicaciones solo pude alterar su atencion y no poder trabajar y

enfocarse.

Al haber tomado protagonico como docente en el espacio que se establecidé para
trabajar el proyecto, y en todo el tiempo de prestacion del servicio al estar frente a
grupos cubriendo al docente titular, el futuro pedagogo tuvo un aprendizaje
verdaderamente enriquecedor, pues ser parte de una realidad a la que se pretende
pertenecer abre muchas puertas para despertar la creatividad que se puede utilizar

en el aula y ofrecer una ensefianza diferente, saber que hay situaciones que
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requieren ser atendidas son parte de la cotidianidad escolar, ademéas de poner un

poco en préctica lo que plantea la NEM.

Se sabe, que ser docente actualmente es un trabajo que requiere mucho
compromiso, pues no solo basta en pensar qué y como ensefiar, las dificultades
gue se viven en la escuela y aula son tan diversas que es dificil abarcar todas ellas.
Pero si se puede hacer una diferencia no mostrando desinterés o indiferencia a tales

situaciones y buscar una alternativa para poder cambiar un poco el problema.

Observar el trabajo docente también ofreci6 mucho aprendizaje, pues al mirar
algunas clases de las docentes, se tiene percepcion de lo que se puede mejorar en
el aula, dejar por lo menos que los nifios se relajen en un momento de mucha
escritura o trabajo, aumenta la posibilidad que ellos terminen de hacer sus

actividades y tengan gusto por aprender.

Toda area de aprendizaje en cuanto a materias es importante, pues son base para
saber solucionar problemas de indole matematica o saber comprender un texto en
el area de espafiol, en estos puntos como docente también debe prestarse atencion
percatandose si es funcional el método que se utiliza o no, pues al cerrar la mente
a que la ensefianza es solamente a la que el docente da, los nifios se conflictian y
pierden interés en aprender, haciendo ver las matematicas, por ejemplo, dificiles y

crearse una barrera para aprenderlas.

Personalmente, se opina que el método que se use para llegar a un resultado no
debe ser Unico, si hay mas formas de resolverlo, puede tomarse como apoyo para
ampliar otras formas de razonamiento a la misma comunidad del aula, por ello debe
darsele oportunidad al alumnado de expresar y mostrar cOmo es su manera de

trabajar y compartirla con los demas.
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En lo que respecta a la relacion con los padres de familia, quedo claro que habréa
quienes si estan interesados y comprometidos y hay quienes cumplen con la
obligacién o deber de proporcionar educacién a sus hijos, por ello, es cuando menos
debe perderse la sensibilidad a situaciones complicadas que los alumnos viven. El
docente también debe marcar la linea de respeto con los padres y madres de

familia, esto para evitar problemas.

En la parte administrativa en la que se estuvo apoyando al directivo, también dej6
un aprendizaje, pues conocer la funcionalidad de esta area fomenta las habilidades
digitales con las que mayormente se trabaja, pero también deja ver como ser
responsable de una institucion educativa es una de las tareas que tiene un peso
mayor en las escuelas, ya que en el directivo recae todo lo que refiere a problemas
ya sea de escuela en mejorar fisicamente, el aprendizaje que los nifios logran o no,
atender situaciones con padres de familia, y saber liderar para mantener un

ambiente de convivencia entre su personal docente.

También se puntualiza un aspecto que durante el tiempo de servicio fue motivo de
atencion y reflexién, involucrarse en la misma comunidad donde se vive y se realiza
el deber del servicio social, muchas veces es estereotipado por la misma
comunidad, ejercer un rol diferente a lo que comiunmente la gente esta impuesta a
ver, puede traer opiniones negativas, esto por lo vivido personalmente, y debe verse
como situaciéon de aprendizaje, pues el actuar con respeto hacia la comunidad es el

limite para no envolverse en situaciones problematicas.

Este deber social, es una actividad que requiere compromiso y ganas de aprender
y hacer, pues debe verse como oportunidad de aprendizaje en todo sentido, no hay
nada como involucrarse a la realidad de las escuelas para saber que hacer en

diferentes situaciones, el compromiso que el futuro pedagogo tiene con la sociedad
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es muy grande, por ello el servicio social permite conocer el alcance de sus actitudes

y aptitudes, esto para siempre mejorar en el area donde se desenvuelva.

4.2.- Sugerencias finales

Como estudiante de la carrera de pedagogia, las sugerencias que puede plasmar
en este apartado son que, al pretender ser parte del contexto educativo, el futuro
pedagogo no pierda su sensibilidad a su alumnado, es importante mirar las
situaciones de conflicto que prevalecen en el aula, y saber de qué manera

afrontarlas es parte de su trabajo.

Atender estas oportunidades de aprendizaje sin duda mejoraran el trabajo y practica
del docente, tener actitud de servicio es basico y la principal razén para estar en un
aula de clases, por ello siempre se debe tener disposicion. Tener presente que es
modelo de aprendizaje para los alumnos y dar lo mejor de si es fundamental para

motivar y llevar a cabo un proceso de aprendizaje que impacte en el alumno.

Con informacion actual y ganas de seguir preparandose el docente seguira en el
camino del aprendizaje para saber como enfrentar el cambio desenfrenado que se
vive en las diferentes generaciones, dar oportunidad de retomar el area integral de
los alumnos, es una tarea urgente de atender, en el docente esta preparar mejores

generaciones que no pierdan su sentido humanao.

Tratar de escuchar a los alumnos cuando ellos tengan confianza de acercarse para
contar alguna situacion que les suceda, brindarle un espacio y momento de atencion

al alumnado es fundamental para crear una relacion de confianza con el docente.
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Buscar apoyo y aceptar sugerencia de los colegas, pues muchas veces las ideas
de trabajo son complicadas de pensar, por ello preguntar como puede llevarse a
cabo alguna actividad de manera diferente propicia ademas una forma diferente de
hacer el trabajo en el aula y fortalecer las relaciones entre la comunidad escolar y

docente.

Entender que los nifilos son capaces de aprender a su ritmo y forma, no pretender
gue todos llevaran un mismo tiempo de aprendizaje, por ello se debe mirar a los que
mas les cuesta trabajo aprender, pues este también es un deber del docente para

gue contribuya a que ellos alcancen su maximo potencial.

La cotidianidad escolar es Unica y tienen esencia diferente, por ello hacer el trabajo
lo mejor posible es muestra de vocacion, aunque el trabajo docente esta
desvalorizado, tener la satisfaccion personal de influir positivamente en los alumnos

y sean personas de bien con valores, es aun mas gratificante.

Conclusiones

En todo contexto la convivencia y la gestion emocional son fundamentales para las
relaciones intrapersonales, hoy en dia la sociedad necesita tener un cambio que
marque la diferencia en sus entornos y abordar estas situaciones son una
oportunidad para generar un cambio a ello. La prestacion del servicio social propicio

ser parte de la problematica abordada en el proyecto.
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Por ello, este trabajo de informe se desarroll6 para narrar y describir lo vivido durante
esta experiencia, en la que una vez mas se enuncia como aprendizaje. Conocer
coémo y de qué manera se da el aprendizaje en los alumnos, se recurre a la teoria

para poder tomar decisiones que ayuden al docente a mejorar su practica en el aula.

Aproximarse a la realidad educativa mediante la prestacion del servicio social, es
una oportunidad Unica para poner en préctica las habilidades que el pedagogo en
formacion debe alcanzar, por ello si se tiene la oportunidad de ser parte de ello
aprovechar toda area de aprendizaje sera esencial para saber como actuar e

intervenir positivamente.

Ademas, con el nuevo plan de estudios que rige la NEM la intervencion del proyecto
propicio un acercamiento al trabajo de las metodologias activas que estan sugeridas
para llevar a cabo proyectos en sus distintos escenarios y conocer de manera mas

acercada al aula su estructura.

Reconocer que hay mas areas de oportunidad para el aprendizaje, da paso a
disefar estrategias que ayuden a desarrollar la integridad de los alumnos, si se
aprovecha un proyecto planteandose objetivos que contribuyan al desarrollo
personal de los alumnos, sera un paso para intervenir en la transformacion de la

sociedad.

Sofiar con transformar una sociedad en constante deterioro por los cambios tan
complejos y muchas veces temerosos por afrontar en el campo de la educacién, no
es imposible, es un reto que debe estar dotado de compromiso y amor por la

profesion que se ejerce. Persistir y no desistir serd una clave para poder lograrlo.
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ANEXOS

ANEXO 1

DIARIO DE CAMPO

Escuela: Fecha:

Investigador/Observador

Objetivo

Situacion

Lugar-espacio

Técnica aplicada

Personajes que intervienen

Descripcion de actividades, relaciones y situaciones Consideraciones
sociales cotidianas interpretativas/Analiticas con

respecto al objetivo de la

problematica detectada.

Observaciones
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ANEXO 2

Entrevista

Estas preguntas son abiertas y estan formuladas de manera que los nifios puedan
expresar sus sentimientos y experiencias de forma natural.

Sobre sus compairieros:

¢, Como te llevas con tus compafieros de clase?

¢, Te gusta jugar con ellos?

¢ Tienes algun amigo o amiga especial en la escuela?

¢, Qué es lo que mas te gusta hacer con esa persona?

¢, Qué hacen tus comparieros que te hace sentir feliz?

¢Alguna vez has tenido problemas con algun compafiero?

¢, Como lo resolvieron?

¢, Qué haces cuando ves que alguien esta triste en la escuela?

Sobre la convivencia en casa:

¢,Quién vive contigo en tu casa?

¢ Tienes hermanos o hermanas?
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¢, Como te llevas con tus hermanos o hermanas?

¢Juegan juntos?

¢, Qué te gusta hacer con tu familia en casa?

¢ Tienen alguna actividad especial que les guste hacer juntos?

¢, Hay algo que no te gusta hacer en casa?

¢ Por qué no te gusta hacerlo?

¢, Qué haces cuando estas enojado o triste en casa?

¢Alguien te ayuda a sentirte mejor?

¢, Tus padres o cuidadores juegan contigo?

¢, Qué juegos les gusta jugar?
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ANEXO 3

M M J V S D
2 3 4 5 6 7
9 10 N 12 13 4
16 17 18 19 20 21
23 24 25 26 27 28
30 31 1 2 35 4

CALENDARIO

20

FEBRERO

L MM J VvV S D
2930 311 2 3 4
S 6 7 8 9 101
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 1 2 5

L M M
26 27 28 29

4 S5 6 7

m 12 13 14
18 19 20 21 22

25 26 27 28 29
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12 3 45 67 2930 1 2 3 4 S 27 28 29 30 31 1 2
8 9 10 1N 12 13 14 6 7 8 9 10 N 12 3 45 6 7 8 9
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22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23
2930 1 2 3 4 5 2728 29 30 31 1 2 24 25 26 27 28 29 30

\_ A\ J L /

D
L MM J V SD LMMJ V SD L MM J V SD
1.2 3 4 5 6 7 2930 31 1 2 3 4 26 27 28 29 30 31 1
8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 1N 2 3 45 6 7 8
15 16 17 18 19 20 21 12213 14 15 16 17 18 9 10 1N 12 13 14 15
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 6 17 18 19 20 21 22
293031 1 2 3 4 26 27 28 29 30 31 1

OCTUBRE

MM J Vv

12 3 4 5 6
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23 24 25 26 27 28 29

23456)

\301

NOVIEMBRE
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28 29 30 31 1 2
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DICIEMBRE

M J VvV s D
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emociones y fomentar la sana convivencia.
programa sujeto a cambios sin previo aviso, por parte de direccién.
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ANEXO 4

RUBRICA PARA EVALUAR LA EJECUCION DEL PROYECTO
“APRENDO A CONOCERME Y CONVIVIR”

CATEGORIA

5 EXCELENTE

4 SATISFACTORIO

3 MEJORABLE

2 INSUFICIENTE

Temporalidad

El proyecto se llev6 a cabo
cumpliendo la temporalidad en cada
sesi6n abarcando todas las
actividades totalmente

El proyecto se cumplié en medida,
cumpliendo la temporalidad con la
mayoria de las actividades en cada
sesion

El proyecto se cumplié
moderadamente con sesiones a mitad
y actividades poco realizadas

El proyecto se retrasé con tiempo
y sesiones con muy escasas
actividades realizadas en las
sesiones

Interés y
participacion

Los alumnos mostraron interés y
participacion activa en todas las
sesiones y actividades totalmente

Los alumnos mostraban interés y
participaciéon en la mayoria de las
actividades y sesiones

Los alumnos se desinteresaban por
algunas actividades en las sesiones y
se perdia la intencién en cada sesion

Hubo falta total de participacion e
interés de los alumnos en el
proyecto

Asistencia a las
sesiones

Los alumnos asistieron a todas las
sesiones llevadas a cabo

Hubo asistencia casi total de todos
los alumnos en las sesiones

La asistencia fue poca
presentandose la mitad del grupo
en las sesiones

La asistencia de los alumnos fue
demasiado escasa a las sesiones
trabajadas

Alcance de los
propdsitos de
las sesiones

Los propdsitos expuestos en cada
sesion se lograron  alcanzar
totalmente en el proyecto

Los propésitos se cumplieron en casi la
mayoria de las sesiones del proyecto

Los propositos se cumplieron en la
mitad del proyecto

Se alcanzaron minimamente los
propositos del proyecto

Aprendizaje en
la gestién
emocional y
convivencia

Se not6 cambio en la convivencia y
la gestion emocional en la mayoria
de los alumnos participantes

Se noté cambio en la convivencia y
gestion emocional de casi todos los
alumnos participantes

Se notdé un cambio en la convivencia
y gestion emocional solo en algunos
alumnos participantes

El cambio en la convivencia 'y
gestion emocional fue minimo y
poco visible en los alumnos
participantes.

Observaciones generales para la mejora de futuros proyectos: los indicadores evaluados se presentaran en una grafica para la descripcion de los
resultados en la implementacion de dicho proyecto.
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