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INTRODUCCION

La violencia en México no es un fendmeno reciente, es algo que desde anos
posteriores existia, simplemente que no era reconocido por la sociedad, por las
diferentes culturas que intervinieron e intervienen hasta la actualidad, legitimando la
violencia como algo natural.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a nivel
Nacional la violencia va en aumento progresivamente y se observa que, en el 2021,
principalmente en las mujeres con un 70.1 % que refieren haber experimentado
algun tipo de violencia, predominando la psicolégica con un 51.6%, lo que significa
que sus agresores hacen uso de las palabras para insultar, minimizar y agredir
ocasionando miedo, temor o angustias. Ademas, en México, en octubre del 2020 a
2021, 42. 8%, de las mujeres, refieren haber experimentado violencia en la que
prevalece de igual manera la psicolégica con un 29.4%, lo que es una cifra muy
elevada que se genera unicamente en un ano (INEGI, consultado en 2022).

La violencia la podemos encontrar en todas partes, ya sea en la escuela, transporte
publico, grupos sociales, calle, en el trabajo, en las instituciones e incluso en el
mismo hogar, en donde se utiliza la violencia fisica, psicolégica, econdmica y sexual,
ocasionado multiples afectaciones en el individuo.

La matricula del nivel primaria en México es de 1, 719, 960, dividida entre 871,170
hombres y 848, 790 mujeres, y especificamente en la Ciudad de México hay un total
de 776, 214 estudiantes, de los cuales 393, 541 son hombres y 382, 678 son
mujeres (INEGI, consultado en 2022).

Dicho lo anterior, observando la gran cifra de matricula que ingresan a nivel primaria
es primordial atender la problematica presentada para lograr escuelas de calidad
que permitan el pleno desarrollo de los estudiantes y no solo enfocarse en que el
alumno aprenda matematicas, espafol, ciencias, etc., sino también tomar en
consideracion su contexto personal que puede estar repercutiendo en sus
conductas y como pueden enfrentarlas como docente para permitir el pleno

desenvolvimiento del estudiante.



La familia es la principal fuente de formacién de los menores, ahi crecen, pasan la
mayor parte de su tiempo, aprenden valores, conductas, etc., y considerando los
datos estadisticos de toda violencia que se sufre, todo esto trae consigo mismo
grandes afectaciones tanto en lo psicologico, social y emocional, asi sea
unicamente el observador de la violencia en casa debido a que aprende que la
violencia es buena.

Como expresa Cepeda, et. al., (2007): "Los estudiantes se encuentran diariamente
con multiples comportamientos o conductas violentas que se generan desde su
propio hogar" (p.2).

La finalidad de la presente investigacion es identificar los factores que provocan la
violencia intrafamiliar en casa considerando que puede ser ejecutada a través de
violencia psicologica, econdmica, patrimonial, fisica y sexual hacia un miembro de
la familia y cdmo esta influye en que se desarrollen las conductas agresivas en los
estudiantes de primer afio de primaria.

Considerando que ser participe involuntario permite que lo aprendan como algo
natural y se exteriorizan en la institucion educativa, a través de agresiones fisicas
(golpes, rasguios, empujones, etc.) y verbales (palabras ofensivas, burlas, etc.).
La escuela es su segunda fase de socializacion donde se refleja lo que aprende en
casa, debido a que la familia es la primera fase de socializacién por la que pasa el
menor y donde comienza el desarrollo de su personalidad.

El estudio se realizé mediante el método cualitativo debido a que implicé un analisis
detallado, recopilando informacion descriptiva de los acontecimientos, puesto que
el enfoque busca la obtencion de datos explicitos del fendmeno a estudiar.

En dicho estudio participaron 13 estudiantes de tercer afio grupo “B” de primaria con
una edad de 8 anos, se llevd a cabo mediante guias de observacién en el comedor,
clase de inglés y guias de entrevistas aplicadas a psicdlogo, trabajo social y docente
del grupo.

El estudio se realiz6 en el Internado “Francisco |. Madero” de nivel primaria, el cual
se encuentra ubicado en AV. Circunvalacién 87, Morelos, Delegacion Venustiano

Carranza, con codigo postal 15270 en la Ciudad de México.



Se encuentra ubicada en la colonia Morelos la cual tiene altos indices de
narcomenudeo, violencia, drogadiccion, alcoholismo, delincuencia y poblacion sin
hogar.

El internado se encuentra a lado de televisién educativa, enfrente se ubica el Parque
Recreativo Madero y la Gasolineria Pemex. Es una escuela que cuenta con
instalaciones comodas para la poblacion estudiantil, tiene todos los servicios como:
agua potable, energia eléctrica, médico, psicologo, dentista, comedor, lavanderia,
aulas, dormitorios, biblioteca, area administrativa y areas verdes.

La investigacion se realizé con la finalidad de brindar una propuesta de secuencias
didacticas con estrategias que sirvan como herramienta al docente encargado del
grupo para poder disminuir dichas conductas que manifiestan dentro y fuera del
aula.

Es indispensable mencionar que antes de realizar la investigacion se estudio sobre
el tema y se realizé un marco tedrico que permite sustentar los datos encontrados
durante la indagacion, para ello hay 3 capitulos teoricos:

El primer capitulo titulado el impacto de la violencia en México aborda los
antecedentes de la violencia en México en como antes era bien visto el golpear tanto
a la pareja como a los hijos como una forma de educar, asi como también la
definicion y las diferentes tipologias como lo son la violencia fisica, psicolégica,
econdmica, patrimonial y sexual, de igual manera se aborda sobre los actores de la
violencia como lo son la victima que es la persona afectada y el agresor el que
realiza los actos de agresion hacia la victima.

En el segundo capitulo llamado la violencia como factor de riesgo de las conductas
agresivas hace mencién de que la agresion es innata, pero debido a las influencias
del entorno se convierte en violencia, por lo tanto en este capitulo se aborda a la
agresion como el resultado de las influencias del ambiente en el que se encuentra
inmerso el menor, asi como también da una definicion del mismo considerando que
son actos que afectan el bienestar de la persona mediante agresion fisica (golpes,
pellizcos, etc.) y agresion verbal ( ofensas, burlas. Etc.), también se mencionan los

diferentes tipos de agresion como son la hostil, activa y reactiva.



En el tercer capitulo que se llama la familia como fuente de aprendizaje de la
agresion y su impacto en el entorno escolar, se desglosa la definicion de lo que es
una familia la cual es el entorno protector en donde se desenvuelve el menor, asi
como también hace alusion a los diferentes tipos de familia como son: homoparental
(pareja de un mismo género que adoptan); monoparental ( un solo padre y sus
hijos); simultanea ( cuando se separan y forman una familia) y nuclear (padre, mama
e hijo), en las cuales puede existir una familia funcional que arregla sus problemas
hablando, como una familia disfuncional donde predomina la violencia intrafamiliar
que pasa por 3 fases la tension, agresion y arrepentimiento o luna de miel, de aqui
se desprenden varios tipos como son: la violencia doméstica, de género, familiar y
el maltrato infantil.

El cuarto capitulo se centra en la metodologia utilizada durante el desarrollo de la

investigacion, para ello hace uso del método cualitativo, utilizando la fenomenologia.



Planteamiento del problema

Para el Gobierno de México, (2021) “La violencia, es toda conducta 0 amenaza que
se realiza de manera consiente y que causa daino fisico, psicolégico, sexual o
econdmico”. Es decir, no solo mediante golpes, sino también a través de palabras
que afectan la salud mental de la victima, causando ansiedad, miedo o temor por
su agresor, considerando que se puede recibir de forma directa, manifestando la
agresion hacia la persona o de forma indirecta presenciando los hechos mediante
la observacion.

Ademas, se generan de manera bioldgica, es decir, por alguna afectacion en el
cerebro, de forma psicolégica por traumas que vivio en la infancia, ya sea maltrato
directo o indirecto, motivo por el cual muestra poca tolerancia y por ultimo lo social
es un factor que influye justamente porque si se vive en una sociedad donde hay
una cultura violenta las personas lo seran, pues, todo lo que se observa se
reproduce (Barrios, 2016).

Por lo tanto, es primordial reconocer que la violencia se manifiesta en diferentes
tipologias, las cuales son las siguientes:

La violencia fisica tiene varias manifestaciones como rasguiar, jalonear, empujar,
golpear, asesinar, mutilar o cualquier otra agresion que provoque lesiones graves o
leves a través de la fuerza o con la utilizacion de objetos que dafien la integridad de
la persona (Alvares y Hartog, 2005).

Por consiguiente, la violencia psicolégica es dificil de identificar, debido al contexto
y a la cultura que se desarrolle en el lugar donde se vive las agresiones verbales,
manipulaciones, insultos, las burlas, culpabilizar, ignorar, bromas hirientes, etc. Se
suelen legitimar como algo normal, pero son palabras que quiza suenan sano, pero
genera una inestabilidad emocional llegando al riesgo de que la victima se
descalifique hacia ella misma (Alvarez y Hartog, 2005).

La violencia sexual son las insinuaciones, piropos, amenazas, manipulaciones o
cualquier otro comentario que tenga el propésito de llevar a cabo una conducta

sexual sin el consentimiento de la persona, como por ejemplo forzar a una relacién



sexual, tocar a la otra persona sin su consentimiento, llevar a cabo actos sexuales
frente a los hijos, no usar proteccion sin la autorizacién de su pareja, violar, acoso
sexual, etc., son factores que forman parte de la violencia sexual (Llaja y Silva, 2016
citado por Guzman, 2021).

Por ultimo, la violencia econdmica se da especialmente en las mujeres con el fin de
quitar objetos de valor como: casa, documentos importantes, dinero, controlar el
ingreso o cualquier otra privacion de recursos, con el objetivo de manipular y tener
control sobre la victima (Baez y Vazquez, 2019).

En relacién con lo dicho respecto a la violencia fisica, sexual, econdmica y
psicoldgica, es posible detectarla en diferentes contextos, ya sea, en la calle, la
escuela, la casa, en la familia, transporte publico, instituciones e incluso en el
trabajo, siendo asi que en ningun lugar estamos a salvo de la violencia.
Retomando lo anterior se toma como principal eje el contexto de la familia en donde
se da la violencia intrafamiliar, la cual es toda accion que genera un desequilibrio,
psicoldgico, fisico, econémico, sexual entre familiares, siendo la poblacién mas
afectada los/as, nifios/as y adolescentes de tal manera que la familia es la primera
pauta de aprendizaje donde se forma el ser humano aprendiendo comportamientos,
habitos, valores, patrones afectivos, conductas, etc., mediante la observacion e
imitacién (Alvarez y Hartog, 2005).

En consecuencia, si vive en un ambiente de violencia, ya sea directa recibiendo
golpes e insultos o indirecta observando la agresion de un familiar a otro, se puede
derivar un patrén de aprendizaje reproduciendo conductas agresivas cuando los/as,
nifios/as tienen que insertarse a la sociedad manifestando agresiones como golpes,
palabras hirientes, amenazas, empujones hacia los otros, porque es algo que
aprendié en casa y para €l es la manera correcta de resolver problemas.

Como resultado de todo lo anterior, repercute en el desarrollo académico, alterando
la conducta, bienestar emocional, aprendizaje, la convivencia con los demas, con
los docentes, problemas escolares, conductas delictivas, etc.

El estudio se realizd en una escuela primaria en el internado Francisco |. Madero en

la cual ingresan estudiantes con vulnerabilidades, provenientes de hogares con



violencia, padres en la carcel, remitidos por el DIF, familias desintegradas, carencias
economicas, etc.

Conviene resaltar que uno de los conflictos que se observé en nifios de tercer afio
grupo B de la escuela primaria del internado Francisco |I. Madero es que son muy
poco tolerantes y manifiestan agresion que empieza con lo verbal y si no se atiende
escala a la agresion fisica es decir a los golpes en contra de sus companeros y ahi
viene el dilema en donde se puede ver que se carecen de alternativas para poder
abordarlos sin necesidad de utilizar mas agresion. Esta observacion se hizo gracias
al servicio social que se realizé en dicho internado.

Considerando lo anterior, a la sustentante le interesa investigar acerca de la
violencia intrafamiliar y sus repercusiones en las conductas agresivas de los
alumnos de tercer afo de primaria para identificar qué tanto impacta la violencia
intrafamiliar en las conductas agresivas que presentan y asi intervenir brindando
una propuesta ante la problematica de manera eficaz. ;Por qué nivel primaria?,
justamente porque es importante canalizar el problema antes que pasen a la vida
adulta, generando patrones de aprendizaje que les pueda afectar en lo social,
personal y en las relaciones con los otros, ya que se encuentran en un proceso de
cambios tanto emocionales, sociales, psicoldgicos, fisicos y, por lo tanto, estan en
una etapa vulnerable en donde pueden adquirir comportamientos agresivos.

Es por lo que este estudio se enfocara justamente en la violencia intrafamiliar y
cémo esta afecta no solo a la victima directa, sino también a la victima indirecta,
repercutiendo principalmente en su conducta que manifiesta en la institucion
educativa, tomando en consideracion a los estudiantes de tercer grado grupo “B”

del Internado Francisco |. Madero.



Justificacion

A la sustentante le interesa enfocar su investigacion en el estudio de la violencia
intrafamiliar y las repercusiones en las conductas agresivas de los alumnos de tercer
afio de primaria grupo “B” del Internado Francisco |. Madero en la Ciudad de México,
ya que observa que la violencia intrafamiliar es un factor que impacta en las
relaciones sociales de los/as nifios/as y principalmente se ve reflejado cuando se
insertan al ambito educativo, manifestando conductas agresivas hacia comparieros
y docentes, que se derivan de la violencia fisica y psicologica, lo que trae problemas
de socializacion, escolares, la relacion entre pares, etc., es por eso que desarrollara
la presente investigacién para comprender mas a fondo los factores que provocan
la violencia intrafamiliar en casa, ya que considera que es un fendmeno que debe
estudiarse desde ese contexto, por el hecho de que toma en cuenta que es la
primera pauta de aprendizaje donde se desarrollan los valores, conductas,
comportamientos, etc.

Por lo tanto, considera que es un tema importante porque muchas de las ocasiones
los docentes no cuentan con preparacion necesaria, recursos humanos (Psicologos
educativos en la institucion) y recursos econémicos pertinentes para poder abordar
la problematica y esto provoca que no se atienda a temprana edad, lo que traeria
como consecuencia conductas delictivas en la vida adulta, es por eso que el
sustentante refiere que es una gran area de oportunidad que tiene para poder
intervenir y demostrar que no se necesita de suficientes recursos para hacer frente
a cada una de las necesidades que puedan surgir en el contexto educativo.

Sin embargo, como factor personal por las experiencias de violencia intrafamiliar
que vivio y lo que se ha visto en la institucion, le es muy grato poder colaborar ante
este fendbmeno que muchas veces se deja de lado en las escuelas y suelen
enfocarse mas en lo que pasa adentro y no en lo que esta pasando afuera que esta
repercutiendo en el alumno.

Dicho lo anterior, el estudio traera beneficios positivos tanto para alumnos, docentes
e incluso para la sociedad, porque es un problema que al paso del tiempo repercute

en lo social.



¢ Quiénes serian los beneficiarios? Los profesores ya que tendrian las herramientas,
estrategias y técnicas necesarias para poder intervenir ante la situacion, en segundo
lugar, los companeros que reciben la agresion directa, puesto que también les
afecta en todos los ambitos al ser agredidos por su compariero y en tercer lugar el
nifio, puesto que la intervencién ayudara a que no desarrolle conductas delictivas
en la vida adulta.

¢, Cuales serian los beneficios?, en el ambito escolar beneficiara a los alumnos para
mejorar la conducta, el desempefio académico, la relacion con compaferos y
docentes, derivando una sana convivencia sin violencia, lo que le permitira
desarrollar sus habilidades de socializacion y trabajo en grupo. Asimismo, en lo
social, porque una conducta agresiva que no es atendida a tiempo puede
convertirlos en delincuentes, agresores de pareja, psicopatas, etc., por lo tanto, al
atenderla se prevendra que en la vida adulta perjudique a la sociedad con actos
delictivos.

Toma en consideracion que es una problematica que debe atenderse a temprana
edad, es por eso que el estudio lo pretende hacer en la poblacién de tercero de
primaria, porque es importante canalizar el problema antes que pasen a la vida
adulta, generando patrones de aprendizaje que les pueda afectar en lo social,
personal y en las relaciones con los otros, ya que se encuentran en un proceso de
cambios tanto emocionales, sociales, psicoldgicos, fisicos y, por lo tanto, estan en
una etapa vulnerable en donde pueden adquirir comportamientos agresivos y por el
hecho de que a mayor edad estas conductas se agravan.

El estudio lo realizara en el Internado Francisco |. Madero de nivel primaria ubicado
en la demarcacion Venustiano Carranza de la CDMX, con estudiantes de tercer
grado, utilizando un método cualitativo a través de la observacion de las conductas
que muestran los niflos durante su socializacién y unas entrevistas con psicologo,
trabajo social y docente.

En consecuencia, la sustentante refiere que antes de iniciar la investigacion realiz6
la documentacion pertinente para obtener el acceso a la institucion, es decir, primero
debe tener el acercamiento para llegar a acuerdos sobre el proyecto que llevara a

cabo mediante un oficio que remite cual es el objetivo, las actividades, los



lineamientos a seguir y el consentimiento informado, los cuales deben ser firmados
por el investigador y la institucion como referencia de que fue aprobado, para asi
poder entrar a la institucion.

Lo pretende abordar desde la psicologia educativa, ya que es parte de su formacion
profesional y se adapta con el estudio a realizar, ademas cuenta con los
conocimientos tedricos y metodologicos para investigar e intervenir.

La sustentante menciona que es una investigacion que no necesita de recursos
humanos, solo lo elaborara el sustentante, se requiere de recursos tecnoldgicos
como computadora o cualquier otro dispositivo que pueda ayudar en el desarrollo y
los recursos econdmicos son minimos los que se necesitan para imprimir
documentos que requiera.

Considerando lo descrito es un estudio que, si se puede abordar, ya que se tiene
acceso a lo requerido, se cuenta con el tiempo necesario y con los conocimientos

pertinentes para atender la problematica.

Por lo tanto, el presente proyecto plantea los siguientes cuestionamientos:

Pregunta principal de la investigacion:

1. ¢De qué forma se podria disminuir la violencia existente en los alumnos de

3er ano grupo “B” del internado Francisco |. Madero?

Preguntas especificas:

1. ¢Como afecta la violencia intrafamiliar en los alumnos de 3er afio del
internado Francisco |. Madero?

2. ¢ Cuales son los factores que derivan la violencia intrafamiliar en los
hogares de los alumnos de 3er afio grupo “B” del internado Francisco .
Madero?

3. ¢Qué estrategias serian las adecuadas para disminuir la agresién en los

estudiantes de 3er afo de primaria del internado Francisco |. Madero?



Objetivo general

e Disefiar una propuesta de secuencias didacticas que permitan disminuir las
conductas agresivas que se manifiestan en los alumnos de 3ero “B” en el

internado Francisco |. Madero.

Objetivo particular

e I|dentificar los factores que detonan la violencia escolar que se da entre
alumnos de 3er afo grupo “B” en el internado Francisco |I. Madero.

e Determinar los factores que provocan la violencia intrafamiliar en casa y como estos
influyen en la manifestacion de conductas agresivas en alumnos de tercer afio grupo
“B” del Internado Francisco |. Madero de nivel primaria.

e Analizar estrategias que permitan disminuir las conductas agresivas que se

manifiestan en los alumnos de 3ero “B” en el internado Francisco |. Madero.

Supuesto
Mediante una propuesta secuencias didacticas se podran brindar estrategias para
tratar de minimizar las conductas agresivas tanto fisicas y verbales dentro y fuera
del aula se pretende que los estudiantes de tercer afio de primaria grupo “B” del
Internado Francisco |. Madero.
Principales categorias de analisis:

e Familia

e Violencia intrafamiliar

e Conductas agresivas

e Violencia en el entorno escolar.



Metodologia:

Para el presente estudio el investigador la fenomenologia debido a que le permite
recabar informacion de las conductas agresivas intrafamiliar a través de lo
presenciado por el personal del internado Francisco |. Madero como factor derivante
de la violencia que viven en el entorno familiar.

Por lo tanto, utilizé del método cualitativo debido a la complejidad del fenémeno a
estudiar por lo que requiere de la indagacidn por medio de la entrevista estructurada
que estara conformada por 10 items donde 5 son referidos a la violencia intrafamiliar
y 5 a las conductas de los alumnos la cual sera aplicada al psicélogo, trabajo social
y docente y la guia de observacién con los nifos.

A partir de lo obtenido se derivd la intervencion de la propuesta de secuencias
didacticas las cuales permitiran que los alumnos logren una sana convivencia dentro

del entorno escolar.



CAPITULO |

EL IMPACTO DE LA VIOLENCIA

Para comprender los inicios de la violencia es necesario hacer un recorrido a lo largo
del tiempo debido a que no es algo nuevo sino algo que se ejerce desde afos
pasados sin embargo no era reconocida, sino naturalizada. Ademas, es
indispensable tener un concepto claro de lo qué es la violencia, cdmo se presenta y
quiénes son los actores, es por ello la importancia de empezar el capitulo haciendo

énfasis para su mejor conocimiento y reflexion.

1.1. Antecedentes de la violencia en México

Siglos pasados eran bien vistos los castigos hacia los hijos, el golpear a una mujer,
agredir fisica y verbal a cualquier miembro de la familia, ya que no existia una Ley,
centros de atencion para personas victimas de violencia que hiciera valer los
derechos de las personas, habiendo muchas desigualdades sociales entre hombres
y mujeres.

Para 1980 se crearon los primeros centros de atencion y refugio para las mujeres
victimas de violencias, para brindar un acompafiamiento que las hiciera sentirse
seguras al denunciar a su agresor y contar con los apoyos pertinentes, es asi como
en 1996 se impulso la Ley de Asistencia y Prevencion de la violencia intrafamiliar
(Guzman, 2007).

Sin embargo, el machismo es un factor que abunda en la actualidad y en afos
anteriores, en donde la mujer es la unica que tiene que encargarse de la casa y
cumplir todo lo que el hombre ordene, llegando incluso a hacer uso de los golpes
para lograr el control de las victimas, aunque sea ya un fendmeno reconocido es
muy poco el porcentaje de las mujeres que denuncian por miedo al qué diran o por

no destruir su familia.
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En los siglos XVIIl y XIX se concibe a la mujer como la unica que podia dedicarse a
las labores domésticas, es decir, la que debia lavar ropa, hacer de comer, cuidar de
los hijos o hermanos, atender al marido o al papa y se le negaba la posibilidad de
seguir estudiando, ya que desde pequenas esa era la educacion que se les daba
que debia obedecer al hombre y ser sumisas, en cambio, al hombre lo educaban
con ideas machistas como el que él no podia hacer las labores del hogar, porque si
no era nifa, él debia ser el que impusiera a las mujeres, lo que hacia una cadena
intergeneracional que iba de generacion en generacion (Martinez y Soriano, 2005).
Si una mujer se casaba era para siempre y tenia que servirle al hombre a la hora
que él quisiera sin oponerse, debia satisfacerlo en todos los aspectos, asi ella no
quisiera.

En el siglo XX es donde se ratifico el divorcio, puesto que siglos anteriores la mujer
podia casarse solo con uno y permanecer para toda la vida, tolerando violencia
fisica, econdmica, psicoldgica y sexual (Martinez y Soriano, 2005).

En consecuencia, un grupo de mujeres feministas se reunieron para exigir sus
derechos y ser respetadas, lo que logro que la violencia fuera reconocida en México
en 1970 y es asi como cada 25 de noviembre se reunen en el centro de la ciudad
de México para seguir luchando por la igualdad, por ya no ser acosadas, violentadas

en ninguno de los espacios tanto publicos como privados, etc., (Guzman, 2007).

1.2. Definicién y tipologia de la violencia

Por esta razon es necesario definir que la violencia es toda accién que dafie a una
persona en lo fisico, psicoldgico, sexual y econdmico, con la intencionalidad de
afectar su bienestar, ya sea de forma directa o indirecta, a cualquier persona de su
ambito familiar o personas de su entorno social.
Para la Organizaciéon Mundial de la Salud, (OMS), (2017) citado por Guaman
(2022):
Define la violencia como un acto deliberado de precision fisica o poder en
forma de amenaza o haciéndolo afectivo con intencion de causar dafo

hacia el mismo, las personas que lo rodean o un grupo de seres humanos
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dentro de un contexto, ya sea esté atentando contra la integridad fisica o

psicoldgica de las demas personas. (p.3)
Bajo este angulo, otros autores consideran a la violencia como la utilizacion de la
capacidad fisica o mediante actos que tengan la intencionalidad de danar a la
persona en el aspecto social, econdmico, psicoldgico y fisico, entre otros, y lo
consideran como acto que se da de una persona a otra (Mayor y Salazar, 2019
citados por Guaman, 2022; Diccionario de la lengua Espafola de la Real Academia
citado por Baez y Vasquez, 2014 y Whaley, 2001).
Por lo tanto, existen varias definiciones de la violencia en donde se identifica que la
definen como el acto violento hacia una persona, otros manifiestan que no solo se
da del agresor a la victima, sino también el agresor se puede auto agredir, como es
el ejemplo de las personas que practican el cutting que precisamente es una manera
de dafarse asi mismo mediante automutilaciones que pueden llegar al riesgo de
quitarse la vida.
Tomando como referencia a los autores que consideran que la violencia no solo se
da entre pares, sino que también puede ocurrir en las pandillas o los diferentes
grupos sociales en donde los agresores pueden ser mas de uno e incluso también
puede violentarse contra el mismo, es decir, ser su propio agresor, todo esto tiene
la intencion de hacer o hacerse un dafno grave o leve ya sea fisico, psicologico,
sexual o incluso la muerte, etc., (Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
Paraguay, 2012).
Pero todas estas conductas no se dan por si solas, hay varios factores que
intervienen en la estimulacion para que se instauren en el ser humano como algo
normal de lo cual se puede hacer uso.
Puesto que se pasa por un proceso de desarrollo en donde se va conformando la
personalidad, lo cual quiere decir, es donde se van obteniendo diferentes elementos
que configuran la manera de ser, tomando en cuenta que se da a través de la
observacion de las conductas que presencia en su entorno, la influencia de los
programas de TV, redes sociales o las diferentes plataformas a las cuales se esté

expuesto, todo esto determinara su manera de actuar con los demas.
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Como mencionan algunos autores, los cuales consideran que la violencia es
aprendida desde los diferentes contextos a los cuales se esta expuesto, ya sea la
casa, grupos de amigos, escuelas., etc., es asi como se van modificando las
diferentes estructuras adquiriendo los patrones violentos, puesto que hay que estar
conscientes que todos aprendemos por la imitacion (Aquino, 2014 y Garcia, 2008
citados por Ocampo, 2016).

La violencia se puede manifestar de dos maneras: una de ellas es la indirecta, que
es cuando el agresor no atenta contra la persona, sino que lo hace con la intencion
de agredir a alguien mas, pero al estar personas presenciando el momento exacto
del suceso genera repercusiones en lo psicolégico generando miedo, frustracion,
temor, impotencia por no poder hacer nada.

Como menciona Gil, et. al., (2002): "La violencia indirecta o estructural no hay
actores concretos de la agresion" (p.2).

En cambio, la directa se da cuando el agresor tiene toda la intencionalidad de causar
dafo personalmente, es decir, los golpes, gritos, amenazas, acosos son de cara a
cara con la victima.

Gil, et. al., (2002) refiere que: "La violencia directa, los actores destructivos son
realizados por personas o colectivos concretos y se dirige también a personas o
grupos igualmente definidos" (p.4).

Considerando los tres actores de la violencia, el agresor puede hacer uso de las
diferentes tipologias para agredir a la victima y el observador que esta de testigo
durante la circunstancia, por eso es importante conocerlas para que asi sea mas
factible poder percibir, identificar y erradicar, considerando que muchas de las
ocasiones se desconocen y eso hace que sea complicado darse cuenta de que se
vive en un ambiente de violencia es por ello que se describen a continuacion:
Como primer punto, la violencia sexual, que son todos los actos que influyen en la
coaccion sexual y atentan contra la integridad de la persona a través de forzar una
relacion, no querer usar proteccion, obligar a la pareja, hacer uso de palabras
obscenas, insinuaciones, violaciones e incluso el mostrar las partes intimas o
imagenes que representen o contengan algun acto o situacion sexual y otro tipo de

manipulacién sin consentimiento de la persona (Alvarez y Hartog, 2005).

21



Todo esto afecta a la victima sintiendo cierto rechazo hacia ella misma, rechazo a
personas de su entorno por temor a presenciar la misma situacion, estar a la
defensiva e incluso padecer depresion o ansiedad.

En consecuencia, se puede dar un embarazo no deseado, infecciones de
transmision sexual, lesiones, etc.

Ademas, este tipo de violencia no distingue edad, ni sexo, se puede dar en nifios,
nifas, mujeres, hombres departe de padres, padrastros, abuelos, esposos, tios,
hermanos o cualquier otra persona.

Como expresan diferentes autores la violencia sexual no solo es violar a una
persona, sino también obligar a la pareja a tener relaciones sexuales, hacer uso de
palabras incbmodas por ejemplo cuando una mujer transita por la calle y la acosan
con un lenguaje vulgar y sexual, de igual el contacto fisico sin consentimiento que
puede incluir caricias en las diferentes partes del cuerpo esto se da en diferentes
contextos, no distingue edad, sexo, ni la situacion econémica (Guaman, 2022; Baez
y Vasquez, 2014; Guzman, 2007; Whaley, 2001; Alvarez y Hartog, 2005; Aquino,
2014 y Burbano, 2002, citado por Blancas, 2016).

Por tanto, la violencia fisica, la cual es mas facil de reconocer debido a que deja
huellas por medio del uso de la fuerza contra la victima, lo que le ocasiona lesiones
graves o leves como moretones, rasguinos, heridas a través de golpes con objetos
o con el propio cuerpo.

La violencia fisica son todos los actos que dafen o agredan el bienestar fisico de
las personas mediante el uso de objeto o el cuerpo para golpear o cualquier otra
accién hacia la persona con el fin de dafar e incluso puede provocar un homicidio
dependiendo la magnitud (Guaman, 2022; Baez y Vasquez, 2014; Guzman, 2007;
Alvarez y Hartog, 2005 y Blancas, 2016).

También se hace uso de la violencia psicologica debido a que se emplean palabras
hirientes, de desprecio, manipulacion para poder someter a la victima y asi lograr el
objetivo.

Hay que considerar que este tipo de violencia puede empezar el agresor
manifestando los golpes contra un objeto e ir escalando hasta que después ya no

sea el objeto sino la victima.
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Todo lo anterior, repercute en la victima directa e indirecta, presentando miedo,
temor, angustia y afectaciones en la conducta de las victimas indirectas.

Por lo tanto, hay dos tipos de violencia que es preciso diferenciar debido a su
confusién una de ellas es la patrimonial que se refiere a sustraccion de bienes,
documento, es decir cosas materiales de la victima, sin en cambio la econdmica
como su nombre lo dice se refiere a control del dinero.

La violencia patrimonial que justamente es sustraer los bienes de valor, documentos
importantes, etc.

Tal como menciona Baez y Vasquez, (2014): “La violencia patrimonial: es cualquier
acto u omision que afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la
sustraccion de objetos, transformacion, destruccion, retenciéon o distraccién de
objetos” (p.29).

La violencia econdmica es cuando controlan la salida y entrada de dinero de la
victima, tomando decisiones de en qué puede gastar y en lo que no o incluso no
dejandola adquirir un trabajo, para que asi dependa de él o ella, para obtener el
control absoluto.

Algunos autores mencionan que la violencia econdmica se trata de limitar a la
victima en la posibilidad de adquirir un trabajo o bien si cuenta con uno le quita el
dinero con el fin de controlarla (Baez y Vasquez, 2014 y Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social Paraguay, 2012).

Por lo tanto, se crea una dependencia en el aspecto de que la victima considere
que sin él no podra solventar sus gastos econdmicos, lo que no le permitira salir de
este circulo de violencia.

Lo mencionado puede venir acompanado de la violencia psicoldgica y fisica para
poder adquirir y quitarle sus pertenencias a la victima, por medio de la manipulacion
con el fin de meterle miedo y seda.

La violencia psicoldgica, que es todo tipo de agresion verbal que dafia la salud
mental de las victimas, mediante chantajes, insultos, menosprecio, burlas e incluso
ignorar a una persona, etc., para lograr la manipulacién.

Varios autores coinciden que la violencia psicolégica son todas las palabras que

minimicen, descalifique, humille e incomoden a la persona e incluso el ignorar forma
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parte de este tipo de violencia (Castillo, 2016, citado por Guaman, 2022; Baez y
Vasquez, 2014; Whaley, 2001; Alvarez y Hartog, 2005 y Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social Paraguay, 2012).

La violencia psicologica es muy dificil de identificar debido a que en la actualidad
todo este tipo de agresiones se ven como algo dentro de la normativa del ser
humano e incluso la cultura que predomina el contexto tiene una gran influencia en
su aceptacion.

Al igual que las demas expresiones de violencia, ésta también afecta repercutiendo
en la autoestima, creando inseguridades debido a la desvalorizacion que provoca el
agresor en él o ella, generando ciertos miedos, etc.

Las tipologias de la violencia se pueden observar y vivir en todas partes en ningun
lugar estaran a salvo de presenciarlas, por ejemplo, en las calles a diario observara
personas discutiendo por diferentes motivos, parejas gritandose, conductores de
autos agrediéndose, en los transportes publicos también se podra ver que se
ofenden las personas, se golpean incluso o se vive acoso sexual.

Por esta razdn una de las causas es que el hogar es la primera instancia en donde
el ser humano aprende, pero en la actualidad es uno con mayor indice de
agresiones, homicidios, golpes, etc., todo esto se refleja en los hijos o en parejas
que fueron victimas de violencia en la infancia debido a la educacion que recibieron
y que, por lo tanto, lo reproducen con su entorno.

Una investigacion realizada en Lojas dentro de un Centro de Capacitacion
Profesional, a través de una entrevista y encuestas detectaron que el 60% han
padecido violencia psicolégica mediante insulto o palabras hirientes, 20% refieren
que su agresor las obliga a realizar cosas sin su consentimiento; 28% sufrieron
violencia fisica mediante golpes, 20% contesta que la principal causa es el
alcoholismo de su pareja, lo que le hace ser agresivo y el 17% por la falta de
comunicacién, un factor muy importante que se puede detectar es que el 26%

contestod que sus hijos fueron afectados durante esta situacion (Ocampo, 2016).
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1.3. Actores de la violencia: perfil del agresor y la victima

Para que la violencia sea ejecutada se necesita de un agresor y una victima. El
agresor es la persona que ataca a las victimas, imponiendo, controlando a través
del uso de la violencia fisica, psicologica, y economica.

Como menciona Blancas, (2016): "El agresor, es aquel que impone su autoridad y
ejerce su control sobre los integrantes de su nucleo familiar, este se identifica por
su incapacidad de controlarse ante situaciones donde impliquen diferencia de
opiniones" (p.54).

En muchos de los casos los agresores son personas que tuvieron afectaciones en
la infancia en donde pudo ser victima de la violencia entre los padres, tios,
hermanos, abuelos o bien ser un niflo maltratado que fue educado a través de los
golpes, gritos o desprecios, todo esto le ocasiona un desequilibrio emocional o un
dafno psicolégico que se vuelve algo patoldgico haciendo uso de la violencia con su
entorno o0 su proxima pareja (Lopez, 2004 y Aguilar et al., 1995; Browne,
1989;Echeburrua et al.,2001; O’Leary,1988;Matud et al., 2002 citados por Redondo
y Puello, s.f).

Con respecto a lo anterior es impactante como la infancia juega un papel primordial
en la vida de los seres humanos y en gran parte de ella depende el futuro de las
personas.

Ademas, no solo es la infancia de igual manera pueden ser personas que tienen
cierta acumulacion de tension por problemas que surgieron en su entorno laboral y
por desempleo lo que trae como consecuencia el liberar toda esa carga emocional
con la familia. Ademas, los celos son otro factor que ocasionan que se manifieste
agresivo para que no sufra abandono o como manera de poseer a la persona para
que nunca lo deje (Whaley, 2001; Lépez, 2004 y Aguilar et al., 1995; Browne, 1989;
Echeburrda et al.,2001; O’Leary,1988; Matud et al., 2002 citados por Redondo y
Puello, 2001).

Referido lo anterior es importante el saber canalizar todas esas emociones que se
acumulan por falta de no saber resolver los problemas cotidianos de la vida diaria

de forma asertiva.
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Asi como también se tienen la creencia de que el hombre no puede llorar, tiene que
ser el fuerte de la casa porque es el pilar, el sustento, lo que ocasiona la represion
de su sentir que cuando llega a un limite todo esto es una bola de nieve que cuando
explota no hay forma de contener (Lopez, 2004).

Lo que caracteriza al agresor es el estar bajo los efectos de sustancias nocivas
como son el alcohol, drogas, etc., puesto que es un detonante que estimula la
violencia teniendo en cuenta que no se encuentra bajo sus facultades mentales
(Lopez, 2004).

Es importante resaltar que los agresores son personas que tienen muy baja
autoestima, falta de seguridad personal, no cuentan con la habilidad de resolver las
diferentes problematicas que se le presentan, por lo tanto, no sabe comunicarse de
manera pacificas con calma y respeto, si no es una persona que actua sin pensar
en el dafio que esta ocasionando para después victimizarse no reconociendo sus
actos, culpando a la victima de su comportamiento (Gallardo, 2015).

La victima es quien sufre todo este tipo de agresiones y afectaciones a través de
humillaciones, chantajes, palabras hirientes, palabras obscenas que afectan su
bienestar fisico, psicolégico, econdmico o sexual.

Burbano, (2006), citado por Blancas, (2016) menciona que: "La victima de la
violencia intrafamiliar es cualquier persona considerada conyuge del agresor o que
haya convivido de alguna manera con él y ha recibido golpes fisicos, humillaciones,
amenazas que repercutan en su integridad fisica y psicolégica" (p.54).

No necesariamente puede ser la pareja, también pueden ser los hijos, tios, abuelos
o cualquier otro miembro de la familia. Ademas, en el ambito social en el que se
desenvuelven las personas, es decir, la escuela, grupos de amigos, etc., de ahi
dependera quien sea la victima, considerando que son todas las personas que
tienen una afectacion en todos los ambitos.

Desde otra perspectiva la consideran victima unicamente si el hecho puede ser
demostrado a través de huellas fisicas como cicatrices, moretones, marcas de
golpes, heridas que sean muy graves y que ya tenga tiempo siendo danada si no,

no se considera (Whaley, 2001).

26



Es impactante ver como existen aun conceptos muy limitados que no toman en
consideracion las diferentes maneras en las que se puede presentar la violencia,
puesto que no hay que esperar a que sea un dano realmente exagerado que sea
notable, se debe alzar la voz antes de que se llegue al homicidio.

Todo este tipo de violencia provoca en la victima cierta desvalorizacion de su
persona el creer que realmente tiene la culpa de lo que esta pasando, se siente
inferior a su agresor y se muestra cohibida y temerosa frente a él o confundiendo
por amor como la creencia de me " Me pega porque me ama y quiere lo mejor para
mi" (Whaley, 2001).

La victima tiende a estar en una cultura donde predomina el machismo, siendo que
debe ser obediente y sumisa ante el hombre refiriendo tener menos valor que el
hombre, tiene una escolaridad carente debido al contexto donde habita, presenta
codependencia hacia su agresor lo que le impone limitaciones puesto que depende
en todos los aspectos tanto econdmicamente como emocional y eso la detiene a
alejarse (Aguilar et al., 1995; Benitez, 1999, 2004; Pont y Pares, 1995; Ruidiaz,
1996, citados por Redondo y Puello, 2001 y Whaley, 2001).

La mayoria son personas que en la infancia estuvieron sometidas o sometidos a la
obediencia que imponen los padres, es decir a realizar todo lo que se les ordenan y
todo ello trae como consecuencia el permitir que cualquier persona les imponga y
ser obediente ante ello minimizando todos los actos como algo dentro de lo normal
e incluso considerando la agresion como algo que se gand por no obedecer
(Gallardo, 2015).
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CAPITULOII

LA VIOLENCIA COMO FACTOR DE RIESGO DE LAS CONDUCTAS
AGRESIVAS

Para comenzar el capitulo Il es primordial tener un concepto claro entre violencia y
conducta agresiva para esclarecer el panorama.

Es necesario recalcar que la agresividad es innata e inevitable, con ella nace el
individuo, el problema esta en como los factores culturales, sociales y los diferentes
entornos donde esta inmerso el ser humano influyen en ella estimulando para que
se convierta en violencia es decir que pase de ser algo natural a algo que busque
provocar un dano fisico, emocional, sexual y econémico a la persona, considerando
que se puede evitar debido que no es algo biolégico (Alonso y Castellanos, 2006).
En este capitulo se enfocara en las conductas agresivas que son generadas a partir
del entorno donde se desenvuelve el menor y las caracteristicas que denotan la

presencia del fendémeno.

2.1. Definicion y caracteristicas de las conductas agresivas

Las conductas agresivas en los menores son todas aquellas que afectan el
bienestar de las personas o los objetos personales mediante el uso de palabras
ofensivas, burlas, golpes o deterioro de lo material; sin embargo, para algunos
autores la agresion o conductas agresivas son aquellas acciones que se dan con el
fin de causar afectaciones en la persona y se considera con la ejecucion de violencia
fisica, psicoldgica, sexual e incluso econémica (Guaman, 2022; Buss, 1961, Dollard,
1939, Berkowists, 1974, Zillman, 1978, citados por Moser 1992; Buss, 1992, citado
por Ramirez, et. al., 2020; Ocampo, 2016; Reynolds y Kamphaus, 2004, citado por
Raya, et. Al., 2009; Nonoro et. al., 2002; Vanegas, 2014; Barrera, et. al., 2006; Gil,
et. al., 2002; Farjado y Hernandez, 2008, citado por Jiménez, et. al., 2019 y Blancas,
2016).
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La agresion tiene sus indicios en la violencia que se da entre padres porque es un
factor que deja una huella dificil de borrar para los menores, puesto que, aunque no
la vivan directamente, el observar provoca un dafo psicolégico que trae como
consecuencias miedo, temor, irritabilidad y una muy importante desencadena
conductas agresivas en el nifio que son manifestadas contra el medio.
La agresion la utilizan porque fue aprendida de su entorno donde se desenvuelve,
ya que la agresion es innata con ella se nace, pero se transforma cuando entra en
contacto con el entorno.

Ramirez, et. al., (2020) menciona que:

Las teorias innatistas consideran que la agresividad es un componente

organico o innato de la persona, elemental para su proceso de adaptacion;

desde esta perspectiva se considera que la agresiéon tiene una funcion

positiva y que la labor de la educacion consiste fundamental mente en

canalizar su expresion hacia conductas socialmente aceptables. (p.7)
Respecto a lo anterior como seres humanos ya nacemos con ella, el problema esta
en cdmo es guiada, justamente porque al observar violencia ésta se estimula y
aumenta de nivel convirtiéndose en violencia.
Por lo tanto, puede hacer uso de la agresién fisica o verbal, quiza no con la intencion
de dafar a la persona, pero como ve que en casa asi se resuelven las cosas para
él sera normal sin pensar que afecta el bienestar psicologico de las personas.
También se hace uso de ella como reaccion a una situacion de incitacion que
estimula y como respuesta se deriva el enojo, la ira, rabia, frustracion ante el
acontecimiento lo que acontece en responder de la misma manera, pero también
hay que tener en cuenta que no solo de esa manera se da si no también se lleva a
cabo con la intencion de dafar al otro, poseer, es decir se da con toda la intencién
(Rosell y Siever, 2015, citados por Ortega y Alcazar, 2016).
Es aqui donde se puede observar como la familia juega un papel en el desarrollo de
conductas positivas o negativas, dado que ahi nace, crece y forma la base de su
aprendizaje del cual el nifio hara uso cuando trasciende a la interaccion con su

entorno.

29



Las conductas manifestadas son una construccion sucesiva que los nifios van
adquiriendo con el paso del tiempo de acuerdo con las diferentes experiencias que
reciben de su medio.

Como menciona Ferguson, et. al., (2013) citado por Jiménez, et. al., (2019): "La
agresion es el resultado del aprendizaje y consanguineas ambientales que afectan
la habilidad para regular las emociones y las conductas” (p.2).

Por consiguiente, es asi como se van construyendo a partir del modelamiento, lo
podemos observar cuando la nifia ve que su mama se pone zapatillas y por ende
ella se colocara las zapatillas de su mama o cuando se le quiere ensenar algo nuevo
al nifo, por lo regular se le modela la accion que se quiere que realice es asi como
ellos aprenden durante el desarrollo de sus diferentes etapas.

Ademas, cuantas veces no se ha visto a niflos/as imitar la forma de hablar, de
comportarse como sus familiares, a veces para la familia da risa cuando el menor
dice una groseria o agrede a un familiar, lo que en vez de corregir se estimula
reforzando dicha conducta.

Lo mismo pasa con las conductas agresivas que los nifios adquieren, al ver que
papa o mama dicen groserias, gritan, golpean., etc., es un modelo que el nifio esta
observandoy, por lo tanto, lo reproduce, es asi como el aprendizaje por observacion
juega un papel muy importante (Moser, 1992).

Desde esta perspectiva, Bandura (1973) citado por Gamboa, et. al., (2016) refiere
que:" La agresion es el resultado de practicas de socializaciéon en el seno familiar y
que los nifios que emiten conductas agresivas provienen de hogares donde la
agresion es exhibida libremente, existe una disciplina inconsciente o el uso del
castigo" (p.6).

Respecto a lo que Bandura menciona, el problema estara en que el nifio lo adquiere
como algo natural, ya que en esa edad no es capaz de reconocer lo que es bueno
y lo que es malo y conforme crece si sigue observando lo mismo para él es algo que
esta dentro de la normativa y que es la manera correcta de comportarse con los
demas.

Esta situacion se puede apreciar mejor en el experimento que realiza Bandura en

donde les pone a los nifios una pelicula donde el personaje golpeaba a un oso el
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cual se llamaba el muieco bobo, al terminar de verla les proporciona un oso similar
al de la pelicula y por ende los nifios proceden a manifestar la misma conducta que
observaron del personaje contra el 0oso, con lo que comprueba que todas estas
conductas son aprendidas mediante el medio social y no solo se genera por
peliculas sino también por acciones de su entorno (Bandura, 1961, citado por
Blancas 2016).

Tomando como referencia el experimento, se puede decir que se debe ser muy
cuidadosos en las acciones que se llevan a cabo frente a los nifios/as, como al igual
cuidar los programas de television que suelen ver, poner atencion en como lo tratan
sus demas familiares, desde tios, hermanos, abuelos, etc., ya que todo esto va a
interferir en el constructo de su aprendizaje que se empieza a conformar desde la
infancia y se va reforzando durante su socializacidon con los demas entornos.

Para ello, en un estudio realizado con 30 nifios con edades de 10 a 11 afios que
manifiestan conductas agresivas encontraron que justamente el 70% se encontraba
en una integracion familiar mala, se detecté un 90% de agresividad que se presenta
en las familias, es decir, son nifios que provienen de hogares donde todo se arregla
con la agresion y es por ellos que manifiestan estas conductas (Noforo, et. al.,
2002).

Por tal motivo, los nifios que presencian violencia en casa, ya sea de forma directa
como indirecta, es decir, siendo el observado de todas estas agresiones, son los
que tienen mayor riesgo de adquirirlas y manifestarlas en su segunda fase de
socializacion, que es la institucion educativa, puesto que se ve como algo normal.
Para Castillo y Larios, (2020), mencionado por Guaman, (2022) refiere que:" La
conducta del nifio es el modelo adquirido, con respecto en como los padres actuan,
por el cual adopta un comportamiento propio" (p.7).

Los conceptos mencionados anteriormente muestran la gran importancia de la
manera de relacionarse en el medio familiar, dado que si es una familia disfuncional
donde frecuentemente hay pleitos o se resuelven los problemas mediante golpes,
esto impacta severamente en su bienestar emocional.

En consecuencia, el nifio hara uso de la agresion directa, es decir, mediante golpes

o palabras hirientes hacia sus companeros, utilizando el contacto fisico que puede
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ocasionar lesiones como moretones, rasguios, heridas, etc., o una afectaciéon
psicoldgica que deteriora su Salud Mental y fisica.

Como menciona Serrano, (2006) y Hernandez, (2014), como se cité en Gamboa, et.
al., (2016): "Acto violento, fisico o verbal" (p.4).

Sin embargo, otras de las maneras son mediante la agresion indirecta, aqui es
cuando no se atenta contra la persona, sino contra sus pertenencias personales,
como rayando su cuaderno, escondiendo su mochila, rompiendo sus materiales,
dependiendo del factor que haya ocasionado la molestia del alumno.

Como refiere Serrano, (2006) y Hernandez, (2014) como se cité en Gamboa, et. al.,
(2016): "Agresion contra los objetos de la persona que ha sido el origen del conflicto"
(p.4).

En consecuencia, al ser victima puede generar cierta impotencia, miedo, enojo.,
etc., debido a que son sus pertenencias personales, pero no hace nada por miedo
al agresor, por ciertas amenazas que se suelen hacer para someter y esto puede
desencadenar una afectacion a nivel psicolégico por no poder hacer nada ante la

situacion.

2.2. Tipos y manifestaciones de la agresion

Existen diferentes tipos de agresién, mismas que se pueden expresar de diferentes
formas segun el contexto y la situacion en la que esté presente a continuacién se
describiran las que se consideran mas importantes y que estan ligadas a la violencia

que padece el nifio

2.2.1. Agresion hostil

La agresion hostil, es manifestada con el fin de hacer dafo y se reacciona de forma
inmediata, sin ser planeada, ni reflexionada, y es aqui donde se hace uso de la

agresion fisica a través de golpes, empujones y verbal mediante palabras ofensivas,

apodos, burlas, manipulaciones, etc.
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Feshbach, (1964), citado por Moser, (1992) menciona que: "Es un comportamiento
cuyo fin es esencialmente infligir un sufrimiento o causar dafo a otro" (p.12).

Por lo tanto, los nifios muchas veces no son capaces de pensar sobre el dafio que
le pueden hacer al otro, sino que reaccionan de esa manera, porque es asi como lo
aprendieron y para él, el golpear o agredir a alguien es sano, ya que no tienen

conformada la empatia.

2.2.2. Agresion activa

La agresion activa es con las que nace el individuo, en si forman parte de él y por

ende reacciona de esa manera, pero cuando entran en contacto con diferentes

influencias del entorno estas se pueden agravar.

Gamboa, et. al., (2016): "Las activas son aquellas que ponen el origen de la agresién

en los impulsos internos, lo cual vendria a significar que la agresion es innata, que

se nace o no con ella" (p.6).

Es importante saber que la agresion activa es conocida como agresion proactiva

por otros autores, sin embargo, el significado es similar, pero con diferente termino.

Para Penado, et al., (2014) y Rosell y Siever, (2015), citados por Ortega y Alcazar,

(2016):
La agresiéon proactiva esta caracterizada por que no tiene que ir
necesariamente acompafiada de un estado emocional desagradable (ira,
rabia, etc.), suele ser iniciada por el agresor mas que como reaccion a una
provocacion y estd motivada de manera explicita por la expectativa del
agresor de obtener alguna recompensa (un objeto, un premio, poder, estatus,
dominancia social, etc.). (p.61)

Con relacion a lo anterior ambos autores refieren que es la agresion que se da con

la intencionalidad para conseguir dominio sobre la persona o como manera de

manipulacion para que se da a hacer lo que él requiere.
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2.2.3. Agresion reactiva

La agresion reactiva, es muy comun que la utilicen los niflos que no tienen la
capacidad para controlar sus emociones como la ira o el enojo, lo que los limita a
buscar la solucion adecuada de los conflictos o problemas que pueden surgir.
Por consiguiente, se presenta por la influencia de factores que rodean a la persona,
es decir, por algun estimulo que hace que reaccione de esa manera o de igual forma
puede tener diferentes malinterpretaciones y buscar pleitos sin razén alguna, por
ejemplo, si alguien lo voltea a ver quiza respondera con un qué me miras lo que
puede desencadenar una pelea.
Por tanto, son nifios que son rechazados constantemente por maestros o
companeros debido a que agreden y dafian a los demas, como al igual alteran el
orden de la clase, ya que se la pasan interfiriendo las actividades.
Para Gamboa, et. al., (2016): "Las reactivas ponen el origen de la agresion en el
medio ambiente que rodea al individuo" (p.6). Es decir, cuando se encuentre en un
lugar donde tenga que hacer uso de la agresion, lo hara.
Considerando esto, si en una escuela hay nifios/as con conductas agresivas que se
la pasan molestando y agrediendo a sus comparieros, puede que exista un nifio que
muestre la misma conducta como defensa propia.
Como menciona Penado, et al., (2014) y Rosell y Siever, (2015), citados por
Ortega y Alcazar, (2016):
El tipo reactivo es el que mas se parece a la categoria impulsiva y seria una
agresion que sucede como reaccion a una frustraciéon o a una provocacion
percibida (normalmente en un contexto interpersonal). Este tipo de agresion
esta invariablemente acompafiada de hostilidad, ira o rabia. Su objetivo
basico seria compensar o mitigar el estado afectivo desagradable que siente
el sujeto. (p.62)
Referido lo anterior es una respuesta que se activa por factores ambientales que

provocan la acciéon como defensa.
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2.2.4. Manifestaciones de la agresion

Los nifios agresores son aquellos que pasan o pasaron maltrato por parte de sus
padres, por lo que aprendieron a resolver los conflictos por medio de la fuerza, sin
embargo, también son niflos con poco control de emociones que ante cualquier
hostigamiento explotan con golpes por no tener la capacidad de saber resolver los
problemas de la forma adecuada, de igual manera suelen tener baja autoestima por
lo que agrediendo a alguien mas se sienten el centro de atencibn mostrando su
superioridad a los demas (Einon, 1997, citado por Sadurni, 2008).

Por consiguiente, hacen uso de la agresion fisica que implican acciones como
golpear, empujar, pellizcar, lo que puede ocasionar heridas, moretones e incluso
llegar al homicidio o bien una acumulacién puede llevar al suicidio del nifio/a
agredido.

Este tipo de agresion se da de manera directa contra la victima, derivando
afectaciones graves o leves, puede ser mediante el uso de las extremidades del
cuerpo o por medio de objetos con el fin de hacer dafo (Blancas, 2016).

Un primer aspecto que se debe considerar es que es muy facil de identificar debido
a las huellas que deja en la persona y que dan indicios de que algo esta pasando.
Ademas, en esta también se puede utilizar la expresion verbal mientras se esta
atento fisicamente, con el fin de meter miedo y poder llevar a cabo el acto que es la
agresion fisica, pero debido a que se hace uso de las dos tiene doble afectacion.
Sin embargo, habra nifios que no sean vulnerables ante esta situacion, lo que
ocasiona que respondan de la misma manera utilizando los golpes, con el fin de
defenderse o porque muchas veces los padres les dicen si te pegan, debes
defenderte 0, sino yo mismo te voy a pegar cuando llegues a la casa.

Los niflos que son vulnerables se veran afectados, puesto que manifestaran miedo
a presentarse a la escuela, bajara su rendimiento académico, sera un nifo que se
aisle y se vera afectada su autoestima, etc.

En el ambito educativo es muy comun observar la agresion fisica entre companeros
y de igual forma los docentes también son victimas de esta agresion de parte de los

alumnos.
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Siendo asi que se da, ya sea aventando objetos como lapiz, goma, bolitas de papel
o incluso golpes, pellizcos, patadas, jalones de pelo, ahorcar, entre otros.

De igual manera hacen uso de la agresion verbal, las cuales muchas veces se
omiten por la creencia de que son nifios y es normal que discutan y se ofendan, por
lo tanto, muchos maestros lo toman como algo dentro de lo normal y no se interviene
ante esta situacion que es un indicio de la violencia, que puede ir escalando de nivel
hasta llegar a los golpes.

Para Bringiotti, (2015): "La agresidén verbal es insultar, burlarse, poner apodos
ofensivos, hablar mal del otro, sembrar rumores o mentiras o ridiculizarlo" (p.110).
El agredir mediante palabras que insultan y minimizan al estudiante le provoca un
dafo psicologico, dafia su autoestima, su estabilidad emocional y hay posibilidades
que desplace la agresion hacia los otros.

Todo esto parece algo normal, pero puede llevar a la victima dejar de tener cierto
interés por hacer las cosas, se aislara, dejara de asistir a la escuela, su rendimiento
académico disminuye de manera significativa.

Por lo tanto, las victimas de esta agresion no solo son nifios, sino muchas de las
veces se atenta con los maestros respondiendo con palabras agresivas, lo que
debido a los derechos humanos el maestro se ve en controversia de cual es lo apto
para responder ante ello.

Frecuentemente en las escuelas los nifilos se ponen apodos ofensivos como gordo,
chaparro, indigena o diferentes palabras descalificativas dependiendo su fisico, de
igual forma se ven ciertos insultos mediante la utilizaciéon de palabras que buscan

agredir al comparniero.
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CAPITULO lll

LA FAMILIA COMO FUENTE DE APRENDIZAJE DE LA AGRESION Y SU
IMPACTO EN EL ENTORNO ESCOLAR

Para entender la importancia que tiene la familia en la construccién de valores e
interacciones sociales, es importante comenzar este capitulo definiendo qué es la
familia, los diferentes tipos de familias existentes y el impacto que la violencia

intrafamiliar puede tener en el entorno escolar.

3.1. Definicion y tipos de familia

La familia juega un papel en la conformacion de valores, ya que es un conjunto de
personas donde se debe generar un lazo protector, puesto que es la primera fuente
por la cual los integrantes adquieren valores, conductas, normas, comportamientos,
etc.

Es el nucleo en donde las nifias y los nifios nacen y crecen vy, por lo tanto, es su
primera pauta de socializacion en donde interactuan con las diferentes personas
que la conforman, ademas los padres son una pieza importante que participan en
la crianza y en el desarrollo de habilidades, valores, en la transmision de la cultura,
etc., (Merton Robert citado por Martinez y Soriano, 2005 y Aquino, 2014).

La importancia de generar relaciones libres de violencia, por el hecho de que como
es la primera pauta de aprendizaje, los hijos estan expuestos a aprender lo que
estan observando en casa y como tal si viven en un ambiente donde los problemas
e inconformidades se resuelven a golpes o gritos el nifio va a aprender que es la
manera correcta de resolver las cosas.

Cuando el nifio trasciende a una institucion educativa manifestara lo adquirido con
su entorno debido a que para él esta bien resolver los problemas de la manera que

lo aprendid.
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Una familia donde las relaciones son sanas, se ensefian normas, limites, valores,
conductas y comportamientos aceptables, por ende, se va a ver reflejado en la
manera de convivir y resolver los problemas con los demas de manera pacifica,

porque es lo que aprendio en casa.

3.1.1. Tipos de familia

Existen diferentes tipos de familias, una de ellas es la homoparental, la cual es la
conformacioén de la pareja por dos personas del mismo sexo, es decir, hombre y
hombre o mujer y mujer, los cuales de igual manera tienen el derecho de formar una
familiar y ser padres.

Blancas, (2016) menciona que: "La familia homoparental es aquella en donde una
pareja de hombres o de mujeres se convierten en progenitores de uno o mas nifos,
ya sea por medio de la inseminacion artificial o adopciéon” (p.35).

Un segundo tipo es la familia monoparental, que es aquella que unicamente cuenta
con uno de los dos padres, ya sea con la mama o el papa, el cual se hace
responsable de la crianza de los hijos debido a una separacion o a la muerte de la
pareja.

Blancas, (2016) refiere: "La familia monoparental es aquella familia que se
constituye por uno de los padres y sus hijos" (p.35).

Cuando hay una separacion de por medio muchas de las ocasiones antes de
separarse se genera violencia tanto fisica, psicoldgica, econdémica y sexual entre
los padres, lo que repercute en el nino pensando que él es el culpable de los
problemas que estan sucediendo en casa y todo lo observado puede desplazar
hacia su entorno.

Como tercer tipo es la familia simultanea, que es cuando la pareja viene de una o
varias relaciones anteriores de las cuales conformé una familia y, por lo tanto, al
separarse, divorciarse o por muerte vuelven a hacer su vida, lo que implica que los
hijos o vivan con la actual pareja o tenga contacto con ellos.

Blancas, (2016) considera que: "La familia simultdnea esta formada por adultos que
se han divorciado o separado y vuelven a conformar una familia" (p.36).
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Considerando que pueden presentarse multiples conflictos con la pareja debido a
que muchas veces es dificil que una persona acepte a otra con hijos o bien si los
dos tienen hijos y no tienen una relacién sana por falta de aceptacion, se dan peleas
constantes entre ellos.

Todo este tipo de familias es importante tomar en cuenta principalmente su
estructura, puesto que puede intervenir en que la violencia sé dé segun los roles
que cada uno desempefie o por su conformacion.

La ultima, pero muy importante es la familia nuclear que esta conformada por el
padre, la madre e hijos (Gutiérrez, et al., 2016 y Valdivia, 2008).

En este tipo de familia ahora en la actualidad es muy comun dejar a los hijos con
otros familiares por cuestiones econémicas lo que limita la convivencia entre ellos
conformando su personalidad con las personas con las que conviven o e incluso se
sienten abandonados, por otro lado, los padres que se hacen cargo de sus hijos
suelen protegerlos eso no les permite poner limites a sus hijos dejandolos hacer lo
que ellos decidan (Gutiérrez, et al., 2016 y Valdivia, 2008).

Se pueden generar familias funcionales que son todas aquellas donde existen
normas y roles que son aceptados en la familia y, por lo tanto, los aprueban.
Entonces, para poder serlo se necesita de una buena organizacién, comunicacion
para poder generar acuerdos de forma pacifica y asi favorecer la sana convivencia
en casa.

Martinez y Soriano, (2005) menciona que:” una familia funcional es también un
espacio donde cada uno de sus miembros pueden hablar de cualquier cosa: sus
desencantos, temores, heridas, enfados y criticas, asi como de sus alegrias y
logros" (p.17).

De igual manera, no significa que sean familias perfectas en donde no haya
conflictos, ya que en todas las familias siempre va a prevalecer la diferencia, es que
aqui hay la apertura para poder negociar y hablar las inconformidades, para buscar
las mejores soluciones sin afectar a los integrantes de dicha familia.

La familia disfuncional es donde no existe una buena comunicacién, convivencia,

no hay valores, los roles de cada uno de los integrantes no estan bien definidos.
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Blancas, (2016) menciona que:" La familia disfuncional tiende a negar sus
problemas, tanto al exterior de este nucleo, como en su interior y en las relaciones
que se dan entre sus miembros" (p.19).

Son vinculos en donde muy frecuentemente se genera la violencia como medio para
resolver los conflictos, en donde se utiliza el castigo fisico y verbal para que los hijos
obedezcan o bien entre los padres hay discusiones por el rol que desempeia cada
uno en casa.

Por lo tanto, genera repercusiones severas en el desarrollo de sus hijos por todos
los hechos que observa o que vive en carne propia, o que puede desencadenar
adicciones, conductas delictivas, conductas disruptivas, afectaciones en las
relaciones interpersonales, baja autoestima, cambios de humor -constante,
depresion, conflictos tanto escolares como con sus companeros o bien no asistir a

la escuela.

3.2. Definicion, fases, tipos y manifestacion de la violencia intrafamiliar

Lo que interesa estudiar es la violencia intrafamiliar, que es un fendmeno que se
identifica en las familias, que se da entre padres, de padres a hijos, de hijos a
padres, de madres a hijos, de abuelos hacia los menores o viceversa., etc. Todo
esto conlleva no solamente dafos fisicos hacia algun miembro de la familia, sino
también afectaciones en lo emocional, econdémico, sexual y psicologico, con la

finalidad de ejercer poder, controlar y someter a las victimas.

3.2.1. Definicion de violencia intrafamiliar

Para comenzar con este apartado, podemos tomar como referencia un estudio
realizado en Bogota sobre la violencia intrafamiliar que afecta a estudiantes de
educacion basica y media, llevaron a cabo la realizacion de una encuesta respecto
a la violencia fisica, psicologica y sexual que fue aplicada a nifios de 10 a 11 afios

con un perfil econédmico bajo, en donde obtuvieron que mas del 20%, son victimas
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de violencia, el 35%, viven en familias donde hay un alto indice de violencia y refiere
sentirse desprotegidos (Cepeda; Mocada y Alvarez, 2007).

En la investigacion se puede observar que se da la violencia intrafamiliar tanto de
forma directa como indirecta y el maltrato infantil al no brindar las atenciones
necesarias a los hijos por estar mas enfocados en los problemas familiares.

Como consecuencia, al observar el momento del suceso, produce alteraciones en
lo psicoldgico, dafiando la salud mental, ocasionando ansiedad, miedo, temor,
insomnio, angustia, irritabilidad, poca tolerancia a la frustracion, alteraciones en el
humor, etc.

Se puede presenciar en un testimonio de un joven de 16 afios que narra justamente
las escenas que recuerda cuando su padre llegaba bajo los efectos del alcohol, a él
le producia mucho miedo, angustia, terror, puesto que no los presenciaba
directamente, pero el escuchar los golpes, quejidos, gritos de su madre dentro del
cuarto le producia impotencia por querer saber si su madre se encontraba viva y era
un infierno para él (Lammoglia, 2007).

Son niflos que tienen problemas escolares, manifestando conductas disruptivas
hacia compafieros y docentes, como el agredir verbal y fisicamente, haciendo uso
de la violencia, ya que crean patrones de aprendizaje, que representa en ellos la
forma adecuada y natural de la cual se puede hacer uso para resolver los diferentes
conflictos que se presenten en su entorno.

Como refiere Gamboa, et. al., (2016):" Aprender es un proceso que ocurre a lo largo
de toda la vida y se extiende en multiples espacios" (p.6). Es decir, el hogar es el
primer entorno donde nos formamos, aprendemos y todo esto se refleja en las
relaciones e interacciones con los demas.

La violencia intrafamiliar es aprendida a través de la observacion, repitiendo los
mismos actos violentos hacia otras personas del contexto con el cual tenga
interaccion o bien con personas que se encuentre en la calle (Silva, 2001,
mencionado por Vanegas, 2014).

Para otros autores son todas las acciones de un miembro de la familia sobre otro
con el fin de obtener el dominio de las victimas haciendo uso de los golpes,

amenazas, insinuaciones, sustraer objetos de valor o quitarle el dinero afectando su
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bienestar fisico y psicolégico (Vgr, Vanegas, 2014; Oblitas 2006,citado por
Vanegas, 2014; Burbano, 2001 mencionados por Blancas, 2016; Cruz, 2006,
citados por Reynosa, 2011; Martinez y Soriano, 2005; Guaman, 2022; Whaley,
2001; Alvarez y Hartog, 2005 y Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
Paraguay, 2012).

Detectan que justamente la violencia de la cual mas se hace uso es de la fisica a
través de golpes, empujones, pellizcos, etc., predominando con un 70% lo cual es
un porcentaje demasiado alto; el 25% hacen uso de la fuerza fisica para someter a
la victima y poder manipularla sexualmente lo que indica que para que ceda se les
golpea para después violarlas o forzarlas a hacer un acto sexual y por ultimo la
violencia psicolégica con un 10% no es muy elevado, pero se debe tomar en cuenta
que la violencia puede empezar con humillaciones o palabras hirientes que pueden

ir agravandose (Whaley, 2001).

3.2.2. Fases de la violencia intrafamiliar

La violencia pasa por tres etapas en donde se da la tensién por parte de un familiar
agrediendo verbalmente o golpeando objetos, pero, esto no queda ahi pasa a la
siguiente fase en donde ahora ya no son insultos ni agresion a objetos, sino ahora
el dafio va directo a la victima haciendo uso de la violencia psicologica, fisica, sexual
y econdmica, ante esta situacion el agresor después de hacer dafo se arrepiente
por todo lo que hizo y pide perddn diciendo que va a cambiar factor que en muchos
casos no se cumple y se vuelve algo ciclico que se repite una y otra vez, llegando
incluso hasta el homicidio de la victima (Whaley, 2001).

Algunos autores como Guzman y Whaley consideran-la primera fase como la de
tension o acumulacion de la tension que no es notable, puesto que es el inicio y se
empieza con conductas como gritar, golpear objetos, etc., la siguiente fase la llaman
agresion o explotacion cuando ya se golpea o agrede a la victima directamente y
finalmente se da la fase del arrepentimiento cuando promete que todo sera diferente
con tal de que le concedan el perddn, pero esto se puede hacer ciclico repitiendo

unay otra vez las fases (Guzman, 2007 y Whaley, 2001).
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Las principales causas que se consideran es que el agresor esté bajo los efectos
de sustancias como alcohol y drogas, otra podria ser que tenga alguna afectacion
a nivel cerebral o bien por factores psicolégicos, los cuales no justifican la violencia.
En un estudio encontraron que el 54% de los agresores consumen alcohol, 10%
drogas y unicamente el 36% no consumen ningun tipo de droga, lo que se puede
detectar que la mayor parte de las personas que agreden son las que se encuentran
bajo los efectos de alguna sustancia, lo que hace que el nivel de violencia
incremente (Whaley, 2001).

Podemos observar un testimonio de "chale" que narra una persona que vive en las
calles, refiere que tuvo que salirse de su casa debido a que su padre era alcohdlico
y cada que llegaba a casa golpeaba a su madre y en ocasiones a €l y para que las
personas no se percataron por la visibilidad de las marcas procedié a amarrarlos o
encerrarlos, por tal motivo decidio salirse a las calles (Lammaoglia, 2007).

Es ahi donde se puede apreciar las grandes consecuencias que genera la violencia,
ya que muchos de los que se salen de sus casas viven bajo los puentes
consumiendo alguna sustancia que les permite huir de la realidad o incluso son
jévenes que se dedican a la delincuencia o agreden a las personas de la via publica.
Provoca afectaciones psicolégicas por ser personas que vivieron maltrato infantil o
la violencia entre padres o algun otro familiar, lo que hace un patréon
intergeneracional y hay un mayor riesgo que en la vida adulta sea agresor de su
propia pareja o parte de actos delictivos, ocasionando una cadena que sera
transmitida a los hijos y asi progresivamente.

La violencia intrafamiliar deja huellas dificiles de borrar, principalmente en los nifios
en los que se experimentan diversas emociones y confusiones referentes a lo que

esta pasando en su familia, generando en muchas ocasiones frustracion.
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3.2.3. Tipos de violencia intrafamiliar

Puesto que la violencia en el ambito intrafamiliar se puede generar de diferentes
maneras no solo entre pareja, sino también de padres a hijos, entre tios, abuelos y
hermanos, recordando que no distingue por edad, ni por sexo, no importa que sean
menores de edad, personas adultas, nifio o nifia.

En este contexto se puede producir la violencia doméstica, la cual como su nombre
lo indica se da dentro del hogar por un miembro de la familia y que tiene la intencion
de causar dafios tanto en lo psicolégico, fisico, sexual y econémico.

Se puede dar entre padres, hermanos, de padres a hijos y es un tipo de violencia
que se complica identificar justamente porque se da en lo privado y pocas son las
victimas que denuncian este tipo de situaciones, muchas veces por miedo o por ser
juzgadas o juzgados por la sociedad dependiendo la cultura de la cual dependa el
contexto en donde se vive. Para algunos autores, la violencia doméstica se genera
dentro de la familia con la intencidon de afectar el bienestar fisico, emocional,
psiquico, sexual, econdmico de los integrantes pertenecientes a la familia y que se
da en un contexto privado (Alvarez y Hartog., 2005 y Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social, Paraguay, 2012).

La violencia de género se define por la violencia fisica, psicologica, verbal, sexual o
institucional ejercida contra cualquier persona o grupo de personas sobre la base
de su orientacidon sexual o identidad de género.

Es un concepto que tiene cierta confusion, puesto que algunos autores la definen
como violencia hacia la mujer y otra violencia hacia ambos géneros.

Se puede dar en diferentes ambitos, como la casa, instituciones, en la calle, en el
trabajo, transporte publico, escuela, etc.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), referido por Velazquez, (2003),
citado por Reynosa, (2011) menciona que: "La violencia de género es todo acto de
violencia que tenga o pueda tener como resultado o sufrimiento un dafo fisico,
sexual y psicologico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la

coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
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publica y privada" (p.13). Es decir, este concepto unicamente se considera como
violencia de género solo si es hacia una mujer.

Sin embargo, otro autor refiere que no solo es hacia la mujer sino también hacia el
hombre.

Para el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, Paraguay, (2012): "Puede
entenderse como aquella que se ejerce en contra de las mujeres o los varones"
(p.21). Esto significa que no solo es hacia mujeres, sino también los hombres
pueden ser victimas de violencia.

Otro tipo es la violencia familiar que se da entre miembros de la familia, ya sea tios,
personas mayores, entre padres o bien de un adulto perteneciente al vinculo contra
los nifios o nifas, afectando el bienestar emocional, fisico, psicolégico, econémico
y muchas veces hasta sexual por medio de violaciones o acoso.

Tomando en consideracion que diferentes autores la definen como la violencia que
se da entre la familia en donde el agresor pertenece a ese ambito y genera las
agresiones hacia nifos, nifas, esposa, papas, hermanos, ancianos, etc., (Guzman,
2007 y Aquino, 2014).

Finalmente, el maltrato infantil no solo se da de forma directa, sino también de forma
indirecta observado los actos, ya que repercute en el bienestar psicologico del nifio
o la nifia, generando miedo, angustia, insomnio, etc.

De aqui se derivan varios tipos de maltrato que son ejecutados con los menores,
los cuales perjudican su bienestar, uno de ellos es el no satisfacer las necesidades
basicas como comer, vestir, derecho a la atencion médica y todo lo que necesite
para sobrevivir, asi como la atencidén de un adulto que esté a su cargo.

Por consiguiente, el abuso sexual es otro del maltrato que viven los nifios, su edad
no es un impedimento para que este tipo de situaciones no se den, de igual manera
sufren acoso, insinuaciones, violaciones por parte de los miembros de la familia o
personas externas (Bringiotti, 2015)

Por tanto, el maltrato fisico que dia con dia sufren los menores de parte de sus
cuidadores es un factor que desde afios anteriores se utilizaba y se utiliza como
método de crianza para que obedezcan, viéndose como algo normal que no afecta,

sino que al contrario es una forma de correccion, pero es maltrato porque afecta su
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bienestar fisico mediante lesiones graves o leves. Otra manera es obligar al menor
a trabajar desde temprana edad o utilizarlo como herramienta para sacar dinero,
como se puede observar en las calles a personas pidiendo limosna con sus bebés
y muchas veces fingiendo que tienen alguna enfermedad (Bringiotti, 2015).

De igual manera, las palabras e insultos es una manera que se naturaliza muy
comunmente y es normal decirle groserias o minimizar a los hijos sin pensar que
todo esto afecta su bienestar emocional.

El dltimo, pero muy importante, es observar la violencia en casa, como las
agresiones entre padres, hermanos o algunos otros familiares del menor, también
se considera como maltrato porque afecta su desarrollo y su aprendizaje, generando
en muchas de las ocasiones conductas similares al agresor (Bringiotti, 2015).

Se deriva el maltrato infantil que son todos los actos que dafen al menor que van
desde el abandono fisico, emocional, maltrato fisico, psicoldgico, verbal, obligarlo a
trabajar y hasta presenciar la violencia entre padres (Ver, Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social Paraguay, 2012; Valdebenito, 2015, y UNICEF citado por
Baez y Vazquez, 2014).

3.2.4. Manifestaciones de violencia intrafamiliar

La agresién la puede manifestar ya sea de forma reactiva, la cual es muy comun
que utilicen los nifos que no tienen la capacidad para controlar sus emociones como
la ira o el enojo, lo que los limita a buscar la solucion adecuada de los conflictos o
problemas que pueden surgir.

La agresion se presenta por la influencia de factores que rodean a la persona, es
decir, por algun estimulo que hace que reaccione de esa manera o de igual forma
puede tener diferentes malinterpretaciones y buscar pleitos sin razén alguna, por
ejemplo, si alguien lo voltea a ver quiza respondera con un qué me miras lo que
puede desencadenar una pelea.

Son nifios que son rechazados constantemente por maestros o companeros debido
a que agreden y dafan a los demas, como al igual alteran el orden de la clase, ya

que se la pasan interfiriendo las actividades.
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Para Gamboa, et. al., (2016): "Las reactivas ponen el origen de la agresion en el
medio ambiente que rodea al individuo" (p.6). Es decir, cuando se encuentre en un
lugar donde tenga que hacer uso de la agresion, lo hara.

Si en una escuela hay nifios/as con conductas agresivas que se la pasan
molestando y agrediendo a sus companeros, puede que exista un nifio que muestre
la misma conducta como defensa propia.

En cambio, las activas son con las que nace el individuo, en si forman parte de él y
por ende reacciona de esa manera, pero cuando entran en contacto con diferentes
influencias del entorno estas se pueden agravar.

Para Gamboa, et. al., (2016): "Las activas son aquellas que ponen el origen de la
agresion en los impulsos internos, lo cual vendria a significar que la agresion es

innata, que se nace o no con ella" (p.6).

3.3. La escuela ante el fendmeno de las conductas agresivas en el aula

A partir de lo expuesto hasta ahora es que resalta la importancia que juega el papel
de la escuela debido a que es la segunda fase de socializacion del estudiante donde
sigue el proceso de la formacion de conductas, comportamiento, valores, normas,
formas de resolver los problemas de manera adecuada, por lo tanto, se le atribuye
la responsabilidad de enfrentar las conductas agresivas de los estudiantes y dar
respuesta de mejora para fortalecer la convivencia.

Como menciona Alvarez y Hartog, (2005): "La escuela es un espacio donde se
transmiten, a través de sus programas de estudio, los conocimientos que
presuntamente necesitan reproducirse, valores, actitudes, etcétera" (p.12).

Los centros educativos se niegan a enfrentar esta problematica por el hecho de que
no se sienten con la preparacion pertinente para hacer frente o porque se piensa
que es trabajo de los padres y no de ellos.

Se procede a mencionar la situacion a los padres de familia sobre lo que esta
pasando, pero no se le ofrece el apoyo ante el hecho y por tal razén muchos padres
piensan que la forma correcta sera utilizar los golpes como una forma de correccién

o algunos haran caso omiso.
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Pero muchas de las ocasiones entran la presion social de los padres de familia
porque se esta afectando a sus hijos, llegando al riesgo de ya no querer asistir a la
escuela.

La escuela debe responder ante esta situacion, puesto que no es un hecho aislado
de la institucion educativa, ya que tiene un gran papel la escuela en atender la
problematica de las conductas agresivas para fortalecer sus habilidades sociales
del estudiante, puesto que un nifio agresivo por lo regular sera rechazado por los
demas y no solo por compafieros sino también por maestros o padres de familia.
Es por ello por lo que se necesita desarrollar la empatia y la integracién de los
estudiantes que son agresores, ya que muchas de las veces hasta los docentes los
excluye y estigmatiza como nifio problema que alteran la dinamica del grupo.

Las escuelas dia con dia son sistemas abiertos, que presentan exigencias externas
a las que deben hacer frente, por el hecho de que muchas de las ocasiones los
padres dejan toda la responsabilidad a la escuela, pero no hay que olvidar que todo
el proceso implica un trabajo en conjunto con maestros, padres de familia,
directivos, psicologos y personal que labore en la institucion, para asi lograr
escuelas de calidad.

Es aqui donde el nifio sigue su constructo de su personalidad y aprendizaje a través
de la imitacion de lo que observa en el centro escolar, es por ello que se debe
fortalecer o detectar dichas anomalias que repercutan en el estudiante.

Para Moser, (1992): "Aprendizaje por imitacion, el sujeto reproduce el
comportamiento de un modelo" (p.82).

Por lo tanto, se enfoca en observar como se comporta el otro, para poder imitar lo
que hacen los demas, esta es la manera en como se aprende, por lo que se debe
considerar que en la escuela existen multiples modelos que el nifio ve, como al
maestro y a sus companeros, lo que influye al adquirir algo negativo o positivo.

El maestro se vuelve su fuente de imitacion, pues, es la escuela en donde el alumno
pasa la mayor parte de su tiempo, es por ello la importancia de la forma de actuar,
ya que, si el nifio observa que el maestro se dirige de forma agresiva tanto a
alumnos como con sus mismos compafieros, esto estimulara que el estudiante

piense que asi es como se debe tratar a las personas.
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Respecto a lo anterior, si es un alumno que proviene de un ambiente familiar
desfavorable y acude a una institucién donde el ambito es similar al de su hogar,
sera muy complicado que logre reconocer lo que esta bien y lo que esta mal.

De la misma manera, se puede ver influenciado el grupo al ver que su compafero
agrede a los demas, es ahi donde esta el riesgo de que imiten la conducta que estan
observando en su compariero, puesto que se vuelve su fuente de aprendizaje y
porque todos a esa edad se encuentran en la conformacion de su personalidad.
Por tanto, es necesario considerar que pasa por un proceso en donde el nifio debe
poner atencién a las acciones que se le estan presentando, por ejemplo, cuando se
ensena a leer el nifio pone énfasis en cdmo se le ensena, lo mismo pasa con una
conducta negativa, para después retener el proceso en como se lleva a cabo y al
final realizarlo.

La escuela es la responsable de formar espacios que permitan la sana convivencia
entre alumnos, docentes, directivos y todo el personal que labora en la institucién,
debido a que en ella se prosigue en el desarrollo del menor y que mejor que sea
aprendiendo a convivir con su entorno evitando diferencias (Comision Nacional de
los Derechos Humanos, s.f).

Como menciona la Comision Nacional de los Derechos Humanos (s.f): “Se debe
aprender a convivir y la escuela debe brindar las condiciones para generar construir
y mantener una buena convivencia escolar” (p.154).

Para poder lograr una sana convivencia se necesita que tanto los alumnos como el
personal que labora mantengan un clima positivo, como al igual tengan el
compromiso de saber interactuar con el otro manteniendo una escucha activa
siendo empatico sin juzgar, criticar o minimizar considerando que puede aportar
ideas, pero debe respetar que cada quien tiene diferente manera de pensar,
aprender, etc., lo que implica el saber negociar y generar un aprendizaje de

colaboracion considerando al otro (Comision de los Derechos Humanos, s.f).
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3.4. Psicologia del infante y el papel del psicélogo educativo frente a las

manifestaciones de violencia en el entorno escolar

Después de haber indagado sobre lo que es la violencia, los tipos de violencia, la
violencia intrafamiliar y las agresiones que se pueden presentar en el entorno
escolar, es importante conocer como se va desarrollando la psicologia del desarrollo
del infante dentro de este contexto y ver cual es el papel del psicélogo educativo

ante manifestaciones de violencia en el espacio escolar.

3.4.1. Psicologia del desarrollo del infante

En la actualidad el infante requiere de nuevas formas de educacion debido al mundo
cambiante en donde se esta inmerso, puesto que ahora los menores estan
expuestos a diferentes ambientes que pueden potenciar o limitar su desarrollo.
Como menciona Ferreira, (2000): “El nifio es un ser humano en desarrollo, en
constante cambio y dependera de como se despliegue su educacién vy
desenvolvimiento en su ambiente socio-familiar’ (P.157). Es decir, se necesitan
generar ambientes propicios que contribuyan a generar cualidades, habilidades,
virtudes y valores apropiados para convivir positivamente con su entorno.

Es por ello la importancia de hacer adecuaciones que permitan mejorar o cambiar
el contexto en el que esta inmerso el menor, generando nuevas formas de
relacionarse con los otros. Ferreira, (2000): “Afrontar y transformar la realidad que
les toque vivir’ (p.156).

Considerando lo anterior estamos en un mundo que cada dia exige un cambio en la
educacién que no solo atienda lo intraescolar, sino también los problemas
extraescolares para lograr un mejor desarrollo de los nifos.

Puesto que es la etapa de desarrollo en donde se prosigue en la construccién de su
personalidad, se va delimitando con los grupos de iguales debido a que ya esta
dentro del entorno escolar que pasa a ser su segunda fuente de socializacién en
donde empieza a convivir con sus amistades adquiriendo nuevos constructos.

Ademas, siguen influyen los factores familiares, considerando que la primera fase
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de socializacién inicia en el ambito familiar, en donde se relaciona con sus padres,
hermanos, tios, etc., apropiandose de los aprendizajes que su entorno familiar le
transfiere (Palacios y Hidalgo copilado por Palacios, Coll y Marchesi, 2014 y
Sadurni, et al., 2008).

Para ello es importante atender las problematicas que surjan y no tomarlos de
manera simple diciendo que son nifios, porque todo lo que adquieran en esta etapa
sera la base que traera tanto beneficios o problematicas en la pubertad y
adolescencia segun la atencién brindada al menor (Sadurni, et al., 2008).

Por tanto, se da la construccidn del género donde la familia influye dependiendo la
educacién que el menor reciba y aqui los estereotipos son una gran dominacion
respecto a lo que un nifilo y una nifa debe realizar, pero la escuela es la segunda
fuente de socializacion del menor donde se sigue conformando la personalidad y en
donde el contacto con su entorno influira en el desarrollo (Palacio y Hidalgo copilado
por Palacios, Coll y Marchesi, 2014).

Por consiguiente, es aqui donde se vuelve mas hostil y agil para desarrollar
estrategias que llevan a la ejecucion de la agresion de una forma mas minuciosa
(Moreno copilado por Palacios, et al., 2014).

Considerando la teoria psicoanalitica del desarrollo psicosexual de Sigmund Freud
(1856-1939) el menor se encuentra en la etapa de latencia en donde ahora lo que
le interesa es mantener o pertenecer a circulos sociales que le permita formar
amistades con las cuales interactuar (Dicaprio, 1989, adaptado por Babativa, 2017).
Con referente a Sigmund Freud es muy importante la etapa y el enfocarse en
fortalecer relaciones de amistades con una sana convivencia que le permita sentirse
seguro, acompafnado y en un ambiente de armonia.

Sin embargo, para la teoria psicodinamica de Erickson plantea que el desarrollo del
infante esta sometido a cambios constantes, que implican nuevas formas de
adaptacion a las exigencias del entorno, justo aqui se encuentra en la etapa de la
edad escolar en la crisis del ego de Laboriosidad vs Inferioridad donde empiezan a
competir con el otro queriendo ser mejor, lo que le implica aprender nuevas
habilidades (Dicaprio, 1989, adaptado por Babativa, 2017).
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Es aqui donde podrian generarse diversas situaciones de confrontacion con el otro
debido a que no aceptara que le gane en las diversas actividades, ya que le gusta
ser el primero en todo.

Por otro lado, la Teoria de Albert Bandura (1986), plantea que el desarrollo del
aprendizaje del infante es a partir de lo que observa a su alrededor de ahi va
estructurando su personalidad a través del aprendizaje social, es decir observa e
imita lo que ve por medio de los modelos simbdlicos y lo que observa de la vida diria
por medio de los videojuegos, redes sociales, television y su contexto en donde se
desarrolla tanto interior como exterior (Dicaprio, 1989, adaptado por Babativa,
2017).

Es por ello la importancia de generar lazos en donde el menor observe la sana
convivencia a través del respeto a los demas, tanto en la familia, la escuela y cuidar
los medios digitales a los que el menor tiene acceso.

Tomando en cuenta que muchas veces observan la violencia entre los padres y no
solo eso sino también utilizan los castigos en los nifios como el golpearlos,
agredirlos verbalmente como una estrategia de correccion o educacion, de igual
manera se dan las agresiones entre hermanos o incluso entre el mismo nucleo
familiar lo que tiene mayor impacto en nifios/nifias, adolescentes y mujeres debido
a que son mas vulnerables.

En el medio escolar es muy comun observar las agresiones y no solo entre alumnos,
si no también conflictos entre docentes.

Todo lo mencionado con respecto a la teoria de Bandura repercute en el desarrollo
del menor, puesto que todo lo observado en su entorno tendra un gran impacto en

su forma de relacionarse con el otro.
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3.4.2. El papel del psicélogo educativo frente a las manifestaciones de

violencia en el entorno escolar

Es importante mencionar la gran importancia de la psicologia educativa en atender
las problematicas referidas, ya que es la encargada de detectar las distintas
necesidades que se dan dentro y fuera de la institucion educativa, para poder
intervenir ante las situaciones que impactan en la ensefanza-aprendizaje de los
alumnos y asi ayudar interviniendo, para potencializar su desarrollo tanto personal,
fisico, psicoldgico y social de los alumnos.

Como menciona Arvilla, et. al., (2011):"La psicologia educativa se orienta hacia el
estudio psicolégico de los problemas particulares de la educacion”(p.2). Es decir,
valora los diferentes factores por el cual el sujeto muestra ciertas conductas que
limitan su aprendizaje.

Sin embargo, los factores externos también interfieren en la ensefianza-aprendizaje,
por lo que la escuela no es ajena a ellos y debe atenderlos de la misma manera que
las problematicas que surgen dentro.

En la investigacion se pretende estudiar la violencia intrafamiliar y sus repercusiones
en la conducta agresiva de Ixs nifixs de tercer grado grupo “B” del internado
Francisco |. Madero de Nivel Primaria, para ello es necesario hacer uso de la
psicologia educativa, ya que juega un papel primordial para dar un diagnostico que
permita dar seguimiento, generando alternativas de solucién por medio de la
intervencion, para la mejora de la calidad educativa.

Todo este proceso requiere de una evaluacion constante que permita ver que
realmente lo que se propuso para enfrentar las conductas agresivas de los
estudiantes esta sirviendo o si se necesita hacer ajustes, colabora en ello.

El trabajo del Psicologo Educativo no se puede dar aisladamente, ya que ante este
fendmeno implica un trabajo que se da de manera conjunta con padres de familia,
docentes, directores y todos los que influyen en la educacién de los estudiantes,
con el fin de lograr un trabajo colaborativo que ayude a erradicar la situacién
detectada en el centro escolar y generar un mayor impacto.

53



Pero muchas de las ocasiones hay resistencia tanto de la organizacion escolar,
como de los padres de familia, porque piensan que solo es trabajo del psicélogo,
puesto que él tiene los conocimientos y ellos no, pero justamente el psicologo debe
buscar las estrategias adecuadas para afrontar esta resistencia. Es por ello por lo
que participa brindando apoyo mediante asesoramiento y acompafiamiento a los

docentes, alumnos/as victimas y agresores, como también con padres de familia.
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CAPITULO IV

DISENO METODOLOGICO

4.1. Método

La presente investigacion se realizé en el Internado Francisco |. Madero de nivel
primaria con estudiantes de “3 B”, la cual pretendié estudiar la presencia de los
factores que generan la violencia intrafamiliar y como estos impactan en el menor,
debido a que la violencia intrafamiliar es hacer uso de todas las acciones que
generen una inestabilidad en lo psicoldgico, fisico, econdmico y sexual, atentando
contra la integridad de un miembro de la familia, ya sea de forma directa es decir
recibiendo la violencia directamente o indirecta siendo observador.

Se tomd como principal eje porque los estudiantes son la poblaciéon mas afectada,
debido a que la familia es la principal fuente de aprendizaje, en la que aprende
valores, normas, habitos, conductas y la manera de relacionarse con los demas.
En consecuencia, si observa violencia en casa, se le hara algo natural de lo cual
puede hacer uso, ya que es la forma en que lo aprendi6. Ademas, al insertarse al
ambito educativo se ve reflejado a través de la manifestacion de conductas
agresivas, tanto fisica como verbal hacia sus comparieros.

Dicho lo anterior, al ser una persona que laboré su servicio social dentro del
internado, observo el uso de agresiones verbales entre ellos en diferentes areas, en
el comedor, la velaria la cual es un espacio con techado donde los alumnos se
forman todas las mananas a esperar a sus respectivos maestros, pasillos, clases
de inglés, es decir, la problematica esta presente a todo momento que si no son
controladas al inicio por el mas minimo descuido del personal, éstas se convierten
en agresiones fisicas a través de golpes y se ha enfrentado al dilema de saber qué
medidas tomar para evitar que pase toda esta situacion.

Considerando que son estudiantes que estan dentro de la institucién porque son

una poblacién en vulnerabilidad que necesita de reinsercion social, por diferentes
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situaciones sucedidas en casa, que van desde violencia, padres en la carcel, padres
divorciados, provenientes del DIF, etc.

Es por ello la importancia por la cual se hizo un estudio a profundidad para encontrar
la incidencia de una variable sobre la otra, que permita saber si estan siendo
victimas de violencia en sus hogares y que tanto repercute en su conducta, debido
a que pretende hacer una aportacion a la escuela brindando una propuesta de
secuencias didacticas que apoyen en disminuir las conductas agresivas que
manifiestan en la institucién educativa tanto dentro como fuera del aula.

Para ello, considerd hacer una investigacion de tipo cualitativa dado la magnitud del
fendbmeno, para obtener datos descriptivos y observables y cdmo estos son
reflejados en el area escolar.

Eligi6 un enfoque cualitativo para dicha investigacion porque permitié hacer un
estudio mas a profundidad del fendmeno educativo a estudiar, asi como también
entenderlo desde la realidad presenciada directamente en el contexto, ello permite
tomar decisiones y lograr un cambio en la praxis (Sandi, 2003, citado por Bisquerra,
2009).

4.2. Tipo de enfoque metodolégico

El enfoque metodoldégico que se utilizdé en la presente investigacion fue de tipo
cualitativo debido a que permitié lograr un estudio a detalle de la situacion de
manera natural, obteniendo informacién detallada.

Streuss y Corbin (1990), citados por Ito y Vargas, (2005): “Indican que el término
investigacion cualitativa se refiere a cualquier clase de investigacién que produce
hallazgos no obtenidos a través de procedimientos estadisticos o algun otro medio
de cuantificacion” (p.11). Es decir, los datos son conseguidos por técnicas mediante
las cuales arrojan informacién descriptiva, como son la observacion, entrevistas,
autobiografia, etc.

En este enfoque, el investigador utilizé técnicas para recopilar informacion a través

de la entrevista y observacion.
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Se eligio dicha metodologia, ya que ayuda a hacer un estudio a detalle de la
problematica, lo que permite obtener informacién sobre su vida del sujeto, como al
igual su conducta manifestada en el contexto escolar, puesto que pretende obtener
datos que confirme la presencia de conductas agresivas y los factores de violencia
intrafamiliar que estan interviniendo, para encontrar el motivo de su vinculacion, el
porqué de dichas manifestaciones de los alumnos.
Es decir, permite conocer como es que surgen las conductas que esta
manifestando. Como menciona lto y Vargas, (2005):
Los procedimientos cualitativos proveen de medios para acceder a
hechos incuantificables de las personas observadas como pueden ser
las emociones al hablar; la expresion de sus intenciones y de sus
sentimientos; descubrir la naturaleza de las experiencias personales con
algun evento, como una enfermedad, alguna adiccion. (p.11).
Este enfoque de investigacién se utilizo debido a qué le interesa abordar la violencia
intrafamiliar, la cual es un fendmeno complejo que implica un estudio detallado y
minucioso, para poder recopilar datos veridicos y confiables.
Considerando que busca encontrar informacion relevante que le permita conocer y
comprender a detalle lo estudiado.
Como menciona Ito y Vargas, (2005): “Existen aspectos del ser humano, como son
los subjetivos asociados con la vida diaria, tanto individual como grupal que son
dificiles de obtener a través de otros métodos como las encuestas, escalas y
cuestionarios” (p.11).
Debido a que como principal enfoque es la violencia intrafamiliar que se da en la
familia nuclear, considerando que es cualquier accién que dafie a algun integrante
de la familia por parte de otro miembro, con el fin de obtener lo que quiere.
Como menciona Alvarez y Hartog, (2005): “se define como un conjunto de actitudes
o comportamientos agresivos de un miembro de la familia, que tiene como objetivo
controlar a otro, de manera que este actue de acuerdo con sus deseos” (P.29). Es
decir, busca manipular o agredir para lograr lo que quiere.

57



La violencia se da a través de diferentes tipologias, las cuales son a través de la
violencia fisica, que es la utilizacién de golpes, empujones, rasgufios, etc. Alvarez y
Hartog (2005): “se caracteriza por la utilizacién abusiva de la fuerza” (p.34).

La violencia psicoldgica, son todas las palabras que impliquen manipular, minimizar
o agredir para obtener el control de la victima. Whaley, (2001): “La violencia
psicolégica abarca desde lo no punible legalmente, como burlas y humillaciones,
hasta el acoso, asedio 0 negacion de los sentimientos de la pareja, dafnando la
inestabilidad emocional de quien la recibe” (p.23).

La Violencia sexual, es cualquier acto que implique la manipulacion sexual sin el
consentimiento de la persona. Whaley, (2001): “incluye burlas, acoso, negligencia,
o bien infligir dolor a la victima durante el acto sexual” (p.23).

Tomando como referencia lo mencionado, el que los alumnos presencien todo este
tipo de violencia puede ser un factor desencadenante de las conductas agresivas
las cuales se definen como la capacidad para provocar un dafo fisico o psicolégico
(Barrera, et al.,2006). Como menciona Nofioro, (2002): “el medio familiar es el lugar
de génesis y desarrollo de la personalidad de los nifios” (p.1).

Es por ello la necesidad por la cual recurrié al método cualitativo, ya que da la
posibilidad de acercarse a los hechos que esta viviendo el sujeto lo cual le permitié
encontrar el factor de una manera que no sea manipulada la informacion.

No solo se pretendia encontrar datos, sino hacer un analisis que permitio llegar al
objetivo de identificar los factores que provocan la violencia intrafamiliar en casa, en
los nifios de 3 “B” para poder planificar una propuesta de secuencia didactica que

permitan atender las conductas agresivas que se presentan como consecuencia.

4.3. Técnicas de investigacion

Para la presente investigacién hizo uso de la técnica de investigacién un estudio
fenomenolégico, debido a que éste permitié conocer las experiencias vividas en el
aula escolar, patio de la escuela, comedor, asi como también comprender lo que el
docente del grupo, la trabajadora social y el psicélogo viven dia con dia respecto a

la problematica de las conductas agresivas.
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Como menciona Alvarez y Gayou, (2023): “La fenomenologia es una corriente
filosofica originada por Edmund Husserl a mediados de 1890; se caracteriza por
centrarse en la experiencia personal, en vez de abordar el estudio de los hechos
desde perspectivas grupales o interaccionales” (p.85); es decir, se centra
unicamente en obtener informacién a través de la exploracién de las vivencias de
las personas, ello permite saber la percepcion de como se siente el otro/otra a través
del contexto que los rodea.

Por lo tanto, se tomé la técnica debido a que se adapta a las herramientas utilizadas
y a lo que se pretende investigar, debido que realizé una entrevista en la cual
participd personal de la institucion como son el psicologo, trabajadora social y
maestro titular del grupo, a los cuales les planteo una entrevista respecto a las
percepciones que tenian sobre la violencia intrafamiliar y su impacto en las
conductas agresivas de los estudiantes, por consiguiente, respondieron respecto a
su interaccion, vivencias, situaciones Yy el sentir de la situacion que han presentado
cada uno/una de ellos/ellas con los/las alumnos/as. Como plantea John Cresswell
(1998), citado por Alvarez y Gayou, (2023): “Obtienen informacién de quienes han
experimentado el fendmeno que estudian, generalmente por medio de entrevistas”
(p.87). En otras palabras, estudia a las personas que estan presenciando el
fendmeno para poder obtener informacién. Asi como también se tomé el tiempo
para observar al alumnado y asi presenciar la situacion de manera directa, mediante
la observacion utilizando palabras claves para recabar datos.

En este sentido, se hace uso de las dos premisas de la fenomenologia debido a que
se baso en las vivencias y situaciones que ha pasado el personal, asi como también
lo que presencio.

La primera premisa en la fenomenologia segun U- Morse y L. Richards, (2002)
citado por Alvarez y Gayou, (2023): “La primera se refiere a que las percepciones
de la persona evidencian para ella la existencia del mundo, no como lo piensa, sino
como lo vive; asi, el mundo vivido, la experiencia vivida, constituyen elementos
cruciales de la fenomenologia” (p.86), es decir, con respecto a su interaccion con

las personas.
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La segunda premisa en la fenomenologia segun U- Morse y L. Richards, (2002)
citado por Alvarez y Gayou, (2023): “Sefiala que la existencia humana es
significativa e interesante, en el sentido de que siempre estamos conscientes de
algo, por lo que la existencia implica que las personas estan en su mundo y solo
pueden ser comprendidas dentro de sus propios contextos” (p.86). Esto significa
que el contexto donde interactuamos puede comprender y mirar las situaciones que
se estan viviendo e interpretarlo. En definitiva, la siguiente investigacion adopta la
técnica fenomenoldgica debido que el foco principal de la investigacion esta
enfocado especificamente en una problematica, asi como también busco
estrategias que permiten no solo comprender el significado, sino también escuchar

y comprender las vivencias que ha presenciado el personal.

4.4. Instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion fueron por medio de la
entrevista y observacion.

Todas ellas ayudaron a recopilar datos veridicos y exhaustivos acerca de la relacion
que existe ante los factores que generan la violencia intrafamiliar que enfrenta los
alumnos y cdmo ésta impacta en las conductas agresivas, tanto fisicas como
verbales que se presentan dentro y fuera del aula.

La entrevista es la conversacion que se mantiene entre el entrevistado y el
entrevistador con el fin de obtener informacioén en relacion con lo investigado.
Como menciona Bisquerra, (2009): “La entrevista es una técnica cuyo objetivo es
obtener informacion, de forma oral y personalizada, sobre acontecimientos vividos
y aspectos subjetivos de la persona” (p.336). Es decir, permite recopilar datos
descriptivos (cualitativos) a profundidad sobre lo que se pretende investigar.

Para Alvarez, (2003): “En la investigacion cualitativa, la entrevista busca entender
el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los significados de
sus experiencias”. Esto significa que permite adentrarse al punto de vista que
plantea la persona entrevistada a partir de sus vivencias, lo que arroja informacion

muy valiosa para la investigacion.
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Es por ello la importancia por la que se utilizd dicho instrumento debido a que
ayudaron a obtener informacion referente a las conductas que presentan y datos
referentes a la familia del menor que permitan saber sobre posible presencia de
violencia intrafamiliar desde la vision de los entrevistados, para empezar a tener un
enfoque especifico en cierta poblacion que fue referida en dichas entrevistas
aplicadas.

Las entrevistas fueron aplicadas al psicologo, trabajo social y docente del grupo
para poder obtener informacion relevante, debido a que es el personal que se
encarga de abordar las problematicas que se presentan en el centro y de brindar
seguimiento.

En segundo lugar, la observacion es un método de recoleccién de informaciéon que
permiti6 observar el fenomeno de forma natural, lo que ayudd a presenciar de
manera directa las conductas manifestadas dentro y fuera del aula.

Como refiere Ito y Vargas, (2005): “La observacion permite examinar la realidad tal
como ocurre sin que haya modificacion, interferencia o manipulacion” (p.57). En
otras palabras, se accede al contexto directamente para obtener la informacién que
se necesita a través de datos descriptivos (cualitativos), que confirme la presencia
de la problematica.

La observacion ayudé a obtener referencias acerca de como se relacionan con sus
companeros de clase, en el comedor, pasillos, educacion fisica, etc., y dichos datos
permitieron apreciar y adquirir elementos respecto a su conducta reflejada en
diferentes situaciones mediante la narracion de los acontecimientos presenciados
(Fernandez, 2013).

Se utilizé la observacion participante ya que interactiua dentro de las actividades de
la institucion.

Como menciona Bisquerra, (2009): “La observacion participante, como su nombre
indica, consiste en observar al mismo tiempo que se participa en las actividades
propias del grupo que se esta investigando” (p.332).

Para la presente investigacion aplicé guias de entrevistas estructuradas, las cuales
fueron disenadas a partir de una base tedrica y en ella se establecieron preguntas

abiertas para la deteccion de las conductas que se presenten en la institucion
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y preguntas dirigidas a la violencia intrafamiliar, dichas entrevistas fueron aplicadas
al personal que tiene la informacién al respecto para asi obtener datos veridicos y
confiables (Psicélogo, trabajo social y docente encargada del grupo) que ayuden a
la aportacion de informacién util para poder identificar y conocer la situacion.
Como refiere Tejero, (2021): “La entrevista estructurada es aquella que se basa en
un guién de preguntas, fundamentalmente abiertas” (p.67).

Dicha entrevista se conformé por 10 items disefiados por el investigador, los cuales
fueron referidos a las conductas que presentan y su situacion familiar y asi poder
obtener informacion inicial sobre la situacion (ver anexo 2).

Sin embargo, también se utilizé la guia de observacion, la cual fue disefiada con
categorias referentes a la agresion fisica, agresion verbal, rasgos de violencia
intrafamiliar y a las estrategias que se utilizan para abordar las conductas, dado que
fue lo que se pretendié estudiar, esto con la finalidad de rectificar que realmente
sea un problema de conducta como lo refirieron en la entrevista inicial y para
conocer si la conducta persiste o solo se da en ciertos momentos o por diferentes
manipulaciones.

Arias, (2021) menciona que: “La ficha de observacion se utiliza cuando el
investigador quiere medir, analizar o evaluar un objetivo en especifico” (p. 14).

Se eligié la guia de observaciéon debido a que permite observar de manera natural
la conducta manifestada, la frecuencia en la que ocurre durante la interaccién en el
entorno y esto permitira llevar a cabo técnicas de registro, las cuales podran ser
interpretadas

Dicha guia la disef¢ el investigador a partir de indicadores referentes a agresion
fisica, verbal y factores relacionados con la violencia intrafamiliar (ver anexo 3).
Dichos instrumentos aportaron informacién relevante para la deteccion de la
violencia intrafamiliar, debido a que brindaron datos apreciables que permitieron

conocer la gravedad de la situacién que viven dentro de su hogar.
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4.5. Descripcion del escenario del estudio

Se eligi6 como escenario para la realizacion de la presente investigacién el
internado Francisco |. Madero, el cual se encuentra ubicado en AV. Circunvalacion
87, Morelos, Delegacion Venustiano Carranza, con cédigo postal 15270 en la
Ciudad de México.

La Colonia Morelos colinda con Tepito, 20 de Noviembre, Héroes de Nacozari,
Moctezuma 1.2 y 2.2 seccion, siendo un territorio con altos indices de
narcomenudeo, violencia, drogadiccion, alcoholismo, delincuencia y poblacion sin
hogar que duerme y se bafia en las calles.

Es una zona que por las mafianas no es muy concurrida, es a partir de las 9 de la
mafana cuando se empieza a observar mas gente debido a que los comercios se
instalan en las calles aledafias.

Los medios de movilidad mas cercanos a las instalaciones es el metro Morelos y
Canal del Norte, ubicados aproximadamente a tres cuadras, ademas el Metrobus
Morelos y Deportivo Eduardo Molina, de igual manera pasan camiones que se
dirigen a la zona centro.

Como principales ejes de referencia se encuentra a lado de television educativa,
enfrente se ubica el Parque Recreativo Madero y la Gasolineria Pemex.

Por consiguiente, es una poblacion con un nivel socioeconémico medio,

predominando como fuente de ingreso el comercio.
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Como menciona MarketDataMéxico (s.f):” Morelos tiene un output econdmico
estimado en MXN $4,000 millones anuales, de los cuales MXN $1,800 millones
corresponde a ingresos generados por los hogares y unos MXN $2,200 millones a
ingresos de los 1,600 establecimientos que alli operan”.

Las instalaciones de la escuela son amplias, adecuadas para la poblacion
estudiantil, cuenta con planta baja en donde se ubican los grados de 1 A, 2A, 3Ay
planta alta 3B, 4A, 4B, 5A, 5B, 6A Y 6B.

Dispone con los servicios de energia eléctrica, agua potable, drenaje, cisterna e
internet. Con relacion a la infraestructura tiene 26 aulas de clase, inglés, direccion,
prefectura, administracion, trabajo social, comedor, bafos para alumnos y para el
personal que labora en la institucion, alberca, auditorio, biblioteca, areas verdes,
cuenta con 8 dormitorios de los cuales utilizan cuatro, estacionamiento, lavabos
para lavarse los dientes y manos y la Velaria (donde los estudiantes realizan
honores a la bandera o se forman a esperar a sus profesores), se localiza enfrente

de la direccion.
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Por lo tanto, también cuenta con el area especifica, médica, de psicologia, dentista
y UDEEI (Unidad de Educacién Especial y Educacion inclusiva), las cuales se

encuentran pasando las areas verdes.

4.6. Descripcion de los participantes

La poblacion que asciende es de 157 alumnos/as, de los cuales 72 son nifas y 85

nifios, distribuidos en 9 grupos, predominado el género masculino.
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Son ingresados por vulnerabilidades sociales y econdmicas, dentro de él se
encuentra alumnos provenientes del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia ( DIF), por situaciones de violencia, padres en la carcel, divorciados,
en situacion de abandono, etc.

Por lo tanto, su instancia en el internado es ingresando el dia Lunes a las 7 de la
mafana, para que ellos puedan ingresar hay filtro de revision donde la dentista
revisa los dientes, médico que no haya presencia de pediculosis, golpes o alguna
enfermedad, prefectura se encarga de revisar maletas para evitar que ingresen con
Tablet, dinero o algun objeto que pueda dafiar la integridad de los estudiantes,
debido a que permanecen dentro toda la semana y salen hasta el Viernes a partir
de las 5 de la tarde.

Dicho lo anterior, durante su instancia estan en supervision constante en la noche y
en el dia por prefectura para evitar accidentes. Ademas, hay seguridad toda la
noche y todo el dia.

Esta organizada por 26 docentes frente a grupo, 1 director, 1 subdirector, 1
trabajadora social, 1 psicologo, 1 dentista, 2 prefectos, 3 de limpieza, 1 de UDEEI,
1 doctora, 1 de almacén, 1 de administracion, 5 cocineros, 2 de vigilancia, 1 profesor
de inglés, 5 de educacion fisica y 6 talleristas.

Referido lo anterior cabe recalcar que para la presente investigacion se retom¢ al
grupo de 3.° “B”, del internado Francisco |I. Madero, del nivel primaria en donde hay
13 alumnos/as, entre ellos 7 nifias y 6 nifios.

Se eligié dichos participantes debido a que es un grupo que estaba conformado por
27 alumnos/as, pero debido a la presencia de conductas agresivas y el no encontrar
la manera de abordar la problematica presente, se dividié en 3.° Ay 3.° B, para
lograr el control del grupo como Uultima alternativa, puesto que ya habian
implementado tanto psicélogo como UDEEI estrategias que no fueron tan eficaces.
Ademas, también se consideraron debido a que como prestadora de servicio se
observé que presentan conductas agresivas de forma verbal y fisica en las

diferentes areas, ya sea comedor, aula, velaria, etc.
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Cabe recalcar que son alumnos que estan dentro de la escuela de lunes a viernes
y los fines de semana se van a sus casas, ya sea con algun tio, mama, papa o
abuela, para evitar que se pierda el vinculo familiar.

Sin embargo, también se ocupé del apoyo del docente encargado del grupo debido
a que es la persona que mayor tiempo pasa con los estudiantes y el que se enfrenta
a la problematica (figura 1).

Se considero al psicologo de la institucidon, debido a que tiene 7 anos de experiencia
laborando en el internado y es el encargado de abordar las problematicas que se
presentan en el grupo y el que se enfrenta al reto de brindar apoyo al docente ante
la situacion (ver figura 1).

De igual manera se consideré a trabajo social, puesto que es la primera en recibir
las quejas de las malas conductas de los estudiantes, es la que almacena datos

respecto a la situacion familiar de cada alumno (ver figura 1).

FIGURA 1.
NOMBRE EDA PROFESION ANOS DE FUNCION
D EXPERIENCIA
Docente 50 Licenciado en educacion. 14 afos Maestro frente a
grupo
Psicologo 57 Psicélogo social y de familia 7 anos Psicologo
Trabajadora 50 Trabajadora social y 22 afnos Trabajadora social
social pedagoga.

4.6.1. Muestra de estudio

La poblacion total con los 9 grados fue de 157 alumnos, entre ellos 85 alumnos y 72
alumnas, pero para dicho estudio unicamente se retoma el grupo de 3 B en donde
hay un total de 13 alumnos/as, entre ellos 7 alumnas y 6 alumnos.

Se enfocd en ese grado dado que observo la presencia de agresiones que empieza
con lo verbal y si nadie hace caso, estas escalan a la agresion fisica, que muchas
veces se salen de control por no implementar las estrategias o medidas necesarias.
También tomod en consideracion la plantilla docente, la cual es de 25 profesores, de
los cuales para dicho estudio solo se requirié del maestro de 3.° “B” puesto que es
el responsable y el que tiene mas informacién del grupo a estudiar. De igual manera

se considero al psicologo y a la de trabajo social.
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4.7. Muestreo

El universo de poblacién de la escuela es de 157 alumnos en total, se contaron los
10 grupos, pero para dicho estudio sélo se consideré 3.° B que cuenta con 13
alumnos/as.

Se eligid un muestreo no probabilistico debido a que es adaptable a lo que se
pretende investigar y ello permiti6 obtener la muestra de acorde al objetivo de la
investigacion.

Como menciona Bisquerra (2009): “Los muestreos no probabilisticos son aquellos
en los que la seleccion de los individuos de la muestra no depende de la
probabilidad, sino que se ajusta a otros criterios relacionados con las caracteristicas
de la investigacion” (145).

Se considerd dicho muestreo debido a que la investigacion que se pretendid hacer
gira en torno a la violencia intrafamiliar y cémo esta repercute en la manifestacion
de conductas agresivas dentro y fuera del aula, es por ello por lo que se necesitan

alumnos que presenten agresion fisica y verbal.

4.8. Temporalidad del estudio de campo

El estudio de campo tuvo un tiempo de realizacién de un mes, aplicé las entrevistas
a trabajo social, psicologo y docente de grupo en marzo del 2023 para ello solo
ocupo tres dias, una vez aplicada las entrevistas se prosiguié en el mismo mes de
marzo del 2023 a hacer las guias de observacidén que se hicieron durante tres dias

y para finalizar en el mes de mayo del 2023 se procedié al analisis de resultados.

ACTIVIDAD MARZO MAYO
14 |16 |21 |28 |29 |30 |8 |10 | 15

Aplicacion de entrevistas.
Guias de observacion

Analisis de resultados _
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4.9. Procedimiento

Se procedera a sefalar paso por paso el como se llevdo a cabo la presente

investigacion, a continuacion, se detalla cada uno de los puntos a desarrollar:

4.9.1. Gestion a la escuela receptora

Como primer paso se hicieron los tramites correspondientes para solicitar el acceso
a la institucién receptora, para ello se entregé un oficio de presentacion en el que
se relato el lugar de procedencia, licenciatura a la que pertenece, el motivo, con la
finalidad de informarles qué se va a hacer, de qué manera, los lineamientos a seguir,
las actividades a realizar, instrumentos a aplicar y como tal cual es el objetivo del
estudio.

El consentimiento informado también forma parte del primer paso y el cual es muy
importante debido a que en él se encuentran plasmados sus derechos, lo que hara
el investigador con los datos obtenido o lo que se utilizé para la investigacion, que
puede y no hacer el investigador, todo ello garantizara la participacién voluntaria y
asi evitar conflictos legales debido a que ya fue informado con anterioridad.

Una vez obteniendo la autorizacion, es decir, la firma del consentimiento informado

y la de la carta de presentacién, se prosigue al segundo paso.

4.9.2. Diagnéstico

El segundo paso implica pasar al diagndstico, para ello acordaron los horarios para
la aplicacion de los instrumentos, de forma que no interfiera en las labores
planeadas de cada uno de los entrevistados. A continuacion, se mencionaron los
instrumentos a utilizar para la recopilacion de datos que permitan encontrar
informacion veridica de la incidencia de la violencia intrafamiliar como factor

derivante de las conductas que se presentan en el aula.
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1.

En primer lugar, se utilizé6 una guia de entrevista que fue disefiada por el
investigador, la cual fue aplicada a trabajo social, para ello se hara el rapport
con la finalidad de que se sintiera en confianza y con la seguridad de que
dicha informacion solicitada solo se utilizaria con fines académicos y que todo
ello traeria beneficios para la institucion, puesto que son datos relativamente
muy delicados, que se deben manejar con precaucion (ver anexo 2).

La informacion solicitada fue sobre la situacion familiar de la cual provienen
los menores de tercero “B”. Especificamente con trabajo social, debido a que
es la encargada de almacenar informacion referente a su situacion
econdmica, si presenta violencia en casa, si es hijo de padres divorciados,
en la carcel, etc., es por ello por lo que podra aportar informacion que ayudara
a la detecciéon de posible violencia intrafamiliar. De igual manera, refirid
informacion respecto a las conductas, dado que es la primera en saber las
situaciones que se presenta entre los alumnos, recabando la informacién
mediante una carta descriptiva de como sucedieron los hechos.

En segundo lugar, hizo la entrevista con el psicélogo utilizando la misma
que se aplico al inicio, para ello iniciara con el rapport, indicando el objetivo
de la investigacion, de forma que se sintiera en la libertad de aportar la
informacion y que tenga conocimiento que no sera compartida con nadie mas
(ver anexo 2).

Las preguntas fueron referidas a la obtencion de datos referentes a las
conductas que presentan los alumnos de tercero “B” y su situacion familiar.
Se considerd al psicologo debido a que es el encargado de abordar las
problematicas que se presentan en el instituto, por lo tanto, brindd
informacion precisa acerca de cdmo es su conducta y de qué ambiente
familiar provienen.

En tercer lugar, se hizo la misma guia de entrevista con el docente de
grupo, con el cual empezé informando el motivo de las preguntas, por qué y
para qué de la informacion, con la finalidad de que se sintiera en confianza

(ver anexo 2).
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La informacion requerida unicamente fue respecto a las conductas que
presentan los alumnos y a la situacion familiar. Se consideré al docente dado

que es el encargado del grupo y el que esta la mayor parte del tiempo con

ellos.

4. En cuarto lugar, se procedi6é a hacer la guia de observacion la cual es un
instrumento elaborado por el investigador. Durante el mes de marzo lo aplico,
para recoger datos referentes a su conducta, como la presencia de agresion
verbal y fisica e indicadores de violencia intrafamiliar, esto para corroborar
que la informacién brindada fuera viable y confiable. Ademas, para observar
de manera natural cémo se presenta la situacion (ver anexo 3).

Al obtener los datos se procedié a hacer el analisis correspondiente, para
empezar en el disefio de la intervencion.
CALENDARIZACION DEL MES DE MARZO A ABRIL DEL 2023
MARZO
14 16 21 28 29 30
Entrevista Entrevista Observacion | Entrevista
Observacién | con trabajo con con docente
social psicologo
Observacion
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente apartado se describe ampliamente los resultados obtenidos durante
la investigacion de cada uno de los instrumentos aplicados de forma ordenada, para
su mejor entendimiento se divide en apartados que permiten distinguir que se
obtuvo en cada caso.

El estudio de campo se divide en dos actividades: la implementacion de entrevistas
y la guia de observacion.

Recordando que la investigacion es de caracter cualitativa, la cual se caracteriza
por “Proporcionar profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas”
(Hernandez, 2014, p.16). Los resultados que a continuacion se presentan toman
como base a una poblacion de 13 alumnos, de 3er grado del internado Francisco |.
Madero de nivel primaria, datos que fueron recabados del 14 al 30 de marzo de
2023.

5.1. Entrevista

La entrevista fue elaborada por el investigador, la cual enfoca su estudio sobre dos
variables a indagar que son: la violencia intrafamiliar y la conducta.

Este instrumento, de caracter cualitativo, tiene como finalidad la recopilacion de
informacion detallada, para ello utilizé la entrevista estructurada, ya que permite
obtener datos en relacion con lo que pretende investigar.

Como menciona Bisquerra, (2009): “La entrevista es una técnica cuyo objetivo es
obtener informacion, de forma oral y personalizada, sobre acontecimientos vividos
y aspectos subjetivos de la persona” (p.336).En ese sentido, la aplicacidon de este
instrumento en la presente investigacion tuvo como objetivo determinar los factores
que provocan la violencia intrafamiliar en casa y como estos influyen en la

manifestacion de conductas agresivas en alumnos de tercer ano grupo “B” en el
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Internado Francisco |. Madero de nivel primaria. Este instrumento fue aplicado a un

profesor, un psicélogo y un trabajo social, personal que labora en este plantel.

| AT

TRABAJO SOCIAL 50 22 afios
PSICOLOGO 57 7 afios
DOCENTE 50 14 afios

El procedimiento seguido para sistematizar los datos obtenidos en la presente
investigacion fue el siguiente:

En primer lugar, se realizé la transcripcion de los datos obtenidos en un cuadro de
concentracion, el cual se dividié en cinco columnas, una para preguntas, segunda
para respuesta de trabajo social, tercera respuesta del psicélogo, cuarta la
respuesta del docente, quinta indicador y sexta interpretacion.

En segundo lugar, se procedio a transcribir los datos mencionados en cada una de
las preguntas segun el participante.

En tercer lugar, se compararon las respuestas de cada uno de los participantes con
la finalidad de identificar las coincidencias y el contraste de las respuestas
obtenidas.

Recopilada la informacion, se siguid el siguiente procedimiento para sistematizar la
informacion que a continuacion se presenta:

En primer lugar, el analisis de resultados se divide en subcapitulos ya que brinda
una organizacion tematica del tema investigado, asi como también permite ir
vinculando las variables e ir viendo el efecto de la violencia intrafamiliar sobre la
conducta agresiva de los alumnos, para apreciar su relacion.

En cada apartado se analizan las preguntas en relacién con cada subcapitulo, para
ello se menciona el numero en paréntesis respecto a las preguntas que se
encuentran en cada uno de ellos: 5.1.1.(1); EI 5.1.2. (0y 5); Enel 5.1.3.(3,6,9y
10); En el 5.1.4. (8) y en el ultimo subcapitulo 5.1.5. (2,4 y 7).
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5.1.1. Contexto del internado y su impacto en la conducta agresiva de los

alumnos

1. ¢ Visualiza alguna relacion entre la condicion del internado y la conducta agresiva que manifiestan

los alumnos de 3B?
TRABAJO SOCIAL

Si, se reflejan en cuestion
de que de alguna manera
ellos vienen a reflejar el
maltrato que puedan estar
pasando en su casa ya sea
fisico verbal y psicoldgico y
todas  esas limitantes
porque a veces son hasta
retraidos no les permiten
expresar no les permiten ser
lo que son y aqui vienen y lo
reflejan.

PSICOLOGO

Tiene que ver mucho con la
frustracion que les causa a los nifios
el verse en un momento dado se
perciben como encerrados y incluso
sabemos perfectamente que el nifio
percibe aqui en algunas ocasiones
que lo traen al internado por una
cuestion de, el nifio se pregunta por
qué me traes aqui, es que ya no me
quieres o es que te estorbo en esa
medida es como el nifio podria
reproducir algunas actitudes
negativas en este caso bueno
violencia tanto para él como para
otros comparieros.

DOCENTE
Si, aqui en el internado debido a las
condiciones y a las caracteristicas
propias de esta institucion la mayoria
de los alumnos traen esa situacion,
esa problematica ya que provienen
de familias desintegradas,
disfuncionales en donde solamente
viven con la mama, el papa e con los
abuelitos e incluso con tios hermanos
ya que por alguna situaciéon ellos
estan viviendo algun tipo de
problematica o también porque los
padres como son de condiciones
economicas muy bajas pues tienen
que trabajar todo el dia y no pueden

estar solos en casa.

El docente y trabajo social refieren que la conducta agresiva de los alumnos tiene
que ver con la condiciéon del internado debido a que son estudiantes aceptados por
diferentes necesidades tanto econdmicas, nifios provenientes del DIF. Estos nifios
son ingresados para salvaguardar su integridad fisica y psicoldgica, al provenir de
familias disfuncionales.

La familia disfuncional es donde no existe una buena comunicacion, convivencia,
no hay valores, los roles de cada uno de los integrantes no estan bien definidos.
Como menciona Blancas, (2016):" La familia disfuncional tiende a negar sus
problemas, tanto al exterior de este nucleo, como en su interior y en las relaciones
que se dan entre sus miembros" (p.19).

Sin embargo, el psicologo da una respuesta diferente ya que se centra mas en el
abandono que los nifios perciben de parte de su familia al dejarlos, lo cual es un
factor que les afecta y ello estimula la aparicién de conductas agresivas por el
rechazo de no querer estar dentro del internado.

El psicdlogo tiene una manera diferente de pensar debido a que es el que evalua y
diagnostica el bienestar emocional de los alumnos, tiene contacto con los padres de

familia y eso permite adentrarse mas a la situacion y vivencias del menor que dan
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pauta a que exprese el como se siente, eso le permite conocer los diferentes
motivos que interfieren.

El abandono forma parte del maltrato infantil debido que son nifios que sufren
abandono fisico y emocional, lo cual son factores que contribuyen a la estimulacién
de conductas agresivas, debido a que guardan resentimiento que les afecta su
estabilidad emocional a lo largo del tiempo, puesto que es la obligacion de los
padres el cubrir las necesidades basica del menor, como son el cuidar de ellos,
vestirlos, calzarlos, darles alimentos, brindarles afecto, proteccion, entre otras.
Como mencionan algunos autores, el maltrato infantil son todos los actos que dafien
al menor que van desde el abandono fisico, emocional, maltrato fisico, psicoldgico,
verbal, obligarlo a trabajar y hasta presenciar la violencia entre padres (Vgr,
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social Paraguay, 2012; Valdebenito, 2015,
y UNICEF citado por Baez y Vazquez, 2014).

De esta forma, se observa que justamente todo lo que se vive en casa es un factor
que va a repercutir en la conformacién de la personalidad del menor, debido a que
se aprende por medio de la observacion e imitacion, por ello todo lo visto sera
reproducido en el contexto escolar.

La familia juega un papel en la conformacion de valores, ya que es un conjunto de
personas donde se debe generar un lazo protector, puesto que es la primera fuente
por la cual los integrantes adquieren valores, conductas, normas, comportamientos,
etc.

Debido a que es el nucleo en donde las nifias y los nifios nacen y crecen y, por lo
tanto, es su primera pauta de socializacidén en donde interactuan con las diferentes
personas que la conforman, ademas los padres son una pieza importante que
participan en la crianza y en el desarrollo de habilidades, valores, en la transmision
de la cultura, etc., (Merton Robert citado por Martinez y Soriano, 2005 y Aquino,
2014).
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5.1.2. Percepcidn e identificacidon de violencia intrafamiliar

TRABAJO SOCIAL
Lo entiendo como una
agresion hacia los miembros
de familia y represion.

¢Qué entiende por violencia intrafamiliar?

PSICOLOGO
La violencia que se vive entre la
dinamica entre la relacién a veces
entre pareja y esta se reproduce
también entre los hijos.

DOCENTE
Todos estos actos que suceden en
casa pueden ser gritos, pueden ser
amenazas, miradas, golpes,
ofensas, en general, pues si son

situaciones  problematicas  que
pueden suceder entre matrimonio,
de esposo hacia esposa, de esposa
hacia esposo, de padres hacia hijos,
de hijos hacia padres.

En el presente apartado se pretendié saber qué concepto tenian sobre lo que es la
violencia intrafamiliar y se encontré que justamente los tres participantes dan su
respuesta similar enfocadas a los actos agresivos o violentos que se viven en casa
y en la familia, lo que significa que tienen una nocién sobre qué es.

Referido lo anterior, tanto psicologo, trabajo social y docente tienen un concepto
parecido debido que es personal que a diario se enfrenta a este tipo de situaciones
por la condicion de la institucidn ya que ingresan alumnos provenientes del DIF,
nifios provenientes de familias disfuncionales o por diferentes situaciones de
vulnerabilidad.

Por lo tanto, es importante saber sobre la violencia intrafamiliar la cual son todos los
actos que ocurren en el ambito familiar, por medio de la violencia fisica, psicolégica,
economica, sexual y patrimonial, lo cual repercute en el circulo social de la persona
ya sea por vivirlo directamente o ser observador.

Como mencionan varios autores e instituciones, la violencia intrafamiliar son todas
las acciones de un miembro de la familia sobre otro con el fin de obtener el dominio
de las victimas haciendo uso de los golpes, amenazas, insinuaciones, sustraer
objetos de valor o quitarle el dinero afectando su bienestar fisico y psicoldgico
2014; Oblitas 2006,citado por Vanegas, 2014; Burbano, 2001
mencionados por Blancas, 2016; Cruz, 2006, citados por Reynosa, 2011; Martinez
y Soriano, 2005; Guaman, 2022; Whaley, 2001; Alvarez y Hartog, 2005 y Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social Paraguay, 2012).

(Vanegas,

Ademas, también impacta en el desarrollo del nifio porque la familia es su primera

fase de socializacién en donde aprende valores, actitudes, reglas y la manera de
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relacionarse con los demas y cuando trasciende a la segunda fase que es la escuela
donde empieza a interactuar con mas nifios, todo lo aprendido en casa puede
ayudar o repercutir su socializacion con los demas.

Como refiere Castillo y Larios, (2020), mencionado por Guaman, (2022):" la

conducta del nifio es el modelo adquirido, con respecto en como los padres actuan,

por el cual adopta un comportamiento propio" (p.7).

5. ¢ Ha identificado algunos de los rasgos de violencia intrafamiliar que se presentan?

TRABAJO SOCIAL

Si

Fisicos golpes,
psicoldgicos cuando
presentan enuresis

nocturna por ejemplo o
cuando pierden algun
objeto entran en una

angustia muy fuerte,
entonces ahi es donde
nosotros detectamos

que algo esta pasando.

PSICOLOGO
Basicamente es el maltrato verbal, que
mas bien es violencia verbal, violencia
fisica es por la necesidad que tienen las
mamas Osea los tutores de tratar de
inhibir conductas en los nifios, sin
embargo sabemos actualmente Ilo
podemos observar muy claramente que
a veces la cuestion de tratar de inhibir
con la violencia no hace mas que exalta
la violencia, lo que se trata aqui es de
que los padres trataran de identificar e
que hay que mejorar los canales de
comunicacién en casa sobre todo con
sus hijos es decir no tratar de dar un
carifio excesivo, una sobreproteccion,
sino tratar de imponer limites y reglas
claras

DOCENTE

Si, Como ellos conviven aqui en el
salon tengo casos especificos en
donde el nifio es poco tolerante y ante
cualquier situacion minima responde
agresivamente y ya indagando en lo
que es el expediente del alumno,
antecedentes pues vemos que hay
alguna situacién en casa, no propia
mente de que diga que viene
golpeado, agredido, sino que
simplemente a reflejado algunas
situaciones y mediante las entrevistas
que les hace trabajo social nos cuenta
maso menos como es el contexto en
casa y ya con la experiencia vamos
viendo focos rojos en el alumno, hay
nifos que son agresivos, pero
también hay nifios que son retraidos y
al trabajar con ellos algunas
actividades de sensibilizacion o
alguna actividad de integracion este
empiezan a aflojar algunas de esas
situaciones y derivado a la confianza
que sienten hacia mi mencionan algo
no, es que en mi casa esta pasando,
mi papa le pegé a mi papa, tengo
miedo de llegar ahorita y de enterarme
que él le esta pegando o cuando
venga por mi la golped nuevamente,
aqui es el clima de confianza que
tengamos con ellos y mediante la
observaciéon que nos van dando
algunas situaciones atipicas en ellos
de que los nifos estan siendo
violentados.

En el presente apartado se busco conocer los rasgos de violencia que se presentan
en la institucion en donde la trabajadora social y el psic6logo mencionan respuestas
similares que son la violencia fisica y psicoldgica, pero el psicélogo se centra en la

violencia fisica como estilo de crianza.
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Mencionando que la violencia fisica, algunos autores coinciden que son todos los
actos que dafen o agredan el bienestar fisico de las personas mediante el uso de
objeto o el cuerpo para golpear o cualquier otra accién hacia la persona con el fin
de danar e incluso puede provocar un homicidio dependiendo la magnitud (Guaman,
2022; Baez y Vasquez, 2014; Guzman, 2007; Alvarez y Hartog, 2005 y Blancas,
2016).

Sin embargo, la violencia psicolégica son todas las palabras que minimicen,
descalifique, humille e incomoden a la persona e incluso el ignorar forma parte de
este tipo de violencia (Castillo, 2016, citado por Guaman, 2022; Baez y Vasquez,
2014; Whaley, 2001; Alvarez y Hartog, 2005 y Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social Paraguay, 2012).

Es una de las cuales es muy dificil de identificar debido a que en la actualidad todo
este tipo de agresiones se ven como algo dentro de la normativa del ser humano e
incluso la cultura que predomina el contexto tiene una gran influencia en su
aceptacion.

Por lo tanto, el psicélogo se centra en la violencia fisica que sufren los menores
como estilo de crianza, lo cual es el maltrato fisico que dia con dia sufren los
menores de parte de sus cuidadores es un factor que desde afos anteriores se
utilizaba y se utiliza como método de crianza para que obedezcan, viéndose como
algo normal que no afecta, sino que al contrario es una forma de correccion, pero
es maltrato porque afecta su bienestar fisico mediante lesiones graves o
leves(Bringiotti, 2015).

Sin embargo, el docente menciona que no precisamente vienen agredidos con
golpes pero que viven situaciones en casa donde los nifios observan la violencia
que se da entre sus padres lo que les genera miedo y frustracion.

El ser observador de la violencia en casa, como de las agresiones entre padres,
hermanos o algunos otros familiares del menor, también se considera como maltrato
porque afecta su desarrollo y su aprendizaje, generando en muchas de las
ocasiones conductas similares al agresor (Bringiotti, 2015).

El docente da una respuesta diferente debido que no es el que se encarga de

supervisar como ingresan los alumnos, mientras que la trabajadora social es la
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persona que se dedica a supervisar el ingreso de los estudiantes y detecta
justamente alguna anomalia y a partir de ello hace el seguimiento correspondiente
para la derivacion al psicologo; por consiguiente, hay falta de comunicacién ya que
carece de informacion referente a lo que pasa con sus alumnos.

La perspectiva psicoldgica es importante mencionar que la violencia se puede
manifestar de diferentes formas, sin embargo, los comportamientos que los nifios
suelen manifestar son indicadores que dan una pauta para poder detectar la
situacion, por lo que es preciso estar alertas ante cualquier sehal que indique que
algo estad pasando, puesto que la violencia fisica puede ser notoria, pero la

psicoldégica muchas veces es muy compleja de identificar.

5.1.3. Impacto de la violencia intrafamiliar en la conducta de los alumnos

3. ¢Considera que las conductas que manifiestan los alumnos son un reflejo de lo vivido en casa?

TRABAJO SOCIAL

Si

Ellos vienen a reflejar el
maltrato que puedan estar
pasando en su casa ya sea
fisico verbal y psicolégico y
todas esas limitantes
porque a veces son hasta
retraidos no les permiten
expresar no les permiten
ser lo que son y aqui vienen
y lo reflejan.

PSICOLOGO
Si, es obvio los nifios tienden mucho a
repetir patrones sobre todo en la
cuestion de género, los chicos los
hombres tienden a repetir el patrén de
conductas del papa y aunque también
tiene que ver mucho con la conducta de
la mama porque la mama bien podria
oponerse a este tipo de trato, pero a
veces la mama sin darse cuenta también
reproduce el mismo patrén de violencia
ya sea por tolerarlo con la pareja o por

DOCENTE

Eso indudable, muchas de la
conducta, su actuar aqui en la
escuela es un reflejo de lo que
estan viviendo en casa, hay nifos
que son muy agresivos puesto
que en casa es lo que reciben y
hay nifios que no manifiestan este
actuar, pero si son muy este
callados, retraidos, se aislan,
entonces pues ahi vemos alguna
situacion.

reproducir este trato con sus hijos.

En esta seccidon analiza si las diferentes conductas que los alumnos reflejaban en
la escuela eran estimulados o aprendidos en el contexto familiar. La trabajadora
social y el docente mencionan que precisamente los nifios reflejan todas las
situaciones que ellos presencian o viven en casa, puesto que repercute en que los
nifos sean agresivos, se aislen, sean incluso retraidos; de forma contraria el
psicologo menciona que los nifios repiten patrones ya que todo lo que observan lo
reproducen como algo normal porque asi lo aprendieron en casa. Por consiguiente,
el psicologo lo aprecia de esta manera debido a sus conocimientos mas técnicos y

a sus saberes adquiridos que le permiten visualizar la violencia como un factor que
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se da desde generaciones anteriores y que se van reproduciendo de familia en
familia, de igual manera porque tiene la facilidad de poder lograr un buen rapport
con la familia y conocerlos mas a fondo; sin embargo, trabajo social y docente lo
ven desde su perspectiva basandose mas en las vivencias presentes del menor.
Las conductas agresivas que los nifios adquieren, al ver que papa o mama dicen
groserias, gritan, golpean., etc., es un modelo que el nifio esta observando y, por lo
tanto, lo reproduce, es asi como el aprendizaje por observacion juega un papel muy
importante (Moser, 1992).

Desde esta perspectiva, Bandura (1973) citado por Gamboa, et. al., (2016) refiere
que:" La agresion es el resultado de practicas de socializacion en el seno familiar y
que los nifos que emiten conductas agresivas provienen de hogares donde la
agresion es exhibida libremente, existe una disciplina inconsciente o el uso del
castigo" (p.6).

Es decir, es indispensable que en la familia se creen relaciones libres de violencia,
ya que repercute en el bienestar del alumno, ocasionando un dafo que afecta su
desarrollo personal y social.

Tomando como referencia lo anterior, los nifios al aprender por medio de la
observacion, es asi como ellos van conformando sus estructuras mentales sobre la
forma de actuar; por consiguiente, si los nifios provienen de hogares donde los
problemas se resuelven con gritos o golpes, ellos o normalizaran, siendo asi que si
estd cadena intergeneracional no se rompe va de generaciébn en generaciéon

propiciando el patron de aprendizaje.

6. ¢ Qué tipo de conducta manifiestan los alumnos que son provenientes de hogares con violencia?

TRABAJO SOCIAL PSICOLOGO DOCENTE
Algunos son retraidos Son desafiantes, son con caracteristicas de baja Hay nifios que son
algunos otros son tolerancia a la frustracion, son nifios que no aceptanla agresivos, pero

agresivos su autoestima es
muy baja su alimentacion

también son poco
tolerantes estan a la
defensiva.

autoridad de sus responsables de un momento dado
de en el tiempo que les toca, por ejemplo, el maestro
de grupo, el maestro de cierta materia, al momento del
recreo, respectar la autoridad del prefecto,
basicamente es el desafio, la conducta oposicionista y
la desafiante.

también hay nifios
que son retraidos,
callados o se aislan.

Los nifos que provienen de hogares con violencia manifiestan conductas que

indican que algo no esta bien en casa, como menciona trabajo social y docente en
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donde coinciden que son nifios retraidos y agresivos, sin embargo trabajo social
menciona otros aspectos diferentes que son nifilos que presentan baja autoestima,
su alimentacion es baja, poco tolerantes y a la defensiva y el psicologo también
responde de una manera diferente debido que menciona que esta presente la
conducta oposicionista y desafiante.

Trabajo social y docente concuerdan en que son nifios retraidos y agresivos debido
a que el docente esta mas tiempo con el grupo y es el que observa mas a detalle
las conductas que se presentan en el aula, por lo tanto, trabajo social opina lo mismo
ya que es a la que el docente toma en cuenta para comentarle las situaciones que
pasan en el salon de clase, asi como también el demas personal se apoya en esa
area ya que es la primera instancia a la que se acude.

Sin embargo, trabajo social da otra respuesta diferente debido que recibe
informacion sobre como se comportan los alumnos en el comedor, aula, natacion,
inglés, etc., lo que hace que tenga un poco mas de conocimiento de los alumnos.
El psicologo da otra respuesta ya que no interactua tanto con los alumnos, puesto
que solo tiene la oportunidad de estar con ellos cuando hacen la derivacion y es ahi
donde él observa la conducta, sin embargo, no tiene la oportunidad de presenciar
directamente su manera de actuar en otro contexto, solo se basa en informacién
brindada por el personal y lo que el observa durante la secuencia que implemente
en su cubiculo.

Con base en las respuestas obtenidas desde la psicologia las caracteristicas de los
nifos que viven u observan violencia, presentan conductas agresivas de forma
verbal o fisica debido a que es su forma correcta de resolver conflictos o como
desplazamiento es decir desquita toda la frustracion acumulada con los otros.
Ademas, son nifios que a partir del dafo psicolégico que se les genera tienden a
manifestarse tristes, con pocas ganas de realizar las actividades escolares, debido
a que su autoestima se ve afectada.

Son nifios que tienen problemas escolares, manifestando conductas disruptivas
hacia companeros y docentes, como el agredir verbal y fisicamente, haciendo uso
de la violencia, ya que crean patrones de aprendizaje, que representa en ellos la
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forma adecuada y natural de la cual se puede hacer uso para resolver los diferentes
conflictos que se presenten en su entorno.

Los niflos que pasan por maltrato suelen manifestar timidez lo que limita el
relacionarse con su entorno, asi como también se aislan porque se sienten solos,
por lo contrario, también pueden ser agresivos debido a que asi lo aprendieron
(Fondo de las Naciones Unidas para la infancia, 2020).

Como refiere Gamboa, et. al., (2016):" Aprender es un proceso que ocurre a lo largo
de toda la vida y se extiende en multiples espacios" (p.6). Es decir, el hogar es el
primer entorno donde nos formamos, aprendemos y todo esto se refleja en las
relaciones e interacciones con los demas.

La agresion tiene sus indicios en la violencia que se da entre padres porque es un
factor que deja una huella dificil de borrar para los menores, puesto que, aunque no
la vivan directamente, el observar provoca un dafo psicolégico que trae como
consecuencias miedo, temor, irritabilidad y una muy importante desencadena
conductas agresivas en el nifio que son manifestadas contra el medio.

Tomando en cuenta que los nifios agresores son aquellos que pasan o pasaron
maltrato por parte de sus padres, por lo que aprendieron a resolver los conflictos
por medio de la fuerza, sin embargo, también son nifios con poco control de
emociones que ante cualquier hostigamiento explotan con golpes por no tener la
capacidad de saber resolver los problemas de la forma adecuada, de igual manera
suelen tener baja autoestima por lo que agrediendo a alguien mas se sienten el
centro de atencién mostrando su superioridad a los demas (Einon, 1997, citado por
Sadurni, 2008).

La agresion la utilizan porque fue aprendida de su entorno donde se desenvuelve,
ya que la agresion es innata con ella se nace, pero se transforma cuando entra en
contacto con el entorno.

Como menciona Ferguson, et. al., (2013) citado por Jiménez, et. al., (2019): "La
agresion es el resultado del aprendizaje y consanguineas ambientales que afectan

la habilidad para regular las emociones y las conductas" (p.2).
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9. (,Como es la conducta de los alumnos al regresar los fines de semana de casa?

TRABAJO SOCIAL

Regresan  tranquilos, porque
nosotros tratamos de que los
papas vean que al que estan
perjudicando es a su nifo,
entonces les tratamos de hacer ver
que, pues hay que modificar
algunas situaciones y conductas,
ellos tratan en la medida de lo
posible ayudarlos, hemos tenido
respuestas, algunas veces
tardadas, algunas veces no lo
hacen, pero evitan golpear a los
ninos.

PSICOLOGO
El trabajo que podemos realizar aqui
en el internado de lunes a viernes a
veces nos puede dar buenos
dividendos  logramos  modificar
algunas conductas y podemos tener
digamos dos o tres dias en el cual el
chico o la chica empieza a modificar
su conducta, sin embargo cuando se
van de aqui el viernes en la tarde
conviven obviamente todo el sabado
y todo el domingo alla en casa y
como alla no hay modificacion de
conducta tanto en la relacion de

DOCENTE
Agresiva, muy muy agresiva,
muy inquietos, la mayoria en si
les gusta estar aqui a pesar de
que no estan viendo a sus
papas se sienten a gusto aqui,
regresan contentos porque
vienen para aca la mayoria eso
€es excepcion, pero si vienen
muy inquietos y con ganas de
hacer nada y pues si reflejan
plenamente la situacion de
casa.

pareja como en la relacion familiar
pues el nifio vuelve a sus mismas
conductas y el inicio de semana
6sea el Lunes que regresan pues
volvemos a lo mismo y entonces hay
que volver a empezar a trabajar.

Los alumnos al regresar de casa presentan diferentes conductas, como se refirieron
en la entrevista, en donde la trabajadora social percibe que los alumnos llegan
tranquilos, no hay dificultades; sin embargo, el psicélogo y el docente mencionan
que los nifos regresan agresivos debido a que en la institucion se atiende la
situacion, pero al regresar a casa hay un retroceso, ya que vuelven a observar las
situaciones o bien porque los padres no son claros en las reglas.

Con base en la respuesta opuesta que refiere la trabajadora social tiene mucho que
ver en que no tiene la interaccion directa con el grupo; no obstante, el docente pasa
la mayor parte del tiempo con ellos, él vive y presencia directamente la manera de
actuar de los alumnos durante la clase.

De esta forma, se pueden observar dos posturas diferentes; sin embargo, el que los
nifios regresen mas agresivos es un factor que refleja que los alumnos presenciaron
alguna situacion en casa que les generdé un descontrol. El psicologo lo interpreta de
esa manera porque es al que se le informa y atiende la situacion, mientras que el
docente también lo percibe asi ya que convive mas tiempo con ellos.

De igual manera, los nifios deben llevar un proceso en la modificacién de conducta

que no se da de un dia a otro, asi como también durante la intervencion es
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importante incluir a los padres de familia para que ellos tengan alternativas
pertinentes para poder llevarlas a cabo en casa las sugerencias y asi favorecer al
menor y evitar retrocesos.

Si un nifio pasa todo el tiempo en la escuela de lunes a viernes y al salir a casa y
presenciar violencia genera la acumulacion de tensiones, el reprimir varias
emociones y por tal motivo al regresar a la escuela lo libera a través de la agresion.
Un ejemplo muy claro es un estudio realizado con 30 nifios con edades de 10 a 11
afios que manifiestan conductas agresivas encontraron que justamente el 70% se
encontraba en una integracion familiar mala, se detectdé un 90% de agresividad que
se presenta en las familias, es decir, son nifios que provienen de hogares donde
todo se arregla con la agresion y es por ellos que manifiestan estas conductas
(Nonoro, et. al., 2002).

10. ;Como es la conducta cuando se les llama la atencion ante una conducta inapropiada?

TRABAJO SOCIAL PSICOLOGO DOCENTE
Al principio es el enojoala Creo que también tiene que ver mucho Las actitudes que ya ahorita ellos
defensiva, pero ya con la personalidad, hay chicos que si toman, como ellos lo manifiestan

después se calman vy
aceptan las cosas vy
prometen ya no volverlo a
hacer, es dificil en una
conversacion que no lo
deben hacer, pero lo
aceptan bien.

atienden perfectamente la instruccion y
creo que hay que hacer muchos
ejercicios con ellos para que aprendan
que conducta es la que nosotros
técnicamente llamamos la conducta
deseables o la indeseable en este caso,
hay nifios que lo entienden perfecto hay
ninos muy dodciles que se les puede
trabajar muy bien, claro tiene mucho que
ver con el ambito familiar, hay nifios que
no que nos cuesta mas trabajo cuando se
les llama la atencidn pues este recordar
que tienden a caer en la conducta
oposicionista no, de decir bueno por qué
me llamas la atenciéon o bueno si me la
llamaste pero pues yo hago lo que yo
quiero o te doy como vulgarmente
decimos te doy el avién no, bueno ya me
dijiste que si y ya te dije que no lo voy a
volver a hacer pero pues en seguida se
van y vuelven a lo suyo.

es que, si lo aceptan que estan
haciendo algo mal, entonces al
principio si era de no yo no hice
nada, no hago nada o este incluso
hasta majaderias decian,
entonces ahorita no ya responden
de forma positiva y dejan de
agredir o de insultar a quien lo
estaba haciendo.

En el presente apartado se buscd saber cdmo responden los alumnos cuando el
personal les llama la atencién ante una conducta inadecuada a lo que la trabajadora
social refiere que al inicio muestran enojo y a la defensiva; en cambio, el psicélogo

da una respuesta diferente ya que menciona que depende mucho de la personalidad
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del nifio, puesto que hay algunos que lo aceptan y otros que se oponen. Por su
parte, el docente tiene otra postura diferente ya que menciona que antes no lo
aceptaban, pero ahora los nifios han modificado su actuar.

Dicho lo anterior, hay tres respuestas diferentes que tiene mucho que ver con la
manera de abordar al menor y con el nivel de confianza que tengan con la persona,
como el docente que menciona que han cambiado la forma de responder y tiene
mucho que ver con la forma en la que él ha abordado la problematica y de igual
manera porque lo perciben como la figura de autoridad a la que se le debe un
respeto, ya que como docente se implementan reglas claras; mientras que la
trabajadora social y el psicélogo son actores que no tiene interaccion con el grupo,
entonces cuando se remiten a esa area hay cierto rechazo por temor a lo que ellos
hagan, por ejemplo el levantar un reporte o decirle a sus papas lo que esta pasando.
Por consiguiente, los nifios se oponen al cambio por lo mismo que estan tan
familiarizados con su actuar, ademas la forma de reprender al menor interviene
mucho en su manera de responder ante la situacion, por ello se debe ser muy
precavido y actuar de una manera sutil, evitar confrontar y evitar confrontarse con

el menor.

5.1.4. Reaccion de los padres de familia

8. ¢Coémo es la reaccion de los padres cuando se les informa de la conducta de su hijo?

TRABAJO SOCIAL

Al principio lo niegan lo niegan y
este no aceptan el que estén
haciendo mal o que estén
agrediendo al menor, ya cuando
nosotros les mostramos pruebas
de que, si realmente si el nifio ha
presentado violencia al ingresar,
pues nos manifiestan que tienen
problemas en casa, con la
pareja, en el trabajo, todo el
estrés que traen lo descargan
con el nifo y aceptan, algunos
aceptan ayuda y algunos dicen
que si, pero no lo hacen
entonces es cuestion de estar
presionando.

PSICOLOGO
Bueno nos encontramos de todas
las actitudes hay papas muy
conscientes que si entienden
perfectamente que tienen que
buscar las asesorias de acuerdo
a las necesidades que ellos
mismos tienen porque tienen que
aprender nuevas formas de tratar
a sus hijos, para que los nifos a
la vez reproduzcan estas
conductas, sin embargo también
nos toca que hay algunas
ocasiones que nos encontramos
con padres que exactamente no
estan muy dispuestos a colaborar
que de alguna forma ellos ya
perciben que es una forma de
normal de actuar en casa y
practicamente han hecho de esta

DOCENTE
Muy agresivo lo toman como que
nosotros estamos acusando, como
que usted por qué se mete si yo sé
cémo educar a mis hijos, entonces
aqui nosotros tenemos que
apoyarnos mucho en las
autoridades porque muchas veces
esto lo toman de forma no positiva
sino negativa, nosotros no hacemos
en el sentido de que los nifios estén
bien y que estén aqui en la escuela
y realicen sus actividades, pero
ellos lo toman como que ya te estoy
acusando y a mi me vas a meter en
problemas juridicos, entonces llega
el momento en que no es cierto, eso
que me estas comentando no pasa
en mi casa, esta pasando aqui en la
escuela y como esta pasando aqui
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forma violenta su manera de vivir
y hay pocas posibilidades que
ellos consideran poder cambiar
de actitud con el trato con sus
hijos.

se nos voltea la situacion, entonces
no aceptan su realidad de lo que
estd pasando en casa, la mayoria
de las veces lo toman de forma
negativa, no todos porque algunos

si aceptan que esta pasando algo en
casa y si estdn conscientes de la
situacion y pues aceptan el apoyo
que les podemos dar nosotros y
basicamente el canalizarlos con los
expertos, digo porque nosotros no
somos, nada mas somos algo asi
como preventivo o de que nosotros
detectamos de que esta pasando,
pero al final de cuenta si tenemos
que apoyarnos en nuestras
autoridades y pues hacer la
canalizacién correspondiente.

Las reacciones de los padres son distintas. La trabajadora social refiere que los
papas son los primeros en negar lo que esta sucediendo y no lo aceptan, hasta que
se les muestra pruebas de que la problematica es real. El psicélogo aprecia que hay
papas que estan dispuestos a colaborar para que sus hijos mejoren; sin embargo,
hay otros que no estan dispuestos justamente porque tienen la idea de que nadie
les va a ensefiar la forma correcta de educar. Por su parte, el docente menciona
que percibe a los papas muy agresivos ya que lo toman como una acusacion.

Los tres tienen respuestas diferentes debido que las estrategias para abordarlos
son diferentes en cada uno de los profesionistas y es algo que interviene mucho en
coémo actuan. La trabajadora social se enfoca mas a negociar con los padres la
situacion, es un proceso mas complejo debido que debe encontrar las palabras
apropiadas y la forma correcta para abordar la resistencia sin caer en
contradicciones; el psicélogo va mas enfocado en brindar alternativas para mejorar
la interaccion entre padres e hijos, por lo que se debe abordarlos muy sutilmente
para lograr su participacion, mientras que el docente lo ve de otra manera ya que al
plantear el problema directamente suele generar malas interpretaciones.

Esta resistencia tiene mucho que ver con la manera en que se aborda a los padres,
en la cual se debe ser muy cuidadoso para evitar malas interpretaciones y favorecer
la empatia, para que de cierta manera se sientan acompafiados y no catalogados
como malos padres, porque nadie nace sabiendo ser padre, es un proceso de
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construccion en la que se cometen errores, pero si se encuentra la manera eficaz
para lograr un buen rapport se lograria la colaboracion de los padres.
Los padres reaccionan de manera negativa o agresiva debido que tienen tan
normalizada la violencia, que se les hace adecuado que sus hijos se comporten de
esa manera, es por ello la negacion.
Bandura (1973) citado por Gamboa, et. al., (2016) refiere que:" La agresion es el
resultado de practicas de socializacion en el seno familiar y que los nifios que emiten
conductas agresivas provienen de hogares donde la agresion es exhibida
libremente, existe una disciplina inconsciente o el uso del castigo” (p.6).
Respecto a lo que Bandura menciona, el problema estara en que el nifio lo adquiere
como algo natural, ya que en esa edad no es capaz de reconocer lo que es bueno
y lo que es malo y conforme crece si sigue observando lo mismo para él es algo que
esta dentro de la normativa y que es la manera correcta de comportarse con los
demas.
Las conductas inapropiadas que el alumno presente deben ser informadas al padre
de familia y seguir los lineamientos correspondientes.
Como refiere la SEP, (2021):
Todas las faltas disciplinarias deberan documentarse y darse a conocer a las
madres, padres de familia o tutores, ser registradas en el expediente del
alumno, describiendo los hechos, las estrategias de intervencion y las
medidas disciplinarias aplicadas, ademas de los compromisos contraidos por
el alumno y la madre, padre de familia, tutor o familiar responsable, para la

atencion y seguimiento del caso (p.171).
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5.1.5. Acciones y estrategias

2. ;Qué acciones realiza la institucidon para prevenir la violencia proveniente de los hogares de los

ninos?

TRABAJO SOCIAL

Primeramente darles
seguridad darles esa
tranquilidad para aquellos

sientan la confianza de poder
comunicarnos a nosotros que
es lo que esta pasando se les
canaliza a servicio psicolégico
dependiendo de eso se toman
las medidas pertinentes de eso
pues tomamos las medidas,
mandamos Llamar a los papas
o al tutor se habla con ellos
llegamos a acuerdos de que
pues ya no se va a permitir ese
ese tipo de maltratos y si es
fisico este lo tienen que hacer
por escrito que se
comprometen a que se les va
a revisar a los nifios cada que
dia que ingresen para ver que
efectivamente ellos estén
cumpliendo esos acuerdos y si
sigue presentando maltrato se
da parte a las autoridades.

PSICOLOGO
Tratamos de atender en la
medida de lo posible los casos
particulares donde detectamos
este tipo de probleméaticas y se
dan platicas o asesorias con
los padres, los tutores se hace
una cita y se pléatica con ellos,
se aborda el tema y se le dan
algunas sugerencias de trato
para ver si lo pueden llevar a
cabo en la dinamica familiar y
los nifios puedan ir cambiando
poco a poco su manera de
relacionarse con sus pares
también.

DOCENTE
Primordialmente pues es este Ia
observacion como ellos van

interactuando con sus comparieros, una
vez que detectamos que hay ciertas
conductas ciertos actuares atipicos con
ellos pues aqui es el maestro el que tiene
que investigar, implementar estrategias
ya que pues la Unica persona con la que
contamos es un psicdlogo el cual tiene
que atender toda la escuela y pues
solamente trabaja dos, tres horas, pero
tiene que atender padres de familia,
alumnos entonces  primordialmente
somos los maestros que tenemos que
investigar de alguna situacion particular
en los alumnos, es mediante Ila
observacion de como los nifios
interactuan con sus demas companieros,
en la propia convivencia en el aula.

Las acciones que la institucion realiza para prevenir la violencia, lo que menciona la
trabajadora social es que primero se les da seguridad y confianza a los menores
para que logren obtener informacion y se sientan protegidos, de ahi se hace la
canalizacion al psicélogo y se manda a llamar al tutor para generar acuerdos que lo
hagan comprometerse a no agredir al menor, si la situacidn prosigue se avisa a las
autoridades. El psicologo plantea un procedimiento diferente en donde el
proporciona platicas y asesorias con la intencidbn de concientizar y brindar
herramientas a los padres para abordar la problematica. ElI docente plantea otra
forma distinta en la cual hace uso de la observacion para detectar a los nifios que
estan pasando este tipo de situacion y de ahi investiga como poder apoyarlos
debido a que no cuenta con los conocimientos necesarios, ni con el apoyo suficiente

para afrontar estas circunstancias.
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Los entrevistados tienen respuestas diferentes debido a que provienen de distintas
areas y conocimientos. La trabajadora social es la que sabe mas de los protocolos
a seqguir puesto que ella es la que atiende este tipo de problematicas, el psicdlogo
va mas enfocado a la intervencion, a como afrontar el problema, mientras que el
docente utiliza alternativas diferentes que le puedan servir de ayuda debido a que
no se siente con el conocimiento, ni con las herramientas necesarias y considera
que un psicélogo no es suficiente para atender a todos los alumnos en el internado.
Se considera que la violencia que proviene de los hogares es una situacion
complicada que debe ser atendida de manera puntual, siguiendo los protocolos y
lineamientos pertinentes, los cuales deben ser informados a todo el personal que
labora en la institucion para que cuenten con las herramientas necesarias que les
ayude a tener claro qué deben hacer ante cada caso.

La SEP (2021) menciona:

*En todo momento velar por los derechos humanos y el interés superior del

alumno involucrado y de todo el alumnado a su cargo.

* En caso de identificar en el alumnado algun cambio en su conducta,

desempefio académico o en sus relaciones interpersonales, darle

seguimiento a través del area correspondiente de acuerdo con el nivel

educativo.

» Conocer, aplicar y actualizar permanentemente su conocimiento sobre la

normatividad educativa vigente, sus responsabilidades y sus derechos.

* Si se tiene conocimiento de algun evento de violencia, informar de forma

inmediata a la autoridad escolar; posteriormente elaborar un informe

descriptivo.

* En caso de que una madre, padre de familia o tutor le comunique de manera

directa, alguna queja de ASIAEM, darle atencién e informar de manera

inmediata a su autoridad correspondiente, asi como registrarlo en la bitacora

de aula.
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4. ; Qué acciones toma la institucion al observar a un nino que fue agredido en casa?

TRABAJO SOCIAL PSICOLOGO DOCENTE
Llamar a los papas o al tutor se Tenemos que informar, dar un Pues inmediatamente
habla con ellos llegamos a acuerdos =~ seguimiento puntual que elaborar apoyarme con el area de
de que pues ya no se va a permitir =~ informes, varias areas la de trabajo = trabajo social y este
ese ese tipo de maltratos y si es social, aqui en psicologia y director, comentarlo con mis
fisico este lo tienen que hacer por si hubiera un caso muy extremo de autoridades para que este en
escrito que se comprometen a que Vviolencia, pues, primero que nada, colegiado veamos esta

se les va a revisar a los nifios cada
que dia que ingresen para ver que
efectivamente ellos estén
cumpliendo esos acuerdos y si
sigue presentando maltrato se da
parte a las autoridades.

pues se aborda el tema con los
tutores sino logramos alguna
respuesta satisfactoria, favorable
para el nifio bueno pues si se podria
acudir a instancias mas superiores,
por ejemplo dar aviso a instancias

situacion ya que pues este por
lineamientos tenemos que
actuar a esta situacion al ver
algunas situaciones de
agresiones en casa.

como al DIF.

Las acciones que toma la institucién al observar que un nifio fue agredido en casa
también difieren. La trabajadora social menciona que como primer momento se
debe llamar a los papas para generar acuerdos que deben ser firmados y en dado
caso que no se cumplan se pasan a otras instancias superiores. El psicdlogo
menciona que se informa la situacion, brinda un seguimiento, hace los informes
correspondientes y s6lo en casos extremos se acude a las autoridades. El docente
refiere que se apoya en trabajo social para que la persona lleve el seguimiento
pertinente.

Como se observo, las respuestas son distintas, ya que la trabajadora social es la
profesional a la que se deriva la situacion y por lo tanto da el seguimiento pertinente,
el psicologo hace las valoraciones utilizando diferentes herramientas que le
permitan diagnosticar la situacion, mientras que el docente como tal no entra en
conflictos al canalizar al alumno a trabajo social, justamente quiza es el protocolo
de la escuela, que como tal son acciones que todos deben conocer y no unicamente
trabajo social.

Como psicéloga educativa es indispensable que todo el personal que labora dentro
de la institucion tenga conocimiento de qué hacer cuando se observa a un nifio con

presencia de rasgos de violencia, sin importar la funcion que desarrolle.
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Los lineamientos que menciona la Secretaria de Educacion Publica (2021)

son:

e Implementar medidas que garanticen salvaguardar a los alumnos

e Citar a la madre

e Comunicar a las autoridades

e Iniciar investigacion

e Dar solucién ante acuerdo y compromiso

e En caso de insatisfaccion solicitar a UAMASI

e En caso de resolver avisar a UAMASI

7. ¢Cuales son las estrategias psicolégicas que utilizan ante las conductas manifestadas?
7.1.;Coémo responden los alumnos ante dichas estrategias?

TRABAJO SOCIAL
1.Nosotros aqui en
trabajo social
basicamente es la
autoestima, la
confianza, que ellos se
sientan tranquilos y en
confianza de venir y
platicarnos el motivarlos
a que se arreglen y se
empiecen a querer a
ellos mismos

1.1. Lo aceptan, yo creo
que ven reflejado algun
vinculo de afectividad
hacia ellos y lo toman
bien, lo aceptan.

PSICOLOGO

1.Tratamos de dar platicas para que los
nifos aprendan las reglas basicas de
convivencia sana, también la resolucion
asertiva de conflictos y ejercicios de
respiracion es esta area de psicologia y
con los maestros tratamos de colaborar
dando pequenias platicas, talleres de cémo
pueden los chicos ir encausando estas
cuestiones de violencia que se pueden
suscitar entre ellos.

1.1. lo percibo que afortunadamente aqui
en el area logramos la sensibilizacion, lo
que técnicamente llamamos el rapport,
logramos una muy buena comunicacion
con ellos y wuna retroalimentacion,
desafortunadamente ya en la interaccion
en los otros tiempos tal pareciera que se
les olvidara, es muy atractiva la platica, el
taller que se les da, pero una vez que ya
se van al recreo o a otra materia pues
vuelven a sus mismas conductas y es
muy, si cuesta algun tiempo y mucho
trabajo para que logremos que los nifos
logren la mejor interaccion entre ellos.

DOCENTE

1. Si td me dices estrategias
psicologicas yo ahorita te podria
decir muchas estrategias que yo
implemento, pero asi basicamente
psicolégicas no te podria decir
claramente, entonces utilizo
algunas actividades por ejemplo el
monstruo de los colores en donde
empezamos preguntando de qué
color estan el dia de hoy, de qué
color vinieron el dia lunes que
llegaron al internado, como se
sienten, entonces ahi ellos van sin
necesidad de preguntarles si te
esta pasando algo, ellos estan
manifestando ahi, otra es mediante
dibujos para que ellos expresen su
sentimiento, hay reflejan mucho de
algunas situaciones que estan
pasando en casa, algunos test que
utilizo pero simplemente como
referencia no como diagnoéstico, ni
como parametro para ver si hay
alguna situacion en este caso
psicologicas, pues obviamente
nosotros no somos expertos.

1.1. en algunos casos si se
demuestran renuentes, pero al
decirles que es una dinamica,
meter la actividad como una mas de
las que realizamos aqui en clase
entonces yo las meto asi como un
tema de alguna de mis clases,
entonces pues ellos al final de
cuentas pues como saben que
tienen que realizar su actividad
pues la realizan, pero si en algunos
de ellos hay mucha oposicién para
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hacerlo, porque obviamente no
quieren manifestar esas
situaciones por miedo a que
nosotros nos demos cuenta que
hay algo ahi con ellos en casa.

Para la trabajadora social las estrategias psicologicas que utilizan en la institucion
para abordar las conductas buscan fortalecer la autoestima del menor, para el
psicologo en pertinente dar platicas de las reglas de convivencia, ejercicios de
respiracion y sensibilizar a los docentes para brindarle estrategias que lo ayuden a
abordar las conductas de sus alumnos; mientras que ¥ el docente menciona que no
conoce estrategias psicoldgicas pero que aplica el monstruo de colores.
Referido lo anterior, tienen respuestas son diferentes debido a su preparacion como
profesionales y a las diferentes estrategias que conozcan para abordar las
conductas de los alumnos. Algo muy notorio es que el docente y la trabajadora
social no las conocen como estrategias psicolégicas debido a que su area de
preparacion es distinta y por lo tanto implementan lo que a ellos les pueda servir;
sin embargo, el psicologo esta especializado y conoce mas formas de intervencion.
Ante las estrategias implementadas los alumnos se muestran renuentes, pero
conforme platican con ellos van accediendo y logrando un buen rapport.
Es importante que el area de psicologia brinde tutorias a los docentes para que ellos
se sientan acompafnados y con las herramientas necesarias para poder enfrentarse
a estas problematicas. Si se considera que un psicologo en una institucion no es
suficiente para abarcar a toda la escuela, se puede resolver la problematica con una
buena tutoria con el docente, y éste a su vez puede adquirir habilidades que le
ayuden a abordar a su grupo.
Es importante mencionar que los nifios no logran un cambio de un dia a otro, éste
es un proceso que necesita de un gran esfuerzo, tiempo y compromiso tanto del
docente, padre de familia, psicélogo y del menor, asi como también se necesita
hacer un seguimiento para saber si lo propuesto esta dando resultados o si se
necesita hacer modificaciones.

La SEP (2021), menciona:

* Acciones continuas para la promocion de la Sana Convivencia.
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» Acciones continuas de prevencion en relacion con el Protocolo para la
Prevencion,

* Deteccion y Actuacion ante ASIAEM.

*» Acciones enfocadas a la resolucion pacifica de conflictos.

» Supervision constante de alumnos por parte de personal adscrito al centro
educativo.

» Actualizacion permanente sobre la normatividad educativa vigente, por
parte del personal adscrito al plantel.

» Cumplimiento de los acuerdos establecidos por el colegiado.

» Evitar actividades que impliquen contacto entre estudiantes y personal
reincidente en quejas de maltrato y abuso sexual infantil en la escuela,
adscrito al plantel.

* Todo el personal directivo, docente y administrativo frena eventos de
violencia por parte del alumnado.

* Acciones continuas para la mejora de las relaciones interpersonales del

colegiado.
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5.2. Observacion

Este instrumento, de caracter cualitativo pretende observar de manera natural las
conductas manifestadas por los estudiantes. Como refiere Ito y Vargas, (2005): “La
observacion permite examinar la realidad tal como ocurre sin que haya modificacion,
interferencia o manipulacién” (p.57). Por ello, se detalla la manera en que se
sistematizo la informacién: Se realizé una tabla con cuatro columnas, la primera son
las conductas por observar, segunda si, tercera No y cuarta el indicador.

A continuacién, se presenta la sistematizacién de la informacién de este
instrumento:

En el internado Francisco |. Madero se llevé a cabo la aplicacion de una guia de
observacion durante un periodo de tres dias que abarcé el 14/03/23, 16/03/23 y
28/03/23, para verificar la presencia de agresiones verbales y fisicas entre los
alumnos de tercero “B” que tienen una edad entre 8 a 9 anos, asi como también la
observacion de algunos rasgos de violencia intrafamiliar.

Por lo tanto, la guia de observacioén fue realizada con base en tres indicadores los
cuales son los siguientes: conductas agresivas, rasgos de violencia intrafamiliar y

estrategias.

5.2.1. Conductas agresivas

En el indicador de conductas agresivas aprecio que los alumnos durante los tres
dias de observacién se empujaban entre ellos, asi como también hacian uso de las
sillas para aventarse. De igual manera se ponian el pie cuando sus companeros se
paraban a dejar su plato o en el traslado para ir a lavarse los dientes. También se
presencio que hubo golpes, se daban patadas sutiimente debajo de la mesa para
evitar que los vieran, se aventaban las migajas del bolillo y comida haciendo uso de
groserias y humillaciones hacia sus compafneros. Ademas, durante dos dias se
presentaron situaciones en la que los menores se aventaban las lapiceras con la
intencion de pegarle al otro, tomaban los materiales de sus compafieros como libros,

plumones, etc., y los rompian o los escondian.
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Referido lo anterior los menores empezaban utilizando las agresiones verbales y si
no eran detectadas a tiempo por el personal ésta escalaba de nivel y pasaba a los
golpes.

Cabe mencionar que la presencia de dichas conductas fue apreciada que las
ejecutan 5 nifios de una edad de 8 a 9 afnos; de igual manera se observa que al
juntar a los dos grupos de 3 Ay 3 B estas conductas aumentan puesto que es un
grupo que precisamente fue separado por presencia de conductas agresivas. Dicho
lo anterior, cuando uno empieza a agredir, los demas responden a la agresion y se
vuelve una situacion en la que todo el grupo se involucra.

También se observé que se pelean por la comida ya que refieren tener mas hambre
y que quieren irse a casa porque ahi si puede comer mas. De igual manera golpear
objetos como a las sillas del comedor.

Dicho lo anterior desde lo psicolégico nota que los menores hacen uso constante
de la agresién verbal que abarcan las palabras que minimizan o humillan al otro y
agresion fisica por medio de golpes ya sea con objetos o con el uso del cuerpo.
Ademas, aprecio la impotencia con la golpean al otro, lo cual viene siendo la
represion de tantas emociones.

Es necesario recalcar que la agresividad es innata e inevitable, con ella nace el
individuo, el problema esta en como los factores culturales, sociales y los diferentes
entornos donde esta inmerso el ser humano influyen en ella estimulando para que
se convierta en violencia es decir que pase de ser algo natural a algo que busque
provocar un dano fisico, emocional, sexual y econémico a la persona, considerando
que se puede evitar debido que no es algo biolégico (Alonso y Castellanos, 2006).

Por lo tanto, las conductas que los alumnos manifiestan son el resultado del entorno
donde el menor se desarrolla, debido a que estimula y ello hace que lo aprendan y
lo reproduzcan en el contexto escolar.

Como refiere Bandura (1973) citado por Gamboa, et. al., (2016):" La agresién es el
resultado de practicas de socializacion en el seno familiar y que los nifios que emiten
conductas agresivas provienen de hogares donde la agresion es exhibida

libremente, existe una disciplina inconsciente o el uso del castigo” (p.6).
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Las conductas agresivas en los menores son todas aquellas que afectan el
bienestar de las personas o los objetos personales mediante el uso de palabras
ofensivas, burlas, golpes o deterioro de lo material; sin embargo, para algunos
autores la agresion o conductas agresivas son aquellas acciones que se dan con el
fin de causar afectaciones en la persona y se considera con la ejecucion de violencia
fisica, psicoldgica, sexual e incluso econémica (Guaman, 2022; Buss, 1961, Dollard,
1939, Berkowists, 1974, Zillman, 1978, citados por Moser 1992; Buss, 1992, citado
por Ramirez, et. al., 2020; Ocampo, 2016; Reynolds y Kamphaus, 2004, citado por
Raya y Herruzco, 2004; Nofioro et. al., 2002; Vanegas, 2014; Barrera, et. al., 2006;
Gil, et. al., 2002; Farjado y Hernandez, 2008, citado por Jiménez, et. al., 2019 y
Blancas, 2016).

Hacen uso de la agresion fisica que implican acciones como golpear, empuijar,
pellizcar, lo que puede ocasionar heridas, moretones e incluso llegar al homicidio o
bien una acumulacién puede llevar al suicidio del nifio/a agredido.

Este tipo de agresion se da de manera directa contra la victima, derivando
afectaciones graves o leves, puede ser mediante el uso de las extremidades del
cuerpo o por medio de objetos con el fin de hacer dafo (Blancas, 2016).

Un primer aspecto que se debe considerar es que es muy facil de identificar debido
a las huellas que deja en la persona y que dan indicios de que algo esta pasando.
De igual manera hacen uso de la agresion verbal, las cuales muchas veces se
omiten por la creencia de que son nifios y es normal que discutan y se ofendan, por
lo tanto, muchos maestros lo toman como algo dentro de lo normal y no se interviene
ante esta situacion que es un indicio de la violencia, que puede ir escalando de nivel
hasta llegar a los golpes.

Para Bringiotti, (2015): "La agresion verbal es insultar, burlarse, poner apodos

ofensivos, hablar mal del otro, sembrar rumores o mentiras o ridiculizarlo" (p.110).
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5.2.2. Rasgos de violencia en el hogar

En el indicador de rasgos de violencia en el hogar el investigador encontré que
algunos alumnos decian estar triste por estar dentro del internado y que se sienten
abandonados por su familia; sin embargo, solo lo observé el investigador un dia.
Con respecto a lo mencionado en la entrevista el psicologo mencioné que los
alumnos se sienten abandonados y que de cierta manera se perciben encerrados,
lo que afecta el desarrollo del menor pasando a repercutir en su bienestar
emocional.

Sin embargo, también observé que los nifios se mostraban mas agresivos al
regresar de casa, ello lo presencid durante los tres dias de observacion. Ademas,
esta situacioén fue referida por el psicélogo y el docente; mientras que la trabajadora
social mencionaba que los nifios regresaban mas tranquilos, pero se observa lo
contrario.

Es preciso mencionar que rasgos fisicos como golpes no fueron apreciados, debido
a que son marcas que regularmente no estan visibles, pero fueron mencionadas por
trabajo social y psicélogo si mencionaban la presencia de violencia fisica y
psicoldgica, aunque docente refiere que no la viven ellos solo son observadores de
la violencia entre sus padres.

Observo que los menores a pesar de no tener algun indicio de la presencia de un
golpe o el que refieran presenciar violencia entre sus padres, era notorio el dafio
psicoldgico a través de sus conductas de cada uno de los alumnos, manifestando
su sentir en tristeza y conductas agresivas.

Los rasgos de violencia psicologica son complicados de identificar debido a que el
dafo no es notorio, pero el saber las manifestaciones que se pueden presentar da
un indicio de alerta ante la problematica.

Por lo tanto, los rasgos no solo es notar una marca, sino también el hecho de
presenciar violencia entre sus padres les genera un dafio psicolégico que afecta su
bienestar emocional, lo cual el estar enojado, triste, frustrado, etc., da una pauta

para saber que algo esta mal.
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Referido lo anterior algunos autores definen la violencia fisica como todos los actos
que danen o agredan el bienestar fisico de las personas mediante el uso de objeto
o el cuerpo para golpear o cualquier otra accién hacia la persona con el fin de danar
e incluso puede provocar un homicidio dependiendo la magnitud (Guaman, 2022;
Baez y Vasquez, 2014; Guzman, 2007; Alvarez y Hartog, 2005 y Blancas, 2016).
La violencia psicoldgica son todas las palabras que minimicen, descalifique, humille
e incomoden a la persona e incluso el ignorar forma parte de este tipo de violencia
(Castillo, 2016, citado por Guaman, 2022; Baez y Vasquez, 2014; Whaley, 2001;
Alvarez y Hartog, 2005 y Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social Paraguay,
2012).

Por todos estos factores que intervienen la violencia se puede manifestar de dos
maneras: una de ellas es la indirecta, que es cuando el agresor no atenta contra la
persona, sino que lo hace con la intencion de agredir a alguien mas, pero al estar
personas presenciando el momento exacto del suceso genera repercusiones en lo
psicologico generando miedo, frustracién, temor, impotencia por no poder hacer
nada.

Como menciona Gil, et. al., (2002): "La violencia indirecta o estructural no hay
actores concretos de la agresion" (p.2).

En cambio, la directa se da cuando el agresor tiene toda la intencionalidad de causar
dafo personalmente, es decir, los golpes, gritos, amenazas, acosos son de cara a
cara con la victima.

Gil, et. al., (2002) refiere que: "La violencia directa, los actores destructivos son
realizados por personas o colectivos concretos y se dirige también a personas o

grupos igualmente definidos" (p.4).

5.2.3. Estrategias

En el indicador de estrategias el investigador observdé que principalmente los
prefectos cuando ven que se estan agarrando a golpes solo gritan de lejos con el
fin de que dejen de pelearse y se sienten en su lugar; aprecio que los martes el area

de UDEEI implementa con algunos nifios del grupo que presentan conductas
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agresivas el area multisensorial. También se observé que hay carteles en el salén
y en los pasillos sobre las normas de convivencias los cuales fueron implementados
por el psicélogo.

Referido lo anterior el psicélogo mencionaba en la entrevista que da talleres o
platicas tanto a padres de familia, docente y alumnos para mejorar la convivencia
de los estudiantes, orientar a docentes y dar sugerencias a los padres. No obstante,
durante los dias de observacidén no se realizaron dichas actividades. Por su parte,
el docente no menciona la implementacién de dichas platicas o talleres, refiere que
el es el que tiene que investigar para poder apoyar a sus alumnos considerando que
un psicélogo que labora tres horas diarias no son suficientes para poder atender a
todo el centro escolar.

El investigador presencié que muchas de las veces hasta el personal de prefectura
hace uso de la violencia psicolégica como medio, para abordar las conductas
agresivas de los alumnos, lo que a algunos ya les genera miedo cada que les dicen
que le diran a prefectura y a algunos otros ya se les hace normal que les griten y
por lo tanto en vez de disminuir la conducta, ésta aumenta, pues es lo que observan
en la escuela y lo que viven en casa, lo que hace que la vayan normalizando como
la manera correcta de resolver los problemas.

Los alumnos que provienen de un ambiente familiar desfavorable y acude a una
institucion donde el ambito es similar al de su hogar, sera muy complicado que logre
reconocer lo que esta bien y lo que esta mal.

Se puede ver influenciado el grupo al ver que su compafiero agrede a los demas,
es ahi donde esta el riesgo de que imiten la conducta que estan observando en su
companero, puesto que se vuelve su fuente de aprendizaje y porque todos a esa
edad se encuentran en la conformacion de su personalidad.

Por tanto, es necesario considerar que pasa por un proceso en donde el nifio debe
poner atencién a las acciones que se le estan presentando, por ejemplo, cuando se
ensefia a leer el nifo pone énfasis en como se le ensefa, lo mismo pasa con una
conducta negativa, para después retener el proceso en cdmo se lleva a cabo y al

final realizarlo.
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La escuela es la responsable de formar espacios que permitan la sana convivencia
entre alumnos, docentes, directivos y todo el personal que labora en la institucion,
debido a que en ella se prosigue en el desarrollo del menor y que mejor que sea
aprendiendo a convivir con su entorno evitando diferencias (Comision Nacional de
los Derechos Humanos, s.f).
La Secretaria de Educacion Publica, (2021), menciona que: “Por ningun motivo se
les impondra castigo corporal y/o psicoldgico a los alumnos” (p.171).
Asi como también es necesario desarrollar estrategias en colectivo que permitan
el bienestar de cada uno de los alumnos.
Como menciona la SEP, (2021):
Es responsabilidad del personal directivo, del colectivo docente, del personal
administrativo y de apoyo y asistencia a la educacion y de la autoridad
inmediata superior, tomar las medidas que aseguren al alumnado la
proteccion y cuidado necesarios para preservar su integridad fisica,
psicologica, social, emocional y psicosexual durante su permanencia en el
plantel educativo. (p. 169)
Con base en ello las escuelas seguras deben proteger la integridad de las personas
y por lo tanto la convivencia debe ser a través del respeto, democracia y
pacificamente, sabiendo resolver los conflictos de la mejor manera (Secretaria de
educacion publica, 2021)
Asi como también fortalecer una sana convivencia que implique relacionarse con
los demas de manera respetuosa, saber resolver los problemas de la forma
correcta, sin agresiones, ser incluyentes con las personas con diferente etnia,
idioma, forma de vestir, trastornos, discapacidades, etc., sin excluir, ni discriminar,
para asi poder crear entornos protectores dentro de las instituciones de forma que
los alumnos se sientan seguros y no con miedo, todo con el fin de crear un ambiente
que propicie una escuela segura para cada uno de los que forma parte de la

institucion ( Secretaria de educacién publica, 2015).

99



CONCLUSIONES

A partir de la investigacion desarrollada se encontré que realmente existe una
relacion entre la conducta agresiva que el menor manifiesta en la escuela y lo que
presencia en su ambiente familiar, considerando que la familia es la primera fase de
socializacion donde pasa el menor y donde aprende a través de la imitacion de lo
observado. Se obtuvo mediante la aplicacion de entrevistas y guias de observacion.
Como refiere Bandura (1973) citado por Gamboa, et. al., (2016):" La agresion es el
resultado de practicas de socializacion en el seno familiar y que los nifios que emiten
conductas agresivas provienen de hogares donde la agresion es exhibida
libremente, existe una disciplina inconsciente o el uso del castigo” (p.6).

Cabe resaltar que durante la observacion fueron apreciadas diversidad de
conductas como son: golpes, empujones, patadas, peleas y humillaciones.

Sin embargo, fue complejo de identificar los factores que derivan la violencia
intrafamiliar en casa debido que no fue viable apreciar directamente los hechos que
pasan dentro de su hogar, asi como también cuestiones de violencia fisica no fueron
apreciadas.

Pero es preciso resaltar que fue detectada la violencia psicolégica a través de las
conductas que los menores manifiestan como son el sentirse tristes, solos vy
abandonados en el internado, nifos retraidos, nifios desafiantes y nifios que
manifiestan agresion tanto verbal como fisica manifestando impotencia, lo cual
forma parte del maltrato infantil debido que no se estan cubriendo las necesidades
basicas.

El maltrato infantil son todos los actos que dafen al menor que van desde el
abandono fisico, emocional, maltrato fisico, psicolégico, verbal, obligarlo a trabajar
y hasta presenciar la violencia entre padres (Vgr, Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social Paraguay, 2012; Valdebenito, 2015, y UNICEF citado por Baez y
Vazquez, 2014).
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Para poder confirmar que realmente existe la relacién es preciso mencionar que el
personal que apoy6 para que la investigacion fuera posible (psicélogo, docente y
trabajo social), mencionan justamente la violencia que los menores viven dentro de
su hogar y de igual manera coinciden en que todo lo que observan lo reproducen
en la escuela.

Los participantes de la entrevista remiten que son nifilos que desafian a la autoridad
y que son agresivos, sin en cambio también hay nifios que son retraidos, recalcando
que son el reflejo de casa.

Como expresa Cepeda, et. al., (2007): "Los estudiantes se encuentran diariamente
con multiples comportamientos o conductas violentas que se generan desde su
propio hogar" (p.2).

Ademas, también es importante mencionar que la condicion del internado da un
gran panorama de las situaciones que se viven debido que son niflos que provienen
de familias disfuncionales, madres solteras, ingresados para salvaguardar su
integridad, provenientes del DIF, padres en la carcel, nifios sin padre y madre, etc.
Haciendo una triangulacién entre lo observado, las respuestas obtenidas del
personal y la teoria se encuentra el cumplimiento de la manifestacion de la
problematica encontrada.

Finalmente, como psicologa educativa, se espera que esta investigacion sirva tanto
de reflexion para los lectores, como a la comprensién de la problematica que se vive
actualmente y que ayude para poder erradicar la situacion que no solo se vive en el
internado, sino también en las demas escuelas.

A demas, derivado de los resultados obtenidos, se sugiere la implementacion de
una propuesta de secuencias didacticas con la finalidad de disminuir la violencia en
el internado.

Para ello es importante describir que una propuesta de secuencia didactica es la
planeacién de un conjunto de actividades relacionadas con el objetivo que se
pretende lograr, las cuales deben ser innovadoras y significativas para generar un

mayor impacto en el aprendizaje de lo que se pretende erradicar (Diaz, 2013).
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La propuesta de secuencia didactica va a permitir la organizacion por dia de cada
una de las estrategias a realizar, asi como también tener claridad y orden en lo que
se propone.

Para poder obtener mejores resultados al implementar la propuesta es
indispensable evaluar constantemente, esto permitira apreciar resultados
favorables y negativos con la finalidad de dar un seguimiento para su mejora (Diaz,
2013).

Por consiguiente, se deben seguir lineamientos que permiten generar una excelente
propuesta.

Como primer paso es indispensable buscar el contenido referente a lo que se
pretende ensefar para asi analizar la informacion pertinente ante cada caso,
después de seleccionar se debe proceder a la planeacion esto implica pensar en
qué actividades son apropiadas al objetivo, el dia, el tiempo y los recurso a utilizar
y como tal la evaluacion, en ella hay que incluir 3 fases indispensables: Apertura,
desarrollo y cierre (Diaz, 2013).

Toda planeacion de una secuencia didactica es de gran importancia porque implica
un orden que permite tener mejores resultados ante cualquier problematica
existente.

Es una herramienta con gran significacion en el ambito educativo ya que permite
que el alumno logre los aprendizajes esperados siendo constructor de su propio
conocimiento a través de experiencias y saberes previos, que permiten lograr un
mejor desarrollo (Gonzalez, et. al., 2010).

A continuacion, se desarrolla la propuesta:
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No. Participantes: TOTAL DE HORAS

_ 14 personas 40 minutos por sesién

Los alumnos de 3ro B del Internado Francisco I. Madero desarrollaran habilidades para una sana convivencia dentro y fuera del
salén de clases.

NO.H TEMAS OBJETIVO INICIO DESARROLLO CIERRE MATERIALES
RAS
1hra Mi figura en Los alumnos Los alumnos se Guaman, (2022): Realizar mi Se acostaran en el piso Pelotas, hojas y
plastilina aprenderan los pondran en circulo para figura de plastilina (los boca arriba se les dara plastilina.

tipos de presentarse através del estudiantes representaran la una pelota que se

agresiones de juego de la papa figura que mas los represente  Colocaran en el estomago

forma caliente diciendo SU fisicamente.) Reflexion 1 Y haran una técnica de

representativa nombre y a qué se (Como cambiaria mi figura si respiracion.

para compromete durante la tuviera una autoestima alta y Se les preguntara su

concientizar actividad y se les si sufriera de violencia aprendizaje del dia.

sobre los efectos  pondra un gafete. -

. escolar) escribir las respuestas
que pueden Se les explicara sobre

generar en el laagresiony los tipos. ~ ©"Ynahoja.

mismo y en el

otro. Ver el video de
https://www.youtube.com/w
atch?v=7ItFIA-JEYE, después
identificardan el problema vy
haran una lluvia de ideas para
la solucidn el conflicto.
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1hra

1hra

Me pongo en
el lugar del
otro.

Conociendo
mis
emociones

Afrontando
mis
emociones

Los alumnos
aprenderan
sobre la empatia
para reflexionar
sobre cémo se
siente el otro al
ser agredido.

Los alumnos
conoceran  sus
emociones y
como
canalizarlas
para su mejor
convivencia.

Los alumnos
aprenderan
técnicas de
relajacion ante
las situaciones
que les afecten
para evitar llegar
a desquitarse
con el otro.

Se les recodara los
compromisos para la
sesion.

Juego de piedra papel o
tijera.

Se les explicara sobre
la empatia

Se les dara la
bienvenida y se les
explicara sobre las
emociones.

Explicar sobre las
técnicas para afrontar
Sus emociones.

Guaman, (2022): Se leera el
cuento titulado “Sara, la coja”
https://www.guiainfantil.com
/ocio/cuentosinfantiles/sara-
la-coja-cuento-infantil-
paraconcienciar-sobre-el-
acoso-escolar Reconocer a los
involucrados. Pedir a los
alumnos que escriban en una
hoja como creen que Sara se
sentia al momento de recibir
muchas burlas.

Luego se escribird una
reflexion de como podriamos
ayudar a Sara.

Se les dara una hoja en la
que escribiran todo lo que
les hace enojar, feliz, triste
y al final lo dira quien
decida decirlo.

Se les pondra un video del
pulpo enocjado: un cuento
sobre como controlar la ira
que ensefa la relajacion.
https://www.youtube.com/w
atch?v=SikVHG5z830

Los alumnos recordaran una
situacion que les haga enojar.
Francos, (2015): Colocamos a
los alumnos por parejas, el
ejercicio consiste en que uno
de ellos de un masaje al otro
en la espalda y luego se
cambien los roles.

Imaginaran algo que les cause
frustracion.

Francos, (2015): Un viaje

Platicaran lo
escribieron.

que Hojasy Lapiz.

En una hoja redactaran lo
que mas les gusto de la
actividad y que
aprendieron.

Celular, hoja y lapiz

Lluvia de ideas. ¢ Qué
puedo hacer si me siento
enojado?

Hojas y lapices
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1hra

Conviviendo
juntos.

Los alumnos
trabajaran de
manera
colaborativa
para fortalecer
la sana
convivencia a
través del
respeto y ayuda
mutua.

Se dara la bienvenida y
se les recordara los
compromisos de la
sesion.

Se formaran equipos y
haran torres con vasos
y hojas.

pirata. La siguiente actividad
se trata de un cuento motor.
Trabajaremos la inteligencia
emocional a través de un
cuento que iremos simulando
e interpretando. Debemos
sentir nuestro cuerpo, y la
mision es tensar y destensar
continuamente las diferentes
partes de nuestro organismo,
notando la tension y la
posterior relajacion.

Alguna situacion en donde se
sientan enfadados o
nerviosos.

Video Técnica de relajacion
https://www.youtube.com/w
atch?v=gxtmX7AQz7k

Expondran sobre un tema
de su agrado en equipos.

Se pondran una hoja atras
de la espalda y cada uno
de sus comparieros les
escribiran qué les
agradecen.

Reflexion final sobre las
sesiones.

Hojas, vasos.
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La propuesta didactica que se plantea permitira que el alumnado reflexione a través
de algunos videos sobre las consecuencias o el sentir del otro que vive una situacion
violenta, para con ello incentivar el desarrollo de la empatia, asi como también el
enfrentamiento de sus emociones a través de técnicas de relajacion que ayudaran
a los alumnos a tener herramientas para el manejo de sus emociones.
Considerando que al tener conocimiento del tema de forma significativa se generara
un mayor impacto en los estudiantes, mas alla de aburrimiento, asi como también
saber cdmo responder ante una problematica en dado caso de ser el agresor o la
victima.

Asimismo, no solo ayudara al alumnado sino también al docente para que cuente
con algunas estrategias que le serviran para poder afrontar las agresiones fisicas y
verbales que se viven dia con dia dentro del internado.

Son estrategias que no solo pueden servir para el grupo de tercero sino también
pueden ser adaptadas con la finalidad de disminuir y hacer consciencia en todos los
grados.

Dicho lo anterior, la secuencia didactica brindara grandes aportaciones para el

manejo de la violencia y contribuira a erradicarla.
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ANEXO 1
Consentimiento informado

Ciudad de México, a de de20

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

POR LA PRESENTE AUTORIZO A MI HIJO(A) A PARTICIPAR EN EL ESTUDIO
INTITULADO: LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y SUS REPERCUSIONES EN LA
CONDUCTA AGRESIVA DE NINOS DE PRIMARIA, CUYO OBJETIVO ES: DETERMINAR
LOS FACTORES QUE PROVOCAN LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN CASA Y COMO
ESTOS REPERCUTE EN LA CONDUCTA AGRESIVA EN ALUMNOS DE TERCER ANO
GRUPO “‘B” A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE LA INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA QUE SE REALIZARA EN EL INTERNADO FRANCISCO I. MADERO
DE NIVEL PRIMARIA.

EN EL ENTENDIDO DE QUE LOS RESULTADOS DE DICHO ESTUDIO SE MANEJARAN
CONFIDENCIALMENTE Y CON FINES ESTRICTAMENTE ACADEMICOS, POR LO QUE
NO TENGO INCONVENIENTE EN FIRMAR EL CONSENTIMIENTO RESPECTIVO

NOMBRE DEL ALUMNO:

NOMBRE DEL PADRE O TUTOR:

FIRMA DEL PADRE O TUTOR
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ANEXO 2
Guia de entrevista

Fecha:
Nombre:
Edad: Profesion:
Funcién: Anos de experiencia:

Presentacion:

Agradezco su colaboracion.

Mi nombre es Maria Lucero Gonzalez Martinez soy estudiante de Psicologia Educativa de la
Universidad Pedagodgica Nacional 096, CDMX, Norte. Antes de comenzar me gustaria explicarle acerca
de mi tema de investigacion, el cual lleva por titulo “la violencia intrafamiliar y sus repercusiones en
las conductas agresivas en nifixs de primaria”, tiene como objetivo determinar los factores que
provocan la violencia intrafamiliar en casa en alumnos de tercer afio grupo B a partir de los resultados
de la intervencion psicopedagégica que se realizara en el internado. Esta entrevista la utilizaré para
el Trabajo de Investigacion que me ayudara a la obtencion del titulo profesional. De este modo,
considero que su opinion me puede aportar informacion muy valiosa para este estudio. La duracién
estimada de esta entrevista es de aproximadamente 30 minutos, y lo mas importante es la sinceridad
en las respuestas. Toda la informacion recabada sera grabada, considerando que sera utilizada con
fines académicos y resguardada como lo dispone la ley, siendo totalmente confidencial, y bajo ningin
concepto sera utilizada para otros fines que no sea la propia investigacion.

Guia de entrevista

Percepciones sobre la violencia intrafamiliar y su impacto en las actitudes hostiles en el aula
¢ Qué entiende por violencia intrafamiliar?
1. ¢ Visualiza alguna relacion entre la condicién del internado y la conducta agresiva que manifiestan los alumnos
de 3B?
1.1.¢ Podria explicar cual es esa relacion?
2. ; Qué acciones realiza la institucion para prevenir la violencia proveniente de los hogares de los nifios?
2.1. ¢Por qué?
3. ¢ Considera que las conductas que manifiestan los alumnos son un reflejo de lo vivido en casa?
3.1.4Por qué?
4. ; Qué acciones toma la institucion al observar a un nifio que fue agredido en casa?
4.1. ;Por qué?
5. ¢ Ha identificado algunos de los rasgos de violencia intrafamiliar que se presentan?
5.1.¢Podria describirlos?
6. ¢ Qué tipo de conducta manifiestan los alumnos que son provenientes de hogares con violencia?
7. ¢ Cuales son las estrategias psicologicas que utilizan ante las conductas manifestadas?
7.1.¢,Como responden los alumnos ante dichas estrategias?
8. ,Como es la reaccion de los padres cuando se les informa de la conducta de su hijo?
9. ¢ Como es la conducta de los alumnos al regresar los fines de semana de casa?
9.1.4Por qué?
10. ,Como es la conducta cuando se les llama la atencion ante una conducta inapropiada?
10.1.4Por qué?

Fin de la entrevista
Gracias por su colaboracion.

114



ANEXO 3

Guia de observacion

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y CONDUCTAS AGRESIVAS
Observadora: Maria Lucero Gonzalez Martinez

Plantel: Fecha de aplicacién:

NO Si

Los menores empujan a sus companeros.
Los alumnos tiran al piso a sus compafieros.

Los menores se ponen el pie entre ellos para que se
caigan.

Los menores le pegan a sus compafieros.

Los menores se patean

Los menores se avientan comida.

Los menores se avientan bolitas de papel.

Los menores avientan la lapicera con la intencién de
pegar.

Los menores hacen uso de las humillaciones

Los menores se ponen apodos.

Los menores se dicen groserias.

Los alumnos rompen los materiales de sus
companeros.
Los alumnos esconden las lapiceras.

Los alumnos le quitan sus pertenencias a sus
companeros.
Los nifios presentan golpes los dias lunes.

Los nifios refieren que sus papas se pelean.

Los menores mencionan que sus papas le pegan.
Los menores llegan sin desayunar el dia Lunes
Los menores refieren que los abandona su familia

Los menores se ponen tristes cuando se van a sus
casas

Los menores se observan tristes después de llegar de
casa

Se observan a los menores mas agresivos después
de llegar de casa.

Ante una conducta inapropiada ponen a barrer a los
menores el patio de la escuela

Cuando manifiesta agresion les gritan para que dejen
de pelear

Mandan al psicologo a los menores cuando se portan
mal

Mandan a UDDEI a los menores cuando se portan
mal

El psicologo trabaja las emociones en el salén de
clases.

Colocan carteles con las normas de convivencia.

N N et
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ANEXO 4

Vaciado de la guia de observacion

Guia de observacion aplicada a estudiantes de 3 B de Nivel Primaria.
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y CONDUCTAS AGRESIVAS
Observadora: Maria Lucero Gonzalez Martinez
Plantel: Internado Francisco |I. Fecha de aplicacion: 14/03/23..16/03/23 y 28/03/23
Madero
INSTRUMENTO DE EVALUACION
Desemperfio a evaluar: Conductas agresivas

Si NO Si NO S NO
i
- Los menores empujan a sus companeros. v J J Con la mesa.
- Los alumnos tiran al piso a sus comparieros. J J J
Los menores se ponen el pie entre ellos para que N4 N4
se caigan.
Los menores le pegan a su compafiero. v Vv N4 Verbal y pasan a los
golpes.
“ Los menores se patean v v v
- Los menores se avientan comida. N J J Migajas de bolillo.
- Los menores se avientan bolitas de papel. J N J
Los menores avientan la lapicera con la intencién N4 V4
de pegar.
- Los menores hacen uso de las humillaciones J J J
- Los menores se ponen apodos. J J J
. Los menores se dicen groserias. J J J
Los alumnos rompen materiales de sus V4 V4 Libros.
companeros
- Los alumnos esconden las lapiceras J J J
Los alumnos le quita sus pertenencias a sus V4 V4 Lapiceras,
companeros. plumones., etc.
- Los nifios presentan golpes los dias lunes J J J
- Los nifios refieren que sus papas se pelean v N v
m Los menores mencionan que sus papas le pegan J J J
“ Los menores llegan sin desayunar el dia Lunes v N N/
- Los menores refieren que los abandona su familia v v v
Los menores se ponen tristes cuando se van a sus v v v
casas
Los menores se observan tristes después de llegar v N4 N4
de casa
Se observan a los menores mas agresivos después ./ V4 V4
de llegar de casa.
Ante una conducta inapropiada ponen a barrer a Vv v Vv
los menores el patio de la escuela
Cuando manifiesta agresion les gritan para que ./ N4 N4 Prefectura.
dejen de pelear
Mandan al psicélogo a los menores cuando se N4 NG N4
portan mal
- Mandan a UDDEI a los menores cuando se portan ./ J J Aula multisensorial
mal
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clases.
m Colocan carteles con las normas de convivencia. J J Psicélogo.

“ El psicélogo trabaja las emociones en el salén de v J v
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