' SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
n UNIDAD 092, CDMX AJUSCO

“UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

CYBERBULLYING EN LA ERA DIGITAL: DINAMICA DE ROLES EN
UNIVERSITARIOS.

TESIS

INVESTIGACION EMPIRICA DE CORTE CUANTITATIVO

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:
LICENCIADA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

PRESENTA:

ANDREA ESTEPHANIE AVALOS PLAZA

ASESORA: DRA. CLAUDIA LOPEZ BECERRA

CIUDAD DE MEXICO, OCTUBRE 2025



, Educacion gn__

P
T i B B e e Bk

Ciudad de México, a 08 de octubre ﬂ‘E 202%

DESIGNACION DE JURADO AUTORIZACION DE ASIGMACION DE FECHA DE EXAMEN

La comisign de titulacidn tiene el agrado de camunicarle gue ha sido designado miembra del Jurado ded Examen
Frofesianal de la pasarde AVALOS PLAZA ANDREA ESTEPHAMNIE con matricula 2008921147, quien presenta el
Trahajo Recepcional en la modabdad de TESIS bajo el tiulo: “CYBERBULLYING EM LA ERA DIGITAL: DINAMICA
DE ROLES EM UNIVERSITARIOS®. Para obtener o Tiuls de |2 LICENCIATURA EN PSICOLOGEA EDUCATIVA

Jurado Mombre

Fresdente LIC CUAUHTEMOC GERARDO PERET LOPEZ
Secretaro DRA. MARGARITA ELEMA TAPLA FONLLEM
vacal DRA. CLAUDLA LOPEZ BECERRA

Suplenie 1 DRA ANGELICA ROEMRAD PALENCIA
Suplente X LIC CUITLAHUAC ISAAC PEREZ LOPEZ

Con fundamento al acuendo tomade por los sinodos y de la egresada, se determina ka fecha de examen para:

el jueves 23 de octubre de 2025 a las 4:00 pm
EXAMEN PRESENCIAL

Atentaments
"EDUCAR PARA TRANSFORMAR"

CUITLAMUNAC ISAAC PERET LOPEZ
RESPOMSAELE DE La, LICEMCIATURS, EN PSICOLOGELS EDUCATIVA

Cidena Orgral

| | TEST|203%- 000 103025 | 00| JOCER 1142 | AWALIYS PLALA SRORER ESTEFHAMIE || LICERCLST LIRS EN PHOOLOGIA

EDUTATTS AT |F |3 13| CYBERBULLYING ER LS ERA ORGITAL: DIRAPRCA OF AOILES EW

UINIVERSITSRIOS |LIC. | DUAUH TEROE GERRADD PEREDLOPET| DRA. |MAROARITS ELEMA TAPLE FORMLLERM | DRS. | CLAIOLS

LOIPED BELERRS| DRA. |ARCGELICS ECIERAD PALENCLS|LIC |CLUITLAHUSL ISARC FEREL

LOPES | 20051029 | 16:00]1290] &y T deai & |

Firma Elecirdnica

-:.-mhmu.l:umualmmu l.l"‘lnu\'.hﬂ'fl.\.md D 58 by Tyl foi 75 S DA T T SEP TS E T Py Do T 50050 TWVE
THlLgTu I £ P B Dl i P EAAL b SCH R TP w5 1 oV TS Hr P Sou (B g Glicion S

\'.I‘IFLId.I'TJ.I‘IthHl-cPI" IgI:-'L'l'.\'l‘-w.S?Hlmlﬁmmﬂﬂﬁldmh'gﬂlﬁﬂmlﬂﬂql EXA U Qo TSP o Byl

Pt ERCTRF v whdrron i KHIL IR TS ] R rH L Ly} S L el Mn 2y i LU T T30 H smiqA TIBA T (184

ELORIHFAHICATRET » grerQ L Prod 20 B Sar 1 2S00 PRELAT o 008 o F Il s P P 4 W TR0 Mo BEC2 HIYP Ba il

G Ppi Al KT u;ﬂwq,l.mrrmrn:mrmmmmqumIunrrn-;:nmhw:frmruwrw:a-mhhamwnu:

T3 ol T LE Tood bl Dk d ¥ WL 500 B e R (T T DAPHHT i Gl b BB £ AR pp Chy Tgeut = RECHh Tdabis DO c2ned T 0=

Fachia Sella:

SO0S-N0E 11ATIS

B e e et admin i etres Fa owdo Trsado mediamieal o de e fresa = o | 2 tha por un
curbilicads viganis @ L liach e die b revchcidn, S conlasmidad son loa arfoulos 38, plralio primers, fraccbn ), becars, o Iq quinta yamcis, y
17 0. brgare p dici=o pdreafos dil Cadigs Frcal S la Federacion. O corrbormidhad von lo eskablee iso e ks aticul o 15 -1y 5, guinks §ascio
il rra o ol Lzl Pscal de e Fedaracion.”,

a?\ 2025 ::'T:;'HT; ::::“mm Adeuletia Tiaipumn €7, 1400, s e b
HI.



YV Agradecimiento

En este camino largo y sinuoso, agradecer es la culminacién de una
etapa mas en el libro de la vida. Por ello, con todo mi amor y respeto
le agradezco a la Dra. Claudia Lopez Becerra por ser mi guia y

maestra en este camino, por su paciencia, ensefianza y tiempo.

A las personas que en este camino me apoyaron, me guiaron,

sostuvieron y me motivaron a jamas rendirme, gracias.

Gracias a la vida por ponerme a personas increibles en este capitulo,

por permitirme crecer y aprender en cada paso de mi carrera.



Indice

RESUMEN ...ttt ettt ettt et ettt e b e et e s st e s e esae s st eteansesseenseensesseenseensenneans 6
INTRODUCCION .......ctiomeirmieseeise e iesesese s ssss sttt 7
= MARCO TEORICO ....ovtviumeirnriirniireeeeessese i st essssesse s sss st s ssssssssessssons 10
Apartado 1. ANTECEDENTES .......ooiiioiee ettt 10
1.1 VIOIENCIA ESCOLAT. ....evieuiieiiiiiieiieie ettt sttt sae e 10
Apartado 2. BULLYTIING .....ouiiiiiiiiicitceeee ettt ettt ettt et ae et aaeesseessneensaesnnaans 18
2.1 CyberDUILYING ..ot 21
2.2 ROIES .ttt ettt ettt ettt et eeat e e b e e hee e beeenteenbeenes 27
2.3 Estrategias para prevenir o reducir el ciberbullying. ............ccecoverviieiieniiinienieeneene, 30
Apartado 3. MEDIOS TECNOLOGICOS ........ooviveuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesee s 36
3.1 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ...........coceeeereeereenieeieneeneneeneenieennes 36
3.2 RedES SOCIALES .....euieiieiiieiiieiieteee ettt sttt ettt s enaeenees 40
- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ccoooiiiiiiiieeeeeeeee et 44
= JUSTIFICACION ....otiimmiiriirteeree ettt 46
Apartado 4. METODO DE INVESTIGACION ........c.ooooviviiieeieeeeeeeeeeeeee e 50
4.1 Preguntas de INVEStIZACION ......cuveveiiieeiiieeiiieeiiee e e e e eieeeeeee e e e sreeesbeeeeanee s 50
4.2 ODBJEtiVO ZENETAL ....oviiiiiiiiiiiiieceteee e 50
4.2.1 ODbjetivos ESPECITICOS ....euiiuririiiriiiiieiteteete ettt s 50
4.3 Tipo de estudio Y dISETI0. ....veeeriieiiieeeiie ettt et eesaee e 50
4.4 Hipotesis de INVESHIZACION .....eccuvieerurieeriiieeiieeeiteeeiieeeieeeeteeesareesseeesseeesseeensseens 51
4.5 VATIADIES . 51
4.6 PartiCIPANTES ......cceouvieiiiieiiiee ettt ettt et e e e et e e bae e aeeeeaeeenes 51
4.6.1 IMIUESETCO ...ttt ettt ettt et e e eabe e e 52
4.6.2 Criterios de NCIUSION........coouiiiiriiiiiieieeee e 52



463 CriteriOS A€ EXCIUSION ..ot e e e e e e e e ee e e e e e e ereaanean 52

4.7 ESCENMATIO ettt sttt ettt sttt bttt et s bt ettt e she et et e bt et e e he e 52
4.8 INSTIUMENTO ....eiiieieeeeee ettt st 53
4.9 ProCedimICNtO ... ...ceiueiiiiieiiieiie ettt e 54
4.9.1 COoNSIAETACIONES ELICAS. ..c.veeuveeieiieiieiientieie et sttt ettt et et see et e e eieesaeeneseeens 56
Apartado 5. RESULTADOS .......oooiiieteeeeteee ettt ettt ettt et et aeabeessaeenseesaneans 57
5.1 Descripcion de 1a MUESIA..........eeccuiieeiiieciie ettt e e rae e v e e saee e 57
5.2 Us0o de TIC'S y redes SOCIALES ......coueiuiriiriiiiiniieniecieeteit et 59
53 Los roles en la dindmica del ciberbullying..........cccoocveeviiiriieiiieniecieeieeieecee e 62
5.3.1 CIDETVICTIMA ...ttt ettt sttt et b e saeenaeenneseeens 62
532 Modalidades de acoso hacia las victimas ..........cccceeeieeniiiiieniiiiieeeecee e, 64
54 CIDOIAZICSO . ... eiuvieiiieeeieeiie et et e et e eteeetteeteeseaeebeessseesseessseesseesssesnseensseenseessseensens 68
5.4.1 Modalidades de acoso de 10S a@reSOres. .......ccveeureriieriieiierieeiieeee e eee e 71
5.5 CADRIESPECLAOT. ....eiiiiiiieiiieiie ettt ettt et e e saeeenseas 72
5.5.1 Modalidades de acoso detectadas por los espectadores. .........cccceeverveverecneenennne. 74
- DISCUSION Y CONCLUSION ....coomirimmriimmreimreimsessesessessssessssesesssesssssssssessssssssnns 79
- REFERENCIAS ...ttt ettt ettt et e sttt e st e e sabeeesabeeeaas 83
= U ANEXOS ettt h et a et ettt 92



RESUMEN

La violencia en las escuelas ha existido desde hace tiempo, manifestaindose de diferentes formas,
como el maltrato escolar o el bullying, pero con el paso del tiempo y el avance de las tecnologias,
esta violencia se ha transformado en acoso y trasladado al ambito digital, dando lugar al
cyberbullying. Entiendo a este fendmeno como la forma de acoso que se vive de forma repetitiva
a través de las TIC’s por medio de diferentes maneras como: fotos, videos, publicaciones,
stickers, etc. Volviéndose comun en las instituciones educativas en los diferentes niveles, en

donde los estudiantes pueden ser victimas, agresores o espectadores de este suceso.

La investigacion se centra en identificar como se presenta el cyberbullying entre los estudiantes
universitarios de la UPN Ajusco, explorando las conductas y medios de acoso en el entorno
universitario. Buscando contribuir a la comprension de estas conductas y sentar las bases para

el desarrollo de estrategias futuras de prevencion e intervencion.

El estudio se llevd a cabo mediante la aplicacion de un instrumento en Google Forms y se
analizaron los resultados utilizando el programa SPSS de una muestra de 230 estudiantes de

diferentes licenciaturas en la modalidad escolarizada de esta institucion.



INTRODUCCION

Desde hace tiempo ha existido la violencia en las escuelas como una conducta natural llevada a
cabo del docente al alumno, la cual ha sido representada en diferentes relatos, cronicas y
peliculas como una forma de castigo en las escuelas, en donde el maestro tenia permitido llevar
a cabo practicas “disciplinarias de varazos” o mejor conocida como la tradicional violencia
disciplinaria, la cual tendria efectos adversos en las instituciones pues, al buscar el control, el

respeto y el orden solo se adquiria en las instituciones una problematica: la violencia.

Las practicas violentas en las instituciones solo han llevado a la reproduccion de esta, a convertir
el espacio escolar en una zona de multiple poder hacia aquellos considerados mas “débiles”,
abriendo paso asi a multiples formas de violencia, como el maltrato escolar, la violencia de los

alumnos a los maestros y el bullying.

Haciendo notar que la violencia ha existido de multiples formas, siendo importante hacer ver
que en el contexto actual esta se ha transformado a un contexto digital, debido a que los jovenes
se muestran mas agresivos por la gran aceptacion que este tipo de conductas tienen por ser

representada en los medios de comunicacion y en algunos casos en la familia como algo natural.

Abriendo paso asi a una nueva forma de agresion y amenaza que se esta dando en los estudiantes

derivado del uso de las TIC’s y de las redes sociales, el ciberbullying.

Puesto que se ha reportado que un alto nivel de estudiantes a nivel superior, han sido victimas

de este fenomeno, al sufrir suplantacion de identidad, dafo a su reputacion e inseguridad.



Este suceso se ha agudizado por el uso de las herramientas tecnologicas. Ademas, que al estar
inmersa en esta vida digital se ha creado una obsesion por las redes sociales, presentando asi

una mayor posibilidad de padecer o practicar el ciberbullying.

El acoso es algo que se ha transformado y ha traspasado las barreras tecnologicas debido a que
al encontrarnos en la era de la tecnologia, la sociedad dispone y tiene a su alcance herramientas

de comunicacion, entretenimiento y educacion, etc.

Al hacer uso de estas herramientas se han tenido alcances positivos como la educacion a
distancia, en linea, el uso de plataformas educativas, sin embargo, también se han presentado

riesgos ante el uso de estas tecnologias como el acoso cibernético.

Por ello, en su primer apartado se muestra el desarrollo que ha dilucidado la violencia escolar,
pues este serd el parteaguas que daré paso al segundo apartado el bullying, entendiéndolo como
un tipo de violencia en el &mbito escolar, este tipo de violencia se ha delimitado como aquel
acoso que se vive dentro de las instituciones académicas y que se ha ido transformando con la

sociedad a la era tecnologica, abriendo paso a un tipo nuevo de bullying: el ciberbullying.

El cual, ha tenido un gran auge por el avance de la tecnologia y las redes sociales, permitiendo
que este prospere de forma rapida, debido a que, no se requiere estar en el mismo espacio, sino
que este puede ocurrir a cualquier hora y tras una pantalla para poder atormentar a la

cibervictima o volverse un ciberespectador o incluso llegar a hacer un ciberagresor.

En el tercer apartado se expondran los medios tecnologicos por el cual se ha desarrollado este

tipo de acoso virtual, dotandolo de diferentes medios para poder llevarlo a cabo.



Por esto, el objetivo de la presente investigacion es identificar como se presenta el ciberbullying
entre los estudiantes universitarios para conocer la dindmica de roles entre los mismos, el estudio
realizado, se llevo a cabo por medio de la aplicacion de un instrumento en el programa google
forms para obtener los resultados en un excel y posteriormente analizarlos por medio del

programa SPSS para su interpretacion y conclusion.

Por tanto, en este contexto, esta investigacion se centra en explorar las conductas de
cyberbullying en la comunidad universitaria de la UPN-Ajusco, especificamente en estudiantes
de diferentes licenciaturas en modalidad escolarizada. Con una muestra de 230 estudiantes de
este nivel educativo, esta investigacion busca contribuir a la comprension de estas conductas de
acoso en el entorno universitario, y sentar las bases para el desarrollo de futuras estrategias

efectivas de prevencion e intervencion en este nivel.



- MARCO TEORICO

Apartado 1. ANTECEDENTES

1.1 Violencia escolar

En el ser humano ha existido una forma de comportamiento utilizado para enfrentar diferentes
situaciones que se pueden presentar y que ponen en peligro la vida de los individuos, esta forma
es la agresividad, que con el paso del tiempo se ha transformado, pasando de ser un instituto util
para la supervivencia a un comportamiento hostil, que busca dafiar a otros individuos,

generandose asi la violencia. (Sanmartin, 2000).

Definiendo a la violencia, por parte de la (Organizacion Mundial de la Salud, 2002) como “el
uso intencional de la fuerza o el poder fisico de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra
persona, un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades de causar lesiones,

muerte, dafio psicologico, trastornos del desarrollo o privaciones™.

De esta manera, es vista a la violencia en México como un problema social que afecta a todos
los individuos de generacion en generacion, vista como una practica que dafa la dignidad e

integridad de las personas, los grupos y las instituciones. (Gonzalez, 2011).

Pero para comprender este problema social, se debe hacer referencia a la cultura, pues ninglin
hombre o mujer puede desarrollarse dentro de un grupo sin antes haber sido adaptado a las

creencias, costumbres, leyes, valores y practicas que distinguen a los diferentes grupos sociales.

Todo ser humano, al formar parte de un grupo, se va a ceiiir por las formas de comportamiento

practicadas y legitimadas por sus miembros, como se dijo anteriormente reproducidas de
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generacion en generacion, por ello, es importante entender que la cultura influye en los

habitantes de una sociedad y en sus implicaciones.

De acuerdo con (Parsons, 1966) la cultura es transmitida; constituye una herencia o una tradicion
social; segunda, la cultura es aprendida; no es una manifestacion, como sentido particular, de la
constitucion genética del hombre; y tercera, la cultura es compartida, en este sentido, la cultura,
es un producto de los sistemas de interaccion social humana, por tanto, no es posible hablar de
una sola cultura, sino de multiples culturas que se desarrollan a lo largo y ancho del planeta, y
que dentro de los espacios sociales tienen aspectos o codigos caracteristicos que lo hacen unico

en comparacion con los demas.

Para la transmision de la cultura, existe un espacio de socializacion importante “la escuela” en
el cual los miembros de la sociedad buscan que sus hijos adquieran las bases del conocimiento,
pero mas que todo, que aprendan las reglas minimas de convivencia social y respeto de las

normas establecidas. (Parsons, 1966)

Sin embargo, en la escuela se ha reproducido la diferenciacion de sus estudiantes dentro de su
proceso de socializacion, marcando las diferencias entre cada uno, y aunque se comprende que
no somos iguales, no todos podran ocupar los mismos niveles de poder, pues la escuela responde
al modelo social exterior en el que también se deben marcar diferencias de clase, raza y

relaciones de poder.

Estas relaciones de poder serdn generadoras de la violencia escolar, la cual es una realidad
frecuente producto de la descomposicion de la sociedad, incapaz de satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion, vista como una ruptura del tejido social, que desencadena la lucha por
espacios alternos de sobrevivencia y reorganizacion politica (Tello, 2005).

11



En las instituciones educativas se presentan eventos, relaciones y situaciones donde se expresan
acciones violentas que reflejan lo que la violencia misma significa: hacer justicia por la propia
mano, usar la fuerza como instrumento privilegiado para resolver conflictos, afectar proyectos

de vida de manera negativa y las relaciones interpersonales. (Camargo, 1997).

Ante la reproduccion de la violencia en diferentes contextos, se comprende, que las
universidades no son espacios exentos de esta, pues tanto universidades publicas como privadas,
son organizadas por puestos de poder y cargos que son visiblemente diferentes y, por tanto,
implica que cada uno de ellos ejerza de manera diferente el poder, debido a que toda forma de
organizacion necesita, al mismo tiempo se requiere de un lider o dirigente que guie al resto del
grupo para conseguir las metas planteadas en dicha institucion, por medio de jerarquias y
dispositivos de dominacion, para lograr en los integrantes ciertas formas de actuar. (Carrillo,

2016).

Es decir, las universidades se basan en el ejercicio del poder fomentado por la cultura, ya que
no se puede escapar de las disposiciones culturales puesto que se desarrollan y forman parte de

un orden social considerado como legitimo.

Desde esta perspectiva, la comunidad universitaria, es vista como un sistema de relaciones
interpersonales, ejerciendo cierta interaccion ante la cual “los conflictos son inevitables en las
relaciones humanas: donde hay interaccion entre personas habra inexorablemente conflictos;
aunque no necesariamente tiene que haber violencia” aunque si se facilita su aparicion. (Murueta

y Orozco, 2015).
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Montesinos y Carrillo (2012) mencionan que en las instituciones de educacion superior existen

multiples formas de violencia, las cuales Carrillo (2015) menciona las siguientes: psicoldgica,

fisica, sexual, patrimonial, econdmica y la ciber violencia.

La violencia psicologica es toda accidon u omision que tiene la intencidon de causar dafio
a la integridad psiquica y moral de la persona (Valadez, 2008), provocando debilitacion
emocional, autoestima disfuncional, frustracién, depresion, y en casos extremos el
suicidio (IPN, 2015). Este tipo de violencia se vale tanto del lenguaje verbal como no
verbal (Sanmartin, 2006).

La violencia social se caracteriza por conductas de omisidon que tienen la intencion de
perjudicar, excluir, aislar y eliminar socialmente al individuo (Valadez, 2008). A este
tipo de violencia también se le denomina violencia relacional (Trevifio, Cruz y Gonzales-
Salazar, 2014).

La violencia fisica es toda accion que tiene la intencidon de causar lesiones fisicas en la
persona a través de la fuerza fisica, algiin objeto o un arma de fuego o punzocortante
(IPN, 2015; Sanmartin, 2006). Esta violencia es mds directa y explicita, pues al dejar
marcas visibles es posible identificarla y evidenciar el dafio facilmente (Carrillo, 2015;
Trevifio, Cruz y Gonzales-Salazar, 2014).

La violencia sexual tiene que ver con la intencidon de dafiar el cuerpo y la sexualidad de
la persona, ademas de vulnerar su integridad biopsicosocial. Dentro de este tipo de
violencia se encuentra el acoso y hostigamiento, la coercion sexual y la violacion
(Hernandez, Jiménez, Gutiérrez y Romero 2015). Cabe sefialar que es la unica que se

encuentra dentro del marco legal (Sanmartin, 2006), por eso tiene un lugar muy
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especifico dentro de las investigaciones. Las autoridades universitarias estan obligadas
a atender dichos casos y al mismo tiempo prevenir este tipo de violencia.

- Laviolencia virtual o ciber violencia es todas aquellas conductas que tienen la intencion
de causar dafio o perjuicio a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), principalmente a través de las redes sociales y la Internet (Carrillo, 2015;
Velazquez, 2012).

- La violencia patrimonial se refiere a las acciones que tienen la intencioén de causar daino
a los bienes comunes o propios de la victima; esto engloba conductas como robo,
retencion o destruccion de papeles, despojo, abuso de confianza y fraude (IPN, 2015).

Carrillo (2015) anade los dafios al inmueble universitario.

Ante estas formas de violencia Carrillo, 2015 menciona los factores principales que guian el
analisis del origen de los actos violentos dentro de las instituciones de educacion superior, estos
son: individuales, interpersonales, socio econdmicos, ambientales, sociales y tecnologias de la

informacion.

- Factores individuales: factores que implican los actos violentos o de sumision, en el
caso de las victimas, en los que intervienen cambios de personalidad, hedonismo,
egoismo, individualismo, carencia de solidaridad, crisis de valores, lucha por el poder,
popularidad y adicciones, entre otros, que modifican el comportamiento de los actores

universitarios

- Factores interpersonales: son aquellos que derivan de la disminucidon o carencia de

comunicacion, rivalidad, competencia y descomposicion familiar. Los individuos se ven

14



afectados por las relaciones de sus seres mas cercanos o importantes en su desarrollo

personal y profesional.

- Factores socioecondmicos: derivados de la falta de oportunidades como la desigualdad

social y el desempleo; violencia sistémico-estructural.

- Factores ambientales: explicados por la ruptura del hombre con la naturaleza y el
aumento del uso de la tecnologia que ha dejado de lado el uso del cuerpo. También la
facilidad para adquirir y utilizar armas, el trafico automovilistico, la contaminacién
atmosférica, visual y auditiva, la influencia de los medios de comunicacion masiva y la

disminucién de espacios vitales y de esparcimiento

- Factores sociales: se da por la creciente carencia de valores, normas e incapacidad de
la sociedad para lograr que sus integrantes logren sus metas u objetivos. Esta carencia
de valores da cabida a la frustracion, que se traduce en incomprension de los demas, falta
de cultura ciudadana, peleas y rivalidades entre grupos, movimientos sociales y la guerra

contra el narcotrafico, que ha provocado miles de muertes en México.

- Factores derivados de las tecnologias de la informacion: son las nuevas formas de
violencia derivadas del uso de internet, redes sociales y teléfonos celulares con el fin de

difamar, desprestigiar y violentar a otros.

Estos factores y multiples formas de violencia provocaran no s6lo una afectacion en el estadio

por la institucion, sino ademas el alumno se vera afectado por diferentes tipos de violencia que

se pueden suscitar en este contexto, entre las cuales se encuentra el bullying y el cyberbullying.

El problema del maltrato entre iguales dentro del espacio escolar no es nuevo. Se ha dado desde

la existencia misma de la escuela, pero no se le reconocia con un nombre, como ahora es el caso

15



de bullying, sino que se aceptaban estas formas de convivencia legitimadas por la misma

practica de sus miembros como propias del sistema educativo en cualquiera de sus niveles.

Sin embargo, con el avance de los derechos humanos y la defensa de estos, se han incrementado
los instrumentos e investigaciones para identificar, medir y prevenir la violencia en la escuela.
De hecho, no solo se vive el bullying dentro de este espacio, sino que se dan otras formas de
violencia entre los actores que intervienen dentro de la misma, como el caso del mobbing (acoso
laboral) suscitado entre profesores, personal administrativo y funcionarios (Pefia Saint Martin,

Ravelo y Sanchez, 2009).

El término mobbing, se refiere a los tipos de violencia vividos entre las personas que se
desenvuelven en un espacio laboral determinado y, también, es conocido como ‘acoso laboral’,
el cual describe un comportamiento individual o de grupo en el que se establecen relaciones de
acoso y hostigamiento entre dos o mas integrantes de un equipo de trabajo que influye en el

desempefio de una organizacion o institucion laboral (Trujillo, Valderrabano y Hernandez, 2007).

Asi como el término bullying, el mobbing también, se puso de moda en la década de los noventa.
Por tanto, la palabra bullying surge del término en inglés ‘bully’ (you bully; bestia, maton,
intimidador, acosador) que se refiere a comportamientos o actitudes negativas que engloban
conductas agresivas e intimidantes, agresiones fisicas, insultos, discriminacion, rechazo y
humillaciones. El uso del concepto bullying, cuyo significado es intimidar, abusar, acosar, no
especifica del ejercicio del abuso de manera colectiva, un bully puede ser una sola persona o

varias personas. (Garaigordobil, 2018).

En el caso del bullying universitario, los estudiantes actuan por envidias, lucha de poder ante un
grupo, rechazo a compaferos nuevos o sobresalientes, abuso hacia los mas débiles y como parte

de un juego donde las agresiones son tomadas como parte de la convivencia (a pesar de que
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generan dafo fisico o psicologico). Asi, dentro de las universidades se puede observar que entre
los alumnos se reproducen diversas formas de violencia (difamacion, gritos, patadas, golpes,
insultos, discriminacion, racismo, omision, acoso, etc.) que son justificadas y aceptadas por la

comunidad como parte de la convivencia (Montesinos y Carrillo, 2012).

Por otra parte, también han surgido nuevos tipos de violencia derivados de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC). La exigencia de nuevos planes y programas para integrar
las tecnologias de la informacion, por un lado, resulta benéfica para el desarrollo de las
habilidades de los estudiantes (y los profesores que se capacitan para integrar estas exigencias
en su materia), y, por otro lado, afectan en la medida que los estudiantes (y algunos profesores)
no saben hacer uso de estas tecnologias que pueden resultar un arma de doble filo. Si bien
facilitan la comunicacion, también pueden afectar la imagen de una persona o grupo a través de
las publicaciones que se suben a la red. Ante este uso excesivo de las tecnologias de la

informacion se han derivado nuevas formas de violencia como:

- el ciberbullying (agresiones por medio de internet y los teléfonos celulares).

El cyberbullying es un fendémeno en constante crecimiento que ha generado la necesidad urgente
de estudio y ha llevado a la realizacion de numerosas investigaciones en los ultimos afos

(Privitera y Campbell, 2009).
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Apartado 2. BULLYING

El noruego Olweus, se inicid en el estudio de la violencia entre escolares, mundialmente

conocido con la expresion bullying a finales de los afios 70 (Hernandez y Solano, 2007).

Siendo definido el maltrato entre iguales, como una conducta persecutoria de violencia fisica 'y
siquica de un alumno o grupo de alumnos que atormenta, hostiga y/o molesta a otra persona que
se convierte en su victima de forma repetida y durante un periodo de tiempo mas o menos largo:

meses o incluso anos. (Olweus,1998).

Entre las caracteristicas de este tipo de violencia se encuentran: los insultos, intimidaciones,
apelativos crueles, bromas pesadas, acusaciones injustas, rechazo, lanzar rumores, robos,
amenazas, convertir a alguien en objeto de burlas, ridiculizar y humillar, pegar, estas son algunas
de las formas en las que los escolares manifiestan ese tipo de violencia. (Hernandez y Solano,

2007).

De acuerdo con (Lara y Escalera, 2021) los tipos de bullying son cuatro:

- Bullying fisico: es aquel que incluye todo tipo de accion corporal como empujones,
golpes, dafios a pertenencias, etc., siendo esta la forma mas comun de bullying, debido
a que se identifica mas facilmente por las marcas corporales que el maltrato fisico
conlleva.

- Bullying gesticular: este resulta facil de detectar, ya que radica en formas de agresion
sutiles, pero con mensajes fuertes y amenaza, pues se consiste en miradas o gestos
desagradables.

- Bullying verbal: son aquellas acciones dafiinas de poner apodos a la victima, difundir

rumores falsos sobre la victima, jugarle bromas pesadas o burlas con respecto a la
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apariencia, condicion social o de indole racial o sexista, con el objeto de discriminar a
la victima e incluso excluirla, siendo ese tipo de bullying el mas practicado entre mujeres.
Cyberbullying: este tipo de bullying es el que ha recibido el impacto del desarrollo de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, que, con la aparicion del internet y la
expansion de las redes sociales, esta violencia ya no se limita al &mbito de los espacios

escolares fisicos el acoso de alumnos contra alumnos, continua a través de las TIC.

Esta nueva forma de bullying entre los alumnos que esta surgiendo es gracias a la posibilidad

que brindan las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion es el cyberbullying.

En cuanto al fendmeno bullying (Garaigordobil y Ofiederra, 2010) exponen las siguientes

caracteristicas:

Existe una victima indefensa acosada por uno o varios agresores con intencionalidad
mantenida de hacer dafio, existe crueldad por hacer sufrir conscientemente.

Hay desigualdad de poder entre una victima débil y uno o varios agresores mas fuertes
fisica, psicologica o socialmente; existiendo una desigualdad de poder, desequilibrio de
fuerzas, entre el mas fuerte y el mas débil; no hay equilibrio en cuanto a posibilidades
de defensa, hoy ni equilibrio fisico, social o psicologico; es una situacion desigual y de
indefension por parte de la victima.

La conducta violenta del agresor contra su victima se produce con periodicidad, la
relaciéon dominio-sumision hoy ha de ser persistente a lo largo del tiempo; la agresion
supone un dolor no sélo en el momento del ataque, sino de forma sostenida, ya que crea

la expectativa y la victima de poder ser el blanco de futuros ataques.
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- La intimidacion suele ser un solo alumno o alumna, aunque también pueden ser varios,
pero en este caso se da con mucha menos frecuencia; hoy la intimidacion se puede

ejercer en solitario o en grupo, pero se intimidan a sujetos concretos.

Sin embargo, Palomero y Ferndndez (2001), mencionan que las caracteristicas mas destacadas

de bullying son las siguientes:

1. Tiene diferentes manifestaciones: maltrato verbal (insultos y rumores), robo,

amenazas, agresiones y aislamiento social.

2. En el caso de los hombres, su forma més frecuente de relacionarse es la agresion fisica
y verbal, mientras que las mujeres manifiestan violencias mas indirectas como el

aislamiento o la exclusion social.

3. Tiende a disminuir con la edad y su mayor nivel de incidencia se da entre los 11 y los

14 afios.

4. Su escenario mas frecuente suele ser en el patio del recreo (en primaria) y se amplia

a otros contextos (aulas, pasillos) en el caso de la secundaria.

Aunque este tipo de violencia puede disminuir con el paso de los afios y la madurez que los

estudiantes alcanzan, el bullying se sigue presentando hasta en los espacios universitarios.

Por tanto, en el caso del bullying universitario, los estudiantes actuan por envidias, lucha de
poder ante un grupo, rechazo a compaiieros nuevos o sobresalientes, abuso hacia los mas débiles
y como parte de un juego donde las agresiones son tomadas como parte de la convivencia (a

pesar de que generan dafio fisico o psicologico) Asi, dentro de las universidades se puede
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observar que entre los alumnos se reproducen diversas formas de violencia (difamacion, gritos,
patadas, golpes, insultos, discriminacion, racismo, omision, acoso, etc.) que son justificadas y

aceptadas por la comunidad como parte de la convivencia (Montesinos y Carrillo, 2012).

Este acoso en la actualidad se ha transformado por el avance de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), asi como su popularidad entre los jovenes, dando lugar al ciberbullying

0 acoso electronico. (Kowalsky y Limber, 2007).

2.1 Cyberbullying

El cyberbullying se va a definir como el uso de algunas tecnologias de la informacion y la
comunicacion como el correo electronico, los mensajes del teléfono movil, la mensajeria
instantanea, los sitios personales vejatorios y el comportamiento personal en linea difamatorio,
de un individuo a un grupo, que deliberadamente y de forma repetitiva y hostil, pretende danar

a otro (Belsey,2005).

De acuerdo con (Herndandez y Solano, 2007) el ciberbullying tiene las siguientes

caracteristicas:

- Exige el dominio y uso de las TIC’s.
- Se trata de una forma de acoso indirecto.
- Esun acto de violencia camuflada, en la que el agresor es un total desconocido.

- El acoso se hace publico, se abre a mas personas rapidamente.

Esto debido a que las plataformas digitales garantizan el anonimato del agresor, convirtiéndolo
en un “sombra” que estd dafiando la vida de forma cruel de otros adolescentes y que le dificulta

mecanismos de proteccion hacia este tipo de humillaciones.
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Por ello (Flores, 2006) menciona que las formas en que se presentard este fenomeno dependeran
de la pericia tecnoldgica y la imaginacion de los acosadores, entre las cuales se encuentran las

siguientes maneras:

1. Colgar en internet una imagen comprometida (real o editada mediante fotomontajes),
datos delicados, cosas que pueden perjudicar o avergonzar a la victima y darlo a conocer

en su entorno de relaciones.

2. Dar de alta, con foto incluida, a la victima en una web donde se trata de votar a la
persona mas fea, menos inteligente... y cargarle de “puntos” o “votos” para que aparezca

en los primeros lugares.

3. Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, donde se describen a modo
de confesiones en primera persona determinados acontecimientos personales, demandas

explicitas de contactos sexuales...

4. Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats haciéndose
pasar por la victima de manera que las reacciones vayan posteriormente dirigidas a quien

ha sufrido la usurpacion de la personalidad.

5. Dar de alta la direccion de correo electronico en determinados sitios para que luego

sea victima de spam, de contactos con desconocidos...

6. Usurpar su clave de correo electronico para, ademés de cambiarla de forma que su
legitimo propietario no la pueda consultar, leerme los mensajes que le lleguen a su buzon

violando su intimidad.
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7. Provocar a la victima en servicios web que cuenten con una persona responsable de
vigilar o moderar lo que alli pasa (chats, juegos online, comunidades virtuales...) para
conseguir una reaccion violenta que, una vez denunciada o evidenciada, suponga la

exclusion de quien realmente venia siendo la victima.

8. Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le suponga un comportamiento
reprochable, ofensivo o desleal, de forma que sean otros quienes, sin poner en duda lo

que leen, ejerzan sus propias formas de represalia o acoso.

9. Enviar mensajes amenazantes por email o sms, perseguir y acechar a la victima en los
lugares de internet en los que se relaciona de manera habitual provocandole una

sensacion de completo agobio.

De esta manera Kowalski, Limber y Agatstan, 2010 mencionan que las modalidades de
comunicacion elegidas para llevar a cabo esta practica son: la mensajeria instantanea, correo
electronico, mensajes de texto (SMS), redes sociales online, chats, blogs, paginas web, tablones
de encuentros sociales, juegos por internet, entre otros, asi, se pueden identificar § tipos de

ciberbullying:

1. Insultos electronicos: intercambio breve y acalorado entre dos o mas personas, que
tienen lugar a través de alguna de las nuevas tecnologias. Intercambio de emails privados
o intercambio de contextos publicos como chats... intercambio mutuo de insultos entre

varias personas implicadas.

2. Hostigamiento: mensajes ofensivos reiterados enviados a la persona elegida como

blanco por correo electronico, en foros publicos como salas de chat y foros de debate;
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envio de cientos o miles de mensajes de texto al teléfono modvil de la persona elegida

como blanco. Difiere de los insultos porque el hostigamiento es mas a largo plazo.

3. Denigracion: informacion despectiva y falsa respecto a otra persona que es colgada

en una pagina web o difundida via emails, mensajes instantaneos, etc.

4. Suplantacion: el acosador se hace pasar por la victima, la mayoria de las veces
utilizando la clave de acceso de la victima para acceder a sus cuentas online, y a
continuacion enviando mensajes negativos, agresivos o crueles a otras personas como si

hubieran sido enviados por la propia victima.

5. Desvelamiento y sonsacamiento: implica revelar informacion comprometida de la
victima a otras personas, enviada de forma espontanea pero privada por la victima o que

ha sido sonsacada a la victima y después difundida a otras personas.

6. Exclusion: no dejar participar a la persona en una red social especifica.

7. Ciberpersecucion: envio de comunicaciones electronicas reiteradas hostigadoras y

amenazantes.

8. Paliza feliz (Happy Slapping): se realiza una agresion fisica a una persona a la que se

graba en video con el movil y luego se cuelga en la red para que lo vean miles de personas.

Este fenémeno del cyberbullying ha incrementado en los tltimos afios por varios factores: a)

debido a la alta disponibilidad de nuevas tecnologias, b) por la importancia progresiva del

ciberespacio en la vida de las personas como espacio de socializaciéon complementario al

contexto del hogar , la escuela o la comunidad, c¢) se percibe como un menor dafio, debido a que
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la victima y el agresor no estan en una situacion ““ cara a cara”, d) se percibe una sensacion de
impunidad del acosador por el anonimato que posibilita y que conlleva que no se enfrente a las
represalias de la victima, sus compaferos, amigos, padre o responsables escolares, €) se
manifiesta una ausencia de conciencia por parte del acosador, ya que atribuye su conducta a un
personaje o rol interpretado en la red. (Garaigordobil, 2015; Kowalski, Limber, y McCord,

2019).

Ademas, de que las victimas no pueden escapar del espacio virtual como si pudieran intentar
escapar de un lugar fisico. Otras particularidades son la gran amplitud de la audiencia (que
tedricamente puede alcanzar a un numero infinito de observadores); la duracion del acoso, que
puede ser permanente; la velocidad y facilidad con que se propaga por los medios electronicos;
la dificultad para identificar la identidad de los agresores, que hace sentir a las victimas sin

capacidad de defenderse (Garaigordobil, 2015; Kowalski, Limber, y McCord, 2019).

Por ello, de acuerdo con Lucio (2012), la palabra ciberbullying se queda corta para describir el
efecto devastador de una palabra escrita con el fin de hacer dafio, pues el ciberbullying implica
repeticion en el tiempo y el espacio, y con esto nos damos cuenta de que basta una vez para que

cientos de personas atestigiien el dafo.

Debido a que, la audiencia online puede abarcar cifras de hasta cinco mil espectadores, lo que
puede provocar un dafio mayor a la victima, considerando que las agresiones se quedan
permanentemente o por un tiempo prolongado en el ciberespeacio, si asi lo desea el duefio de la
red social, enfrentamos un tipo de violencia mas aguda y permanente en el tiempo y el espacio.

(Correa y Cervantes, 2012).
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De esta manera, al hacer una revision teoérica se pudo observar que el cyberbullying a nivel
universitario se presenta con una frecuencia alta para este nivel escolar, debido a que un 50%
ha vivido este fendémeno de acoso online, siendo el efecto mas grande el dafio a la reputacion de
la cibervictima, puesto que, se ha encontrado que este es el factor qué mas se encuentra al
realizar este tipo de actos, asi como ridiculizar, atemorizar y suplantar la identidad provocando

miedo y enojo a la cibervictima, debido a que el ciberagresor se esconde tras el anonimato.

Por otra parte, es importante resaltar que a pesar de que es un fenomeno poco estudiado en
Meéxico ya se cuenta con algunos instrumentos que sirven para validar este fenomeno dentro de
la cultura mexicana, siendo importante para seguir en la busqueda de respuestas de por qué este
fendomeno se sigue presentando, las modalidades, impactos y consecuencias que puede tener en

los estudiantes, debido a que este tiene una relacion con el uso de las redes.

Por ello, es importante que al conocer estos dos fendémenos (bullying y ciberbullying se tenga
claro que, aunque existen semejanzas, también se tienen diferencias para cada tipo de acoso, de

esta manera se presentan las siguientes tablas:

Bullying Cyberbullying
Conducta de acoso
Intencion de dafar
Periodicidad
Desigualdad de poder

Uno o varios agresores

Creacion Propia
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Bullying Ciberbullying
Contexto escolar Contexto digital
Se presenta de cuatro formas: Multiples formas de presentarse
Fisico
Gesticular
Verbal
Ciberbullying (Extension)
Se conoce al agresor/es Anonimato del agresor
Victima se puede esconder/ocultar Victima no se puede ocultar.
Espectadores escolares Variedad de espectadores
Se puede sancionar Sentimiento de impunidad
Se acosa en horario escolar Facilidad de acoso: hora y lugar
Fécil de detectar Dificil de detectar

Creacioén Propia

2.2 Roles
El ciberbullying tomara diferentes roles ante esta situacion de acoso:

- Ciber-victima

- Ciber-agresor

- Ciber espectador
Los cuales podran sufrir en esta situacion diferentes sintomas, niveles de sufrimiento y dafios
como el psicoldgico, social, académica y emocional o incluso llegando en una situacion mas
extrema como el suicidio de la victima.
Sin embargo, tanto las victimas, espectadores y agresores corren el riesgo de desarrollar
problemas que persistiran en la edad adulta (Garaigordobil, 2011; Hinduja y Patchin, 2010; Soler,

Kirchner, Paretilla, y Forns, 2013), esto debido a que la informacidn lesiva est4 disponible para
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todo el mundo las 24 horas del dia, de manera que se hace mas dificil poder eliminar el material

publicado durante largos periodos de tiempo.

» Ciber — victima

La ciber victima es aquella persona que va a ser afectada por el ciberbullying, la cual se ha
demostrado en revisiones que llega a desencadenar sentimientos de inseguridad, soledad,
tristeza, indefension ,ansiedad, nerviosismo, irritabilidad, ideacion suicida, estrés, baja
autoestima, falta de confianza si mismos, sentimientos de ira y frustracion, trastornos del suefio,
dificultades para concentrarse que afectaran en su rendimiento académico, incluso puede caer
en el consumo y abuso de sustancias o como se mencion6 anteriormente puede llegar al suicidio.
Si bien se puede decir, que no se tiene un perfil de la victima especifica con ciertas caracteristicas,
ya que cualquiera puede sufrir ciberbullying, si existen grupos de riesgo que pueden estar mas
expuestos a sufrirlo.

- Alumnado con diversidad funcional: alumnos con necesidades especiales, esto debido a
la vulnerabilidad y la falta de empatia.

- Alumnado con orientacidn sexual diferente a la heterosexual: alumnos LGTB, dado que
no cumplen con estereotipos o heteronormas socialmente establecidas por la falta de
tolerancia.

- Alumnado perteneciente a minorias étnicas o inmigrantes: alumnos con diferencia

cultural o rasgos fisicos diferentes.

» Ciber — agresor
Los ciber agresores aprovechan tanto la inmediatez como la condicidon de anonimato que brindan

las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion para diversificar sus ataques. Entre
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las varias formas en que estos ejecutan conductas agresivas, destacan el enviar amenazas por
mensajeria instantanea (e-mail, redes sociales), asi como también la publicacion de informacioén
confidencial, robo de contrasefias y suplantacion de identidad, manipulacion de fotografias o
incluso la difusion de agresiones fisicas (Martinez-Monteagudo, Delgado, Inglés y Garcia-
Fernandez, 2019).

Al llevar a cabo este rol se ha demostrado que es probable que los agresores desarrollen
indiferencia moral, carencia de empatia, dificultad para obedecer reglas y aceptar limites,
problemas debidos a comportamientos agresivos, asi como una mayor tendencia al consumo de

alcohol y otras drogas.

» Ciber — espectador

El ciber espectador es aquella persona que observa la situacion de acoso desde el exterior, sin

participar en el acoso de manera directa, pero sin hacer algo para remediarlo.

No suele ser habitual que el espectador pida ayuda o defienda a la victima por miedo a

convertirse en ella, dado que, el ciberbullying llega a un nimero inalcanzable de espectadores.

Por tanto, las actitudes adoptadas por los espectadores pueden tener repercusiones negativas
sobre su propio bienestar, tales como “sentimiento de culpabilidad, angustia, sensacion de
malestar, inquietud, episodios traumaticos, disminucion de la empatia y la solidaridad, o el
refuerzo de comportamientos inadecuados, hasta el desarrollo de estrés postraumatico” (Del Rey,

Estévez y Ojeda, 2018).

Haciendo necesario conocer el problema (fenémeno) en cuanto a caracteristicas, roles, contexto,
modalidades y hasta una definicion especifica, para poder hacer prevencion, deteccion,

intervencion y sensibilizacion.
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- Prevencion: de acuerdo con la (OMS, 1998) se define como las medidas destinadas no
solamente a prevenir la aparicion del fenomeno, tales como la reduccion de factores de
riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida.
Pues es importante entender que no se trata de evitar que surjan los conflictos, porque
de ese modo se estaria evitando que las personas se relacionen, sino que la prevencion
esta dirigida a que los conflictos se resuelvan a través de métodos y estrategias pacificas.

- Deteccion: Localizacion o descubrimiento de la existencia o presencia de algo o alguien.
(El Colegio de México, 2025).

- Intervencién: es una forma de actuar orientada a la resolucion de problemas sociales.
(Saavedra, 2015)

- Sensibilizacion: Es una actividad que promueve la creacion de actitudes positivas, la
cual ayuda a fomentar la convivencia y a desarrollar la empatia. (Ministerio de educacion

Ecuador, 2011).

2.3 Estrategias para prevenir o reducir el ciberbullying.

Ante este acoso sin rostro, se ha vuelto indispensable y dificil prevenir e intervenir ante esta
situacion, haciendo necesario en este nivel educativo y en todos en general, poner en accion
protocoles, herramientas, técnicas, instrumentos y medidas para poder tomar acciones
educativas que prevengan, disminuyan o eliminen este tipo de acciones que sin duda va a afectar,

aunque de manera distinta a aquellos implicados en la situacion.

Para la prevencion de estas conductas de acoso se ha sefialado la importancia de la educacion
emocional desde las primeras etapas, la adquisicion de habilidades sociales, el desarrollo de

valores de convivencia, y el fomento de la cultura y convivencia de paz. (Garaigordobil, 2018)
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Ante esta prevencion se ha utilizado la mediacién escolar como técnica para fomentar en los
centros la mejora de la convivencia, del cual se requiere de un proceso para crear y potenciar el

Servicio de Mediacion Escolar.

Gonzalez, (2018), dentro de su capitulo menciona que para afrontar conflictos escolares existen
diferentes modelos como, por ejemplo: el modelo normativo el cual da cumplimiento al
reglamento colegial para sancionar; el modelo relacional identifica el desquebrajamiento de la
relacién y comunicacion entre las partes y el modelo integrador autorregula las emociones,
reestableciendo el dialogo roto y sancionando con la medida que segin la normativa

corresponda.

Por tanto, es necesario ademas de la mediacion utilizar técnicas para desafiar los conflictos en
la escuela, que de acuerdo con Torrego ( 2005, citado por Gonzalez, 2018), se puede utilizar la
negociacion, el arbitraje, la conciliacion, el juicio, la facilitacion, la busqueda de consenso, el

role playing, la evaluacion neutral de casos, etc.

Pero en el caso de los centros de educacion media superior y superior se puede, ademas, seguir
utilizando la tutoria como apoyo a la resolucion de conflictos mediante las técnicas ya
mencionadas, dentro de las cuales es indispensable contar con figuras mediadoras entrenadas en
la practica de estrategias para la ayuda en el entorno educativo para la mejora del clima

institucional.

Haciendo necesario que las instituciones educativas cuenten con protocolos, reglamentos, guias
y manuales que se centren en la labor preventiva, teniendo en cuenta la importancia de la familia
y el contexto, y es que la familia no solo se puede limitar a la supervision y el control de los
tiempos de conexion y, aunque es un factor importante, la implicacién familiar debe de ir mas

alla.
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Por ello, un objetivo primordial de los centros educativos es hacer sentir a los padres como parte
integral del centro, y para conseguirlo es explicarles a los padres el lugar destacado que ocupan
en el proceso educativo de sus hijos y la continuidad que deben de dar en sus casas al trabajo de
la escuela, haciendo necesario mantener informadas a las familias sobre los proyectos,
actividades y cambios que surjan en las instituciones, asi como también la creacion e
implementacidon de encuentros formales, como talleres, charlas o eventos que impliquen un
acercamiento cara a cara entre el padre y la institucidon pero sin que estos se deslinden de sus

demas actividades.

Volviendo necesario que toda la comunidad educativa conozca los reglamentos, normas y

protocolos en caso de tener este tipo de acoso: el ciberbullying.

Por ejemplo, dentro de la revision, se han encontrado los siguientes protocolos de actuacion ante

este fenOmeno:

Protocolo de actuacion para prevenir, atender y sancionar el acoso escolar (bullying y
Cyberbullying) en la Universidad Autonoma del Estado de México en el afio de 2017.
(Hernandez, Morales, Morales y Fuentes, 2019).

Protocolo de actuacion ante amenazas por redes sociales de la Universidad Nacional
Autonoma de México por la Direccion General de Coémputo y de Tecnologias de

Informacién y Comunicacion. (UNAM,2022).

Creacion Propia
Se puede observar que es necesario la implementacion de protocolos en este nivel educativo
debido a que universidades publicas no solo ofrecen carreras escolarizadas sino abiertas y a

distancia donde la tecnologia es una herramienta indispensable en esta oferta educativa.
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- Instrumentos de acoso.

Asi como ha sido importante el desarrollo de protocolos de intervencioén para incidir en el

cyberbullying, otra area que ha tenido gran desarrollo es el disefio de diferentes instrumentos

para evaluar la presencia del ciberbullying, su frecuencia, sus modalidades, etc.

Por ello, es importante ademds conocer diversos instrumentos de evaluacion especifica, que

buscan dar a conocer los alcances del ciberbullying mediante la utilizacion de varias escalas y

cuestionarios de evaluacion especifica, las cuales, hacen alusion a los siguientes elementos:

- Medio utilizado para acosar.

- Intensidad del acoso.

- Duracion.
Instrumento: Test Bull-S
Evaluacion sociométrica de la violencia entre escolares.
Autora Fuensanta Cerezo Ramirez
Administracion Grupo / Aula
Tiempo 25-30 minutos
Material Manual de conexion internet
WWW.gac.com.es
Finalidad Analizar las caracteristicas socioafectivas del grupo. Niveles

sociométricos, grado de afinidad y rechazo.

Detectar alumnos implicados en la dinamica bullying y caracteristicas
socio afectivas relacionadas.

Analizar los aspectos situacionales en las relaciones de agresividad
entre iguales: Formas, lugares, frecuencia. Conocer como son
percibidas las situaciones agresivas: Nivel de gravedad atribuida o

topografia y nivel de seguridad percibida en el centro escolar

Cuestionario CCAE
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http://www.gac.com.es/

Cuestionario de Conductas de Acoso Escolar

Autores Rosario Ortega, Rosario del Rey y Joaquin Mora-Merchan.
Administracion Colectiva
Tiempo 25 — 30 minutos
Material Manual de internet
Finalidad Indaga sobre el bullying y el cyberbulliyng.
Evaluar la incidencia y consecuencias de estos dos fendmenos.

Cyberbullying

Cyberbullying. Screning de acoso entre iguales. Screening del acoso escolar presencial

(bullying) y tecnoldgico (ciberbullying)

Autora Maite Garaigordobil

Administracion Colectiva/Individual

Tiempo 15 - 20 minutos

Material Manual de correccion mecanizada

Finalidad Evaluar el bullying presencial cara a cara.
Evaluar el Cyberbullying.

CYB-VIC

Escala de victimizacion de adolescentes a través del moévil e internet

Autoras: Buelga, Cava y Musitu

Administracion Individual

Material Escala de Victimizacion entre Adolescentes a través del Teléfono Moévil
y de Internet (CYBVIC)

Finalidad Evaluar la victimizacion y su duracion a través de internet y el teléfono
movil

Creacion Propia

Estos materiales son una muestra de la gran variedad de herramientas que se han realizado y
que se pueden utilizar para medir este tipo de acosos, dependiendo de la finalidad que se tenga

por investigar.
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Los instrumentos, técnicas y medidas protocolarias que atienden el bullying y ciberbullying
deben incorporarse en acciones dentro del aula que permitan visibilizar, prevenir y ayudar a los
implicados con atencidén personalizada, la cual es una tarea llevada a cabo por psicologos
educativos. Esto permite visibilizar y reconocer los casos existentes que se pueden estar dando
en este nivel educativo, ademas de brindar estrategias y formas correctas de actuar ante una
situacion de acoso digital, lo que permite abrir nuevas oportunidades para investigaciones en el
campo de la psicologia educativa, como el desarrollo de programas de prevencion e intervencion,
apoyo y herramientas, asi como la realizacion de instrumentos, diagndsticos y evaluaciones
continuas, buscando la colaboracion con las instituciones para la creacion de un ambiente seguro

y de respeto.
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Apartado 3. MEDIOS TECNOLOGICOS

3.1 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Las TIC o mejor conocida como las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon son
herramientas que se han vuelto parte de la vida diaria de los usuarios, pues les permiten a las
personas contar con aparatos y servicios que facilitan el acceso a la informacion, el aprendizaje,
la diversion, el trabajo, el esparcimiento, asi como la comunicacion humana a distancia entre

muchas otras cosas.

Puesto que, las tecnologias de la informaciéon y comunicacién se han convertido en una
herramienta de valor para la vida cotidiana, dado que un individuo puede recibir en un solo dia

una extensa cantidad de informacion con tan sdlo acceder a distintos tipos de navegacion.

De esta manera, la forma de comunicarse y de relacionarse ha cambiado con el paso del tiempo,
muestra de ello son los hogares que han tenido un aumento en la disponibilidad del celular y la
computadora, por ejemplo, como se puede observar en los ultimos 10 afios a partir del 2010 el

aumento de hogares con disponibilidad de diversas TIC se ha visto incrementado. (INEGI,2010).
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Porcentaje de hogares con disponibilidad de TIC
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Tomada de: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda. Ediciones 2010-2020.

Por otro lado, se ha reportado que en México en 2022 existen alrededor de 93 millones de
personas de seis afios y mas de edad que utilizan internet, volviéndose esta herramienta

indispensable para los usuarios y los nativos digitales. (INEGI,2010).
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Usuarios de internet en México
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Tomada de: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda. Ediciones 2010-2020.

Por tanto, es indispensable ver que, en el ambito estudiantil universitario, esas tecnologias
desempefian un trabajo importante al ser considerada como una herramienta indispensable para
realizar investigaciones de caracter académico, volviéndose asi algo imprescindible para los
estudiantes, abriendo ademads espacios de interaccion y esparcimiento entre quienes comparten

intereses en comun.

Pues de acuerdo con el nivel educativo y como se puede observar en la siguiente tabla el nivel
superior cuenta con un 94.9%, esto la probabilidad de usar esta herramienta digital, pasando por

muy arriba del promedio estimado.
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107 FROBABILIDAD DE USO DE INTERNET POR NIWEL EDUCATIVO

FPosgrado

Licenciatura
Preparatoria 94.9% 98.2%

. 88.5%
Secundaria
71.4%
Promedio Primaria - a b |
65.8% 41.8%
o
Minguno
22.7%

Fuente: |FT con datos de la ENDUTIH 2018.

Por otra parte, en 2022 se reportd que las personas de seis afios 0 mas que utilizaron internet, lo
hicieron principalmente para: comunicarse, acceder a redes sociales y como entretenimiento,

mostrandose en la siguiente grafica (INEGI,2010).
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Para comunicarse 94 %
Para acceder a redes sociales 91 %
Para entretenimiento 90 %
Para buscar informadion 89 %
Para apoyar la educacidén / capacitacién 83%
Para acceder a contenidos audiovisuales™ 80 %
Para descargar software o aplicaciones 439

Para leer periddicos, revistas o libros™ A0 %

Actividad

Para interactuar con el gobierno 399%
Para comprar productos o servicios %
Pagos via internet 27 %
Para operaciones bancarias en linea 24%
Para utilizar servicios en la nube 3%

Para ventas por internet 1%
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Porcentaje

Tomada de: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la

Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2022.

Sin embargo, en esta era digital también se pueden desarrollar ante este tipo de nuevas
tecnologias, diferentes formas de agresiones entre los estudiantes o hacia los estudiantes,

favoreciendo al agresor, por la libertad y el anonimato que se pone en juego.

Pues una problematica constante de la era tecnologica es el cyberbullying, en el cual las
tecnologias de la informacion y la comunicacion han marcado de forma indispensable de

retroalimentacion inmediata a través del uso de las redes sociales entre los jovenes universitarios.

3.2 Redes sociales

En primera medida se debe entender que el internet es sdlo un medio para acceder a una red
social, pues muchas veces estos dos términos se confunden, pero el internet es s6lo una
herramienta importante para la comunicacion.

Pivec y Macek, (2019) mencionan que las redes sociales proporcionan en el espectador nuevos

esquemas y recursos para la interaccion social, en donde se ha reemplazado a la comunicacioén
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personal, por una comunicacion sin limites en distancia o tiempo, debido a que podemos acceder
desde cualquier hora y lugar, pero ante esta libertad que surge en las redes sociales se puede
decir que nadie controla este tipo de sitios.

Pues el usar una red social implica asociarse a ella para descubrirla y que esta acceda a cierta
informacion personal a cambio de poder acceder y tener la posibilidad de interaccionar con otros,
pues en la creacion de estos perfiles podemos cambiar nuestras preferencias e historias
personales, o proporcionarles a nuestros seguidores informacion personal de la cual ellos pueden
hacer uso.

Este uso de redes sociales ha tenido un auge a nivel mundial, pues alrededor de 2 320 millones
de personas son usuarios de Facebook, 2,000 millones tienen una en cuenta en WhatsApp, 2,000
millones de usuarios estan activos en Instagram, 1,582 millones tienes una cuenta de TikTok,
entre otros, por otro lado, hoy estas redes sociales han generado un riesgo de adiccion muy alto
en la sociedad y sobre todo en los jovenes, ante el cual se han provocado alteraciones en su salud
emocional y/o mental (Bedir,2016).

Es asi como se hard un repaso de las redes sociales mas utilizadas:

- Facebook: de acuerdo con Ruiz (2016), es una de las redes sociales més utilizadas en
todo el mundo, dado que personas de todas las edades participan en esta red social, la
cual comenz6 siendo usada para buscar antiguos compaieros de estudio, sin embargo
con el paso del tiempo se ha diversificado la utilidad de esta red social, pues ahora no
solo se buscan a compaiieros de estudio, si no se permite interactuar, publicar, vender,
etc., en esta plataforma, ademas de que no se requiere una invitacion de un miembro
para poder formar parte de esta red, pues con solo contar con un correo electrénico y

darse de alta puedes formar parte de esta comunidad.
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Aunque se permite configurar el perfil creado para tener una mayor privacidad, alguna
informacion sigue siendo expuesta a terceros, especialmente por funcionalidades
automaticas que dispone esta red social.

- Twitter: es un servicio de microblogging que permite enviar y publicar mensajes breves,
videos o hasta imagenes, Y aunque el igual que Facebook permite la posibilidad de
configurarla de forma mas privada, de esta red social se han encontrado los llamados”
haters”, los cuales se dedican a comentar de forma dafiina y desagradable a través de
esta plataforma (Ruiz, 2016).

- Instagram: es una red social y aplicacion para compartir fotos y videos, dentro de la cual
radica su éxito debido a la facilidad con la que se pueden retocar fotografias gracias a
filtros o efectos fotograficos, también permite interactuar, interaccionar publicar o
comentar el contenido de otros usuarios (Etxaniz, 2022).

Al igual que Facebook y Twitter, esta plataforma también permite configurarla de forma
mas privada, sin embargo, en los Ultimos afios se entiende que aceptar a muchos
seguidores esta relacionado con la popularidad y el éxito de las personas.

- WhatsApp: esta aplicacion es un sistema de mensajeria instantanea, la cual tiene varias
caracteristicas que lo acercan a las redes sociales, debido a que facilita la comunicacién
y la interaccion entre personas de manera remota y asincronica, la cual permite ademas
la publicacién de estados y el formar parte de comunidades y grupos de estudio,

recreacion o entretenimiento (Etxaniz, 2022).

Durante el uso de estas redes sociales se exige asumir un rol diferente al proceso de adquirir,
acceder o generar una cuenta, se busca hacer notar la presencia de alguna manera, pues la
actividad se busca que sea visible en este lugar, buscando nuevos seguidores, amigos o personas
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con mismos intereses compartidos, adquiriendo las redes sociales un valor imprescindible para
los usuarios.

Pero ante el uso de estas redes sociales, se puede caer en lo negativo que estos espacios nos
pueden brindar, al volverse herramientas para dafiar, violentar o hacer ciberbullying, pues como
se menciono es un espacio donde el control no existe, pues nadie verifica o limita la actividad,
es un lugar donde la libertad de dafar est4 presente, y en donde una persona se puede convertir

en victima, agresor o espectador de este fenomeno.
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- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad mexicana se ha visto afectada por la violencia social que se vive dentro de las
instituciones, tendiendo afectaciones en la economia, la politica, la salud, la cultura y la

educacion.

Reportando en la Encuesta Nacional del Instituto Ciudadano de Estudios Sobre la Inseguridad
(ICESI) y del Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI) del 2010 que el 65% de la

poblacion a nivel nacional se percibe insegura por la violencia.

La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion realizada en el 2006 en México mostré que los
adolescentes han denunciado diferentes formas de violencia. Entre estas formas de violencia
que viven los nifios, nifias, adolescentes, y jovenes se encuentran los diferentes tipos de bullying.

(Loredo, Perea y Lopez, 2008).

Por tanto, la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdomico (OCDE), reporta que
México esta situado en primer lugar de bullying o acoso escolar de 34 paises que integran este

organismo.

Romero (2023), menciona que respecto a la Organizacion No Gubernamental (ONG)
internacional Bullying sin Fronteras, para América, Europa, Asia, Oceania y Africa, reporta en
un estudio oficial realizado de enero del 2021 a febrero del 2022 (de 20 prestigiosas
universidades del mundo), que los casos de bullying en el planeta continian en aumento, pues

6 de cada 10 nifios sufren todos los dias algun tipo de acoso y ciberacoso.

Este fendmeno del bullying y cyberbullying no solamente lo viven los nifios, sino hasta

estudiantes de nivel superior. De acuerdo, con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
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Informatica (INEGI) en el Mddulo sobre Ciberacoso (2017), se realizé una investigacion sobre
el Ciberacoso a nivel nacional donde las mujeres de nivel superior se ubican en primer lugar
con el 19.3%, mostrando lo alarmante y expuestas que las mujeres se pueden encontrar ante este

fendmeno.

El cyberbullying ha aumentado debido al incremento del uso de las TIC’s y las plataformas
digitales a las cuales se tienen acceso a cualquier hora y en cualquier lugar, volviéndose un
problema social con grandes afectaciones en los jovenes. Maple, Short y Brown (2011)
mencionan que el ciberbullying inflige un dafio psicoldgico, provocando en la victima trastorno
de estrés postraumatico, otra afectacion a las victimas de este fendémeno es el dafo a la
reputacion, autoestima, la depresion, el aislamiento social y en caso mas severos se puede llegar

al suicidio.

Por ello, ante esta problematica es importante tomar medidas para la prevencion de este
fendmeno que sin duda va a afectar al estudiante o estudiantes que estén viviendo este acoso
cibernético o cyberbullying, pues se ha reportado que en el ambito educativo este suceso
repercute en el rendimiento académico, en problemas conductuales y en casos mas severos
puede llegar a la desercion escolar del estudiantado, es asi como entra en accion el psicdlogo
educativo el cual esta calificado para la busqueda de soluciones a problemas tanto académicos
como conductuales que se presenten, también puede ayudar a guiar a los docentes, directivos y
padres de familia de las escuelas sobre posibles estrategias que se pueden tomar para solucionar

estos problemas, pues siempre se trabaja en la busqueda por mejorar la practica educativa.
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- JUSTIFICACION

Una problematica de la sociedad mexicana en todos los niveles educativos es y ha sido la
violencia como parte de manifestaciones que aquejan a alumnos, profesores o a cualquier otro
miembro de la comunidad educativa, pues es de entenderse que los centros escolares al ser
espacios de socializacion y centros de vida no estan exentos de la conflictividad dado que genera

un elevado nivel de presion, imposicion y violencia simbdlica sobre la poblacion escolar

(Hernandez y Solano, 2007).

El acoso escolar es una realidad presente en todos los centros escolares en donde se contamina
la convivencia, produciendo efectos negativos no solo en aquellos implicados directamente, sino
en la totalidad del alumnado y profesorado, pues el clima escolar se deteriora gravemente, hasta
el punto, que para muchos acudir diariamente, al centro supone una tortura. (Hernandez y Solano,

2007).

La violencia y el acoso escolar se ha transformado con el paso del tiempo debido a los avances
tecnologicos a los cuales hoy se tiene acceso, esto siendo posible por todos los cambios que se
han suscitado en la sociedad al vivir en una manera veloz, en donde el estar en interaccion es

indispensable, lo cual ha brindado nuevas posibilidades para llevar a cabo esta practica.

Por ello, los conflictos derivados de la violencia escolar han proliferado en los tltimos afios con
el amplio desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), esta violencia
ya no se limita al &mbito de los espacios fisicos de las escuelas, ahora puede extenderse a través

de los espacios virtuales a cualquier hora y en cualquier lugar (Lara y Escalera, 2021).
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Debido a que la caracterizacion y socializacion de la adolescencia y la juventud actual se hayan
intimamente relacionados con los nuevos medios tecnolégicos y las redes digitales. (Sabater y
Lopez, 2015), al contar con estos nuevos avances tecnologicos, se ha creado un nuevo espacio
de interaccion que hoy conocemos como internet, el cual cuenta con cantidades innumerables
de informacion a la que podemos tener acceso desde cualquier lugar y en cualquier momento
tan so6lo con un clic. Sin embargo, estas nuevas tecnologias hacen necesario disponer de
conocimientos para poder acceder a ella, pues para quienes no los poseen, estas herramientas se

vuelven un obstaculo (Hernandez y Solano, 2007).

De ahi, que las nuevas generaciones vean al internet como un medio de comunicacion crucial,
puesto que no tienen la necesidad de adaptarse a la red porque han crecido con ella como algo
cercano y cotidiano, algo indispensable de su vida, contando asi con un alto dominio de las
TIC’s, los cuales saben aprovechar los recursos disponibles para abrir nuevos cauces de

interaccion y comunicacion (Hernandez y Solano, 2007).

Sin embargo, una consecuencia, del uso generalizado de las tecnologias ha sido la forma en que
se han complejizado las relaciones interpersonales al introducir cambios en las formas de
comunicacion, que han pasado de las interacciones cara a cara a las interacciones en linea,
siendo esta evolucidn, aunque positiva al acercar a personas geograficamente alejadas, también
se tiene un lado negativo como el ciberacoso, que puede derivarse del facil acceso y, por tanto,

del abuso de la tecnologia (Nixon,2014).

Pues, el acoso digital se asocia con la extension de las nuevas aplicaciones orientadas a la
comunicacion, como la telefonia mévil o WhatsApp, las redes sociales como Twitter y Facebook,

los fotolog y web de video como YouTube (Sabater y Lopez, 2015).
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La popularidad de internet y otras tecnologias, sobre todo las de comunicacion, dentro de las
aulas ha provocado que una nueva forma de agresion y amenaza haya surgido entre los

estudiantes: el cyberbullying (Mason, 2008).

Por ello se pretende investigar el cyberbullying ejercido en escuelas de nivel superior dado que

se ha enfocado muy poco a este tipo de violencia en este nivel educativo.

De acuerdo con (Retana y Sanchez, 2015) el tema del acoso es complicado por todas las aristas
que posee, ademds de que ha recibido poco interés en su estudio en México, pues en
comparacion con otros paises, con base en este tema ya se cuentan con legislaciones, aunque

son recientes, sin embargo, este es un paso mas en otros paises como EE.UU.

De modo que el ciberacoso universitario se ha convertido en una situacion muy comun entre
compaifieros de clase, ya que con las nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacion es
mas facil acosar a una persona utilizando las redes sociales (Martinez y Cuevas, 2020). Debido
a que estds tecnologias se han vuelto una herramienta de valor para la vida cotidiana, un
individuo puedo recibir en un solo dia una extensa cantidad de informacion con tan s6lo acceder
a distintos tipos de navegacion, siendo esto una razén por lo cual, en el ambito estudiantil
universitario, las nuevas tecnologias desempefian un trabajo importante ya que se estan
innovando como una herramienta indispensable para realizar investigaciones de caracter
académico que con el tiempo se han convertido en parte imprescindible de los estudiantes. Con
las nuevas tendencias tecnoldgicas se abre una brecha importante para quienes buscan cierta
interaccion con quienes se comparten intereses en comun, pero también se pueden convertir en
un espacio para materializar la violencia, volviéndose asi un lugar en donde el agresor se puede

ver favorecido (Martinez y Cuevas, 2020).
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Por tanto, es necesario realizar mas investigaciones para aumentar la comprension de este
fendomeno, pues las tendencias y las evidencias actuales sugieren que el acoso cibernético es un
problema grave que va a crecer en alcance y complejidad a medida que mas personas utilizan

internet y otras telecomunicaciones tecnoldgicas (Retana y Sanchez, 2015).
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Apartado 4. METODO DE INVESTIGACION

4.1 Preguntas de investigacion
- (Cbémo se presentan los roles en la dinamica del ciberbullying entre los universitarios?
- (Qué plataformas utilizan los universitarios para ejercer los diferentes tipos de

ciberbullying?

4.2 Objetivo general
- Identificar las modalidades de acoso por las cuales se lleva a cabo el ciberbullying en

estudiantes universitarios de la UPN-Ajusco

4.2.1 Objetivos especificos

- Determinar los roles que han jugado dentro de la dinamica del ciberbullying los
estudiantes universitarios de la UPN-Ajusco.

- Detectar en qué tipo de plataformas se da con mayor frecuencia el ciberbullying.

4.3 Tipo de estudio y disefio.

El presente estudio es una investigaciéon empirica de corte cuantitativo con un enfoque
descriptivo, dado que se busca describir la dindmica del ciberbullying entre estudiantes

universitarios de la UPN-Ajusco.

Por ello, el tipo de disefio del presente estudio es transversal, no experimental; se recopilaron

los datos a través del Test Ciberbullying (TCB; Garaigordobil, 2013) y la Evaluacion del
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Ciberbullying (CCB de Garaigordobil y Fernandez-Tomé, 2011) en un momento especifico, con

el objetivo de describir la situacion actual del ciberbullying en los participantes de este estudio.

4.4 Hipotesis de investigacion
La cibervictima es la modalidad de acoso mas comun en universitarios que experimentan
ciberbullying, con un mayor porcentaje de victimas que reportan haber sido objeto de

acoso a través de redes sociales.

4.5 Variables
Ciberbullying: “el envio y accidon de colgar - sending y posting”- de textos e imagenes

dafiinas o crueles en internet u otros medios digitales de comunicacion (Willard, 2004).

Sexo: caracteristicas bioldgicas (genéticas, hormonales, anatomicas y fisiologicas), a
partir de las cuales las personas son identificadas como mujer, hombre o intersex (Sitio
del estudiante,2022).

Edad: Lapso que transcurre desde el nacimiento hasta el momento de referencia, en
donde se puede dividir por periodos evolutivos en que, por tener ciertas caracteristicas
comunes, se divide la vida humana: infancia, juventud, edad adulta y vejez (Clinica

Universidad de Navarra, 2004).

4.6 Participantes

La seleccion de los participantes se realizd de manera casual a estudiantes de la Universidad

Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco de las licenciaturas escolarizadas (psicologia educativa,

pedagogia, administracion educativa y sociologia de la educacion) de los turnos matutino y

vespertino de esta institucion.
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4.6.1 Muestreo

Para la seleccion de los estudiantes se realizé un muestreo no probabilistico intencional, pues
este método nos permitié que los participantes sean seleccionados intencionalmente de la
poblacion universitaria, debido a que se busca utilizar una muestra compuesta por 200
estudiantes con un rango de edad de 18 a 30 afios de facil acceso pero que cumplan los fines de
la presente investigacion, en donde estos deben reuniran las condiciones establecidas en los
criterios de seleccion y de exclusion en todo momento aquellos que no cumplan con estos

criterios.

4.6.2 Criterios de inclusion

Estudiantes inscritos en las diferentes licenciaturas de modalidad escolarizada de la Universidad

Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco 092.

Individuos voluntarios en participar en la aplicacion del Instrumento.

Estudiantes universitarios de 18 a 30 afos, los cuales seran agrupados por rangos para el analisis

de la investigacion.

4.6.3 Criterios de exclusion

Sujetos no inscritos en las licenciaturas escolarizadas de la Universidad Pedagogica Nacional

Unidad Ajusco 092.

4.7 Escenario

La investigacion se llevo a cabo dentro de las instalaciones de la Universidad Pedagogica

Nacional Unidad Ajusco 092.
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4.8 Instrumento

La forma en que se estudio este fendémeno se llevo a cabo a través del Instrumento para la
Evaluacion del Ciberbullying (CCB de Garaigordobil y Fernandez-Tomé, 2011), y el Test
Cyberbullying (TCB; Garaigordobil, 2013), estos dos instrumentos permitieron la recopilacion

de preguntas que seran utilizadas para la presente investigacion.

Esta recopilacion estuvo compuesta por tres escalas a estudiar:

Ciber victimizacion
Ciber agresion

Ciber espectador

La primera parte de cada escala se encuentro conformada por 15 items, en donde se conocieron
diferentes conductas dentro de este fendmeno, conformada por un total de 45 items a responder,
posibilitando el reconocimiento de los tres roles implicados en el ciberbullying. Posteriormente,
en cada apartado se cuenta con 4 a 7 preguntas que permiten saber el tiempo que lleva la persona
realizando dicha actividad o por cuento tiempo ha sido acosado, si conocen la identidad del

acosador o como es la forma de operar ante este acoso, entre otras.

El formato de respuesta es una escala Likert de cuatro puntos que va desde 0 = Nunca, hasta 3=

Siempre.

En la correccion se puntia cada conducta (nunca=0, algunas veces=1, a veces=2, siempre=3), y
se obtiene una puntuacion directa total en cada rol. El test aporta puntuaciones percentiles en 4
indices: nivel de victimizacion, agresion, observacion y victimizacidn-agresiva. Los datos
obtenidos con la muestra de tipificacion de la prueba confirmaron elevada consistencia interna
global del instrumento (a=.91), asi como en sus 3 factores: nivel de cybervictimizacion (o= .82),
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nivel de cyberagresion (o= .91) y nivel de cyberobservacion (o= .87). El analisis factorial
confirmo una estructura configurada por 3 factores que explican el 40.15% de la varianza.
Estudios de validez convergente mostraron correlaciones positivas entre agresion y resolucion
agresiva de conflictos, conducta antisocial, problemas escolares, trastornos psicopatoldgicos y
correlaciones negativas con empatia, responsabilidad, regulacion emocional, y adaptacion social.
Para la tipificacion del instrumento se aportan baremos en puntuaciones percentiles para cada
sexo en funcién de tres grupos de edad: 18 a 22 afos, de 23 afios a 26 afios y de 27 a 30 afos.
Estos baremos permiten transformar las puntuaciones directas en percentiles, en donde se podra
situar al joven que esté4 siendo objeto de evaluacion dentro de su grupo de referencia normativo

(en funcién de edad y sexo) y en los 3 roles dentro del ciberbullying.

4.9 Procedimiento
El instrumento utilizado se someti6é a un piloteo con el objetivo de garantizar que los items
cumplieron los objetivos de la investigacion. Por ello, se seleccionaron 10 estudiantes, y se les

pidid su participacion voluntaria y anonima.

Los participantes son pertenecientes a la poblacion de estudio, por tanto, cumplieron con los

requisitos de inclusion previamente establecidos.

Al finalizar el piloteo se solicitd a los participantes seleccionados que nos comentaron lo

siguiente:

a) Si el cuestionario realizado es entendible.

b) Silaredaccion de las preguntas es adecuada para su entendimiento.
c) Siel lenguaje empelado es claro.

d) Si el orden de las preguntas es correcto.
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e) Como considera la amplitud del instrumento.

Las respuestas obtenidas se analizaran para el mejoramiento del instrumento.

Durante el piloteo realizado a 10 estudiantes de la UPN-Unidad Ajusco se encontré que el
instrumento debia ser modificado en sus indicaciones, por ello, se agreg6d la instruccion de
seleccionar solo una opcion en algunas preguntas o el seleccionar varias opciones en algunas

otras.

En el area de cada rol del instrumento, se modificaron las opciones de respuesta en el rol de
cibervictima y ciberagresor para que fueran congruentes y entendibles, dado que, las opciones
eran: nunca, a veces, a menudo, siempre y se modificaron el rol de cibervictima quedando:
nunca me acurre, a veces me ocurre, a menudo me ocurre y siempre me curre. El rol de
ciberagresor, las opciones de respuesta modificadas fueron: nunca lo hago, a veces lo hago, a

menudo lo hago y siempre lo hago.

Una vez realizada las modificaciones, se comenzé con la aplicacion del instrumento, obteniendo
239 cuestionarios respondidos. Sin embargo, 9 cuestionarios respondidos fueron eliminadas
debido a que los participantes no estuvieron de acuerdo en participar, quedando asi un total de
230 respuestas efectivas. Estas respuestas nos permitiran conocer cuales son las redes sociales
mas utilizadas entre los universitarios, que contenido es mas visualizado, determinar qué rol y
modalidad se estd presentando en mayor medida entre los universitarios de la UPN-Ajusco,
ademas, el instrumento nos permite conocer mediante 4 preguntas si este fendémeno conocido
como cyberbullying se esta presentando en los grupos de las redes sociales de la universidad

UPN-Ajusco.
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El instrumento utilizado se aplico mediante el servicio de Google conocido como Google
formularios, el cual te permite obtener en un primer acercamiento, los resultados en una base de

excel.

Los resultados de excel fueron puntuados (nunca=0, algunas veces=1, bastantes veces=2,
siempre=3) para su analisis e interpretacion en el software estadistico SPSS, donde se

obtuvieron los resultados.

4.9.1 Consideraciones éticas.

La presente investigacion, respecto a los aspectos éticos orientados cuantitativamente, buscan
cumplir en un primer momento la accesibilidad de los datos, esto refiere a aclarar como se
obtuvieron y se recopilaron por el investigador, asimismo se proporcionara la transparencia de
los datos, los procedimientos utilizados para su recoleccion, esto orientado a salvaguardar la

integridad de la investigacion, evitando el engafio y la falsedad de datos.

Ademas, se busca garantizar la transparencia analitica el cual nos conduciré a las conclusiones,
utilizando herramientas de analisis y proporcionando los métodos utilizados, escalas e

instrumentos para analizar los datos obtenidos para dicho estudio.

Esto con la finalidad de dar acceso y garantizar que se cumplen los criterios necesarios en esta

investigacion.
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Apartado 5. RESULTADOS

En esta investigacion, se realizaron analisis descriptivos los cuales permitieron explorar y
comprender mejor como se presenta la dindmica del ciberbullying entre los estudiantes
universitarios de la UPN-Ajusco. A través de estos analisis, podre identificar patrones y
tendencias en los roles de esta dinamica, asi como plataformas y modalidades de acoso mas

comunces.

5.1 Descripcion de la muestra

Para el analisis descriptivo, nos enfocaremos en las distribuciones de frecuencias para describir
y resumir los datos recopilados. Dado que, las frecuencias nos permitieron conocer la
distribucion de las variables de estudio, identificando la cantidad de veces que se repite cada

valor para el reconocimiento de patrones y tendencias.

En el andlisis de los datos sociodemograficos, se encontrd que por sexo la proporcion de mujeres

de esta muestra fue de 73% (169) y de hombres 27% (61).

La edad de los participantes oscila entre los 18 a 30 afios, en donde mas del 70% de los
estudiantes se ubican en un rango de edad entre los 20 y 25 afos, con una media de 22.54 afios
y una desviacion estandar de 2.817, lo que indica que la mayoria de las edades se encuentran

dentro de un rango de aproximadamente 2.8 afios alrededor de la media. (Ver tabla 1).

Tabla 1. Distribucion por edad.

Frecuencia Porcentaje

Valido 18 9 3.9
19 20 8.7
20 29 12.6
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21 41 17.8

22 30 13.0
23 22 9.6
24 24 10.4
25 23 10.0
26 9 3.9
27 8 3.5
28 7 3.0
29 2 9
30 6 2.6
Total 230 100.0

En cuanto a la carrera mas del 70% son alumnos la licenciatura de psicologia educativa del
turno matutino y vespertino. (Ver tabla 2).
Tabla 2. Carrera

Frecuencia Porcentaje

Vélido Psicologia educativa - TM 73 31.7
Pedagogia - TM 22 9.6
Administracion educativa - TM 5 2.2
Sociologia de la educacion - TM 3 1.3
Educacion indigena - TM 4 1.7
Psicologia educativa - TV 97 42.2
Pedagogia - TV 21 9.1
Administracion educativa - TV 2 9

Sociologia de la educacion - TV 1 4



Educacion indigena - TV 2 9

Total 230 100.0

En cuanto al semestre que estaban cursando los estudiantes, se observa en la tabla 3 que el
porcentaje mayor de la muestra se encontraba en 4to semestre con 33% (76), el 27% (61) a
segundo semestre y el 20% (45) a octavo semestre.

Tabla 3. Semestre

Frecuencia Porcentaje

Vialido 1° 8 3.5
2° 61 26.5
3° 6 2.6
4° 76 33.0
5° 2 9
6° 26 11.3
7° 6 2.6
8 45 19.6
Total 230 100.0

5.2 Uso de TIC'S y redes sociales
En cuanto a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) mas accesibles para la

muestra de estudiantes universitarios, se encontrd que el celular es la herramienta mas utilizada,

con un 96% (220), seguido de la computadora con 70% (162) (Ver tabla 4 y figura 1).

Tabla 4. TIC mas accesible

Frecuencia | Porcentaje

Teléfono fijo 98 42.6
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Celular 220 95.7
Computadora 162 70.43
Tablet 67 29.1
Otra: Consola 1 0.4

FIGURA 1. ;A QUE TIC TIENES ACCESOQ?
PUEDES SELECCIONAR VARIAS OPCIONES

120.00%

100.00%

Porcentaje

Teléfono fijo Celular Computadora
m Series | 42.60% 95.70% 70.43%
TIC

£0.00% 95.70%
. [
60.00% 70.43%
40.00%
42.60%
20.00% 29.10%
0.00%

Tablet
29.10%

Otra: Consola
0.40%

Dentro de estas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, se destaca que el contenido

mas visualizado, utilizado y transmitido es aquel que incluye imagenes/memes con un 87%,

texto con un porcentaje de 74% y los videos con un 71%, de preferencia (ver figura 3), el cual

se comparte principalmente a través de las redes sociales como Facebook, Instagram y

WhatsApp, siendo estas las redes mas utilizadas con una frecuencia de uso de mas del 89% (ver

figura 2.)
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FIGURA 2. REDES SOCIALES
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5.3 Los roles en la dinamica del ciberbullying

A continuacién, analizamos la dindmica del ciberbullying desde los diferentes roles que

componen este fendmeno: cibervictima, ciberagresor y ciberespectador. En este sentido

podremos conocer cudntos alumnos se identifican dentro de cada uno de estos roles y examinar

las modalidades de acoso mas utilizadas por cada grupo.

5.3.1

Cibervictima

Los resultados obtenidos en la tabla 5 muestran que, aun cuando la mayoria de los estudiantes

universitarios (61%) no ha sido victimas de cyberbullying, un porcentaje considerable (39%) si

ha sido objeto de este tipo de acoso por diferentes periodos de tiempo, pues un 16% de los

estudiantes refieren haber sido acosados hace mas de 4 afios, un 8% hace uno o dos afios, pero

un 15% (35) ha sido acosado por medio de las redes sociales en el ultimo afo.

Tabla 5. ;Desde cuando te han acosado por internet o por

alguna TIC?

Frecuencia Porcentaje
No me han acosado 139 60.43
Menos de un afo 35 15.21
Entre 1 y 2 afios 19 8.26
Mas de 4 afios 37 16.08
Total 230 100.00

Sin embargo, al realizar el analisis por hombres y mujeres, se encontrd que en menos de un afio

24 mujeres y 11 hombres han sido victimas del cyberbullying y sus diferentes modalidades. (Ver

tabla 6.)
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Tabla 6. ;| Desde cuando te han acosado por internet o por alguna TIC?

*Sexo
Recuento
Sexo
Mujer Hombre  Total

(Desde cuando te hanNo me han acosado 90 49 139
acosado por internet o por —

Menos de un aio 24 11 35
alguna TIC?

Entre 1 afio y 2 afios 14 5 19

Mas de 4 afios 33 4 37
Total 161 69 230

Al preguntarles si sabian quién lo estaba acosando, se obtuvo en la tabla 7 que un 21.3 % (49)
no conoce a su ciberagresor, un 18.7% (43) ha sido acosados por un hombre, el cual es una cifra
elevada en comparacion con el ciberagresor mujer donde solo un 7% (16) han sido acosado por

el sexo femenino.

Tabla 7. ;Quién te esta acosando?

Frecuencia Porcentaje

Vilido No me han acosado 103 44.8
No lo sé 49 21.3
Un hombre 43 18.7
Una mujer 16 7.0
Un hombre y una 19 83
mujer
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Total 230 100.0

5.3.2 Modalidades de acoso hacia las victimas

En la dinamica de roles, comenzaremos con la identificacion de diversas modalidades de acoso

que se han presentado hacia las cibervictimas de manera mas recurrente.

Entre las cuales se destaca el envio de mensajes ofensivos e insultantes a través del celular o a
través del internet, con un porcentaje del 52% (119) y 8% (18) como situaciones que les ocurren

a veces o a menudo. (Ver tabla 8.)

Tabla 8. ;Te han enviado mensajes ofensivos e
insultantes a través del celular o a través de
internet?

Frecuencia Porcentaje

Vilido Nunca me ocurre 93 40.4
A veces me ocurre 119 51.7
A menudo me ocurre 18 7.8
Total 230 100.0

El acoso sexual a través de los medios digitales y las redes sociales es una realidad que afecta a
los universitarios, pues como refieren los resultados de la tabla 9 un 52% no ha sido victima de
este tipo de acoso, no obstante, un 36% ha sido victima en algunas ocasiones y un 10% ha

sufrido de este acoso de una manera mas recurrente.
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Tabla 9. ;Te han acosado sexualmente a través del
celular o de internet?

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca me ocurre 119 51.7
A veces me ocurre 82 35.7
A menudo me ocurre 19 8.3
Siempre me ocurre 10 4.3
Total 230 100.0

El resultado de esta modalidad de acoso entre hombres y mujeres, muestra que las mujeres son
acosadas sexualmente con mayor periodicidad, dado que, si nos regresamos a la tabla 9, se
observé que un 4.3% reportaba haber sido acosado sexualmente con una respuesta “siempre” y

al revisarlo por sexo ese 4.3% son mujeres como se observa en la tabla 10.

Tabla 10. ; Te han acosado sexualmente a través del celular o de internet?

*Sexo
Recuento
Sexo
Mujer Hombre  Total
(Te han acosado Nunca me ocurre 78 41 119
sexualmente a través del
. A veces me ocurre 66 16 82

celular o de internet?

A menudo me ocurre 15 4 19

Siempre me ocurre 10 0 10
Total 169 61 230
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La modalidad de acoso hacia las cibervictimas ante el robo de contrasefia nos muestra que un
68% (157) no han sufrido esta modalidad de acoso, sin embargo, un 24% (56) refiere que
algunas veces esto le ha ocurrido y a un 6% (13) le ha ocurrido a menudo (Ver tabla 11.)

Tabla 11. ;Te han robado la contraseiia, para
impedir que puedas acceder a tus redes sociales?

Frecuencia Porcentaje

Vilido Nunca me ocurre 157 68.3
A veces me ocurre 56 24.3
A menudo me ocurre 13 5.7
Siempre me ocurre 4 1.7
Total 230 100.0

La difamacion a través del internet con el objetivo de desprestigiar es una modalidad de acoso
frecuente que refieren los estudiantes que se perciben como cibervictimas al haberlas sufrido
con un 24% (55) ocasionalmente y un 6.5% (15) les sucede con mas frecuencia (Ver tabla 12.)

Tabla 12. ;Te han difamado a través de internet
diciendo cosas de ti que son mentira para
desprestigiarte? ;Han difundido rumores sobre ti
para hacerte dafio?

Frecuencia Porcentaje

Vilido Nunca me ocurre 157 68.3
A veces me ocurre 55 23.9
A menudo me ocurre 15 6.5
Siempre me ocurre 3 1.3
Total 230 100.0
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Existen otras modalidades de acoso hacia las cibervictimas las cuales se presentan con una

menor frecuencia, como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13. Modalidades de acoso con menor frecuencia

Modalidad de acoso Frecuencia Porcentaje
(A veces me ocurre)

Llamadas ofensivas o insultantes a través del celular 16 6.9
o internet
Happy Slapping 33 14.3
Difusion de foto o videos privados a través del 10 4.4
internet o celular
Te han hecho fotos robadas (vestuarios, playas o 11 4.8
servicios) para colgarlas en internet o difundido por
celular
Chantajeado o amenazado por llamadas o mensajes 21 9.1
Te han editado fotos o videos para humillarte o reirse 8 3.4
de ti a través de tus redes sociales
Te han acosado para intentar aislarte de tus redes 11 4.8
sociales
Amenazado de muerte a ti o tus familiares a través de 9 3.9
las TIC de las redes sociales/ otro tipo de tecnologia

En cuanto a las redes de apoyo, los estudiantes que se reconocen como cibervictima reportan

que al estar viviendo este tipo de coso les han pedido ayuda a sus padres con un 21.7% (50), un

13% (30) a sus amigos y un 4% (9) a sus profesores, siendo evidente como se muestra en la

tabla 14 que mas del 60% no pide ayuda y vive esta situacion solo.

Tabla 14. Si te han acosado de esta manera ;A quién le has pedido ayuda?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nadie 141 61.3
Se lo he dicho al profesor/a 9 3.9
Se lo he dicho a mis padres 50 21.7
Se lo he dicho a mis amigos 30 13.0
Total 230 100.0
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5.4 Ciberagresor

Los resultados que se muestran en la tabla 15 revelan que, aun cuando la mayoria de los
estudiantes universitarios 89% (205) no han sido ciberagresores, un porcentaje menor pero
significativo ha admitido haber realizado acciones de ciberagresion en diferentes momentos.
Especificamente, el 6% (13) ha realizado este tipo de acciones hace mas de cuatro afios, mientras
que un 2% (4) lo realizaron entre uno a cuatro afios y un 3.5% (8) ha estado involucrado en

ciberagresion en el ultimo afio.

Tabla 15. ;Desde cuando actuas asi?

Frecuencia Porcentaje

Vilido Nunca 205 89.1
Menos de un afio 8 3.5
Entre 1 y 2 afios 2 9
Entre 2 y 4 afios 2 9
Mas de 4 afios 13 5.7
Total 230 100.0

Al analizar de forma detallada a los agresores distinguiendo si eran hombres o mujeres se
encontrd que, en el ultimo afio, las mujeres han sido mas activas en la ciberagresion, con 5
mujeres frente a 3 hombres. De manera similar, entre los que han realizado ciberagresion hace
mas de 4 afos, 8 eran mujeres y 5 hombres. Estos resultados resaltan la participacion de la mujer

como agresora en el acoso digital en ambos periodos de tiempo (Ver tabla 16.)
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Tabla 16. ;Desde cuando actias asi? *Sexo

Recuento
Sexo
Mujer Hombre  Total
(Desde cuando actias Nunca 155 50 205
asi? Menos de un afio 5 3 8
Entre 1 y 2 afios 0 2 2
Entre 2 y 4 afios 1 | 2
Mas de 4 afios 8 5 13
Total 169 61 230

Entre los estudiantes que reconocen haber sido ciberagresores, se observo una variedad en las
frecuencias de sus acciones, dado que un 9% (21) han admitido haber realizado ciberagresion
una vez por semana, mientras que 2% (4) refieren haber realizado acciones de acoso mas de
cuatro veces por semana, sin embargo, un 89.1% (205) manifiestan no haber realizado este tipo
de acciones. (Ver tabla 17).

Tabla 17. ;Con que frecuencias realizas/realizaste estas acciones?

Frecuencia Porcentaje

Vilido No, yo no lo hago 205 89.1
1 vez por semana 21 9.1
Mas de 4 veces por semana 4 1.7
Total 230 100.0
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Entre los estudiantes que se identifican como ciberagresores, se encontré que la mayoria (20)
actuaban de manera individual al realizar acciones de ciberagresion y (5) reportan que su
comportamiento variaba, actuando algunas veces solos y otras en grupo. (Ver tabla 18).

Tabla 18. ;Actuas en grupo?

Frecuencia Porcentaje

Vélido No, hago ciberbullying 205 89.1
No (en general lo hago solo) 20 8.7
A veces lo hago solo y a veces en grupo 5 2.1

Total 230 100.0

En cuanto a la identidad en linea sobre los alumnos que se reconocen como ciberagresores, se
puede observar en la tabla 19 que el 8% (18) utilizan un nombre falso, un 2% (4) refieren que
se hacen pasar por una persona conocida y un 1% (3) usan su nombre.

Tabla 19. Generalmente ;Por quién te haces pasar?

Frecuencia Porcentaje

Vélido No hago ciberbullying 205 89.1
Uso mi nombre 3 1.3
Por una persona conocida 4 1.7
Uso un nombre falso 18 7.8
Total 230 100.0
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5.4.1 Modalidades de acoso de los agresores.

En la dindmica de rol del ciberagresor los estudiantes de la muestra refieren que la modalidad
de acoso mas frecuente es €l envié de mensajes ofensivos e insultantes a través del celular o a
través del internet, puesto que, un 15% (34) han realizado este tipo de acciones en ocasiones,
mientras que el 1% (2) lo han hecho a menudo y otro 1% (2) siempre han realizado este tipo de
acciones. (Ver tabla 20).

Tabla 20. ;Has enviado mensajes ofensivos e
insultantes a través del celular o a través de
internet?

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca lo hago 192 83.5
A veces lo hago 34 14.8
A menudo lo hago 2 9
Siempre lo hago 2 9
Total 230 100.0

En la tabla 21 se muestran las otras modalidades a través de las cuales se realiza la agresion

hacia las victimas, pero que tienen menor frecuencia de uso.

Tabla 21. Modalidades de acoso con menor frecuencia.
Modalidad de acoso Frecuencia Porcentaje
(A veces me ocurre)

Llamadas ofensivas o insultantes a través del 12 5.2
celular o internet

Happy Slapping 13 5.6
Difusion de foto o videos privados a través 9 3.9
del internet o celular
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Fotos robadas (vestuarios, playas o servicios) 13 5.6
para colgarlas en internet o difundido por
celular.

Chantajeado o amenazado por llamadas o 8 34
mensajes
Acosado sexualmente a través del celular o 5 2.1
internet
Has robado la contrasefia, impidiendo el 10 4.3
acceso a redes sociales
Te han editado fotos o videos para humillarse 7 3.0
o reirse de ti a través de tus redes sociales
Te han acosado para intentar aislarte de tus 5 2.1
redes sociales
Amenazado de muerte a ti o tus familiares a 7 3.0
través de las TIC de las redes sociales/ otro
tipo de tecnologia

Has difamado con mentiras o rumores para 9 3.8
desprestigiar o hacer dafo

5.5 Ciberespectador.

Al preguntar a los estudiantes sobre su experiencia como testigos de acoso en redes sociales, el
43% (100) que se perciben como ciber espectadores afirmaron haber visto o sabido de casos de

acoso a través de las redes sociales no institucionales de la universidad (Ver figura 4.)

FIGURA 4. ;HAS DETECTADO QUE ALGUIEN ESTE O
HAYA REALIZADO EN CIBERBULLYING DENTRO DE
LOS GRUPOS DE REDES SOCIALES NO

INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD?

57%

60%
50% 43%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

B Series| 43% 57%
Respuestas
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Un aspecto relevante que los estudiantes ciberespectadores manifiestan, es haber visto como se
realiza ciber-acoso utilizando los grupos de redes sociales no institucionales de la universidad,
como lo son, los grupos creados en la plataforma Facebook con un 82% (189), WhatsApp 23%
(54) e Instagram con un 11% (26), por medio de diferente contenido como fotos 51% (117),
comentarios 50% (114) y publicaciones 46 % (106) como se puede observar en las siguientes
figuras (Figura 5y 6.)
FIGURA 5. ;A TRAVES DE QUE GRUPOS (NO
INSTITUCIONALES) DE LAS REDES SOCIALES DE LA

UNIVERSIDAD HAS DETECTADO QUE SE LLEVA A CABO EL
CIBERBULLYING? (PUEDES SELECCIONAR VARIAS

RESPUESTAS)
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FIGURA 6. ;POR MEDIO DE QUE CONTENIDO HAS

DETECTADO QUE SE HA LLEVADO A CABO CIBERBULLYING

EN LAS REDES SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD (NO
INSTITUCIONALES)? (PUEDES SELECCIONAR VARIAS

RESPUESTAS)
0
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5.5.1 Modalidades de acoso detectadas por los espectadores.

En el caso del ciberespectador los estudiantes reportan que las modalidades acoso que mas han

observado es el envidé de mensajes ofensivos e insultantes a través del celular o a través del

internet con un 33% (76) que reportan en ocasiones haber visto esta actividad, un 9% (20) que

a menudo lo han visto, sin embargo, un 57% (132) reportan no haber visto este tipo de acoso

(Ver tabla 22.)

Tabla 22. ;Has visto como enviaban mensajes ofensivos e insultantes a

través del celular o de internet?

Frecuencia Porcentaje
Vilido Nunca 132 57.4
A veces 76 33.0
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A menudo 20 8.7
Siempre 2 9

Total 230 100.0

Otra modalidad de acoso que han notado los universitarios que se reconocen ante este fendmeno
como ciberespectadores es el haber visto acoso sexual a través del celular o internet, aunque un
70% refiere no haber visto estas acciones, un 23% (52) expone que esto es algo que en ocasiones

han visualizado y un 1% (2) siempre lo ha visualizado. (Ver tabla 23).

Tabla 23. ;Has visto o conocido a algin chico/a que haya
acosado sexualmente a través del celular o de internet?

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 162 70.4
A veces 52 22.6
A menudo 14 6.1
Siempre 2 9
Total 230 100.0

En cuanto a la modalidad de acoso sobre comentarios difamatorios o mentiras publicadas en
las redes sociales los ciberespectadores reportan como se puede observar en la tabla 24 que el

27% (61) que si han conocido a alguien que haya publicado este tipo de contenido.
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Tabla 24. ;Has conocido que algun chico/a haya publicado en
las redes sociales de algin chico/a haciendo comentarios
difamatorios, mentiras o contando sus secretos?

Frecuencia Porcentaje

Vilido Nunca 150 65.2
A veces 61 26.5
A menudo 17 7.4
Siempre 2 9
Total 230 100.0

Al preguntarles a los alumnos de la muestra si han sabido de algiin compafero o compafiera que
le hayan robado sus contrasefias, para impedir que pueda acceder a sus redes sociales se encontrd
que un 24% (54) si se han percatado sobre este tipo de acciones, mientras que un 67% (153)

refiere nunca haber sabido de esta modalidad de acoso. (Ver tabla 25.)

Tabla 25. ;Has sabido que algun chico/a que le hayan robado la
contraseiia, para impedir que pueda acceder a sus redes sociales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 153 66.5 66.5 66.5
A veces 54 23.5 23.5 90.0
A menudo 20 8.7 8.7 98.7
Siempre 3 1.3 1.3 100.0
Total 230 100.0 100.0
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La modalidad de acoso reportada por los alumnos percibidos como ciberespectadores es el

desprestigiar o difundir rumores para hacer dafio, con un 21% (49) que a veces han visto o sabido

de este tipo de acoso y un 9% (20) que a menudo se ha percatado sobre esta modalidad. (Ver

tabla 26).

Tabla 26. ;Has sabido o has visto que algun chico/a le hayan
difamado, diciendo por internet cosas que son mentiras para

desprestigiarle, o del que hayan difundido rumores para
hacerle dafio?

Frecuencia Porcentaje
Vilido Nunca 158 68.7
A veces 49 21.3
A menudo 20 8.7
Siempre 3 1.3
Total 230 100.0

Las personas que han sido ciber espectadores, han visto o han sabido de estas otras modalidades

de acoso, pero que de acuerdo con sus respuestas se presentan o perciben con una menor

frecuencia como se muestra en la tabla 27.

Tabla 27. Modalidades de acoso con menor frecuencia.
Modalidad de acoso Frecuencia Porcentaje
(A veces me ocurre)

Has visto hacer llamadas ofensivas o insultantes a 14 6
través del celular o internet
Happy Slapping 16 7
Difusion de foto o videos privados a través del 12 5.2
internet o celular
Has visto hacer fotos robadas (vestuarios, playas o 9 4
servicios) para colgarlas en internet o difundido por
celular
Has visto fotos o videos editados con la intencion de 16 7
humillar o reirse de otras personas
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Has visto como acosaban a alguien para intentar 15 6.5
aislarlo de sus redes sociales
Has sabido de algtn chico/a que le hayan amenazado 12 52

de muerte a ¢l o su familia a través del teléfono
celular, de las redes sociales o de otro tipo de
tecnologia.
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- DISCUSION Y CONCLUSION

Los resultados obtenidos permitieron afirmar que se cumplié con el objetivo de esta
investigacion, al identificar la dindmica del cyberbullying entre los estudiantes universitarios
de la UPN Ajusco, logrando asi distinguir los roles involucrados, las modalidades de acoso
y las plataformas digitales mas utilizadas para llevar a cabo este acoso cibernético. A partir

de esta base, procederemos a discutir la informacién recabada.

La muestra estuvo conformada por 230 estudiantes de distintos semestres, licenciaturas y
rangos de edad, todos con acceso a diversas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), asi como a multiples redes sociales. Observando una clara preferencia
del 89% por plataformas como Facebook, Instagram y WhatsApp, dentro de las cuales los
estudiantes visualizan comparten y difunden en mayor medida imagenes, memes, textos,
publicaciones y videos, que de acuerdo con Bedir (2016), Facebook es la red social con

mayor presencia a nivel mundial y la mas utilizada entre los universitarios de la UPN-Ajusco.

Sin embargo, también se identifico una nueva aplicacion con creciente popularidad: Discord,
una plataforma de mensajeria instantanea y chat de voz que ha experimentado un notable

crecimiento en los ultimos afios.

En cuanto a la dinamica del cyberbullying, se identificaron tres roles fundamentales: la

ciber-victima, el ciber-agresor y el ciber-espectador.

E161% (139) de los estudiantes encuestados report6 no haber sido victima del cyberbullying,
mientras que el 39% (91) manifestd haberlo sufrido en algin momento, desde hace mas de
cuatro afios hasta el ultimo afio, lo que evidencia que este fenomeno esta presente entre los

estudiantes. Ademads, las mujeres reportaron ser acosadas con mayor frecuencia que los
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hombres, a través de diversas modalidades de acoso, como el envio de mensajes ofensivos,
el robo de contrasefias, el acoso sexual y la difamacion, que de acuerdo con Flores (2006) el
cyberbullying dependera de la pericia tecnologica y la creatividad del agresor, siendo estas

précticas algunas de las mas comunes.

Si bien, contdbamos con un 39% de alumnos que manifestaron haber sufrido ciberbullying,
como se pudo observar en la tabla 5, ante la modalidad del envio de mensajes ofensivos se
tuvo un aumento del 21% de estudiantes que reportan que en ocasiones o a menudo han
vivido acoso cibernético (Tabla 8), mostrando asi, un aumento en las ciber victimas es
posible que varios de los estudiantes no se hayan reconocido como cibervictimas por la
normalizacion de ciertas conductas de acoso pero al preguntar de forma especifica sobre el
envio de mensajes ofensivos 20 estudiantes mds refirieron que han recibido este tipo de

mensajes.

También reportaron como formas de acoso de acoso las llamadas ofensivas, Happy Slapping,
difusion de fotos privadas, chantaje o amenazas, aunque en menor frecuencia, contando con
diversas modalidades para llevar a cabo este fendmeno como la Paliza feliz (Happy Slapping)
que de acuerdo con Kowalski, Limber y Agatstan (2010), es una agresion fisica a una
persona a la que se graba en video con el movil y luego se cuelga en la red para que lo vean
miles de personas, pues como menciona Cléo Fonte (2012), con un solo clic, el mensaje
puede llegar al mundo entero y no solamente a quienes estuvieron presentes durante la

agresion. Se pierde la sensacion de poder escapar de esta clase de violencia.

Respecto al ciber-agresor, 250 estudiantes indicaron no haber participado en actos de acoso,

no obstante 25 alumnos reconocieron haber realizado agresiones con el uso de las
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tecnologias en diferentes momentos, abarcando desde mas de 4 afos atras hasta el Gltimo
aflo. Estas acciones variaban en frecuencia, desde una vez por semana hasta mas de 4 veces
por semana, llevandose a cabo tanto en grupo como de manera individual y bajo el
anonimato o suplantando la identidad de alguien mas, haciendo ademés notable en la tabla

16 la participacion de las mujeres como agresoras en el acoso digital.

En la tabla 20 se pudo observar un aumento en los agresores, dado que solamente 25 alumnos
habian reconocido sus acciones de agresion en las redes sociales, pero en la tabla
mencionada 13 estudiantes mas reportan haber enviado mensajes ofensivos e insultantes a
través del celular o a través del internet, haciendo ver que algunos de ellos no se evaltan

COmMo agresores.

También se encontraron otras modalidades para llevar a cabo agresiones hacia las victimas,
como la difusion de fotos o videos privados, el acoso sexual, la edicion de fotos o videos
para humillar, las amenazas de muerte, entre otras, y aunque el porcentaje es bajo, el impacto
de estas acciones no debe minimizarse, debido a la viralizacion, el alcance y el dafio que se
pueda causar pues de acuerdo con Garaigordobil, 2015; Kowalski, Limber, y McCord, 2019
se perciben estas agresiones como un menor dafio, debido a que la victima y el agresor no

estan en una situacion “cara a cara”.

En cuanto al rol de ciber-espectador, el 50% de la muestra declard haber presenciado actos
de cyberbullying, particularmente en redes sociales utilizadas por la comunidad universitaria

(no institucionales), como Facebook y WhatsApp.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de que, como psicélogos educativos y profesionales

de la educacion, se realicen acciones mas profundas de deteccion, sensibilizacion e
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intervencion, dado que, el cyberbullying es complejo de identificar, ya que muchas

conductas se han normalizado en los entornos digitales.

Aunque la UPN Ajusco ha llevado a cabo campaifias de concientizacidon sobre la violencia
digital y cuenta con una Unidad de Igualdad de Género e Inclusion (UIGI), es fundamental
implementar protocolos de acciéon y programas de prevencion que involucren a toda la
comunidad educativa, debido a que como se observa en los resultados, esta problematica no

discrimina en cuanto a sexo, nivel educativo, licenciatura, condicidon econémica o raza.

Finalmente, una de las principales limitaciones de este estudio por la naturaleza del
instrumento fue no haber profundizado en el impacto o dafio que se le ha causado a la ciber-
victima, ni en la frecuencia y alcance de las conductas reportadas por los agresores. Por
ejemplo, aunque 5 personas admitieron haber cometido acoso sexual, no se identificd por
cuanto tiempo lo hicieron, ni cuantas personas fueron afectadas, por ello, se propone que
futuras investigaciones profundicen en cada uno de los roles y en las modalidades

especificas de acoso.
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- ANEXOS

El siguiente instrumento es parte de un estudio que se estd realizando en la Universidad
Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco de la licenciatura de Psicologia Educativa del turno
matutino para conocer si los alumnos han sido ciber- victimas, ciber- agresores o ciber-

espectadores.

El tema central es el ciberbullying, el cual se refiere al acoso cibernético que se puede llevar a

cabo por medio de las plataformas y herramientas tecnologicas.

La informacion proporcionada sera tratada con absoluta confidencialidad, por ello te pido que

conteste sinceramente, realizando un esfuerzo por contestar todas las afirmaciones.

Recuerda que no existen respuestas erroneas.

Agradeciendo de antemano tu participacion.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Confirmo que estoy de acuerdo en participar:

Selecciona solo una opcion

Sexo:

Selecciona solo una opcion

| MUJER | HOMBRE |
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Edad:

Selecciona solo una opcion

[18]19]20[21]22]23]24[25]26]27]28]29]30]

Carrera (TM-Turno matutino) (TV-Turno vespertino)

Selecciona solo una opcion

Psicologia educativa — TM
Pedagogia — TM

Administracion educativa -TM
Sociologia de la educaciéon — TM
Educacion indigena — TM
Psicologia educativa — TV
Pedagogia — TV

Administracion educativa — TV
Sociologia de la educacion — TV
Educacion indigena - TV

Semestre:

Selecciona solo una opcion

1° ero

2°do

3°ero

4° to

5° to

6° to

7° mo

8° vo
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(A qué TIC tienes acceso?

Puedes seleccionar varias opciones

Teléfono fijo
Celular
Computadora
Tablet

Otra

(Qué tipo de informacidn utilizas, visualizas o transmites en redes sociales?

Puedes seleccionar varias opciones

Texto
Imégenes
Audios
Stickers
Emojis
Videos
Boomerangs
Otros

(Tienes redes sociales?

Selecciona solo una opcion

(Qué redes sociales utilizas? Marca con una X aquellas que utilizas

Puedes seleccionar varias opciones

Facebook
Instagram
Twitter
Snapchat
Correo electronico
Blogger
Telegram
TikTok
Telegram
Pinterest
WhatsApp
Otra:




CIBER-VICTIMA

Selecciona una opcidn por pregunta

NOTA: Si no te han acosado de este modo que hemos mencionado, y alguna de las

preguntas siguientes no procede, déjala en blanco

Nunca me ocurre A veces me ocurre A menudo me Siempre me ocurre
0 1 ocurre 3
2
1.- ¢ Te han enviado mensajes ofensivos e insultantes a través del celular | 0 23
0 a través de internet?
2.- ;Te han hecho llamadas ofensivas e insultantes a través del celular o | 0 2|3
de internet?
3.- Happy Slapping ¢Te han agredido para grabarte y publicarlo en | O 23
internet?
4.- ;Han difundido fotos tuyas privadas, o comprometidas, o videos, a | 0 23
través de internet o el celular?
5.- ¢ Te han hecho fotos robadas en sitios como los vestuarios, playas, | 0 23
servicios y las han colgado en internet o difundido por el celular?
6.- ¢ Has recibido llamadas andénimas, con el fin de asustarte y provocarte | 0 23
miedo?
7.- ¢ Te han chantajeado o amenazado por medio de llamadas o mensajes? | O 213
8.- i Te han acosado sexualmente a través del celular o de internet? 0 213
9.- ¢, Ha publicado alguien en tus redes sociales, haciéndose pasar por ti, | 0 23
haciendo comentarios difamatorios, mentiras o contando tus secretos?
10.- ¢, Te han robado la contrasefa, para impedir que puedas accederatus | 0 23
redes sociales?
11.- ¢ Te han editado tus fotos o videos para difundirlos a través de tus | 0 23
redes sociales, para humillarte o reirse de ti?
12.- { Te han acosado para intentar aislarte de tus contactos en las redes | O 2|3
sociales?
13.- ¢ Te han chantajeado, obligandote a realizar cosas que no querias a | 0 23
cambio de no divulgar tus cosas intimas en la red o internet?
14.- ¢ Te han amenazado de muerte a ti 0 a tus familiares a través de las | O 2|3
TIC, de las redes sociales o de otro tipo de tecnologia?
15.- ¢ Te han difamado a través de internet diciendo cosas de ti que son | O 2|3
mentira para desprestigiarte? ;Han difundido rumores sobre ti para hacerte
dano?
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Menos deun | Entre 1 y2 Mas de 4 No me han
afio aflos afios acosado
(Desde cuando 1 2 3 0
te han acosado
por internet o
por alguna
TIC?
Selecciona una
opcion por
pregunta
No lo sé Un chico Una chica Chicos y No me han
chicas acosado
(Quién te esta 0 1 2 3 0

acosando?
Puedes
seleccionar
varias

opciones
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No aplica | Demi | Menores | Adultos, mayores | Adultos, que se
edad que yo de 18 afios hacen pasar
por menores
Por lo general, 0 1 2 3 4
los que te
acosan /sabes
qué edad tienen?

Nadie | Selo he Se lo he Se lo he dicho a
dicho al dicho a mis mis amigos
profesor/a padres

Si te han acosado de esta 0 1 2 3

manera /A quién le has pedido

ayuda?

Puedes seleccionar varias

opciones
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CIBER-AGRESOR

Selecciona solo una opcidn por pregunta.

NOTA: Si nunca te han acosado de este modo que hemos mencionado, y alguna de las

preguntas siguientes no procede déjala en blanco

Nunca lo hago
0

A veces lo hago
1

A menudo lo hago
2

Siempre lo hago
3

1.- ;Has enviado mensajes ofensivos e insultantes a través del celular o

a través de internet?

2.- ;Has hecho llamadas ofensivas e insultantes a través del celular o de

internet?

3.- Happy Slapping ;Has agredido o has provocado a otros para dar una

golpiza a algin chico/a para grabarlo o publicarlo en internet?

4.- ;Has difundido fotos privadas o comprometidas, o videos, de algin

chico/a a través del celular o a través del internet?

5.- (Has tomado fotos en sitios como los vestuarios, playas, servicios y

las has publicado en internet o difundido por el celular?

6.- (Has realizado llamadas andnimas, con el fin de asustar y provocar

miedo a alglin chico/a?

7.- {Has chantajeado o amenazado por medio de llamadas o mensajes?

8.- (Has acosado sexualmente a través del celular o de internet?

9.- (Has publicado en las redes sociales de algun chico/a haciendo

comentarios difamatorios, mentiras o contando sus secretos?

10.- ;Has robado la contrasefia, para impedir que puedan acceder a sus

redes sociales?

11.- ;Has editado fotos o videos de alglin chico/a para difundirlas a

través de sus redes sociales, para humillarlo o reirse de €l o ella?
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12.- ;Has acosado para intentar aislar a alguien de sus contactosenlas [0 |1 |2 3
redes sociales?
13.- ;(Has chantajeado, obligado a alglin chico/a a realizar cosas queno [0 |1 |2 3
queria a cambio de no divulgar sus cosas intimas en la red?
14.- ;Has amenazado de muerte a algun chico/a o a su familiaa través |0 |1 |2 3
de las TIC, de las redes sociales o de otro tipo de tecnologia?
15.- ;Has difamado a través de internet diciendo cosas de otras 0 |1 ]2 3
personas que son mentira para desprestigiarlas? ;Has difundido
rumores sobre otros para hacerles dano?
Menosde | Entre 1y2 | Entre2y4 | Més de 4 | Nunca
un ano anos anos anos
(Desde cuando actias asi? 1 2 3 4 0
Selecciona solo una opcién
No, yo no lo 1 vezpor | 2a4veces Mas de 4
hago semana por semana veces por
semana
(Con que frecuencias 0 1 2 3

realizas/ realizaste estas
acciones?

Selecciona solo una opcion
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No (en general | Si (en general lo | A veces lo hago No hago
lo hago solo) | hago en grupo) | soloy avecesen | ciberbullying
grupo
[Actias en grupo? 1 2 3 0
Selecciona solo
una opcion
A una persona A un grupo A nadie
(A quién agredes y molestas de este 1 2 0
modo?
Selecciona solo una opcion
De mi | Menores | Mayores | Cualquier | No aplica
edad edad
(Qué edad tienen la o las 1 2 3 4 0
personas que agredes o
molestas de este modo?
Selecciona solo una opcion
Uso mi Por una persona Uso un Totalmente | No
nombre conocida nombre falso | anénimo | aplica
Generalmente ;Por 1 2 3 4 0

quién te  haces

pasar?
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Selecciona solo una

opcion

CIBER - ESPECTADOR

Selecciona solo una opcion por pregunta.

NOTA: Si nunca te has visto que han acosado de este modo que hemos mencionado, y

alguna de las preguntas siguientes no procede, dé¢jalo en blanco.

Nunca A veces A menudo Siempre
0 1 2 3

difundirlas a través de las redes sociales y humillarle o reirse de €l o ella?

1.- (Has visto cdmo enviaban mensajes ofensivos e insultantes a través del |0 | 1|2 | 3
celular o de internet?

2.- ;Has visto hacer llamadas ofensivas e insultantes a través del celularo |0 |1 |2 |3
de internet?

3.- Happy Slapping (Has visto agredir o dar una golpiza a algiin chico/apara | 0 | 1 |2 | 3
grabarlo o publicarlo en internet?

4.- (Has visto difundir fotos privadas o comprometidas, o videos, de algin {0 | 1 |2 |3
chico/a a través del celular o a través del internet?

5.- (Has visto hacer fotos robadas en sitios como los vestuarios, playas, | 0 | 1 |2 |3
servicios y las han publicado en internet o difundido por el movil?

6.- (Has visto hacer llamadas anonimas, con el fin de asustar y provocar [0 | 1|2 |3
miedo a alglin chico/a, o de alguien que haya recibido ese tipo de llamadas?

7.- {Has visto como han chantajeado o amenazado por medio de llamadaso |0 |1 |2 |3
mensajes?

8.- (Has visto o conocido a algin chico/a que haya acosado sexualmentea |0 | 1 |2 |3
través del celular o de internet?

9.- (Has conocido que algtn chico/a haya publicado en las redes socialesde | 0 | 1 |2 | 3
algun chico/a haciendo comentarios difamatorios, mentiras o contando sus

secretos?

10.- ;Has sabido que algun chico/a que les hayan robado la contrasefia, para | 0 | 1 |2 | 3
impedir que pueda acceder a sus redes sociales?

11.- ;Has visto fotos o videos de algun chico/a que les han trucado para |0 | 1|2 |3
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12.- (Has visto como han acosado a chicos/as para intentar aislarles de sus

contactos en las redes sociales?

13.- ;Has visto como han chantajeado, obligando a alguien chico/a a realizar
cosas que no queria a cambio de no divulgar sus cosas intimas en la red?

14.- ;Has sabido de algn chico/a que le hayan amenazado de muerte a €l o
su familia a través del teléfono celular, de las redes sociales o de otro tipo

de tecnologia?

15.- ¢, Has sabido o has visto que algun chico/a le hayan difamado, diciendo
por internet cosas que son mentiras para desprestigiarle, o del que hayan

difundido rumores para hacerle dafno?

Selecciona solo una opcion

(Por medio de qué redes sociales has | Facebook
visualizado que se estd realizando | WhatsApp
ciberbullying? Instagram
Puedes seleccionar varias opciones TikTok
Telegram
Twitter
Blogger
Correo electronico
Snapchat
Pinterest
Otra:
(Has detectado que alguien este o Si
haya realizado ciberbullying
dentro de grupos de redes
sociales de la universidad? (No
institucionales) No

102



Facebook

(A través de que grupos (no | WhatsApp
institucionales) de redes sociales de la | Instagram
universidad has detectado que se lleve a | TikTok
cabo el ciberbullying? Telegram
Puedes seleccionar varias opciones Twitter
Blogger
Correo electronico
Snapchat
Pinterest
Otra:
(Por medio de qué contenido has | Fotos

detectado que se ha llevado a cabo el
ciberbullying en las redes sociales de la
universidad (no institucionales)?

Puedes seleccionar varias opciones

Imégenes editadas

Videos

Tik Toks

Cometarios

Publicaciones

Mensajes de voz

Correos electronicos

Otra:
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Consentimiento informado

Ciudad de México, a de  de2024

Para el proceso de la obtencion del consentimiento informado, se tiene la intencion de invitarlo

a participar en la investigacion titulada: Ciberbullying en estudiantes universitarios.

Que se esta llevando a cabo a cabo dentro de las instalaciones de la Universidad Pedagdgica
Nacional Unidad Ajusco, la cual tiene como objetivo determinar como es que se presenta el

cyberbullying entre estudiantes de esta universidad.

Esta investigacion es importante por las repercusiones que se pueden tener en el ambito
educativo y que como profesionales de la educacion en formacion implica el atender estas

situaciones para poder hacer prevencion, diagnodstico o investigacion.

Por ello para este estudio, se pide su participacion voluntaria y anénima.
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Ciudad de México, a de ,del 2025

Firma de consentimiento

Yo, -- , manifiesto que dentro del uso pleno de

mis facultades he sido informado sobre el objetivo, proposito y tiempo de participacion en la
resolucion del instrumento de la investigacion “Ciberbullying en estudiantes universitarios”, por

tanto, es mi voluntad participar en esta investigacion.

Comprendo los requisitos establecidos para participar andnima y voluntariamente, en donde mis
preguntas y dudas seran respondidas de manera clara, ante mi entera satisfaccion estoy de

acuerdo en participar.
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