u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD UPN 097, CIUDAD DE MEXICO, SUR

Propuesta de intervencion para obtener el grado de la
Especializacion en Gestion de la convivencia en la
escuela, violencia, Derechos Humanos y Cultura de
Paz.

“La violencia entre las alumnas y alumnos de sexto
grado, de un colegio ubicado al sur de la Ciudad de México, y
sus repercusiones en la convivencia escolar”

PRESENTA: MTRO. SERGIO ALBERTO PADILLA RIVERA

ASESORA DE TRABAJO: DRA. MARIA DE LOURDES SALAZAR SILVA

CIUDAD DE MEXICO OCTUBRE DE 2025



@) Educacién | dn_

- Secretaria de Lducacién Publica | PeBa000CA
wacomAL

Rectoria

Secretaria Académica
Direccién de Unidades
nidad UPN 097 CDMX Sur

Titulacion

Ciudad de México, a 17 de octubre de 2025.

DICTAMEN DEL TRABAJO DE TITULACION

SERGIO ALBERTO PADILLA RIVERA
PRESENTE

En mi cardcter de Presidenta de la Comision de Titulacién de esta Unidad y, como resultado de
la dictaminacién de la Propuesta de Intervencién “La violencia entre las alumnas y alumnos
de sexto grado, de un colegio ubicado al sur de la Ciudad de México”, que usted presenta
como opcion de Titulacién de la Especializacién en Gestién de la Convivencia: Violencia,

Derechos Humanos y Cultura de Paz, le manifiesto que reune los requisitos académicos
establecidos por la institucion.

Por lo anterior, se determina favorable su trabajo y se le autoriza a presentar su examen
profesional.

ATENTAMENTE
“EDUCAR PARA ‘ANS_FORMAR"

PRESIDENTA DE LA COMISION DE TITULACION

MLSS*kmpm

202 5 Camretera al Ajusco No. 24 Col. Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, C P 14200, Ciudad de México. Nivel Azul 437, 438, 440
I Tel. (55) 5630-9700 ext. 1474, 1880, 1421 hitps/Au97.upnvirtual edimy/  titulacién.097@upn.ms
La Mujer

Indigena



Contenido

INEFOAUCCION. .....ceeiiiiiiiiiiiii e e sr e 4
MaArco MetodOIOZICO ...........cooeiiiiiiieieeeeeete ettt sttt e sre e she e e s 6
Justificacion del Enfoque MetodolOgico................cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 8
Diagnostico SOCIOCAUCALIVO ..........c.cooiiiiiiiiiiiieeeeee e e 13
Marco INStitucional ..ot 14
Contexto COMUINILATIO .........coceiiiiiiiiiiiii e 20
Diagnostico de 1a Problematica . ...........occooviiiiiiiiiiii e 23
Planteamiento del Problema..............coccooiiiiiiiiiniiiiie ettt 38
Propuesta de INtervVenCION...........c.c.cocuiiiiiiiiiiiiiee e s 40
PIOPOSIEO ..ottt et b e s he e st st b e e b e be e s bt e sae e et e eteereens 40
Propositos ESPECifiCos .........cocooiiiiiiiiiiie et 40
Fundamentacion Teodrica de 1a Propuesta de Intervencion. ...............coccoeeeveniniiniinneennens 40
Reflexiones FiNales .............coocoiiiiiiiiiiiiiie ettt et esbee s sab e e sbeeesareenas 76
Referencias BiDHOGIATICAS ...........cocuoiiiiiiiiieie ettt 78

J N 1 1, €11 T 81



Introduccion

Este trabajo, realizado para obtener el titulo de la Especializacion en Gestion de la
Convivencia en la Escuela, Violencia, Derechos Humanos y Cultura de Paz, aborda la
problematica de la violencia verbal y fisica entre los alumnos de sexto grado de un colegio
ubicado al sur de la Ciudad de México. Esta situacion ha generado repercusiones negativas
en la convivencia escolar, afectando el ambiente del aula y el bienestar de los estudiantes. El
objetivo principal es desarrollar una propuesta de intervencion que permita enfrentar esta

problemadtica y promover una convivencia sana y pacifica en la escuela.

La investigacion se llevd a cabo en un colegio particular del sur de la CDMX,
utilizando la metodologia de Investigacién-Accioén para explorar los diversos contextos,
situaciones y variables que contribuyen a la generaciéon del problema. Este enfoque
metodoldgico facilita una comprension profunda de la problemdtica y permite disedar
soluciones adecuadas para el entorno especifico, considerando tanto la violencia entre pares

como las dindmicas institucionales que influyen en la conducta de los estudiantes.
El trabajo se estructura en cuatro capitulos:

1. Marco metodologico : En este capitulo, se reflexiona sobre la metodologia de
Investigacion-Accion a partir de la perspectiva de diversos autores, destacando su
relevancia y aplicacion en contextos sociales y educativos. Se analiza como esta
metodologia participativa permite no solo identificar las causas de la violencia, sino

también involucrar a la comunidad escolar en la busqueda de soluciones sostenibles.

2. Diagnostico Socioeducativo: Se desarrolla un diagnostico exhaustivo del contexto
institucional, abarcando la historia, misién y objetivos de la institucidon educativa.
Ademas, se analiza el contexto comunitario, considerando las caracteristicas
socioculturales de la comunidad en la que se inserta la escuela, que influyen en la
manifestacion de la violencia escolar. Este capitulo resalta como factores externos,
como la inseguridad en la zona o la falta de espacios recreativos, pueden estar

relacionados con el comportamiento de los alumnos en la escuela.



3. Andlisis de la Situacion Problematica: En este capitulo se examina la situacion
problematica de los altos niveles de violencia entre los alumnos de sexto grado, tanto
verbal como fisica. A partir de la aplicacion de encuestas, entrevistas y
observaciones, se evidencian las dinamicas de poder y exclusion que alimentan la
violencia entre los alumnos. También se identifican los factores psicosociales que
exacerban la violencia, como la falta de habilidades emocionales y la carencia de

modelos adecuados de resolucion de conflictos.

4. Propuesta de Intervencion: Finalmente, se presenta una propuesta de intervencion
disefiada para abordar la problematica identificada. Esta propuesta busca crear un
espacio en el que los alumnos de sexto grado puedan experimentar una convivencia
sana y pacifica, libre de violencia, a través del fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales, la implementacion de estrategias de resolucion pacifica de
conflictos y la inclusion activa de los estudiantes en la toma de decisiones sobre la

convivencia escolar.

Este trabajo pretende ofrecer soluciones practicas y efectivas para mejorar la
convivencia escolar y reducir la violencia entre los estudiantes de sexto grado, contribuyendo

asi al bienestar y desarrollo integral de los estudiantes.



Marco Metodologico

La metodologia seleccionada para esta investigacion y la propuesta de intervencion ante la
problematica de violencia entre alumnos de sexto grado de primaria—en una escuela ubicada
en la Ciudad de México— es la Investigacion-Accion (IA). Este enfoque metodologico
resulta particularmente pertinente al tratarse de un fendmeno complejo que requiere no solo
una comprension profunda, sino también un compromiso transformador desde la practica

educativa.

En el contexto escolar analizado, las formas de violencia identificadas comprenden
agresiones verbales, exclusion social, burlas sistematicas, apodos denigrantes y conflictos
fisicos esporadicos, las cuales afectan negativamente el ambiente de aprendizaje, las
relaciones interpersonales y la construccion de la identidad de los estudiantes. Estas
manifestaciones de violencia escolar no solo reproducen logicas de poder y dominacién entre

pares, sino que también reflejan tensiones sociales mas amplias.

La Investigacion-Accion, como enfoque participativo, es idonea para este contexto
porque permite involucrar activamente a los docentes, estudiantes y deméds actores escolares
en la identificacion del problema, la formulacion de estrategias de intervencion
contextualizadas y la evaluacion colectiva de los resultados (Kemmis & McTaggart, 2005;
Stringer, 2014). Este proceso posibilita una mirada critica y reflexiva sobre las practicas

cotidianas, propiciando la construccion de soluciones compartidas y sostenibles.

Por otra parte, como lo plantea Martinez (2000), la Investigacion-Accion es un
método que articula el andlisis de las acciones educativas con las multiples interrelaciones
sociales que las configuran. En este caso, permite abordar la violencia desde una perspectiva
pedagogica que no solo busca erradicar los comportamientos violentos, sino transformar las

dinamicas escolares y promover una convivencia mas inclusiva, empatica y equitativa.

Asimismo, se puede entender que es un proceso por medio del cual los sujetos
investigados son auténticos co-investigadores, los cuales participan activamente en el
problema, el cual actia como un organizador de las discusiones, facilitador del proceso y

catalizador del problema, es decir comprende el conflicto.



Latorre (2003) nos plantea que se ve al profesor como una persona de ensefnanza
solamente, pero Latorre nos plantea que también es un investigador y nos propone una

definicion de estos dos conceptos:

[...] la investigacidon educativa se concibe como un proceso racional y metodico,
dirigido a lograr un conocimiento objetivo y verdadero sobre la educacion. La
ensefanza, por su parte, se considera como un fendmeno natural, que puede ser
observado, descrito y analizado de manera rigurosa, y cuya aspiracion basica es

formular teorias cientificas capaces de establecer hipdtesis referidas al aprendizaje”

(p.29).

Por tal motivo, es importante que en la actualidad el profesor intercale estas dos
actividades, la ensefianza a través de la investigacion, con el fin de resolver problemas

educativos a través de la racionalidad.

De esta misma manera, se pueden mencionar distintas particularidades de la
Investigacidn-Accion, por ejemplo, Zuber-Skerritt (citado en Latorre, 2003) senalan que la
Investigacion-Accion se caracteriza por ser practica, participativa y colaborativa,
emancipadora, interpretativa y critica lo que hace un trabajo mas completo dentro de la

educacion.

Este ultimo autor también asegura que se realiza investigacion accion cuando la
persona reflexiona y mejora su situacion; se vincula con rigor la reflexion y la accion; se hace
publica la experiencia no s6lo a otros participantes sino también a otras personas interesadas
y preocupadas en el trabajo y la situacion. Pero para que podamos llegar a esto, Pring (2000)
nos dice que se tiene que indagar una problematica y realizar una pregunta de investigacion-
accion para poder comenzar a hacer dicha investigacion, para posteriormente elegir con qué
instrumentos se trabajara.

Cuando nos referimos a la Investigacidn-Accion en el area educativa, observamos
una tendencia a reconceptualizar el proceso de investigacion hacia un enfoque mas
participativo y practico. Esto significa que, en lugar de limitarse a un analisis tedrico, la
investigacion busca abordar el origen de los problemas reales dentro del contexto escolar,

como la violencia entre los alumnos de sexto grado. Un ejemplo de esto seria investigar por



qué los estudiantes de este nivel se agreden verbalmente o fisicamente, y analizar como los
contenidos curriculares, los métodos didacticos y las estrategias de convivencia podrian estar
relacionados con estos comportamientos. Esta forma de investigacion ha sido impulsada por
las universidades, que fomentan una mayor vinculacion entre la teoria y la practica educativa
(Martinez, 2000).

Martinez (2000) también menciona que, al analizar el pensamiento pedagdgico de los
docentes, a menudo se detecta una rigidez o "esclerosis" en su enfoque. Esto se refiere a la
tendencia de algunos profesores a seguir utilizando métodos tradicionales y estereotipados,
aunque estos no aborden adecuadamente problemas como la violencia escolar. En el caso de
mi investigacion, observo que en un aula de sexto grado donde hay constantes conflictos
entre alumnos, un docente puede seguir aplicando estrategias de disciplina que castigan a los
agresores sin considerar la raiz emocional o social de la conducta violenta. En estos casos, el
uso de la Investigacion-Accion permitiria al docente investigar las causas profundas de la
violencia en su contexto especifico y desarrollar nuevas metodologias, como actividades de
resolucion de conflictos o programas de inteligencia emocional, para mejorar la convivencia.

Afortunadamente, poco a poco los centros educativos estan adoptando el modelo de
desarrollo profesional continuo para los docentes. Esto significa que las escuelas no solo se
enfocan en el aprendizaje de los estudiantes, sino también en proporcionar oportunidades
para que los maestros reflexionen y mejoren su practica. Por ejemplo, en un centro educativo
donde se promueve el desarrollo profesional, un profesor de sexto grado podria participar en
talleres de manejo de conflictos o en la creacion de proyectos de convivencia pacifica,

integrando estas estrategias en su aula para reducir la violencia entre los alumnos.

Justificacion del Enfoque Metodoldogico

Para cerrar este capitulo, es esencial destacar la relevancia de haber elegido la metodologia
de Investigacion-Accion para llevar a cabo esta investigacion sobre la violencia escolar. Esta
metodologia ofrece un enfoque participativo que es particularmente valioso en el contexto
educativo, ya que involucra de manera activa a todos los actores relevantes en el proceso

investigativo.



La Investigacion-Accion es reconocida por su capacidad para integrar a alumnos,
docentes, padres y personal administrativo en la identificacion del problema, la planificacion
y ejecucion de intervenciones, asi como en la evaluacion de los resultados (Kemmis &
McTaggart, 2005). Esta participacion activa garantiza que las intervenciones sean pertinentes
y ajustadas a las necesidades y percepciones de los involucrados, lo que favorece una mayor

aceptacion y efectividad en la implementacion de soluciones (Stringer, 2014).

Ademas, la metodologia de Investigacion-Accion se basa en un ciclo iterativo de
reflexion, planificacion, accion y evaluacion (Argyris, Schon, & Smith, 2017). Este ciclo
permite realizar ajustes continuos en funciéon de la retroalimentacion y los resultados
obtenidos. En el contexto de la violencia escolar, donde el problema puede evolucionar y
requerir ajustes en las estrategias de intervencion, esta capacidad de adaptacion es crucial

para abordar el problema de manera efectiva (McNift, 2016).

Otra ventaja significativa de la Investigacion-Accion es su capacidad para desarrollar
soluciones contextualizadas que respondan a la realidad especifica de la escuela (McNiff,
2016). Dado que la violencia escolar puede estar influenciada por factores unicos como la
dinamica escolar y el contexto socioeconémico, esta metodologia ofrece una plataforma para
crear y adaptar estrategias que aborden estos factores particulares de manera efectiva

(Stringer, 2014).

Finalmente, un aspecto destacado de la Investigacion-Accion es su capacidad para
empoderar a los participantes al involucrarlos directamente en el proceso de cambio (Kemmis
& McTaggart, 2005). Al permitir que alumnos, docentes y padres tengan voz en la
investigacion y en la toma de decisiones sobre las intervenciones, se fomenta un sentido de
propiedad y responsabilidad compartida. Este empoderamiento no solo mejora la eficacia de
las intervenciones, sino que también contribuye a construir una cultura escolar mas positiva

y colaborativa (Johnson & Johnson, 2005).

La ruta metodologica de la aplicacion de la IA en este trabajo se desarroll6 a lo largo de

cuatro fases ciclicas:

1. Diagndstico participativo:



En esta fase participaron la docente, el Director-Investigador y el grupo de
estudiantes. Se realizaron observaciones sistematicas dentro y fuera del aula, entrevistas
semiestructuradas a docentes y estudiantes, y la aplicacion de una encuesta
socioemocional. Esta fase permiti6 identificar patrones de violencia y analizar

percepciones sobre la convivencia escolar.

2. Planificacion de la intervencion:

Con base en los resultados del diagnostico, el Director-Investigador disefié una
propuesta de intervencion didactica denominada Azumiel, centrada en la educacion
socioemocional y la resolucion pacifica de conflictos. Esta propuesta incluy6 actividades

ludicas, andlisis de dilemas morales, juegos cooperativos y circulos de dialogo.

Durante esta etapa, se incluyo la participacion de la docente titular del grupo, quien

ofreci6 retroalimentacion sobre la pertinencia y viabilidad de las actividades planificadas.

3. Implementacion de la intervencion:

La propuesta se llevd a cabo durante seis semanas, se llevaron a cabo sesiones
semanales en el aula con una duracion de 50 minutos. Los contenidos abordaron temas
como el reconocimiento de emociones, la empatia, el respeto a la diversidad, y la

construccion de acuerdos para la convivencia.

En las sesiones se conto con la participacion del Director-Investigador, de la maestra

titular, del psicologo, de las alumnas y alumnos de sexto grado.

4. Evaluacion y retroalimentacion:

Se aplicaran nuevamente entrevistas y encuestas, ademas de un diario de campo
reflexivo por parte del Director-Investigador. La evaluacion se enfocara tanto en los
cambios observables en la dinamica grupal como en las valoraciones subjetivas de los

participantes.
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Esta etapa incluira también una sesion de retroalimentacion con el Directivo-
Investigador, el psicologo y la docente titular, con el fin de proyectar mejoras a futuro y

fortalecer las estrategias implementadas.

Participantes

Estudiantes: 11 alumnos de sexto grado de educacion primaria, cuyas edades oscilaban
entre los 10 y 12 afios. De este grupo, cuatro eran varones y siete mujeres. Para preservar el
anonimato de los participantes, y en atencion a principios éticos de investigacion cualitativa
con menores de edad, se asignaron seudonimos y letras iniciales a cada uno de ellos para

referirse a sus respuestas a lo largo del analisis.

A continuacion se detallan los estudiantes participantes:

Edad Género Inicial usada en analisis

Miranda 11 Femenino M
Camila 11 Femenino C
Sofia 11 Femenino S
Nicol 10 Femenino N
Fernanda 11 Femenino F
Valentina 11 Femenino \Y
Ximena 11 Femenino X
Arturo 10 Masculino A
Luis 11 Masculino L
Iker 11 Masculino I
César 12 Masculino C

La docente titular del grupo participd activamente en el proceso de investigacion, en

la revision de la propuesta pedagogica y en su implementacion dentro del aula.

El psicologo escolar colabor6 tanto en la implementacion como en la revision de la
propuesta de intervencion, ademas de contribuir al andlisis de los resultados obtenidos

durante la fase de aplicacion.

Padres y madres de familia brindaron apoyo en diversas actividades, especialmente
en la preparacion de materiales y la logistica de los talleres desarrollados como parte de la

intervencion.
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Por ultimo, el Director-Investigador del proyecto —asumid el rol de investigador-
docente, siendo responsable del Diagnostico, disefio, implementacién y evaluacion de la

propuesta pedagogica, asi como de la sistematizacion de la informacion recolectada.

Instrumentos de recoleccion de informacion

e (Guia de observacion estructurada.

e Cuestionarios de percepcion sobre la convivencia.

o Entrevistas semiestructuradas a alumnos y docentes.
e Diario de campo del docente-investigador.

o Registro fotografico de actividades grupales.

En suma, esta metodologia no solo permitié6 una comprension situada y profunda del
fenomeno de la violencia escolar, sino que también facilitd la construccion colectiva de una
propuesta pedagdgica viable, comprometida con la mejora de la convivencia. La
Investigacion-Accidon se presenta asi como la via mas adecuada para responder a esta
problematica, al ofrecer un enfoque flexible, participativo y orientado a la transformacion,

alineado con los principios de una educacion critica, reflexiva y contextualizada.
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Diagnostico Socioeducativo

En este capitulo, se exploran los diversos contextos que influyen en la realidad de la
institucion donde se llevo a cabo la investigacion. La investigacion se desarrolla en el marco
de la implementacion del nuevo modelo educativo denominado “Escuela Nueva Mexicana
2023”. Este modelo tiene como objetivo proporcionar una educacion integral para todos los
estudiantes, permitiendo a los docentes ajustar los contenidos académicos segln las

caracteristicas y necesidades especificas de sus grupos y de cada alumno en particular.

Este nuevo enfoque educativo surge como resultado de los esfuerzos de la Secretaria
de Educacion Publica de México, bajo la iniciativa del presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador. La “Escuela Nueva Mexicana 2023” busca subsanar las deficiencias del Plan “PEP
2011” y el Programa de “Aprendizajes Clave 20177, que, en sus primeros afios de
implementacion, se enfocaban en una normatividad pedagogica que exigia a los alumnos
alcanzar ciertos estandares para avanzar en el sistema educativo. El nuevo modelo pretende
ofrecer una mayor flexibilidad y adaptabilidad para responder a las necesidades actuales del

alumnado.

En la primera seccion del capitulo, se examina el contexto institucional de la escuela,
abordando su historia, mision y los objetivos educativos que persigue. Se detallan también
las caracteristicas mas sobresalientes de los alumnos y profesores que componen la
comunidad escolar. Este analisis permite comprender mejor el entorno en el que se enmarca

la investigacion y las particularidades que lo definen.

A continuacidn, se revisa el contexto comunitario, considerando las particularidades
de la comunidad en la que se encuentra la escuela. Se analizan el tipo de familias que residen
en la zona, el nivel socioecondémico de estas, asi como los servicios disponibles y los
problemas sociales presentes en la comunidad. Esta parte del capitulo ofrece una vision
integral del entorno social que influye en la dinamica escolar y en la experiencia educativa

de los estudiantes.
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Finalmente, se realiza un analisis detallado de mi practica como docente. Se describen
las tareas que desempefio, asi como las situaciones especificas a las que responden mis
funciones. En esta seccion, se reflexiona sobre la relacion entre mi practica educativa y el
problema identificado en la investigacion. Se busca establecer una conexion entre las
actividades diarias y las estrategias implementadas, y como estas influyen en la convivencia

escolar y en la resolucion de conflictos.

Marco Institucional

En este apartado se presenta un andlisis detallado del contexto institucional y comunitario de
la escuela, asi como de mi practica docente, basado en una perspectiva personal y sin

informacion previa especifica.

La institucion educativa fue establecida el 7 de julio de 2006 como una Asociacion
Civil por sus fundadores, quienes creian firmemente que la educacion es clave para erradicar
la pobreza. Estos visionarios se comprometieron a crear un entorno educativo que fuera
formativo, productivo, preventivo, multiplicador y, sobre todo, enriquecedor. Su objetivo era
fortalecer al ser humano mas alld del conocimiento, promoviendo capacidades éticas,
productivas, de salud y sustentables, con la meta de mejorar la calidad de vida de las familias

mas necesitadas.

Desde su inauguracion en el ciclo escolar 2006-2007, con un horario de 8:00 a 16:00
horas y una matricula inicial de solo tres alumnos, la escuela ha experimentado un
crecimiento progresivo. Al cierre del primer ciclo escolar, el nimero de estudiantes ascendiod
a 46. Actualmente, la escuela cuenta con un total de 86 alumnos distribuidos en seis grados:

18 en primer grado, 20 en segundo, 15 en tercero, 12 en cuarto, 10 en quinto y 11 en sexto.

El inmueble tiene 18 afios de antigiiedad y consta de tres niveles. Su distribucion

arquitectonica es la siguiente:

o Sotano: Al este del predio se encuentra una escalera que da acceso a un area
multifuncional. Esta planta alberga bodegas, una aula que funciona como ludoteca y

el acceso a la cisterna.
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Planta baja: Esta area es el acceso principal del predio e incluye las oficinas de
recepcion y direccion, el aula de primer grado, la coordinacion escolar, una cocina
destinada a la distribucion de alimentos, los sanitarios para alumnos y escaleras
ascendentes. En el lado sur, se encuentra un area disefiada como chapoteadero-
alberca, complementada con un espacio destinado a un arenero.

Primer nivel: Aqui se encuentran las aulas de segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto
grados, asi como un salon exclusivo para clases de inglés.

Segundo nivel: Este nivel alberga un espacio para actividades recreativas,
incluyendo un salén de psicomotricidad equipado con estructura metalica y cubierto

por laminas de policarbonato.

La escuela esta ubicada en la colonia Pedregal de Santa Ursula, en la alcaldia Coyoacén,

Ciudad de México. Segun una encuesta realizada en 2023 a los padres de los 86 alumnos, se

ha obtenido la siguiente informacion:

Economia Familiar: El 70% de los padres trabaja como obreros o empleados
generales teniendo un ingreso promedio de 7,500 pesos, mientras que el 30% tiene
empleos con un salario superior a los 15,000 pesos. Todos los padres han completado
la secundaria, pero solo el 20% ha obtenido un titulo universitario.

Condiciones de Vivienda: El 50% de las familias vive en casas tipo popular en
alquiler, el 35% posee vivienda propia y el 15% reside en casas prestadas. Las
viviendas estan ubicadas en zonas urbanas, construidas con materiales de
mamposteria y techos de loza, y cuentan con los servicios publicos basicos.
Alimentacion y Salud: Todos los alumnos tienen dos ingestas de alimentos diarias,
las cuales se consideran nutritivas, saludables y sanas. EI 100% de los estudiantes

cuenta con seguridad social.

Pese a la disminucion de la poblacion estudiantil debido a la pandemia, el colegio

mantuvo 17 plazas remuneradas. A continuacion, se detalla el personal actual:

Maestra de Primero: Iveth, de 52 afios, con estudios de licenciatura trunca y

especialidad en puericultura, con 8 afios de experiencia en el colegio.
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e Maestra de Segundo: Tere, de 58 afios, con licenciatura trunca y formacion en
psicomotricidad, con 26 afios de experiencia y 16 en la escuela.

e Maestra de Tercero: Marisol, de 50 afios, licenciada en educacion preescolar con
nivelacion en primaria, con 18 afos de trayectoria y 7 en el colegio.

e Maestra de Cuarto: Zabdy, de 32 afios, con licenciatura en educacion primaria y
especialidad en asistencia educativa, con 10 afios de experiencia y 8 en la escuela.

e Maestra de Quinto: Mirian, de 45 afios, licenciada en educacion preescolar y
nivelacion en primaria, con 15 afios de experiencia y 6 en el colegio.

e Maestra de Sexto: Fabiola, de 50 afos, licenciada en educacioén primaria, con 20
afios de experiencia y 16 en la escuela.

e Maestra de Inglés: Maria, de 30 afios, con licenciatura en pedagogia y estudios de
inglés, con 6 afos de experiencia en el colegio.

o Intendencia: Mirna, de 60 afos, con carrera técnica en secretariado, con 16 afios en
la escuela.

e Cocinera: Maria de la Luz, de 52 afos, con secundaria concluida y formacién en
nutricion, con 15 afios de experiencia y 8 en la escuela.

e Procuradora de Fondos: Alondra, licenciada en psicologia con 4 afos de
experiencia en la institucion.

o Psicologo: José, de 32 afios, con licenciatura en psicologia, diplomado en terapia
racional emotiva conductual y especialidad en acompanamiento psicoldgico, con 7
afios en el area educativa y 6 en el colegio.

e Director Técnico: Alberto, de 32 afios, con maestria en educacién basica,
licenciaturas en trabajo social y educacion preescolar, y diplomado en administracion

gerencial, con 12 afios de experiencia y 9 en la escuela.

A continuacion, se presenta el organigrama de la institucion en la Figura 1.
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Figura 1. Organigrama de Primaria
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Enfoque Pedagogico y Modelo Educativo

Desde su fundacion, el colegio ha adoptado un modelo educativo denominado “Escuela-
Empresa”, el cual busca formar estudiantes emprendedores, responsables y autonomos a
través de la solucion practica de problemas cotidianos. Este modelo se sustenta en valores
como la responsabilidad social, el cuidado del medio ambiente, la salud preventiva, la
independencia, la formacion de héabitos y la seguridad. Asimismo, promueve un enfoque
integral que reconoce la participacion activa de las familias como un componente esencial
del proceso educativo.

En el afio 2007, ante los cambios sociales, tecnologicos y culturales que
transformaron las dindmicas familiares, los fundadores ampliaron el modelo para incorporar
explicitamente la integracion familiar. Detectaron que el desarrollo econdmico y el avance
tecnoldgico habian debilitado el papel tradicional de las familias en la transmision de valores,
lo cual, desde su perspectiva, habia contribuido al incremento de problemas como el consumo
de sustancias adictivas, la falta de limites, el uso excesivo de dispositivos digitales, la
disminucién del didlogo intergeneracional y la escasa regulacion emocional en los

adolescentes. Como respuesta, el colegio introdujo lineas de accion para fortalecer el

17



contacto con la naturaleza, el arte, la cultura, el deporte y la convivencia, como estrategias
preventivas orientadas a reconstruir la funcion formativa de la familia.

No obstante, la implementacion del modelo "Escuela-Empresa" plantea tensiones
importantes respecto a su compatibilidad con la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Aunque
ambos modelos comparten principios como la formacion integral del estudiante y la
colaboracion con las familias, difieren en su marco epistemolédgico y pedagdgico. Mientras
la NEM se basa en un enfoque humanista, inclusivo, intercultural y comunitario, centrado en
el desarrollo socioemocional, el pensamiento critico y la justicia social, el modelo "Escuela-
Empresa" privilegia una légica instrumental, orientada a la eficiencia, el emprendimiento y
la autogestion.

En este sentido, la falta de articulacion entre ambas perspectivas ha generado
tensiones en la practica docente y en la cultura institucional. Por ejemplo, mientras el
curriculo nacional exige la incorporacion de metodologias activas, trabajo colaborativo,
educacion emocional y enfoque de derechos, las practicas educativas del colegio se han
mantenido, en muchos casos, fragmentadas y poco actualizadas, limitando la aplicacion
efectiva de los principios de la NEM.

Identidad Institucional y Desafios en la Convivencia Escolar

La identidad institucional del colegio se construye a partir de una estructura organizacional
bien definida, con roles claros y una cultura escolar que enfatiza valores, habitos y normas
de comportamiento. Sin embargo, los resultados de la encuesta organizacional aplicada en
2023 revelaron problematicas profundas que afectan directamente el clima escolar y el
aprendizaje.

Entre las preocupaciones mas relevantes se identificaron:

e Rezago en los aprendizajes significativos, especialmente en areas como habilidades
socioemocionales, trabajo en equipo, manejo de conflictos y pensamiento critico.

e Aumento de episodios de violencia escolar, como exclusion social, burlas, lenguaje
ofensivo, desobediencia sistematica, conflictos fisicos menores y confrontaciones
verbales entre estudiantes.

e Deficiencias en la formacion docente en aspectos psicopedagogicos, que dificultan la

intervencion oportuna ante conductas disruptivas o situaciones de riesgo.

18



e Ausencia de una propuesta institucional clara para la gestién de la convivencia, lo
cual ha llevado a que los docentes enfrenten estas situaciones de forma individual y

sin herramientas compartidas.

En este contexto, el modelo "Escuela-Empresa", aunque en su origen fue innovador, ha
mostrado limitaciones para atender los desafios actuales relacionados con la violencia escolar
y la convivencia armoénica. La falta de un marco tedrico actualizado, junto con la carencia de
estrategias de intervencion integradas y articuladas al marco normativo nacional, ha generado
practicas pedagogicas desarticuladas, poco empdticas y con escasa capacidad
transformadora.

Relevancia para la Investigacion

La revision del modelo educativo y la identidad institucional del colegio es crucial
para entender el origen y las dinamicas de la violencia escolar que se analiza en esta
investigacion. Identificar las tensiones entre el enfoque institucional vigente y los principios
de la NEM permite problematizar de manera mas profunda los factores que dificultan la
construccion de ambientes escolares inclusivos, seguros y emocionalmente sostenibles.
Asimismo, sefiala la urgente necesidad de replantear el modelo formativo, incorporando
perspectivas pedagdgicas contemporaneas que promuevan la paz, la equidad y la formacion
ciudadana.

Valores Institucionales

El colegio promueve una serie de valores fundamentales:

o Respeto: Es esencial para la convivencia, fomenta la confianza y mejora la
comunicacion.

o Perseverancia: Implica constancia y firmeza para alcanzar objetivos y metas.

e Amor: Busca el bienestar de los alumnos con equilibrio, evitando tanto la
sobreproteccion como la dependencia.

o Honestidad: Se basa en principios de verdad, honradez, justicia e integridad.

o Trabajo en Equipo: Favorece la colaboracion para lograr resultados de alta calidad

mediante el esfuerzo colectivo.
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El analisis del contexto comunitario del colegio es, por lo tanto, crucial para comprender
las dinamicas actuales y desarrollar estrategias efectivas para mejorar la convivencia y

reducir la violencia.

Contexto comunitario

Este apartado presenta un analisis contextual del entorno comunitario del Colegio, basado en
una perspectiva personal construida a lo largo de mas de treinta afios de experiencia directa
en la institucion y su relacion con la comunidad. El colegio se localiza en una zona urbana
consolidada, dotada de servicios basicos esenciales —como drenaje, suministro de gas, agua
potable, energia eléctrica y alumbrado publico—, los cuales permiten condiciones minimas

para el desarrollo de actividades escolares.

En términos de conectividad, el entorno cuenta con vias primarias y secundarias en
buen estado, ademds de una red de transporte publico eficiente que incluye tres estaciones
del tren ligero en las cercanias. Esto facilita tanto la movilidad cotidiana del alumnado como
el acceso del personal docente y administrativo, lo cual favorece una asistencia escolar

constante.

No obstante, es importante sefialar que las condiciones materiales, aunque necesarias,
no son suficientes para garantizar una educacion de calidad si no se acompafian de estrategias
pedagogicas solidas, un enfoque comunitario participativo y politicas publicas sensibles a las

problematicas sociales del entorno.

En cuanto a los servicios de salud, la colonia dispone de dos centros de atencion
primaria: el Centro de Salud Dr. Gustavo A. Rovirosa y el de Santa Ursula. En materia
alimentaria, se cuenta con el mercado Pescadito, tres supermercados de cadena que redujeron
su capacidad operativa durante la pandemia, y un tianguis que opera dos veces por semana,
cuya actividad también fue suspendida por varios meses. La plaza comercial Gran Sur
restringio su funcionamiento exclusivamente a la venta de productos de primera necesidad

durante el mismo periodo.
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El entorno religioso refleja una fuerte presencia del catolicismo, que abarca al 91%
de la poblacion, segiin datos del INEGI (2020). En la colonia operan una parroquia principal
(Nuestra Sefiora de las Nieves), dos rectorias y una capilla, ademas de centros cristianos que

también suspendieron actividades durante un afio por la emergencia sanitaria.

Respecto a espacios de recreacion, la comunidad cuenta con el Centro de Artes Santa
Ursula, dos unidades deportivas (Zapata y Santa Ursula), y el Estadio Azteca, donde se
realizan eventos deportivos y culturales. Asimismo, hay una importante oferta educativa
publica: tres preescolares, siete primarias, dos secundarias y una universidad. Sin embargo,
todas estas areas de encuentro y formacion no escolar estuvieron cerradas durante al menos

un afo, afectando el desarrollo socioemocional de nifas, nifios y adolescentes.

Desde una perspectiva cultural, la identidad del entorno se ve influida por las
tradiciones de los estados de Michoacéan y Guerrero, debido a que un 90% de los habitantes
son descendientes de familias que ocuparon los terrenos en los Pedregales de Santa Ursula
de forma irregular. Entre las festividades religiosas mds significativas se encuentran la
celebracion del 5 de agosto a la Virgen de Nuestra Sefiora de las Nieves, el Senor del
Desmayo en septiembre, la Virgen de Santa Ursula el 21 de octubre, y San Martin el 3 de
noviembre. Todas ellas fueron suspendidas durante dos afios consecutivos debido a la

pandemia, lo que afectd la cohesion social y la transmision cultural intergeneracional.

Desde una lectura pedagodgica critica, el entorno sociocomunitario presenta retos
significativos que inciden de forma directa en el desarrollo integral del estudiantado. Entre
los principales problemas se identifican: desempleo estructural, consumo de sustancias
psicoactivas, embarazo adolescente, redes de narcotrafico, altos niveles de inseguridad,
violencia intrafamiliar y un aumento alarmante en trastornos emocionales y psicoldgicos,

particularmente en jovenes.

Los datos del INEGI (2020) y del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2022) revelan que la alcaldia Coyoacan presenta un indice
de pobreza moderada del 27.3% y una tasa de desempleo juvenil del 8.4%, por encima del

promedio nacional. Por su parte, la Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SEDESA,
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2023) reporta un incremento del 15% en la demanda de servicios de salud mental para

adolescentes entre 2020 y 2023.

En el plano educativo, se reportan fenomenos preocupantes: abandono escolar en los
niveles medio y superior, acoso escolar, baja disponibilidad de recursos digitales para la
educacion en linea, escasa participacion de madres y padres en el nivel preescolar y carencia
de alternativas para la continuidad educativa. Segun un diagnéstico de la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM, 2022), el 36% de las escuelas de nivel
basico en el sur de la ciudad carece de infraestructura tecnologica, y mas del 50% del

profesorado percibe una participacion limitada de las familias en los procesos educativos.

De forma paralela, los reportes institucionales de convivencia escolar evidencian un
aumento de conflictos interpersonales: conductas agresivas, exclusion social entre pares,
dificultades de autorregulacion emocional y una baja disposicion al trabajo colaborativo.
Estos comportamientos, lejos de ser aislados, estdn vinculados con las condiciones

estructurales antes mencionadas y demandan intervenciones educativas sensibles al contexto.

Como sefiala Arango (1994), la relacion entre la escuela y la comunidad no es
unidireccional, sino que se configura como un intercambio dindmico que articula demandas
sociales, apoyos institucionales y conflictos estructurales. En este sentido, la vida escolar esta
condicionada por la implicacion de las familias en el proceso formativo. Sin embargo, la
realidad muestra que muchas madres y padres de familia, por motivos laborales o
contextuales, no pueden acompafiar de manera efectiva a sus hijos en sus trayectorias
escolares. Esta funcion de acompafiamiento, en numerosos casos, recae en abuelos, tios o
hermanos mayores, lo cual genera una distancia entre las expectativas educativas y las

posibilidades reales de la comunidad.

Desde mi practica docente, estas condiciones socioculturales y econdémicas inciden
directamente en la convivencia cotidiana del aula. La falta de acompafiamiento parental,
sumada a la reproduccion de dindmicas comunitarias de exclusion o violencia, representa un
obstaculo para el desarrollo de una cultura escolar basada en el respeto, la colaboracion y la
paz. Particularmente en los grupos de sexto grado, he identificado cémo estas tensiones

dificultan la creacion de ambientes de aprendizaje seguros, afectivos y transformadores.
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Diagnostico de la Problematica

En este apartado, se abordard la situacion problematica en conjunto con el marco
tedrico sobre la violencia verbal y fisica, la convivencia y la resolucidon de conflictos. Esta
problematica se presenta en la institucion donde realizo mi préctica docente desde hace 10
afios y afecta directamente a los alumnos de sexto grado, asi como al personal docente y
directivos. Se exploraran las repercusiones de esta violencia en la convivencia escolar. El
diagnostico tiene como objetivo identificar los factores que facilitan que los alumnos de sexto

grado de este colegio experimenten situaciones de violencia fisica y verbal.

Ademas de describir la problematica que motiva la realizacion de este trabajo, se
identifican sus implicaciones y detonadores. Esta identificacion se basa en mi percepcion
subjetiva de la situacion, complementada con los resultados obtenidos de los instrumentos

aplicados.

Para conocer los factores que contribuyen a la problematica en el entorno escolar, se
utilizaron varios métodos de recoleccion de datos. Se empled un diario del educador para
registrar las relaciones y problemas de violencia verbal o fisica observados en el grupo de
sexto grado. Ademas, se realizaron entrevistas a 11 padres, madres o tutores de los alumnos
de sexto grado utilizando una entrevista no estructurada. Finalmente, se aplicO un
cuestionario a los 11 estudiantes del mismo grado con el propdsito de determinar la presencia

de violencia, la calidad de la convivencia y los métodos de resolucién de conflictos en el

grupo.

Los instrumentos disefiados para este estudio fueron aplicados durante los meses de
septiembre y octubre de 2023, en el contexto del Colegio “Espiritu de Campeo6n”™, con el
proposito de explorar las percepciones, experiencias y actitudes del alumnado en relacion
con la convivencia escolar, la violencia entre pares y la resoluciéon de conflictos. La
recoleccion de datos se llevd a cabo bajo criterios éticos que garantizan la confidencialidad

y el respeto a la integridad de los participantes.

El cuestionario estructurado constdé de un total de 20 preguntas cerradas y abiertas,

distribuidas en tres secciones tematicas: siete preguntas enfocadas en la calidad de la
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convivencia escolar, seis dirigidas a identificar manifestaciones y tipos de violencia entre
iguales, y siete orientadas a conocer las estrategias de resolucion de conflictos empleadas por
los alumnos. Esta division tematica permitié recabar informacion integral y comparativa

sobre las dimensiones centrales del estudio.

Lo anterior permitié considerar la diversidad de género y edad dentro del grupo, asi
como la riqueza de perspectivas individuales en torno a los fendmenos estudiados. La
informacion obtenida a partir de sus respuestas constituye un insumo fundamental para
comprender el clima escolar que experimentan cotidianamente, identificar patrones de
violencia normalizada y detectar oportunidades pedagodgicas para intervenir desde una
perspectiva restaurativa, tal como lo propone el enfoque de la Nueva Escuela Mexicana. En
el apartado siguiente se presentan los principales hallazgos obtenidos a partir del analisis de

estos instrumentos.

Convivencia Escolar

La convivencia escolar se refiere al conjunto de relaciones y dindmicas establecidas
entre los miembros de una comunidad educativa, incluyendo estudiantes, docentes y familias.
Es un proceso continuo que abarca como las personas interactiian, se respetan y colaboran en
el entorno escolar. Desde que nacemos, convivimos con familiares cercanos, y a medida que
crecemos, socializamos con otras personas. En el contexto escolar, la convivencia se
manifiesta a través de interacciones obligadas, naturales, conflictos y necesidades (Vélez,

2015).

La calidad de las interacciones y relaciones entre estudiantes, profesores y otros
miembros de la comunidad educativa es fundamental para el desarrollo integral de los
alumnos y para crear un ambiente de aprendizaje positivo. Segun Del Rey (2017), "la
convivencia escolar no solo abarca la ausencia de conflictos, sino también la promocion
activa de valores como el respeto, la igualdad y la cooperacion" (p. 55). Esta definicion

destaca la importancia de un entorno escolar que fomente la colaboracion y el respeto mutuo.

Las repercusiones de la violencia escolar en la convivencia son significativas. Segin

Lopez (2014), "la violencia escolar deteriora la convivencia al generar un clima de
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desconfianza y miedo, lo que puede llevar a la exclusion social de las victimas y al deterioro
de las relaciones interpersonales en el aula" (p. 146). Este deterioro puede manifestarse en
una mayor desmotivacion académica y un incremento en los problemas de conducta entre los

estudiantes.

Cardenas (2018), citando al Ministerio de Educacion Nacional de Chile (2013), define
la convivencia escolar pacifica como "el conjunto de relaciones entre los diferentes agentes
educativos para alcanzar objetivos relacionados con el desarrollo integral de todos los
integrantes de la comunidad" (p. 72). Aunque la Secretaria de Educacion Publica y el colegio
donde realizo mi practica docente han intentado promover una convivencia escolar pacifica,
la situacion actual estd marcada por violencia debido a factores econdmicos, sociales,

familiares, religiosos y culturales.

Este problema se evidencia en las respuestas de los alumnos sobre su disposicion a
asistir a la escuela. De los once estudiantes entrevistados, cuatro expresaron que no disfrutan

ir a la escuela diariamente debido a ser victimas de actos de violencia.

A. No me gusta venir a clases, porque me molestan en mi forma de vestir, me molestan

mucho y son groseros conmigo.

L. No me gusta asistir diario, porque Camila siempre me estd insultando, ella me dice

groserias y que soy un chango mugroso y que huelo mal, que me barie.
X. Porque me violentan los comparieros y no me hablan.
Retomando las ideas de Strand (2014) define al ausentismo como

Una reaccién saludable a un ambiente escolar poco amigable o como una
manifestacion de la insatisfaccion con el sistema escolar [...] también puede ser vista
como el resultado de circunstancias de vida de alto riesgo con consecuencias directas
tales como el aislamiento social, fracaso escolar, adiccion a las drogas o incluso el

crimen. (p. 262).

Dicho lo anterior, se puede concluir que, en el caso de los entrevistados, el ausentismo

se manifiesta como un mecanismo de defensa frente a las diferentes formas de agresion que
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enfrentan cotidianamente en el entorno escolar. Este comportamiento refleja un intento de
evitar situaciones de violencia y conflicto, subrayando la necesidad de abordar y resolver las

causas subyacentes de la violencia en el colegio.

Ademas, al preguntar a las alumnas y alumnos sobre sus actitudes en la escuela y si
estas favorecen una convivencia adecuada, ocho de los estudiantes sefialaron que las actitudes
positivas se presentan en pocas ocasiones y no contribuyen significativamente a una

convivencia sana. Los comentarios de los estudiantes revelan lo siguiente:

X. Camila tiene actitudes feas, ya que siempre me molesta y me dice que soy mensa y

que no deberia de hablar, por que digo puras tonterias.
L. Mis comparieros se aislan de mi y no me integran al trabajo en el salon.

Estas actitudes y acciones diarias contribuyen a que los alumnos no se sientan comodos
ni felices con las interacciones entre ellos. Segin Megias (2011), citado por Marrugo,
Gutiérrez, Concepcion y Concepcion (2016), "la convivencia escolar se desarrolla de manera
cotidiana a nivel interrelacional entre los diferentes miembros de una comunidad escolar,
siendo un proceso permanente y constante" (p. 88). Esto resalta la importancia de

implementar buenas practicas para fomentar una convivencia escolar positiva.

En este contexto, al preguntar a los alumnos sobre su relacién con los integrantes del
grupo de sexto afio, solo tres de los entrevistados mencionaron que, en raras ocasiones, logran

llevarse bien. Los estudiantes expresaron lo siguiente:

L. No me gusta convivir con lker porque él nos molesta y dice muchas groserias y a

veces dice cosas feas de los maestros.

X. No me llevo bien con los nifios, porque son muy groseros y me molestan, dicen que

soy muy tonta para jugar futbol.
F. No sé porque, pero no me hacen caso y no me quieren hablar.

Esto ha repercutido negativamente en las actividades académicas del grupo y en la

convivencia, ya que los alumnos no se sienten comodos, lo que se refleja en sus interacciones
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con los maestros y con sus padres. La preocupacion de los padres de familia es notable, y

muchos exigen una solucion a los conflictos existentes.

Cuando se les pregunt6 a los estudiantes si la convivencia en el aula se caracteriza
por el respeto, diez de los once encuestados respondieron negativamente. La falta de respeto
y valores en la convivencia escolar se manifiesta en comportamientos agresivos y
conflictivos entre los alumnos. Ortega (2007) sefiala que "los conflictos interpersonales en el
entorno escolar, cuando no estan mediadas por valores de respeto y tolerancia, pueden
degenerar en situaciones de violencia y exclusion" (p. 102). Esta ausencia de respeto mutuo
fomenta un ambiente hostil que obstaculiza el desarrollo de relaciones interpersonales

saludables y constructivas.

Lo anterior evidencia que no existe una convivencia pacifica en el aula, dado que la
relacion entre los estudiantes carece de respeto y valores. Esto se refleja en las actitudes y
comportamientos observados, que confirman la necesidad urgente de abordar y resolver estos
problemas para mejorar el ambiente escolar y promover una convivencia armonica y

respetuosa, mencionando lo siguiente:

A. No convivimos con respeto, siempre nos molestamos y algunas veces decimos cosas

feas de otras personas.
X. No, porque me molestan los demds y prefiero jugar con los nifios de cuarto.

S. No, ya que Camila y Ximena, siempre hablan de mi, me dicen groserias y me hacen
cosas feas, como esconder mis materiales, me tiraron mi perfume y pegaron mis

cuadernos con Resistol.

Siguiendo con lo anterior, podemos decir que la fractura de la convivencia se ve
reflejada en las acciones de apoyo o solidaridad entre ellos, al cuestionamiento sobre si

comparten los materiales con los demas integrantes del grupo, siete mencionaron que no:

X. Yo no presto mis materiales, ;para que se les olvida?, son muy irresponsables, o no

lo traen porque son pobres.
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L. Mi mama me dijo que no prestara mis materiales, ya que ella no va estar comprando

cosas para los hijos de los padres que no cumplen.
N. No me gusta prestar mis materiales porque, ellas me tratan mal.

En sintesis, la convivencia pacifica se refiere a la capacidad de los individuos para
interactuar de manera armonica, respetuosa y cooperativa dentro de una comunidad. Segin
Galtung (1996), "la paz no solo es la ausencia de violencia, sino también la presencia de
condiciones que permiten el bienestar y el desarrollo pleno de los individuos en un entorno
de respeto mutuo" (p. 28). En el contexto escolar, esto implica crear un ambiente que

promueva la empatia, el didlogo y la resolucion constructiva de conflictos.

Sin embargo, la convivencia pacifica entre los alumnos de sexto grado se ve
interrumpida por las diferencias y actitudes que existen tanto entre ellos como entre las ideas
y expectativas de los padres, que se reflejan en las dindmicas del aula. Estas diferencias

generan fricciones y tensiones dentro del grupo.

Esta situacion se manifiesta claramente en el ambiente de clases y en las interacciones
durante el recreo. Al cuestionar a los alumnos sobre este tema, siete de ellos mencionaron
que perciben un ambiente de desagrado en el aula, y las interacciones fuera del salén, como

las relaciones de juego durante el recreo, son casi nulas (Grafica 1).

Este aumento en las tensiones se debe a diversas problematicas sociales, culturales y
familiares que afectan las interacciones positivas. Segin Mesa-Melo, Carvajal-Castillo y
Soto-Godoy (2013), "las interacciones se han visto afectadas por las diferentes problematicas
presentes en la sociedad; lo cual altera la convivencia en la escuela y desvia el objetivo
principal de la misma: el aprendizaje" (p. 113). Al respecto, los alumnos expresaron lo

siguiente:

L. No juego con los demds comparieros, porque me pegan y siempre quieren que yo los

atrape y eso no me gusta.

X. No como con ellas porque me ignoran y siempre me estan molestando, dicen que mi

comida esta fea, me quitan mi dinero y siempre me reganan.
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C. No me invitan a jugar, les molesta que juegue con mi ajedrez y dicen que huelo mal,

y me quitan mi comida, por eso no me gusta juntarme con ellos en el recreo.

La Gréfica 1 permite visualizar estas tensiones y carencias en la convivencia escolar.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de una encuesta aplicada a los

once estudiantes del grupo:

Figura 1. Nivel de percepcion de la convivencia escolar en el grupo de sexto grado

Al analizar esta figura, destacan varios hallazgos relevantes:

e Aunque el 45% de los alumnos sefiala que les gusta asistir a clases, solo el 27%
considera que el grupo genera un ambiente ameno para aprender, lo que indica una
disonancia entre la asistencia y la experiencia emocional durante el aprendizaje.

o El73% reconoce que sus actitudes no siempre favorecen la convivencia, lo cual pone
en evidencia la necesidad de desarrollar habilidades socioemocionales y de
autocuidado.

o El respeto entre compafieros, un indicador clave de convivencia, es percibido como
presente "pocas veces" por el 82% de los estudiantes, lo cual se alinea con los

testimonios previamente citados.
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e En cuanto al apoyo mutuo, solo el 18% afirmoé que "siempre" se comparten materiales
escolares, lo cual refleja escasa solidaridad y sentido de comunidad.

o Finalmente, aunque el 45% sefiala que disfruta convivir durante el recreo, los
comentarios recogidos revelan situaciones de exclusion, burlas y maltrato, lo cual

sugiere que esta percepcion positiva podria no representar a toda la poblacion del

grupo.

La evidencia recogida respalda la necesidad de intervenir con propuestas pedagdgicas
que favorezcan la cohesion grupal, la solidaridad y el respeto, como el Taller Vivencial “Azu-
Miel”, disefiado con base en los principios de aprendizaje vivencial, autorreflexion y

resolucion de conflictos desde una perspectiva ética y emocional.

Violencia

La violencia escolar es un fendbmeno complejo que abarca agresiones fisicas, verbales
y psicoldgicas dentro del entorno educativo. Ortega (2007) define la violencia escolar como
una manifestacion que incluye acoso, agresiones fisicas y amenazas, y sefiala sus efectos
negativos profundos en el bienestar de los estudiantes y en el ambiente escolar en general.
Esta definicion destaca tanto la diversidad como la gravedad de la violencia en el &mbito

educativo.

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como "el uso intencional de
la fuerza o el poder fisico, ya sea de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona
o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones" (OMS, 2002, p. 5). Esta

definicion subraya el impacto potencialmente devastador de la violencia.

Por otro lado, Murueta (2015) considera que la violencia es una construccion
abstracta que comienza con acciones sutiles y aparentemente inofensivas, como el
establecimiento de apodos, pero que puede evolucionar hacia agresiones fisicas, verbales o
psicologicas mas concretas. Por lo tanto, es crucial identificar la presencia de situaciones de

violencia en el salon de clases para abordar eficazmente el problema.
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Al cuestionar a los alumnos sobre el uso de apodos entre los compatfieros, cinco de
los entrevistados indicaron que esta practica es un mecanismo frecuentemente utilizado
durante los procesos de convivencia. Los estudiantes mencionaron que los apodos se emplean

regularmente y que estos pueden ser una fuente de malestar y conflicto dentro del grupo.

A. Si a mi si me pusieron apodos, como el mugroso, el huele feo, el apestoso o el

mugres.
X. Si, a mi me dicen la coreana, japonesa o la china
S. Si a mi me dicen la lesbiana y marimacha.

Al hablar de apodos, la Real Academia Espafiola (RAE), en su edicion del
tricentenario, define el término como un "nombre que suele darse a una persona, tomado de
sus defectos corporales o de alguna otra circunstancia" y afiade que "enuncia un chiste o
dicho gracioso con que se califica a alguien o algo, sirviéndose ordinariamente de una
ingeniosa comparacion" (RAE, 2014, p. 45). Los apodos, cuando se utilizan con intencién
despectiva, pueden servir para ridiculizar al estudiante y contribuir a un ambiente de

violencia verbal en el aula.

Ademéds de los apodos, es importante reconocer que la violencia escolar también
puede manifestarse a través de rumores que afectan la estabilidad emocional de los demas.
En este contexto, cinco estudiantes comentaron que a menudo o siempre circulan rumores
sobre sus compatfieros, considerando esta accion como una forma comun de ejercer violencia

abierta.

Asimismo, al preguntarles a los estudiantes si se insultan entre ellos, cuatro alumnos
mencionaron que esto ocurre con frecuencia. Ademds, los estudiantes sefialaron la
inactividad de los docentes para abordar y resolver estos conflictos, indicando una falta de

intervencion efectiva para subsanar la situacion.
A. A mi si me dicen cosas que me hacen sentir mal, y los maestros no hacen nada.

L. Si, a mi me dicen que soy un inutil, pendejo y burro
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X. A mi solo me dejan de hablar y cuando me hablan me dicen groserias feas sobre mi

persona fisica y sobre mi familia.

Ante esto, es crucial reconocer que la violencia no solo se manifiesta de forma fisica,
sino también verbal y psicoldgica. Aunque estas formas de violencia son mas dificiles de
observar, son parte integral del entorno escolar y tienen numerosas repercusiones
emocionales. Las agresiones y la violencia entre alumnos pueden adoptar diversas formas:
algunas son visibles y fisicas, mientras que otras se manifiestan de manera mas soterrada y

solo se evidencian de forma verbal (Fernandez, 1998; Gémez Nashiki, 2013).

Cuando se les cuestiond a los estudiantes si amenazan a sus compafieros para
intimidarlos o hacerles miedo, obligandolos a realizar cosas que no desean, tres estudiantes

confirmaron que si ocurre. A continuacion, describen estas situaciones:

A. Camila me dijo que si la acusaba, que me pegaria mas fuerte y que ya nadie del

salon me hablaria.

X. Camila me dijo que si no le compraba algo en el recreo que me acusaria con el
maestro que yo la molesto y que la insulto y que si la acuso que a mi me reganarian a

mi y me castigarian.

V. Nicol me dijo que yo tenia que vaciar el perfume de Ximena y que si yo no lo hacia

me acusaria con el director de que me robe un labial.

La violencia escolar, cuando se manifiesta, suele ir acompafiada de temor, miedo,
vulnerabilidad y amenazas, caracteristicas que dificultan la convivencia pacifica entre los
estudiantes en el aula (Gonzédlez & Mejia Silva, 2015). Esta forma de violencia crea un
entorno hostil que impide el desarrollo de relaciones armoniosas y afecta el bienestar general

de los alumnos.

Por otro lado, la violencia fisica se manifiesta a través de actos como patear, morder,
pellizcar, dar puifietazos, empujones, coscorrones o cachetadas, asi como ponerle la
zancadilla, meterle bichos en el pupitre con la intencidon de perturbarlo, y lanzar objetos —

desde un simple borrador hasta un balon o una silla— para golpear desde lejos (Acevedo &
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Gonzalez, 2010, p. 15). Estos actos constituyen una forma tangible de agresion fisica que

afecta directamente a los estudiantes.

En las entrevistas realizadas, al preguntar si existen golpes entre los estudiantes y
peleas dentro de la escuela, seis personas confirmaron que si hay golpes, y siete afirmaron
que hay peleas. Estos resultados indican que tanto la violencia verbal como la fisica estan
presentes dentro del aula, como se evidencia en la grafica 2, la cual muestra la frecuencia con
la que los alumnos y alumnas reconocen comportamientos asociados con distintas formas de

violencia.

Figura 2. Nivel de percepcion de la violencia escolar en el grupo de sexto grado

La grafica nos muestra que 55% de los estudiantes afirm6 que "muchas veces"
insultan a sus compaiieros, mientras que un 45% sefald que "pocas veces" participan en
peleas, y un preocupante 27% indicé que "muchas veces" han golpeado a otros compafieros.
Estos datos revelan que tanto la violencia verbal como la fisica estan presentes en el contexto
escolar, y que su recurrencia trasciende lo esporadico, convirtiéndose en una pauta de

interaccion cotidiana.
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Ademas, el 45% de los estudiantes reconoci6 que "siempre" o "muchas veces" emplea
amenazas verbales para intimidar a otros o forzarlos a realizar acciones en contra de su
voluntad, lo cual refleja una dindmica de poder asimétrica que favorece la normalizacion del
control y el miedo dentro del aula. Por otro lado, practicas como poner apodos y difundir
rumores formas de violencia simbdlica también fueron reportadas: un 45% indic6 que “pocas
veces” recurren a los apodos y un 27% reconocidé que “siempre” lo hacen, mientras que un

27% afirmo que dicen rumores “siempre” o “muchas veces”.

Resolucion de conflictos

Rescatando las ideas de Ezequiel Ander-Egg (1995), podemos sostener que el
conflicto es un proceso social en el que dos o mas personas o grupos estdn en contienda
debido a intereses, objetivos y modalidades diferentes, buscando excluir al adversario
considerado como tal. Ander-Egg describe el conflicto como un fendmeno inherente a las
interacciones sociales donde las partes involucradas tienen metas y recursos incompatibles,

generando enfrentamientos para alcanzar sus propios objetivos.

De manera similar, la Fundacion Progresar (2000) concibe el conflicto como una
disputa entre dos o mas partes interdependientes que perciben metas incompatibles, recursos
escasos o sentimientos de antagonismo. Esta definicion resalta la percepcion de

incompatibilidad y la falta de recursos como motores de los conflictos.

Al preguntar a los alumnos y alumnas si experimentan conflictos en la escuela, diez
de los entrevistados confirmaron que si existen conflictos. Los estudiantes describieron las

siguientes situaciones:

A. Si hay problemas en el aula porque peleamos y no estamos de acuerdo en muchas

cosas, a mi no me gusta que estemos enojados.

X. Si hay conflictos, por que cada quien defiende sus intereses y no todos pensamos

igual que el otro.

L. Hay conflictos, ya que a mi no me gusta el perreo y a los demas si, a mi me gusta

musica clasica y en inglés.
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Guido Bonilla (1998) considera el conflicto como una situaciéon social, familiar, de
pareja o personal que coloca a las personas en contradiccion y pugna debido a distintos
intereses y motivos. Esta definicion destaca como los conflictos surgen a partir de intereses

opuestos o necesidades insatisfechas, creando situaciones de tension y confrontacion.

En el contexto escolar, al preguntar a los alumnos si experimentan conflictos en el
salon de clases, cinco estudiantes confirmaron que si se crean conflictos, cinco mencionaron
que esto ocurre solo pocas veces, y una persona indicé que nunca. Estos resultados sugieren

que los conflictos son una experiencia comun en el aula, aunque varian en frecuencia.

Respecto a la resolucion de conflictos, existen diversas estrategias como la
negociacion, la mediacion, el arbitraje, la equidad y la conciliacion. Cuando se pregunto6 a
los estudiantes si los conflictos en el aula se solucionan de manera equitativa, tres de ellos

mencionaron que esto ocurre pocas veces. Los estudiantes explicaron lo siguiente:

1. El maestro no soluciona parejo, ya que siempre les da la razon a los alumnos que

son mas inteligentes.
M. No se resuelven bien, ya que el maestro le da la razon a sus consentidos.

Cuando se les pregunta que, si respetan las opiniones, la forma de vestir y sus
creencias de los demas alumnos, cuatro contestaron que nunca respetan lo anterior,

mencionando:

L. No respetan mis opiniones, porque cuando participo se rien o me insultan,

diciéndome callate, dices puras tonterias.

X. Me critican y hablan de mi cuando me visto de ropa civil los viernes, Camila y

Ximena se rien y me dicen que mi ropa es muy corriente del tianguis.

A. Hablan de mi y se rien por que asisto a misa, dicen que Dios no existe y que

parezco monja.

Al realizar las observaciones dentro del grupo, pude prestar atenciéon que hay

violencia verbal, ya que algunas veces cuando los alumnos expresan sus emociones se dicen
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cosas desagradables o agresivas, haciendo sentir mal a algunos compatfieros, y al cuestionarle
que si expresan sus emociones lo hacen con violencia, cinco alumnos confirmaron que si se

expresan con violencia, mencionando lo siguiente:
X. Cuando me enojo exploto y les digo groserias a mis comparieros y les grito.

A. Cuando mi compariera Valentina esta muy feliz, grita y lastima mis oidos, se pone

muy loca y a veces me lastima porque me abraza muy fuerte.

Estas respuestas muestran que tanto emociones negativas como positivas pueden
desencadenar comportamientos que afectan a los demas, revelando una falta de habilidades
socioemocionales para autorregularse y establecer limites adecuados. Esto evidencia la
necesidad de una intervencion pedagogica orientada al desarrollo de la inteligencia

emocional y la comunicacion asertiva dentro del aula.

Por otro lado, al indagar si los estudiantes consideraban que convivian respetando las
diferencias individuales de cada compaifiero, cuatro mencionaron que nunca se relacionaban
bajo ese principio. Esta respuesta es indicativa de un clima de convivencia limitado por
prejuicios, estereotipos o dindmicas de exclusion. Desde un enfoque pedagogico critico, esto
representa una oportunidad clave para reconfigurar las relaciones interpersonales mediante
estrategias formativas basadas en la empatia, la resolucion colaborativa de conflictos y la
educacion para la paz. Como plantea Diaz-Aguado (2006), una convivencia escolar saludable
no se da de forma espontanea, sino que debe ser aprendida y promovida activamente a través
de experiencias educativas significativas que favorezcan la inclusion, el respeto mutuo y el

reconocimiento de la diversidad.

Tres alumnos mencionaron que nunca se resuelven los problemas mediante el didlogo

(ver grafica 3), ellos mencionaron que se resuelven:
L. Los conflictos los resolvemos a golpes

A. Mi papa me dice que es mejor pegarle a quien me pegue o me haga algo.
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En la Grafica 3, se evidencia como los estudiantes perciben la manera en que se
resuelven los conflictos, asi como su propia disposicion al didlogo y respeto por las

diferencias:

Figura 3. Nivel de percepcion de la reaolucion de conflictos en el grupo de sexto grado

En el caso del grupo de sexto grado analizado, los resultados obtenidos revelan que
los conflictos son una constante en la dindmica escolar, y que aun existen importantes retos
en cuanto a su abordaje. Al preguntar a los estudiantes si consideran que hay muchos
conflictos en la escuela, un 73% respondi6d que esto ocurre “pocas veces”, y un 9% indico
que “siempre”, lo cual sugiere que la percepcion de conflicto estd presente, aunque su
frecuencia es interpretada de forma variable. Sin embargo, cuando se les cuestiond sobre su
propia participacion en la generacion de conflictos dentro del aula, el 45% aceptd que lo hace
“pocas veces”, mientras que un preocupante 36% reconocio que lo hace “muchas veces”.

Este dato permite entrever que una parte significativa del alumnado se identifica como
parte activa en la produccion de conflictos, lo cual puede estar relacionado con la falta de
herramientas para la gestion emocional y la solucion pacifica de desacuerdos. En este sentido,
es fundamental analizar los mecanismos que se utilizan en el entorno escolar para resolver

estas situaciones.
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Planteamiento del Problema

El analisis realizado en el grupo de sexto grado del Colegio “Espiritu de Campedn”,
ha permitido identificar una serie de practicas y patrones de convivencia marcados por
diversas formas de violencia que se han naturalizado en la dindmica escolar cotidiana. A
través de la triangulacion de fuentes observacion directa, entrevistas a estudiantes y revision
del diario del educador se han detectado principalmente expresiones de violencia verbal,
emocional, fisica leve y relacional, muchas de las cuales son reproducidas de manera
inconsciente por el alumnado, y toleradas o minimizadas por falta de una estrategia

institucional clara para su prevencion y atencion.

La violencia verbal es la forma mas frecuente y normalizada. Se manifiesta en
insultos, descalificaciones, gritos o burlas, incluso cuando los alumnos intentan expresar
emociones. Algunos estudiantes reconocen que, al sentirse molestos o incluso felices, actuan
de forma agresiva, utilizando un lenguaje ofensivo o invadiendo el espacio fisico de sus
compaiieros. Este tipo de respuestas revela una ausencia de herramientas socioemocionales

para regular las emociones y resolver los conflictos de forma pacifica.

En cuanto a la violencia emocional y relacional, se observaron patrones de exclusion
social, formacion de grupos cerrados, apodos estigmatizantes y falta de reconocimiento a las
diferencias individuales. Esta forma de violencia tiende a ser més sutil, pero sus efectos son
profundos, ya que debilitan los lazos comunitarios, generan malestar y dafian la autoestima
de quienes son sistematicamente ignorados o rechazados. Por otro lado, aunque en menor
medida, también se registraron episodios de violencia fisica leve, como empujones, jalones
o contacto no deseado, que los propios estudiantes tienden a justificar como “juego” o

“broma”.

Al contrastar la vision del alumnado con los registros del educador, se evidencian
diferencias importantes. Mientras que los nifios y nifias muchas veces no perciben sus
acciones como violentas —e incluso las consideran parte habitual de la convivencia, el
docente ha manifestado preocupacion constante por el clima escolar: conflictos diarios, falta
de escucha, competitividad extrema, escasa disposicion al trabajo colaborativo y dificultad

para establecer limites respetuosos. Esta discrepancia revela no solo la naturalizacion del
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conflicto en los estudiantes, sino también la ausencia de una formacion intencionada en
habilidades socioemocionales, asi como de practicas restaurativas o pedagodgicas que

permitan resignificar la convivencia desde una perspectiva ética y afectiva.

La falta de estrategias institucionales para atender esta problematica agrava aun mas
la situacion. No existen protocolos de intervencion ni espacios sistematicos donde el
alumnado pueda expresar sus emociones, dialogar sobre sus conflictos o construir acuerdos
de forma colectiva. Esta omision repercute directamente en la convivencia escolar,
debilitando la posibilidad de construir un ambiente seguro, respetuoso e inclusivo. La
escuela, lejos de funcionar como un espacio protector, termina reproduciendo légicas de

exclusion, autoritarismo o indiferencia ante el malestar emocional del estudiantado.

En este sentido, se vuelve indispensable disefiar una propuesta de intervencion
educativa que contribuya a transformar estas dinamicas, no solo mediante la contencion del
conflicto, sino a través del fomento de una cultura de paz basada en el didlogo, la empatia, la
participacion y el reconocimiento de la diversidad. Este planteamiento cobra especial
relevancia en el marco de los principios de la Nueva Escuela Mexicana, que concibe la
escuela como un espacio para el desarrollo integral, la formacion ética y la construccion de

ciudadania.

Por ello, este trabajo parte del siguiente planteamiento del problema de investigacion:

La violencia entre los alumnos y alumnas de sexto grado, de un colegio ubicado

al sur de la Ciudad de México, y sus repercusiones en la convivencia escolar.
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Propuesta de Intervencion

Taller Vivencial “Azu-Miel”: sensibilizar en alumnos para la Prevencion de la Violencia en

el Contexto Escolar
Proposito

Este taller busca proporcionar un espacio a los estudiantes del colegio, donde se les
proporcione herramientas teoricas y practicas necesarias para desarrollar estrategias efectivas
para reconocer, abordar y prevenir situaciones de conflicto y violencia en su comunidad
educativa. A través de actividades participativas y experiencias inmersivas, "Azu-Miel"
promueve una cultura de paz y respeto, empoderando a los alumnos para que se conviertan

en agentes activos en la construccion de un ambiente escolar seguro y armonioso.

Propositos Especificos

1) Desarrollar habilidades de resolucion de conflictos en los estudiantes, mediante
conocimientos, estrategias y herramientas a través de actividades participativas, dindmicas

de grupo y técnicas efectivas para identificar y gestionar conflictos.

2) Fomentar una cultura de respeto y empatia en el entorno escolar, mediante
experiencias inmersivas y simulaciones, el taller busca sensibilizar a los estudiantes sobre la

importancia del respeto y la empatia en las relaciones interpersonales.

Duracioén: El taller constara de 7 sesiones dirigidas a los estudiantes de sexto grado,

distribuidas a lo largo de un mes. Cada sesion tendra una duracion aproximada de 90 minutos.

Dirigido a: Estudiantes de sexto grado de primaria y a sus padres de familia de una

escuela privada en la Ciudad de México.

Fundamentacion Teorica de la Propuesta de Intervencion.

En el contexto educativo actual, la violencia escolar representa uno de los principales
desafios para el bienestar integral del alumnado y la construccién de ambientes educativos
seguros y significativos. El diagnostico realizado en el grupo de sexto grado evidencio la
presencia de diversas manifestaciones de violencia verbal, emocional, fisica leve y relacional

que afectan negativamente la convivencia entre estudiantes. A partir de esta realidad, se
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disefio la propuesta de intervencion Taller Vivencial “Azu-Miel”, como una estrategia
pedagdgica orientada a promover una cultura de paz, fortalecer las relaciones respetuosas y

desarrollar habilidades de resolucion pacifica de conflictos.

La fundamentacion tedrica de esta propuesta se sustenta en enfoques que abordan la
violencia desde una perspectiva socioeducativa, reconociendo que no se trata inicamente de
actos individuales o espontaneos, sino de fenomenos profundamente arraigados en las
dinamicas sociales, culturales y emocionales de las comunidades escolares. Segiin Diaz-
Aguado (2006), una convivencia pacifica y democratica no es el resultado natural de la
socializacion, sino que debe ser aprendida a través de experiencias educativas significativas
que promuevan el respeto mutuo, la inclusién y la empatia. En este sentido, el aula se

convierte en un espacio privilegiado para la construccion de la paz.

Asimismo, Galtung (2003) distingue entre violencia directa, estructural y cultural,
resaltando que esta ultima, al estar normalizada en las relaciones sociales, tiende a pasar
desapercibida. Esta nocion es especialmente relevante en el analisis de las formas sutiles de
violencia relacional detectadas en el grupo, como la exclusion, el uso de apodos o la
indiferencia emocional. La propuesta del taller se enfoca precisamente en visibilizar estas

formas de violencia, cuestionar sus raices y ofrecer alternativas para transformarlas.

En cuanto a la convivencia escolar, diversos autores coinciden en que esta no se limita
a la mera ausencia de conflicto, sino que implica una construccion colectiva basada en valores
como la solidaridad, el didlogo, la corresponsabilidad y la justicia. Para Tourifian (2015),
educar para la convivencia significa generar procesos que favorezcan el aprendizaje de
actitudes y habilidades orientadas a vivir con otros de manera armodnica, incluso en la
diferencia. Bajo esta premisa, el taller se convierte en una herramienta de mediacion
pedagbgica que permite a las y los estudiantes reaprender formas de interaccion mas

saludables.

El Taller Vivencial “Azu-Miel” retoma la metodologia participativa como una via
eficaz para facilitar la reflexion critica y la transformacion de actitudes. Segiin Candelo, Ortiz
y Unger (2003), los talleres permiten construir conocimiento de forma colectiva, integrando

teoria y practica, y generando un espacio en el que las emociones, las experiencias personales
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y las relaciones interpersonales son parte central del aprendizaje. En este marco, Ander-Egg
(1999) destaca el caracter activo y dialdgico de los talleres, lo cual resulta clave para abordar
temas sensibles como la violencia, ya que permite a los participantes expresarse, ser

escuchados y resignificar sus vivencias en un entorno seguro.

Desde una perspectiva pedagogica, los talleres vivenciales tienen el potencial de
generar aprendizajes duraderos, al movilizar no solo lo cognitivo, sino también lo emocional
y lo relacional. Segun Ardila (2013), los talleres bien disefiados contribuyen al desarrollo de
habilidades socioemocionales, tales como la autorregulacion, la empatia, la asertividad y el
pensamiento critico, todos ellos elementos fundamentales para prevenir la violencia y

fomentar una convivencia pacifica.

El disefio del Taller Vivencial “Azu-Miel” se basa en la necesidad de generar un
espacio donde los estudiantes puedan reconocer las diversas formas de violencia presentes
en su grupo, reflexionar sobre sus efectos en la convivencia escolar y adquirir herramientas
concretas para transformar sus relaciones interpersonales. Las sesiones estan estructuradas
en torno a tematicas clave que emergieron del diagndstico: expresion emocional,
comunicacion no violenta, empatia, respeto a las diferencias y resolucion de conflictos. Cada
sesion incorpora dindmicas vivenciales, momentos de reflexion guiada y ejercicios

colaborativos que buscan conectar el contenido con la vida cotidiana del alumnado.

Ademas, se contempla la participacion de las familias en algunas sesiones, en
congruencia con la vision de que la prevencion de la violencia escolar debe ser abordada
desde una perspectiva integral y corresponsable. El acompafiamiento familiar es esencial para

reforzar los aprendizajes y extender su impacto mas alla del aula.

El Taller Vivencial “Azu-Miel” se fundamenta en un enfoque pedagogico centrado en el
estudiante, que considera el aprendizaje como una experiencia social y emocional. Su
proposito no es Unicamente intervenir ante la violencia, sino contribuir a la formacion de
sujetos criticos, responsables y comprometidos con la construccion de entornos educativos
justos y pacificos. La propuesta responde asi a la necesidad urgente de transformar la cultura

escolar desde una logica preventiva, participativa y humanizadora.
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A continuacion, se enlistan los temas, objetivos, subtemas y dinamicas de cada una de las

sesiones planeadas.

Sesion: 1

Objetivos:

Tema: Tolerancia, Respeto ¢ Duracion: 90 minutos

Integracion

Coordinadores

e Facilitar que las nifias y nifios conozcan a los coordinadores y :

entre si, promoviendo un ambiente de familiaridad y confianza.  Alberto

e Lograr que la presentacién del taller motive a las nifias y nifios y Fabiola

les proporcione una visién clara de los temas que se abordaran a José

lo largo del mismo.

e Asegurar que las reglas del taller queden claramente establecidas

y aceptadas por todos mediante la elaboracion de un pacto de

huellas, promoviendo asi un compromiso compartido con las

normas.
Subtema Técnica

Dinamica
Saludo

Presentacion La telarafa
de todos los
participantes
del taller
(Coordinado
res, nifios y

mascota)

/ Desarrollo de la actividad

Tocaremos la puerta del aula de sexto
grado, la abriremos y saludaremos en voz
alta diciendo: '{Buenos dias!' Luego,
entraremos al aula y nos dirigiremos hacia
la maestra para saludarla de mano. A
continuacion, nos colocaremos frente al
pizarron y diremos: 'Hola, nifios, ;como
estan?

Después del saludo, diremos a las nifias y
nifios: “Vamos a hacer una actividad”.
Juntos, acomodaremos las sillas y mesas
para formar un circulo en el centro del

salon.
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Una vez en posicion, explicaremos: “Bien,
la actividad consiste en lo siguiente”.
Alberto tomard una bola de estambre y
dira: “Voy a lanzar esta bola a José sin
soltar el extremo, y mientras lo hago, diré
mi nombre, algo que me gusta de la
escuela y algo que no me gusta”. Luego,
José haré lo mismo: lanzara la bola a otro
compaiiero, diciendo su nombre, algo que
le gusta y algo que no le gusta de la
escuela. La dinamica continuara hasta que
todos hayan participado, cada uno

sosteniendo un tramo del estambre.

Durante la actividad, se les colocara a las
nifias y nifos un gafete con su nombre, que
los coordinadores ya tendran preparados,

y también usaremos gafetes nosotros.

Cuando la telarafna esté formada, Azumiel
(la mascota) caerd al centro de la telarana
y diréd: “Hola, ;qué es eso que tienen ahi?”
(sefialando los gafetes). Esperara a que las
nifias y nifios respondan que son nombres,
y luego preguntara: “;Qué dice mi
gafete?” (Azumiel mostrard su gafete).
“;Por qué creen que es importante que

todos tengamos un nombre?”’

Para concluir la actividad,
reflexionaremos sobre ella. Azumiel

comentard: “;Ya vieron lo que hemos
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Reglas

Pacto
reglas

huella

de

con

creado? Parece una obra de arte. ;Se dan
cuenta de que, si trabajamos juntos,
podemos lograr cosas muy bonitas y que
todos estamos conectados de alguna
manera? Muy bien, ;cémo se sintieron?
(Les gusto la actividad?

Las reglas se plantearan siguiendo la
secuencia de preguntas de Azumiel de la
actividad anterior. Azumiel dird: “Ahora
que sabemos lo importante que es el
nombre, ;qué les parece si nos llamamos
por nuestro nombre? Miren lo que
tenemos alla” (sefala el rotafolio pegado
en una de las paredes del salon). “Ahi
anotaremos lo que  consideramos
importante. Alberto, ;podrias anotar, por
favor? ;Qué otras cosas creen que son
importantes para que nos entendamos y

llevemos bien?”

Dejaremos que las nifias y niflos expresen
sus ideas sobre lo que consideran
importante y los guiaremos para que las

reglas incluyan lo siguiente:

e Hablarle a los demas por su
nombre

o Levantar la mano para hablar

o Participar alegremente con todos

e Ser amistoso con todos
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Presentacion

del taller

El cierre y

despedida

e Permanecer callado mientras
alguien habla
e Divertirse mucho

o Entre otras

Luego, Azumiel continuard: “Dado que
todo esto es importante, ;qué les parece si
hacemos un pacto para asegurarnos de que

todos cumplamos estas reglas?”’

Las nifias y niflos se acercaran al rotafolio
y colocarén su dedo pulgar, cubierto con
pintura de agua, al lado de su nombre
como simbolo de su compromiso.

Se les dira: “Bien, estas han sido solo
algunas de las muchas actividades que
realizaremos en el taller llamado Azu-

Miel. ;Se van a divertir mucho!”

Luego, Azumiel continuara: “En el taller
Azu-Miel, aprenderemos a valorar las
diferencias de los demas, lo cual es
fundamental para vivir y convivir en paz.
Ademas, nos enfocaremos en respetarnos
mutuamente y en trabajar en equipo.”

Una vez que todos las nifias y nifios hayan
firmado el pacto con Azumiel, les
preguntaremos: “;Como se sintieron?
(Les gusta la idea del taller Azu-Miel?

Nosotros realmente esperamos que
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Sesion: 2

Objetivo:

Que las nifas y nifios reconozcan y valoren la diversidad entre ellos,

aprendiendo a comprender y aceptar las diferencias individuales como una

disfruten, aprendan mucho y, sobre todo,

se diviertan.”

Luego, anadiremos: “Por ahora debemos
irnos, pero volveremos pronto junto con
Azumiel para realizar mas actividades con
ustedes. No olviden lo que prometieron;
para recordarles, colocaremos el pacto

detrés de la puerta.”

Tema: Convivencia

parte fundamental para la convivencia armoniosa.

Subtema

saludo

Recapitular

Técnica

Dinamica

/ Desarrollo de la actividad

Al llegar al salon, tocaremos la puerta y
saludaremos en voz alta diciendo:
“;Buenos dias!” Luego, nos acercaremos
a la maestra para saludarla de mano.
Posteriormente, nos colocaremos frente
ala clase y diremos: “Hola, nifios, ;como
estan?”

Haremos una breve recapitulacion de la
primera sesion diciendo: “;Recuerdan
las actividades de la vez pasada? Vamos
a repasar las reglas que establecimos”
(mientras enunciamos y sefialamos las
reglas en el rotafolio del pacto).

“También recordemos que todos somos
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Cercania

fisica

Gente

gente

con

diferentes y que es importante ser
amables y respetuosos con todos, a pesar
de nuestras diferencias. Estamos en el
taller Azu-Miel, ;de acuerdo?”

Esta actividad tiene como objetivo
"romper el hielo" entre las nifias y nifios
y fomentar la cercania fisica entre ellos.
Les pediremos que nos ayuden a hacer
espacio en el salon y formaremos dos
filas de nifios, de manera que queden
frente a frente. Contaremos a todos las
nifias y nifios del salon, y si el nimero es
impar, elegiremos a un lider de manera
arbitraria para que dé las instrucciones.
Si el nimero es par, seleccionaremos a
dos nifios para que se encarguen de dar

las instrucciones.

Azumiel explicard: “Vamos a hacer una
actividad divertida llamada ‘Gente con
gente’. La persona encargada de dar las
instrucciones dird una parte del cuerpo,
por ejemplo, ‘espalda con espalda’. En
ese momento, todos deberan cambiar de
pareja con alguien que no esté
directamente a su lado y que no haya sido
su pareja anteriormente. Los que estan
dando las instrucciones aprovecharan
para meterse en las filas, y aquellos que
queden fuera de las filas tomaran el turno

para dar las instrucciones. Si hay dos
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Reflexion

Segunda

actividad de

Integracion

Las

burbujas de

la amistad

personas dando instrucciones, primero lo
hardn desde el lado derecho y luego
desde el izquierdo. La persona que ya
haya dado las instrucciones tres veces

debera salir de la fila.”

Los coordinadores demostraran coOmo se

realiza la actividad. Al finalizar,
preguntaremos: “;Como se sintieron?
(Les costd trabajo? ;Les gustdo Ia

actividad?”

Se reflexionard acerca del tema de
integracion, para esto se usard a Azumiel
para decir “;Ustedes creen que es
importante que un grupo como ustedes
se conozca y se ayuden entre si?, si todos
ustedes se llevaran mal ;qué pasaria?

Formaremos a las nifias y nifios en tres
equipos y les pediremos que salgan al
patio de nmanera ordenada. Los
organizaremos en tres filas (una por

Luego, dos coordinadores

equipo).
colocaran el material para la dinamica de
las burbujas de la amistad en una de las

paredes.

Una vez que el mural esté¢ listo, les
diremos: “Bien, ahora, en orden y sin
correr, porque no es una carrera, las

primeras personas de cada fila tomaran
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un marcador y escribirdn en una sola
palabra sobre la burbuja que tienen
enfrente algo que les guste hacer y su
nombre. Cuando terminen, deben dejar
el marcador en su lugar y regresar a su
fila. Luego, los siguientes en la fila
podran hacer lo mismo, y asi
sucesivamente hasta que todos hayan

tenido su turno para escribir.”

Cuando todos hayan pasado, pegaremos
un rotafolio donde anotaremos los
nombres de todos las nifias y nifios.
Luego, les diremos: “Ahora vamos a ver
qué cosas tienen en comun entre
ustedes.” Comenzaremos a revisar y
anotar qué aspectos tienen en comun,
marcando al lado de sus nombres lo que

comparten.

Al final, con el rotafolio lleno de
informacion  sobre las  burbujas,
agruparemos a las nifias y niflos que
tienen menos cosas en comun O muy
pocas. Les pediremos que conversen
sobre por qué disfrutan tanto esa
actividad y como podrian convencer a
sus compafieros para que también
participen. Un coordinador se integrara a

cada equipo para guiar la conversacion.
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Reflexion

Preguntas

Una vez que hayamos terminado la 20 min

segunda actividad, pediremos a las nifias
y niflos que regresen al salon vy
acomoden las sillas y mesas en su lugar.
Para la etapa de reflexion, leeremos el
cuento “Todos somos diferentes”
(Anexo 1). Al finalizar la lectura,
haremos las siguientes preguntas

abiertas a las nifias y niflos:

e /Qué piensan sobre lo que
hicieron los animales en el
cuento?

e (Al final, fueron respetuosos
unos con otros? ;Por qué?

e ;Fueron tolerantes? ;Por qué?

e (CoOmo creen que se siente el
grupo de animales al final?

(Felices? ; Tristes?

Después de discutir estas preguntas, los
coordinadores hardn un breve resumen
de las actividades realizadas. Luego, les
pediremos a las niflas y niflos que
escriban en una hoja una palabra que
haya sido significativa para ellos durante
la sesion. Cada nifio deberd pegar su

palabra en un rotafolio.

Concluiremos la actividad con la frase:
“La diferencia hace al mundo mas bello

y colorido.”
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Sesion: 3 Tema: Relaciones de Duracion: 90 minutos
convivencia positivas
Objetivo: Coordinadores:

Las nifias y nifios adquieran habilidades para fomentar relaciones positivas Alberto

tanto con sus compafieros como con las personas que los rodean. Fabiola
José
Subtema  Técnica / Desarrollo de la actividad Tiempo Material
Dinamica
Saludo Al llegar al salon de clases, tocaremos la 4 min.

puerta. Una vez que se abra, Azumiel (la
mascota) se asomard y, dirigiéndose a las
nifias y nifos, dird: '{Hola, nifos!
jBuenos dias!' Luego, los investigadores
y la mascota entrardn al salon y se
acercaran a la maestra para saludarla de
mano. Los coordinadores, junto con
Azumiel, se situaran al frente del salon y
saludardn a las nifias y nifios diciendo:
'{Buenos dias! ;Como estan? Esperamos
que estén llenos de animo y energia para
las actividades de hoy.

Recapitula Se realizard una breve recapitulacion de 5 min.

cion la sesion anterior con las siguientes
preguntas: ';Recuerdan las actividades
que hicimos la ultima vez? ;Para qué nos
sirvieron esas actividades? ;Les
gustaron las  actividades?'  Estas
preguntas se dirigiran al grupo en
general, y los coordinadores ajustaran las

pautas segun lo consideren mas
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Formacion
de lazos

amistosos.

Los amigos
secretos.
(Instruccion

es)

adecuado.

Esta actividad se extendera mas alla de
una sola sesion y concluira en la séptima
sesion, cuando se revelara la identidad

del amigo secreto.

Al finalizar la recopilacién, Azumiel
dira: "Para mi, hacer amigos es una de las
cosas mas importantes en la vida, porque
en los demas podemos encontrar grandes
personas, héroes o incluso un mejor
amigo. (Qué opinan ustedes? (Es
importante hacer amigos? Esta actividad
no solo serda muy divertida, sino que
también nos ayudard a descubrir nuevos

amigos."

A continuacion, los coordinadores
comenzaran a explicar la actividad: "Esta
actividad se llevara a cabo durante varios
dias. Tenemos una lista con sus nombres,
y cuando escuchen el suyo, deberan
acercarse a nosotros para recibir una

pista sobre quién es su amigo secreto."

Las pistas proporcionadas indicaran si el
amigo secreto es un nifio o una nifia.
Ademés, se les recordaréd que los regalos
deben preferiblemente ser hechos por
ellos mismos, como una carta, o, en su

defecto, un pequefio dulce o una paleta.
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Crear
aceptacion
e
integracion
en las ninas

y nifios

Lo que me
gusta de ti

€S.

Azumiel agregara: "Recuerden que
debemos ofrecer a nuestro amigo secreto
cosas lindas, cosas que a nosotros nos
gustaria  recibir.  Esfuércense y

diviértanse."

Finalmente, se les preguntard a las nifias
y nifos si tienen alguna duda. Si alguno
de ellos tiene preguntas, se les atendera y
se resolveran sus inquietudes.

Después de explicar las instrucciones
para la actividad del amigo secreto,
Azumiel dird: “Ahora, vamos a mover
las mesas para formar un circulo”. Una
vez que los coordinadores y las nifas y
nifios hayan reorganizado las mesas y
sillas en circulo, uno de los
coordinadores dira: ‘“Perfecto, ahora
podemos sentarnos”. Mientras se dice
esto, los demas coordinadores repartiran
una hoja blanca a cada nifio. Azumiel
luego dird: “En la hoja que tienen,
escriban su nombre grande en la parte
superior” (mostrard un ejemplo). Cuando
todos hayan escrito su nombre, Azumiel
anadira: “Ahora, debajo de su nombre,
escriban: ‘Lo que mas me gusta de ti es’”

(también mostrard un ejemplo).

Después de que todos hayan completado

esta parte, uno de los coordinadores
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explicara: “Ahora pasen la hoja al
compafiero que estd a su lado derecho”
(demostrara hacia qué lado). Al recibir la
hoja de otro compafiero, deben leer el
nombre para saber de quién es la hoja y
luego leer la frase ‘Lo que més me gusta
de ti es’. Escriban algo que les guste de
la persona a quien pertenece esa hoja, y
luego pasen la hoja al compaiiero que

tienen a su lado derecho”.

Se repetiran las instrucciones para
asegurar que todos las recuerden, y se les
dara tiempo para completar la actividad.
Si surgen dudas, se responderan, y se les
recordard a las nifas y nifios el lado hacia

el que deben pasar la hoja.

Cuando la hoja regrese a su duefio
original, se les pedira que lean lo que les
escribieron los demds. Azumiel dira:
“;,Cémo se sintieron al escribirles a los
demas? ;Como se sienten con lo que les
escribieron? ;Estdn de acuerdo con lo

que les escribieron?”

Tras estas preguntas, Azumiel concluira:
“A menudo escuchamos cosas que no
nos gustan de nosotros mismos, pero es
mucho mas agradable escuchar lo que a
los demas les gusta de nosotros,

(verdad?”
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Crear

un Matamoscas

ambiente

de juego y

cooperacio

n

todos

Cierre

para

(Qué
aprendi

hoy?

Una vez finalizada la actividad en el 20 min

salon de clases, se pedird a las nifias y
nifos que bajen al patio de manera
ordenada. Al llegar al patio, formaran
una fila en uno de los extremos del area
designada. Los coordinadores
seleccionaran al azar a uno de las nifas y
nifos, quien se ubicard en el centro del
patio. Cuando uno de los coordinadores

dé la senal, los demas nifios deberan

correr hacia el otro extremo del patio.

Las nifas y nifios que sean atrapados por
el compafiero en el centro deberan unirse
a ¢l, tomarse de las manos y ayudar a
atrapar a los demds participantes sin

soltarse.

El nifio que no sea atrapado serd el

ganador.

La actividad se repetira segin se
considere necesario, entre 2 y 4 veces.

Después de jugar al matamoscas, se les
pedira a las nifias y nifios que regresen
ordenadamente al salon para la ultima

actividad.

Una vez que estén sentados, Azumiel
dird: “En la pequefia hoja que Alberto y

Fabiola les estdn repartiendo, deben
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Sesion: 4

Objetivo:

escribir su nombre, lo que aprendieron

hoy con nosotros y como se sintieron.”

A medida que las nifias y nifios terminen

de escribir, se recogeran las hojas.

Cuando todos hayan terminado, se
concluira con la siguiente frase:
“Recuerden que, si somos amables con
los demas, ellos también lo seran con

nosotros.”

Finalmente, nos despediremos de las
nifias y nifios, recordandoles que
regresaremos ~ para  realizar mas
actividades y que no olviden preparar el

regalo para su amigo secreto.

Tema: Conviviendo mediante Duracion: 90 minutos

la paz

Que las nifias y los niflos adquieran herramientas para Coordinadores:

integrarse al grupo y colaborar de manera pacifica.

Subtema

Saludo

Técnica

Dinamica

/ Desarrollo de la actividad

Al llegar al salon de clases, tocaremos la
puerta y entraremos. Azumiel (la
mascota) se dirigird a las nifas y los
nifios diciendo: “jHola, nifios! jBuenos
dias!” Luego, los investigadores y la

mascota se acercaran a la maestra para

57

Alberto
Fabiola
José

Tiempo

2 min

Material

peluche



Recoleccid
n de los

regalos

Todos
SOmos
diferentes,
todos

SOMOoS

Los amigos
secretos
(primer dia

de entrega)

Mural de la

amistad

saludarla de mano. Los coordinadores,
junto con Azumiel, se situaran al frente
del salon y saludardn a los nifos
diciendo: “jBuenos dias! ;Como estan?
Esperamos que estén llenos de 4&nimo y
energia para las actividades de hoy.”

Después del saludo, Azumiel dird a los
nifos: “Lo primero que haremos antes de
comenzar con las actividades es recoger
los regalos que prepararon para su amigo

secreto. ;Todos trajeron su regalo?”

Una vez que todos los regalos hayan sido
recolectados, se guardaran en una caja de
carton. Azumiel explicara: “Nosotros
vamos a guardar estos regalos, y al final
del taller cada uno recibira el suyo y

descubrird quién es su amigo secreto.”

Luego, Azumiel anadira: “Sé que todos
estan ansiosos por recibir sus regalos,
pero pronto lo haran. Verdn que es mas
emocionante recibir muchos regalos que
solo uno. ;Yo también estoy muy
emocionado por saber quién es mi amigo
secreto! /Y ustedes?”

Se colocard un rollo de papel de
aproximadamente tres metros en el
suelo. En una mesa, habra pinturas de
diferentes colores. Azumiel dard las

siguientes instrucciones a las nifias y
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amigos.

Cooperaci
6n y ayuda

alos demas

Huevos

Cristal

de

nifios: “Vamos a plasmar nuestras
manitas en el papel que tenemos
enfrente. Hagan esto con cuidado para no
mancharse de pintura. Pueden usar el
color que prefieran y colocar sus manos
donde quieran, siempre y cuando sea en
el papel. Es algo parecido a lo que
hicimos con nuestro pacto, ;recuerdan?

iAsi que vamos a comenzar!”

Una vez que todos hayan estampado sus
manos en el papel, Azumiel continuara:
“Muy bien, amigos, ahora decoremos
nuestras manos con los materiales que
tenemos aqui. Cada uno puede decorar
sus manos como desee, jdejen volar su

imaginacion!”

Al finalizar la actividad, Azumiel dira:
“Miren sus manos. Todos somos
diferentes y cada uno decor6 sus manos
a su manera. Los felicito y me siento
muy orgulloso de ustedes, porque a pesar
de nuestras diferencias, podemos ser
amigos, ;verdad?”

Después de realizar el mural de la
amistad, se recogeran los materiales
utilizados, y Azumiel dir4: “Estoy muy
preocupado porque uno de mis amigos
necesita ayuda, pero no puedo hacerlo

solo. (Alguno de wustedes quiere
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ayudarnos? Cuantos mas seamos, mejor

sera.”

Una vez que los nifios hayan respondido
afirmativamente, Azumiel continuara:
“;Qué bien, somos muchos! Esto hard
que sea mas facil. Lo que tenemos que
hacer es ayudar a mi amigo a transportar
estos huevos. Pero no son huevos
comunes; son tan fragiles como el cristal,
y cada uno contiene algo muy importante
y especial para ¢él. Por ejemplo, uno
guarda sus suefios, otro sus secretos, otro
su imaginacién, y otro su juguete
favorito. Si se rompen, mi amigo podria
perder lo que cada uno de ellos contiene,

jy eso seria muy malo, ;no creen?”

Fabiola continuard: “Lo que vamos a
hacer es ayudar a Azumiel y a su amigo
a llevar los huevos de este lado al otro
lado. Recuerden, deben pasar los huevos

con mucho cuidado.”

Azumiel afiadird: “Mi amigo necesita
llevar los huevos a un mago que le
ayudard a liberar lo que guardo por error.
jDebemos hacerlo pronto! Pero no seré
facil llegar al mago, ya que debemos

superar varios obstaculos.”
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Lo que

pienso de ti

Alberto dard las siguientes instrucciones:
“Formemos una fila para pasar los
huevos de mano en mano, cuidando
mucho de no romperlos. Son muy
fragiles, y depende de nosotros que

lleguen intactos al mago.”

La actividad comenzara cuando uno de
los coordinadores, situado en uno de los
extremos de la fila, tome un huevo y se
lo pase al nifio que tiene a su lado. Asi,
los huevos seran pasados de mano en

mano hasta que todos lleguen al destino.

Una vez que todos los huevos hayan sido
transportados con éxito, Azumiel dira:
“Estoy muy feliz de que hayamos podido
ayudar a mi amigo. Sin su ayuda, no lo
habria logrado. jMuchas gracias a
todos!”

Azumiel comenzard: “jHola a todos!
Hoy vamos a hacer una actividad muy
especial. Primero, cada uno de nosotros
va a pegar una hoja en la espalda. La hoja
debe estar bien fijada para que no se

caiga mientras nos movemos.

Ahora, vamos a escuchar musica y todos
bailaremos y nos moveremos por el
espacio. Cuando la musica se detenga,
nos pararemos y, de manera respetuosa,

escribiremos en la hoja de la persona mas
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Cierre

cercana a nosotros una cosa que nos
guste de ella. Recuerden, solo escriban
cosas positivas y amables; lo que
escriban debe ser algo que haga sentir
bien a la persona. No estd permitido
escribir nada que pueda herir los
sentimientos de los demas. Si alguien no
sigue esta regla, lamentablemente no
podra continuar en la actividad. ;Listos

para empezar?”

La musica sonard y todos bailaran.
Cuando se detenga, los nifos se
acercaran a los compafieros mas
cercanos y escribiran en sus hojas cosas
buenas que les gusten de ellos. Esta
actividad se repetira varias veces durante

el tiempo establecido.

Al finalizar la actividad, Azumiel dira:
“;Excelente trabajo, todos! Ahora
pueden mirar las hojas que tienen en la
espalda. Esas son las cosas bonitas y
especiales que sus compaifieros ven en
ustedes. Léelas y guardenlas porque son
un gran tesoro. Recuerden que cada uno
de ustedes es valioso y apreciado.
jGracias por participar con tanto
entusiasmo!”

Para la tarea, les pediremos que

pregunten a sus papas, hermanos,
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Sesion: 5

abuelos o a cualquier persona que elijan
qué significa el respeto. Concluiremos
con la frase: “Todo el mundo quiere
tener un amigo, pero pocos se toman la
molestia de ser uno.” Luego, les
preguntaremos a las nifias y nifios qué les
parece esta frase. Después de escuchar
sus respuestas, les explicaremos que es
fundamental que, para tener una buena
amistad, también debemos esforzarnos
por ser un buen amigo. Asi es como nos

despediremos.

Tema: Respeto mutuo

Objetivo: Que los estudiantes comprendan que, al respetar a sus

compaieros, aumentan sus posibilidades de ser respetados a su vez.

Subtema

Saludo

Técnica

Dinamica

/ Desarrollo de la actividad

Al llegar al salon de clases, tocaremos la
puerta y entraremos. Azumiel, Ia
mascota, se dirigira a las nifias y niflos
diciendo: “jHola, nifios! Buenos dias.”
Luego, los investigadores y la mascota se
acercaran a la maestra para saludarla de
mano. Los coordinadores, junto con
Azumiel, se ubicaran al frente del salon
y saludaran a los nifios y nifias diciendo:

“Buenos dias, jcomo estan? Esperamos
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Tiempo  Material
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guia hacia Obra

el respeto

teatro

de

que tengan mucho animo y energia para
las actividades de hoy.”

Se retiraran las mesas y sillas del centro
del salon para que todos puedan sentarse
mirando hacia un escenario que se
colocara frente a ellos sobre una mesa.
Luego, Azumiel les comentara a las
nifias y ninos que hoy ha traido a dos
amigos que tienen un problema, y diré:
“Se los voy a presentar.” (El escenario ya
estara preparado al frente). Azumiel
presentara a los titeres diciendo: “El es
Pancho,” y uno de los coordinadores
har4 salir a Pancho, el titere, que saludara
a las nifias y nifios diciendo: “jHola,
nifios! ;Como estan?” A continuacion,
Azumiel presentard a Chester: “Y ¢l es
Chester,” y otro coordinador hara salir a
Chester, el titere, que saludara: “jHola,

")

iqué guapos estan todos

Azumiel les contara a las nifias y nifios
que Pancho y Chester eran muy buenos
amigos, pero un dia Chester comenz6 a
insultar a Pancho, y en respuesta, Pancho
también lo insult6. Debido a esto,
dejaron de ser los buenos amigos que
siempre habian sido. Luego, Azumiel les

dira: “Vamos a ver qué paso.”
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Reflexion

Preguntas

Los titeres representaran una escena en
la que estan jugando alegremente, pero
luego Chester, descontento con una idea
de Pancho, dice: “jAsh, siempre eres tan
tonto!” y Pancho responde a Ia
defensiva. La escena se pausard en este

momento.

Azumiel preguntard a las nifias y nifios
qué opinan sobre lo que ocurrid y qué se
podria hacer para solucionar el
problema. Azumiel tomara en cuenta los
comentarios de los nifios y, segin sus
sugerencias, los personajes actuaran
diferentes soluciones, planteando nuevas
situaciones hasta que logren resolver sus

conflictos y vuelvan a ser amigos.

Cuando Pancho y Chester hayan
solucionado  su  problema, les
agradeceran la ayuda a las nifias y nifios,
explicaran la importancia del respeto
hacia los demas y preguntardn si se
dieron cuenta de las consecuencias de no
respetar. Finalmente, los personajes se
despediran agradecidos y saldran del
salon con su escenario.

Mientras los dos coordinadores que
estuvieron con el escenario se preparan
para la siguiente actividad, el

coordinador que permanece en el salon
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Respeto

Tarea

Cuentacuent

(O]

Enlazar
tarea con

actividades

dird: “Los amigos de Azumiel estaban
muy felices, ;verdad, Azumiel?”
Azumiel respondera: “Si, ;les gustod
ayudarles? ;Como se sintieron? ;Creen
que es importante el respeto? /A alguien
le ha pasado algo similar? ;Tienen
alguna  experiencia que  quieran
compartir con nosotros?”

En esta actividad, Azumiel sera el
cuentacuentos y narrara el cuento (anexo
1). Durante la narracién, las
coordinadoras, que han regresado
disfrazadas de conejas, interpretaran a
las conejas que no saben respetar. A lo
largo del cuento, se invitara a las nifias y
nifios a participar dandoles hojas con
dibujos de animales como ovejas,
cerdos, etc. Cuando las conejas insulten
a los animales en el cuento, los nifios
deberan senalar al animalito que
sostienen en sus hojas, para que puedan
experimentar lo que se siente al ser
insultado. Al finalizar, se llevara a cabo
una pequeia reflexion sobre la actividad.
Se les pedira a las nifias y nifios que
saquen su tarea, y comentaremos cOmo
las actividades de hoy se relacionan con
lo que les han dicho sus familiares.
Evaluaremos el desempefio de los
personajes en funcion de estas

reflexiones.
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Despedida

y tarea

Sesion: 6

Para finalizar, diremos la frase: “Respeta
a los demads y serés respetado.” Luego,
les preguntaremos a los nifios qué es la
tolerancia y qué acciones realizan para
ser personas tolerantes. “;A quién le

gustaria responder?”’

Recogeremos los regalos del amigo
secreto y les recordaremos que no
olviden entregar sus regalos, cartas,
poemas, o lo que hayan preparado. “Nos

vemos pronto.”

5 min

Tema: Respeto y tolerancia ~ Duracion: 90 minutos

Objetivo: Que las nifas y nifios comprendan que la tolerancia y el

respeto estan estrechamente relacionados.

Subtema

Saludo

Técnica

Dinamica

/ Desarrollo de la actividad

Al llegar al salon de clases, tocaremos la
puerta y entraremos. Azumiel, Ia
mascota, se dirigira a las nifias y niflos
diciendo: “jHola, nifios! Buenos dias.”
Luego, los investigadores y la mascota se
acercaran a la maestra para saludarla de
mano. Los coordinadores, junto con
Azumiel, se ubicaran al frente del salon
y saludaran a las nifias y nifios diciendo:

“Buenos dias, /como estan? Esperamos
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respeto

tolerancia

y Ta

y Yo
Somos
iguales vy
merecemos
respeto

que tengan mucho animo y energia para
las actividades de hoy. Mafana serd
nuestro ultimo dia con ustedes, jasi que
aprovechemos al maximo el dia de hoy!”
Azumiel  preguntard  abiertamente:
“;Saben ustedes qué es el respeto?”
Escuchara las respuestas de las nifias y
nifos, revisara su tarea sobre lo que les
dijeron acerca del respeto, y luego dara

una breve explicacion sobre el tema.

Una vez que Azumiel haya terminado de
explicar qué es el respeto, se les repartira
a las nifias y nifios una bola de unicel de
cualquiera de los dos colores, ‘“una
vestimenta”, estambre, ojitos y bocas de
papel. Se les pedira que armen un
pequeiio titere, que puede ser como ellos
quieran. Con el estambre podran hacer el
cabello, ya sea chino, lacio, corto o largo,
como prefieran; ademas, podran colocar
los ojos y la boca grandes, medianos o
pequefios. Lo importante es que les guste
y se esfuercen en la tarea. Tendran 20

minutos para completar la actividad.

Una vez terminados los titeres, Azumiel
dir4: “Vean todos los titeres, algunos son
de colores diferentes, otros tienen
diferentes vestimentas, y los cabellos son

variados. Asi como los titeres, todos
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Tolerancia

Cuento

somos diferentes, pero todos tenemos los
mismos derechos, como el derecho a ser
respetados y valorados. ;A sus titeres se
les ocurre otro derecho que tienen las

nifias y nifios?”

A continuacion, Azumiel enfatizara la
importancia de ser respetados: “Hoy
vamos a hacer una promesa de amigos y
familia. Nos comprometemos a
respetarnos, a no insultarnos y a
llamarnos por nuestros nombres. Nada
de agresiones fisicas. jQueremos que el
mundo sea mejor! ;Estan de acuerdo?
Para sellar este pacto, nos vamos a dar un
abrazo con cada uno de nuestros

amigos.”

Las nifilas y nifios, junto con los
observadores y Azumiel, comenzaran a
compartir abrazos. Azumiel concluira:
“Ven qué fantastico es que todos
seamos amigos? La vida es mejor
cuando nos llenamos de amor y respeto.”
Para esta actividad, pediremos a las nifias
y niflos que guarden sus titeres y
leeremos un cuento muy corto (anexo 2).
Al finalizar el cuento, Azumiel
preguntara: “;Creen que nosotros
podriamos ser el rey?” Luego, les

repartiremos coronas a todos los nifios y
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Tolerancia

cierre y
recoleccio
n de
regalos de
amigo

secreto

Club
Baile

de

les diremos que se las pongan, ya que,
con nuestro pacto, cualquiera de

nosotros puede serlo.

Reflexionaremos sobre como tratan a su
familia y a sus hermanos, y si consideran
que tratan bien a sus compaifieros.
Revisaremos también la parte de la tarea
en la que describieron como sus
familiares practican la tolerancia.

Con nuestras coronas puestas y el titere
que acaban de hacer, entraremos al club
de baile para disfrutar de la musica. Cada
uno debe escoger una pareja, pero lo mas
importante es que todos bailen con todos.
Pondremos musica durante 30 segundos
y luego cambiaremos de pareja. Los
coordinadores se aseguraran de que
todos bailen con todos. Asi veremos
como ha mejorado la tolerancia entre
ellos.

Para cerrar el dia de hoy, recogeremos
los regalos del amigo secreto. Les
recordaremos a las niflas y nifios que
mafiana sera nuestro ultimo dia con ellos,
ya que Azumiel debera ir a hacer
actividades con otros nifilos para
ayudarles a llevarse mejor. Les diremos:
“Manana descubriremos quién es el
amigo secreto, asi que pueden preparar

sus regalos para entregarles. Ademas,
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Sesion: 7

queremos que escriban algo relacionado
con todo lo que hemos aprendido a lo
largo de las actividades con Azumiel.”
Les proporcionaremos unas tarjetitas

para que puedan hacerlo.

Tema: Cierre del Taller Duracion: 90 minutos

(Reflexion finales)

Objetivo: Reforzar el recuerdo en las niflas y nifios de lo que Coordinadores:

aprendieron en el taller, y fomentar que apliquen estos conocimientos

en todos los lugares y con todas las personas.

Subtema

Saludo

Técnica / Desarrollo de la actividad

Dinamica

Se descubre
el  amigo

secreto

Al llegar al salon de clases, tocaremos la
puerta y entraremos. Azumiel, la
mascota, se dirigird a las nifias y niflos
diciendo: “jHola, nifios! Buenos dias.”
Luego, los investigadores y la mascota se
acercaran a la maestra para saludarla de
mano. Los coordinadores, junto con
Azumiel, se ubicaran al frente del salon
y saludaran a las nifias y nifios diciendo:
“Buenos dias, ;como estan? Recuerden
que hoy es el ultimo dia que estaremos
con ustedes, pero vamos a disfrutar
mucho el dia de hoy.”

Después del saludo, Azumiel dira a las
nifas y nifos: “Hoy descubriremos quién

es nuestro amigo secreto, jqué
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Mural de la
Amistad
(Segunda
parte)

emocion!”. Luego, Sergio continuara:
“Pero antes de saber quién es nuestro
amigo secreto, vamos a recoger los

regalos que trajeron hoy.”

Se recogeran los regalos de cada nifo y,
a continuacion, Azumiel dira: “jAhora si
podremos saber quién es nuestro amigo

secreto!”

Luego, se les pedira que muevan las
mesas y sillas a los costados para
despejar el salon y poder sentarnos todos
en el suelo. Se empezaran a repartir los
regalos a cada nifio y, conforme se les
entreguen, se les dird quién es su amigo

secreto.

Una vez que todos hayan recibido sus
regalos, se les pedird que compartan
como se sienten ahora que saben quién

es su amigo secreto.

Finalmente, la actividad concluira con
un abrazo grupal.

Después de la actividad del amigo
secreto, los coordinadores colocaran en
el piso el mural de la amistad que las
nifias y nifios decoraron en la sesion 4.
Azumiel dira: “;Recuerdan que durante
los dias que vinimos tomamos fotos?

Pues aqui estdn” (los coordinadores
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Evaluacion Programa
de
Television

(Video)

mostraran las fotos). “Ahora lo que
vamos a hacer es pegar estas fotos en
nuestro mural de la amistad. ;Nos

ayudan a pegarlas?”

Una vez que las fotos estén pegadas en el
mural, se colocara el mural en un lugar
visible del salon. Posteriormente,
Azumiel dird: “Este mural simboliza
todo lo que aprendieron en el taller con
nosotros. Estoy muy feliz, porque
durante el tiempo que he estado con
ustedes, me di cuenta de que cada uno de
ustedes es Unico y especial, y me alegra
mucho que todos seamos amigos. Solo
espero que no se les olvide lo que
aprendieron con nosotros en AZU-
MIEL. ;Me prometen que no lo haran?”
Al finalizar la actividad del mural de la
amistad, Azumiel dira: “;Tengo una gran
idea! Vamos a hacer un video para un
programa de television, asi muchos
nifios podran saber lo que ustedes
aprendieron con nosotros en AZU-

MIEL. ;Qué¢ les parece la idea?”

Uno de los coordinadores sacara la
camara de video y dird: “Comenzaré
grabando el hermoso mural de la amistad
que ustedes hicieron.” El coordinador se

detendra en una de las fotos y preguntara
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Despedida

a las nifas y ninos: “;Qué hicieron en
esta actividad?” (Se esperaran las
respuestas de las nifias y nifios). Luego,
el coordinador enfocara otra foto y
preguntara: “;Y aqui qué hicieron? ;jLes
gustd esa actividad?” (Se esperaran
nuevamente las respuestas de las nifias y

ninos).

Este proceso se repetira con la mayoria
de las fotos del mural para fomentar la

participacion de las nifias y nifios.

En el video, se grabar a las nifias y nifios
hablando sobre lo que aprendieron en
AZU-MIEL y lo que mas les gusto del
taller.

Después de grabar el video, se recogera
todo el material. Los coordinadores se
dirigiran al frente del salon y diran a las
nifias y nifos: “Bueno, como ya les
habiamos mencionado, hoy es el ultimo
dia que estaremos con ustedes. Debemos
irnos y, aunque nos vamos muy tristes,
nos gustaria quedarnos mas tiempo. Sin
embargo, hay mas niflos a los que
debemos ayudar y ensefiarles muchas

cosas.”

Azumiel continuara: “Asi es, es muy
triste que debamos irnos. Pero espero

sinceramente que nunca olviden lo que
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aprendieron con nosotros y que lo
pongan en practica no solo en el salon de
clases, sino en todos los lugares donde
estén. Cuidense mucho, y algin dia
regresaremos para ver como se han

portado.”

Se dara una despedida grupal y los

coordinadores se retiraran del salon.

(*) Azumiel (Ia mascota) permanecera
con las nifias y nifios en el salén como un
simbolo del taller. Se colocard en una
caja junto con una pequefa nota (Anexo
1) para que la profesora la lea a los nifios.
La caja se dejaré en el salon una vez que
todos los nifios hayan salido para el

recreo.
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Reflexiones Finales

La presente investigacion sobre la violencia entre alumnas y alumnos de sexto grado en un
colegio del sur de la Ciudad de México revela una serie de aspectos criticos que merecen una
reflexion profunda. A lo largo del estudio, se ha evidenciado que la violencia, tanto verbal
como fisica, no solo persiste en el entorno escolar, sino que también tiene consecuencias

significativas en la convivencia y en el bienestar general de los estudiantes.

Uno de los hallazgos mas destacables es que la violencia escolar se manifiesta en
multiples formas, incluyendo agresiones fisicas, insultos, rumores y amenazas. Estos
comportamientos afectan negativamente la dindmica del aula y la relaciéon entre los
estudiantes. La presencia constante de conflictos y el uso de violencia como mecanismo de
resolucion han llevado a un ambiente escolar cargado de desconfianza y malestar,

impactando directamente en la calidad de la convivencia y en el proceso educativo.

Las entrevistas realizadas a los estudiantes reflejan una percepcion generalizada de
que los conflictos son frecuentes y, en muchos casos, no se resuelven de manera equitativa.
La falta de intervencidn efectiva por parte del personal docente y la ausencia de estrategias
claras para la resolucion de conflictos han contribuido a perpetuar un ciclo de violencia que

afecta la experiencia educativa de los alumnos.

La presencia de violencia escolar también tiene implicaciones en el rendimiento
académico y en la motivacion de los estudiantes. El ambiente hostil y la falta de respeto
afectan la capacidad de los alumnos para concentrarse en sus estudios y participar
activamente en el proceso de aprendizaje. Este contexto no solo limita las oportunidades de
desarrollo personal, sino que también impide la creacion de un ambiente educativo positivo

y enriquecedor.

Se cree que al implementar el Taller Vivencial “Azu-Miel” tendra el potencial de
transformar significativamente el ambiente escolar. Al proporcionar a los estudiantes las
herramientas necesarias para abordar y resolver conflictos de manera constructiva, se espera

una reduccidn en los incidentes de violencia y un aumento en la cohesion y el respeto dentro
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del aula. Ademas, la promocién de una cultura de paz contribuird a mejorar el bienestar

general de los alumnos y a crear un entorno de aprendizaje mas positivo y enriquecedor.

El Taller Vivencial “Azu-Miel” representa una intervencion prometedora y necesaria
para enfrentar la violencia escolar en el contexto de sexto grado. A través de la capacitacion
y sensibilizacion en resolucion de conflictos y promocion de la empatia, se busca construir
un ambiente escolar donde los estudiantes se sientan seguros, respetados y empoderados para
contribuir al bienestar colectivo. La colaboracion activa de todos los miembros de la
comunidad educativa serd fundamental para el éxito de esta propuesta y para la creacion de

un entorno de aprendizaje verdaderamente pacifico y armonioso.

En conclusién, para abordar la violencia en el entorno escolar es crucial adoptar un
enfoque integral que incluya la formacion de docentes en técnicas de resolucion de conflictos,
la implementacién de programas de prevencidon y la promocion de valores de respeto y
empatia. Ademas, es fundamental involucrar a las familias en el proceso educativo para crear
un frente comun contra la violencia y dotar de herramientas para la resolucion de conflictos.
La propuesta de intervencion desarrollada en esta investigacion busca precisamente estos
objetivos, ofreciendo una serie de estrategias para mejorar la convivencia y reducir los

niveles de violencia en la institucion.

Para finalizar, este estudio ha proporcionado una visioén clara de las dindmicas de
violencia en el aula y ha identificado areas clave para la intervencion. La implementacion
efectiva de las recomendaciones propuestas puede contribuir a transformar el ambiente
escolar, promoviendo una convivencia sana y pacifica que beneficie tanto a los estudiantes

como a la comunidad educativa en su totalidad.
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Anexos

Anexo 1
Evaluacion de violencia, convivencia y conflictos
Cuestionario para alumnos de 6°
Nombre: Edad:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinion de los alumnos y
las alumnas de sexto grado sobre la violencia, el tipo de convivencia y la resolucion
de conflictos en el grupo.

Instrucciones:

Lee las siguientes oraciones y tacha el numero que corresponda, tomando en
cuenta que 1 es nunca y 4 es siempre.

1= Nunca

2= Pocas veces
3= Muchas veces
4= Siempre

Convivencia

1. La asistencia a clase todos los dias me gusta.

2. Los alumnos y las alumnas favorecemos un ambiente

de convivencia sana con mis actitudes.

3. Las profesoras, profesores, alumnos y alumnas nos

llevamos bien.
4. El trato entre el grupo es de respeto.

5. Los alumnos y las alumnas, cuando no traemos

material, nos lo comparten en el grupo

6. Los alumnos hacemos un ambiente ameno para

aprender.

7. Los alumnos y las alumnas, convivimos y jugamos

durante el recreo.

Violencia



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Los alumnos y las alumnas ponemos apodos a los

compaiieros.

Los estudiantes y las estudiantes decimos rumores de

los companeros.

Los alumnos y las estudiantes insultamos a los

compaiieros.

Los alumnos y las estudiantes amenazamos a otros
con palabras para darles miedo y obligarlos hacer

cosas.
Los estudiantes golpeamos a los compaiieros.

Los alumnos y las estudiantes protagonizan peleas en

la escuela.

Resolucion de conflictos

Los alumnos y las estudiantes pensamos que hay

muchos conflictos en la escuela.

Los alumnos y las estudiantes creamos los conflictos en

el saléon de clases

Los alumnos, las estudiantes, las maestras y los
maestros solucionamos los conflictos de

equitativamente.

Los alumnos y las estudiantes respetamos las

opiniones, su forma de vestir y sus creencias

Los alumnos y las estudiantes expresamos nuestras

emociones sin violentar a ningtiin compaiiero.

Los alumnos y las estudiantes convivimos, respetando

las diferencias de cada uno y una.

Los problemas que se presentan se resuelven

adecuadamente utilizando recursos como el dialogo



Anexo 2

S E P Subsecretaria de Educacién Basica

SECRETARIA DE Direccién General de Desarrollo de la Gestion Educativa

WCACION

Programa Nacional de Convivencia Escolar

AUTORIZACION DE REPRODUCCION DE IMAGEN POR PARTE DEL PADRE O TUTOR DEL ALUMNO |

Fecha y lugar:

La (El) que suscribe, , en calidad de padre o tutor del(a) menor

, estando en pleno goce y ejercicio de mis derechos civiles, autorizo a

la Secretaria de Educacidn Publica (SEP) del Gobierno Federal la reproduccién de las imagenes y videos

del(a) menor , para los materiales educativos a cargo de la SEP.

Por lo anterior, esa Dependencia podra fijar, editar, reproducir, publicar y distribuir las imagenes y

videos del(a) menor en la edicién de los materiales educativos, asi como

las subsecuentes ediciones y/o reimpresiones y en cualquier tipo de material, de conformidad con los
articulos 27 fraccién | y 87 de la Ley Federal del Derecho de Autor vigente. Se anexa para conocimiento

del firmante.

Nombre y firma del tutor

www.gob.mx/escuelalibredeacoso



Anexo 3

Guia de Observacion Estructurada

Lugar: Colegio “Espiritu de Campedn”

Nivel educativo: Sexto grado de primaria
Fecha de aplicacion: / /202

Hora de inicio:

Hora de término:

Nombre del observador:

1. Interacciones entre estudiantes
Indicador
Saluda y se comunica con respeto

No Observaciones / Ejemplos

Coopera con otros en actividades
grupales
Escucha sin interrumpir

Usa lenguaje ofensivo o excluyente

ooo OoOowe
ooo0 Od

Resuelve conflictos sin violencia

2. Expresion y regulacion emocional
Indicador
Identifica y nombra sus emociones

Observaciones / Ejemplos

Reconoce emociones en los demas

Controla impulsos ante situaciones
dificiles

Solicita ayuda para manejar
emociones

0O 000w
O OO0z

3. Participacion en actividades de la intervencion
Indicador Si
Se involucra activamente en las 0
dindmicas
Respeta turnos y reglas durante los O
juegos
O
L

Observaciones / Ejemplos

Aporta ideas en los circulos de dialogo

oo o oO%

Rechaza participar o se aisla del grupo

4. Ambientes de aula y clima escolar
Indicador Si No Observaciones / Ejemplos
Se observa un ambiente de respeto O O



Hay muestras de apoyo y colaboracion
Se detectan conductas de burla o
exclusion

Los estudiantes se sienten seguros
participando

5. Rol del docente / facilitador
Indicador

Media de forma respetuosa los
conflictos
Fomenta la participacion equitativa

Promueve la empatia y el respeto

Da seguimiento a situaciones de
violencia

Notas generales de la sesion:

OoooOo O

No

oooOo O

Observaciones / Ejemplos




Anexo 4

Guia de Entrevista Semiestructurada

Objetivo: Conocer las manifestaciones, causas y efectos de la violencia entre alumnos y
alumnas de sexto grado en la convivencia escolar, en un colegio Espiritu de Campedn
Modalidad: Individual

Duracion estimada: 30-40 minutos

Tipo de entrevista: Semiestructurada

I. Datos generales del participante

o Edad:
e Género:
e Seuddnimo (para resguardar identidad):

I1. Eje tematico 1: Percepcion de la violencia en la escuela

1. (Qué entiendes por “violencia escolar”?

2. (Has visto o vivido algun acto de violencia entre compafieros en tu salén o en la
escuela? jPodrias contarme un ejemplo?

3. (Queé tipo de violencia ocurre mas seguido (verbal, fisica, psicologica, exclusion)?




4. ;Con qué frecuencia suceden estos conflictos entre estudiantes?

I11. Eje tematico 2: Causas y formas de violencia

5. (Por qué crees que ocurren estas situaciones entre tus compaferos?

6. (Qué suelen hacer los estudiantes cuando hay una pelea o discusion?

7. (Como reaccionan los docentes o directivos cuando hay un problema entre
alumnos?

IV. Eje tematico 3: Repercusiones en la convivencia

8. (Como afecta la violencia entre compafieros la forma en que conviven en el aula?




9. (Te sientes seguro(a) en la escuela? ;Por qué si o por qué no?

10. ;Crees que hay un buen ambiente para aprender y trabajar en grupo en tu saléon?

V. Eje tematico 4: Estrategias y propuestas

11. ;Qué cosas se han hecho en la escuela para evitar la violencia o mejorar la
convivencia?

12. ;Qué crees que se podria hacer para que los alumnos se lleven mejor y se respeten
mas?

13. ;Qué necesitas tl o tus compafieros para sentirse mejor y mas tranquilos en la
escuela?




VI. Cierre

14. ;Te gustaria decir algo mas sobre este tema?

15. ;Como te sentiste hablando de esto?

Observaciones del entrevistador/a:




Anexo 5

iGracias por tu participacion!

Habia una vez un conejo que se llamaba Serapio. El vivia en lo maés alto de una
montafia con sus nietas Serafina y Séfora. Serapio era un conejo bueno y muy respetuoso con
todos los animales de la montafa y por ello lo apreciaban mucho. Pero sus nietas eran
diferentes: no sabian lo que era el respeto a los demas. Serapio siempre pedia disculpas por
lo que ellas hacian. Cada vez que ellas salian a pasear, Serafina se burlaba: “Pero mira que
fea estd esa oveja. Y mira la nariz del toro”. “Si, mira que feos son”, respondia Séfora delante
de los otros animalitos. Y asi se la pasaban molestando a los demas, todos los dias.

Un dia, cansado el abuelo de la mala conducta de sus nietas (que por mas que les
ensefiaba, no se corregian), se le ocurri6 algo para hacerlas entender y les dijo: “Vamos a
practicar un juego en donde cada una tendrd un cuaderno. En ¢l escribiran la palabra
disculpas, cada vez que le falten el respeto a alguien. Ganara la que escriba menos esa
palabra.”

“Esta bien abuelo, juguemos”, respondieron al mismo tiempo. Cuando Séfora le
faltaba el respeto a alguien, Serafina le hacia acordar del juego y hacia que escriba en su
cuaderno la palabra disculpas (porque asi Séfora tendria mas palabras y perderia el juego).
De igual forma Séfora le hacia acordar a Serafina cuando le faltaba el respeto a alguien.
Pasaron los dias y hartas de escribir, las dos se pusieron a conversar: “;no seria mejor que ya
no le faltemos el respeto a la gente? Asi ya no seria necesario pedir disculpas.”

Lleg6 el momento en que Serapio tuvo que felicitar a ambas porque ya no tenian
quejas de los vecinos. Les pidi6 a las conejitas que borraran poco a poco todo lo escrito hasta
que sus cuadernos quedaran como nuevos. Las conejitas se sintieron muy tristes porque
vieron que era imposible que las hojas del cuaderno quedaran como antes. Se lo contaron al
abuelo y ¢l les dijo:

“Del mismo modo queda el corazén de una persona a la que le faltamos el respeto.
Queda marcado y por més que pidamos disculpas, las huellas no se borran por completo. Por
eso recuerden debemos respetar a los demas, asi como nos gustaria que nos respeten a

nosotros”.



