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Resumen

Una exposicion prolongada al estrés puede generar un impacto negativo en la salud de las
personas. Entre los efectos se encuentran: cansancio exagerado, dificultad de concentracion,
crisis de colera, falta de animo y afecciones especificas en los distintos sistemas corporales.
La forma de hacerle frente a las situaciones estresantes varia segun el sexo, edad, lugar de
procedencia y permanencia, asi como de los estilos de enfrentamiento, que son aquellos
rasgos que caracterizan a las personas a partir de su desarrollo e influencia sociocultural. El
objetivo de este trabajo fue conocer los estilos de enfrentamiento que utilizan los hombres
para hacerle frente a las situaciones estresantes de la vida cotidiana y analizar si el nivel
educativo influye significativamente en el manejo de estas situaciones. Con una muestra de
107 hombres residentes de la Ciudad de México y con edades comprendidas entre 28 y 53
afos, se realizd una comparacion de dos muestras independientes con la prueba t de Student.
El primer grupo qued6 conformado por 52 hombres con educacion basica y en el segundo,
55 hombres con educacion superior. Los resultados arrojaron muy poca tendencia a usar
ciertos estilos de enfrentamiento entre ambos grupos de hombres, esto quiere decir que los
hombres, sin importar su nivel educativo, buscan la forma de hacerle frente a las situaciones
desbordantes. Sin embargo, los datos obtenidos muestran que los hombres con educacién
superior estan teniendo un ligero cambio en la forma de enfrentamiento, ya que la educacion
proporciona herramientas, capacidades y actitudes que les permiten enfrentar las situaciones

estresantes desde otra perspectiva.



INTRODUCCION

La ciudad de México esta posicionada dentro de las ciudades mas estresantes de
Latinoamérica, también en el ambito laboral se tiene una alta percepcion de estrés negativo.
Si bien el estrés es una respuesta natural del organismo, en la mayoria de las ocasiones se
asocia a situaciones negativas o desfavorables para las personas, ya que un estrés negativo
prolongado produce efectos perjudiciales a la salud como; cansancio exagerado, dificultad
de concentracion y cambios en el estado de 4&nimo, ademds de padecimientos corporales
como trastornos cardiovasculares, digestivos, respiratorios y trastornos en los distintos
sistemas del cuerpo.

Para hacer frente a las situaciones estresantes se requiere del enfrentamiento que son
“aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan
para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (Lazarus y Folkman, 1986, p.164),
este enfrentamiento modifica la relacion que se tiene con el entorno, resolviendo los
problemas de manera directa o cambiado el estado emocional de las personas.

Los objetivos de la presente investigacion fueron conocer los estilos de
enfrentamiento que utilizan los hombres residentes de la ciudad de México, para hacerle
frente a las situaciones estresantes de la vida cotidiana como son las discusiones, el trafico,
la delincuencia, el uso de transporte publico, la contaminacién, entre otras, y, analizar si el
uso de esos estilos se ve influenciado por el nivel educativo, estos resultados se obtuvieron a

partir de la aplicacion del instrumento de enfrentamiento como rasgo que evaltia 6 estilos.



Este documento esta constituido de la siguiente manera; el apartado I estd conformado
por un marco tedrico conceptual que describe y define las variables considerando los aportes
teoricos de distintos autores expertos en el tema, en el apartado II, se describen los criterios
de inclusion de la muestra asi como el tipo de estudio, las variables, el instrumento y el
procedimiento, para después continuar con el apartado III, donde se exponen los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento, por ultimo en el apartado IV y V, se
realiza la discusion y conclusion de los resultados.

De manera breve, se encontr6 que los hombres buscan la forma de resolver los
problemas de manera directa, controlando sus emociones y buscando los medios necesarios
para lograrlo, este tipo de enfrentamiento estd arraigado en nuestra cultura donde se indica
que los hombres deben de buscar la forma de hacerle frente a los problemas de la vida, estos
resultados también reflejan que si bien la educacion no tiene relacion directa con la forma de

enfrentar los problemas uno de los seis estilos evaluados si presenta diferencias.



I. Marco Tedrico-Conceptual
Capitulo 1. Enfrentamiento

1.1 Estrés

En la actualidad, el estrés se ha convertido en un tema de interés comun, la mayoria
de las personas lo conocen y mencionan en su cotidianeidad. En la primera mitad del siglo
XX, Hans Selye considerado el padre de la investigacion sobre estrés, describe que la
“reaccion fisiologica al estrés es la respuesta de nuestro cuerpo a cualquier cambio, amenaza
0 presion que se ejerza sobre €l, ya sea desde el exterior o desde el interior” (Selye, 1956).
Para Rout y Rout (2002): es un proceso complejo, en el cual el individuo responde a
demandas o situaciones ambientales, también denominadas estresores, con un patron de
respuestas por parte del organismo que pueden ser fisioldgicas, conductuales, cognitivas,
emocionales o una combinacion de estas, al momento de ser interpretadas estas demandas o
situaciones como amenazantes (Rout & Rout, 2002, como se cita en Ehrenzeweig, et al, 2009,
p. 14). Por otro lado, Lazarus y Folkman (1986) mencionan que “el estrés psicologico es una
relacion particular entre el individuo y el entorno que es evaluado por éste como amenazante
o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar” (p.43).

Por lo tanto, el estrés es un estado psicologico que tiene el organismo frente a un
desafio y ante las situaciones cambiantes del ambiente, asi como su relacion con éste y no se
debe confundir al estrés como un estimulo ambiental o interno del cuerpo, sino es el cimulo
de reacciones que son respuestas a estos estimulos. Basicamente el estrés no existira sin un
estimulo, sin una demanda del entorno “la respuesta no puede juzgarse como reaccion

psicolégica al estrés sin hacer referencia al estimulo que la ha originado” (p. 39), en ese



sentido la definicion de Lazarus y Folkman sobre estrés, serd la utilizada en este trabajo. A
continuacion, se describen los estresores y la forma en que se clasifican.

1.1.1 Estresores. Selye (como se cita en Pérez & Segura, 2016, p. 108) denomind
estresores a los “agentes que producen estrés en un momento dado. Son cualquier agente
externo o interno causal de estrés”. Lazarus y Cohen (1977) consideran tres tipos de

acontecimientos o estresores generadores de estrés:

o cambios ambientales a gran escala o desastres naturales que afectan a
un gran numero de personas;

o cambios mayores que afectan s6lo a una persona o a unas pocas y

. ajetreos diarios. (Lazarus y Folkman, 1986, p. 36)

Es asi que, los estresores son estimulos, condiciones o situaciones capaces de
desencadenar respuesta de estrés, pareciera que los dos primeros acontecimientos afectan en
mayor medida y de forma constante a las personas, sin embargo, los ajetreos diarios como se
vera mas adelante, alteran el bienestar emocional y fisico de las personas, ya que situaciones
tan simples como discutir con tu pareja o realizar la lista del stper, entre otras, las afectan
diariamente. Sin embargo, no todos los estresores producen un malestar emocional o
desgaste, sino también sirven como proceso adaptativo o como forma de aumento de energia
para realizar cierta actividad, por ejemplo, hacer ejercicio. Cabe resaltar que, al considerar el
estrés como una respuesta natural del organismo, este no debe verse como algo negativo,
como se menciond, el estrés beneficia al proceso de adaptacion de las personas ante las
situaciones que se consideran desbordantes o nocivas.

1.1.2 Tipos de estresores. Orlandini desde 1999 (p. 18 y 19) aporta trece criterios

para clasificar a los estresores de una forma mas detallada:



° Momento en que actiian (remotos, recientes, actuales, futuros);

. Periodo en que actiian (muy breves, breves, prolongados, cronicos);

o La repeticion del tema (unico o reiterado);

. La cantidad en que se presentan (nicos o multiples);

o La intensidad del impacto (microestresores y estrés cotidiano,

estresores moderados, estresores intensos, estresores de gran intensidad);

° La naturaleza del agente (fisicos, quimicos, fisiologicos, intelectuales,
psicosociales);

. La magnitud social (microsociales, macrosociales);

° El tema traumatico (sexual, marital, familiar, ocupacional, etc.);

. La realidad del estimulo (real, representado, imaginario);

o La localizacion de la demanda (exdgena o ambiental, enddgena,
intrapsiquica);

o Sus relaciones intrapsiquicas (sinergia positiva, sinergia negativa,

antagonismo, ambivalencia);

. Los efectos sobre la salud (positivo o eustrés, negativo o distrés);

. La formula diatesis/estrés (factor formativo o causal de la enfermedad,
factor mixto, factor precipitante o desencadenante de la enfermedad).

Como se puede observar, la forma en la que se clasifican a los estresores es diversa,
por lo que no se trata de una situacion sin importancia, la manera en la que puede afectar de
manera negativa en la salud de las personas es preocupante, aun considerando que las
situaciones pueden ser diversas dependiendo de quien las viva, ya que lo que para una

persona es un estresor o un evento sobrecogedor para otra no lo es o es insignificante.



A continuacion, se muestran las consecuencias que resultan al estar expuestos a altos
niveles de estrés.

1.1.3 Sintomas y consecuencias por estrés. Orlandini (1999), hace mencion que la
vulnerabilidad para enfermarse por el estrés se ve afectada por aspectos psicologicos y
bioldgicos, la primera se determina “por puntos sensibles a los traumas y defecto en los
mecanismos de enfrentamiento”, en cuanto a los aspectos bilogicos se debe a “causas
genéticas u organicas que ocasionan alteraciones bioquimicas o fisioldgicas en el cerebro”.
Por lo tanto, a partir de las caracteristicas del estresor, el impacto del mismo y Ia
vulnerabilidad del organismo, se organizan en tres tipos las enfermedades por estrés;
enfermedades situacionales: donde el estrés es la principal causa de estas, enfermedad mixta:
el estrés corresponde en un 50% vy el resto depende de la susceptibilidad del organismo y
enfermedad constitucional: donde el estrés solo sirve como detonante de enfermedades o
situaciones que estan desde el nacimiento. Teniendo asi que una exposicion prolongada al
estrés negativo (distrés) o comUnmente mencionado estrés cronico, puede tener
consecuencias graves en las personas, ademds aumentan el riesgo de enfermedades
(Orlandini, 1999, p. 107). A continuacion, se enlistan los posibles sintomas que son resultado
de esta exposicion prolongada de estrés negativo, asi como los trastornos especificos que

pueden verse afectados.

Los sintomas psiquicos mas comunes del estrés, asi como en la enfermedad
situacional y mixta son:
. Dificultades en la concentracion y en la memoria.
o Ansiedad.

. Cansancio exagerado.



° Cambios en los estados de animo como: aburrimiento, tristeza,

decaimiento, llanto, pesimismo, ideas suicidas.

. Exceso o falta de suefio y pesadillas.

o Alteraciones en el peso corporal por un exceso o defecto del apetito.

. Reduccion del deseo sexual asi como desarreglos del desempefio
sexual.

° Aumento o cambios en el consumo de café, tabaco, alcohol y

automedicacion con drogas analgésicas o psicotropicas.

o Retraimiento, maltrato o violencia con la pareja, la familia u otras
personas.
° Dificultad para realizar las tareas domésticas, rechazo de la casa, la

escuela o el lugar de trabajo.

° Cambios en los habitos de vida (en la sociabilidad, en las recreaciones,
en el ejercicio fisico, en los horarios, etcétera) (Orlandini, 1999, p. 108 y 109).

Y también estan los trastornos corporales o psicosomaticos por el estrés:

. Trastornos cardiovasculares como: Arritmias cardiacas, hipotension
arterial, hipertension arterial emocional, espasmo vascular ocular por el estrés.

o Trastornos respiratorios como: disnea o dificultad respiratoria ansiosa,
tos por estrés, sindrome de hiperventilacion por mayor frecuencia y amplitud
respiratorias.

o Trastornos digestivos como: gingivitis ulceronecrotizante aguda
(GUNA) por estrés, vomitos emocionales, ulceras géstricas por estrés, colicos, diarrea

o0 estrefiimiento por estrés.



o Trastornos de la miccidon por estrés como: disuria o dificultad en la
miccidn, y retencion urinaria psicogenética, enuresis o incontinencia urinaria por
estrés.

. Trastornos del sistema reproductor femenino como: hemorragia
uterina por estrés, aborto por estrés, factor de riesgo de parto prematuro.

o Trastornos del sistema sanguineo como: neutrofilia o aumento de
globulos blancos de origen emocional.

. Trastornos de la piel como: prurito o picazon emocional, sudoracion
exagerada por estrés, alopecia o caida de pelo del cuero cabelludo por estrés.

o Trastornos de la musculatura estriada como: cefalea por contractura de
la musculatura de la cabeza, lumbalgia o dolor lumbar por contractura muscular por
estrés.

o Trastornos del sistema nervioso como: mareos o vertigos por estrés.

o Trastornos del sistema inmunitario como: el estrés como factor de
riesgo de resfrid6 comun, herpes bucal, faringitis, etcétera.

. Trastornos del sistema endocrino como: aumento emocional de la
hormona tiroidea, disminucion de la testosterona por estrés, entre otras (Orlandini,
1999, p. 129 y 130).

Si bien la identificacion y el anélisis de los sintomas y las consecuencias especificas
asociadas al estrés negativo prologando, son relativamente recientes, sus implicaciones han
estado presentes desde la primera mitad del siglo XX, cuando Hans Selye propuso el
Sindrome General de Adaptacion (SGA), y lo describié como un mecanismo de defensa que,

a partir de peligros, amenazas o condiciones nocivas, busca regresar al individuo a un estado



de equilibrio interno o si la situacion lo amerita sobrevivir. Se compone por tres estadios o
fases: fase de alarma, en esta fase el cuerpo se alerta ante una situacion de estrés y se prepara
para luchar o huir, fase de resistencia, si el estrés continta el cuerpo se moviliza con el
objetivo de defenderse y por ultimo la fase de agotamiento, donde los recursos organicos
comienzan a no responder debido a un estrés grave o que se prolonga por mucho tiempo
(Lazarus, 2000, p. 55), en el mismo SGA se introdujeron los términos eustrés (estrés positivo)
y distrés (estrés negativo).

Saavedra (2023) realizd una revision sistémica sobre los articulos enfocados en
eustrés y distrés dentro del periodo 2018-2021, donde encontré una serie de investigaciones
que dividio6 en tres categorias; instrumentos, teorias y modelos, y hallazgos principales, los
cuales buscan observar, medir, evaluar y conocer la relacion y el origen del estrés, asi como
las consecuencias ya sean negativas o positivas sobre las personas. Dentro de los modelos y
teorias se describe como la presion laboral, el incremento en la demanda laboral, las
relaciones sociales, falta de tiempo y el grado de vulnerabilidad genera distrés el cual influye
en la salud fisica y mental de las personas, la manera de reducir y/o prevenir el distrés es con
apoyo social/emocional, estrategias de enfrentamiento, aceptar estados emocionales,
autocontrol y resistencia a la frustracion, por otro lado, la alta capacidad de control, apoyo
social, autodeterminacién y una alta autoestima generan eustrés (Saavedra, 2023, p. 6-8).

Se observd que en las areas académicas y de salud son los escenarios donde mas se
han realizado investigaciones, tal vez debido al interés por conocer el impacto que tiene el
estrés negativo en los profesionales de esas areas, donde se tiene una alta exigencia o carga
laboral, por ultimo, enfatiza en la menor cantidad de estudios relacionados al eustrés y se
considera que la existencia y el aumento de los estudios sobre distrés se debe a una frecuencia

y el impacto negativo en la vida cotidiana de las personas.
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Este interés por los efectos negativos del estrés o distrés, se debe a la preocupacion
que se tiene sobre el impacto en la salud de las personas, teniendo asi ideas erroneas sobre el
proceso o la misma respuesta que implica el estrés, de acuerdo con Cruz Pérez (2018):

La funcién del estrés no solo es buena y necesaria, sino vital para enfrentar “lo que

pueda acontecernos en la vida cotidiana” aunque con certeza es sabida su importancia

en todo ser vivo, la connotacion negativa dada y mantenida, ha llegado al absurdo de

la estigmatizacion. (p. 607)

Arce et al. (2006) hacen mencién que el estrés es un fendmeno que nos ha
acompaifiado en toda nuestra vida, cominmente lo relacionamos a experiencia o situaciones
negativas (distrés) pero el estrés como se ha mencionado también puedes ser positivo
(eustrés), explican como algunos o6rganos actian ante eventos estresantes, por ejemplo, el
corazon se acelera enviando mas sangre a los o6rganos, el cerebro se mantiene en un estado
de alerta, los pulmones se expanden mas de lo normal tratando de captar todo el oxigeno
posible teniendo como consecuencia una respiracion mas acelerada.

No se minimiza los efectos que puede llegar a tener una persona ante el estrés, aunque
suene muy grave o catastréfico, un estrés continuado sin ningtn periodo de alto o relajacion,
puede causar la muerte (Drdscher, 1979, como se cita en Arce, et al, 2006, p. 39), no se debe
dejar de lado que las situaciones estresantes no solo las viven personas, sino en general
cualquier organismo vivo, estos organismos en su habitat estdn expuestos a distintos
estresores. Como bien lo han plantado los autores citados, los ajetreos diarios no son mas
que situaciones estresantes de la vida cotidiana.

Estos estresores o problemas cotidianos son percibidos de distinta forma entre las
personas, como se desarrollard mds adelante en el presente trabajo se consideran las

diferencias en cuanto a la percepcion de eventos estresantes entre hombres y mujeres, esta



11

percepcion no es efecto de una diferencia bioldgica o por el siempre hecho de nacer como
hombre o como mujer, sino diferencias culturalmente dadas que determinan el modo de
percibir y actuar ante ciertos eventos, este aprendizaje adquirido mediante la cultura y las
normas sociales la define de mejor manera Diaz Guerrero (1972), quien entiende la
sociocultura como un:

Sistema de premisas socioculturales interrelacionadas que norman o gobiernan los

sentimientos, las ideas, la jerarquizacion de las relaciones interpersonales, la

estipulacion de los tipos de papeles sociales que hay que llenar, las reglas de
interaccion de los individuos en tales papeles, los donde, cudndo y con quién y como

desempenarlos. (1972, p. 29)

Un buen ejemplo de esta forma de percibir y enfrentar el estrés, es cémo los hombres
en la sociedad mexicana no acostumbran a expresar sus emociones abiertamente y buscan la
forma de resolver los problemas de manera directa, limitdndose a manejar las emociones que
se generan.

Segun Arce, et al, (2006), el tiempo que dura la respuesta fisiologica del estrés, se
clasifica en tres momentos:

1- Agudo, cuando el organismo tiene una respuesta de muy breve duracion, por
ejemplo, intentar saltar un obstaculo que aparecid en el camino o maniobrar algin objeto
para que no se caiga.

2- Subagudo, la respuesta es moderada, pero tiene un periodo de tiempo mayor, como
al esperar alguna cita médica, una caja disponible en el banco o estar parado en una fila en el
supermercado, son algunos ejemplos de este tipo de clasificacion.

3- Croénico, donde la respuesta es leve o intensa, pero dura mucho tiempo, por

ejemplo, al esperar un diagnostico médico, puede resultar en experiencias estresantes, que



12

pueden llegar a ser leves, pero se prolonga por un periodo de tiempo muy largo (Arce, et al,
2006, p. 41 y 42).

Como se menciono, el estrés tiene muchos efectos negativos y positivos en las
personas, a continuacion, se muestra como la sociedad mexicana estd expuesta al estrés.

1.1.4 El estrés en México. Segun el ultimo censo realizado por INEGI en el 2020, la
Ciudad de México super6 los 9 millones de habitantes sumandola al ranking de las ciudades
mas grandes del mundo, en ella se considera que existe una buena calidad de vida debido a
su oportunidad laboral y profesional, diversidad geografica, su rica gastronomia y cultura,
acceso a servicios y entretenimiento, sin embargo, una sobrepoblacién en las ciudades puede
aumentar las situaciones consideradas estresantes, como el traslado dentro del area
metropolitana, que como lo expone Calleja Pérez (2022), en un encuentro realizado por la
Facultad de Psicologia entre las sedes de la UNAM y Canada, un 18% de quienes viven y
trabajan en la Ciudad de México, experimentan estrés casi siempre en sus traslados, esta cifra
aumenta de 24% a 35% quienes viven en el estado de México y se trasladan a la ciudad para

trabajar (Hernandez, 2022, p. 8).

Por otro lado, en el dia a dia se realizan actividades que independientemente de su
dificultad requieren de atencion y esfuerzo, como la alimentacion o llegar a casa, que pueden
resultar en episodios de estrés. Estas situaciones no se derivan solo del estado emocional o
fisico del individuo, tampoco de la motivacion que se tenga para realizarla, sino también de
situaciones externas como la contaminacion, el ruido, el trafico, la delincuencia y el
transporte publico, que son denominadas como estresores urbanos, que para Gardner y Stern
(2002, como se cita en Bravo, et al., 2019, p. 2967), “son elementos del ambiente que las

personas consideran desagradables y/o amenazantes para el bienestar”, aquellas que de forma
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directa no pueden ser controladas. Como se ha mencionado, en ciudades tan grandes como
la Ciudad de México, hay un crecimiento de estos estresores urbanos debido a la
sobrepoblacion y la aglomeracion de personas en espacios reducidos, que trae como

consecuencia problemas de salud (Bravo et al., 2019, p. 2967).

Seglin un estudio realizado en 2017 por la compaiia britanica Zipjet, reveld que la
Ciudad de México es la Sta ciudad mas estresante en Latinoamérica (Expansion y Forbes,
2017); en el estudio se consideraron factores estresantes como los niveles de trafico
vehicular, transporte publico, cantidad de espacios verdes, estatus financiero de los
ciudadanos, asi como los niveles de salud mental y fisica, dado este contexto la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) reveld en su ultimo informe, que el 75% de la poblacion
econdmicamente activa en México padece de estrés principalmente en el area laboral, estas
cifras posicionan a México por encima de Estados Unidos y China. Los sintomas pueden
variar de persona en persona, pero los mas comunes son la desmotivacion, agotamiento
mental, falta de energia y menor rendimiento, sintomas que ponen en riesgo la estabilidad
emocional de las personas y pérdidas econdmicas a los sistemas de salud del pais (Ahued,
2018). En el sexto informe de gobierno, la Secretaria de Salud de la Ciudad de México
inform6 que las atenciones brindadas por estrés tuvieron un aumento significativo al pasar
de 1015 en 2020 a 2472 en los Centros Comunitarios de Salud Mental y Adicciones en julio
de 2024 (Lopez, 2024).

En México, el ambiente laboral es el mayor causante de situaciones estresantes, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), afirma que, junto
con Costa Rica, México esta en la lista de los paises con jornadas laborales mas extensas, en

consecuencia, se coloca como el primer pais con mayor nivel de estrés laboral, que, junto
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con la depresion son las situaciones que preocupan a largo plazo. Un estudio de Sodexo
senald que las pérdidas en el sector productivo de México pueden llegar hasta los 16 mil
millones de pesos anuales, resultante de la depresion y estrés laboral, debido principalmente
a la ausencia del personal en sus servicios, asi como su rendimiento cada vez menor (Garza,
2019).

Debido a la pandemia por el COVID-19, la situacién en México no ha mejorado, en
una encuesta realizada a nivel nacional por la Asociacion de Internet MX (AIMX) en
septiembre de 2021, se registré un incremento del estrés laboral en la mitad de los
profesionistas encuestados.

En la encuesta realizada a 10,829 personas, el 61% de los participantes fueron
hombres y 39% mujeres, con edades comprendidas entre 18 y 29 afos (46%), 30 a 39 afios
(32%), 40 a 49 aios (17%) y 50 afios 0 mas (5%), se encontrd que el 63% de los encuestados
habia sufrido estrés laboral en los Gltimos 24 meses, con una frecuencia de 23% todo el
tiempo y 47% ocasionalmente, las mujeres (65%) son las que mas han sufrido estrés en los
ultimos 2 afios asi como los que cuentan con posgrado (AIMX, 2021).

En el estudio, se revela que el 77% del estrés que se experimenta era agudo, por lo
tanto, aparece y desaparece, y el 23% era cronico, es decir, permanece por mas tiempo. Entre
las principales causas particulares que generan estrés en el campo laboral son: falta de control
sobre los métodos de trabajo, el ritmo de trabajo, el horario y entorno laboral 46%; exceso o
escasez laboral 46%; liderazgo inadecuado 41%; jornadas de trabajo muy largas y fuera de
lo establecido 35%; horarios de trabajo estrictos o inflexibles 30% y preocupaciéon por
recortes o pérdida de empleo 16%, entre otras (AIMX, 2021).

Respecto a las reacciones fisicas del estrés laboral se encontraron: dolores de cabeza

73%; cansancio constante y prolongado 55%; malestar estomacal/ gastritis/ colitis 44%;
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tension o dolores musculares 42% y cambios en el peso corporal sin aparentes causas 22%,
y algunos impactos psicoldgicos fueron: angustia e irritabilidad 65%; ansiedad 62%; falta de
motivacion 51%; insomnio 48% y falta de concentracion 40% (AIMX, 2021).

A partir de la pandemia por COVID-19 el estrés laboral ha aumentado en un 46%
entre los internautas encuestados, principalmente por temor a perder el empleo 50%, temor
a contagiarse en la oficina 42%, mayores exigencias de desempefio 33% y el jefe no respeta
las horas de trabajo 30%, para algunos encuestados el estrés disminuyo (7%), esto debido a
un aprovechamiento del tiempo al evitar los traslados 45%, una mejor organizacion 43% y
se atienden mejor las necesidades del trabajo desde casa 36% (AIMX, 2021).

El estudio concluye mencionando que un “gran porcentaje de empresas no
promueven acciones que ayuden a los empleados a reducir el estrés”, los empleados realizan
acciones como el descanso 53%, actividades fisicas 48% y actividades de recreacion 28%
para hacerle frente al estrés laboral (AIMX, 2021).

Nava et al. (2016) realizan una comparacion entre el estrés laboral y el estrés
cotidiano, donde la principal diferencia entre ambos es el escenario donde acontecen, el estrés
laboral ligado al trabajo y el estrés cotidiano ligado a diferentes contextos como la casa, la
calle, centros comerciales, etc. En el estudio participaron 102 personas con una edad
promedio de 38.64 afios, donde 45 fueron hombres y 57 mujeres.

Se hace mencioén que el estrés laboral se caracteriza por las situaciones que las
personas consideran desbordantes o amenazantes dentro del lugar fisico de trabajo, las
caracteristicas propias del mismo como ser demandante o relajado, asi como las relaciones
particulares con otras personas que pueden llegar a ser cordiales o conflictivas (Nava et al.,

2016, p.559).
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Pareciera que, con el unico hecho de trabajar, una persona estd expuesta a tantas
situaciones estresantes y la verdad es que si, por esa situacion el estrés laboral se ha estudiado
de manera constante en los ultimos afios (p. 560), por otro lado, el estrés cotidiano también
es preocupante debido a que afecta en nuestra vida diaria y en sitios distintos y diversos como
el hogar, trabajo, calle, transporte publico y centros comerciales afectando el bienestar fisico
y emocional de las personas. Se busc establecer una correlacion entre estrés laboral y estrés
cotidiano, considerando que las respuestas al estrés pueden variar segiin el contexto, los
resultados obtenidos mostraron que no existe una correlacion entre estos tipos de estrés.

En otro estudio desarrollado en 2020 por la Universidad del Valle de México (UVM),
se realizaron 1020 encuestas a una poblacion general de mayoria de edad en ciudades como
Mérida, Veracruz, Tuxtla, Puebla, Aguascalientes, Zapopan, Querétaro, Ciudad Victoria,
Monterrey, Chihuahua, Coacalco y Ciudad de México, se reveld que el 74% de los mexicanos
experimentan estrés por lo menos una vez a la semana, siendo la inseguridad percibida con
un 73%, la que encabeza la lista de los factores estresantes, este factor puede disminuir si se
encuentran en lugares conocidos (COP UVM, 2020).

En la encuesta se hace mencion de distintos factores estresantes de la vida cotidiana,
por ejemplo, un 43% de la poblacion considera que la necesidad de cubrir gastos conlleva a
experiencias estresantes, un 44% por realizar pagos escolares, un 33% experimenta estrés por
el aumento en el precio de luz, gas o alimentos y un 42% siente estrés al considerar la
posibilidad de perder su empleo, entre otras.

El avance tecnologico ha traido grandes beneficios, pero también situaciones
estresantes; por ejemplo, un 53% de los encuestados menciona haber sentido estrés por no
tener internet y un 48% siente estrés por no tener el celular a la mano (COP UVM, 2020).

Sin duda los problemas cotidianos y experiencias estresantes de la vida cotidiana son diversas
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y preocupantes, cada persona muestra distintos niveles, comportamientos y actitudes al estar
expuestos a ellas, es posible que con el paso del tiempo las cifras mencionadas aumenten y
se sumen otras situaciones estresantes a la lista, que de no ser controladas por el individuo lo
lleven a experimentar cambios en la salud, como aparicién de enfermedades o agravamiento
de las ya existentes, se hace evidente que el interés por el estrés y la forma en que afecta al
ser humano es cada vez mayor.

A partir de esta preocupacion por el estrés psicologico, surge también la forma de
lidiar con ¢l, de este modo los estilos de enfrentamiento toman un interés significativo, ya
que son las encargadas de disminuir y como su nombre lo indica, enfrentar aquellas
situaciones estresantes, como lo menciona Miller (1980, como se cita en Lazarus & Folkman,
1986, p. 141), “el enfrentamiento consiste en el conjunto de respuestas conductuales
aprendidas que resultan efectivas para disminuir el grado de arosual mediante la
neutralizacion de una situacion peligrosa o nociva”.

Este enfoque como lo veremos més adelante, estd mas enfocado en la adaptacion y
sobrevivencia del animal en su entorno, pero este no es el inico enfoque por el que se ha
estudiado el enfrentamiento, una perspectiva diferente posiciona al individuo como principal
responsable de los pensamientos y conductas que realiza sobre el entorno, ademas se
conocera como el enfrentamiento no es general para el ser humano sino obedece a diversos
factores como la cultura, género y edad.

1.2 Definicion de enfrentamiento

1.2.1 Uso del término enfrentamiento. En el afio 1999, Lopez-Becerra realiza un

analisis sobre los términos mas utilizados en la literatura siendo estos enfrentamiento,

confrontacion y afrontamiento, términos que son equivalentes a coping el cual significa
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“lidiar con los problemas para tener éxito tratando e intentando superarlos y resolverlos,
esforzdndose y encontrando los recursos para ello” (1999, p. 14), por lo tanto, se usara en el
presente trabajo el término enfrentar como la forma de hacerle frente a algo, como se muestra

en la Tabla 1.

En la siguiente Tabla 1, se hace una comparacion y revision de los tres términos mas
utilizados: afrontar, confrontar y enfrentar.

Tabla 1

Terminos mas usados en literatura

Afrontar: (del lat. ad=a hacia y de frons-fontis=frente). Tr. Desus. Poner una cosa frente
a otra. 2. Poner cara a cara; 3. Hacer frente al enemigo; Hacer cara a un peligro, problema
o situacion comprometida; 5. Desus. Afrentar; 6. Desus. Requerir, amonestar; 7. Desus.

Echar en cara.

Confrontar: (del lat. cum=con y frons-frontis=frente). Carear una persona con otra; 2.
Cotejar una cosa con otra y especialmente escrito; 3. Confinar o lidiar; 4. Estar o ponerse
una cosa frente a otra; 5. Parecerse una cosa a otra, convenir con ella; 6. Desus. Congeniar

una persona con otra.

Enfrentar: (del lat., in=en y frons-frontis=frente). Afrontar, poner frente a frente; 2.

Afrontar, hacer frente a alguien o algo.

Nota. Tomado de Lopez Becerra, 1999, p.15

En los tltimos afios, el interés por los estudios sobre enfrentamiento ha aumentado
significativamente, resulta tan facil como iniciar una busqueda en internet usando el término,
para dar cuenta de la cantidad de estudios realizados. Todos relacionados a la reduccion del
estrés y la adaptacion del individuo en su medio, esto debido a que los seres humanos en su

dia a dia experimentan una serie de frustraciones y situaciones, que de no ser controladas
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detonan experiencias estresantes, las cuales no permiten la adecuada adaptacion del individuo
a su entorno.

Como se menciond anteriormente, el concepto de enfrentamiento segun Lazarus y
Folkman (1986), se ha estudiado desde dos corrientes distintas: la experimentacion con
animales y la teoria psicoanalitica del ego, como se muestra a continuacion.

La teoria basada en el modelo animal, define el enfrentamiento como “aquellos actos
que controlan las condiciones aversivas del entorno, disminuyendo, por tanto, el grado de
perturbacion psicofisiologica producida por estas”, el animal va a disminuir la tension a partir
de descubrir lo que es predecible en su entorno, por lo tanto, trata de evitar o huir a los agentes
nocivos ante situaciones de tension, lo que concluye con la supervivencia de éste en su
entorno (Lazarus & Folkman, 1986, p.141. Para los mismos autores, este modelo se considera
simplista debido a que el enfrentamiento solo se basa en la respuesta de evitacion y huida, a
diferencia de las respuestas humanas donde el enfrentamiento es cognitivo-emocional.

En la teoria psicoanalitica del ego se define el enfrentamiento como “el conjunto de
pensamientos y actos realistas y flexibles que solucionan los problemas y, por tanto, reducen
el estrés”, siendo: la relacion del individuo con su entorno; la consideracion de la cognicion
y los procesos utilizados para manipular el entorno, las principales diferencias que tiene la
teoria psicoanalitica de la teoria del modelo animal (Lazarus & Folkman, 1986, p.141). En
esta perspectiva se considera al individuo més activo y capaz de distinguir qué procesos
utilizar para disminuir las situaciones conflictivas.

Menninger (1963), Haan (1969-1977) y Vaillant (1977) caracterizan jerarquicamente
al enfrentamiento como un proceso organizado o maduro del ego, después estarian las
defensas y, por ultimo, los procesos que Haan denomina de fragmentacion y que Menninger

llama como niveles regresivos de conducta. (p.141)
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Lazarus y Folkman (1986), definieron el enfrentamiento como: “Aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las
demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo™ (p. 164).

Como se observa, el enfrentamiento es un esfuerzo del individuo para hacerle frente
a las situaciones cambiantes del entorno, este enfrentamiento solo sera efectivo si modifica
la relacion individuo-entorno, cambiando el estado emocional del individuo o solucionando
el problema de forma directa. A continuacion, se muestran los modelos teoricos por los cuales

se ha estudiado el enfrentamiento y su relacién con situaciones desbordantes.

1.3 Modelos teoricos de enfrentamiento

El modelo que sigue este trabajo es el propuesto por Lazarus y Folkman en 1986
conceptualizado como Modelo Transaccional, el cual concibe el estrés como un proceso
dindmico de interaccion entre el individuo y su entorno, mediado por una evaluacion y estilos
de enfrentamiento, al igual que el modelo propuesto por Diaz Guerrero en 1972 (el cual sera
definido mas adelante), donde considera el papel de la cultura como parte reguladora en la
forma de enfrentar las situaciones estresantes, posteriormente se mencionan otros modelos

como forma de dar contraste al trabajo.

1.3.1 Modelo Transaccional de Lazarus y Folkman. En el modelo transaccional de
Lazarus y Folkman el estrés se percibe como una situacion donde las demandas del entorno
y las demandas internas, sobrepasan los recursos adaptativos del individuo, para este modelo,
el estrés no solo se debe a una situacion, sino es todo un proceso que engloba tanto a los
estresores, las respuestas del individuo ya sea psicoldgica o conductuales y las consecuencias

(Monat & Lazarus, 1991).
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“El modelo transaccional considera al individuo y al entorno en una relacion
bidireccional, dinamica y reciproca” (Pérez y Segura, 2016, p.109), el modelo identifica 2
procesos, la evaluacion cognitiva donde el individuo determina a partir de un proceso
evaluativo, hasta qué punto la relacion con el entorno se vuelve estresante, y el
enfrentamiento, proceso donde se manejan las demandas de dicha relacion asi como las
emociones que se generan, cabe destacar que hay ciertos eventos estresantes que el individuo
no puede manejar o alterar, como desastres ambientales, en tal caso el enfrentamiento sera
dirigido a minimizar la emocién que se presenta (véase Lazarus & Folkman, 1986 para mas
detalles).

Existen dos tipos de evaluaciones dentro de la evaluacion cognitiva: primaria, se
refiere al proceso de evaluacion del estresor segun el potencial de amenaza o peligro, aqui se
ven involucrados factores como la autoestima, la magnitud del estresor y las creencias, la
secundaria que tiene que ver con la evaluacion de los recursos propios de enfrentamiento,
donde se empezard a buscar la forma de reducir el impacto y la respuesta a la situacion (véase
Lazarus & Folkman, 1986, para mas detalles).

En la figura 1 se describe un modelo propuesto por Gonzales y Landero en 2008
basado en el modelo transaccional de Lazarus y Folkman y el modelo procesual del estrés de

Sandin.



Figura 1

Modelo explicativo del estrés y los sintomas psicosomaticos basado en la teoria

transaccional del estrés y en el modelo procesual del estrés de Sandin.
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Como se puede observar en la Figura 1, una persona puede percibir o no estrés

dependiendo de la valoracién que se hace, esto dependerd de la situacion ya sea amenazante

o de dafo, de los recursos del individuo (personalidad) y del apoyo en su entorno como el

apoyo social, cuando ya se percibe el estrés la persona puede presentar respuestas

emocionales, conductuales y fisiologicas. Algunos sintomas como ya se han mencionado

son: dolores de cabeza, espalda, pecho, piernas, falta de aire, entre otros.

1.3.2 Diaz Guerrero. En su investigacion sobre las teorias del comportamiento

humano, Diaz Guerrero en 1972 llega a la conclusion de que existen dos formas de

enfrentamiento; una cuantitativa y otra cualitativa, teniendo también dos estilos diferentes

para enfrentar o defenderse de los problemas de la vida: una forma pasiva y otra activa (Diaz,
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1972, p.60). Después de una investigacion realizada en la cultura Norteamericana y Mexicana
donde se comparan sus formas de enfrentar los problemas de la vida o estrés, se explica que
ni el enfoque psicodindmico ni el sociocultural son suficientes de manera aislada, para

explicar la complejidad de la conducta humana.

Diaz Guerrero propuso una premisa sociocultural (PSC) “que al parecer controlaba
las formas y maneras a través de las cuales tanto los miembros de un grupo como los del otro
se enfrentaban al estrés que la vida cotidiana provoca” (1972, p.61), premisa que se encuentra
incrustada en la estructura de cada cultura, que parece asumir, anticipar y casi ordenar, las
buenas y aceptables maneras de conducirse frente al estrés.

A partir de la premisa se enumeran algunas suposiciones:

o Todos los humanos de todas las culturas deben manejar una infinita
gama y variacion de estrés que la vida implica;

. En todas las culturas y en todos los tiempos, Las personas estan
interesadas basicamente en el problema de como manejar el estrés;

o Las culturas en su desarrollo han llegado finalmente, a lo que ellas
consideran maneras factibles del manejo del estrés.

Esta PSC, manejaria el problema del estrés con alguna de estas dos afirmaciones:

o La mejor manera de sobrellevar al estrés de la vida es enfrentdndose a

¢l activamente, o:

o La mejor manera de sobrellevar el estrés de la vida es enfrentandose a
¢l pasivamente (aceptandolo).

En los resultados de la comparacion entre ambas culturas, Diaz Guerrero encontrod

que en la cultura mexicana se hace frente al estrés de una forma pasiva, menciona como
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ejemplo la palabra “ni modo” utilizada por el mexicano como forma de enfrentar el estrés,
esta forma de enfrentamiento facilita el manejo de otras situaciones desbordantes de la vida
cotidiana como son: la muerte, las enfermedades cronicas, la pobreza, etc. (1972, p.64).
1.3.3. Enfoque propuesto por Pearlin y Schooler. Pearlin y Schooler (1978), se
refieren al enfrentamiento como el comportamiento que protege a las personas de ser dafiadas
psicologicamente por la experiencia social problematica, este comportamiento media el
impacto que la sociedad tiene en sus miembros, esta funcidon protectora puede ejercerse de

tres maneras:

1. Eliminando o modificando las condiciones que dan lugar a los
problemas;
2. Controlando perceptivamente el significado de la experiencia de

manera que se neutralice su caracter problematico;

3. Manteniendo las consecuencias emocionales de los problemas dentro

de limites manejables (1978, p. 2).

Definen que el enfrentamiento es la respuesta que se tiene cuando hay tensiones
vitales externas y sirven para prevenir, evitar o controlar el malestar emocional (1978, p. 3),
por lo tanto, el enfrentamiento se ve influenciado por los acontecimientos externos y el estado
emocional interno, la eficacia sera evaluada a partir de estos dos factores.

Pearlin y Schooler realizaron una distincion fundamental entre las fuentes sociales,
los recursos psicologicos y las respuestas de enfrentamiento especificas, donde las fuentes
sociales son todo el apoyo que se obtiene de las redes interpersonales como la; familia,
amigos, vecinos y compaieros de trabajo; los recursos psicoldgicos son las caracteristicas

individuales que se tiene para hacerle frente a las situaciones amenazantes, como la
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autoestima y el dominio; por ultimo las respuestas de enfrentamiento especificas son los
comportamientos que se realizan a partir de una situaciéon desbordante y pueden ser
influenciados por los recursos psicologicos y los recursos sociales.

1.3.4 Modelo propuesto por Castro y Cervantes. Este modelo propuesto por Castro
y Cervantes (1985); reconoce la importancia de las variables mediadoras en las situaciones
estresantes, se interesan por la relaciéon que tienen las personas con su mundo social y su
ambiente. El modelo estd conformado por siete componentes que interactuan (1985, p. 9),
los cuales son: estresores potenciales; la evaluacion; mediadores internos; mediadores
externos; las respuestas de enfrentamiento; resultados a corto plazo y resultados a largo plazo,

siendo:

Los estresores potenciales. estos estresores son de dos tipos: estresores inherentes
con propiedades universalmente adversas como descargas eléctricas y calor extremo, y
estresores simbodlicos que incluyen las amenazas a la autoestima, perdida de objetos y plazos)
(Lopez, p. 25), casi todas las personas reconoceran a los estresores potenciales inherentes
como estresantes, mientras que los simbolicos dependeran de su significado cultural para ser
evaluados como estresantes.

La evaluacion: el sujeto le dara significado a una situacion especifica como estresante
0 no, a partir de la mediacion externa o interna.

Mediadores internos: estos mediadores pueden afectar el proceso de evaluacion de
las personas, se incluyen el idioma, el nivel de aculturacion, los rasgos de personalidad, el
nivel socioecondémico y los estados emocionales (Castro y Cervantes, 1985, p. 10).

Mediadores externos: los mediadores externos también influyen en la evaluacion del

individuo, entre los que se encuentran; la presencia o ausencia de relaciones familiares de
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apoyo, agencias disponibles de servicios sociales o de salud y las afiliaciones religiosas
(Castro y Cervantes, 1985, p. 10).

Respuestas de enfrentamiento: si a partir de que el individuo evaliia una situacion
como estresante con influencia de los mediadores internos y externos, se considerara una
demanda de ajuste donde, la persona ejecutard una respuesta que le permita ajustarse o
neutralizar la situacion estresante (Castro y Cervantes, 1985, p. 10), al poner en marcha estas
respuestas se puede sentir que se reduce, aumenta o elimina el factor estresante original

Consecuencias a corto y largo plazo: al llevar a cabo el enfrentamiento se obtienen
resultados que nos benefician a corto plazo, pero esto no garantiza que los resultados
positivos, como la disminucioén o eliminacioén del factor estresante, se mantengan a largo
plazo, el consumo de drogas permite tener resultados a corto plazo disminuyendo el nivel de
estrés negativo, pero teniendo consecuencias en la salud a largo plazo (Castro y Cervantes,
1985, p. 12).

Los resultados positivos a corto plazo dan la sensacion de eficacia de una estrategia
de enfrentamiento, mientras que los resultados a largo plazo proporcionan informacion sobre
la eficacia de sus estrategias de enfrentamiento preferidas, teniendo asi un repertorio mas
grande de formas de resolver situaciones estresantes en eventos futuros.

En la Figura 2 se ejemplifica el modelo propuesto por Castro y Cervantes, en donde
el individuo, una vez que identifica los estresores potenciales realiza una evaluacion, en esta
evaluacion influida por los mediadores externos e internos se considera la situaciéon como
desbordante, por lo que si a partir de este proceso evaluativo, el individuo sigue expuesto o
percibe una situacion como potencialmente estresante, se debe imponer efectivamente una
demanda de ajuste, la persona tendrd que poner en marcha algin tipo de respuesta de

enfrentamiento para ajustarse al estresor o neutralizar los efectos aversivos de este estado de
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desequilibrio estresante (p. 10). Los resultados a corto y largo plazo son como una valoracion

donde el individuo se percatard si la forma en la que enfrent6 al estrés fue eficaz,

considerando el cambio en el entorno o la disminucion de la percepcion del evento estresante,

ademds habra una modificacion a los recursos internos, externos y a las estrategias de

enfrentamiento (Castro y Cervantes, 1985, p. 12).

Figura 2

Modelo propuesto por Castro y Cervantes
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Nota. Tomado de Castro y Cervantes, 1985, p.11

1.4 Enfrentamiento como estrategia o estilo

Arce et al. (2006) mencionan que “la forma de enfrentar el estrés no s6lo dependera

de las caracteristicas del estresor, sino también de los recursos que tenga el sujeto para
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superarlo” (p. 41), estos recursos incluyen el propio estado de la salud y la energia fisica, las
creencias existenciales (como la fe en Dios), las creencias generales sobre el control, los
compromisos que tienen una propiedad motivacional que puede ayudar al enfrentamiento,
los recursos para la resolucion de problemas, las habilidades sociales, el apoyo social y los
recursos materiales (Arjona & Guerrero, 2001, como se cita en Gomez et al., 2008, p. 165).

En la literatura se conceptualizan dos tipos de dimensiones de la personalidad
definidas como estrategias y estilos de enfrentamiento, siendo las estrategias de
enfrentamiento procesos especificos o concretos que se usan en distintos contextos y
situaciones las cuales cambian dependiendo de los estimulos del momento, son equivalente
al concepto de estado, por otro lado, estan los estilos de enfrentamiento, que se entienden
como formas de tipo personal, dificilmente modificables debido a que estan influenciadas
por factores cognitivos y socioculturales, son equivalente al concepto de rasgo (Fernandez-
Abascal, 1997, como se cita en Gémez, et al, 2008, p.165 y 166), estos estilos determinan el
uso de ciertas estrategias de enfrentamiento.

Basicamente las estrategias de enfrentamiento son procesos y acciones especificas
que seran mediadas por el estilo de enfrentamiento personal, los cuales dependen del tipo de
estresor que se esté enfrentando y de los recursos que el individuo tenga. Por su parte
Frydenberg y Lewis (1993) senalan la diferencia entre ambas dimensiones, siendo los estilos
de enfrentamiento variables de disposicion caracterizadas por rasgos personales, valores y
creencias, que influyen en la eleccion de las estrategias, las cuales son acciones concretas y
especificas puestas en marcha para enfrentar la situacion. Entre los estilos mas utilizados se
incluyen la evitacion y la confrontacion, sin embargo, Frydenberg menciona que existen tres
estilos de enfrentamiento, dos considerados como productivos o funcionales y el tercero

denominado como enfrentamiento no productivo, los dos estilos productivos son Resolver el
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problema que busca la forma de hacerle frente al problema de manera directa y Referencia
hacia los otros, donde se busca enfrentar la situacion desbordante con ayuda de los demés y
por ultimo el estilo de Enfrentamiento no productivo, se considera no productivo o
disfuncional, debido a que las estrategias que se ejecutan no buscan la solucion del problema
sino evitarlo.

Segun Lazarus (2000) existen ocho dimensiones o estilos de enfrentamiento (los
cuales seran definidos mas adelante): confrontacidn, distanciamiento, autocontrol, busqueda
de apoyo social, aceptacion de la responsabilidad, escape-evitacion, planificacion de solucion
del problema y reevaluacion positiva, a lo largo de la literatura como en este trabajo, los
estilos de enfrentamiento adoptan nombres distintos pero que de manera particular buscan la
misma accion: solucionar el problema de manera directa, evitarlo o disminuir el grado de
trastorno emocional.

1.5 Funciones del enfrentamiento

Para entender la forma en la que una persona enfrenta una situacion estresante,
debemos conocer el contexto y el estresor, teniendo asi un proceso dindmico, donde el
individuo en determinados momentos usara estrategias enfocadas en resolver el problema de
manera directa o estrategias que busquen disminuir el grado de perturbacién emocional
percibida, todo ello a medida que va cambiando su relacién con el entorno (Lazarus &
Folkman, 1986, p. 165).

Por lo que, el enfrentamiento dirigido al problema y el enfrentamiento dirigido a la
emocion, son las dos funciones principales de enfrentamiento.

1.5.1 Enfrentamiento dirigido a la emocion. Las formas de enfrentamiento

dirigidas a la emocion (p.172) tienen més probabilidades de aparecer cuando ha habido una
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evaluacion de que no se puede hacer nada para modificar las condiciones lesivas,

amenazantes o desafiantes del entorno.

Por lo tanto, el enfrentamiento dirigido a la emocidn se encargard de disminuir el
grado de malestar emocional, incluyendo estrategias como la evitacion, pero en algunas
ocasiones también puede existir un aumento en la respuesta emocional, como lo ejemplifica
Lazarus y Folkman al considerar que algunos individuos necesitan sentirse verdaderamente
mal antes de pasar a sentirse mejor o pasar a realizar una accién que modifique la percepcion
con el entorno (1986, p. 173). Entonces esta forma de enfrentamiento se encarga de regular
el grado emocional que resulta de la exposicion a eventos estresantes.

1.5.2 Enfrentamiento dirigido al problema. Las formas de enfrentamiento dirigidas
al problema, son mas susceptibles de aparecer cuando tales condiciones resultan evaluadas

como susceptibles de cambio.

Estas estrategias estan dirigidas a la resolucion del problema, que como lo mencionan
Lazarus y Folkman “generalmente estan dirigidas a la definicion del problema, a la busqueda
de soluciones alternativas, a la consideracion de tales alternativas en base a su costo y a su
beneficio y a su eleccion y aplicacion” (1986, p. 175), en caso de considerar que no hay
posibilidad de cambio se buscaran estrategias que regulen la respuesta emocional.

En Lazarus y Folkman (1986, p. 175), se mencion6 como Kahn (1964) distingue dos
grupos de estrategias dirigidas al problema, en el primer grupo se hace referencia a los
cambios en el entorno, como modificar obstaculos, recursos y procedimientos, en el otro
grupo estan las que se refieren al sujeto, en donde se incluyen estrategias encargadas de
cambios motivacionales o cognitivos, como la reduccion de la participacion del yo, la

busqueda de canales distintos de gratificacion y el desarrollo de procedimientos y conductas
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nuevas. Aunque se considere que en el segundo grupo las estrategias parecieran estar
dirigidas a modificar el estado emocional de la persona, dichas estrategias estan orientadas a
resolver el problema y/o modificar las conductas necesarias para hacerle frente a las

situaciones que generan una respuesta de estrés.

1.6 Conductas adaptativas automdticas

En esta seccion se explica la diferencia entre enfrentamiento y las respuestas
automatizadas, donde estas respuestas ya fueron aprendidas a partir de que un estimulo
aparece de manera constante lo que permite al individuo actuar sin que esta accidon o proceso
requiera de un esfuerzo mayor. Al principio requiere de un esfuerzo o de un proceso de
enfrentamiento, ya que el individuo no conoce cémo actuar frente al estimulo, pero con la
constante exposicion a €l, el individuo al final no requerira esfuerzo, es en este caso donde
se obtuvo un aprendizaje y una conducta es considerada automatica.

Lazarus y Folkman (1986) mencionaron que “cuando una situacion es nueva,
probablemente las respuestas no serdn automaticas, pero si la situacion aparece una y otra
vez, es probable que las respuestas vayan volviéndose automaticas a medida que son
aprendidas” (p. 154), este tipo de respuestas o conductas automaticas aprendidas son
comunes verlas en situaciones de la vida cotidiana, como caminar, cocinar, manejar, entre
otras, estas actividades se realizan sin darnos cuenta del proceso de su ejecucion, sin
embargo, cuando una de esas actividades sufre alguna alteracion, necesitamos de nuestros
recursos de enfrentamiento para hacerle frente, como puede ser la acciéon de cocinar
considerada una accion estresante para algunos y para otros no, esta situacion puede generar
un proceso de enfrentamiento si se encuentra con alguna tarea que no se ha previsto, pero en

la mayoria de las ocasiones algunos procesos de cocinar se realizan de manera automatica.
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1.7 El éxito del enfrentamiento

Una estrategia de enfrentamiento no puede ser calificada como eficaz si solo se
observa que ha disminuido la intensidad de respuesta del estrés o el nivel de amenaza
percibido, de hecho, en algunas ocasiones no se logra esa disminucion, un enfrentamiento es
evaluado como eficaz, por la cantidad de conductas englobadas en ¢l. Como se ha
mencionado, la accidon de modificar el comportamiento, la mentalidad o la situacion en si, se
considera como enfrentamiento, por lo tanto, cualquier esfuerzo que se realice para manejar
las demandas estresantes, es evaluado como efectivo sin considerar el resultado. El hecho de
que una estrategia no haya funcionado en las primeras exposiciones al estimulo estresante,
no quiere decir que sea ineficaz, es posible que después funcione de manera adecuada, esta
situacion dependera del estresor y también del propio aprendizaje de la persona.

1.7.1 La Importancia del entorno. La eficacia del enfrentamiento como se ha
mencionado, depende de la cantidad de conductas englobadas en las situaciones
desbordantes, ademas de la modificacion que se tengan en el entorno, sin embargo hay
situaciones estresantes que se viven en la vida cotidiana que no necesariamente pueden ser
susceptibles de cambio, por ejemplo las situaciones ambientales o el fallecimiento de una
persona, “insistir en la resolucion del problema y en el dominio de la situacién, resta valor a
otras funciones de enfrentamiento relacionadas con el dominio de las emociones y con el
mantenimiento de la propia estima y de una imagen positiva especialmente en situaciones
irremediables” (Lazarus & Folkman, 1986, p. 161 y 162), tanto los resultados que se
obtengan como las estrategias que se utilizan, son importantes para evaluar a una estrategia
como eficaz y asi poder disminuir el nivel de tension, al igual que conocer la respuesta que

se tiene ante las situaciones estresantes y la percepcion que se tiene de ellas.
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1.8 Investigaciones sobre el enfrentamiento en México

Como se ha mencionado, el interés por el estudio de los estilos de enfrentamiento ha
crecido significativamente, la forma en la que se ha relacionado y analizado con otras
variables y fendmenos es muy amplia, por lo que, a continuacion, se describen algunos
hallazgos sobre el enfrentamiento en la poblacion mexicana, asi como su relacion con
distintas variables que caen dentro de la percepcion de estresores cotidianos.

Guardado et al. (2013) realizaron una investigacion para determinar si existe una
relacion entre el nivel de bienestar subjetivo y los estilos de enfrentamiento, en una muestra
de 436 estudiantes adolescentes y adultos jovenes de Colima, México, con edades
comprendidas entre 15 y 24 afios.

Para Guardado et al, (2013), el bienestar subjetivo es definido “como la evaluacion
que las personas hacen de sus vidas” (p. 81), si las personas consideran que sus vidas son
satisfactorias tiene un alto nivel de bienestar subjetivo y, por el contrario, cuando se tienen
emociones displacenteras, se considera un bajo nivel de bienestar subjetivo. Al considerar
que la vida es satisfactoria se tienen mejores habilidades y una mejor forma de hacerle frente
al estrés teniendo un enfrentamiento exitoso (Figueroa & Cols, 2005, como se cita en
Guardado et al, p. 81, 2013).

Encontraron que, si existe una relacion entre el bienestar subjetivo y los estilos de
enfrentamiento que presentan los adolescentes y jovenes, se identificd que los jovenes que
presentan un alto nivel de bienestar subjetivo, usan una mayor variedad de estilos de
enfrentamiento, de manera breve los jovenes y adolescentes asumen y llevan a cabo acciones
para modificar las situaciones, son conscientes y evitan las consecuencias desagradables a

futuro, asi como buscan verle el lado positivo de las experiencias, en cuanto al nivel bajo de
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bienestar subjetivo se encontrd el uso de estilos como busqueda de apoyo social y
planificacion.

Ademéds, quienes poseen un alto nivel de bienestar subjetivo utilizan el estilo
aceptacion de la responsabilidad, el cual se refiere a asumir las consecuencias dadas de la
experiencia, por lo que probablemente la y el adolescente que tenga un desarrollo 6ptimo,
poco a poco alcanzara una madurez que le permitird ir construyendo su identidad y criterio
propio, asumiendo las responsabilidades de las situaciones que se le presentan (2013, p. 89).
En cuanto se comienza a alcanzar una madurez y ademas un sentido de vida satisfactorio, se
empieza a manejar el estrés y las situaciones consideradas desbordantes o displacenteras de
una manera positiva.

En 2015, Pedraza y Vega, interesados en conocer si existe relacion entre las
estrategias de enfrentamiento y la presencia de violencia fisica, psicolégica y/o sexual en una
relaciéon de noviazgo, llevaron a cabo un estudio donde participaron 130 estudiantes
universitarios de la FES Iztacala, involucrados en una relacion de noviazgo. Los resultados
mostraron que un 62.8% de los participantes han padecido alguna situacion de violencia,
ademas se encontraron 12 estrategias de enfrentamiento para manejar el conflicto, entre las
que se encuentran: procuran ser prudentes y expresar las cosas abiertamente (98.2%);
aceptan sus errores y reflexionan sobre los motivos de cada uno (96.5%), piden que entre
ambos lleguen a una solucion son carifiosos y buscan las causas de las discusiones (91.1%)
(p. 138).

Los conflictos en el noviazgo son considerados como generadores de la respuesta de
estrés, las cuales pueden aumentar si no se tiene un adecuado manejo, los tres motivos por
los cuales se presentan dichos conflictos son; los celos, no cumplir acuerdos y sin razén

aparente. A partir de una correlacion de Pearson se identifico la relacion entre las estrategias



35

de enfrentamiento y la violencia, donde a medida que algunas estrategias son empleadas,
algun tipo de violencia disminuye, sin embargo, también se encontré que, en los casos de
emplear alguna estrategia de enfrentamiento, la violencia fisica o sexual tiende a aumentar.

Espinosa et al. (2017) interesados en la percepcion del machismo en el México actual,
realizaron una investigacion donde buscaron la relacion que tiene dicha percepcion con los
rasgos de expresividad (positiva y negativa) asociadas a la feminidad y las estrategias de
enfrentamiento al estrés. E1 machismo es una forma de hipermasculinidad, que de acuerdo
con Téllez & Verdu (2011) “varia de acuerdo a la época, lugar, etapa evolutiva y cultura”
(como se cita en Espinosa et al, p. 65, 2017), como caracteristicas tipicas del machismo se
encuentran: superioridad de lo masculino, agresividad, dominancia, valentia, virilidad y
sexismo (p. 65), por otro lado los rasgos de expresividad positiva “se engloban caracteristicas
como afiliatividad y sensibilidad-romanticismo que matiza las relaciones interpersonales” y
la expresividad negativa “recoge caracteristicas o rasgos de inmadurez-mediocridad,
debilidad afectiva e inestabilidad emocional y abnegacion-sumision (p. 60).

Los resultados mostraron que la percepcion del machismo en la muestra es de nivel
promedio, en cuanto al tipo de expresividad asociadas a la feminidad deseada hay una ligera
diferencia en la positiva sobre la negativa y la forma en la que enfrentan el estrés esta centrada
en el problema, aunque la diferencia conforme a las estrategias centradas en la emocion, es
minima. De manera general se muestra que entre mayor nivel de percepcion de machismo
menor grado de expresividad positiva relacionada a la feminidad, ya que no tienden a buscar
el bienestar comun. Ademas, a mayor nivel de machismo mayor uso de estrategias dirigidas
a la emocion como: busqueda de apoyo social y consejo religioso, evitacion del problema y

enfocarse en lo negativo de la situacion estresante (p. 66).
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Aunque también se demostré que a nivel bajo de machismo mayor nivel de
expresividad positiva, lo que nos dice que hay un interés por cambiar los patrones masculinos
impuestos por la sociedad, donde se busca un reconocimiento de las emociones
(caracteristicas mas centradas a la feminidad), esto muestra que la sociedad cada dia se aleja
mas del estereotipo del hombre mexicano machista, sin olvidar que esta percepcion esta
ligada a cambios socioculturales.

Por otro lado, Correa y Reyes (2019) realizaron un estudio en jévenes universitarios
para conocer si existen diferencias entre hombres y mujeres en el uso de estrategias de
enfrentamiento y el manejo de emociones cuando reprueban un examen por primera vez,
participaron 351 estudiantes (64.1% mujeres y 33.9% hombres) con edades entre 18 a 49
afios, nos introducen a la investigacion mencionando que las emociones y su manejo de ellas
son importantes a lo largo de toda nuestra vida académica, la forma en la que nos sentimos
tiene impacto en la manera en la que nos desempefiamos en los centros educativos.

Los resultados mostraron que entre hombres y mujeres no existe una diferencia en la
intensidad de las emociones ni tampoco en las estrategias de enfrentamiento, ya que el
impacto que tiene el reprobar un examen y la forma de enfrentar dicha situacion es muy
similar (2019, p. 64).

Articulos como: Segura y Pérez (2016), Lucas et al. (2011), Bermudez et al. (2009),
Bernabéu et al. (2002) y Cabanach et al. (2013) investigaron y analizaron la relacion de las
estrategias de enfrentamiento con el género, se evidencid que la exposicion al estrés y la
forma en la que se enfrentan no es la misma entre hombres y mujeres, mas adelante
hablaremos de estos articulos de forma mas ampliada.

La pandemia originada por el COVID-19, llevdé al surgimiento de otras

investigaciones, mostrando la forma de enfrentamiento que se tiene ante las nuevas medidas
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y politicas de convivencia, ya que una de las recomendaciones era el aislamiento social
(Quédate en casa). Esta ultima estrategia causdé un impacto particular en la ciudadania al
restringir la movilidad y la libertad de las personas, originandose episodios de estrés,
ansiedad, entre otras, como lo confirma De la Mora (2020), haciendo mencién que la
situacion global actual puede convertirse en una crisis social, debido a la perdida de las
libertades sociales (p. 4).

Para 2021, Mazén y Rojas-Salazar evaluaron la asociacion entre sintomas de
ansiedad, comportamiento obsesivo-compulsivo y estilos de enfrentamiento en una muestra
de 328 adultos mexicanos durante el aislamiento social por COVID-19, partiendo de la
premisa que “el aislamiento social por la pandemia es un evento altamente estresante” (p.
573).

Como lo mencionan Brooks, Webster, Smith, Brooks, Woodlan, Wessely y Rubin la
salud mental:

puede verse severamente afectada durante una crisis epidemioldgica como la de

COVID-19, principalmente por las medidas de aislamiento, la restricciéon de la

movilidad, la disminucion en el contacto fisico directo, la separacion de los seres

queridos, la perdida de la libertad, la incertidumbre respecto al estado de la
enfermedad, la fatiga por compasion en los profesionales de la salud, los duelos

complicados y el aburrimiento. (2020, como se cita en Mazon y Rojas-Salazar, 2021,

p. 570)

Segun los resultados que obtuvieron, las tres variables se relacionan de manera
significativa, teniendo que los sintomas ansiosos en los participantes se presentaron con
mayor frecuencia en los componentes subjetivos como la sensacion de temor, susto, incapaz

de relajarse o temer a morir y en los neurofisioldgicos teniendo sintomas fisicos como,
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hormigueo, entumecimiento, sudoracion, dolor de cabeza y mareos, en los comportamientos
obsesivo-compulsivo, se puntu6é mas alto en las subescalas de orden y lavado, esto tal vez se
deba a la implementacion del lavado de manos constante con el objetivo de disminuir los
contagios.

De las estrategias de enfrentamiento mas utilizadas se encuentran la reevaluacion
positiva, el estilo focalizado en la soluciéon de problemas y la evitacion, teniendo que “los
estilos de enfrentamiento adaptativos se asocian de manera inversa con la mayoria de los
sintomas ansiosos y obsesivo-compulsivos, mientas que los desadaptativos aumentan en
relacion con dichos sintomas” (p. 584).

Como se pudo observar, las investigaciones en México en torno a los estilos y
estrategias de enfrentamiento va en crecimiento, esto debido a un interés por conocer y
compartir la forma de hacerle frente a las situaciones de estrés que tiene la poblacion
mexicana. En relacion con las variables de interés del presente estudio, se pueden destacar
las siguientes investigaciones: Bravo et al., 2011; Barraza y Contreras, 2016; Barraza y Salas,
2017; y Diaz et al. 2018, donde se discute como el nivel académico si influye en la forma de
enfrentamiento, estas investigaciones se profundizaran mas adelante.

En el siguiente apartado se dard a conocer de manera breve la historia de la educacion
en México, asi como el impacto que tiene la vida académica en la formacion y desarrollo

profesional de las personas.
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Capitulo 2. Educacion Basica y Superior
2.1 Historia de la educacion en México

No cabe duda de que la educacion forma parte fundamental de una nacion, en México
la educacion ha tenido grandes cambios como en todo el mundo, es interesante ver que la
educacion actual es distinta a la que se impartia en la época colonial, por ejemplo, o la
educacion al comienzo del siglo XXI es diferente a la de nuestros dias donde nos damos
cuenta de que tan solo en 25 afios hay distintos métodos, practicas y politicas. A continuacion,
una breve historia de la educacion en México.

En la época prehispanica habia templos-escuelas, denominados calmécac para los
hijos de la nobleza, donde se instruia para ser sacerdotes, guerreros de élite, jueces, maestros
y gobernantes y, telpochcalli para los plebeyos donde se les instruia en cantares, alabanzas,
manejo de armas y reparacion (Gomez, 1999, como se cita en Guerrero, 2018).

Después llego la invasion del pueblo espaiol en las tierras aztecas llegando la colonia,
donde la educacion tuvo fines principalmente evangélicos, donde la religion tomo parte de la
orden educativa.

Este periodo tiene su importancia al considerar el nacimiento de la lengua espafola y
el asentamiento de la religion cristiana en la cultura de ese momento, en 1551 el Rey Carlos
V decreta la construccion de la Real y Pontificia Universidad de México, en ella se impartian
4 facultades; teologia, derecho, medicina y artes (Guerrero, 2018).

Después de la independencia de México, hubo muchos cambios politico-social y la
educacion no fue la excepcion, se redacta el articulo 39 de la Constitucion de Apatzingéan que
decia “La educacion es necesaria a todos los ciudadanos, debe ser favorecida por la sociedad

con todo su poder” (Goémez, 1999, como se cita en Guerrero, 2018), la primaria se expandio
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en gran parte del pais y ante una carencia en la organizacion educativa del pais se comienza
a manejar una educacion Lancasteriana.

En el afio 1857 se promulga una nueva Constitucion en donde el articulo tercero
establecia que la enserianza es libre, ya en 1867 bajo la presidencia de Benito Juarez se
promulga la Ley Organica de Instruccion “se declara libertad de ensefanza y de caracter
gratuito, dando importancia y relevancia a la educacion” (Guerrero, 2018), en ese mismo afo
se funda la Escuela Nacional Preparatoria.

Durante el porfiriato, Joaquin Baranda disefia un sistema nacional de educacion,
funda escuelas normales capaces de expedir titulos para la ensefianza y en 1888 se promulga
la Ley de Instrucciéon Obligatoria donde se consolida que la educacién primaria sera
obligatoria en el distrito y territorios para hombres y mujeres de 6 a 12 afios de edad, esta
instruccion puede adquirirse de manera oficial o particular, toda aquella persona o institucion
que no demuestre que los nifios o nifias que estén bajo su tutela tengan un certificado, serian
multados o arrestados.

Durante este periodo, Justo Sierra preocupado por la educacion nacional funda en
1910 la Universidad Nacional de México hoy conocida como Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), aparecen mdas preparatorias en el pais y se fundan los
primeros jardines de nifios, para el afo de 1917 se promulga la Nueva Constitucion, en ella
se decreta a la educacion como oficial, laica y gratuita (Guerrero, 2018).

Ya en el periodo revolucionario exactamente en el afio 1921 el presidente Alvaro
Obregodn por iniciativa de José Vasconcelos se crea la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
con Vasconcelos al mando se impulsa la alfabetizacion, se instalan bibliotecas, se editan

libros de texto gratuitos y hay un intercambio cultural con el exterior, en 1926 se crea
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formalmente la escuela Secundaria Mexicana, “dando mdas oportunidades en materia de
educacion” (Guerrero, 2018).

En el afio 1936 bajo el sexenio de Lazaro Cardenas se funda el Instituto Politécnico
Nacional (IPN), ademads del Instituto de Antropologia e Historia y el Colegio de México.

En 1943 hubo una unificacién de los sindicatos magisteriales, mediante un decreto
presidencial en 1944 se reconoce al nuevo Sindicato Nacional de trabajadores de la
Educaciéon (SNTE), durante el mandato de Miguel Aleman Valdés se crea la Asociacion
Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES) y el Centro
Regional de Educacion de Adultos y Alfabetizacion Funcional para América Latina
(CREFAL) en 1951.

En 1946, se reforma el articulo 3ro constitucional suprimiendo la educacion
socialista, dando lugar a una educacion integral, democratica, cientifica y nacional, basada
en la justicia y la paz.

En 1958, durante el sexenio de Adolfo Lopez Mateos se inicia la campafia para abatir
el rezago educativo, se aplica el plan de Once Afios, que pretendia mejorar y expandir la
educacion primaria (Guerrero, 2018) y el 12 de febrero de 1959 se establece la Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuitos.

En 1970 se crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y en
1971 el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), tres afios mas tarde en 1973
se crea la Ley Federal de Educacion, donde se comenzd a organizar la educacion que imparte
el Estado-Federacion, se sentaron las bases del proceso educativo, asi como los derechos y
obligaciones de ésta, se reiterd una educacion gratuita y como derecho a todos los habitantes

del pais.



42

Durante el periodo de 1971 a 1980 se crearon las siguientes instituciones: Colegio de
Ciencias y Humanidades, el Colegio de Bachilleres (COLBACH), el Colegio Nacional de
Educaciéon Profesional Técnica (CONALEP), Instituto Nacional de Educacién Profesional
de Adultos (INEA) (Guerrero, 2018), durante el gobierno de José Lopez Portillo se lleva a
cabo un diagndstico de la situacion educativa en el nivel basico, elaborandose un Plan
Nacional de Educacion y se crea la Universidad Pedagégica Nacional (UPN).

Entrando en el nuevo milenio, se inicia una “revolucion educativa” modificando los
planes de estudios vigentes, donde se buscaba una educacion de calidad para todos, en el afio
2002 se reforma el articulo 3™ constitucional, estableciendo la educacion preescolar como
obligatoria.

Durante el sexenio de Felipe Calderén (2006-2012), el gobierno federal y la SNTE
crean la Alianza por la Calidad de la Educacién, con el propoésito de mejora, estableciendo
en 2009 el aprendizaje por competencias. Ya en el mandato de Enrique Pefia Nieto, se da una
Nueva Reforma Educativa, reformando el articulo 3ro constitucional donde la educacion
basica (preescolar, primaria, secundaria y media superior) seran obligatorias y en el afio 2017

se busca una nueva reforma en la educacion y se crea el Nuevo Modelo Educativo.

2.2 La educacion transforma

La UNESCO (2022) menciona que “la educacion es en si misma un derecho
emancipador y uno de los instrumentos mas potentes que permite que los nifios y los adultos
marginados econdmica y socialmente puedan salir de la pobreza y participar plenamente en
la sociedad”, sin duda la educacion es un instrumento y derecho primordial para la evolucion

del ser humano en todos los sentidos, tan solo el hecho de saber leer o escribir aprendizajes
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que se obtienen en la mayoria de las ocasiones bajo una escolarizacion, son fundamentales
para el desarrollo cotidiano del ser humano.

La SEP, define al analfabetismo como la poblacién que una vez que supero la edad
escolar no adquiri6 la habilidad para leer o escribir un recado, esta definicion es similar a la
descrita por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el cual la define como
una condicién donde una persona de 15 afios 0 mas no puede leer ni escribir un mensaje
corto. Esta situacion del analfabetismo es un problema que preocupa a todos los paises, de
manera gradual buscan que las estadisticas bajen y haya menos personas sin saber leer y
escribir y que tengan una instruccion basica. A inicios del siglo XX en México, los censos
que presentaron los datos sobre instruccion elemental, se convirtieron en la evidencia del
éxito o fracaso de las politicas educativas (Medeles, 2022, p. 32).

Estos primeros censos educativos permitieron conocer la situacion del pais y ademas
impulsar nuevos proyectos educativos, “el origen administrativo de las estadisticas con
respeto a la situacion educativa del pais hizo la diferencia en cuanto a su capacidad de
influencia sobre la toma de decisiones y el impulso de las politicas publicas” (Medeles, 2022,
p- 39), estos primeros censos utilizaron las categorias de saber leer y saber escribir condicion
que se entendia como elemental y ademas posicionan al sujeto como alfabetizado.

Para el afio 1978 en la Conferencia General de la Unesco, se adopta un nuevo término
de alfabetismo y analfabetismo funcional el cual se sigue utilizando hasta nuestros dias,
donde una persona es capaz o incapaz de realizar todas las actividades valiéndose del
conocimiento en lectura, escritura y aritmética en beneficio de su propio desarrollo, asi como

el de su comunidad (IIEP UNESCO).
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En la tabla 2 se muestra el primer censo realizado a nivel nacional el cudl mostro un
nivel significativamente alto de personas que no sabian leer y escribir, analfabetas, en
funcién de la cantidad de poblacion total para ese afio 1895.

Tabla 2

ler censo de alfabetismo en México

Categoria en cuestionario censal 1895
Saben leer y escribir 1817414
Sélo saben leer 328 007
No saben leer ni escribir (menores de 12 afios) 2351100
No saben leer ni escribir (de 12 afos en adelante) 8 094 520
Se ignora 40 517
Poblacion total 12 631 558

Porcentajes de personas que “saben leer y escribir” con 14.39 %
respecto a la poblacion total

Nota. Tomado de Medeles, 2022, p. 44

2.2.1 La educacion de México en cifras. Como se menciond, las cifras del
analfabetismo en México a finales del siglo XIX eran preocupantes y mostraban tal vez un
fracaso del sistema educativo en esas €pocas, ya para el afio 2015 México contaba con un
93.6% de poblacion alfabeta segun la pagina oficial del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), de acuerdo con cifras recopiladas por Moctezuma y Narro (2012) los

indices de analfabetismo han disminuido de 82.1 a 6.9 entre 1895 y el 2010 (p. 10).

Ya para la segunda década del siglo XXI, las cifras de analfabetismo en México
disminuyen, teniendo un 4.7% del total de la poblacion como se muestra en la Figura 3

(Cuéntame de México, 2020):



45

Figura 3
Porcentaje de poblacion de 15 aiios y mas de edad, con analfabetismo (1970, 1990, 2000,
2010, 2020)
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En la Figura 4 se detalla la cantidad de personas analfabetas segun el sexo, mayor de

15 afios en 2010 y 2020 (Cuéntame de México, 2020):
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Figura 4
Poblacion analfabeta segun el género en 2010y 2020
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Independientemente de las cifras que se puedan mostrar y que estas disminuyan o
mejoren, se debe buscar una alfabetizacion en el pais, para que las personas participen en
condiciones de igualdad en el mundo social, evitando la marginacién y la exclusion
(Moctezuma & Narro, 2012, p. 7)

Si bien la educacion formal no determina la forma en que se maneja el estrés y los
efectos negativos hacia la salud que surgen a partir de una exposicion prolongada, el hecho
de saber leer y escribir permite, como se verd mas adelante, utilizar distintas herramientas
que ayudaran a la hora de hacerle frente a situaciones desbordantes.

Para el 2015, el 23.7% de la poblacion contaba con secundaria terminada y para el

afio 2020 el 21.6% de la poblacion contaba con una instruccion superior (INEGI, 2022).
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En el afio 2018, en la evaluacion trienal del Programa para la Evaluacion
Internacional de los Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés) de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), los estudiantes mexicanos obtuvieron un
puntaje bajo en lectura, matematicas y ciencias. (OCDE, 2018). Este promedio de desempefio
se ha mantenido relativamente estable en todas las participaciones que ha tenido México,
ademas, los participantes con rendimiento mas bajo han aumentado su desempefo de manera
paulatina (OCDE, 2018).

Los resultados obtenidos a partir de la prueba PISA 2022, muestran una disminucion
en matematicas y ciencias en comparacion con los resultados de la prueba en 2018, en lectura
fueron similares, ademas México se mantiene en una puntuacion inferior al promedio de la
OCDE (OCDE, 2023). A partir de los resultados, es necesario mencionar que la comprension
y adquisicion de los contenidos curriculares en México va disminuyendo, por tanto, el interés
por los estudios superiores también, esta situacion refleja la necesidad de buscar formas para
atraer y motivar a las y los jovenes a estudiar una educacion superior.

2.3 Educacion basica y superior

2.3.1 Educacion basica. En México existen distintos niveles académicos siendo la
educacion basica, media superior y la superior las principales, en el articulo 3ro de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, menciona el derecho a la educacion,
este articulo ha tenido una serie de modificaciones a partir de su creacion en el afio 1917,

quedando de la siguiente manera:

Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado —Federacion, Estados, Ciudad
de México y municipios- impartird y garantizara la educacion inicial, preescolar,

primaria, secundaria, media superior y superior. La educacidn inicial, preescolar,
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primaria y secundaria, conforman la educacion bésica; ésta y la media superior seran

obligatorias, la educacion superior lo serd en términos de la fraccion X del presente

articulo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad del

Estado concientizar sobre su importancia. (Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, p. 5)

Como se menciono, la educacion bésica en México se compone de los siguientes
niveles y rangos de edad: educacion inicial (45 dias a 3 afios), preescolar (3 a 5 afios),
primaria (6 a 11 afios) y la secundaria (12 a 14 afios), el propdsito de la educacion bésica es
“contribuir a formar ciudadanos libres, participativos, responsables e informados, capaces de
ejercer y defender sus derechos, que participen activamente en la vida social, econémica y
politica de México” (El modelo educativo en México, 2016, p. 216).

Segun las cifras reportadas por la Direccion General de Planeacion, Programacion y
Estadistica Educativa, en el periodo 2023-2024 habia 23,907,339 de estudiantes en el nivel
basico, tanto instituciones publicas como privadas, se contaba con 1,231,733 docentes y
231,534 escuelas (Principales cifras del sistema educativo nacional, 2021-2024, p.12).

Entre los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OECD), México se encuentra con los niveles mas bajos en logro educativo, de
acuerdo al Programa Internacional para la Evaluacion de Alumnos (PISA) (OCDE, 2018, p.
8).

2.3.2 Educacion superior. La educacion superior en México comprende los niveles
académicos que se encuentran después de la media superior, estd compuesto por los niveles:
técnico superior universitario o profesional asociado, licenciatura, especialidad, maestria y

doctorado, la importancia de la educacion superior es incontable, gran parte del desarrollo de
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un pais se debe a especialistas y profesionales en su campo y grado académico, que permiten

una evolucién del pais y sus comunidades en todo sentido, como lo menciona la UNESCO:

La educacion superior constituye un rico bien cultural y cientifico que favorece el

desarrollo personal y las transformaciones econdmicas, tecnoldgicas y sociales.

Asimismo, estimula el intercambio de conocimientos, la investigacion y la

innovacion, y dota a los estudiantes de las competencias necesarias para que

respondan a la evolucion constante del mercado laboral. Para los estudiantes en
situaciéon de vulnerabilidad, constituye un pasaporte con miras a la seguridad

econdmica y a un futuro estable. (UNESCO, 2022)

En el afio 2018, solo el 17% de los adultos mexicanos (25-64 afios), contaba con un
titulo de educacion superior, una proporcion baja, comparada con otros paises de la region
como; Chile (23%), Costa Rica (23%) o Argentina (21%) (OECD, 2018, p. 9).

Segtin datos de la Encuesta nacional de Insercion Laboral de los Egresados de la
Educacion Media Superior (ENILEMS) del INEGI, solo 2.9 millones de jovenes concluyeron
sus estudios de educacion media superior, de los cuales 1.3 millones de jovenes intentaron
continuar con sus estudios, pero sin éxito y aproximadamente 603 mil estudiantes desistieron
de seguir estudiando (ENILEMS, 2019).

Entre los motivos por los cuales algunos estudiantes desisten de seguir con sus
estudios superiores se encuentran: falta de recursos economicos (32%), no aprobar el examen
0 no quedarse en la instituciéon de su eleccion (19.9%) y algunos no quisieron seguir
estudiando (10%) (ENILEMS, 2019).

Segun cifras del anuario estadistico de la educacion superior de la Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), en el ciclo
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escolar 2020-2021 se contd con 4,983,204 estudiantes matriculados y 1,291,677 de
estudiantes de nuevo ingreso, 855,731 egresaron y solo 525,593 estudiantes se titularon, se
observa que estamos lejos de tener una matricula mas amplia de estudiantes en educacioén
superior, ademas de que la cantidad de estudiantes que se titulan es minima, demostrando un
regazo educativo a nivel nacional (ANUIES, 2022), estas cifras no varian mucho con el
ultimo periodo registrado (2023-2024) de la Direccion General de Planeacion, Programacion
y Estadistica Educativa, donde habia un total de 5,393,387 de estudiantes cursando educacion
superior, 496,357 docentes y 8,966 escuelas (Principales cifras del sistema educativo
nacional, 2021-2024, p.12).

En 2017, Enrique Fernandez Fassnacht exdirector general del Instituto Politécnico
Nacional (periodo 2014 al 2017), realizd6 una reflexion sobre aspectos relevantes de la
Educacion Superior en México, a partir de su experiencia en diversas instituciones y el
dialogo con distintos colegas. Comienza el articulo mencionando la importancia de este nivel
educativo el cual:

Es un bien de caracter estratégico para las naciones, en tanto es ¢l vinculo indisoluble

entre la generacion de capital humano altamente capacitado y la produccion y

difusion de conocimientos que favorecen la conformacion de sociedades mas justas

y economias mas competitivas. (Fernandez, 2017, p. 184)

También menciond que en la educacion superior se analizan los problemas actuales
de la sociedad, asi como sus posibles resoluciones, por lo que es necesario que los gobiernos
fortalezcan la importancia de este nivel, como parte de su reflexion y su interés por dar
respuesta a los desafios de la educacion superior en México, propone seis temas de discusion.

Cobertura y equidad, se hace mencion de la baja cobertura en educacion superior y

en posgrado, que comparada con otros paises de la OCDE ocupa la posicion mas baja para
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ese afio 2014, teniendo asi, a pocos estudiantes en este grado, aunque con el paso del tiempo
ha habido un incremento en el interés por crear nuevas instituciones y modalidades, atin se
esta lejos de tener una cobertura significativa.

Ademés, la cobertura y el incremento de la matricula no es la unica brecha en la
educacion superior, las condiciones para la permanencia en este grado como el nivel
econdmico, acceso a infraestructura, acceso a servicios como internet y bibliotecas, son causa
de abandono prematuro de los estudios, teniendo asi que, la desercion escolar es la principal
pérdida de cobertura en este nivel (Fernandez, 2017, p. 186).

Como se ha mencionado, la educacion superior es fundamental y clave para el
desarrollo de una sociedad, como lo menciona la OECD, “gracias a la educacion superior,
los estudiantes desarrollan competencias y conocimientos técnicos, profesionales y
disciplinares especificos avanzados, asi como competencias transversales que les cualifican
para una variedad de ocupaciones laborales” (OECD, 2018, p, 8).

La educacion es el pilar fundamental de todas las naciones, les da a los ciudadanos
herramientas, capacidades y actitudes necesarias para hacerle frente a distintas y variadas
situaciones, entre las cuales se encuentran las estresantes, como lo menciona Laguna “el nivel
académico profesional docente, tiene valor importante para el buen desempefio, este aspecto
fortalece, da seguridad, confianza y también podria mediar en la respuesta de enfrentamiento
que ellos asuman frente a situaciones de estrés” (Laguna, 2016, p. 142).

Si bien la cantidad de personas que estan estudiando una educacion superior esta por
debajo de lo esperado, atin existe la esperanza de un aumento en la matricula de educacioén
superior, en beneficio de una mejor calidad de vida, mejores ingresos, mejores relaciones
sociales y como se vera mas adelante, mejores y mas formas de hacerle frente a las

situaciones estresantes. En el siguiente apartado se analizardn algunas investigaciones que
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mencionan las posibles diferencias en cuanto a la forma de percibir el estrés y como lo

enfrentan las personas en funcion de su nivel académico.
Capitulo 3. Diferencias en el uso de los estilos de enfrentamiento

3.1 Diferencias de género, en cuanto al uso de estilos de enfrentamiento.

En términos generales existen diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres, como
el sistema reproductivo, las funciones hormonales y la estructura 6sea, estas diferencias no
influyen en la forma en la que se perciben las situaciones estresantes, sin embargo, las
diferencias entre hombres y mujeres en funciéon del género como construccion social, si
muestran diferencias.

El género como lo describe Lamas es un “conjunto de practicas, creencias,
representaciones y prescripciones sociales que surgen entre los integrantes de un grupo
humano en funciéon de una simbolizacion de la diferencia anatdmica entre hombres y
mujeres” (Lamas, 2000, p. 3), el género como un proceso socio-cultural, define lo que es
masculino y femenino asignando los roles que definirdn las practicas, el modo de
relacionarnos y hasta la forma en la que nos vinculamos con el entorno. Por ejemplo, en la
sociedad mexicana donde se ha avanzado en la igualdad de género y demas politicas publicas
para el beneficio de las personas, aun se consideran que ciertas labores deben ser
desempefiadas por hombres o por mujeres, es comun encontrar en la actualidad hogares
donde atin se considera a las mujeres como las amas de casa y a los hombres como los inicos
sustentos econdmicos, esto a su vez tiene como consecuencia una exposicion a situaciones
estresantes muy diferentes, por lo que no se puede hablar de una similitud en la exposicion a

agentes estresantes o similitud en el manejo de ellas.
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Pero los estudios sobre los estilos de enfrentamiento en relacion con el género no son
concluyentes, esto debido a que la principal diferencia en el uso de estilos y estrategias no
solo se debe a una diferencia en el género sino también al escenario, pais y edad, siendo asi,
distintos puntos a considerar antes de poder establecer una conclusion, como lo menciona
Segura y Pérez (2016):

Desde la perspectiva de género, la complejidad es ain mayor cuando se toman en

cuenta los factores estructurales del sistema social categorizado por género

analizando y comparando las diferencias entre hombres y mujeres, que son cruciales
para entender el nivel de estrés, los factores que lo desencadenan, las estrategias de

enfrentamiento y el impacto diferencial de ambos. (p. 110)

Los autores también mencionan que el estudio sobre el estrés se ha abordado desde
distintas disciplinas y perspectivas como: la fisiologica, psicoldgica, sociocultural y los
estudios de género, siendo esta ultima perspectiva la de interés para ellos. Nos introducen a
la investigacion mencionando que la perspectiva de género es muy compleja ya que la
sociedad estructura toda una serie de roles, estereotipos y conductas que se deben seguir si
eres hombre o mujer, tomando en cuenta esto, hacen mencion que a pesar de que los
estresores puedan llegar a ser los mismos, como el uso del transporte publico o situaciones
ambientales, la forma en la que se enfrentan si es diferente entre hombres y mujeres.

Retoman como es que los hombres y las mujeres estan expuestas a distintos estresores
dependiendo de su actividad profesional y laboral, por ejemplo, las mujeres mexicanas aun
teniendo presencia en trabajos fuera de casa siguen teniendo mayor carga de trabajo
doméstico a diferencia de los hombres, esto debido a una serie de estereotipos de género
impuestos por la sociedad. Se hace mencion que hay estresores en los hombres que estan

ligados a situaciones laborales o financieras y también existen roles y prejuicios aunados al
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hombre como: tener un mayor nivel econdmico, status social y “tener poder y valor”. De
acuerdo con ellos, la percepcion del estrés, las causas, los efectos fisicos, psicologicos y
emocionales y la forma de enfrentarlo, tienen su raiz en patrones culturales socialmente dados
(Segura & Pérez, 2016, p.118).

A continuacion, se hace mencion de algunos estudios recientes sobre los estilos de
enfrentamiento y la relacién que tienen con el género.

En el afio 2011, Lucas et al., realizaron un estudio a 1715 estudiantes de los cuales
53% eran hombres y 47% mujeres, para conocer si existia una diferencia significativa entre
hombres y mujeres adolescentes (entre 14 y 18 afios) sobre las estrategias de enfrentamiento
en situaciones de estrés en la vida cotidiana. Se evaluaron 18 estrategias de enfrentamiento
que se distribuyeron en tres estilos de enfrentamiento: resolucion del problema,
enfrentamiento en relacion con los demas y el improductivo, este ultimo estilo fue propuesto
por Frydenberg y Lewis en 1996 (p. 158).

Se obtuvo que, comparando las medias obtenidas en los cuestionarios, solo 3 de las
18 estrategias evaluadas, mostraron diferencias significativas en los adolescentes, las
estrategias son: ignorar el problema, reservarlo para si (estas estrategias aluden a un estado
emocional de angustia o culpa) y distraccion fisica, las adolescentes destacan en las
estrategias: buscar apoyo social, concentrarse en resolver el problema, preocuparse, buscar
pertenencia, hacerse ilusiones, reduccion de la tension, invertir en amigos y auto culparse.
Y con referencia a los estilos de enfrentamiento de los hombres, se muestra una diferencia
significativa en el estilo de: enfrentamiento a través de la distraccion.

A diferencia de los hombres las mujeres parecen mostrar un estilo de enfrentamiento
a través del grupo, buscando un apoyo social, ademds de enfocarse también en resolver el

problema.
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Como se menciono, los adolescentes mostraron utilizar estrategias centradas en
ignorar el problema o reservarlo para si, ademds de un estilo enfocado en la distraccion, estos
resultados concuerdan con estudios como; Bermudez et al., (2009) y Bernabéu et al., (2002).

Cabanach et al., (2013) realizaron una investigacion enfocada en el estrés académico
y la forma en que hombres y mujeres universitarias enfrentan dicha situacion, hacen mencion
que son escasos los trabajos que hablan sobre esta relacion, a pesar de que se ha demostrado
que el estrés académico afecta el funcionamiento académico, dificultando los procesos
cognitivos que son relevantes para el aprendizaje y desarrollo optimo del estudiante,
afectando procesos como la atencidon y concentracion (p. 20). La muestra fue comprendida
por 2,102 estudiantes universitarios con edades entre 18 y 51 afos, de los cuales 647 eran
hombres (30.7%) y 1455 mujeres (69.2%).

El instrumento que utilizaron buscé medir tres estilos de enfrentamiento,
reevaluacion positiva donde se reinterpreta el problema, extrayendo lo positivo, busqueda de
apoyo, se busca consejo, apoyo o comprension de otras personas y planificacion, el cual
modifica el problema para llevar a cabo un plan de accion. Los resultados que obtuvieron
muestran que hay una diferencia significativa en los tres estilos de enfrentamiento, siendo las
mujeres las que utilizan la busqueda de apoyo como mecanismo para enfrentar el estrés
académico, por otro lado, los hombres utilizan los estilos de reevaluacion positiva y
planificacion.

Cierran la investigacion comentando que es posible que estos resultados estén ligados
a la forma en que hombres y mujeres fueron educados, por ejemplo a los hombres en la
mayoria de los casos se les educa para que tengan una independencia, buscando por si solos
solucionar los problemas y a las mujeres se les aconseja buscar apoyo en situaciones

problemadticas, esto aunque es visto en la sociedad mexicana, no siempre es asi, en la
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educacion moderna se busca una igualdad en la educacion, fomentando la independencia en
ambos Sexos.

Muntaner-Mas et al., (2018) realizaron un estudio donde buscaban examinar las
diferencias de género en el nivel del estrés académico, en los estresores académicos y en las
estrategias de enfrentamiento, en una muestra de 162 estudiantes universitarios de la
Universidad de Illes Balears en Espafia, de los cuales 34 fueron hombres y 128 mujeres, con
una edad media de 23.7 afos.

Los resultados mostraron una diferencia en el nivel de estrés entre hombres y mujeres,
teniendo que las mujeres presentan mayor nivel de estrés (considerando que la cantidad de
mujeres en la muestra es mayor). En cuestion de los estresores en el ambito académico que
consideran los alumnos como mas estresantes fueron la sobrecarga de tareas y trabajos
escolares y las evaluaciones de los profesores (p.186). Respecto a las estrategias de
enfrentamiento mas utilizadas fueron concentrarse en resolver la situacion que me preocupa,
elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas y habilidad asertiva (p.187 y 188).

Concluyen haciendo mencion que los niveles de estrés encontrados estan
influenciados por el género siendo las mujeres las que perciben mayor estrés que los hombres,
aunque ambos presentan niveles medios-altos, estas diferencias pueden ser porqué las
mujeres admiten que determinadas situaciones les generan estrés y un elevado impacto
emocional a diferencia de los hombres. En cuanto a los estresores académicos no difiere la
percepcion de ellos en funcion del género, ya que tanto hombres como mujeres consideran
que las situaciones estresantes generan estrés académico, pero si se observan niveles mas
elevados en casi todas las dimensiones del género femenino, esto se debe a una mayor

preocupacion por agradar a los adultos o por la forma de evaluar la situacion, y en cuanto a
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las estrategias de enfrentamiento las mujeres muestran mayor uso de estrategias centradas en
la emocién y busqueda de apoyo social en comparacion con los varones (p. 192).

Martinez et al., (2019) analizaron el uso de diferentes estrategias de enfrentamiento
desde una perspectiva de género, asi como su influencia de éstas en el bienestar psicologico
y éxito académico, en una muestra de 767 estudiantes de una universidad espafiola.

Comienzan el articulo mencionando, que el comenzar los estudios universitarios es
una experiencia estresante porque implica muchos cambios importantes y la forma de
enfrentarlo influiran o no en el estado de salud de los estudiantes (p. 112), el estrés académico
que envuelve a los estudiantes se deriva de situaciones como las tareas, su dificultad, la
cantidad de éstas, las relaciones interpersonales, entre otras. Confirman que la forma en la
que se percibe el estrés depende del género del estudiante, teniendo que las mujeres son mas
susceptibles al estrés académico que los hombres y por consiguiente la forma de enfrentarlo
también es distinta, “las mujeres tienden a usar estrategias mas centradas en las emociones
porque sus estrategias y estilos de enfrentamiento estdn mas fuertemente influidas por el
contexto social y emocional, mientras que los hombres usan estrategias mas centradas en los
problemas” (p. 113).

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que las mujeres utilizan el
estilo de enfrentamiento centrado en la busqueda de apoyo y los hombres utilizan el centrado
en el significado, los resultados también muestran que las estrategias centradas en el
problemay la evitacion son mediadas por el engagement, el cual es un estado mental positivo,
afectivo-cognitivo caracterizado por el vigor, la dedicacion y la absorcion (p.116).

En 2019, Bermejo et al., estudiaron la relacién que tienen los distintos estilos y

estrategias de enfrentamiento ante la capacidad de enfrentamiento de la muerte, desde una
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perspectiva de género donde participaron 216 personas de las cuales 175 eran mujeres y 41
hombres con una media de edad de 49 afos.

Mencionan que la investigacion muestra que los hombres y mujeres perciben y
procesan la informacion de manera distinta, debido a un trato y educacion diferente,
marcando una distincion entre pensamientos, conductas, creencias (Bermejo et al., 2019, p.
105), al igual como se observa en la cultura mexicana, donde se espera que los hombres
regresen a sus actividades cotidianas después de la muerte de un ser querido, evitando pensar
en ello y sintiendo ira o enojo en vez de tristeza, mientras que las mujeres son consideradas
mas emocionales y expresivas, buscan ayuda y apoyo en otros.

Aunque concluyen que no es ttil clasificar a hombres y mujeres en cuanto al uso de
los estilos de enfrentamiento, sino realizar un estudio individual de los estilos y estrategias
utilizadas, encuentran diferencias significativas entre ambos sexos.

Teniendo asi que las mujeres utilizan un mayor repertorio de estrategias haciendo uso
combinado de los estilos de enfrentamiento activo y evitativo. Hay una relacion positiva entre
las estrategias: humor donde se hacen bromas sobre la situacion, religion se reza o medita,
aceptacion la cual se acepta la realidad del hecho ocurrido y reinterpretacion positiva donde
se ve el lado positivo de la situacion, con el enfrentamiento ante la muerte. En cuanto a los
hombres tienen una mayor capacidad de enfrentamiento de la muerte, siendo la estrategia
activa de aceptacion, la tinica que, en ellos, se asocia positivamente con la capacidad de
enfrentamiento de la muerte (2019, p. 114).

A partir de las investigaciones descritas anteriormente se puede concluir que no
existen diferencias bioldgicas desde el nacimiento entre hombres y mujeres en cuanto a la
percepcion del estrés y la forma de enfrentarlo, sino que estas diferencias son dadas a partir

del desarrollo socio-cultural de las personas en funcion de su género, estas normas sociales
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definen lo que se considera masculino y femenino, la forma de percibir el estrés, el impacto
de los estresores y los estilos de enfrentamiento que buscan hacerle frente a las situaciones
cotidianas.

Por consiguiente, la forma que tiene el hombre mexicano de percibir y enfrentar el
estrés es distinta y en el siguiente apartado se describen algunas investigaciones que buscaron

las diferencias de enfrentamiento en funcion del nivel académico.

3.2 Estilos de enfrentamiento y nivel educativo

Como se ha comentado hasta el momento, existen diferencias en el uso de las
estrategias y estilos de enfrentamiento en cuanto al género, por lo tanto, el nivel educativo
también deberia ser determinante en el uso de ciertas estrategias o estilos, en la Tabla 3 se
muestran las investigaciones que corroboran la relacion entre los estilos de enfrentamiento y

el nivel educativo, posteriormente se describiran los estudios de manera detallada.
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Tabla 3

Sintesis de las investigaciones

Autores, pais y

Principales resultados

participantes
Gomez et al., 2008, Los participantes con educacion bésica utilizan con mayor
Bogota frecuencia la estrategia de “religion”, mientras que los
53 participantes. participantes con estudios superiores utilizan estrategias
orientadas a la “solucion de problemas”
Bravo et al., 2011, Profesorescon posgrado utilizan en mayor medida estrategias de
México “autocontrol” y “reevaluacion positiva” en comparacion con los

418 participantes.

profesores con nivel de licenciatura.

Laguna.
2016, Pert
96 participantes.

Los profesionales muestran interés por prepararse mentalmente
ante el estresor y sus consecuencias, reestructurar la percepcion
del problema y aceptar la realidad. Los docentes con posgrado
enfrentan al estrés de forma realista, aceptan, manejan y

controlan.

Barraza y Contreras.
2016, Paraguay-
México

95 participantes.

Los docentes con menores estudios hacen mayor uso de las
estrategias de enfrentamiento orientadas a la resolucion de

problemas o estrategias enfocadas a lo religioso.

Barraza y Salas.
2017, México.
43 participantes.

Los docentes con un nivel de estudios superior utilizan con
mayor frecuencia la estrategia “establezco prioridades y trato los
problemas en base a ellas”, se considera que, por el tamafio de
la muestra en su estudio, no es posible establecer una correlacion

entre variables.

Diaz et al., 2018,
Colombia.
230 participantes.

Se considera que, al tener una mayor escolaridad se tienen
mayores recursos cognitivos que permiten hacerle frente a
demandas, mientras que un nivel bajo repercute en la forma de

entender situaciones como enfermedades y sus complicaciones.

Nota. Elaboracién propia
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Gomez et al., (2008) preocupados por la Hipertension Arterial (HTA) enfermedad
que causa un importante nimero de defunciones a nivel mundial, decidieron realizar una
investigacion para conocer cuéles son las estrategias de enfrentamiento que usan 53 pacientes
hipertensos del Centro Médico Corpas Niza, teniendo en cuenta variables como: género,
edad, escolaridad y tiempo de diagnostico.

Los resultados mostraron que de las 12 estrategias evaluadas en 3 estilos de
enfrentamiento distintos, la estrategia denominada religion con acciones como rezar y orar
para tolerar el problema, es la més utilizada, seguida de la estrategia solucion de problemas
donde se realizan acciones orientadas a solucionar el problema, y la estrategia menos
utilizada por los 53 participantes fue la de reaccion agresiva la cual es una expresion
impulsiva de la ira dirigida hacia si mismo, de acuerdo con el nivel de escolaridad, se
encontrd6 que los participantes con una educacién primaria utilizan en mayor medida la
estrategia de religion, los de bachillerato incompleto la estrategia de busqueda de apoyo
profesional que es el empleo de recursos profesionales para tener mas informacioén o
alternativas de enfrentamiento y los participantes con educacion superior utilizan en mayor
medida la estrategia solucion de problemas.

En el estilo de enfrentamiento busqueda de soporte social el cual implica compartir
las preocupaciones con los demas y buscar soporte de ellos, se encuentra la estrategia de
religion, la cual es utilizada en mayor medida por hombres con educacion basica y sirve tanto
para tolerar el problema como para generar soluciones. Los hombres con estudios superiores
utilizan la estrategia de solucion de problemas y estd orientada a buscar acciones para
resolver el problema en el cual “se movilizan estrategias cognitivas analiticas y racionales

para alterar la situacion y solucionar el problema” (Gomez et al, 2008, p. 166), esta estrategia
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se encuentra dentro del estilo solucion de problemas que como se ha mencionado busca la
forma de intervenir en las dificultades de una forma directa.

De manera general, se puede mencionar que todos los participantes tienen una
tendencia a utilizar estilos productivos de enfrentamiento y se concluye que cada individuo
acttia a partir de los recursos que dispone como la salud, miedos, creencias existenciales y
creencias generales (Gomez et al, 2008, p. 186).

Bravo et al., (2011) realizan una investigacion para identificar las estrategias de
enfrentamiento que usan docentes de educacion superior, en una muestra que se conformo
por 418 profesores (hombres y mujeres) de dos instituciones distintas: Facultad de Estudios
Superiores Iztacala (n: 252) y la Universidad del Valle de México, campus Lomas Verdes (n:
166), donde en promedio, los participantes tenian un nivel académico de maestria.

Sefialan que el estrés que se experimenta en situaciones laborales, no se puede
considerar solo individual y se debe contemplar diversos niveles de analisis como el grupal
y organizacional, “la mayor parte de los estresores laborales estdn entre los que se
caracterizan como poco adecuados para las soluciones individuales. Su enfrentamiento mas
bien requiere esfuerzos cooperativos organizados que trascienden el nivel individual” (2011,
p. 67).

En los resultados obtenidos se dieron cuenta que ambas instituciones no presentan
diferencias estadisticamente significativas, ya que emplean con la misma frecuencia las
estrategias estudiadas, al igual el género no representa diferencias estadisticamente
significativas. Pero al comparar los puntajes de acuerdo con el nivel académico, se encontro
que los que tienen grado de doctor presentan con mayor frecuencia estilos de autocontrol y

reevaluacion positiva en comparacion con los que cuentan con nivel de licenciatura (2011,

p. 72).
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Como se menciona en la investigacion tener una alta capacidad intelectual, nivel de
independencia y sentido de control, hara la diferencia en cuanto al uso de estilos y recursos
utilizados para enfrentar la situacién desbordante (2011, p. 74).

En el afio 2016, Laguna realiz6 un estudio para conocer la relacion entre las respuestas
de enfrentamiento y el nivel académico en 96 docentes de la provincia de Trujillo. A partir
de los resultados y la prueba Chi cuadrada, no se encontr6 una evidencia estadistica que exista
una relacion entre la respuesta de enfrentamiento y el nivel académico profesional, por lo que
se deduce que los docentes de la muestra enfrentan las situaciones estresantes y que utilizan
sus recursos psicologicos como cualquier otro individuo (Laguna, 2016, p. 145).

De manera especifica los docentes con doctorado, maestria y bachiller mostraron
respuestas por encima del promedio en los estilos andlisis logico: prepararse mentalmente
para el estresor, reevaluacion positiva: reestructurar un problema o situacion para verle el
lado positivo, busqueda de guia y apoyo: intentos conductuales para buscar informacioén o
guia y solucion de problemas: acciones para solucionar el problema de manera directa (p.
146).

En los siguientes estilos, los docentes con doctorado tuvieron un porcentaje menor en
comparacion con los docentes de maestria y bachiller: evitacion cognitiva: evitar pensar de
forma realista el problema, aceptacion resignacion: alejarse de la situacion sin aceptarla y
descarga emocional: expresion de emociones como la ira o tristeza. Teniendo asi que los
docentes con doctorado o mayor nivel de estudios en comparacion con los otros docentes de
la muestra, enfrentan las situaciones de estrés de forma realista, no se alejan de la situacion
mas bien, ellos la aceptan, manejan y controlan, ademas no reducen sus tensiones mediante

la expresion de sentimientos consideradas negativas como gritar, enojarse o llorar (p. 146).
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Para el mismo afno 2016, Barraza y Contreras determinaron cuales son las estrategias
de enfrentamiento que usan con mayor frecuencia 95 docentes pertenecientes al nivel basico
(preescolar, primaria y secundaria), en la Ciudad de Canatlan del estado de Durango en
Meéxico y establecer si existe una relacion con su nivel de estudios, su género y su nivel
salarial, la muestra quedo constituida por 43 hombres (45.3%), 52 mujeres (54.7%), de los
cuales el 8.4% tienen normal basica, 8.4% normal superior, 50.5% tienen licenciatura y el
32.6% dijeron tener grado de maestria.

A partir de los resultados se encontré que las estrategias de enfrentamiento mas
utilizadas fueron: Busco alternativas para solucionar las situaciones que me estresan, Me
doy animos para sentirme mejor'y Pienso de manera positiva y las menos utilizadas fueron:
Leo la biblia, Asisto con un Psicologo y Me baiio con agua fria, coincidiendo con resultados
obtenidos en Barraza y Salas (2017).

Mientras que en las estrategias de enfrentamiento que se relacionan con el nivel
estudios se encontrd que; establezco prioridades y trato los problemas con base a ellas,
analizo y reflexiono sobre lo que me provoca estrés y planifico y organizo las actividades
que tengo que realizar, es utilizada con menor frecuencia por los docentes con licenciatura,
pero mas utilizada por los que estudiaron hasta la educacion normal bésica. En cuanto a los
docentes con maestria utilizaron con menor frecuencias las estrategias: rezo alguna oracion
y platico con Dios expresandole que no me siento bien y que me gustaria que me brindase
su apoyo para calmar mi espiritu, pero fueron mas utilizadas por los decentes con normal
superior, y por ultimo la estrategia acepto la situacion y procuro convivir con ella fue menos
utilizada por los docentes con maestria y mayor utilizada por los que estudiaron hasta la

educacion normal bésica, por lo tanto se puede “hipotetizar como los docentes con menores
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estudios hacen mayor uso de las estrategias de enfrentamiento orientadas a la resolucion del
problema o el enfrentamiento religioso” (Barraza & Contreras, 2016, p.257).

Barraza y Salas (2017), investigaron las estrategias de enfrentamiento que utilizan
con mayor o menor frecuencia 43 profesores de una escuela primaria en Durango ante
situaciones de estrés, y si estas se relacionan con la carrera magisterial, el sexo y el nivel de
estudios, a partir de la aplicacién de un inventario de estrategias de enfrentamiento se
encontrd que las estrategias mas utilizadas por los docentes fueron busco alternativas para
solucionar las situaciones que me estresa, planifico y organizo las actividades que tengo que
realizar y pienso de manera positiva en cuanto a la estrategia menos utilizada fue /eo sobre
lo que me estresa y aplico las soluciones propuestas, (Barraza & Salas, 2017, p. 65).

En cuanto a la correlacion con el nivel méximo de estudios, se arrojo que la estrategia
establezco prioridades y trato los problemas en base a ellas, es la més utilizada por los
profesores con mayor nivel de estudios y la menos utilizada fue busco alternativas para
solucionar las situaciones que me estresan, concluyen el estudio haciendo mencion de que
la correlacion de las variables es limitada, debido al tamafno de la muestra y la seleccion de
la poblacion y consideran los resultados de la investigacion como introduccion a estudios
posteriores (Barraza y Salas, 2017, p. 67).

En 2018, Diaz et al., mencionan que los cuidadores primarios de los pacientes que
tuvieron algun procedimiento cardioinvasivo, estaban expuestos a niveles altos de estrés y
presion por mantener al paciente sano y en dptimas condiciones, esta exposicion puede tener
un impacto bidireccional, afectando tanto la salud y el bienestar del cuidador familiar como
al paciente, por lo que realizaron una investigacion para conocer cuales son las estrategias de
enfrentamiento que utilizan los cuidadores familiares para manejar la enfermedad y la

recuperacion del paciente, el estudio se llevd a cabo con 230 cuidadores familiares, con una
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edad entre 18 y 91 afos, en la mayoria hombres (93.9%). De los cuales el 37.4% tienen
estudios de bachillerato incompleto y el 8.7% es analfabeta, por lo que se considera que la
muestra quedé constituida por personas con un nivel basico de estudios.

Los resultados mostraron que los participantes tienen una baja y mediana capacidad
de enfrentamiento y adaptacion ante el manejo de la situacion de la enfermedad de su
familiar, estos bajos resultados concuerdan con los estudios de Lazcano et al, (como se cita
en Diaz et al, 2018, p. 135) quien considera como posible causa, un bajo nivel educativo, ya
que al momento de evaluar y considerar la situacion de salud del familiar no la comprenden
y ademas de que las enfermeras también tienen que considerar el nivel educativo para poder
realizar una adecuada educacion y orientacion para el cuidado de su familiar.

“La escolaridad se considera un estimulo contextual positivo frente a las
interferencias que genera la intervencion quirurgica cardiovascular” (p.135), ya que de
acuerdo con Roy y Heather (2008, como se cita en Diaz, et al, 2018, p.135) la capacidad y
recursos cognitivos, permiten hacerle frente a las demandas de estrés originadas por la
situacion de una enfermedad, ya que al tener una mayor escolaridad se espera que el cuidador
tenga mayores herramientas para hacerle frente a la demanda, por otro lado, se mostro6 en los
resultados que el tener un nivel bajo de escolaridad repercute en la forma de entender la
enfermedad, sus complicaciones y su tratamiento, pero esto no es del todo negativo, ya que
estas nuevas experiencias proporcionaran al cuidador un mejor manejo de la situacion en el
futuro.

En suma, la forma que tienen las personas para hacerle frente a las situaciones
estresantes es variada y se ve influenciada por el género, edad, ocupacion y nivel académico,
en este Ultimo como se ha visto, las personas con mayor nivel educativo (posgrado) muestran

tener diferencias en cuanto al uso de los estilos y estrategias de enfrentamiento a diferencia
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de las personas con un nivel educativo menor, por tanto, la presente investigacion dara
conocer los estilos de enfrentamiento que usan los hombres de la ciudad de México y si dicho
uso esta influenciado por su nivel académico.

A partir de los resultados se podra reconocer la importancia de continuar con una
educacion académica, conocer y mejorar las formas en las que se enfrentan los hombres a las
situaciones estresantes y darle la importancia necesaria al estrés, con el fin de lograr un

equilibrio emocional.



68

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ciudad de México, segun un estudio de la compaiiia britdnica Zipjet es posicionada
como la quinta ciudad més estresante de Latinoamérica, en el estudio se consideraron factores
estresantes como los niveles de trafico vehicular, transporte publico, cantidad de espacios
verdes, estatus financiero de los ciudadanos, asi como los niveles de salud mental y fisica,
algunos de los estresores de la vida cotidiana que se ven involucrados en la respuesta de
estrés negativo son: situaciones ambientales como sismos, inundaciones, cambios repentinos
del medio ambiente, discusiones con la pareja o con otra persona, contaminacion, trafico,
delincuencia, uso de transporte publico, defunciones, carga y horario laboral, entre otras. Una

exposicion prolongada al estrés negativo tiene consecuencias perjudiciales para la salud

como:
o Dificultades en la concentracion y en la memoria.
. Ansiedad.
. Cansancio exagerado.
o Crisis de colera, irascibilidad y malhumor.
° Falta de &nimo: aburrimiento, tristeza, decaimiento, llanto, pesimismo,

ideas suicidas.

o Retraimiento, maltrato o violencia con la pareja, la familia u otras
personas.
° Dificultad para realizar las tareas domésticas, rechazo de la casa, la

escuela o el lugar de trabajo (Orlandini 1999, p. 108 y 109).
La respuesta de estrés, asi como los estresores son percibidos y manejados de distinta

manera entre las personas, ya sea por la edad, ocupacion, educacion y género, esta distincion
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en la percepcion de la respuesta de estrés, se debe a un desarrollo socio-cultural distinto entre
hombres y mujeres y no por diferencias biologicas dadas desde el nacimiento, este desarrollo
socio-cultural se da en funcion del género, donde se definen las normas sociales y se asignan
los roles que deben ser practicados si eres hombre o mujer en una cultura determinada.

La forma de hacerle frente a las situaciones estresantes, asi como disminuir el nivel
de la respuesta de estrés negativo, es a través del enfrentamiento, que se define como:
“Aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas
como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (Lazarus & Folkman, 1986,
p. 164). Esta forma de hacerle frente a las situaciones estresantes también tiene un origen
socio-cultural, en una sociedad como la mexicana los hombres son educados e instruidos a
resolver los problemas de manera directa sin expresar situaciones emocionales.

Esta masculinidad dominante, pensada como estereotipo se “conforma con una seria
de caracteristicas, determinadas por la sociedad, la historia, la cultura y el tipo de relacién
que se establece entre los géneros” (Jiménez, p. 62). Este interés por conocer como los
hombres les hacen frente a las situaciones cotidianas surge a partir de un interés propio, por
conocer como la cultura y el desarrollo académico pueden cambiar la forma en que los
hombres le hacen frente a las situaciones estresantes de la vida cotidiana, ya que como lo
menciona Ehrenzeweig et al., (2009) las personas con mayor nivel de escolaridad en
comparacion con las que solo tienen primaria, tienen un menor nivel de estrés (p.22).

Esta investigacion permitird conocer si el nivel académico juega un papel importante
en el uso de los estilos de enfrentamiento, lo que permitird crear campafias y programas de

concientizacion e intervencion sobre el manejo del estrés y la forma de enfrentarlo, asi como
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aportar al estudio de la psicologia en la sociedad mexicana, una aproximaciéon de como los

hombres manejan las situaciones estresantes de la vida cotidiana.

Pregunta de investigacion
(Qué diferencias existen en los estilos de enfrentamiento que utilizan los hombres

con educacion superior y los hombres con educacion basica?

Objetivo general
Analizar las diferencias existentes de los estilos de enfrentamiento empleados por

hombres con educacion superior y hombres con educacion basica.

Objetivos especificos

Evaluar los estilos de enfrentamiento, en una muestra de hombres con educacion
superior y hombres con educacion basica de la Ciudad de México.

Analizar si hay diferencias en los estilos de enfrentamiento que utilizan los hombres

con educacion superior y los hombres con educacion basica.
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I1. Método
Participantes
Se trabaj6 con una muestra de 107 hombres residentes de la Ciudad de México, con
edades comprendidas entre 28 y 53 afos, con una edad media de 39.33 (DE=7.39), de los
cuales 52 participantes tienen una educacion basica y 55 participantes una educacion
superior.
En la Tabla 4 y Tabla 5 se presenta la distribucion por rangos de edad y nivel

educativo, para su mejor visualizacion

Tabla 4

Distribucion de participantes por rango de edad

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
28-33 31 28.8%
34-38 23 21.6%
39-43 21 19.6%
44-48 13 12.2%
49-53 19 17.8%
Total 107 100%

Nota. Creacion propia

Tabla 5§

Distribucion de participantes de acuerdo con su nivel educativo

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje
Educacioén bésica 52 48.6%
Educacion superior 55 51.4%
Total 107 100%

Nota. Creacion propia
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El tipo de muestreo fue no probabilistico intencional, los hombres fueron
seleccionados de acuerdo a las siguientes caracteristicas observables al momento de realizar
la aplicacion del instrumento; hombres; en edad adulta; residentes de la Ciudad de México y
con una educacién bdsica: primaria o secundaria (estos niveles se trataron de manera
indistinta) y educacion superior ya sea titulados de licenciatura o equivalentes.

Tipo de estudio

Es un estudio de naturaleza correlacional descriptivo, de tipo trasversal ya que se
realizo la investigacion y aplicacion del instrumento en un Unico momento. No habra una
manipulacion de las variables y se van a comparar dos grupos independientes con la prueba
t de student (hombres con estudios basicos y hombres con estudios superiores) en cuanto a

sus estilos de enfrentamiento.
Variables
Variables de clasificacion
e Educacion basica
e Educacion superior
e Estilos de enfrentamiento

Definicion conceptual de las variables

Educacion basica: Instruccion que abarca desde la educacidn inicial, primaria y
secundaria. (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, p. 5)

Educacion superior: Instruccion que se obtiene después de cursar una licenciatura.

Estilos de enfrentamiento: Formas de tipo personal, en relacién con las situaciones,
la frecuencia de uso en el abordaje de situaciones, que son dificilmente modificables.

(Fernandez-Abascal, 1997, como se cita en Gomez, et al, 2008, p.165 y 166).
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Hipotesis

Hipotesis de trabajo

El estilo de enfrentamiento en hombres con estudios superiores estard dirigido a
resolver el problema y el estilo de enfrentamiento en hombres con educacion bésica estara
dirigido a la busqueda de apoyo social.

Hipotesis estadisticas

A continuacion, se presenta a forma de resumen la hipotesis nula (Ho) y la alternativa
(H1) en 2 de los 6 estilos de enfrentamiento.

1. Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas en el estilo
Autoafirmacion planeada entre hombres con educacion basica y educacion superior.

Hi: Existen diferencias estadisticamente significativas en el estilo Autoafirmacion
planeada entre hombres con educacion basica y educacion superior.

2. Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas en el estilo Apoyo social
entre hombres con educacion basica y educacion superior.

Hi: Existen diferencias estadisticamente significativas en el estilo Apoyo social entre
hombres con educacion bésica y educacion superior.
Instrumento

El instrumento que se utilizo, es una version revisada del inventario para medir el
Enfrentamiento como rasgo creado por Lopez Becerra (1999), el cual evalta la forma que
tienen las personas para solucionar los problemas, a partir de 6 estilos de enfrentamiento:
autoafirmacion planeada, apoyo social, afirmativo, emocional positivo, evitativo y
autocontrol, consta de 31 items con una escala de respuesta tipo Likert de 5 opciones, las

cuales son: “/ Nunca”, “2 Casi Nunca”, “3 Algunas veces”, “4 Casi siempre” y “5
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Siempre”. En esta nueva revision la confiablidad del instrumento resulté en un alpha de
Cronbach de 0=.8691 (Lopez, et al, 2009).

En la Tabla 6 aparecen los 6 estilos (factores) con su respectiva confiabilidad, ademas
de sus reactivos.

Tabla 6

Estilos de enfrentamiento del inventario

Estilo (factor) 1 Autoafirmacion planeada

Reactivos (9) 0=.8849

(1) Construyo un plan de accién y lo sigo paso a paso

(2) Acepto el problema y lo enfrento

(8) Elijo el plan de accién més apropiado

(10) Estudio la forma de resolver el problema

(11) Estudio la situacion desde diferentes angulos

(19) Me armo de valor y los enfrento

(22) Me responsabilizo de la situacién y tomo cartas en el asunto

(23) Medito la situacion y de acuerdo con la conclusion a la que llegue doy tiempo para
obtener una solucion definitiva

(24) Pienso en diferentes alternativas para resolver el problema

Estilo (factor) 2 Apoyo social

Reactivos (4) a=.7177
(5) Busco el entendimiento de un amigo
(6) Busco el sentirme apoyado moralmente
(13) Hablo con alguien sobre como me siento

(15) Les pido su consejo a personas de mi confianza

Estilo (factor) 3 Afirmativo

Reactivos (3) a=.7021
(4) Busco a las personas con quienes tengo problemas y hablo con ellas
(14) Hablo con las personas involucradas en el problema

(28) Platico con las personas con quienes tengo problemas
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Estilo (factor) 4 Emocional positivo

Reactivos (6) a=.7477
(16) Los momentos dificiles me permiten darme cuenta de mis fortalezas
(17) Los momentos problematicos me preparan para el futuro de la vida
(18) Los problemas me permiten ver la vida de otra manera
(25) Pienso que después de pasar esta situacion voy a salir enriquecido
(26) Pienso que los conflictos me permiten revalorar la vida
(27) Pienso que los problemas me hacen madurar

Estilo (factor) 5 Evitativo

Reactivos (4) a=.6232
(7) El tener problemas me hace ver lo incapaz que soy
(9) Estas situaciones me confirman lo inutil que es luchar
(20) Me distraigo asistiendo a muchas fiestas

(21) Me rehuso6 a pensar en serio en el problema

Estilo (factor) 6 Autocontrol

Reactivos (5) a=.6588
(3) Al mal tiempo buena cara
(12) Evito deprimirme
(29) Procuro verle el lado positivo
(30) Trato de controlarme

(31) Trato de mantener una actitud positiva ante los problemas

Nota. Creacion propia
Para utilizar el presente instrumento se requiere la autorizacion del autor, al correo

claudialo64@yahoo.com.mx

Cada uno de los estilos de enfrentamiento es definido de la siguiente manera:

1. Autoafirmacion planeada: se refiere a esfuerzos por solucionar el
problema, analizando la situacion, asumiendo la responsabilidad.

2. Apoyo social: hace referencia a la solucion de problemas

fortaleciéndose con la ayuda emocional de personas cercanas.
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3. Afirmativo: describe la expresion directa y clara de los sentimientos
para resolver el problema.

4. Emocional positivo: habla de una reevaluacion de la situacion a través
de esfuerzos para darle significado positivo a los eventos resaltando un crecimiento
personal.

5. Evitativo: refiere intentos cognoscitivos o conductuales para evitar
enfrentarse al problema con respuestas de resignacion.

6. Autocontrol: refiere un recurso de enfrentamiento para reducir la
tension causada por los episodios estresantes donde la persona regula sus emociones
modificando la forma de vivir las situaciones (Lopez, et al, 2009).

Procedimiento

El acercamiento a los participantes se realiz6 con base en caracteristicas observables
previamente establecidos, como ser hombre y estar en una edad adulta, se les invit6 a
participar de manera voluntaria en el estudio, detallando el proposito general de la
investigacion, asi como las condiciones de confidencialidad y el manejo de los resultados
para fines estadisticos. Se les proporciond en una primera fase el instrumento de manera
impresa, el cual consta de 2 hojas, en la primera se describe el objetivo de la investigacion
(como se muestra a continuacion) y se recogen los datos sociodemograficos:

“El siguiente cuestionario es parte de un estudio que se lleva a cabo en la Universidad
Pedagogica Nacional para saber como es la vida de los mexicanos con el objetivo de crear
programas de intervencidn que proporcionen alternativas para fortalecer el desarrollo
personal. La informacion que usted nos proporcione sera tratada con absoluta

confidencialidad en forma anénima y procesada estadisticamente, por ello se les pide que
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conteste de forma honesta y sincera, ya que de sus respuestas dependen qué tan exitosos sean
estos programas”.

Tras la lectura del consentimiento informado los participares firmaron y aprobaron
su participacion, en la segunda hoja se present6 el formulario de enfrentamiento, donde se
explico la forma de resolverlo y se resolvieron las dudas generadas.

Posteriormente, en la segunda fase por cuestiones de la pandemia por el COVID-19
la aplicacion del instrumento siguié de manera virtual pasando el instrumento a Google
Forms, su difusion se realizd por distintas plataformas, en especial Gmail. Los datos se
capturaron en el programa estadistico SPSS Version 25 para después realizar el andlisis.

De las dificultades que se obtuvieron en la aplicacion y difusion del instrumento de
manera digital, fue la omision de respuesta de algunos items, asi como el ajuste del formato
dependiendo del medio donde se resolvid, obteniendo asi que, en formatos reducidos como

el celular, la navegacion del instrumento es confusa.
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ITII. RESULTADOS

3.1 Baremos de los factores para medir el enfrentamiento.

Con el objetivo de analizar los estilos de enfrentamiento que utilizan los hombres con
educacion bésica y los hombres con educacion superior, se realizd un andlisis de baremos
para interpretar la media de los datos obtenidos, comparandolos con la media total de la
muestra y asi conocer si la puntacion de cada estilo de enfrentamiento estaba por debajo o
encima de dicha media tedrica, como se observa en la Tabla 7.

Tabla 7

Tabla de baremos de la muestra de educacion bdsica y educacion superior

Factores Educacion Educacion Media
basica superior Tedrica
X X xT

Autoafirmacion planeada 35.87 37.38 36.64
Apoyo social 13.40 14.35 13.89
Afirmativo 10.21 11.11 10.67
Emocional Positivo 23.33 23.91 23.63
Evitativo 7.92 6.96 7.43
Autocontrol 20.63 20.47 20.55

Nota. Creacion propia

1. Autoafirmacion planeada: Al comparar la media tedrica (XT=36.64) contra el
promedio obtenido por los hombres con educacion basica (X=35.87) y hombres con
educacion superior (X=37.38), se encontrd que los hombres con educacién superior en
promedio se encuentran por arriba de la media teodrica a diferencia de los hombres con
educacion basica, por lo tanto, los hombres con educacion superior tienden a utilizar mas

estrategias dirigidas a resolver el problema de forma responsable y analizando cada situacion.
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2. Apoyo social: En cuanto a la media teérica de este estilo de enfrentamiento
(XT=13.89) los hombres con educacién superior (X=14.35), tienen un promedio ligeramente
por arriba de la media, lo que nos indica que los hombres con un mayor nivel académico
buscan sentirse apoyados por el medio social que los rodea, mientras que la media de los
hombres con educacion basica (X=13.40), se localiza por debajo de la media teorica.

3. Afirmativo: Para el caso de este estilo la media tedrica (XT=10.67) comparada con
la media de los hombres con educacion basica (X=10.21) y hombres con educacion superior
(X=11.11), se hall6 que los hombres con educacion superior buscan la forma de resolver el
problema acercandose con las personas involucradas.

4. Emocional positivo: La media obtenida por los hombres de educacion basica
(X=23.33) se localiza por debajo de la media tedrica (XT=23.63), por su parte los hombres
con educacion superior (X=23.91) tienen una ligera tendencia a reevaluar la situacion dando
un significado positivo y consolidando un mayor desarrollo personal.

5. Evitativo: En el estilo de enfrentamiento evitativo (XT=7.43) los hombres con
educacion basica (X=7.92) hacen mas intentos para evitar enfrentarse al problema, mientras
que los hombres con educacion superior (X=6.96) no buscan distraerse y manejan menos este
estilo de enfrentamiento.

6. Autocontrol: Por ultimo, la media de los hombres con educacion bésica (X=20.63)
y la media de los hombres con educacion superior (Xx=20.47) cae dentro de la media teorica
(XT=20.55) teniendo asi que habra hombres que busquen la forma de reducir la tension y

otros que no logren tener el control.
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Con el objetivo de analizar y determinar si existen diferencias estadisticamente

significativas entre los hombres con estudios basicos y hombres con estudios superiores en

cuanto al uso de los estilos de enfrentamiento, asi como comprobar las hipdtesis, se aplico la

prueba ¢ de student para muestras independientes, los resultados obtenidos se muestran en la

Tabla 8.

Tabla 8

Diferencias dependiendo del nivel educativo

Media por nivel educativo

. Educacion basica ~ Educacion superior P
Enfrentamiento t . .
(Significancia)
X DS X DS
Autoafirmacion 35.87 5.531 37.38 5209 -1.461 147
planeada
Apoyo social 13.40 2.851 14.35 3.122  -1.626 .107
Afirmativo 10.21 1.974 11.11 2.114 -2.267 025*
Emocional 23.33 4.391 23.91 5226  -.622 535
Positivo
Evitativo 7.92 2.519 6.96 2.553  1.955 .053
Autocontrol 20.63 3.337 20.47 3.388 .249 .804

Nota. Creacion propia

*p<0.05

Al comparar el estilo de “Autoafirmacion Planeada”, entre hombres con educacion

basica y hombres con educacion superior, se encontré que no existen diferencias

estadisticamente significativas, obteniendo una 7= -1.461 y una significancia p= .147,

aceptando la hipotesis nula, se observo que ambos grupos de hombres tratan de resolver los

problemas asumiendo la responsabilidad, construyendo un plan y buscando alternativas,



81

aunque considerando las medias obtenidas, los hombres con educacion superior (X= 37.87)
utilizan en mayor medida este estilo en comparacion con los hombres con educacion basica
(X=35.87).

En cuanto al estilo “Apoyo Social”, se obtuvo una 7= -1.626 y una significancia p=
.107, por lo tanto, no existen diferencias estadisticamente significativas aceptando la
hipotesis nula, teniendo asi que los hombres con educacion superior (X= 14.35) se benefician
del apoyo emocional que se les pueda brindar en situaciones problematicas, en relaciéon con
los hombres con educacion basica (X= 13.40).

En lo que respecta al estilo “Afirmative”, se encontré una ¢= -2.267 y una
significancia p= 0.025, teniendo asi una significancia menor a .05, aceptando la hipdtesis
alternativa teniendo diferencias estadisticamente significativas, ambos grupos consideran
expresar los problemas con las personas involucradas, sin embargo, existe una tendencia a
usar este estilo con mayor frecuencia, los hombres con educacion superior (X=11.11) en
comparacion con los hombres con educacion basica (X=10.21).

Para el estilo “Emocional Positivo”, se hall6 una /= -.622 y una significancia p=
535, aceptando la hipotesis nula, donde no existen diferencias estadisticamente
significativas, resaltando que los hombres con educacién superior (X=23.91) tienden en
mayor medida buscar ver el lado positivo a las situaciones desbordantes y asi aprender de
ellas, en comparacion con los hombres con educacion bésica (X=23.33).

En el estilo “Evitativo”, se arrojo una t= 1.955 y una significancia de p= .053
aceptando la hipdtesis nula, teniendo asi, que no existen diferencias estadisticamente
significativas, sin embargo, se encontrdé que los hombres con educacion basica (X=7.92)
intentan evitar enfrentarse a los problemas, mientras que los hombres con educacion superior

(X=6.96) no buscan evitar las situaciones conflictivas.
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Por ultimo, al comparar el estilo “Autocontrol”, se encontré una = .249 y una
significancia p= .804 por lo tanto no existen diferencias estadisticamente significativas
aceptando la hipotesis nula, demostrando que los hombres con educacion superior (X=20.47)
y hombres con educacién basica (X=20.63), buscan la forma de reducir la tension causada

por los eventos estresantes y otros no logran tener el control.
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IV. DISCUSION
En este apartado se discuten y analizan los resultados obtenidos en esta investigacion,
en consecuencia, es necesario comentar que el estrés se considera una respuesta natural del
organismo, el cual se da a partir de los cambios en el entorno de los mismos, como se ha
mencionado un estado de estrés cronico o prolongado tiene efectos perjudiciales en la salud
de las personas, las consecuencias son diversas y van desde cambios en el estado de &nimo,

trastornos corporales, asi como agravar enfermedades existentes.

Como se pudo observar, la forma de hacerle frente a las situaciones estresantes es con
el uso de estilos y estrategias de enfrentamiento, que son aquellas conductas y pensamientos
que tienen como objetivo disminuir el grado emocional causado por el estrés y/o resolver de
forma directa el problema (Lazarus & Folkman, 1986), la forma en que se produce y acciona

el enfrentamiento varia segun la cultura, edad, género y el nivel académico.

El nivel académico o la educacion es un derecho del cual todos los seres humanos sin
importar su raza, nivel econdomico, etnia y cultura deben participar, ya que proporcionan las
herramientas necesarias para desarrollarnos y ser capaces de vivir con plenitud y participar
en una sociedad en desarrollo, por lo tanto gracias a una educacidon superior como lo
menciona la OECD “los estudiantes desarrollan competencias y conocimientos técnicos,
profesionales y disciplinares especificos avanzados, asi como competencias transversales que

les cualifican para una variedad de ocupaciones laborales” (OECD, 2018, p, 8).

El objetivo de la presente investigacion fue analizar las diferencias en cuanto al uso
de los estilos de enfrentamiento en hombres con educacion superior y hombres con educacion
basica. Con base en los estudios realizados por Laguna, 2016; Barraza y Contreras, 2016;

Barraza y Salas, 2017 y Diaz et al., 2018, se encontraron diferencias mas especificas en
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cuanto al uso de los estilos de enfrentamiento y nivel educativo, en la presente investigacion
no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en 5 de los 6 estilos de
enfrentamiento evaluados, teniendo asi que los hombres con educacion basica y los hombres
con educacion superior presentan ligeras diferencias en cuanto al uso de los 6 estilos de

enfrentamiento.

El estilo de enfrentamiento que usan los varones, es un estilo que va dirigido a la
solucion de los problemas, estos resultados son los esperados dentro de la cultura mexicana
ya que se considera que los hombres deben de resolver las situaciones sin importar las
condiciones en las que se encuentre, este estilo es considerado como un rasgo y parece que
no se ve influenciado por el nivel educativo que se tenga, como se muestra en los resultados
obtenidos por Laguna (2016) donde, al comparar los promedios obtenidos por los docentes,
se encontrd que ellos intentan emprender acciones para solucionar los problemas. Si bien hay
una ligera tendencia en cuanto al uso del estilo “Autoafirmacion planeada” por los hombres
con educacion superior, solo en los hombres con estudios de posgrado se ha encontrado una

diferencia mayor en la aceptacion de situaciones estresantes.

Tanto el estilo “Apoyo social” como el “Emocional positivo”, forman parte del
repertorio que tienen los hombres para enfrentar las situaciones estresantes, el apoyo y el
entendimiento que pueda llegar a blindar un amigo o el grupo social al que se pertenece, asi
como la reevaluacion que consiste en verle el lado positivo a los eventos, les permite a los
hombres darse cuenta de los beneficios que obtienen de estos estilos, entre los beneficios se
encuentran el ser consciente de sus fortalezas asi como de un crecimiento personal. Los
resultados obtenidos muestran que se empieza a tener un cambio en la forma de

enfrentamiento de los hombres, a diferencias de los hombres con educacion profesional
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donde si se encuentra una mayor tendencia de la estrategia “Reevaluacion positiva” como se

concluye en Bravo et al., (2011).

Ante las situaciones problematicas, el acercarse con las personas involucradas puede
tener beneficios positivos, ya que se busca la forma de tener y regular el control de las
emociones para asi resolver los problemas, en el estilo “Afirmativo”, si se encontraron
diferencias estadisticamente significativas, donde los hombres con estudios superiores lo
utilizan en mayor medida, teniendo sentimientos claros y directos para resolver las
situaciones, esto es probable que se presente ya que se considera que la educacion formal
dota de herramientas y trata de modificar la percepcion que se tiene entre los pares,
percibiendo una mayor empatia, lo que permite acercarse a las personas involucradas con el

objetivo de resolver el problema.

Evitar los problemas tienen beneficios a corto plazo, disminuyendo el grado e
impacto emocional que puedan llegar a causar, teniendo que los hombres con educacion
basica se inclinan a usar este estilo “Evitativo” en comparacion con los hombres con
educacion superior, estos resultados coinciden con los obtenidos en Laguna (2016), donde si
bien, no se compard una muestra de docentes con educacion basica, si hace mencion de que
los docentes con menor nivel educativo evitan pensar de forma realista en los problemas, de
igual manera la resignacion estuvo por encima del promedio, confirmado un mayor uso de
estos estilos de enfrentamiento, estos resultados muestran como los hombres mexicanos
buscan la forma de disminuir el grado emocional que les causa las situaciones problematicas,
como lo expone Diaz Guerrero (1972) con la frase “ni modo” utilizada por los mexicanos

como forma de evitacion.
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El “Autocontrol” forma parte de los recursos que tienen los hombres para hacerle
frente a las situaciones estresantes, habla de esta forma para reducir la tension causada por
dichos eventos. Los resultados muestran que los hombres estan en proceso de controlar la
forma de enfrentamiento, viendo el lado positivo de las cosas y evitando la depresion sin
tener relacion con su nivel educativo, de este modo los hombres buscan acciones o discursos

que intenten disminuir la tension causada por los eventos estresantes.

El tener mas afios de educacion escolar pareciera que no esta cambiando la forma de
enfrentar los problemas, teniendo asi que la cultura (rasgo) sigue teniendo un mayor peso al
determinar cémo los hombres deben de resolver los problemas de manera directa ya que son
considerados fuertes y capaces ante todas las situaciones sin importar su posicion o nivel
académico. Como se observd en este estudio, los estilos van dirigidos a la solucién de
problemas y aunque existen ligeras tendencias en cuanto al uso de ciertos estilos, la educacion
si parece estar cambiando ciertos patrones, ya que hay hombres que estan modificando la
forma de enfrentamiento, buscando el apoyo que les puede brindar su grupo social, se estdn
autorregulando y son capaces de darse cuenta de que los problemas tienen beneficios

positivos en cuanto al crecimiento personal.
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V. CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede observar que los varones
tienen una tendencia o ciertos patrones para resolver los problemas de forma directa, esta
forma estd impuesta por la cultura y de alguna manera trasciende a través del tiempo y de las
distintas situaciones problematicas, esto permite entender como en esta muestra no se
encontraron diferencias en 5 de los 6 estilos de enfrentamiento, aunque de manera general se
puede vislumbrar algunas tendencias en como los hombres con educacion superior buscan
cambiar la forma de enfrentar las situaciones.

En cuanto a los objetivos establecidos de la investigacion se puede concluir que se
logrd la resolucion de estos, al analizar y evaluar los estilos de enfrentamiento en hombres
con educacion basica y hombres con educacion superior, determinando que no existen
diferencias en 5 de los 6 estilos evaluados, teniendo que en el estilo “Afirmativo” si se
encontraron diferencias estadisticamente significativas, demostrando que los hombres con
educacidn superior tienen un mayor interés por resolver los problemas de forma clara y
directa, considerando acercarse a las personas involucradas en el problema.

Es interesante observar que, a pesar de no existir diferencias en la forma de enfrentar
el estrés que tienen los hombres de la Ciudad de México, el nivel educativo empieza aportar
herramientas necesarias para lograr un cambio en la forma de hacerle frente a estas
situaciones, teniendo ligeras tendencias al momento de aceptar, construir y ejecutar acciones
para resolver los problemas, asi como verse beneficiado de la ayuda emocional que le puede
proporcionar su entorno social.

Considerando los resultados obtenidos, tanto los hombres con educacioén superior
como los hombres con educacidn basica, buscan reevaluar las situaciones estresantes dandole

significado positivo y beneficidndose de un crecimiento personal, ademés de buscar reducir
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la tensién causada regulando sus emociones. Al momento de evitar enfrentarse a los
problemas los hombres con educacion bdsica, tienen una ligera tendencia por buscar
distracciones o rehusarse en pensar en serio en el problema.

El aprendizaje y desarrollo socio-cultural que determinan las practicas, ideas y formas
de ser y hacer del hombre mexicano, aun tienen mayor peso en cuanto a la forma de hacerle
frente a las situaciones estresantes, sin embargo, parece que la educacion puede cambiar o
transformar dichas formas, como se observo en los distintos estudios comparados, en donde
se describe como en niveles superiores de educacion (posgrado) se comienza a distinguir un
cambio en las formas de enfrentamiento.

Considerando que este estudio sirve como aproximacion para conocer la forma de
enfrentamiento que tiene una muestra de hombres de la ciudad de México, es necesario
mencionar que la principal limitante es el tamafio de la muestra, al tener una muestra
reducida, los resultados no permiten tener resultados mas contundentes, por lo que se propone
seguir realizando estudios en donde se ampli¢ la cantidad de participantes y ademas se
integren a las mujeres a la muestra, para asi determinar si los estilos de enfrentamiento se ven
influenciados por el nivel educativo.

Los datos obtenidos deben servir para realizar futuras investigaciones y relaciones en
cuanto a los estilos de enfrentamiento usados por hombres y mujeres mexicanas, aumentando
el tamafio de la muestra y considerando algunas variables como el nivel econémico, otros
niveles de educacion formal, asi como ampliar los rangos de edad. De manera especifica se
recomienda ondear en el estilo Afirmativo, para conocer si hay diferencias en cuanto a su uso
en distintos grupos poblacionales, todo esto con el objetivo de mejorar el entendimiento en

la forma percibir y hacerles frente a las situaciones estresantes de la vida cotidiana.
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