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INTRODUCCION

Nuestra historia académica ha estado marcada, desde la educacion basica hasta
la media superior, por un modelo tradicional, bancario y competitivo, donde la memorizacion
y la obediencia ocupaban el centro del quehacer escolar. En este camino, la reflexion critica,
la participacion activa y la colaboracidon fueron relegadas, afectando no solo nuestro
aprendizaje, sino también nuestro desarrollo emocional y social. Estas experiencias nos
llevaron a cuestionar profundamente el modelo educativo vigente, impulsandonos a imaginar

nuevas formas de ensefiar y aprender.

Esta tesis explora el desarrollo de habilidades sociales a través del aprendizaje
cooperativo, impulsado por una docencia dialégica que permita construir ciudades
educadoras. El objetivo principal es interpretar y comprender cdmo, en un contexto escolar
y social determinado, los estudiantes construyen sus aprendizajes y desarrollan habilidades
fundamentales para su vida en comunidad. A partir de este propédsito, nos planteamos
identificar las dificultades de integracion social, comprender la influencia del contexto socio
escolar, analizar el impacto de la docencia dialogica y valorar de qué manera el aprendizaje

cooperativo favorece el desarrollo integral de los estudiantes.

Estas inquietudes nos llevaron a formular preguntas clave: Como incide el
contexto social y educativo en el desarrollo de los estudiantes? Qué rol juega la docencia
dialégica en el fortalecimiento de habilidades sociales? ;Como puede el aprendizaje

cooperativo transformar la experiencia escolar y fomentar ciudades educadoras?

El capitulo 1 narra nuestro recorrido formativo, desde nuestras primeras
experiencias escolares hasta el inicio de nuestra formacion profesional, relatando los
momentos que nos llevaron a concebir este proyecto, especialmente a partir de nuestro
servicio social en Centros de Integracién Juvenil y nuestra formacién en la Universidad
Pedagodgica Nacional, en el campo "Formacion y Docencia para Favorecer Ciudades
Educadoras". El impacto de la pandemia de COVID-19 acentud nuestra reflexion sobre la

necesidad urgente de transformar las practicas educativas.



En el capitulo 2, contextualizamos nuestro espacio de investigacion: la alcaldia
Xochimilco, un territorio rico en tradiciones culturales, pero también atravesado por
desigualdades econodmicas y sociales. Trabajamos inicialmente en el Centro de Integracién
Juvenil de Santiago Tulyehualco y posteriormente en la Escuela Primaria Ignacio Ramirez,
donde observamos limitaciones materiales, ausencia de recursos pedagogicos y la

necesidad urgente de fortalecer las habilidades socioemocionales de los estudiantes.

El capitulo 3 desarrolla los conceptos centrales de nuestra investigacion:
habilidades sociales, aprendizaje cooperativo y docencia dialogica. A partir de una revision
de investigaciones nacionales e internacionales, se analiza cdmo el aprendizaje cooperativo
ofrece una via para superar la ensefianza tradicional, fomentando la inclusion, la
participacion activa y el pensamiento critico, en consonancia con los planteamientos de

Paulo Freire sobre la educacion como practica de libertad.

Finalmente, el capitulo 4 expone la metodologia cualitativa empleada —
principalmente de corte etnografico—, las técnicas de recopilacion de datos utilizadas y los
principales hallazgos de Ila investigacion. Desde el diagndstico inicial hasta las
intervenciones realizadas, el proyecto evidencio problematicas en torno a la autoestima, la
cooperacion, la comunicacion asertiva, las emociones, y la relacion docente-estudiante. A
pesar de las condiciones adversas, pudimos constatar que es posible construir espacios
educativos mas humanos y democraticos, donde los estudiantes no solo aprenden
contenidos, sino también a ser ciudadanos comprometidos con la transformacién de su

entorno.

Esta tesis se presenta, asi, como una invitacion a repensar las practicas
educativas desde la esperanza y la accion, apostando por una escuela capaz de educar

para la vida y para la ciudadania.



CAPITULO 1. TODOS TENEMOS UNA HISTORIA.

Se abordara nuestra vida como estudiantes, desde el nivel basico, hasta el nivel
superior, detallando problemas que, desde el inicio de nuestra educacion, identificamos
como serios que nos llevaron a realizar esta investigacion, hablaremos de nuestra estancia
en la universidad, y una aproximacion a la problematica central de nuestra investigacion y

como llego a ella.

1.1. Educacion Previa.

Desde que fuimos estudiantes (o en dado caso como se referian a nosotros los
profesores “alumnos”), experimentamos situaciones que en su momento no lograbamos
comprender en su totalidad, o que llegamos a creer que eran normales, que asi funcionaba
la escuela, nuestra educaciéon fue completamente tradicional y competitiva, lo unico que era

importante y por lo que te reconocian era una calificacion.

Las vivencias fueron muy similares cuando cursabamos la primaria, la entrada a
la escuela comenzaba con todos los estudiantes formados en el patio, cada grupo en una
fila, una de nifios y una nifas, todos esperando a que dieran indicaciones para avanzar, una
vez dada la orden procediamos a entrar al saldn, en el que también nos ordenaban por orden
alfabético dependiendo la letra inicial de nuestro apellido y sin mas pasaban asistencia, y
solo nos limitdbamos a responder con un “presente”, terminando el pase de lista
esperabamos las indicaciones del “maestro”, y que nos dijera que hariamos ese dia, solo
nos sentabamos a escuchar lo que nos decian, tomabamos notas aunque no supiéramos o

comprendiéramos realmente lo que nos estaban ensefando.

Solo nos limitabamos a hacer caso, nos estaban ensefando a ser obedientes y
esperar indicaciones “Las doctrinas neoliberales procuran limitar la educacién a la practica
tecnolégica. En la actualidad la educacién ya no es entendida como formacién, sino pura y

exclusivamente como entrenamiento”. (Freire, 2016, p.43).



Era por eso por lo que quien memorizaba y repetia era un buen alumno, quien
hacia las cosas como el “maestro” las pedia tenia su reconocimiento y con ello se fomentaba
el individualismo, porque debias ser mejor que los demas, eso tuvo como repercusion que

la mayor parte del tiempo entre comparieros estuvieéramos compitiendo

Sin saberlo nosotros en ese momento de manera concreta, llevabamos una
educacion bancaria, el educador era el unico que sabia, portador del conocimiento y el unico
responsable de transmitirnos todos sus conocimientos y nosotros como educandos éramos

los ignorantes que esperabamos recibir los conocimientos del educador.

Este tipo de educacion hacia que nos mantuviéramos pasivos esperando
indicaciones, esperando el momento en que nos dieran la palabra para poder expresarnos
y cuando lo haciamos nos limitabamos a responder unicamente lo que nos preguntaban o
en dado caso preguntas cerradas, repetiamos lo que el educador esperaba, habia una
limitante a que nosotros reflexionaramos sobre algun tema, lo que les importaba era que
estuvieramos memorizado, para ellos el que memorizaramos era una sefial de que nosotros

estabamos aprendiendo, esto nos limitd a desarrollar una conciencia critica.

En la medida en que esta vision bancaria anula el poder creador de los educandos
o lo minimiza, estimulando asi su ingenuidad y no su criticidad, satisface los intereses de los
opresores. Para éstos, lo fundamental no es el descubrimiento del mundo, su

transformacién, (Freire, 2005, p. 81).

A los profesores lo Unico que les importaba era cumplir con los programas
establecidos en el tiempo que se les habia senalado llevarlos a cabo, ensefarnos sobre
espanol, matematicas, biologia, etc. Sin darle algun sentido a todo lo que estdbamos
haciendo y sin importarles las situaciones que se presentaban entre nosotros como

companeros.

Desde luego todo lo que viviamos en el salén de clases dia con dia incluidas las
actividades que indicaba el maestro que realizaramos, por supuesto que reforzaba la idea
del individualismo entre cada uno de nosotros, las burlas cuando te sefalaba el maestro
directamente por algun error cometido en clase, porque esa era otra cuestién, no podiamos

equivocarnos, por qué era visto de mala manera tener errores, si de los errores también
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aprendiamos y/o aprendemos, pero contrario a ello y en consecuencia, se fomentaba una
competencia entre companeros, 10 que no ayudaba a la obtencion de valores como el

respeto y la empatia y por ende no se generaba comparierismo.

La hora del recreo era el unico momento de convivencia sana que teniamos con
nuestros amigos y algunos compainieros, en los que podiamos platicar y jugar libremente,
explorar la escuela y comer algo. Porque no podiamos pensar si quiera en hacer eso dentro
del salon, ya que si platicabamos en clase era seguro que nos pusieran un sello en el
cuaderno, algunos de los que mas recordamos son, un loro que decia “platica mucho”, o si
comiamos algo y manchabamos el cuaderno o el uniforme, o en general nuestro espacio,
éramos acreedores a otro sello con un animal representativo, en este caso, un cerdito que
dijera “es muy sucio”, y asi podriamos ir catalogando cada accion que se considerara
negativa dentro del salon de clases, sin olvidar el sello mas discriminatorio e injusto que se
pudiera recibir, “el burro” indicador de que no sabias nada y/o no estabas entendiendo nada
y que en algunas ocasiones en las que tuvimos ese sello nos hacian sentir mal, en si eran
todos los sellos que nos ponian, pero en especial aquel de orejas de burro, nos bajaba el

autoestima por completo.

Asi nos educaron con limitaciones e imposiciones de los maestros, para quienes
lo mas importante era depositar contenido y evaluar de manera cuantitativa, para ellos poder
entregar calificaciones a tiempo era mas importante que saber si estabamos siendo buenas
personas, si estabamos aprendiendo a convivir de manera pacifica y en respeto, siendo
buenas personas, si aprendiamos a socializar y adquiriamos valores y como dijo Paulo
Freire, “La practica educativa no es el unico camino hacia la transformacion social necesaria
para la conquista de los derechos humanos; no obstante, creo que sin educacion jamas

habra transformacion social”. (Freire, 2016, p.44)

Cuando llegé el momento de pasar a sexto grado nos empezaron a preparar para
el examen de admisidn a secundaria, eso se volvio lo primordial en el ultimo afo de primaria,
ambos recordamos que hubo muchos compaferos que no habian aprendido temas
relevantes para presentar su examen a la secundaria, incluyéndonos, lo que ocasiond que
nuestros padres nos inscribieran en cursos en donde te preparaban para el examen de
admision, lo cual era algo realmente curioso y que nos invité a la reflexion, ya que al concluir
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obtuvimos buen promedio y buenas calificaciones pero por alguna manera todos aquellos
“aprendizajes” que se supone debimos haber adquirido se habian ido, no recordabamos casi

nada de todo lo que habiamos visto.

Al recordar y reflexionar sobre estas situaciones que vivimos en el ultimo afio de
primaria, nos hizo pensar en el por qué se presento esa situacion y llegamos a la conclusion
de qué soélo entregabamos y haciamos las cosas por hacer, solamente por cumplir, nunca
le dimos algun sentido o alguna importancia que nos llevara a utilizarlo fuera del salén de
clases, o fuera de la escuela, para nosotros era mas importante hacer las tareas y
entregarlas a tiempo y evitar regafios de nuestros maestros o incluso de nuestros padres y
asi poder sacar buenas notas, nunca llegamos a darle un sentido, o valor ni mucho menos

a vincularlo con la vida cotidiana.

Tal vez por eso fue por lo que no logramos (por decirlo de alguna forma) retener
toda esa informacién y fue necesario incluso volver a repasarlo casi todo en un curso de

admision a secundaria, pero ahora pagando cursos caros, algo completamente externo.

Al entrar a la secundaria ambos lo hicimos con incertidumbre, algo
completamente normal al cambiar de escuela y tener nuevos companeros, nuevos maestros,
y no saber qué era lo que nos esperaba, todo el contexto en si, el contexto que cambiaria

completamente.

Pasamos de tener un profesor que cubrieran todas las materias a tener uno por
cada materia, lo cual seria nuevo, ya que tendriamos que adaptarnos a las distintas formas
de trabajo que tuviera cada profesor, su dinamica, su personalidad, su forma de evaluar que

por su puesto iba ligada y/o arraigada a su perspectiva de docencia.

Ambos estudiamos en distintas localidades muy lejanas una de la otra, pero
ambas estaban en pueblos con raices y tradiciones muy arraigadas y la mayoria de los
estudiantes eran de la comunidad, en cambio nosotros teniamos que viajar de 30 a 40
minutos para llegar a la secundaria, la mayoria de los estudiantes que también asistian
llegaban caminando ya que sus casas no se encontraban lejos de la escuela. Eso también
fue algo que nos hizo pensar si seriamos bien recibidos por nuestros companeros quienes

pasaban a otros grados y de quienes también éramos nuevos en la escuela.
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Con forme iban pasando los dias fuimos adaptandonos al nuevo entorno escolar,
a los compafieros, a los profesores y demas agentes educativos de la institucion,
comenzabamos a percatarnos (en cuanto a los profesores) que la dinamica era la misma
que habiamos tenido en la primaria, habia unos mas estrictos que otros, tenian diferente
caracter y teniamos que lidiar también con ello pero ser la misma educacién bancaria nos

limitaba en expresion, aprendizaje, comunicacion y socializacidn dentro del aula.

Las vivencias que mas se nos hicieron significativas fueron las que tuvimos en
momentos de convivencia fuera de la escuela, ese momento en el que llegabamos temprano
para ver a nuestros amigos, y en los que nos encontrabamos con los estudiantes que iban
saliendo del turno matutino; conocimos muchas personas que en su momento abandonaron
la escuela por falta de ingresos, e incluso compafieras que tuvieron que dejar sus estudios
por embarazos a temprana edad no planificados, y nadie decia nada, nadie tocaba el tema,
nadie nos daba orientacion al respecto, nos enterdbamos de las situaciones por los mismos

companeros y companeras.

Los profesores no decian nada solo pasaban lista de asistencia y si no estaban
en su nhombramiento seguian la lista, si pasaban dias y la situacion se repetia con la misma
persona era cuando se dirigian a nosotros a preguntarnos por ellos a lo que nos limitdbamos
a responder con un “no ha venido” y a respuesta obteniamos un “cuando lo vean diganle

que ya tiene tres faltas conmigo y es un punto menos”.

La secundaria fue muy compleja, vivimos diversas experiencias, tuvimos
profesores de todo tipo, los que se consideraban “exigentes”, aquellos que no les importaba
en absoluto nuestro aprendizaje y quienes si se llegaban a preocupar por nosotros fuera de

ensenarnos alguna materia en especifico.

Si asistir a la escuela era dificil, el saber que tendriamos que asistir a una clase
asi de tradicional y repetitiva lo hacia peor, los demas profesores se dedicaban unicamente
a dar clase, nunca fueron mas alla de examenes y exposiciones y unicamente de ello

dependia nuestra calificacion.

Como lo mencioné fue una época muy compleja, en los tres afios de secundaria

tuvimos profesores que aplicaban métodos conductistas para lograr que obedeciéramos y
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mejorar la conducta, ya que por alguna razon el grupo al que respectivamente

perteneciamos se nos consideraban “el grupo mas latoso”.

Por nuestra parte empezabamos a hacernos preguntas que comenzaban con un
¢por qué? O jpara qué?, en ciertas ocasiones llegamos a cuestionar a nuestros profesores,
pero no de una manera negativa sino critica y parecia que eso no les gustaba tanto y como

lo senala Paulo Freire.

En la vision bancaria de la educacién, el saber, el conocimiento, es una
donacion de aquellos que se juzgan sabios a los que juzgan ignorantes. Donacion
que se basa en una de las manifestaciones instrumentales de la ideologia de la
opresion: la absolutizacidn de la ignorancia, que constituye lo que llamamos
alineacién de la ignorancia, segun cual esta se encuentra siempre en el otro.
(Freire, 2005, p. 79).

Alos maestros no les parecia que comenzaramos a cuestionarnos, para ellos era
signo de rebeldia, para ellos era mas facil mantenernos al margen y obedeciendo, no podia

haber una concientizacion.

En mi caso (Elizabeth) recuerdo mucho las palabras de mi profesor de
matematicas en aquel primer afio, a mi siempre me costd trabajo aprender sobre
matematicas, le temia y esperaba tener un profesor que ensefiara bien, pero sobre todo que
me tuviera paciencia. Contrario a ello me llevé una gran decepcion, solamente nos hacia

copiar el libro de texto justo como estaba al cuaderno sin siquiera resolverlo.

Cada que llegaba al salon de clases nos ocasionaba miedo, ya que solo nos
gritaba y humillaba, nunca voy a olvidar lo que todos los dias nos decia, parecia un monologo
al que se aferraba repetirnos cada que tenia oportunidad, “a mi no me interesa que ustedes
aprendan, yo con venir y estar aqui sentado me pagan, yo no me voy a estar desgastando

con ustedes que no van a ser nada en la vida”.

Nunca entendi como es que era profesor, era obvio que solo estaba ahi por el

dinero, no estaba interesado en la educacion y mucho menos en nosotros como estudiantes.
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Al pasar a tercer afio hubo una experiencia en particular que nunca olvidaré, tuve
una maestra que, en concreto, nos dijo que al final del ciclo escolar, habria tres primeros
lugares, los tres mejores promedios generales, el tercer lugar se llevaria una pijama, el
segundo lugar un MP3 (que entonces eran muy cotizados y no estaban muy al alcance de
todos) y el primero se llevaria ambas cosas, cabe sefialar que su estrategia tenia como

objetivo que esforzaramos en todas las materias, no solo en la que ella impartia.

Si, todos nos esforzamos, todos fuimos responsables en ese sentido, hasta cierto
punto mejoramos la conducta y se comenzaba a ver mejora en nuestras calificaciones, pero
también se perdioé el comparierismo, como todo se volvié una competencia por ver quiénes
ganarian nadie ayudaba a nadie, si alguien faltaba y perdia los apuntes de las clases los
demas no se molestaban en poner al corriente a quien faltaba y si lo hacian, lo realizaban
de mala manera, basicamente porque no les quedaba de otra, eso me hizo reflexionar como

éramos de inicio como grupo a lo que estdbamos siendo en ese entonces.

A diferencia de la estrategia de esa maestra, solo hubo un profesor que se
preocupaba por todos nosotros, no solo porque aprendiéramos sobre su materia, sino por
aprendizajes significativos, darles un sentido, no solo dentro del salon de clases o la escuela,
sino también fuera de, fue quien comenzd a inspirarme para ser docente, ya que me dio
esperanza, me ayudo a creer en mi, a saber que no todo es aprender sobre ciertas materias
y no darle un significado, sino que puedes ser mejor sin necesidad de pasar por encima de

nadie, aprendiendo unos de otros.

Esas fueron algunas experiencias que marcaron mi vida en cuanto a mi paso por

la secundaria y que de alguna forma me hicieron llegar a este punto, a este momento,

En cuanto a nuestra educacion media superior estudiamos el bachillerato juntos
en el colegio de bachilleres plantel trece, ubicado en la alcaldia Xochimilco, fueron tres afios

en los que experimentamos la misma dinamica que en grados anteriores.

En mi caso (Daniel) cuando ingresé los maestros consideraban que todos éramos
como maquinas programadas con todos los conocimientos adquiridos de los grados
escolares anteriores de primaria y secundaria y que al ingresar a este nivel podriamos

avanzar a algo mas, sin embargo, la mayoria (sino es que todos mis compaferos) no
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recordabamos nada de una manera clara, teniamos nocién de ciertos temas, mas no los

dominabamos.

La mayoria de los maestros daban por hecho eso, que ya “sabiamos” y al
preguntar algo, una duda sobre algun tema en especifico solo se limitaba a contestarnos lo
siguiente, “eso ya debieron verlo en la secundaria”, o “ya deben dominar ese tema ya que lo

vieron hace poco”.

Otros nos trataban como adultos, ya no tomaban en cuenta la asistencia como
parte de la calificacién y eso hacia que muchos no entraran a clases; con mi compariera de
investigacion nunca coincidi en un mismo grupo, pero en varias clases teniamos a los
mismos maestros, y el intercambiar grupos cada fin de semestre hizo que con el tiempo la
mayoria de los compareros que ibamos teniendo se fuera conociendo y comenzamos a

tener amigos en comun, es por eso por lo que nos conocimos.

Otro caso un poco diferente a la educacién basica es que algunos docentes
impartian diferentes materias (literatura, inglés, historia, etc.). Su forma de ensefar era la
misma, ya que se pedia la compra de libros en las papelerias fuera de la institucion,
amenazando de una manera sutil que si no lo comprabas tendrias un punto menos, en
algunos casos inclusive no podrias entrar a clase, si no llevabas todo el material y por el
caso contrario quien lo comprara tendria un punto extra sobre el promedio final de la
calificacion al final del semestre. Ademas de la “amenaza”, la forma de dar la clase era, sacar
el libro de texto, unos te hacian copiar tal cual la informacién a la libreta y responder, o en

su defecto solo responder el libro y al finalizar la clase se calificaria.

Mientras que el docente se salia del aula, nos dejaba sin darnos alguna
explicacion del tema, solo dejaba instrucciones y no habia otra cosa mas, en el caso de la
materia inglés no habia una practica para mejorar la oratoria o formar enunciados que
ayudaran a comprender mejor el idioma que debiamos aprender. Simplemente se trataba
de repetir y repetir todo, sin obtener un aprendizaje verdaderamente significativo.
Probablemente la educacion en el sistema al que pertenecemos quiere que seamos

personas ignorantes, y cumplamos con las ordenes que se nos dan.
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Nuestra ignorancia es la felicidad de los duenos de la tierra, del mismo
modo que nuestro aprendizaje, nuestra lectura, el mejoramiento de nuestra
memoria y los avances que conquistamos en el campo de la cultura los hacen
temblar de miedo. Ahora sabemos que no alcanza con transformar la tierra en
centros de produccion econdmica para todos nosotros; también debemos

transformarla en centros de cultura. De aprendizaje. (Freire, 2016, p.48)

Es por ello por lo que, al igual que mi companera de investigacion, todas aquellas
experiencias que vivi a lo largo de mi vida académica me llevaron a interesarme por el ambito
educativo, me llevaron a este momento, a hacer la diferencia, a aportar mi pequefio grano

de arena para comenzar a generar un cambio.

Una experiencia que en concreto vivimos los dos fue que al ingresar al ultimo
semestre en el que se suponia debiamos prepararnos para el examen de admisién a la
universidad y que creimos tendriamos el apoyo de los profesores no fue asi y contrario a
€s0 nos impartieron una materia llamada “introduccion al trabajo” en donde aprendimos
como vestir y hablar en una entrevista de trabajo, llenar adecuadamente una solicitud de
empleo, entre otras cosas, ¢ pensar en la universidad? parecia que ni siquiera la tendriamos
en consideracion para nosotros, ni considerarla en nuestros planes a corto plazo, todo eso
nos hizo cuestionarnos el por qué habia de centrarse en trabajar y no en seguir estudiando
y mejorando, ese fue el punto culminante que nos hizo tener la conviccion de adentrarnos al
ambito educativo, todas esas experiencias que habiamos tenido hicieron que surgiera el

interés por la educacién, y como se realizaba.

Las situaciones se iban haciendo mas complejas, comenzabamos a ver todo el
contexto que se encontraba en torno a la educacion, ya no solo se trataba de recibir una
educaciéon bancaria, sino que ya se involucraban derechos de los estudiantes,
empezabamos a hablar de justicia, democracia, no podiamos hacer nada si no habia unién

y un bien comun.

Por eso, al terminar el bachillerato, hicimos nuestra labor social, cabe mencionar
que el servicio social no era obligatorio, pero quisimos hacerlo para, asi poder comenzar a

adentrarnos a lo que realmente nos interesaba. Por las pocas oportunidades que tuvimos
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(se repetia el caso de un curso de preparacion sobre el examen) y al realizarlo no nos

aceptaron a alguna institucion.

Es por lo que investigamos sobre asociaciones que nos permitieran adentrarnos
al contexto educativo formal, pero no solo a ello, sino a otros contextos, como el no formal

e informal.

Asi fue como conocimos y llegamos a “Centros de Integracion Juvenil”, una
institucion no lucrativa, dedicada al tratamiento, rehabilitacién e investigacion cientifica sobre
el consumo de sustancias. El ClJ al que asistimos estaba ubicado en Tulyehualco
Xochimilco, Ciudad de México, en donde nos capacitaron sobre temas relacionados con las
sustancias, estuvimos ubicados en el area de prevencion, en el que nos capacitaron sobre
temas como, acoso escolar, autoestima, emociones, y por su puesto sobre sustancias

legales e ilegales.

Para poder impartir platicas en diversas escuelas de la alcaldia, también
realizamos actividades como stands informativos en parques, fuera de las escuelas, también
en participaciones como ferias de la salud de la alcaldia en las que también participaban
otras instituciones, también realizamos actividades dentro de la misma institucion donde
asistian nifos y adolescentes para realizar juegos, deportes, bailes, yoga, manualidades,

entre otras.

El ClJ nos dio la gran oportunidad de adentrarnos a la docencia (tal vez en ese
momento de una manera desconocida, no sabiamos de teorias, paradigmas, didactica,
pedagogia, etc.). Pero el tener ese primer acercamiento con los nifios y estar del otro lado,
ahora frente a grupo fue una experiencia que nos ayudé mucho a ampliar nuestra
perspectiva, comenzabamos a ver y a conocer como funcionaba la escuela, su dinamica,

los agentes que la componian y su estructura organizativa.

Hasta ese momento pudimos estar frente a un grupo conviviendo con los nifios y
profesores, eso nos permitié comenzar a reflexionar de una manera mas criticay mas seria
lo que sucedia dentro de los salones de clase y la interaccidn entre los diversos grupos, ya
que al impartir los temas asignados, de igual forma se desarrollaban de una manera

tradicional y bancaria, ciertamente ese era el objetivo del lugar en el que estdbamos
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realizando el servicio social ya que era mas importante cubrir la mayor cantidad de grupos
sin importar si los temas habian sido de interés para los nifios, o cubrir la hora asignada del
dia hablando del temay ellos s6lo escuchando y recibiendo informacion sin reflexionar sobre
lo que estaban escuchando y asi fue la mayor parte del tiempo durante nuestra instancia en
la institucién, cuando tuvimos dominio de los temas intentamos hacer dinamicas, que
involucraran la participacion de los niflos con algunos juegos, lo que nos hizo notar un
cambio en el animo, interés e incluso en el aprecio hacia nosotros. Esto nos abrié un amplio
panorama para ayudar a los nifos, ya que algunos temas eran importantes para su
formacion académica, pero sobre todo para la vida, porque era el unico momento donde los
estudiantes eran ellos mismos, no las cajitas que almacenaban informacion podian
contarnos sus problemas (tocando temas como autoestima o manejo de emociones) que

poco a poco se iban conociendo cada vez mas.

Inconscientemente formamos un grupo donde empezaban a respetarse, a
escucharse, a comunicarse de una manera asertiva, y en apoyarse para lograr un fin comun.
Inclusive al vernos en la escuela se alegraban e ilusionaban porque sabian que minimo esa

hora su formacion iba a ser diferente, iban a ser realmente nifios.

Esto lo mencionamos porque durante toda nuestra educacién basica, los
docentes no mencionaban estos temas, y nos percatamos que hasta la fecha estos temas

de habilidades sociales siguen sin mencionarse dentro de los salones de clase.

Esta institucion como el ClJ, que se acercan a dar a conocer esta informacién
demasiado importante y mas en la etapa de desarrollo de los estudiantes, nos hizo
reflexionar sobre su impacto, fue en ese momento donde pudimos dar cuenta de la

importancia e influencia que tiene el docente en los estudiantes.

Si se concibe la ciencia como sistema abierto y al maestro como un mediador
entre el grupo de alumnos y el conocimiento, el nifio puede (y necesita) descubrir
y construir su conocimiento y todo lo antes planteado; asi, la busqueda, la
hipotetizacién, la fantasia y hasta el error tienen implicaciones pedagoégicas
sustanciales para aprender y, lo que es mas importante, para desarrollarse
(Ferreiro, 2012, p. 40)
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Esto lo llevamos a cabo sin una nocion de pedagogia como tal, pero esa primera
experiencia y/o acercamiento nos hizo querer adentrarnos aun mas al ambito educativo de
manera formal, por eso nos decidimos investigar sobre licenciaturas en el ambito educativo

y fue asi como conocimos la Universidad Pedagogica Nacional.

Nos dimos a la tarea de ir a conocerla personalmente, nos informamos sobre su
plan de estudios y con ese lema “Educar para transformar” nos enamoramos por completo

de la universidad, y tan pronto como pudimos realizamos nuestro examen de admision.

1.2. Nuestra Llegada E Instancia En La Universidad Pedagogica Nacional.

Fue en ese momento que nos centramos en nuestros estudios superiores y
realizamos el examen de admision sin ayuda de algun curso o similar, simplemente
estudiamos una guia que nos proporcionaron y nos percatamos que una herramienta vital
para poder aprender y con la que principalmente acreditamos el examen es la comprension
lectora, que nosotros habiamos desarrollado durante nuestros estudios de educacion basica
y media superior por gusto ya que, en este ambito la forma en la que se nos “inculcéd” la
lectura fue mas por obligacion, solo era importante leer rapido y contabilizar cuanto palabras

leias en determinado tiempo.

Y asi fue como quedamos en nuestro primer intento en la UPN, fue un poco raro
volver a retomar un ambiente educativo de nuevo como estudiantes ya que dejamos de
estudiar dos afios por motivos econdémicos y nos sentiamos muy raros, fuera de tiempo,
hasta cierto punto consideramos que al entrar en ese momento de nuestras vidas, estuvimos
mas conscientes y un poco mas maduros y mas seguros de lo que queriamos lograr,
sabiamos que no era un juego el estar ahi, 0 que seria como nuestras experiencias pasadas,
debiamos trabajar duro para poder aprender y alcanzar la meta que nos habiamos propuesto

de la mejor manera.

En mi caso (Daniel), en mi primer semestre la mayoria de mi grupo eran
companeros que recién habian egresado de la educacion media superior, por lo que aun
tenias estos comportamientos de juego, bromas, de tomarse las cosas a la ligera, también

me percate que, aunque estaba en un nivel universitario, aun se presentaban algunos
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maestros bancarios, repetitivos, que su forma de ensefiar era con exposiciones, sin
retroalimentacion, que trataban mal a los compafieros, y esto aunado a que los compafieros

traian estas ideas que ya mencioné.

Los conocimientos que fuimos obteniendo nos dieron demasiado panorama sobre
la pedagogia, y la amplia rama de aprendizajes que se pueden obtener, y que es mas que
solamente ser “maestros”, o esta idea de” cuidar nifios”, etc. Fue asi como comenzamos a

desarrollar un pensamiento critico.

Y asi nos fuimos empapando de una vida universitaria, que para ser honesto no
creiamos lograr, y era muy bonito volver a estar en un aula, superando nos y aprendiendo
para ser nosotros los docentes que en su momento nos habian inspirado. Durante esta
instancia se presentd un acontecimiento mundial del cual todos fuimos participes, la
pandemia del Covid-19, esto ocasiond que la vida universitaria fuera a distancia, era muy
raro tomar las clases desde una computadora, ver a tus compafiero y profesores a través

de ella y no tener ese contacto personal.

Toda nuestra educacion desde que iniciamos preescolar hasta el inicio de la
universidad habia sido asistir al plantel, cumplir el tiempo estipulado, escuchar la clase,
convivir con tus companeros, y después regresar a casa, hacer tareas, trabajos, etc. Todo
fue algo nuevo para nosotros, nadie estaba preparando para esto, no sabiamos cémo
ibamos a llevar a cabo las clases, qué trabajamos debiamos realizar, como nos iban a

evaluar, habia demasiadas dudas sin resolver.

Que al final por lo mismo de la incertidumbre y el no saber como manejar la
situacion ocasioné que regresaramos a una educacién/ensefianza de exposiciones,
examenes, repeticion, como estudiante esta forma de trabajar también era dificil, porque
estamos acostumbrados a estar en un aula, sin ruidos del exterior, o distracciones, uno sabia
que ahi era un lugar para llevar a cabo el aprendizaje, no como lo era en nuestros hogares,
tomar la clase mientras, cocinaban, platicaban, veian television, etc. Era algo que rompia

con la tranquilidad de estudiar.

Si nosotros como universitarios nos costd mucho trabajo adaptarnos a ese nuevo

entorno a los estudiantes de primaria, secundaria, bachillerato que seguramente en su
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mayoria vivian las mismas situaciones o inclusive peor, algunos nifilos no sabian coémo era
una escuela en su interior ya que apenas iban a ingresar y sus primeros afios de primaria,
secundaria y bachillerato fueron en su casa, estando frente a una computadora si bien era
el caso. o en un celular, no conocian a nadie o no lograban saber como eran todos sus
companferos ya que muchos no querian y/o no podian hacer uso de la camara, no se
relacionaban con mas nifios, estaban fuera de una convivencia educativa, la pandemia dejé
muchos estragos, fue en ese momento donde empezamos a esbozar el tema de tesis que

estamos trabajando.

Para nosotros son muy importantes las relaciones interpersonales, la
convivencia, el dialogo, la adquisicion de valores, el desarrollo del pensamiento critico. Si en
nuestra formacion primaria, nunca tuvimos oportunidades de convivencia sana y de
aprendizajes significativos porque todo era competir, nunca tuvimos un espacio donde
pudiéramos reflexionar, conocernos, comunicarnos adecuadamente, trabajar de una forma
de cooperacion, de apoyo mutuo, como lo hubieran podido tener las nuevas generaciones
que desde que empezaron esas nuevas etapas en sus vidas estuvieron encerrados, o los
estudiantes que empezaban a convivir, que empezaban a conocerse a saber mas de ellos

de una manera mutua perdieron todo eso de golpe.

No hubo una convivencia, no hubo acercamiento, se perdieron de muchas
experiencias de las que probablemente iban a aprender muchisimo, a eso sumandole que

presentaban muchas problematicas sociales, educativas inclusive econdmicas.

“‘Desde una perspectiva sociocultural el constructivismo examina el
aprendizaje como un proceso activo que exige la participacion del sujeto en toda
su dimensién donde lo cognitivo, lo afectivo y lo motor constituyen una unidad
funcional no obstante el énfasis en alguna de estas areas dada la naturaleza y la

I6gica del contenido de aprendizaje-ensenanza.” "(Ferreiro, 2012, p. 47)

1.3. El Regreso A Las Aulas Y El Acercamiento Al Campo Formaciéon Y

Docencia Para Favorecer Ciudades Educadoras.
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Al regresar a la universidad, todo fue tan extrafio, ya que la mitad del grupo asistia
y la otra mitad se quedaba en casa, a todos nos costé mucho volver a retomar, casi nadie
participaba, estabamos cayados, en shock, ya que todos habiamos atravesado momentos
dificiles. Poco a poco fuimos retomando la vida cotidiana dentro y fuera de la universidad y

continuamos con nuestros estudios de la mejor manera posible.

Al ingresar a séptimo semestre debiamos elegir un campo de entre muchos que
habia y nos llamé la atencién uno en particular llamado “Formaciéon y Docencia para
Favorecer Ciudades educadoras”, el conocer mas de que se trataba, fue por completo lo
que estabamos buscando y decidimos entrar ya que nos mostraba una docencia alternativa,
diferente a lo que habiamos conocido en nuestra vida académica antes y durante la

universidad.

Todas las materias que ofrecia el campo eran tan relevantes y todas ellas se
complementaban y entrelazaban una con la otra para poder comprender lo que es una

ciudad educadora.

Cuando iniciamos el campo fue muy significativo, pues comenzamos
cuestionandonos aspectos importantes sobre docencia, planteando y replanteando lo que
pensamos de la docencia y/o transformando la docencia, teniendo en cuenta esa
transformacion colaborativa y cooperativa, haciendo énfasis en una educacion dialégica en
la que la comunicacion es significativa. Asimismo, comenzamos a entender la docencia

desde las ciudades educadoras.

Una de las muchas actividades que llevamos a cabo fue hacer un diario de clases,
en el que se fomentaba una comunidad de dialogo y respeto en donde todos aprendiamos
de todos, compartiamos como estabamos viviendo las clases, ampliando el panorama,
compartiendo detalles a los que le atribuiamos un significado, creando historias, dandonos
la importancia por igual, creando la historia del grupo, escribiendo y describiendo lo que

observabamos

Por ejemplo, gracias al diario de clase fue que comprendimos la importancia de
la narrativa y lo que conlleva, ya que nos ayudo a recrear lo que habiamos vivido y a su vez

compartir nuestras experiencias, plasmarlas mediante la escritura, expresando nuestras
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ideas y pensamientos ya que escribir nos hace libres, a su vez dabamos apertura a una
educacion transformadora mediante el didlogo, dandonos autonomia a nosotros los
educandos para tomar decisiones en colectivo, haciendo una comunidad de aprendizaje,
llevando a cabo una educacion liberadora que nos hizo producir ideas, conocimiento y sobre

todo, nos hizo libres.

Gracias a todo ello empezamos a ver la relacion entre educacion y sociedad, la
importancia de impulsar una ciudad educadora y la de los profesores. Gracias a todas esas
experiencias que vivimos en nuestra educacion basica, superior y la instancia en el campo
fue que pudimos comenzar a dar significado a las ciudades educadoras que conformamos
todos, y la importancia que tiene el docente frente a grupo para ser quien impulse ese
pensamiento critico, de reflexion, que impulse la democracia, vivirla, sea generador de
debate y opiniones, hacer comunidad y generadora de conciencia social que a su vez pase
a una accién social, ya que la ciudad es un sistema complejo, es un agente educativo
permanente y plural en el que se aprende, intercambia, comparte y enriquece la vida de

cada uno de sus habitantes, asi como su formacion y desarrollo.

22



CAPITULO 2. CONTEXTO

Abarcaremos aspectos relacionados con la cultura de Xochimilco, sus tradiciones
y costumbres mas significativas, sus principales fuentes de ingreso y el contexto escolar en

que se realizo la investigacion.

2.1. Nuestras Raices.

El lugar en donde se realizd la investigacion se llevo a cabo en la ciudad de
México, alcaldia Xochimilco, cabe mencionar y resaltar lo importante y significativo que fue
para nosotros haber realizado la investigacion en el lugar donde nacimos, donde crecimos

y vivimos todas nuestras etapas escolares, asi como las sociales.

Desarrollarnos profesionalmente donde crecimos y que con los afios hemos sido
testigos de cada cambio y/o suceso importante de nuestra demarcacion, asi como su gente,

sus tradiciones y la convivencia diaria en diferentes escenarios.

Xochimilco es patrimonio de la e '
humanidad por su cultura y tradiciones, :
canales, distinguidas y coloridas trajineras,
flores, origenes prehispanicos y el folclor
en sus fiestas muy arraigadas a la religién
catdlica. Esta alcaldia realiza ya
tradicionalmente festividades durante el
afno, hay unas muy importantes para todos

los pueblos y barrios de la demarcacion

que juntan a todos a la convivencia.

Celebran la presentacion del Nifio Jesus en el Templo, se llevan a cabo
ceremonias de mayordomias de estas representaciones que ano con afio cambia de familia
anfitriona encargada de la realizacién de dicha festividad, la mas famosa y popular de

Xochimilco es el Nifiopa. La palabra Nifiopa es una forma abreviada de decir “nifio padre”,
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“Dios padre” o “hijo de Dios”, y Nifiopa se puede traducir como “nifio del lugar”, porque la

terminacién nahuatl pan significa “dentro o en”, y denota territorialidad.

Hay otras dos figuras catélicas significativas, el Nifio dormidito y el Nifio de Belem.
Otra fecha importante para la demarcacion y la mas grande de Xochimilco en cuanto a ferias
es “la feria patronal de la virgen de los Dolores”, siendo esta la mas significativa y en la que
se juntan los 17 barrios y 14 pueblos. El lugar donde se realiz6 la investigacion fue en el
Barrio Xaltocan, donde se celebran estas festividades y donde cada ano se dan cita los

habitantes de cada uno de los pueblos y barrios para llevar a cabo esta celebracion.

Dentro de esta misma festividad
en la que los barrios y pueblos originarios
se juntan para celebrar y festejar a las
virgenes se hace un evento llamado “los
cuatro barrios” en el que se llevan a misa a
las distintas virgenes, saliendo de su
respectivo barrio haciendo un recorrido
hacia la iglesia en la que son
acompanados de la gente, chinelos,

musica y cohetes.
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Encontrandose en la iglesia de Xaltocan en donde se coloca la feria que abarca
varias cuadras, se colocan varios puestos locales de alimentos, objetos relacionados a la
tematica, juegos mecanicos y juegos de destreza, ayudando esto a la economia local, ya

que la mayoria de las personas habitantes de los barrios y pueblos se dedican al comercio.

Por eso mismo dentro de este territorio se celebran varias ferias que'tienen que
ver con la economia de los pueblos, asi ’
como el arraigo a la elaboracion de dichos
alimentos tradicionales representativos de
estas ferias como lo son, la feria de la nieve
en Santiago Tulyehualco, la feria de la
alegria y el olivo que se lleva a cabo de
igual manera en Santiago Tulyehualco y la
feria del dulce cristalizado, en Santa Cruz

Acalpixca.

La celebracién mas importante y
grande de la demarcacion Xochimilco es la
fiesta de “la flor mas bella del ejido”, con
antecedentes desde la época prehispanica,
en aquel entonces se llamaban
“Xochipanias” que consistia en elegir a una
joven de cada barrio, o como antes se le
llamaba “calpulli”, para después ofrecer
flores y ofrendas a Xochiquetzalli, Xochipilli y Tlaloc. Con motivo de la celebraciéon del
centenario de la independencia, el periddico el universal convoco a las jovenes a participar
en el concurso que llamaron “la india bonita”, en el que si principal objetivo era reconocer la

belleza de lo que llamaban “la mujer mestiza mexicana”.

Y es por fin que en 1936 da comienzo lo que hoy conocemos como “la flor mas

bella del ejido”, en donde cada participante asume el nombre de una flor, participando 12
alcaldias que se dan cita cada afio en marzo en Xochimilco. Un aspecto importante es el
compadrazgo y la comunidad una de las manifestaciones mas destacadas de la cooperacion
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en Xochimilco, esta institucion cultural se remonta a la época colonial, es una forma de
establecer lazos de solidaridad y apoyo entre familias y comunidades. Los padrinos y
madrinas, que se convierten en compadres, se comprometen a apoyar y proteger a sus
ahijados y ahijadas, a participar en eventos importantes de la vida familiar, como bautizos,

bodas y funerales.

Otra tradicion que refleja la comunidad en Xochimilco es la celebracion del
Nifopa. Es una oportunidad para que las familias y comunidades se reunan para compartir
alimentos, bebidas y alegria. El Nifiopa es una manifestacion de la fe y la devocion, pero
también es un espacio para fortalecer los lazos de solidaridad y cooperacién entre los
habitantes de Xochimilco. "La celebracién del Nifiopa en Xochimilco es un ejemplo de la rica
tradicion cultural de México, que se basa en la cooperacion y la solidaridad entre las

comunidades." (Octavio Paz, "El laberinto de la soledad", 1950)

Las ferias y celebraciones que se llevan a cabo en Xochimilco a lo largo del afo
también son un ejemplo de la cooperacion y la solidaridad en la comunidad. La Feria de la
Vendimia, la Fiesta de la Asuncion y la Celebracion del Dia de Muertos son solo algunas de
las muchas oportunidades que tienen los habitantes de Xochimilco para reunirse, compartir
y fortalecer sus lazos de solidaridad. "La celebracion de las ferias y celebraciones en
Xochimilco es un ejemplo de la rica tradicion cultural de México, que se basa en la
cooperaciéon y la solidaridad entre las comunidades." (Carlos Monsivais, "La cultura

mexicana en el siglo XX", 1981).

La relaciéon de familia en Xochimilco también es un ejemplo de la cooperacioén y
la solidaridad. La familia es considerada una unidad fundamental de la sociedad, y se espera
que los miembros de la familia se apoyen y protejan mutuamente. La cooperacion y la
solidaridad dentro de la familia son fundamentales para la supervivencia y el bienestar de
sus miembros. Xochimilco es un ejemplo viviente de la cooperacion y la solidaridad en la
cultura mexicana. El compadrazgo, el Nifiopa, las ferias y celebraciones, y la relacion de
familia son solo algunas de las muchas manifestaciones de la cooperacién y la solidaridad
en esta demarcacion. Estas tradiciones y practicas son fundamentales para la vida cotidiana
de los habitantes de Xochimilco, y reflejan la importancia de la cooperacién y la solidaridad
en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.
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2.2. Economia De

Xaltocan, Xochimilco.

Las principales
actividades de las cuales la mayor
parte de las familias sustentan sus
hogares esta relacionado con el
turismo ya que en Xochimilco se

encuentran los tres principales

embarcaderos, “Las Flores
Nativitas”, “Zacapa” y “Nativitas”, los tres embarcaderos cuentan con diversas instalaciones
como, restaurantes, artesanias, en donde de igual forma encontramos diversas actividades
recreativas, puestos y locales de alimentos unos mas grandes que otros, sin embargo, todos

los dias reciben turistas de diversas partes del mundo.

El embarcadero mas grande esta ubicado en Xaltocan, llamado “Las flores
Nativitas”, que es de donde somos originarios y el lugar en donde se realizo la investigacion,
siendo este el mas concurrido de toda la demarcacion, en donde la mayoria de la gente que
habita cerca de, se dedica a la venta de artesanias, alimentos y paseos turisticos por

trajineras.

Otra actividad econémica a la que se dedica la poblacion de Xaltocan es la
siembra de plantas y cosecha de verduras ya que la mayor parte territorial que se encuentra
en Xochimilco estd compuesta por chinampas. La forma en la que la gente vende lo que
siembra y cosecha se da en los mercados cercanos y la principal de plantas en el “mercado
de plantas Nativitas” que se ubica a unas cuadras del embarcadero de Nativitas a un costado
del bosque de Nativitas, otro lugar en el que la economia de la gente de Xaltocan que se

dedica al comercio se ve beneficia con la visita de turistas.
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2.3. Contexto Escolar.

El primer escenario donde se llevd a cabo la investigacion fue en el pueblo de
Santiago Tulyehualco, en Centros de integracion juvenil calle, Primera Cda. de Cuauhtémoc
No.1, Quirino Mendoza, Xochimilco, 16710. Después de varios afios regresamos a la

institucion donde ya habiamos realizado servicio social cuando concluimos el bachillerato.

Para nosotros, haber vuelto a Centros de Integracién Juvenil, y encontrarnos con
quienes desde la primera vez estuvieron con nosotros ensefiandonos y capacitandonos fue
muy significativo, ya que ahora lo haciamos como pedagogos e investigadores y para

nosotros fue muy valioso presentarnos asi y colaborar profesionalmente.

Un poco de la historia de esta institucién es, que es una asociacion civil no
lucrativa incorporada al Sector Salud que contribuye a la reduccion de la demanda de drogas
que se apoya principalmente con la participacion de la comunidad a través de programas de
servicio social, voluntariado y practicas profesionales, capacitandolos sobre temas de

sustancias legales e ilegales principalmente en prevencion.

En cuanto a su historia, fue fundada en 1969 por Kena Moreno, quien mostré
preocupacion por contrarrestar el abuso de drogas y sensibilizar a los diversos sectores
sociales del pais acerca de esta problematica. La institucion se cred con el objetivo de
atender el consumo de drogas entre los jévenes, que en aquel entonces era apenas un

problema que comenzaba sobre salud publica.

Actualmente, su red operativa se compone de 120 unidades distribuidas en zonas
estratégicas del territorio nacional, a través de las cuales se atiende anualmente a diez
millones de personas, principalmente en acciones preventivas y de tratamiento. (Centros de

Integracién Juvenil, Gobierno, Gob.mx, s. f.)

Y es que gracias a la comunidad que se interesa en formar parte de la institucion
que se ven participes para formar parte del gran equipo y hacer una gran labor social que,
de igual forma con equidad de género, basados en la evidencia de sus investigaciones estan

a la vanguardia para mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Esta institucion se dedica a la prevencion, tratamiento, rehabilitacion,
investigacion cientifica y formacion de especialistas en materia de consumo de drogas, su
mision es proporcionar servicios de prevencion y tratamiento para atender el consumo de
drogas con criterios de equidad, igualdad y no discriminacién, basado en el conocimiento

cientifico y formando personal profesional especializado.

La vision que tiene la institucion es otorgar servicios de calidad con equidad de
geénero y no discriminacion en prevencion, tratamiento, investigacidn y capacitacion en
materia de adicciones a nivel nacional e internacional y en respuesta a las tendencias

epidemioldgicas existentes.

Su principal objetivo es llegar a la poblacién joven, de entre doce y diecisiete
afos, para que conozcan la informacién oportuna y adecuada, a eso se le llama prevencion,
ademas contempla siempre el contexto, las caracteristicas, necesidades y recursos de la

poblacion.

Aunque la poblacion atendida por esta institucion se enfoca en adolescentes y
jévenes, de igual forma va dirigida a nifios, mujeres y poblacion en general con antecedentes
familiares de dependencia a alguna sustancia para prevenir su consumo, y a la poblacién

farmacodependiente que requiera atencion especializada.

En cuanto a la estructura organizativa donde nos encontrabamos, habia tres
psicélogos, una trabajadora social, una secretaria y un ayudante de mantenimiento, cada

uno contaba con su equipo personal y material para realizar sus respectivas actividades.

Las personas que nos encontrdbamos realizando servicio social, practicas
profesionales o voluntariado, en el centro nos encargabamos de diversas actividades como,
stands informativos en diferentes instituciones médicas, en diversas escuelas, parques y
ferias de la salud, de igual forma asistiamos a conferencias, dabamos talleres, platicas sobre
prevencion del consumo de drogas, manejo de redes sociales para difundir dichos temas,
platicas preventivas sobre temas como, acoso escolar, emociones, autoestima, violencia,
autolesion y prevencion sobre el consumo de sustancias legales e ilegales, cabe mencionar
que a partir de la pandemia implementaron platicas preventivas sobre salud mental por la

situacion que se vivio.
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A la vez asistiamos a la institucion y comenzabamos a adentrarnos al contexto
escolar, acudimos a diversas escuelas, principalmente a primarias y secundarias, donde
observabamos a nuestro
coordinador impartir los temas ya
mencionados, para familiarizarnos
con los contenidos y asi poder
nosotros impartirlos con los grupos

que se nos asignarian.

Y asi fue como llegamos
a la escuela primaria “lgnacio

Ramirez” ubicada en Calle Pedro

Ramirez Del Castillo 3, alcaldia
Xochimilco colonia barrio San Pedro, cp 16090. Turno: Vespertino. El director a cargo de
esta institucion publica de educacién basica es Jiménez De Jesus Aldo Uriel, quien nos abrié

las puertas de la institucion.

En mi caso (Daniel) es muy especial haber realizado la investigacién en esta
escuela, ya que aqui fue donde estudié, pasé seis afios de mi vida viviendo experiencias
que me formaron, volver a este entorno afios después como pedagogo e investigador lo hizo

mas significativo para mi.

En cuanto a la estructura de la institucion, la escuela es muy amplia, tiene un
edificio de tres niveles, una Unica entrada y salida, en la entrada principal hay personal que
atiende a las personas que van a ingresar, a un lado esta la direccion y subdireccion, tiene
dos patios, el principal y otro con una cancha de futbol y basquetbol, al fondo esta la bodega

donde se guardan los instrumentos de limpieza, y bafios respectivos para nifios y nifias.

Los salones estan distribuidos segun los grados, en la planta baja estan los nifios
de primer grado y la sala de maestros, en la segunda planta estan los de segundo grado, en

la tercera planta los nifios de cuarto grado y en la cuarta planta los de quinto y sexto.

Los salones son muy pequenos, tienen dos estantes, uno en donde los profesores

del turno de la manana guardan sus cosas y otro esta designados para los profesores del
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turno de la tarde. Cuentan con un pizarrén, escritorio y silla para el profesor y para los
estudiantes una mesa y silla de manera individual, asi como mesas y sillas para sentarse
con otro compafero, son muy variadas, en ciertos salones podemos encontrar de un solo

tipo y en otros de ambos.

Frente al pizarron se encuentra
una plataforma grande de concreto en
donde se ve ubicado el escritorio del
profesor, asi que cuando explica algo o se
llega a encontrar de frente a sus

estudiantes, estos los ven desde “arriba’.

Los recursos materiales eran
muy limitados, se tenia lo mas minimo y los
recursos que llegabamos a encontrar

pegados en la pared sobre algunos temas

que estaban viendo, o algun trabajo que
hubiesen realizado eran del turno de la mafana, al preguntarles si ellos lo habian realizado

respondian con un “no, nosotros no hacemos esas cosas’.

Cuando teniamos que vernos y llegaban a tener actividad fisica teniamos que
esperarnos a que tuvieran su clase ya que era muy variado cuando llegaban a tener y era
algo que les gustaba mucho hacer, ya que nos comentaban lo estudiantes que no tenian
profesor que impartiera la clase y habia semanas en las que no llevaban a cabo esta
actividad y el profesor que iba tenia otra escuela y cuando tenia tiempo iba a la escuela para
cubrir ciertos grupos, de igual forma no se contaba con los materiales necesarios para

realizar sus actividades fisicas.

En cuanto a la formacion de los docentes, tenemos normalistas en su mayoria y
una pedagoga, que igual nos comento es egresada de la Universidad Pedagogica Nacional;
en la tarde habia muy pocos grupos y muy pocos profesores, si acaso habia un grupo por
grado y el salén no se llenaba en la mayoria.
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Los dias que nos reuniamos con los estudiantes con quienes teniamos que asistir
eran de lunes a jueves, aunque varias ocasiones los estudiantes no llegaban y eran muy

pocos Yy nos pedian regresar otro dia para que los grupos que llevabamos fueran a la par.

Cuando nos dimos cuenta de la situacidon que estaban presentando los
estudiantes, indagamos con los profesores y en una oportunidad conversando con ellos nos
comentaban que muchos de los estudiantes no contaban con recursos econdmicos
suficientes para asistir a la escuela, muchas ocasiones llegaban a faltar dias y cuando se
percataban de la situacién era cuando se acercaban a sus estudiantes para averiguar qué

estaba pasando para que no asistieran.

La principal razon era que no tenian los recursos suficientes, que incluso
algunos padres trabajaban en los semaforos limpiando parabrisas de los automdviles, otros
faltaban mucho porque sus padres no llegaban a tener el dinero suficiente para llevarlos a
la escuela, en algunos casos los padres estaban ausentes y quienes se hacian cargo de

ellos eran sus abuelas maternas.

Durante el recreo los nifios llevaban lo que podian, se vendian alimentos dentro
de la escuela, sin embargo, no habia mucho de donde los nifios pudiesen comprar, los
alimentos se limitaban a bebida, tacos, frituras y helado, no habia mucho consumo por parte

de los nifos, casi todos llevaba un pequefio lonche y una botella de agua.

La mayoria de los padres se dedican al comercio, a vender en el mercado frutas,
verduras o son vendedores ambulantes, asi que su principal fuente de ingreso depende de
las ventas que tuvieran en el dia. En cuanto a su nucleo familiar se compone por mama,

papa y hermanos, otros solo mama, abuela materna y hermanos.

En términos de habilidades sociales logramos identificar que una gran parte de
los estudiantes son introvertidos, muy tranquilos y dificilmente expresan lo que piensan y
sienten, muchos se molestaban entre ellos dejando ver una falta de comparierismo, el tipo
de sujetos que logramos identificar fueron estudiantes con baja autoestima, que no saben

identificar sus emociones.
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CAPITULO 3. DOCENCIA Y CIUDADES EDUCADORAS.

Se abarcaran aspectos importantes sobre la docencia como un cimiento para el
desarrollo de habilidades sociales, en donde hacemos hincapié en el aprendizaje
cooperativo para el favorecimiento de dichas habilidades como autoestima, asertividad,
toma de decisiones, empatia y manejo de emociones. Que permitiran un pensamiento critico

y reflexivo y asi poder desarrollar una ciudad educadora.

El estado del arte, el analisis considera las habilidades sociales, el aprendizaje
cooperativo en el aula y sobre las investigaciones que se han realizado y abordado,

considerando diferentes perspectivas del problema.

Una investigacion significativa sobre aprendizaje cooperativo titulada “El método
de aprendizaje cooperativo y su aplicacion en las aulas” rescatada de la revista “perfiles
educativos” (Azorin, C. 2018, p.181-194).

Este articulo aborda el tema del aprendizaje cooperativo en las aulas y su
aplicacién en el contexto educativo. Se destaca que actualmente, la colaboracién entre
profesores y la inclusion de todos los alumnos en el proceso educativo brillan por su
ausencia, y en su lugar, prevalece la competitividad, la jerarquizacion y la exclusion de
aquellos que estan en desventaja. Desde la psicologia social, se sefiala que el aprendizaje
cooperativo es una alternativa a esta situacion. El aprendizaje cooperativo se define como
el uso de pequefios grupos en los que los alumnos trabajan juntos para lograr una meta
compartida. Se promueve la participacion activa de los estudiantes, asi como el desarrollo
de la ensenanza basada en el trabajo en grupo. Ademas, se destaca la importancia de
organizar la clase de manera que se brinde a los alumnos la oportunidad de participar en el
aprendizaje cooperativo. En este sentido, se explica que el aprendizaje cooperativo se
presenta como una herramienta que fomenta la participacion activa de los estudiantes, la
colaboracion entre ellos y, el desarrollo de habilidades sociales. Se resalta que cada
miembro del grupo debe cumplir con sus responsabilidades y contribuir al logro de los
objetivos planteados. Se hace hincapié en la importancia de la reflexion y la planificaciéon por
parte de los docentes en la implementacion del aprendizaje cooperativo. Senala que es

necesario establecer una estructura clara y definir los roles y responsabilidades de cada
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miembro del grupo. Asimismo, destaca la importancia de evaluar el proceso de aprendizaje
cooperativo y realizar ajustes si es necesario, se destaca el aprendizaje cooperativo como
una alternativa a la competencia y la exclusion en el ambito educativo. Se resalta la
necesidad de promover la colaboracion entre estudiantes y desarrollar habilidades sociales

a través del trabajo en grupo.

La investigacion tiene como similitud a la nuestra es el abordaje e implementacién
del aprendizaje cooperativo en el aula, a diferencia de nuestra investigacion hacemos
énfasis en el desarrollo de ciudades educadoras, de igual manera estan llevadas a cabo en
distintos paises, ésta se llevé a cabo en Espafia y la nuestra sera llevada a cabo en la ciudad

de México.

Otra investigacion significativa sobre habilidades sociales titulada “El aprendizaje
de habilidades sociales en el aula” rescatada de la “Revista internacional de apoyo a la

inclusion, logopedia, sociedad y multiculturalidad” (Tortosa, A. 2018, p. 158-165).

Hace hincapié en la importancia en la adquisicion de habilidades sociales con el
fin de desarrollar capacidades instrumentales que hagan a los nifios eficaces socialmente.
Se destacan las aportaciones de Albert Bandura que menciona el aprendizaje por
observacion o modelado. Asi como la comunicacion, una caracteristica y necesidad de las
personas. Otro aspecto ligado a las habilidades sociales es la autoestima, dicha autoestima
se basa en los pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que una persona

tiene a lo largo de su vida.

La inteligencia emocional de igual forma es, segun Mayer y Salovey, la habilidad
de manejar los sentimientos y las emociones que dirigen los propios pensamientos y
acciones, segun Goleman, para desarrollar esta inteligencia es necesario tener en cuenta
los siguientes factores, conocer las propias emociones, manejar las propias emociones,
reconocer emociones ajenas, establecer relaciones adecuadas con las personas y

automotivarse.

Educar las habilidades sociales en la escuela debe ser una prioridad, ya que se
debe garantizar el desarrollo integral de los estudiantes, favoreciendo la participacion de los

estudiantes en la sociedad.

34



A diferencia de nuestra investigacién, buscamos el implemento y desarrollo de
dichas habilidades sociales desde el aprendizaje cooperativo, que de pauta a que los
estudiantes logren adquirir aprendizajes significativos, para asi poder darle un sentido. Algo
en lo que se asemeja dicha investigacion con la nuestra es que se pretende el desarrollo de
habilidades sociales para llevarlo a cabo fuera del entorno escolar formal. Nuestra
investigacion hace hincapié en que con ello se logre el fomento de ciudades educadoras. La
investigacion consultada trabajé con estudiantes de nivel universitario, y es una
investigacion internacional fue rescatada de Espana. Nuestra investigacién abordara a la
comunidad estudiantil de 10 a 12 afos, es decir de quinto y sexto grado de nivel primaria, y
la obtencion de los datos es de una primaria de la demarcacién Xochimilco, Ciudad de

México.

La metodologia empleada en la investigacion fue, el andlisis — sintesis y el
inductivo-deductivo. Para la fundamentacion epistemoldgica y axiolégica, se sustenta en
analisis, sintesis de diferentes articulos con informacién relevante relacionados, para luego
llegar a un analisis que permita comprender la importancia del aprendizaje cooperativo. En
el desarrollo de la investigacion se dieron resultados positivos, mas especifico en las
acciones realizadas a docentes participantes en el proceso de transformacion metodoldgica
y organizacional orientada hacia un modelo inclusivo, que tuvo como base el trabajo
cooperativo entre docentes y estudiantes, permitid evidenciar una mejora interna en la
practica docente, de apoyo y a la formacion continua del profesorado y de calidad educativa

hacia los escolares, en base a los alcances sobre el aprendizaje cooperativo.

De igual forma resalta la cooperacion, que es también un principio que puede
garantizar un proceso de ensenanza mas creativo y soélido, siempre que el profesor y el
alumno se impliquen en la construccién del conocimiento. En consecuencia, de todo ello, se
puede resaltar que se pudo lograr una mejora en las competencias de los alumnos, esta
relacionada con la cultura inclusiva cuando aprenden a través del aprendizaje cooperativo,
del mismo modo, los profesores se enfocan en el desarrollo de habilidades en los alumnos
como la empatia y la cooperacién entre iguales, escuchar a los demas, utilizar un lenguaje

cooperativo y trabajar de forma organizada.
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En donde resalta la importancia del aprendizaje cooperativo ya que remarca que
en la actualidad es evidente que estamos presentando un conjunto de cambios en el
contexto contemporaneo de una manera preocupante, de igual forma hace hincapié de una
desconexioén con el entorno. Es ahi donde toma fuerza la importancia del tema central, ya
gque nos menciona que el aprendizaje cooperativo posibilita la aplicaciéon de estrategias
pedagogicas que afiancen el aprendizaje de los estudiantes, en donde se da una interaccion
mas significativa, genera una interdependencia positiva, responsabilidad compartida y

comunicacion permanente.

Como conclusiones se destaca que el aprendizaje cooperativo detonoé el nivel de
responsabilidad de los estudiantes en el proceso de evaluacion, los docentes apreciaron
positivamente la participacién activa y los beneficios para la comunidad educativa. El
aprendizaje cooperativo es un medio favorable para el desarrollo de la inclusion en la
educacion, ya que permite a los estudiantes interactuar con sus pares y opinar, ser
escuchado, discutir su punto de vista. Ademas, contribuye a la formacién de un ambiente

favorable para la convivencia.

Con similitud a esta investigacién llevada a cabo en Peru, asi como la nuestra, lo
central es el aprendizaje cooperativo, a diferencia de nuestra investigacion hacemos énfasis
en la adquisicién de habilidades sociales, en las que destacamos las emociones, autoestima
y comunicacion asertiva con estudiantes de nivel primaria, en la ciudad de México. Ya que

esta investigacion trabajo con adolescentes de nivel secundaria.

Haciendo indagacion nos encontramos con una investigacion realizada por la
Universidad Pedagdgica de Varona, Cuba, titulada “La inteligencia emocional y su
educacion” (Bello, Z., Rionda, H., Rodriguez, M. 2010, p.36-43).

Que desataca el conocimiento y manejo de emociones, en el que la educacion
emocional se impone como un imperativo actual que, puesta en practica desde edades
tempranas, contribuye al desarrollo de capacidades emocionales que ayudan a un mejor
bienestar personal y social. Y menciona el rol que deberia tener la escuela en ella, ya que
debiese de preparar también para la vida, ya que de igual forma tiene una labor social. La

propuesta de la inteligencia emocional emerge como una respuesta a demandas que las
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nuevas condiciones sociales imponen al tener un desempeio exitoso en diversos ambitos

del quehacer humano.

Los estudios de la inteligencia emocional comparten intereses con otros temas
de actualidad como el buen humor, el optimismo, la optica, motivacion, la resiliencia y la
felicidad. Estos temas se razonan, entrecruzan y condicionan unos a otros donde de alguna
manera el equilibrio emocional es el elemento comun en todos ellos. También menciona que
las emociones nos acompafan todo el dia y todos los dias, asi que las capacidades
emocionales las concebimos como herramientas para llevar la vida. La educacion de la
inteligencia emocional se inserta en la convocatoria de educar para la vida, lo cual requiere
superar los conceptos tradicionales sobre la inteligencia y su educacion. Se reconoce como
una innovacion educativa de sobrada justificacion y en la practica implica disefiar programas
que permitan el logro de estos objetivos. Las capacidades emocionales son recursos de toda
persona; pueden y deben desarrollarse, lo que hace de la educacion emocional un
imperativo actual que expande su alcance fuera de los marcos estrictamente académicos,
debido a la importancia de este fendmeno en la vida cotidiana. Se mencionan autores como,
Salovey y Mayer. Vygotsky L, S. Sternberg R. Gardner H. Goleman D. Seligman M. Shapiro

L, E. Elias M J e Ibarrola B. que han mencionado aspectos sobre la inteligencia emocional.

Un aspecto que retomamos en nuestra investigacion son las emociones, una de
las habilidades sociales que consideramos importantes y que al igual que esta investigacion
realizada en Cuba, se plantee desde el entorno educativo, a diferencia de nuestra
investigacion se pretende abordar desde el aprendizaje cooperativo y desde la docencia

dialégica y cooperativa.

3.1. De La Educaciéon Tradicional A La Educacion Dialégica: Un Camino

Hacia La Liberacion Y La Formacion De Una Ciudad Educadora.

Los estudiantes se adentran en el contexto educativo a nivel primaria y reprimen
sus emociones, tienen muy arraigado el individualismo, no hay trabajo en equipo, aun hay
docentes autoritarios que no permiten la expresion estudiantil, limitando su aprendizaje y su

crecimiento como humanos, solo les importa cumplir con el curriculum formal. La educacién
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sigue siendo la misma, no se ha transformado, hay muchos docentes de grandes edades
que traen consigo muy arraigada esta escuela tradicional, pero también hay muchos
profesores jévenes que educan de la misma manera, lo que nos lleva a la falta de valores
no solo de profesor-estudiante y viceversa, incluso entre compaferos. Ante dichas
problematicas se necesita implementar una nueva forma de realizar la docencia, que genere
condiciones de igualdad, de dialogo y debate, entre profesores, autoridades, alumnos y
comunidad en general, para trabajar de manera cooperativa dentro de las escuelas y poder
llevar a cabo estas acciones cooperativas fuera de, como en centros educativos,
corporaciones, organizaciones u otros organismos sociales que fomenten el desarrollo de

ciudades educadoras.

Se busca dar un cambio de paradigma, asi como la forma de ensefiar, que hasta

estos afos sigue siendo una ensefianza bancaria.

La concepciodn segun la cual el estudiante es visto como si fuera un banco adonde
se va a depositar dinero, que en su caso lo que se deposita es conocimiento, para que lo
memoricen y acumulen, como en una cuenta bancaria, y luego lo repitan sin grandes

razonamientos.

El debate sobre los modelos pedagogicos ha estado presente en el pensamiento educativo
desde hace décadas. Entre las propuestas mas influyentes se encuentra la critica de Paulo
Freire a la educacion tradicional, la cual él denomina “educacion bancaria”. Frente a este
modelo, Freire plantea una alternativa transformadora: la educacion dialégica, concebida

como una practica de libertad y emancipacion.

La educacion tradicional se basa en una concepcioén vertical de la relacion pedagdgica. El
docente es considerado la unica fuente de conocimiento, mientras que el estudiante cumple
un rol pasivo como receptor de informacion. Este modelo responde a una légica de control
y reproduccién cultural que favorece la conservacion del orden establecido. Segun Freire,
este enfoque constituye una practica opresora, pues transforma al estudiante en un “objeto”
de la educacion, sin voz ni participacion activa. En sus palabras: “En lugar de comunicar, el
educador hace ‘depésitos’ que los educandos pacificamente reciben, memorizan y repiten.

Cuanto mas décil es el educando, tanto mejor educador se considera el docente” (Freire,
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1970, p. 73). Esta visidon niega la historicidad del sujeto, su capacidad critica y su vinculo

con la realidad concreta.

Las consecuencias pedagogicas de este modelo incluyen la rigidez metodoldgica, la
evaluacion centrada en la repeticion de contenidos y la ausencia de una conciencia critica.
Para Freire, esta educacion no contribuye al desarrollo integral del ser humano, sino que

reproduce formas de alienacion y sumision.

En su contraparte, Freire propone una pedagogia dialégica, en la que educador y educando
se reconocen como sujetos histéricos que participan activamente en el proceso educativo.
Esta propuesta se fundamenta en una epistemologia critica, que concibe el conocimiento
como una construccion social situada y dinamica. El dialogo es el eje central de esta
pedagogia. No se trata de una simple conversacion, sino de una forma de encuentro
auténtico, en la que se problematiza la realidad, se genera conocimiento y se promueve la
transformacion. Freire sefiala que “el dialogo es el encuentro amoroso de los hombres que,
mediatizados por el mundo, lo ‘nombran’, es decir, lo transforman” (Freire, 1970, p. 107). El
educador, lejos de imponer verdades, actia como un facilitador que acompana el

descubrimiento del mundo por parte del estudiante.

La educacion dialdégica promueve el desarrollo de la conciencia critica (concientizacion),
entendida como la capacidad del sujeto para comprender su contexto y actuar sobre él de
manera reflexiva y transformadora. De este modo, el aprendizaje se convierte en un acto de
liberacién, en el que se articulan el saber, la accion y la ética. Tal enfoque exige una
disposicion ética del educador, comprometido con la justicia social y la dignidad del otro:
“‘Ensenar exige respeto a los saberes de los educandos. Ensefiar exige disponibilidad para
el dialogo” (Freire, 1997, p. 61).

La diferencia entre ambos enfoques no es meramente metodoldgica, sino profundamente
filoséfica y politica. Mientras la educacién tradicional tiende a reproducir el statu quo, la
educacion dialdégica apunta a la emancipacion del individuo y la transformacién social. La

primera se inscribe en una légica de dominacion, la segunda en una légica de liberacion.

En el plano practico, la educacion dialdgica implica una reorganizacion del aula, una revision

del rol docente y una seleccion de contenidos que partan de la realidad vivida por los
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estudiantes. Por lo cual algunas herramientas que promueven el cambio de paradigma
tienen que ver con las habilidades sociales que esta tesis estudia y trabaja, asi como llevar
a cabo una metodologia como lo es el aprendizaje cooperativo. Paulo Freire no utiliza
especificamente el término "aprendizaje cooperativo", pero su teoria de la educaciéon
dialégica y problematizadora se alinea con los principios del aprendizaje cooperativo.
Sostiene que el aprendizaje debe ser un proceso de comunicacion mutua entre el docente
y los estudiantes, promoviendo la participacidén activa en la construccion del conocimiento,

asi como a su vez propone una educacion basada en el dialogo y la colaboracion.

3.2. La Importancia De Las Habilidades Sociales En Los Estudiantes Desde

Temprana Edad.

El aprendizaje cooperativo utilizado como herramienta educativa para fomentar
la adquisicion de habilidades sociales, con la finalidad de poder formar en los estudiantes

una vision de transformacion de la praxis, de ser un sujeto activo, reflexivo, criticd, etc.

Lo que lleva a una reflexiéon social, las cuales en el contexto educativo son
liberadores y emancipadores. El aprendizaje cooperativo da herramientas para conocernos,
conocer a los demas, es importante como medio formativo en el ambito educativo, pero
también para la vida social, asi como una relacion estudiante-docente. “El aprendizaje
cooperativo plantea una forma diferente de relacionarse maestro y alumno en el proceso de

aprender es este ultimo. Ese modo de guiarlo es la mediacion.” (Ferreiro, 2012, p. 65).

Las habilidades sociales son un conjunto de capacidades que se desarrollan
desde la nifiez, porque estamos rodeados de un entorno socioafectivo, esto nos desarrolla
como seres humanos, estas habilidades abarcan cinco componentes, autoestima,

asertividad, toma de decisiones, empatia y manejo de emociones.

Podemos definir las habilidades sociales como un conjunto de habitos que nos
permiten comunicarnos con los demas en forma eficaz, mantener relaciones interpersonales
satisfactorias, sentirnos bien, obtener lo que queremos y conseguir que las otras personas

no nos impidan lograr nuestros objetivos (Roca, 2014, p.9).
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Las habilidades sociales que se buscan abordar en base a las necesidades y
problematicas que se presenten a lo largo del proyecto de investigacion, es necesario
desarrollarlas para poder llevar a cabo una ciudad educadora “Si definimos las
caracteristicas que debe tener un buen ciudadano, que pueden ser la responsabilidad, la
justicia y la solidaridad, veremos que en cada uno de los contextos de desarrollo del nifio se

pueden practicar estas cualidades” (Marina, 2007, p.125).

La autoestima es un aspecto fundamental en el desarrollo, ya que de ello van a

depender otros aspectos importantes en la vida:

La esencia de la autoestima es confiar en la propia mente y saber que somos
merecedores de la felicidad. La potestad de esta conviccién acerca de uno mismo radica en
el hecho de que se trata de algo mas que de una opinidn o un sentimiento. Es una fuerza
motivadora: inspira un tipo de comportamiento. A su vez influye directamente en nuestros
actos. Es una causalidad reciproca. Hay una retroalimentacion permanente entre nuestras
acciones mundanas y nuestra autoestima. El nivel de nuestra autoestima influye en nuestra
forma de actuar y nuestra forma de actuar influye en el nivel de nuestra autoestima.
(Branden, 1995, p. 22).

La comunicacioén asertiva es vital para la convivencia en el aula y fuera de ella, o
en este contexto en las ciudades educadoras, una comunicacion pasiva o agresiva, “La
agresividad es otra forma de conducta no asertiva de caracter opuesto a la inhibicion.
Consiste no respetar los derechos, sentimientos e intereses de los demas vy, en su forma
mas extrema, incluye conductas como ofenderlos, provocarlos o atacarlos.” (Roca, 2014,
p.18). Puede detonar problemas en la comunidad sea estudiantil o social, por lo mismo se
muestra que la persona que maneja esta cualidad puede tener problemas de autoestima,

emocionales, etc.

La inhibicidon es una forma de comportamiento no-asertivo caracterizado por la
sumision, la pasividad, el retraimiento y la tendencia adaptarse excesivamente a las reglas
externas o a los deseos de los demas, sin tener suficientemente en cuenta los propios

intereses, sentimientos, derechos, opiniones y deseos. (Roca, 2014, p.15).
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Las emociones son la manera natural en la que los seres humanos reaccionamos
a lo que ocurre a nuestro alrededor, son mecanismos que nos ayudan a reaccionar con
rapidez ante acontecimientos inesperados que funcionan de manera automatica, son
impulsos para actuar. Cada emocion prepara al organismo para una clase distinta de
respuesta. “Las emociones son propias del ser humano. Se clasifican en positivas y
negativas en funcién de su contribucioén al bienestar o al malestar. Todas las emociones,
tanto las de caracter positivo como las de caracter negativo, cumplen funciones importantes

para la vida.” (asociacion espafola contra el cancer, p.4)

3.3. El Aprendizaje Cooperativo Como Método Para Promover Habilidades

Sociales.

Haciendo indagacion en la revista prisma social, revista de ciencias sociales,
encontramos una investigacion muy interesante y significativa sobre el aprendizaje
cooperativo, titulada “El aprendizaje cooperativo, una metodologia activa para la educacién
del siglo XXI: una revision bibliografica” (Juarez, M., Rasskin, |., Mendo-lazaro, S. 2019,
p.200-210).

Esta investigacioén resalta la incorporacion del aprendizaje cooperativo como una
metodologia activa, en las que los estudiantes trabajan en grupos reducidos para maximizar
su aprendizaje, favoreciendo el desarrollo de su competencia social, la inclusion y la

reduccion del acoso escolar.

Ante estos aspectos que se destacan en torno al aprendizaje cooperativo, esta
detras la emergencia de una sociedad sobre informada y sobre conectada, al tiempo que
desconectado de su entorno natural y comunitario. Una problematica que se conduce hacia
un horizonte preocupante, en el cual la competitividad, el individualismo o el consumismo

desenfrenado constituyen caracteristicas cada vez mas frecuentes.

De igual forma la educacion, en todos sus niveles, constituyen un ambito esencial
para la formacion de la ciudadania, en este sentido, a través de las metodologias activas se
pretende que los estudiantes aprendan desde la experiencia y la interaccién entre iguales

permitiendo el desarrollo de sus competencias. En este sentido podemos destacar autores
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mencionados en esta investigacion como, Johnson, Pujolas, Guzzo, Dickson, Kelley, Litman,

Kagan, Sharon.

Otro aspecto destacado en el aprendizaje cooperativo son las tareas que
aseguran la participacion, el dialogo y la reflexion individual y grupal, y lo mencionan autores
como Serrano Pons y Ruiz, algunos beneficios obtenidos son socioeducativos derivado de

la interaccion entre iguales.

En las principales aportaciones del aprendizaje cooperativo se destaca la
motivacion, la cohesidén social, el desarrollo y la elaboracion cognitivos, asi como el

entrenamiento en habilidades interpersonales y las habilidades sociales.

Otro aspecto importante que destaca esta investigacion sobre el aprendizaje
cooperativo y que también se retoma en nuestra investigacion es la democracia y autores
como Navarro, Gonzalez, Lépez, Botella, Erbil, Kocaba, mencionan que se convierte en un
buen método democratico de aprendizaje ya que ese aprendizaje compartido de igual a igual
contribuye a la adquisicion de valores democraticos basicos para convivir en nuestra
sociedad actual. Como conclusiones nos mencionan que el aprendizaje cooperativo facilita
la adquisicién de habilidades sociales y competencias emocionales fundamentales para la
buena convivencia en la lucha contra el acoso escolar, de igual forma requiere de un cambio

de concepcion del proceso de ensefanza aprendizaje de la comunidad educativa.

Esta investigacion llevada a cabo en Espana rescata varios aspectos que
recuperamos en nuestra investigacion, a diferencia de la nuestra le damos un enfoque mas
centrado a la adquisicién de habilidades sociales desde la conciencia, una docencia
dialégica y cooperativa. Nuestra investigacion sera llevada a cabo en la Ciudad de México,

Alcaldia Xochimilco.

Uno de los aspectos que destacamos en nuestra investigacion es el aprendizaje
cooperativo, en el que se revisaron diversas investigaciones sobre el tema, una de ellas,
titulada “El aprendizaje cooperativo en la educacidn basica: una revision tedrica”, del afno
2022 (Pérez, L., Farfan, J., Delgado, R., Baylon, R. 2022, p.7-11).
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3.4. Hacia Una Ciudad Educadora.

¢ Lo que pensamos de la docencia o transformar la docencia? Es una buena
pregunta inicial que nos da pauta a una reflexion critica de como podemos hacer incluso
ambas cosas, cuestionarnos como podemos entender la docencia desde las ciudades
educadoras, dandole otro enfoque que nos permita ir mas alla de una docencia tradicional y

reflexionar sobre el impacto que tiene en la educacion formal, no formal e informal.

A través de los afios hemos sido educados bajo un esquema tradicional que
tenemos muy marcado, sin embargo, podemos salir de ahi comenzando por nosotros
mismos, y asi podemos hacernos una segunda pregunta que nos dé pauta a una reflexion
critica sobre nuestra formacion y nuestra practica docente, ;es posible una docencia

alternativa?

Tomando en cuenta nuestras propias experiencias como estudiantes, asi como
los tantos profesores que hemos tenido a lo largo de nuestra vida escolar; y ahora que nos
hemos adentrado al contexto escolar formal dentro de la primaria, nos encontramos del otro
lado, ahora ocupando el papel del docente que esta frente al grupo y de quien depende la
formacion de los nifios y jovenes, asi que podemos hacer una docencia para seguir
reproduciendo lo tradicional y que limita al sujeto y repetir el mismo patrén, o hacer una
docencia que nos permita romper con lo tradicional, siendo ésta participativa y colaborativa
que nos permita transformar la docencia. Y asi poder crear una ciudad educadora,
empezando desde la docencia y se convierta en una forma diferente de formacion de
ciudadanos, asi como una “Forma de educacion de ciudadanos y ciudadanas que, como
habitantes de la ciudad hagan lo que esta a su alcance para que la ciudad sea mas humana

y se goce de una mayor calidad de vida” (Ander-Egg, 2008, p. 19)

La vida diaria en el aula es un aspecto importante en la vida de todos los
ciudadanos/as, ya que gracias a ello es que podemos ir construyendo una identidad que
puede ser pasiva o emancipadora, transformadora u opresora y en la que el docente tiene
un papel muy importante ya que es quien tiene que trascender de los modelos
tradicionalistas a nuevas alternativas de docencia y se rompa con ésta idea arraigada de ser

quien sabe todo y unicamente su labor sea la de transmitir sus conocimientos ya que como
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dice Paulo Freire. “La concepcion problematizadora y la superacién de la contradiccidon
educador- educando: nadie educa a nadie -nadie se educa a si mismo-, los hombres se

educan entre si con la mediacion del mundo”. (Freire, 2005, p. 75)

La educacioén es parte fundamental del progreso de una ciudadania, cuando el
docente lleva a cabo diversas estrategias y/o métodos de ensefianza-aprendizaje, no soélo
esta educando a un individuo, o individuos, sino que ademas contribuye a una conformacion
de vida social justa, es por ellos que el tipo de docencia debe ser critica para asi poder llevar

a cabo una educacion problematizadora, liberadora, reflexiva y transformadora.

Todo ello conlleva una continua convivencia en la que el docente debe
cuestionarse qué tipo de sociedad queremos, asi como el tipo de seres humanos que se
pretende formar, ya que como sefal6é Paulo Freire la educacion es un problema politico y

pedagogico.

La educacién puede ser una herramienta de renovaciéon y de transformacion
social en la que haya un fortalecimiento de la ciudadania y como menciona Ezequiel Ander-
Egg “La educacion puede ayudar a fortalecer la ciudadania, la democracia, la convivencia,

la calidad de vida, etc. si se dan ciertas condiciones”. (Ander-Egg, 2008, p. 50)

Cuando se trata de una educacién como practica de la libertad, capaz de
dinamizar y crear sinergias en el ambito ciudadano. Cuando esta volcada hacia el bien
comun y se lleva a cabo dentro del contexto mas amplio de la justicia social y de la promocién
de sus habitantes. Cuando esta inspirada en valores éticos y morales que nos mueven a
servir a los demas, tanto a los que pertenecen a nuestro entorno mas inmediato como a los
que estan distantes, pero que son conciudadanos de la Patria-Tierra y compafieros de la

nave espacial que es nuestro planeta.

Con una docencia activa y critica podemos fomentar la autonomia, asi como las
habilidades sociales que permitan vincular la vida personal y de la escuela, y se vuelva un
proceso que se haga de manera consciente y asi poder consolidar su aprendizaje de manera
cooperativa, entre todos los integrantes del grupo junto con el acompanamiento del docente,

en donde se rompa con el individualismo.
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En este sentido la tarea docente es fundamental, el rol del profesor en la escuela
ciudadana va de la mano de la esperanza y encuentra su sentido en su propia mision, la de
transformar personas, la de dar nueva forma a las personas, y alimentar, a su vez, la

esperanza de ellas para que consigan construir una realidad diferente, una ciudad nueva.

De igual forma debe seguir indagando de manera colectiva con estudiantes y
colegas y dar sentido a lo que esta haciendo en la escuela, estando siempre en proceso de
construccion, en el que pasemos de ser “ciudadanos simbdlicos” a ser “ciudadanos reales”,

es decir, ciudadanos que participan.

Una ciudad educadora empieza en el aula, es donde damos comienzo a
desarrollar nuestro proceso de socializacion, y a su vez a descubrir nuestros intereses,
fortalezas y debilidades, y comenzamos a experimentar lo que es vivir en comunidad y hacer
comunidad; todo ello desde el primer momento que ingresamos a una instituciéon educativa

para iniciar nuestra educacion formal.

Es ahi donde abrimos camino a vivir diversas experiencias que nos van
permitiendo conocer como es estar en comunidad, desde que ingresamos a la escuela y nos
integran con cierto grupo y comenzamos a aprender lo que ello conlleva, ya que desde que
nos integramos al entorno educativo comenzamos a separarnos del entorno familiar y es
donde ponemos en practica todas aquellas ensefianzas que aprendimos de nuestro nucleo
familiar, de igual forma comenzamos a entrelazar la vida educativa formal, la no formal y la

informal, y comenzamos a formar una identidad.

De igual forma inician las interacciones sociales en las que podemos comenzar a
dar cuenta de la gran diversidad que hay, inclusive hablando de los tantos grupos que
podemos encontrar en una escuela, los diferentes docentes y los padres de familia, y todos

aquellos que conforman la vida escolar formal.

La sociabilidad es la virtud que se encarga de todo eso. Es una actitud, un estilo
afectivo, que debe ir acompafada de una clara comprension de la realidad. No solo es que
seamos seres sociales, es que de hecho vivimos en una sociedad que nos construye y a la
que construimos. La conciencia de vinculacion y participacion forma parte de este primer

componente de la competencia social. (Marina y Bernabeu, 2007, p. 39).
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Con todo ese amplio contexto que nos da la escuela, podemos reflexionar la
importancia de su entorno para la formacion, ya que la escuela es generadora, no solo de
conocimientos sino también de ciudadanos; y para fomentar una ciudad educadora desde
la docencia, es inevitable la relacion entre democracia y educacion; el rol que tiene la
educacion en la formacion de sujetos deliberantes, para asi poder llevar a cabo una
democracia deliberativa. “La democracia genera resultados que tienen implicaciones
fundamentales en una sociedad; pero también en el ejercicio y forma en que entendamos la
democracia vamos a recrear el valor en nuestro ordenamiento social y moral que este

proceso conlleva”. (Magendzo, 2007, p. 71).

Paulo Freire es quién menciona una educacion paray por la ciudadania, en donde
nos dice que la escuela ciudadana es una escuela que hace realizable la ciudadania de
quien esta y de quién viene en ella, que es coherente con la libertad, es una escuela de

comunidad, de compafierismo, que vive la experiencia de la democracia.

Entendio una escuela educadora ciudadana como una construccion amorosa de
la ciudadania, eso implica una escuela seria, curiosa, cuestionadora, critica, reflexiva,

creadora y, sobre todo alegre y placentera.

Siguiendo a Paulo Freire, algunos de sus principios pedagdgicos de educacion
ciudadana fundadas en la democracia son: partir de las necesidades de los alumnos y de
las comunidades, instruir una relacion dialdégica entre profesor-alumno, considerar la
educacidén como produccion y no como transmision y acumulacion de conocimientos, educar
para la libertad y la autonomia, respeto a la diversidad cultural, defender la educacion como
un acto de dialogo en el descubrimiento riguroso, no obstante, a su vez, imaginativo de la

razon de ser de las cosas y, el planteamiento comunitario y participativo.

Implementar una nueva forma de realizar la docencia, lo que conlleva a formar
ciudades educadoras y a su vez fomentar condiciones de igualdad, generadoras de dialogo
y debate, entre profesores, autoridades, alumnos y comunidad en general, para emprender
acciones cooperativas dentro de las escuelas, centros educativos, corporaciones,

organizaciones u otros organismos sociales.
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Darle un rol activo al educador, o llevar a cabo una pedagogia critica un papel,
ser un docente progresista, que los docentes tengan suefios, utopias y una justicia social.
“‘Como educadores progresistas, tenemos la responsabilidad ética de denunciar las

situaciones de opresion” (Freire, 2014, p.43).

La nueva politica educativa “La nueva escuela mexicana” demanda que los
docentes sean parte del nucleo educativo. En este sentido la democracia juega un papel
importante y decisivo en la realizacion de una ciudadania libre, justa y participativa, y ¢,como
podemos lograrlo?, desde la docencia y como se menciond anteriormente, por medio de

estrategias didacticas y una nueva forma de docencia.

Eso requiere una toma de consciencia, no solo individual sino también colectiva,
que nos permita dar cuenta de quienes somos, de lo que estamos haciendo y lo que
qgqueremos hacer, que nos permita cuestionarnos cdmo nos relacionamos con nosotros

mismos y coOmo nos relacionamos con los demas, vinculando siempre escuela y comunidad.

“Consideramos los mas importantes y significativos que pueden aportar las
ciudades educadoras en lo estrictamente educativo y como contribucién al fortalecimiento
de la ciudadania, la democracia, la convivencialidad y el desarrollo de la cultura para la paz,
y como resultado o fruto principal de todo ello, al mejoramiento de la calidad de vida de los

seres humanos que viven en una ciudad”. (Ander-Egg, 2008, p. 26).

John Dewey comprendié la democracia como un proceso activo que se realiza de
manera colectiva, en cuanto a la planeacién y la accion social en todos los ambitos de la
vida; que sirven para la formacion de valores morales y a su vez como guia para la vida.
Para ello hay que vivir la democracia, llevado a cabo de manera consciente y colaborativa,
en la que haya un dialogo, un intercambio entre todos los individuos, para asi tomar

consciencia de lo que somos, de lo que estamos haciendo y lo que queremos hacer.

La sociedad existe mediante un proceso de transmision tanto como por la vida
biologica. Esta transmision se realiza por medio de la comunicacion de habitos de hacer,
pensar y sentir de los mas viejos a los mas jovenes. Sin esta comunicacion de ideales,

esperanzas, normas y opiniones de aquellos miembros de la sociedad que desaparecen de
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la vida del grupo a los que llegan a él, la vida social no podria sobrevivir. (Dewey, 1920, p.
15)

La realidad educativa debe atender diversas demandas como lo es la capacidad
de clarificar problemas, representar contextos, fundamentar alternativas y valorar la practica,
y asi generar un buen juicio, ilustrado por el saber, el sentido critico, y ético. Sin perder la
identidad propia de cada uno de los individuos, para que sigan transformando su capacidad
de pensar y actuar de manera racional y autonoma, sin que el docente imponga sus ideales

y mas bien sea un guia y/o acompafante en el proceso.

La escuela tiene también la funcion de coordinar dentro de las disposiciones de
cada individuo las diversas influencias de los diferentes ambientes sociales en que se
introduce. Un codigo prevalece en la familia; otro, en la calle; un tercero, en el taller o el
comercio; un cuarto, en la asociacion religiosa. Cuando una persona pasa de uno de estos
ambientes a otro, esta sometida a presiones antagodnicas y se halla en peligro de dividirse
en un ser con diferentes normas de juicio y emocion en las distintas ocasiones. Este peligro

impone a la escuela una misién estabilizadora e integradora. (Dewey, 1920, p. 30).

Para fomentar ciudades educadoras es innegable la vinculacion entre educacién
y democracia, la escuela ciudadana debe contribuir a crear las condiciones que hagan
posible la ciudadania, a través de la socializacion de la informacién, de la discusion, de la
transparencia, generando una nueva mentalidad, una nueva cultura en relacion con el

caracter publico del espacio de la ciudad.

Para que la escuela sea un espacio de vida debe estar abierta a la diversidad

cultural, étnica y de género y a las diferentes opciones sexuales.

Es evidente que las virtudes civicas no se aprenden con tan sélo ser ensefiadas
en una clase, sino que en buena medida son habitos de vida, modos de apechar con nuestra
realidad. No son verdades a las que se pueda llegar con el estudio objetivo y el microscopio
(suponiendo que tal clase de verdades sea imaginable en algun aspecto de la actividad
humana), sino que son imagenes del mundo, metaforas y conceptos que se integran como

parte “natural” de la identidad a través del discurrir de nuestra vida. (Pinilla, 2019, p. 77).
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La importancia de fomentar habilidades sociales no solo se da en una clase
civica, sino que también deben llevarse a la practica, en la convivencia cotidiana, no solo
del salon de clases o en la escuela en si, sino que también en entornos no formales e
informales que puedan ir construyendo dia con dia, en las experiencias, en las vivencias y

asi poder transformarlos en habitos de vida positivos.

Una sociedad es democratica en la medida en que facilita la participacion en sus
bienes de todos sus miembros en condiciones iguales y que asegura el reajuste flexible de
sus instituciones mediante la interaccién de las diferentes formas de vida asociada. Tal
sociedad debe tener un tipo de educacion que dé a los individuos un interés personal en las
relaciones y el control sociales y los habitos espirituales que produzcan los cambios sociales

sin introducir el desorden. (Dewey, 1920, p. 91).

Una estrategia que se puede dar en el contexto escolar formal y que fomente la
participacion, la democracia, el pensamiento critico y reflexivo, que engloba todas aquellas
técnicas y/o estrategias adecuadas para los estudiantes es el aprendizaje cooperativo,
también es conocido como aprendizaje entre iguales, aprendizaje entre colegas, como
principio educativo de que el mejor maestro de un nifio es otro nifio. “Colaborar es contribuir
con algo, ayudar a otros al logro de un fin, mientras que cooperar es obrar conjuntamente

con otro para un mismo”. (Ferreiro, 2012, p. 51).

De igual forma el aprendizaje cooperativo se podria traducir a aprendizaje en
grupos, es ir mucho mas alla, como también es mucho mas de lo que, en su momento,

planted la escuela activa.

El aprendizaje cooperativo como una opcidon necesaria para resolver las
exigencias de la sociedad en el campo de la educacion destaca que cualifica la participacion
de los alumnos en su proceso de aprendizaje escolar, establece un tipo de relacion de
cooperacidon entre los estudiantes, que estimula su desarrollo cognitivo y socio afectivo,
plantea una direccién no frontal, mediada, del proceso de ensefianza escolar y sobre todo
lo mas importante, favorece a la construccion social del conocimiento ademas el aprendizaje

cooperativo crea las condiciones para una formacion en valores.
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Una ciudad educadora da comienzo en la familia y se fortalece en la escuela, se
forman ciudadanos y se empieza a tomar consciencia de la responsabilidad social que nos
corresponde, el llevarlo a cabo fuera de la docencia tradicional permite romper con la
perspectiva individualista que se ha dado a través de los afios, en donde no hay solidaridad,
sino que lo unico importante es destacar mas que los otros. “Varias son las formas de
relacion entre los alumnos para aprender. Una es la individualista, es decir, cada uno lo suyo,
sin importar el otro. No interesa que uno y otros se comuniquen entre si e intercambien lo

que aprenden.” (Ferreiro, 2012, p. 67)

Lo que impide que los estudiantes comiencen a participar de manera colectiva, y
solo se logre una desintegracién, no se forma un vinculo comunitario y mucho menos llevarlo

a otros contextos, por ende, no habria un vinculo comunitario.

Al romper con este esquema se empieza a tomar en cuenta la opinion del otro, la
comunicacion se vuelve enriquecedora y todos aprendemos de todos, y se comienza a
generar un compromiso, no sélo con uno mismo, sino que a su vez un compromiso con el
bien comun. “La cooperacidon entre los miembros de un grupo escolar es la piedra angular
de esta forma de organizacién del proceso de aprendizaje-ensefianza: el aprendizaje entre

iguales o entre colegas.” (Ferreiro, 2012, p. 67).

La importancia del aprendizaje cooperativo estda en que los estudiantes
desarrollan el protagonismo de todos por igual, construyen un entorno diferente en el salén
de clases, se vuelven autonomos capaces de generar dialogo, todo ello desde las vivencias,
desarrollando habilidades que van mas alla, como las que se forman en el ejercicio de la
democracia, por ejemplo, la argumentacion, uso del razonamiento, toma de decisiones vy,
valores como, el respeto, empatia, compromiso, responsabilidad, participacién. “Si se dan
conocimientos acabados a los nifios, éstos nunca se percibiran a si mismos como capaces
de elaborar sus propias ideas, las cuales (ya sean parcialmente correctas, o bien,
incorrectas) pueden tener cierto valor funcional y formativo”. (Ferreiro, 2012, p. 40).

La formacién ciudadana basada en valores esta en que los estudiantes aprendan

de las vivencias que se generan dentro del salon de clases, no se trata de unicamente dar
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la definicion de lo que significa el respeto o la empatia, sino que lo vivan y puedan hacerlo

significativo.

Un ejemplo de ello fue una experiencia vivida a lo largo de la investigacion, ya
que se llevo a cabo una actividad en la que pudimos dar cuenta de ello, y poniendo en
practica lo mencionado por Ramén Ferreiro sobre el elogio para hacer comunidad, los
estudiantes escribieron un mensaje anénimo a sus compafieros, y hubo quienes no
recibieron, lo que los puso tristes ya que no fueron contemplados por sus comparieros,
quienes al percatarse de la situacion y notar el desanimo y tristeza por parte de algunos
comparferos comenzaron a escribirles mensajes y darselos, quienes al recibirlos cambiaron

de animo rapidamente.

Al término de la actividad los estudiantes experimentaron la empatia, haciendo
comentarios como “yo también me hubiera sentido triste sino hubiera recibido nada”, “no hay
que excluir a nadie”, aqui podemos hablar del aprendizaje humano y cémo es llevado a cabo

para crear su propio conocimiento y darle un significado realmente valioso.

El constructivismo en esta perspectiva juega un papel importante, en la docencia
critica, en las estrategias de ensefanza-aprendizaje y en el impulso de la democracia en el
aula, ya que al vivir y crear sus propias ideas les podran dar un valor formativo significativo,
y se estaria dando una practica educativa congruente. “Al hablar de constructivismo nos
referimos en la construccién del conocimiento y de la personalidad de los alumnos, que
aprenden y se desarrollan en la medida en que construyen significados.”. (Ferreiro, 2012, p.
45).
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LOS DATOS

La presentacidn de los resultados obtenidos mediante una metodologia de
investigacion cualitativa, se presentan los hallazgos obtenidos mediante un enfoque
etnografico y la observacion participante, asi como el diario de campo, entrevistas no

estructuradas, elaboracién de dibujos y uso de test. Presentadas como interpretaciones

4.1. Metodologia De Investigacion.

Se utilizé una estrategia de investigacion cualitativa que nos permitié conocer la
realidad, y que cada uno de los momentos de la investigacion pudieron ser revisados,
cuestionados y analizados de una manera mas reflexiva, para destacar informacion
relevante que nos dio pauta a analizar registros narrativos, “La investigacion cualitativa tiene
relevancia especifica para el estudio de las relaciones sociales debido al hecho de la
pluralizacién de los mundos vitales. Esta pluralizacidon requiere una nueva sensibilidad para

el estudio empirico de los problemas”. (Flick, 2007, p. 15).

De igual forma se utilizé el enfoque etnografico y la observacion participante como
parte de la investigacion cualitativa. Para asi poder observar fenbmenos en su contexto

natural sin construir ninguna situacion.

La etnografia nos permitié llevar a cabo una investigacion que nos posibilité ver
el escenario de una manera diferente, como un modo de vida de quienes participan en ella,
para poder dar cuenta de lo que lo piensan, dicen y hacen los sujetos involucrados “La
etnografia es un método de investigacion basado en la experiencia y la exploracién de
primera mano sobre un escenario social a través de la observacion participante como

principal estrategia de obtencion de la informacion”. (Bisquerra, 2009, p. 297).

La observacién participante nos va a permitié descubrir como funciona o sucede
algo realmente y pudimos establecer relaciones abiertas con los sujetos participantes de
una manera que no fue intrusiva, interactuando para poder lograr un rapport, “lograr que las
personas se abran y manifiesten sus sentimientos respecto del escenario y de otras

personas” (Taylor y Bogdan, 2010, p.55).
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Ya que fue fundamental para la investigacion poder describir aquellos escenarios
a través de las vivencias que experimentan las personas implicadas y poder saber, conocer
e interpretar como definen su propia realidad, haciendo registro de todo lo observado, “Como
meétodo de investigacion analitico, la observacion participante depende del registro de notas
de campo completas precisas y detalladas. Se deben tomar notas después de cada
observacion y también después de contactos mas ocasionales con los informantes” (Taylor
y Bogdan, 2010, p.74).

La herramienta principal que se usé en esta investigacion fue el uso del diario de
campo, en base a las observaciones obtenidas, la participacion de los estudiantes vy
docentes, realizando una observacion participante es decir ser parte del grupo que se esta
investigando. “El observador puede compenetrarse totalmente hasta convertirse en un
integrante del grupo estudiado (observacion participante total)”. (Bonilla y Rodriguez, 2005,
p.233).

En dicho diario de campo se llevaron a cabo anotaciones que fueron relevantes
para esta investigacion, que se vinculan con los objetivos planteados, la problematica
abordada e inclusive buscando soluciones que aportan en este trabajo de investigacion,

puesto que esta forma de recabar datos se da de una forma narrativa-descriptiva.

Se refiere a todos los datos recogidos en el campo durante el transcurso del
estudio, se trata de registros que contienen memos tedricos, puntos de vista y reflexiones
personales surgidas de la observacion de una situacién o de las conversaciones con los

participantes del estudio. (Bisquerra, 2009, p.355).

El registro de notas que se llevd a cabo durante este proceso fueron los
siguientes, anotaciones de la observacion directa, anotaciones interpretativas, anotaciones
tematicas, anotaciones personales, anotaciones de la participacion de los estudiantes y se
recopilaran por dia, fecha, grupo, y numero de participantes. “Las anotaciones nos ayudan
contra la “mala memoria”, sefialan lo importante, contienen las impresiones iniciales y las
gue tenemos durante la estancia en el campo, documentan la descripcidn del ambiente, las

interacciones y experiencias”. (Hernandez, 2014, p.273).
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Ademas, se utilizaron las entrevistas no estructuradas para que los sujetos
participantes pudieran expresar libremente sus pensamientos, ideas u opiniones. “Las
entrevistas no estructuradas son aquellas que se realizan sin guion previo. Los referentes
para el investigador son los temas o ambitos informativos. La entrevista se construye

simultdneamente a partir de las respuestas del entrevistado” (Bisquerra, 2009. p.337).

También se hizo el uso de test, otorgado por Centros de Integracion Juvenil sobre
asertividad. “El test como un reactivo que, aplicado a un sujeto, revela y da testimonio del
tipo o grado de su aptitud, de su forma de ser o el grado de instruccion que posee”. (Martinez,
1996, p.31).

También se hizo la elaboracion de dibujos con la importancia de saber como los
sujetos participantes piensan, interpretan y representan algo. Ademas, en el dibujo se
encuentra la percepcion del nifio, cuando el nifio dibuja, expresa las experiencias que ha
vivido o le han transmitido, con el dibujo conocemos al nifio porque muestra aspectos de su
personalidad, y esto permite identificar su estado afectivo y emociones en situaciones

determinadas. Con el dibujo se expresan los sentimientos:

Cuando un nifo nos ensefia sus dibujos, a veces, no le damos la suficiente
importancia a su creacion, por lo que debemos preguntarle por sus intenciones, pedirle que
nos explique el dibujo, interesandonos mas por el acto creado que por el objeto mismo. Al
explicar tus pensamientos plasmados el nifio revela ciertas aptitudes, sobre todo, los rasgos
de su personalidad, estos rasgos, expresan sus relaciones emocionales del momento, sus

actitudes afectivas en situaciones determinadas (Calavia, 2007, p.2).

Es importante escucharlos y poder comprender el porqué de esos problemas o
necesidades que presentan. Los ejercicios abordaron temas como la autoestima,

comunicacion asertiva, emociones, otorgados por Centros de Integracion Juvenil.

La metodologia y/o estrategia que se utilizé en esta tesis permitié adentrarnos al
escenario de manera sensible y en la que pudimos interactuar dentro del entorno, en la que
hubo una interaccion social no ofensiva. En el que se logré identificar la naturaleza profunda
de la realidad y sus relaciones, asi como su estructura dindmica, para poder llegar a su

comprension.
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4.2. Introduccioén Hacia La Investigacién.

Esta investigacidn se llevd a cabo en el momento que se realizaron las practicas
profesionales, durante el ultimo semestre, en el campo de formacion y docencia para
favorecer ciudades educadoras, se pidid hacer un puente entre alguna institucion educativa
y la UPN, para poder trabajar de la mano en alguna problematica educativa que nos
interesara, para llevar a cabo un diagnostico pedagaogico, realizar una intervencion y finalizar
con un informe de resultados otorgados a la institucién educativa, asi como nuestra
evaluacion del semestre en turno. Nosotros ya traiamos en mente trabajar algo relacionado
a las emociones, pero aun no planteabamos una tema en especifico, trabajando de la mano
con nuestro asesor, puesto que igual estdbamos iniciando el servicio social interno con el
profesor, en el campo de Formaciéon y Docencia para Favorecer Ciudades Educadoras,
buscamos instituciones educativas que nos dieran la oportunidad de realizar nuestras
practicas pero en ningun lugar nos otorgaron el permiso, debido a que veniamos saliendo
de la pandemia de COVID, y habia demasiada seguridad para entrar a los planteles
escolares. Por lo cual recurrimos a los Centros de Integracién Juvenil, debido a que en el
pasado (bachillerato), realizamos un servicio social, al terminar el bachiller, esta institucion
ClJ (Centros de integracion Juvenil) trabaja de la mano con Instituciones educativas (desde
primaria hasta universidad). Comentamos esta situacion con la Profesora Alicia, y nos dijo
que si podiamos trabajar con esta institucion y hacer un puente entre CIJ-UPN-Institucion

educativa.

Planteamos con ClJ, trabajar en base a un diagnéstico pedagdgico con el fin de
buscar problemas educativos y poder intervenir con la finalidad de buscar un cambio y dar
solucién a los problemas encontrados, y asimismo pedir de su apoyo para poder entrar a
alguna primaria de la zona de Xochimilco, ClJ nos apoy6 y nos mandé a la escuela Primaria
Ignacio Ramirez, ubicada en la demarcacion de Xochimilco en el turno de la tarde, para mi
(Daniel) fue de mucha emocion entrar y poder realizar esta investigacion en esta escuela
debido a que ahi fue donde curse mis primeros estudios. Después de entrar a dicha primaria
agendamos una cita con el director del plantel para poder explicar el motivo de nuestra
incursion en la primaria. Porque era importante tener el permiso del director, asi como de los

padres de familia puesto que ibamos a realizar un diagnéstico en el cual requeriamos la
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autorizacion de los padres. El director nos autorizo el permiso y nos comento que en la junta
de evaluacion con los padres de familia platicaria la situacién para poder tener el permiso
de los padres de familia. Durante este lapso trabajando en la Universidad estuvimos
realizando el diagnostico que ibamos a implementar con los estudiantes de quinto y sexto
de primaria. En este momento y gracias a la asesoria y acompafamiento de nuestro asesor
planteamos y aterrizamos nuestro tema de investigacion, en el cual nos decantamos por la
busqueda de tres problemas como lo es habilidades sociales, aprendizaje cooperativo y la
docencia opresiva, visto desde una perspectiva de cambio, de evolucion y sobre todo en el
ambito del campo que nos termind de formar como pedagogos el cual fue “Ciudades

Educadoras”.

En la primera etapa se estuvo trabajando de la mano con nuestro asesor, asi
como en las clases qué estabamos cursando para poder realizar de manera adecuada el
diagndstico, el cual ibamos a aplicar a los estudiantes de quinto y sexto de primaria. En este
momento el ClJ, nos brindé un material el cual iba muy relacionado con las problematicas
qué ibamos a abordad, para saber cdmo se encontraban los alumnos en dichos problemas,
los ejercicios que utilizamos para poder llevar a cabo esta actividad fue, el escudo de armas,
historia de ...., ¢ Que es la comunicacion asertiva?, identificando mis emociones, a la par de
estas actividades, nosotros realizamos algunos ejercicios en los cuales los alumnos
deberian de formar equipos, Yy poder trabajar de una manera cooperativa, mientras
planteabamos como ibamos a realizar todas estas actividades, llevamos a cabo una
herramienta qué nos brindd la universidad, la cual fue elaborar planeaciones para poder
llevar en todo momento el control de la clase, y poder cubrir todo en tiempo y forma, estos
trabajos pasaron por varias revisiones antes de poder aplicarlo en la escuela, cabe aclarar
que solo teniamos el permiso de asistir a la escuela el jueves, para poder trabajar con los
alumnos. Parte de la primera etapa fue presentarnos en los grupos en los cuales ibamos a

trabajar

Tuvimos dos sesiones para conocernos un poco Yy saber un poco de los
estudiantes. Trabajamos con un grupo de quinto (A) (en este grupo trabajamos los dos a la

par). Y también de manera individual trabajamos los grupos de sexto (Ay B).
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En la etapa dos se llevd a cabo la aplicacion del pequeiio diagnostico, estuvo
dividido por sesiones, de 50 a 60 minutos cada una, utilizamos las planeaciones qué con
anticipacion habiamos formado, para poder llevar el registro de todo lo que ibamos a realizar,
una de nuestras herramientas de investigacion qué ocupamos aparte del diagnéstico, fue la
observacion participante, y la observacion, para poder recabar informacion utilizamos el
diario de campo, en el cual apuntamos todo lo observado, testimonios de los estudiantes,

docentes, participaciones, etc.
Las actividades (diagndstico) se divida en 4 momentos importantes.
1. Inicio (actividad rompe hielo)
2. Aplicacion del ejercicio
3. Participacion de los estudiantes (explicacion de sus respuestas)

4. Explicacion del porque se realizé dicha actividad (autoestima, explicamos qué

es, como funciona, porque es importante saber sobre este tema, pros y contras, etc.)
5. Cierre.

Estas actividades se realizaron en un tiempo aproximado de 6 a 7 semanas.
Llegando a encontrar informacion muy valiosa para poder llevar a cabo y desarrollar nuestro
trabajo de tesis. A la par de esto se comentaban sucesos y hallazgos importantes sobres
nuestras investigaciones en los seminarios de 7 y 8 semestre, dando una retroalimentacion
de la cantidad de problemas sociales, educativos, psicolégicos, etc. Durante el servicio
social y las practicas logramos construir nuestro tema de investigacion gracias al apoyo de

nuestro asesor.

4.3. Analisis De Los Datos.

Recopilando toda la informacién obtenida durante la investigacion se logro
reconocer las problematicas mas significativas, los hallazgos se plasmaron en un cuadro
que clasificaron los siguientes aspectos, titulo, categoria, de donde salid, evidencia empirica,

analisis, interpretacion y sustento tedrico, logrando identificar las siguientes categorias:
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autoestima, cooperacion, comunicacién asertiva, emociones, falta de compromiso de los
padres, docentes opresivos, falta de involucramiento de los docentes y atencion a la

diversidad y autoritarismo.

4.3.1 Primera Categoria: Autoestima.

Durante el desarrollo de las actividades del proyecto, emergieron dos casos especialmente
relevantes relacionados con la autoestima de los estudiantes. El primero tiene que ver con
la ausencia de figuras parentales durante la infancia, una situacién que se evidencié
claramente en la actividad Escudo de armas. En esta dinamica, se pidi6 a los alumnos que
representaran graficamente seis aspectos personales importantes: quiénes son, qué les
gusta hacer, qué y a quiénes aman, cual es su mayor habilidad y su meta en la vida. Se les

solicité evitar el uso de palabras para fomentar una expresién mas simbdlica y auténtica.

Un numero significativo de estudiantes eligié representar a su abuela como la persona que
mas aman. Al profundizar en sus motivos, muchos explicaron que vivian Unicamente con su
madre y su abuela, y que el padre estaba ausente. Ademas, sefialaron que rara vez veian a
sus madres debido a las largas jornadas laborales que enfrentan. Esta situacion, registrada
en el Anexo 1, (escudo de armas), pone en evidencia cdmo la ausencia de figuras parentales
puede impactar de forma directa en la esfera emocional y psicoldgica del nifio, generando

sentimientos de inseguridad y una autoestima debilitada, tal como lo afirma Gonzalez.

"La ausencia parental, especialmente la del padre, puede tener consecuencias
emocionales significativas en los ninos, afectando su autoestima, sentido de seguridad y
desarrollo psicosocial. En muchos casos, otros familiares, como los abuelos, asumen
funciones de apego y cuidado fundamentales para su estabilidad emocional" (Gonzalez,
2018, p. 72).

La falta de estas conexiones puede traducirse en carencias que afectan tanto su

identidad como su desempeio académico.
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El segundo caso relevante se relaciona con la falta de amor propio y de autoaceptacion. En
la actividad Historia de..., los estudiantes completaron doce frases introspectivas que
abordaban su identidad, emociones, cualidades, defectos y percepciones corporales. Frases

como “yo soy un nifio que...”, “lo mejor de mi es...”, 0 “no me gusta...” permitieron visibilizar

aspectos internos muchas veces invisibles en el salén de clases, ver anexo 2 (historia de)

De manera preocupante, varios estudiantes expresaron frases como: “no me gusta nada de
mi”, “no me gusta mi cuerpo” o “no me siento segura”, tal como fue registrado en el diario de
campo (2022, 14, 11). Estas respuestas reflejan claramente una imagen negativa de si

mismos y una profunda inseguridad emocional, como sefnala Bisquerra.

"La autoestima se forma principalmente en la infancia y se ve profundamente
influenciada por las experiencias emocionales vividas en el entorno familiar y escolar.
Cuando los nifos carecen de espacios para expresar sus emociones Y recibir
reconocimiento positivo, es comun que desarrollen inseguridad, miedo al rechazo y una

imagen distorsionada de si mismos" (Bisquerra, 2009, p. 115).

Los testimonios obtenidos muestran una desconexion entre el estudiante y su
autoimagen, lo cual no solo afecta su bienestar emocional, sino también su desempefio
académico y su participacion social dentro del aula, he ahi la importancia que tiene el
desarrollo de la autoestima y el autoconocimiento, de acuerdo con lo planteado por Pozo
que menciona lo siguiente. "El desarrollo de la autoestima y el autoconocimiento debe ser
una prioridad en la educacion integral, ya que son factores clave en la formacién de personas
emocionalmente equilibradas y capaces de enfrentar los desafios académicos y sociales"
(Pozo, 2016, p. 89).

4.3.2 Segunda Categoria: Cooperacion.

A lo largo de las observaciones en el aula y en las anotaciones del diario de
campo, se identificd una notable resistencia al trabajo en equipo por parte de los estudiantes.
Comentarios como: “el maestro nunca nos pone a trabajar asi, todo lo hacemos solitos”, o

“si hacemos equipos, nos dejan estar con nuestros amigos” recuperado del diario de campo
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(2022, 18, 11). Reflejan una cultura escolar centrada en el aprendizaje individual y mecanico,

donde la cooperacion no ha sido promovida como una herramienta educativa legitima.

Esta vision limitada del trabajo en equipo sugiere que los estudiantes no han
tenido experiencias previas que les permitan desarrollar habilidades de colaboracién. En
muchos casos, perciben el trabajo en grupo como una oportunidad recreativa mas que como
un proceso de aprendizaje significativo, tal como lo expresa Johnson & Johnson. “El
aprendizaje cooperativo permite a los alumnos construir conocimientos en interaccion con
otros, desarrollando al mismo tiempo habilidades sociales fundamentales como la empatia,

la comunicacion y el respeto por la diversidad” (Johnson & Johnson, 1999, p. 47).

“Una situacion particularmente reveladora se dio durante una actividad disenada
para promover la empatia y el compafierismo. En ella, los estudiantes debian escribir
mensajes anonimos y alentadores dirigidos a un compafiero o compafiera. Sin embargo,
uno de los alumnos no recibié ningun mensaje, lo que dejoé en evidencia una situacion de
exclusién social dentro del grupo”. Recuperado del diario de campo (2022, 05, 12) Este tipo
de omisiones, lejos de ser ftriviales, pueden generar sentimientos de rechazo y
desvalorizacion que impactan directamente en la autoestima y en el bienestar emocional del
estudiante lo que puede afectar la autoestima del estudiante de una forma significativa, asi

como lo indica Castillo y Caballero.

"La experiencia de exclusion social en la escuela puede afectar profundamente
la autoestima del estudiante, su sentido de pertenencia y su disposicién para aprender, ya
que el ser humano necesita sentirse valorado y aceptado para desarrollarse plenamente”
(Castillo y Caballero, 2010, p. 95). Desde esta perspectiva, la cooperacion en el aula no
debe verse como una técnica pedagogica aislada, sino como un componente esencial para

fortalecer el tejido social de la comunidad escolar.

4.3.3 Tercera categoria: Comunicacioén asertiva.

La actividad titulada ¢Y yo, cdmo me comunico? Permitié explorar el modo en que los
estudiantes se relacionan con los demas a través del lenguaje. Mediante una serie de

afirmaciones respondidas de forma anénima, Se leyeron 12 frases (Trato de decir cosas
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que les agraden a los demas. Evito contradecir la opinion del otro, aunque no esté de
acuerdo. Me gusta que complazcan mis deseos aun a costa del enojo de los demas.
Expreso mis pensamientos y deseos de forma directa y clara, etc.), que, si es necesario
se repetiran tres veces o mas para que los estudiantes comprendan el contenido, solo
escribiran en su libreta una numeracion de 1 a 12, y responderan a las frases con Sl o
NO. se identificaron patrones que revelan un desconocimiento generalizado sobre la
comunicacion asertiva y sus estilos alternativos: pasivo, agresivo y asertivo. Ver anexo 3

(¢Y yo, cdmo me comunico?).

Las respuestas indicaron que muchos estudiantes tienden a evitar expresar
desacuerdos, a complacer a otros por miedo al rechazo o, en el extremo opuesto, a imponer
sus deseos sin considerar a los demas. Este tipo de comportamiento refleja una ausencia
de habilidades sociales fundamentales para el desarrollo emocional y académico, como bien
lo explica Goleman, "La carencia de habilidades sociales, como la comunicacion asertiva,
puede conducir a problemas emocionales, dificultades de adaptacion escolar y baja

autoestima" (Goleman, 1995, p. 136). Resaltando asi su relevancia en el contexto escolar.

Ensefar comunicacion asertiva implica mas que trabajar con frases o dinamicas
especificas: supone instaurar una cultura del respeto, el didlogo y la expresion auténtica de
ideas y emociones, como sefiala Alberti & Emmons "La comunicacion asertiva favorece la
expresion honesta de sentimientos y necesidades, respetando al mismo tiempo los derechos
de los demas, lo cual es esencial para el desarrollo de relaciones interpersonales
saludables" (Alberti & Emmons, 2007, p. 14). Cuando los estudiantes aprenden a
comunicarse de forma clara y respetuosa, se fortalece su autoestima, su sentido de

pertenencia y su capacidad para convivir en un entorno diverso.

4.3.4 Cuarta Categoria: Emociones.

La comprensidn emocional es otro aspecto clave que se aborddé mediante la
actividad Identifica tus emociones. En esta dinamica, los estudiantes compartieron

experiencias personales a partir de emociones asignadas al azar mediante un dado (tristeza,

62



enojo, felicidad, miedo, sorpresa o amor), ver anexo 4 (emociones). A pesar de la intencién
ludica de la actividad, los resultados fueron reveladores: la mayoria de los alumnos solo
pudo identificar tres de las seis emociones y mostré dificultades para diferenciarlas de los
sentimientos, es por ello por lo que se resalta la importancia de conocer e identificar las
emociones, tal como lo afirma Goleman, "El primer paso en la alfabetizacién emocional es
aprender a identificar y nombrar correctamente las emociones; sin este conocimiento basico,

es imposible regularlas de manera efectiva" (Goleman, 1995, p. 46).

Este hallazgo pone en evidencia una carencia en la educacion emocional dentro
del entorno escolar. La falta de vocabulario emocional y de espacios para la reflexion sobre
lo que se siente limita la capacidad de los estudiantes para regular sus emociones de manera
saludable, como senala Bisquerra. "La educacion emocional sigue siendo un aspecto
olvidado en muchos sistemas escolares, a pesar de ser fundamental para el bienestar

psicoldgico y el éxito académico" (Bisquerra, 2003, p. 17).

4.3.5 Quinta Categoria: Falta De Compromiso De Los Padres.

Durante las observaciones y entrevistas, se detecté que uno de los factores que
mas impacta en el rendimiento académico y la participacion escolar de los estudiantes es la
escasa asistencia a clases. La docente titular del grupo compartié que, “debido a las
condiciones economicas, muchos padres deben trabajar largas jornadas o en entornos
informales, como mercados o semaforos, lo que impide que prioricen la asistencia escolar

de sus hijos”. Esto se registré en el diario de campo (2023, 16, 01).

Este contexto revela como las condiciones socioecondmicas vulneran el derecho
a la educacioén, generando ausentismo y rezago académico, como menciona la UNESCO.
"La pobreza y la exclusién social representan obstaculos significativos para la participacion
educativa, afectando no solo la asistencia escolar, sino también el rendimiento académico y
el bienestar emocional de los estudiantes" (UNESCO, 2015, p. 32). Sefialando la necesidad

de politicas educativas sensibles a las realidades sociales.

Ademas, se evidencié que los estudiantes con ausencias frecuentes regresaban

desfasados, desmotivados y emocionalmente desconectados del grupo, lo que profundiza
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su exclusion. Por ello, es urgente promover una cultura de corresponsabilidad entre escuela
y familia, donde se reconozca que el compromiso parental es un pilar esencial del éxito

escolar.

4.3.6 Sexta Categoria: Practicas Docentes Opresivas Y Falta De

Compromiso Con La Diversidad

Una de las problematicas mas persistentes observadas fue la presencia de una
dinamica autoritaria en el aula. La participacidon del estudiante estaba limitada a responder
preguntas con autorizacion previa, sin oportunidades para el dialogo, la reflexion o la
creatividad. Esta estructura pedagogica reproduce un modelo vertical que inhibe el

pensamiento critico y la expresién emocional, como bien lo explica Freire.

"La tarea del educador progresista es la de promover una pedagogia en la que el
maestro ya no es el que 'sabe todo', sino alguien que ensefia y aprende en un diadlogo con
el estudiante." (Freire, 1997, p. 86), destacando la importancia de que el maestro acompare
al estudiante en su proceso de aprendizaje en lugar de imponerlo. Al aplicar metodologias
activas como la pedagogia por proyectos, se noté la dificultad de los alumnos para
adaptarse, mostrando inseguridad y dependencia, sefiales de un sistema que ha suprimido

su autonomia durante anos.

Transformar esta realidad implica repensar no solo las estrategias didacticas, sino

también la relacion de poder que se establece entre el docente y el estudiante.

“Otra situacién preocupante fue la falta de compromiso y presencia activa por
parte del cuerpo docente. Se observaron conductas como ausencias frecuentes del aula,
desinterés en los procesos individuales y falta de intervencion ante necesidades evidentes.
Un caso particularmente alarmante fue el de una estudiante que no sabia leer ni escribir, y
que no recibia atencion diferenciada por parte de la docente.” Recuperado del diario de
campo (2023, 24, 01). En la que se resalta la importancia del docente y el impacto que tiene

en los estudiantes, Paulo Freire enfatiza que.
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"La tarea del educador no es la de transferir conocimiento, sino la de crear las
posibilidades para su produccion o construccion" (Freire, 2004, p. 47). La indiferencia ante
las diferencias individuales y las necesidades especificas refuerza la desigualdad educativa

y mina la confianza del estudiante en el sistema escolar.

El abandono emocional y académico por parte del profesorado tiene efectos
directos en la motivacion, la autoestima y la integracion del alumnado, como bien lo explica
Perrenoud "ElI acompafamiento constante del docente influye de manera decisiva en el
desarrollo emocional, social y académico del alumno, ya que le permite sentirse valorado y
apoyado en su proceso de aprendizaje" (Perrenoud, 2001, p. 64). Por ello, el rol del docente
debe ser resignificado como agente activo en el acompafamiento y el desarrollo integral del

estudiante.

Finalmente, la estructura fisica y simbdlica del aula también reflejé una fuerte
carga autoritaria. La tarima elevada del docente, la disposicion en filas rectas y la ausencia
de interaccién entre pares refuerzan un modelo jerarquico donde el saber se transmite de

forma unidireccional y la voz del alumno queda relegada.

Este tipo de configuracion limita la participacion activa, el dialogo y la construcciéon

colectiva del conocimiento, Freire afirma que.

"En la educacién bancaria, el educador es el que educa, los educandos son los
que son educados; el educador es el que habla, los educandos los que escuchan
décilmente. El educador escoge el contenido del programa, y los educandos, que no fueron

consultados, lo reciben pasivamente" (Freire, 1970, p. 73).

Subrayando que el poder pedagdgico debe estar al servicio del desarrollo critico

y humano de los estudiantes.

Un ejemplo alarmante de los efectos de este enfoque autoritario se evidencio
cuando un grupo de estudiantes justificd el acoso a una companiera con la frase: “el maestro
nos dijo que el respeto se gana”, recuperado del diario campo (2023, 03, 02). Esta
declaracion refleja como el discurso del docente puede influir negativamente en la ética de

convivencia del grupo, legitimando practicas de exclusion y violencia simbdlica.
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El analisis de las seis categorias revela una realidad escolar profundamente
marcada por carencias afectivas, ausencia de vinculos significativos, dinamicas autoritarias
y falta de compromiso tanto familiar como docente. Las voces de los estudiantes muestran
no solo problematicas individuales, sino condiciones estructurales que afectan su bienestar

emocional, su aprendizaje y su sentido de pertenencia a la escuela.

La educacion, tal como la concibe Freire, debe ser una practica liberadora que
transforme la vida de los sujetos y les devuelva la palabra, la identidad y la dignidad. Para
ello, es indispensable construir espacios escolares mas humanos, inclusivos y dialdgicos,

donde cada estudiante sea reconocido como protagonista de su proceso formativo.

Incorporar una ensefianza sistematica sobre las emociones no solo previene
conflictos, sino que también promueve un clima de aula mas empatico, en el que los

estudiantes pueden sentirse comprendidos, seguros y emocionalmente acompanados.
4.4 Experiencia Educativa Y Pedagogia Liberadora.

Durante nuestra investigacion, desarrollamos actividades con los estudiantes a
partir de un enfoque de docencia dialdgica. A pesar de las limitaciones que enfrentamos para
implementar propuestas mas amplias, logramos observar cambios positivos en la actitud y

participacion del grupo.

Las autoridades escolares unicamente nos permitieron realizar actividades
relacionadas con algun deporte. Ante esta situacion, decidimos comenzar dando la palabra
a los estudiantes para que propusieran y debatieran sobre el deporte que mas les interesaba.
Cada uno propuso una opcion distinta, las escribieron en el pizarron y argumentaron sus
razones. Entre las opciones mencionadas se encontraban: futbol, voleibol, quemados,
basquetbol y carreras. Quienes coincidian en sus preferencias compartieron sus puntos de
vista, promoviendo un espacio de dialogo y escucha activa. Finalmente, se realizé una

votacién democratica y el grupo eligio jugar basquetbol.

Una vez decidido el deporte, preguntamos al grupo si sabian en qué consistia el
basquetbol. Nos comentaron que lo habian jugado ocasionalmente en clases de educacion
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fisica, pero no conocian sus reglas ni estructura. Esta inquietud dio paso a la formulacion de
preguntas clave: ¢ De donde es originario el basquetbol?, ¢ cuantos jugadores conforman un
equipo?, jcuanto dura un partido?, ¢cuales son las reglas del juego? A partir de estas
preguntas, realizaron una investigacion para responderlas y luego compartieron sus
hallazgos con el resto del grupo. Descubrieron, por ejemplo, que cada equipo tiene 12
jugadores, el juego se divide en cuatro periodos de diez minutos y, en caso de empate, se
afade un tiempo extra hasta que un equipo anote. Ademas, aprendieron que las

sustituciones durante el partido son limitadas ver anexo 5 (ejemplo de una investigacion).

Posteriormente, los estudiantes propusieron nombres para sus equipos, tales
como “Los Mejores”, “Los Castores”, “Los Leones”, “Los Jugadores” y “Los Tigres”.
Nuevamente se realizé una votacion y el nombre seleccionado fue “Los Leones” ver anexo

6 (votacion de los estudiantes).

Ademas de promover el didlogo y la toma de decisiones colectivas,
reorganizamos el aula con el objetivo de romper con el patron tradicional de ensefianza
opresiva. Abandonamos la estructura en filas con el docente al frente, y optamos por una
puesta en comun grupal que facilitara el intercambio de ideas y la cooperacion ver anexo 7
(puesta en comun grupal). Esta reorganizacion no fue solo fisica, sino simbdlica: abrié un
espacio para la construccion colectiva del conocimiento, y crear condiciones para favorecer

la construccién de sus aprendizajes

De esta forma, logramos fomentar la participacion activa del estudiantado. Los
estudiantes no solo eligieron el deporte que querian practicar, sino que argumentaron sus
preferencias, votaron, realizaron una investigacion auténoma y compartieron sus hallazgos.
También participaron en la toma de decisiones, como el nombre del equipo, y desarrollaron
habilidades de trabajo en equipo. Durante este proceso se promovieron valores
fundamentales como el respeto, la cooperacion, la participacion, el dialogo y la
responsabilidad compartida. Llevando a cabo la actividad realizada de jugar basquetbol, ver

anexo 8 (juego de basquetbol).

A pesar de las restricciones institucionales, esta experiencia permiti6 avanzar

hacia una educacion dialégica y liberadora. Desde el enfoque de Paulo Freire, concebimos
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esta practica como una ruptura con la educacion bancaria, en la cual el estudiante es visto
como un receptor pasivo. Por el contrario, Freire plantea una pedagogia que supera las
practicas instituidas y usualmente incuestionadas, orientdndose hacia una formacion critica.

En sus palabras:

“Se trata de una pedagogia que encierra en si misma la posibilidad de superar
las practicas tradicionalmente instituidas y usualmente incuestionadas, orientandose hacia
la constitucién de una actitud critica de formacion que concibe la distancia entre lo sofiado
y lo realizado como un espacio a ser ocupado por el acto creador, considerando que asumir
colectivamente ese espacio de creacion abre posibilidades para consolidar propuestas

transformadoras e inéditamente viables” (Freire, 2016, p. 38).

Aunque la actividad giré en torno al deporte, se generaron espacios para la
reflexion, el cuestionamiento y el analisis. La formulacién de preguntas y la busqueda
autonoma de informacion impulsaron el pensamiento critico. La reorganizacion del aula y la
dinamica participativa permitieron visibilizar y transformar las estructuras opresivas del

sistema educativo tradicional.

Freire también sostiene que la educacion debe fomentar la concientizacion: la
capacidad de leer criticamente la realidad para transformarla. En este sentido, la experiencia
presentada se inscribe dentro de lo que el autor denomina un acto de unién cultural y de

conocimiento colectivo. Como sefala:

“La experiencia de unir, de tener un discurso diferente y prohibido, de descubrir
que ese discurso es valido, aunque esté prohibido, de ver que ese discurso es bello, aunque
algunos digan que es feo, son experiencias culturales y pertenecen a la cultura del pueblo
dominado. Cuanto mas se moviliza el pueblo dominado dentro de su cultura, mas se une,
crece y suefia —sonfar también es parte de la cultura— y mas se compromete con el acto

de conocer” (Freire, 2016, p. 66).

Ya que de igual forma pudimos notar en los estudiantes mejora en su autoestima,
ya que al sentirse escuchados y valorados en sus decisiones comenzaron a expresarse con
mayor seguridad, como experiencia propia, en mi caso (Elizabeth) una estudiante me

escribié una carta expresando lo siguiente, “Espero que en otro momento o tiempo nos
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volvamos a ver fue un gusto que nos dieras clases e hiciéramos actividades. Y perdon por
mi ortografia yo no sé escribir muy bien. Fue un gusto en conocerte. Adiés. Y feliz dia del
maestro, ojala te acuerdes de mi. jGracias! Maestra de todo corazon. Usted tiene algo muy
valioso que es la paciencia el amor su caracter y usted es muy bonita”. Ver anexo 9 (carta

de estudiante).

Sus palabras demuestras que incluso en contextos con restricciones es posible
generar experiencias educativas transformadoras, cuando se parte del dialogo, la escucha

y el reconocimiento del otro como sujeto activo del conocimiento.

En conclusion, esta intervencion, aunque limitada en forma, logré activar

procesos de aprendizaje significativos y democraticos que favorecié a los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Haber realizado esta investigacion para nosotros fue un proceso muy significativo
lleno de aprendizaje y vivencias invaluables, este camino no inicio cuando entramos a la
universidad, sino cuando comenzamos nuestra vida escolar, los recuerdos que tenemos de
aquellos afos y las personas que nos marcaron a lo largo de esas etapas, nuestros
compafieros, amigos y nuestros profesores. Cada etapa fue distinta y en cada una de ellas
hubo experiencias buenas y malas que nos marcaron, que nos hicieron ir forjando un camino

gue sin darnos cuenta nos trajo a este momento.

La esencia de nuestra problematica abordada es el impacto que tiene la docencia
en los estudiantes, en algun momento de nuestra vida llegamos a tener algun profesor o
profesora que nos marco ya sea de manera positiva o negativa, esa influencia se ve reflejada
en los estudiantes que en su momento de igual forma nosotros experimentamos, llegamos
a ser el reflejo de la ensefianza que nos daban, una educacion tradicional, que memorizaba
y repetia, de individualismo que fomentaba la competitividad y la falta de empatia. Asi ha
sido a través de los afos, adentrandonos en el contexto escolar actual nos percatamos que
la situacién de los docentes hacia los estudiantes sigue siendo la misma, sigue habiendo
docentes autoritarios, falta de valores, no hay trabajo en equipo, se sigue fomentando el
individualismo, los estudiantes se preocupan mas por una calificacion, por recordar
contenidos a los que no les dan ningun significado. Es por ello por lo que aseguramos que
el aprendizaje cooperativo fomentado por el docente son liberadores y emancipadores,
fomentan habilidades sociales y favorecen el desarrollo de ciudades educadoras, no hay

que olvidar que escuela y comunidad funcionan una con la otra.

El aprendizaje cooperativo fomenta habilidades sociales en los estudiantes, los
hace ser sujetos activos, reflexivos y criticos, da herramientas para el crecimiento mutuo
entre estudiantes, pero también entre docentes y estudiantes, genera una toma de

conciencia individual, asi como colectiva

En cuanto a los objetivos planteados en nuestra investigacion se lograron cumplir
tanto los objetivos especificos como el objetivo general, en cuanto a los objetivos especificos

se identificaron problemas y/o dificultades de integracion social que contemplaban la historia
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de vida y el contexto en el que se desarrollaron los estudiantes, de igual forma se
comprendié como el contexto influyd en el entorno escolar y social de los estudiantes y como
ese mismo contexto favorecia y/o afectaba la adquisicion de habilidades sociales, también
se pudo analizar como la docencia dialégica da pauta para llevar a cabo el aprendizaje
cooperativo y asi favorecer el desarrollo de habilidades sociales. Gracias a los objetivos
especificos pudimos lograr nuestro objetivo general en el que se planteaba interpretar y
comprender desde una docencia dialdgica y cooperativa lo que los estudiantes dicen,
piensan y hacen, en base a ello se pudo comprender que a partir de una docencia dialogica

y a través del aprendizaje cooperativo se fomentaron habilidades sociales.

Los hallazgos derivados de nuestra investigacion fueron una baja autoestima en
los estudiantes, falta de cooperacion y compafierismo en los estudiantes, ausencia de
comunicacién asertiva, desconocimiento de las emociones, falta de atencion a la diversidad
de los estudiantes e involucramiento de los docentes y ausencia de los padres, los hallazgos
que identificamos nos permitieron tener un panorama mas amplio sobre cada una de ellas
pero también como se relacionan entre si y de donde se derivan, para asi poder entender
mejor las problematicas abordadas dando pauta a proponer posibles soluciones a dichas
problematicas, con la ausencia de los padres y una educacion tradicional con docentes
opresivos y la falta de atencién a la diversidad, se limita a los estudiantes a desarrollar
habilidades sociales, es por ello por lo que, como una alternativa se propone una docencia
dialégica, que propone una educacion centrada en la escucha activa, la participacion social,
al pensamiento critico y el respeto a la diversidad, ya que con una docencia dialégica se
aprende con los otros y desde los otros, promoviendo una escuela mas justa, humana y
democratica ya que fomentan el dialogo y la construccion conjunta del conocimiento asi
como la transformacion de las relaciones de poder en el aula que no se centran en el
docente, sino que se vuelven cooperativas y permiten la inclusion, la participacion activa y

benefician la autoestima, favoreciendo el desarrollo de ciudades educadoras.

Un enfoque cualitativo nos permitié durante nuestra investigacion la flexibilidad,
la organizacién y reorganizacion de lo que ibamos encontrando y/o logrando de los objetivos
planteados a lo largo de nuestra intervencion, pudimos dar una explicacion a los cambios

que sucedian durante la investigacion, identificar posibles fatores que pudieron haber

71



intervenido reflexionando sobre la misma practica. Identificando categorias clave que, con
la interaccion con la comunidad escolar permitio identificar necesidades reales, ya que se
involucré a estudiantes, docentes y directivos. Con una autoevaluacion constante de la
practica y las estrategias empleadas como observaciones, anotaciones en el diario de
campo, conversaciones con docentes y estudiantes y las experiencias vividas a lo largo de
la investigacion y en funcion de los avances pudimos ir retroalimentando y contribuyendo al
logro de los objetivos, pudiendo iniciar encontrar posibles soluciones a las problematicas

encontradas en nuestra investigacion.

La reflexion de lo que hemos hecho a lo largo de todo este proceso, desde elegir
el tema de investigacion, realizar la investigacion previa para desarrollar el proyecto, fue
clave en todo momento llevar a cabo un pensamiento critico de lo que se estaba realizando
y que lo que se pretendia realizar para asi poder cuestionar nuestra propia practica, aprender
durante el proceso, plantearnos preguntas que nos ayudaran a mejorar, que nos permitieran

desarrollarnos profesionalmente, pasar de ser estudiantes a ser profesores investigadores.

Tras haber realizado esta investigacion surgen nuevas cuestiones que dan pauta
a continuar desarrollando mas el tema abordado desde la perspectiva de una docencia
dialdgica, no solo un contraste entre la docencia tradicional opresiva y la docencia dialdgica,
ya que gracias a los pequefnos hallazgos que logramos obtener con las actividades que
realizamos con un enfoque de docencia dialdégica apoyado de un aprendizaje cooperativo,
pudimos notar cambios en los estudiantes que daban sefial de que una metodologia
diferente a la tradicional puede generar mejoras en los estudiantes, con esas pequeinas
muestras de mejoras que los estudiantes presentaron surgen nuevas preguntas como,
¢,como se puede fomentar un dialogo auténtico en el aula?, mas alla de solamente hacer
preguntas y respuestas dirigidas sino mas bien, ;como promover conversaciones
significativas?, de igual forma, ;qué papel debe jugar el docente en una dinamica
cooperativa?, ;como evaluar el aprendizaje en entornos cooperativos y dialégicos?, también
¢qué habilidades socioemocionales son necesarias para una cooperacion efectiva y como
desarrollarlas en los estudiantes?, ;como manejar los conflictos en grupos cooperativos? y
finalmente, ¢qué transformaciones deben darse en la cultura escolar para que el dialogo y

la cooperacion sean posibles. Todas estas interrogantes dan pauta y dar seguimiento a los
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hallazgos encontrados en esta tesis, para asi poder ampliar el panorama de como una
docencia dialégica y el aprendizaje cooperativo favorecen el desarrollo de habilidades
sociales y a su vez el fomento de ciudades educadoras. A partir del trabajo desarrollado es
evidente que enfrentaremos nuevos retos como la implementacién de una docencia
dialégica y cooperativa, llevar esta propuesta mas alla del ambito investigativo, ya que
ademas de invitar a la reflexion se debe llevar a la accién, hablamos de un compromiso
institucional, asi como la formacion docente y a su vez un cambio cultural en las escuelas,
transformar las practicas tradicionales arraigadas en dinamicas mas horizontales y de
cooperacion, de ello se deriva lo que podriamos considerar el reto mas grande, la resistencia
al cambio ya que muchas figuras académicas como directivos, docentes e incluso padres
de familia pueden mostrar resistencia a enfoques diferentes que cuestionen la autoridad

tradicional.

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se considerd
fundamental proponer una serie de recomendaciones dirigidas a los principales actores del
proceso educativo, como son estudiantes, docentes padres de familia y autoridades
educativas, estas sugerencias buscan contribuir a la transformacién de las practicas de
escolarizacion para asi lograr un modelo mas humano cooperativo y dialdgico que favorezca
el desarrollo de habilidades sociales. Nuestras recomendaciones para los estudiantes son
fomentar una participacion activa en las actividades escolares especialmente aquellas que
implican trabajo en equipo y cooperacién es importante que los estudiantes aprendan a
expresar sus ideas con respeto y escuchen a sus companeros y desarrollen habilidades
socioemocionales como la empatia, la autorregulacion y la solucion pacifica de conflictos,
asimismo se sugiere promover la autoevaluacién como una herramienta para reflexionar
sobre su propio aprendizaje, comportamiento y crecimiento personal. Para los docentes se
plantea la necesidad de transitar hacia una docencia de logica centrada en el diadlogo
genuino, la escucha activa y el respeto a la diversidad, se recomienda disefiar estrategias
didacticas que promuevan el aprendizaje cooperativo, entendiendo que de este modelo no
s6lo mejora el rendimiento académico sino también favorece la construccion de vinculos
significativos entre los estudiantes, los docentes deben convertirse en facilitadores del
conocimiento y promotores del pensamiento critico siendo modelos de convivencia positiva,

ademas es fundamental que se mantenga en constante formacién actualizandose en temas
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como educacién emocional inclusién y metodologias activas. Para los padres de familia se
sugiere una mayor implicacion en el proceso educativo de sus hijos no sélo en términos
académicos sino también en el acompafiamiento emocional y social, es necesario fortalecer
la comunicacién entre familia y escuela generando alianzas que beneficien el desarrollo
integral de los estudiantes, se recomienda fomentar en el hogar valores como el respeto, la
solidaridad, la empatia y el dialogo, asi como validar las emociones de sus hijos y brindar

un ambiente de confianza y apoyo.

Para las autoridades educativas se considera imprescindible generar politicas y
programas que impulsen una educacion inclusiva y cooperativa, centrada en las personas,
es fundamental brindar formacion continua a los docentes en temas relacionados con
habilidades socioemocionales, trabajo en equipo y practicas pedagogicas innovadoras,
asimismo se propone fomentar una cultura escolar basada en la participacion activa de todos
los actores educativos promoviendo espacios de encuentro, reflexion y construccion
colectiva también es necesario avanzar hacia sistemas de evaluacion formativa que valoren

los procesos de aprendizaje y no unicamente los resultados cuantitativos.

Estas recomendaciones buscan contribuir al fortalecimiento de una escuela mas justa,
democratica y humana donde el aprendizaje se construye de manera colectiva y
significativa y donde todos los miembros de la comunidad educativa se reconozcan como

agentes activos en la transformacién social.
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ANEXOS

Anexo 1. Escudo de armas
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Anexo 2. Historia de
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Anexo 3. Comunicacion asertiva
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Anexo 4. Emociones
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Anexo 5. Ejemplo de una investigacion.




Anexo 6. Votacion de los estudiantes.
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Anexo 7. Puesta en comun grupal.
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Anexo 8. Juego de basquetbol.




Ver anexo 9. Carta de estudiante.
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